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SAZETAK

Diplomski rad sastoji se od sest poglavija, ukljucujucéi uvod i zakljucak. Uvodno poglavlje
sadrzi predmet i cilj istrazivanja, koristene izvore podataka i\ metodu za provedbu istrazZivanja,
te sadrzaj i strukturu diplomskog rada. U drugom poglavlju detaljno su opisane definicije
digitalizacije na temelju razlicitih izvora, te prikazani razvoj i trendovi, kao i prednosti i
prijetnje digitalizacije. Trece poglavije obraduje tematiku digitalnog i tehnoloSkog razvoja
zemalja Europske unije, gdje su u tom kontekstu prikazane politike Europske unije, te
investiranje i razvoj digitalnog sektora. Dodatno, opisan je i Indeks digitalnog gospodarstva i
drustva kojim je moguce kvantificirati digitalnu konkurentnost i napredak pojedine drzave.
Kroz cetvrto poglavije prikazani su novi oblici zaposljavanja uslijed digitalnog razvoja, te je
opisano trzZiste rada Europske unije. U petom poglavlju provedena je visestruka linearna
regresijska analiza u cilju kvantificiranja utjecaja digitalizacije na stopu nezaposlenosti.
Visestruka regresijska analiza provedena je za tri drzave clanice Europske unije: Republiku
Hrvatsku, Dansku i Irsku, a dobiveni rezultati su osnova za donosenje konacnih zakljucaka Koji

su prikazani u sestom poglavlju.

Kljucne rijeci: digitalizacija, stopa nezaposlenosti, visestruka linearna regresijska analiza



ABSTRACT

The Master's thesis consists of six chapters, including an introduction and a conclusion. The
introductory chapter contains the subject and aim of the research, the data sources used and
the method for conducting the research, as well as the content and structure of the Master's
thesis. In the second chapter, the definitions of digitization based on various literature sources
are described in detail, and the development and trends, as well as the advantages and threats
of digitization, are presented. The third chapter deals with the topic of digital and technological
development of the countries of the European Union, where the policies of the European Union,
investment and development of the digital sector are presented. In addition, the Digital
Economy and Society Index is described, with which it is possible to quantify the digital
competitiveness and progress of a particular country. Through the fourth chapter, new forms
of employment due to digital development are presented, and the labour market of the European
Union is described. In the fifth chapter, a multiple linear regression analysis was performed in
order to quantify the impact of digitalization on the unemployment rate. A multiple regression
analysis was conducted for three member states of the European Union: Republic of Croatia,
Denmark and Ireland, and the obtained results are the basis for making the final conclusions

presented in the sixth chapter.

Key words: digitalisation, unemployment rate, multiple linear regression analysis
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1. UvOD

1.1. Predmet i cilj istraZivanja

Digitalizacija ozna¢ava mijenjanje i preobrazbu poslovanja koriStenjem razli¢itih tehnologija.
Primjenom istih, poveéava se uéinkovitost poslovanja, pojednostavljuje se koriStenje sustava,
mijenja se dnevna rutina poslovanja te se kreiraju prilike za poslovne inovacije. Sam pojam ima
dvojaku relaciju, neki ga smatraju pozitivnim, a neki negativnim obzirom na kretanje stope
nezaposlenosti koja pak cesto karakterizira uspjesnost pojedine ekonomije. Odnosno, §to je
stopa nezaposlenosti manja, to je ekonomija uspjesnija jer uspijeva zaposliti dostupnu radnu
snagu. Cilj rada je prikazati meduovisnost digitalizacije i stope nezaposlenosti primjenom
viSestruke linearne regresijske analize, na temelju ¢ega ¢e biti moguce kvantificirati utjecaj
digitalizacije na stopu nezaposlenosti.. U korelacijski odnos takoder su stavljene varijable stope
inflacije i BDP-a po stanovniku. Analiza je provedena na odabranim zemljama Europske Unije
koje su odredene na temelju indeksa digitalnog gospodarstva i drustva (engl. The Digital
Economy and Society Indeks; DESI) koji sazima pokazatelje europske digitalne izvedbe te prati

napredak zemalja EU-a.

1.2. Metode istrazivanja i izvori podataka

Cjelokupni rad temelji se na sekundarnim podacima i informacijama prikupljenim u
znanstvenoj 1 stru¢noj literaturi te dostupnim statistickim bazama podataka. Definicije
relevantnih pojmova, te istrazivanja i zakljucci vezani uz iste prikupljeni su iz znanstvenih
¢lanaka, dostupnih na platformama Web of Science, ScienceDirect i Hr¢ak. Podaci na kojima
su provedene statisticke analize, prikupljeni su iz baza podataka Europske komisije,
Eurofounda, Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj (engl. Organisation for Economic
Cooperation and Development; OECD), Svjetske banke (engl. World Bank; WB), te Europske
investicijske banke (engl. European Investment Bank; EIB). Metodologija rada temelji se na

sintezi, analizi i deskripciji.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

U radu je provedena analiza utjecaja digitalizacije na stopu nezaposlenosti primjenom

visekriterijske linearne regresijske analize na primjeru odabranih zemalja Clanica Europske



unije. Cjelokupni rad sastoji se od Sest poglavlja, uklju¢ujué¢i uvod i zakljuc¢ak diplomskog rada.
Prvi dio je uvodni dio u kojem se definiraju predmet i cilj rada, navode nacini prikupljanja
podataka i provedbe analiza, te objasnjava sadrzaj i struktura rada. Drugi dio rada opisuje
razliCite definicije digitalizacije, prikazuje razvoj i trendove digitalizacije, te navodi prednosti
1 prijetnje iste. U tre¢em poglavlju opisan je digitalni i tehnoloski razvoj zemalja Europske
unije, dok cetvrto poglavlje opisuje nova trzista i nove oblike zaposljavanja koja su posljedica
digitalizacije poslovanja. Peto poglavlje rada bavi se detaljnom analizom dostupnih podataka
na temelju kojih je provedena visekriterijska linearna regresijska analiza u cilju kvantificiranja
utjecaja digitalizacije na stopu nezaposlenosti na primjeru odabranih zemalja ¢lanica Europske
unije. Konacno, u Sestom poglavlju doneseni su relevantni zaklju¢ci na temelju rezultata

provedenih analiza.



2. DIGITALIZACIJA

Digitalizacija predstavlja globalni trend moderniziranja i mijenjanja poslovanja kako bi se
povecala ucinkovitost istih. U uvodnom dijelu, najprije su teoretski objasnjeni svi relevantni
pojmovi koje je potrebno razumjeti prije analitickog dijela rada. Tako su u predmetnom
poglavlju predstavljene razlic¢ite definicije digitalizacije, prikazani razvoji i trendovi, te

prednosti i prijetnje digitalizacije.

2.1. Definicija digitalizacije
U literaturi su prisutne brojne definicije pojma digitalizacije. Gartner Information Technology
Glossary (2022) digitalizaciju definira kao koristenje novih digitalnih tehnologija kako bi se
promijenio nacin poslovanja i pruzila nova dodana vrijednost. Slijedom navedenog,
digitalizacija se moZe promatrati kao pojava koja uvodi nove trendove, kako u poslovni, tako i

u drustveni Zivot.

Rjec¢nik Merriam-Webster (2022) pojam digitalizacija definira kao proces pretvorbe pojedinih
nedigitalnih oblika u digitalne oblike. Nadalje, prema EI Sawyu et al. (2016) digitalizaciju se
moZze promatrati kao proces transformacije strukture, poslovnih aktivnosti, ljudskih vjestina 1
orijentacije kompanije kako bi cijelo poslovanje moglo koristiti digitalne tehnologije, a sve u
svrhu kreiranja novih proizvoda, usluga i iskustava koje ¢e buduci klijenti smatrati vrijednima

i potrebnima.

Dok su sve navedene definicije digitalizacije viSe usmjerene na poslovanje i razvoj novih
proizvoda i usluga kroz implementaciju digitalnih tehnologija, digitalizacija se, prema Tilsonu,
Lyytinenu i Serensenu (2010), moze definirati kao socio-tehnoloski proces primjene digitalnih
tehnika u Sire svrhe. U tom kontekstu, i Frenzel-Piasentin et al.(2021) digitalizaciju definiraju
pomocu pojmova poput socio-tehnoloskog fenomena, digitalne tehnologije, utjecaja na drustvo.
Osim navedenoga, Clarke (2019) daje novu dimenziju definiciji digitalizacije, to¢nije
digitalizaciju definira kao interpretaciju i upravljanje svijetom kroz procese koji su gotovo

ve¢inom ovisni o digitalnim podacima.

Iz navedenih definicija moze se zakljuciti kako ne postoji jedinstvena i ujednacena definicija
ve¢ se ista razlikuje ovisno o perspektivi i kutu gledanja samog autora. To se moze uociti

ponajvise iz kuta gledanja Frenzel-Piasentin et al. (2021) koji u definiciji digitalizacije
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oznacavaju relevantnim nekoliko pojmova, radi prikaza Sire i ujednacenije definicije.
Definiranjem digitalizacije Zeli se predstaviti utjecaj iste na drustvo i kreiranje novih uzoraka
ponasanja kod ljudi. Takoder, Zeli se prikazati i veliki utjecaj na poslovanje i stvaranje novih
oblika poslovnih modela koji u proslosti nisu bili ni zamislivi. Digitalizacija je dosta Sirok i
svestran pojam koji obuhvaca razne aspekte zivota i ima veliki utjecaj na iste. Stoga je se ne
moze jednostrano definirati, ve¢ bi definicija trebala ovisiti o kutu promatranja i tematici koja

se obraduje, a svakako bi trebala ukljucivati i pojmove koji ukljucuju socijalne aspekte.

2.2. Razvoj i trendovi digitalizacije

Digitalizacija svijeta razvijala se paralelno s otkri¢ima novih tehnologija. Tako Encyclopedia
Britannica (2022) navodi kako je razvojem prvog modernog kompjutera 1943. godine zapocela
i velika primjena istog. Implementacija racunala znacila je postizanje boljih, kvalitetnijih i brzih
rezultata, kako u poslovanju, tako i u znanosti. Daljnji razvoj novih tehnologija obiljezila je
implementacija Arpaneta 1969. godine, §to kasnije pripomaze osnivanju dvije najvece
tehnoloske kompanije danas$njice — Microsofta i Applea (Techtarget, 2022). Navedene
kompanije danas su predvodnice u stvaranju novih tehnoloskih i digitalnih trendova. Microsoft
je kreiranjem Windows 1.0 operativnog sustava stvorio tzv. user friendly okruzenje, ¢ime je
omogucio lakse koriStenje kompjutera za prosje¢nog korisnika (Gibbs, 2017). Navedeno je

dovelo do ubrzanja digitalizacije u svijetu.

Internet kakvog danas poznajemo nastao je 1990. godine (Britannica, 2022) Internet je
revolucionirao svijet i postao podlogom za kreiranje daljnjih inovacija i novih tehnologija.
Navedeno je rezultiralo digitalizacijom cjelokupnih kompanija koje svoje poslovanje baziraju
ve¢inom na Internetu, kao $to su Google 1 Amazon. Svijest o potrebi za digitalizacijom
poslovanja kod nekih kompanija sporo se mijenjala, sto je dovelo do cestih promjena na listi
najuspjesnijih kompanija svijeta. Negirajuci potrebe za osuvremenjivanjem kompanija, mnogi
poslovni modeli postali su zastarjeli i neupotrebljivi. Stoga se danasnji svijet globalizacije i
suvremene ekonomije temelji na podacima, informacijama i analizi istih. Kako bi poslovanje
bilo uspjesno, kompanije ulazu u softvere, edukaciju radnika, a sve u svrhu dobivanja
kvalitetnih i pravovremenih podataka. Suvremeni svijet i ekonomija ne mogu napredovati i rasti
bez koriStenja i implementiranja informacijskih i komunikacijskih tehnologija (engl.

Information and Communications Technology; ICT).



Digitalizacija je stvorila novi put razvoja svijeta i nove trendove. U tom kontekstu, u daljnjem
tekstu izdvojeni su sljedeci digitalni trendovi koji su utjecali na dosadasnji nacin Zivota

(Entrepreneur, 2022):

e Blockchain tehnologija,
e Hibridno radno mjesto,
e Umjetna inteligencija,
e Automatizacija,

e Digitalno bankarstvo.

Blockchain tehnologija moZe se smatrati sustavom koji prati, biljezi i pohranjuje informacije
na nacin da je iste gotovo nemoguce izmijeniti ili hakirati (Euromoney Learning, 2022).
Navedena tehnologija dijelove jedne informacije pohranjuju u puno malih dijelova, tzv.
"paketi¢a". Svaki paketi¢ sastoji se od dijela pocetne cjelovite informacije i sadrzi dio
informacije iz prethodnog paketica ¢ime se povezuju i stvaraju lanac (Kehrli, 2016). Slika 1
prikazuje trenutno, kao i predvideno kretanje veli¢ine svjetskog blockchain trzista. Na temelju
prikaza moZe se zakljuciti da blockchain trZiSte te ulaganje u navedenu tehnologiju imaju znatan
rast. U 2018. godini blockchain trziste vrijedilo je 1.2 milijardi dolara, a predvida se njegov
porast do 2025. godine na iznos od 39.7 milijardi dolara (Statista, 2022).

Slika 1: Veli¢ina trzista blockchain tehnologije u svijetu
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Izvor: Statista (2022)



Hibridno radno mjesto najbolje se moze predociti poslovanjem uslijed nedavne pandemije
uzrokovane COVID-19 virusom, gdje su se lokacije radnog mjesta i nacéini rada uvelike
izmijenili kod vecine radne populacije. Zaposlenici su bili prisiljeni zamijeniti poslovne s
kuénim uredima, izmijeniti radne navike, $to je rezultiralo i promjenom nac¢ina poslovanja
tvrtki. Produktivnost zaposlenika je ostala ista ili se povecala, te se broj radnih sati povecao za
1,5 sati dnevno (Mohamad, Gale, Burcin, Shawan, 2021). Novi nacini rada koji su do nedavno
bili nezamislivi danas postaju pogodnosti koje poslodavci nude, a zaposlenici iste zahtijevaju

prilikom zaposljavanja, $to prikazuje McKinsevo istrazivanje prikazano na Slici 2.

Slika 2: Preferencije radnika o nacinu rada

Na lokaciji Hibridno Na daljinu
-25 +22 +3

Izvor: Alexander, Smet, Langstaff i Ravid, 2021

Iz prikazanog dijagrama moze se zaklju¢iti da je u pred-pandemijskom razdoblju 62%
zaposlenika zeljelo biti fizi¢ki prisutno u prostorijama tvrtke, 30% je prizeljkivalo hibridni
model, dok samo 8% zaposlenika Zeli rad od doma(Alexander et al, 2021). U post
pandemijskom razdoblju slika Zelja zaposlenika se mijenja. Tako, 37% zaposlenika trenutno
zeli biti fizi¢ki prisutno na poslu, 52% zaposlenika odabralo bi hibridni model rada, dok 11%
preferira rad od doma (Alexander et al, 2021). Stoga, moze se zakljuciti kako se zelje radnika i
radno okruzenje mijenjaju, a samim time donose i potrebu za digitalizacijom i

osuvremenjivanjem radnog okruZenja.

Automatizacija 1 umjetna inteligencija su tehnologije koje ¢esto jedna drugu nadopunjuju i
usavrSavaju. Razvojem umjetne inteligencije veéina poslova postala je jednostavnija i jeftinija.
Analiza podataka i sigurnost sustava postali su brzi i to¢niji, a informacije jasnije, konstruirane
i lakSe dostupne. Nekad se govorilo informacija je mo¢, a danas uz umjetnu inteligenciju nije
viSe bitno imati samo informaciju ve¢ je treba analizirati i uklopiti u kontekst. Stoga,
informacije jesu vazne, ali jo§ vaznije je ulagati u razvoj digitalnih tehnologija, kao $to je

umjetna inteligencija kako bi se informacije najbolje mogle iskoristiti.



Trendovi digitalizacije svijeta zahvacaju i financijski sektor, od kripto valuta do klasi¢nih
banaka. Klijenti zahtijevaju jednostavniji i sigurniji pristup vlastitom novcu, a navedeno je
nagnalo banke na digitalizaciju i promjenu dijela poslovanja. Dijagramom u nastavku prikazano
je kretanje otvaranja digitalnih banaka koje nemaju fizicke podruznice u vremenskom razdoblju
od 10 godina. Iz prikaza se moze uoditi rastu¢i trend otvaranja digitalnih banaka, §to se
podudara i s trendovima na trzistu. Tako, u 2020. godini broj otvorenih digitalnih banaka iznosi
319 (Finextra, 2022). Dakle, digitalizacija je neizbjezna u svakom sektoru poslovanja, a tako i

u bankarstvu.
Slika 3: Kretanje otvaranja digitalnih banaka u svijetu

@ &roj otvorenih digitalnih banaka- godiénje 8 Broj otvorenih digitalnih banaka- ukupno

350
300
250
200
150

100

50
19 27
1 2 7 [ 7
0]

2010 2om 202 203 2004 205 2016 207 2m8 209 20207
Izvor: Finextra (2022)

2.3. Prednosti i prijetnje digitalizacije

Pojam digitalizacije se uvelike koristi i Cesto navodi prilikom kreiranja misija i vizija
poslovanja. Medutim, primjena digitalizacije moze imati dvojak utjecaj na transformacije
poslovanja — pozitivan i negativan. U daljnjem tekstu izdvojene su neke od prednosti i prijetnji
digitalizacije.

Novim tehnologijama i digitalizacijom omoguceno je stvaranje inovativnih softvera, kao $to su
upravljanje odnosima s klijentom (engl. Customer Relationship Management, CRM) i logistika
nabave (engl. Supply Chain Managment, SCM). Pomoc¢u CRM sustava tvrtke mogu lakSe i brze
prepoznati i pristupiti individualnim zahtjevima kupaca, dok SCM sustavi omogucuju
prepoznavanje potreba poduzeéa usmjerene na logistiku i proizvodnju (Golini i Kalchschmidt,
2011). Navedeni softveri nastoje procese poboljsati, automatizirati i prepoznati nove prilike

koje ¢e omoguditi rast poslovanja. Uvodenjem takvih softvera, tvrtke ne moraju ulagati velike
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resurse u fizicko oglaSavanje ili u radnu snagu koja ru¢no donosi zaklju¢ke o potrebama u
nabavi ili proizvodnji, ve¢ radnici u suradnji sa softverima donose pravovremene odluke u koje
je utroSeno manje radnih sati. Stoga, kao prednost digitalizacije moze se istaknuti smanjen
pritisak na radnika, gdje dodatno radnik dobiva pregledniju i jasniju sliku prilikom obavljanja
zadataka. Osim toga, poslovanje je moguce orijentirati na individualne zahtjeve kupaca ¢ime

se postize obostrano zadovoljstvo — tvrtki i kupaca.

Uvodenjem novih tehnologija, automatizacijom procesa i digitalizacijom poslovanja poveéava
se konkurentnost, produktivnost i u¢inkovita upotreba resursa. Kao $to navode Fonseca i Picoto
(2022) kompanije koje konstantno prate nove tehnologije i paralelno provode digitalizaciju
poslovanja lakse se prilagodavaju novim uvjetima na trzistu (npr. COVID-19 kriza). Nadalje,
kroz digitalizaciju kompanije lakSe mogu izgraditi baze znanja na temelju prijasnjih iskustava
te imaju priliku lakSe i brze redizajnirati poslovanje i prilagoditi ga novim uvjetima rada

(Fonseca i Picoto, 2022).

Proces digitalizacije, pored navedenih prednosti donosi i prijetnje. U dana$njem svijetu
informacije postaju jedan od klju¢nih resursa u stvaranju konkurentnosti. Digitalizacijom
kompanija ima uvid u sve aspekte vlastitog poslovanja, ali postaje i ranjivija na vanjske
¢imbenike. Prikupljanjem i arhiviranjem informacija stvaraju se baze podataka koje treba zastiti
od vanjskog utjecaja. Stoga, bitno je ulagati i u informacijsku sigurnost (Wessels et al., 2021).
Manjak ulaganja u informacijsku sigurnost moze dovesti do velikih financijskih izdataka za
tvrtke ili u najgorem slu¢aju do naruSavanja ugleda ili grade intelektualnog vlasnistva. Neki od
sigurnosnih incidenata koji se naj¢e$¢e dogadaju su kiberneticki napadi, proboj podataka i
virusi. Kiberneti¢ka sigurnost predstavlja veliku prijetnju digitalizaciji poslovanja koju treba
ozbiljno shvatiti i investirati u alate koji bi sprijecili navedene prijetnje. Kiberneti¢ku sigurnost
mozemo promatrati kao proces ulaganja u kombinaciju tehnologije 1 protokola koje razvija
osoba specijalizirana za kiberneticku sigurnost (Lezzi, Lazoi i Corallo, 2018). Sukladno
podacima Eurostata (2022) 92% tvrtki koristi barem jednu mjeru za zastitu vlastite IKT
infrastrukture, Sto se smatra primjerom dobre prakse kako bi se smanjile prijetnje digitalizacije
(Slika 4).



Slika 4: Sigurnost IKT-a u tvrtkama Europske unije
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Izvor: Izradio autor na temelju Eurostata (2022)

Digitalizacija kao pojava uvela je mnoge promjene i trendove kao $to je blockchain tehnologija,
umjetna inteligencija, automatizacija procesa, digitalno bankarstvo. Mijenjaju se dosadasnji
uvjeti rada te poslodavci ukoliko Zele stvoriti konkurentnost na trzistu rada ili zadrzati postojeéu
konkurentnost, kao mogucnost obavljanja poslovnih zadataka moraju ukljuciti hibridni rad.
Ulaganje privatnog sektora u nove trendove i tehnologije treba pratiti drzava ulaganjem u

infrastrukturu kako bi se stvorili uvjeti za kvalitetan i brz razvoj.
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3. DIGITALNI I TEHNOLOSKI RAZVOJ ZEMALJA EUROPSKE
UNIJE

U ovom poglavlju prikazane su politike digitalizacije koje provodi Europska unija, $to ukazuje
na to da je Europska unija prepoznala potencijal za ulaganje u digitalne tehnologije. Dodatno,
opisan je razvoj i investiranje u digitalni sektor, te opisan DESI koji opisuje digitalnu

konkurentnost i napredak pojedine drzave.

3.1. Politika digitalizacije Europske unije

Koristenjem digitalnih rjeSenja otvaraju se razne mogucnosti za poduzeca, potice se razvoj
pouzdanih tehnologija, podupire otvoreno i demokratsko drustvo, omoguéuje razvoj
dinamickog 1 odrzivog gospodarstva, potice se borba protiv klimatskih promjena te postize
zelena tranzicija. Na temelju navedenih uc¢inaka, moze se zakljuciti da digitalne tehnologije
predstavljaju golem potencijal za gospodarski rast. Spomenuti potencijal za gospodarskim
rastom koriStenjem digitalnih rjeSenja, prepoznala je i Europska unija, $to dokazuje niz
donesenih politika koje su kronoloski izdvojene tablicom u nastavku.

Tablica 1:Kronoloski prikaz provedbe politika digitalizacije Europske unije (Vije¢e Europske
unije)

Politike EU — Digitalna Europa

Usvojeni zakljucei o buduénosti visokodigitalizirane Europe nakon 2020. godine: ,,Poticanje

digitalne i gospodarske konkurentnosti u cijeloj Uniji i digitalna kohezija“

2019.

Usvojeni zakljucci o vaznosti mreza 5G za europsko gospodarstvo i potrebi za ublazavanjem

sigurnosnih rizika povezanih s mrezama 5G

Donesena uredba: Akt o kibersigurnosti kojom se uvodi sustav programa certificiranja na

razini EU-a te agencija EU-a za kibersigurnost

Predlozena uredba o osnivanju Europskog centra za stru¢nost u podrucju kibersigurnosti i

Mreze koordinacijskih centara

Rasprava ministara i ministrica EU-a o digitalnim prioritetima u okviru oporavka nakon
pandemije bolesti COVID-19

2020.

Usvojeni zakljucci o izgradnji digitalne buduénosti Europe, odnosno provedbi digitalne

strategije EU-a

Uvedene prve sankcije protiv kibernapada

Postignuti dogovori o daljnjim koracima za digitalnu tranziciju — poslan poziv za izdavanje

sveobuhvatnog digitalnog kompasa s konkretnim digitalnim ambicijama EU-a do 2030.
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Politike EU — Digitalna Europa

godine. Dodatno, uspostavljen dogovor da ¢e najmanje 20% sredstava u okviru Mehanizma

za oporavak i otpornost biti dostupno za digitalnu tranziciju.

Usvojeni zakljuccei o digitalnom pravosudu

Donesena nova pravila za digitalizaciju pravosudne suradnje

Odobreni zakljuéci kojima se uvidaju povecana uporaba potroSackih proizvoda i industrijskih
uredaja povezanih na internet te povezani novi rizici u pogledu privatnosti, informacijske

sigurnosti i kibersigurnosti

Rasprava o politikama o prijedlogu akta o upravljanju podacima. NaglaSena potreba za
jasnim i transparentnim zakonskim okvirom, pristupom usmjerenim na ljude, te

interoperabilnosti za razmjenu podataka i izbjegavanje ucinaka vezanosti

Izabran je grad Bukurest kao buduce sjediste novog Europskog centra za industriju,

tehnologiju i istrazivanja u podrucju kibersigurnosti.

Usvojena rezolucija o Sifriranju s naglaskom na potrebu za sigurno$éu

Postignut neformalan dogovor o novom programu Digitalna Europa s kojim se planira

promicati uvodenje najsuvremenijih tehnologija

Usvojeni zaklju¢ci o dodatnom jacanju otpornosti i suzbijanju hibridnih prijetnji

Odobreni zakljucci o dvostrukom drustvenom izazovu digitalne transformacije i zelene
tranzicije s ciljem stvaranja novih zelenih i digitalnih radnih mjesta kao odgovor na

gospodarski oporavak nakon pandemije bolesti COVID-19

2021.

UsuglaSeno stajaliSte o pravilima o e-privatnosti

Postignut neformalan dogovor s Europskim parlamentom o programu za razdoblje nakon
2020.

Donesen program EU-a Digitalna Europa

Postignut neformalni dogovor s Europskim parlamentom o privremenoj mjeri kojom se
pruzateljima elektroni¢kih komunikacijskih usluga omogucuje da i dalje otkrivaju, uklanjaju

i prijavljuju seksualno zlostavljanje djece na internetu

Postignut dogovor o osnivanju Zajedni¢kog poduzeca za europsko racunalstvo visokih

performansi (EuroHPC) ¢iji je cilj razvijati i Siriti ekosustav vrhunske sigurne i

hiperpovezane kvantnoracunalne, usluzne i podatkovne infrastrukture

Odobren opéi pristup o sustavu e-CODEX (komunikacija u okviru e-pravosuda s pomoc¢u

internetske razmjene podataka u podru¢ju pravosuda)

Produljenje sheme "u roamingu kao kod kuée" koja je stupila na snagu 2017. godine

Odobreni zakljucci o geostrateskom i globalnom pristupu povezanosti prema nacelu da

povezanost treba biti odrziva, sveobuhvatna i utemeljena na pravilima.

Postignut dogovor o stajali$tu o aktu o upravljanju podacima
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Politike EU — Digitalna Europa

Odrzana prva detaljna rasprava o Aktu 0 umjetnoj inteligenciji

Poslan poziv EU-u i njenim ¢lanicama da dodatno razvijaju EU-ov okvir za upravljanje

kibersigurnosnim krizama

Poslan poziv o razmatranju programa za brz napredak u pogledu digitalne agende

Odobreno stalajiste o Aktu o digitalnim trziStima ¢iji je cilj regulirati velika tehnoloska

poduzeca i stvoriti ravnopravne uvjete za poduzeca iz EU-a.

Postignut dogovor o Aktu o digitalnim uslugama ¢iji je cilj stvoriti siguran i otvoren digitalni
prostor za gradane EU-a rjeSavanjem izazova kao $to su kiberprijetnje, Sirenje krivotvorene

robe i dezinformacija

Postignut privremeni dogovor o Aktu za upravljanje podacima u cilju promicanja dostupnosti
podataka, izgradnji pouzdanog okruzenja te posljedi¢no navedenomu i stvaranje novih usluga

i proizvoda

Postignut dogovor o stajalistu o novoj direktivi o kibersigurnosti

2022.

Postignut privremeni politicki dogovor o Aktu o digitalnim trzistima, gdje se utvrduju jasno

definirana pravila za internetske platforme

Odobreno produljenje programa "u roamingu kao kod kuc¢e" do 2032. godine

Postignut privremeni dogovor o aktu o digitalnim uslugama u cilju oCuvanja digitalnog

prostora od nezakonite robe, sadrZaja i usluga te zastiti temeljnih prava na internetu

Postignut dogovor o pregovaratkom mandatu za program politike do 2030. godine ,,Put u

digitalno desetljece*

Pokrenuto digitalno partnerstvo EU-a i Japana

Postignut privremeni dogovor o mjerama za visoku zajednicku razinu kibersigurnosti Sirom

EU-a

Odobren Akt o upravljanju podacima

Doneseni prijedlozi za poboljSanje razmjene informacija: digitalna razmjena informacija i

platforma za suradnju zajednickih istrazivackih timova

Postignut dogovor o programu politike do 2030. godine ,,Put u digitalno desetljece”

Doneseno zavr$no odobrenje za nova pravila za pravedan i konkurentan digitalni sektor

obuhvacena Aktom o digitalnim trzi§tima

Izvor: Izradio autor na temelju podataka Europske komisije

Prema prikazanoj tablici moze se zakljuciti da su u relativno kratkom vremenskom roku

provedene brojne politike koje se odnose na digitalni razvoj, a posljedi¢no tome i ubrzavanje

tehnoloske tranzicije Europske unije. Stoga, nedvojbeno je da ¢e nadolazece razdoblje biti

jednako ili viSe intenzivno te da se isto s pravom naziva ,,digitalno desetlje¢e®. S tim u vezi,
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bitno je izdvojiti Digitalni kompas! kojim se utvrduju konkretni digitalni ciljevi koje je potrebno
ostvariti do 2030. godine objavljenim na stranicama Europske Komisije. Sastoji se od Cetiri
glavne tocke (Europska komisija, 2022):

1. Vjestine, gdje se ocekuje porast strucnjaka u podrucju IKT-a (20 milijuna) uzimajuéi u
obzir rodnu raznolikost. Dodatni cilj u sklopu predmetne to¢ke podrazumijeva stjecanje
osnovnih digitalnih vjestina kod najmanje 80% populacije Europske unije.

2. Infrastruktura koja ukljucuje apsolutnu povezanost (mrezu 5G posvuda, gigabajt za
svakoga), najsuvremenije poluvodic¢e (dvostruki udio EU-a u globalnoj proizvodniji),
razvoj tehnologija za pohranu i manipuliranje podataka (EDGE i racunalstvo u oblaku)
te racunalstvo, odnosno prvo racunalo s kvantnim ubrzanjem.

3. Poduzeéa, Sto podrazumijeva digitalnu transformaciju istih prihva¢anjem tehnologija
(ocekuje se u 75% poduzeca EU-a koriStenje racunalstva u oblaku, umjetne inteligencije
i velikih koli¢ina podataka). Nadalje, od istih se ocekuje da budu inovatori povecanjem
Sirenja i1 financijskih sredstava za udvostrucenje broja poduzeca "jednoroga" u EU-u,
kao 1 koriStenje barem osnovne digitalne tehnologije u vise od 90% malih srednjih
poduzeca (MSP-ova).

4. Javne usluge, sto podrazumijeva da klju¢ne javne usluge budu dostupne na internetu,
pristup medicinskoj dokumentaciji za sve gradane EU-a, kao 1 koriStenje digitalnih

identifikacijskih sredstava za 80% gradana EU-a.

Navedeni konkretni ciljevi zahtijevaju razvoj i investiranje u digitalni sektor, kao i

kvantificiranje razvoja $to je detaljnije objasnjeno u poglavljima ispod.

3.2. Razvoj i investiranje u digitalni sektor

Pandemija uzrokovana virusom COVID-19, geopoliticke nestabilnosti, kao i sve snaZniji
dekarbonizacijski narativ dovodi Europsku uniju u nezavidnu situaciju. Posljedi¢no izazovi
klimatske tranzicije i digitalizacije postaju vazniji i hitniji no ikada, odnosno razvoj i
investiranje u digitalni sektor postaje krucijalno kada je u pitanju postizanje oporavka i

gospodarskog rasta Europske unije.

1 Digitalni kompas obuhvaca viziju i puteve do uspjesne digitalne transformacije Europe do 2030.
godine koji je usvojila Europska komisija u ozujku 2021.
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Prema EIB-u (2022) na uzorku od 11.920 ispitanih tvrtki priblizno 55% njih vidi vecu potrebu
za digitalizacijom kao dugoro¢nu posljedicu pandemije, a broj tvrtki koje smatraju trenutnu
digitalnu infrastrukturu kao ograni¢enja za donosenje odluka za ulaganje iznosi priblizno 45%.
Nadalje, ukupno 61% ispitanih tvrtki implementiralo je barem jednu naprednu digitalnu
tehnologiju, dok u SAD-u postotak usvajanja digitalnih tehnologija iznosi 66% (EIB, 2022).
Poduzec¢a u infrastrukturnom i proizvodnom sektoru sklonija su implementaciji digitalnih
tehnologija u usporedbi s usluznim sektorom i gradevinarstvom. Ako se promatra s gledista
veli¢ine tvrtki, mozZe se zakljuciti da su velika poduzeéa sklonija implementaciji digitalnih

tehnologija s obzirom na mala i srednja poduzeca (lzvor: Europska investicijska banka ).

Slika 5: Postotak usvajanja digitalnih tehnologija prema sektoru djelovanja i veli¢ini tvrtki
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Izvor: Europska investicijska banka

Anketom EIB-a identificirane su i dugoro¢ne prepreke za investiranje, gdje i Europska unija i
SAD smatraju da su dostupnost kvalificiranog osoblja i neizvjesna buduc¢nost osnovne prepreke
u investiranju. Pristup financiranju se ¢e$¢e navodi kao prepreka kod zemalja EU-a u usporedbi
sa SAD-om, §to ukazuje na relativno nepovoljan polozaj tvrtki iz EU-a na ovom podrucju.

Medutim, zemlje EU-a su u povoljnijem poloZaju kada je rije¢ o preprekama koje ukljucuju
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nacéine poslovanja i propise na trzistu rada s obzirom na SAD. Sve navedene prepreke, kao i

ostale identificirane prepreke prikazane su graficki slikom 6.

Slika 6: Prikaz glavnih identificiranih prepreka u investiranju
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Izvor: Europska investicijska banka (2020)

Iz prikaza politika Europske unije u prethodnom poglavlju, moze se uoéiti da Europska unija
ve¢ utjeCe na otklanjanje prepreka kada je u pitanju investiranje i razvoj digitalnog sektora.
Tako je, primjerice, trenutna digitalna infrastruktura koja se navodi kao ogranicenje,
obuhvacdena Digitalnim kompasom 1 planira se njeno unapredenje do 2030. godine. Nadalje,
dostupnost financijskih sredstava se planira osigurati kroz novi visegodisnji financijski okvir i
programe Digitalna Europa (engl. Digital Europe), Povezivanje Europe (engl. Connecting
Europe Facility), Obzor (engl. Horizon), InvestEU i Kreativna Europa (engl. Creative Europe)
(Europska komisija, 2022).

Cilj programa Digitalna Europa je ubrzati gospodarski oporavak i potaknuti digitalnu
transformaciju Europe ulaganjem u racunalstvo i kapacitete za obradu podataka, kapacitete
umjetne inteligencije (podatkovni prostori, biblioteke algoritama umjetne inteligencije),
kiberneticku sigurnost, digitalne vjeStine, podrSku digitalizaciji poduzeca i javnih uprava.
Osmisljen je kao spona izmedu istrazivanja i primjene digitalnih tehnologija za dobrobit
gradana i1 poduzeca, osobito malih 1 srednjih. Ukupna vrijednost programa Digitalna Europa

iznosi 7,6 milijardi eura (Europska komisija, 2022).

Program Povezivanje Europe podupire transeuropske mreze i infrastrukture u podrucju
prometa, telekomunikacija i energetike te ulaZe u Sirokopojasne mreZe koja mozZe podnijeti
nove i buduce procese i aplikacije. Ukupna vrijednost programa iznosi 2,07 milijardi eura
(Europska komisija, 2022). Kroz program Obzor Zeli se poduprijeti istrazivanje kombiniranja
digitalnih tehnologija s drugim tehnologijama. Planira se 35% ukupnih financijskih sredstava

(95,5 milijardi eura) izdvojiti za podrsku digitalnoj tranziciji (Europska komisija, 2022).
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Program InvestEU ¢iji je cilj pruziti potporu zelenoj tranziciji i digitalizaciji, gdje ¢e najmanje
10% programa biti usmjereno na digitalne ciljeve (planira se izdvojiti 26,2 milijardi eura s
ciljem mobilizacije vise od 372 milijardi eura javnih i privatnih ulaganja (Europska komisija,
2022). Konac¢no, program Kreativna Europa, odnosno potprogram MEDIA poti¢e europsku
filmsku i audiovizualnu industriju u razvoju, distribuciji i promicanju europskih djela koriste¢i
digitalno okruzenje. Osim navedenih programa izdvojen je i program EU4Health koji ukljucuje
digitalnu transformaciju zdravstvenog sektora, gdje ¢e se 10% od ukupnih financijskih

sredstava (5,3 milijardi eura) izdvojiti upravo u navedene svrhe (Europska komisija, 2022).

Slijedom prikazanih programa te financijskih okvira istih, moze se zakljuciti da ¢e se znatno
unaprijediti digitalnih sektor te ukloniti trenutno identificirane prepreke. Trenutno, prema
podacima Europske komisije (2022), drzave ¢lanice u prosjeku su dodijelile 26% sredstava za
oporavak i otpornost digitalnog transformaciji, $to je iznadprosjecno s obzirom da je obvezni
prag iznad 20%. Drzave ¢lanice koje su ulozile vise od 30% spomenutih sredstava su Austrija,

Njemacka, Luksemburg, Irska i Litva (Europska komisija, 2022).

3.3. Indeks digitalnog gospodarstva i drustva

Digitalna konkurentnost i napredak moze se kvantificirati pomoc¢u DESI-ja. Europska komisija
od 2014. godine prati napredak drzava ¢lanica u digitalnom sektoru, odnosno uvodenjem DESI-
jadobiva uvid u razinu digitalizacije drzava ¢lanica. Navedeni indikator je uskladen s ve¢ prije
spomenutom politikom Put u digitalno desetljece s obzirom da postizanje ciljeva ovisi 0

zajednickom trudu i naporima svih sudionika.

DESI sazima pokazatelje o digitalnoj uspjesnosti Europe, prati napredak zemalja EU-a te
ukljucuje sljedeca kljuéna podrucja (Europska komisija, 2022):

e Ljudski kapital,
e Povezivost,
e Integraciju digitalne tehnologije,

e Digitalne javne usluge.

Kroz podrucje - Ljudski kapital analiziraju se vjestine korisnika Interneta te napredne vjestine
i razvoj diljem EU-a kako bi se osigurala spremnost ljudi za novo digitalno doba. Indikatori

ljudskog kapitala, kao i rezultati za prethodnu 2021. godinu prikazani su na slici 7. Moze se
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uociti da indikatori koji se koriste za kvantificiranje podrucja ljudskog kapitala ukljucuju

analizu digitalnih vjestina te stru¢njaka u podruc¢ju IKT-a (Europska komisija).

Slika 7: Indikatori ljudskog kapitala u Indeksu digitalnog gospodarstva i drustva

EU
DESI za
2022.
- A 54 %

1al Barem osnovna razina digitainih vjestina
1a2 Digitalne vjestine na razini viSoj od osnovne 26:%
1a3 Barem osnovna razina vjestina stvaranja digitalnih 66 %
sadriaja’
1b1 Struénjaci za IKT 45%
1b2 Struénjakinje za IKT 19%
1b3 Poduzeca koja nude osposobljavanje u podrucju

20 %
IKT-a
1b4 Osobe s diplomom iz podruéja IKT-a 39%

Izvor: Europska komisija (2022)

Kroz podrucje Povezivost analizira se povezanost diljem Europske unije kroz mjerenje ponude
1 potraznje fiksne 1 mobilne Sirokopojasne mreze. U sklopu fiksne Sirokopojasne mreze
procjenjuje se ukupna zastupljenost najmanje 100 Mb/s i najmanje 1Gb/s Sirokopojasnog
pristupa, kao 1 pokrivenost brzog Sirokopojasnog pristupa i fiksnih mreza vrlo visokog
kapaciteta (Europska komisija, 2022). U sklopu mobilne Sirokopojasne mreze analizira se
pokrivenost stanovnistva 5G mrezama, dodjela radijskog spektra za 5G, kao i koristenje
mobilnog Sirokopojasnog pristupa. Osim navedenoga, analiziraju se 1 maloprodajne cijene
fiksnih 1 mobilnih ponuda, kao 1 konvergentni paketi koji uklju¢uju komponente obje usluge:
fiksne i mobilne (Europska komisija, 2022). Navedeni indikatori za kvantificiranje podrucja
povezivosti unutar Indeksa digitalnog gospodarstva i drustva, kao i postignute vrijednosti istih

u 2020. godini i 2022. godini prikazani su na slici 8.
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Slika 8: Indikatori povezivosti u Indeksu digitalnog gospodarstva i drustva

EU
DESI za
2022.
2al Ukupno koristenje nepokretnog Sirokopojasnog 78 %
pristupa
2a2 Koristenje nepokretnog Sirokopojasnog pristupa 41 %
najmanje brzine 100 Mbps =
2a3 Koristenje pristupa najmanje brzine 1 Gbps 229 %
2b1 Pokrivenost brzom Sirokopojasnom mrezom (nove 90 %
generacije) -
2b2 Pokrivenost nepokretnom mrezom vrlo velikog 70 %
kapaciteta
2b3 Pokrivenost za povezivanje objekata s mrezom 50 %
optickih vlakana (FTTP) )
2c1 Spektar za 5G mrezu 56 %
Dodijeljeni spektar kao % ukupnog uskladenog spektra za 5G mreZu travanj 2022
2c2 Pokrivenost 5G mreiom® o
2c3 Koristenje pokretnog Sirokopojasnog pristupa 87 %
2d1 Indeks cijena Sirokopojasnog pristupa 73

Izvor: Europska komisija (2022)

Podrugje integracije digitalne tehnologije kvantificira digitalizaciju poslovanja i e-trgovine, a
poseban naglas dan je na prihvacanje tehnologija od strane poduzeca — od elementarne do
napredne razine. Navedeno ukljucuje elektronicko dijeljenje informacija, koristenje druStvenih
medija, ali i koriStenje naprednijih tehnologija poput analiza velikih podataka (engl. Big data
anlysis), koriStenje usluga oblaka (engl. Cloud services) i umjetne inteligencije (engl. artificial
intelligence). Poseban naglasak stavljen je na e-trgovinu, s pokazateljima koji se odnose na
mala i srednja poduzeca koja prodaju online na nacionalnoj razini i u drugim zemljama EU-a
(). prekograni¢no), te udio prometa koji proizlazi iz njih. Dodatno, u podru¢ju integracije
digitalne tehnologije obuhvacen je indikator IKT-a za ekolosku odrZivost koji opisuje udio

poduzeca koja imaju srednji/visoki intenzitet zelenih aktivnosti kroz IKT (Europska komisija,
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2022). Opisani indikatori i vrijednosti istih na razini EU-a za 2020. godinu i 2022. godinu

prikazani su na slici 9.

Slika 9: Indikatori integracije digitalne tehnologije u indeksu digitalnog gospodarstva i drustva

EU
DESI za

2022.
3a1 MSP-ovi koji imaju barem osnovnu razinu digitalnog
2 : 55 %
intenziteta
3b1 Elektronicko dijeljenje informacija 38%
3b2 Drustvene mreie 29%
3b3 Veliki podaci 14%
3b4 Oblak 34%
3b5 Umjetna inteligencija 8%
3b6 IKT za okoliSnu odrZivost &6 2%
% poduzeca sa srednjim/visokim intenzitetom zelenih mjera primjenom IKT-a 2021
3b7 e-racuni 32%
3c1 MSP-ovi koji prodaju na internetu 18 %
3c2 Promet ostvaren e-trgovinom 12%
3c3 Prekogranicna prodaja na internetu 9%

Izvor: Europska komisija (2022)

Podrugje digitalne javne usluge mjeri ponudu i potraznju digitalnih javnih usluga, kao i otvoreni
pristup podacima. Konacni cilj predstavlja modernizacija i1 poboljSanje procesa javnih usluga
koje su prilagodene i orijentirane korisniku za jednostavno koristenje, te interoperabilnije
(Europska komisija, 2022). Indikatori podrucja digitalnih javnih usluga na razini EU-a za 2020.
godinu i 2022. godinu prikazani su na slici 10.
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Slika 10: Indikatori digitalnih usluga u indeksu digitalnog gospodarstva i drustva

4al Korisnici usluga e-uprave

% Korisnika interneta

4a2 Unaprijed ispunjeni obrasci
Bodovi (od 0 do 100)

4a3 Digitalne javne usluge za gradane
Bodovi (od 0 do 100)

4a4 Digitalne javne usluge za poduzeca

Bodovi (od 0 do 10(

4a5 Otvoreni podaci

o MaxKsimaini 1 DOGOva

Izvor: Europska komisija (2022)

EU
DESI za
2022.
65 %

\9

64

75

Konaéno, zbroj svih opisanih podruc¢ja (ljudskog kapitala, povezivosti, integracije digitalne

tehnologije te digitalnih javnih usluga) rezultira ukupnim DESI-jem. Tablica 2 prikazuje

strukturu navedenog indeksa koja ukljucuje sva podrucja, kategorije unutar tih podrucja te

indikatore svake kategorije.
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Tablica 2: Struktura Indeksa digitalnog gospodarstva i drustva

Dimenzija

Pod dimenzija

Indikator

Ljudski
kapital

Povezivost

Integracija
digitalne
tehnologije

Digitalne
javne usluge

la Vjestine koriStenja Interneta

1b Napredne vjestine i razvoj

2a Koristenje nepokretnog
Sirokopojasnog
pristupa

2b Pokrivenost nepokretnom
Sirokopojasnom mrezZom

2c¢ Pokretni Sirokopojasni
pristup

2d Cijena Sirokopojasnog
pristupa

3a Digitalni intenzitet

3b Digitalne tehnologije za
poduzeca

3c e-trgovina

4a e-uprava

lal Barem osnovna razina digitalnih vjesStina
la2 Digitalne vjestine na razini vi$oj od osnovne

1a3 Barem osnovna razina vje$tina stvaranja digitalnih
sadrzaja

1bl Stru¢njaci za IKT

1b2 Stru¢njakinje za IKT

1b3 Poduzeca koja nude osposobljavanje u podrucju IKT-a

1b4 Osobe s diplomom iz podruc¢ja IKT-a

2al Ukupno koriStenje nepokretnog Sirokopojasnog pristupa
2a2 Koristenje nepokretnog Sirokopojasnog pristupa
najmanje brzine 100 Mbps

2a3 Koristenje pristupa najmanje brzine 1 Gbps

2b1 Pokrivenost brzom Sirokopojasnom mrezom(nove
generacije)

2b2 Pokrivenost nepokretnom mrezom vrlo velikog
Kapaciteta

2b3 Pokrivenost za povezivanje objekata s mrezom optickih
vlakana (FTTP)

2cl Spektar za 5G mrezu

2¢2 Pokrivenost 5G mrezom

2¢3 Koristenje pokretnog Sirokopojasnog pristupa

2d1 Indeks cijena Sirokopojasnog pristupa

3al MSP-ovi koji imaju barem osnovnu razinu digitalnog
intenziteta

3bl Elektronicko dijeljenje informacija
3b2 Drustvene mreze

3b3 Veliki podaci

3b4 Oblak

3b5 Umjetna inteligencija

3b6 IKT za okolisnu odrzivost

3b7 e-racuni

3c1 MSP-ovi koji prodaju na internetu
3c2 Promet ostvaren e-trgovinom

3c3 Prekograni¢na prodaja na internetu

4al Korisnici usluga e-uprave

4a2 Unaprijed ispunjeni obrasci

4a3 Digitalne javne usluge za gradane
4a4 Digitalne javne usluge za poduzeéa
4a5 Otvoreni podaci

Izvor: Izradio autor na temelju Europske komisije (2022)

Slika 11 prikazuje vrijednosti DESI-ja za svaku drzavu ¢lanicu Europske unije po kljuénim
podrucjima. Prema prikazanim rezultatima moze se zakljuciti da najvecu vrijednost DESI-ja

biljezi Finska, slijedom c¢ega se moze zakljuciti da Finsku karakterizira najveca digitalna
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konkurentnost i napredak medu drzavama ¢lanicama EU-a. Detaljnija analiza odabranih drzava

¢lanica u pogledu digitalne konkurentnosti i napretka dana je u sljede¢em poglavlju.

Slika 11: Indeks digitalnog gospodarstva i drustva drzava ¢lanica EU-a

= 1. Ljudski kapital W 2. Povezivost 3. Integradija digitalne tehnologije ® 4. Digitalne javne usluge

FI DK NL SE IE MT ES LU EE AT SI FR DE LT EU PT BE LV IT CZ CY HR HU SK PL EL BG RO

Izvor: Europska komisija (2022)

DESI indeksom moguce je iskazati konkurentnost i digitalni napredak odredenih drzava.
Prikazanim rezultatima na gornjem dijagramu moze se uociti visok prosjecni stupanj
digitalizacije Europske Unije. Dodatno, slijedom opisanih politika digitalizacije Europske
unije, planira se razvoj i investiranje u digitalni sektor. Sve navedeno moZe donijeti promjene
na trziStu rada te kreirati nove oblike zaposljavanja, Sto je detaljnije obradeno u sljede¢em

poglavlju.
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4. DIGITALIZACIJA | STOPA NEZAPOSLENOSTI

Ulaganje u IKT infrastrukturu, lakSe i kvalitetnije pracenje digitalizacije zemalja te
implementiranje novih tehnologija kreiraju nove zahtjeve medu radnicima i drugacije potrebe
kod poslodavaca. Stoga u ovom poglavlju bit ¢e prikazani novi oblici zaposljavanja i stanje

trziSta rada u Europskoj uniji koji su posljedica digitalizacije poslovanja.

4.1. Novi oblici zaposljavanja

Razvoj 1 ulaganje u digitalne tehnologije rezultira transformacijom trzista sto ukljucuje
kreiranje novih poslova, promjenu nacina poslovanja, kao i otvaranje novih moguénosti na
trzistu rada. Europska komisija (2022) isti¢e kako se kruzna ekonomija i odrzivi razvoj mogu
razvijati jedino uz ulaganja i implementiranje novih tehnologija kroz digitalizaciju sustava.
Kako bi se navedeno ostvarilo drzave ¢lanice Europske unije trebaju stvarati kapacitete kako bi
dogradili i iskoristili potencijale digitalizacije. Kljuéni sektori u kojima se planiraju provesti

reforme izdvojeni su u nastavku.

Ulaganjem u digitalizaciju javne uprave Zeli se posti¢i efikasnost, jeftinije i transparentnije
pruzanje usluga. E-uprava trebala bi omoguciti da pruzanje usluga bude pristupacnije i
jednostavnije za koriStenje, a koriStenjem softvera postigla bi se i ve¢a kontrola rizika od
korupcije. Jedna od karakteristika Europske unije je pruzanje $to jednakijih uvjeta svim
stanovnicima zemalja ¢lanica. Ulaganjem u digitalizaciju zdravstvene skrbi i poticanje zemalja
¢lanica na koriStenje potpora nastoji se gradanima osigurati siguran pristup zdravstvenim
podacima. Digitalizacijom zdravstva kreiraju se razni alati koji su dostupni gradanima na
besplatno koristenje. [zradom alata nastoji se potaknuti gradane da putem istih brinu o vlastitom
zdravlju te sluze kao prevencija mogucih buducih oboljenja. Nadalje, prikupljanjem podataka
lije¢nici opée prakse promijenili bi trenutnu praksu rada i mogli bi na brzi i efikasniji nacin
kontrolirati zdravlje vlastitih pacijenata. Ulaganjem u umjetnu inteligenciju i kreiranjem baza
podataka lije¢nici bi imali pregledniju i jasniju sliku o pacijentu te bi mogli ranije reagirati na
moguca oboljenja (Davenport, 2019). Veliku korist od navedenog imao bi i cjelokupni
zdravstveni sustav. KoriStenjem dobivenih informacija zdravstveni sustav mogao bi predvidjeti

buduce troskove i time kreirati stabilniju i jasniju financijsku sliku.
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Eurofound (2022) identificirao je osam vrsta novog zaposljavanja: (1) dijeljenje radnika, (2)
dijeljenje posla, (3) privremeni menadzment, (4) povremeni rad, (5) IKT mobilni rad, (6) rad
putem platforme, (7) rad na temelju vlastitog portfelja i (8) suradnicko zaposljavanje. Dijeljenje
radnika predstavlja radni odnos unutar kojeg grupa poslodavaca zaposljava radnike 1 zajednicki
je odgovorna za njih. Svrha navedenog nacina zaposljavanja je zadovoljavanje potreba ljudskih

resursa svake pojedine tvrtke dok istovremeno pruza sigurno zaposlenje radniku.

Dijeljenje posla odnosi se na zaposlenike kojih je vise zaposleno na jednoj poziciji. Cilj
navedenog zaposlenja je sigurno popunjavanje odredenog tipa posla. Privremeni menadzment
prikazuje oblik zaposljavanja unutar kojeg tvrtka iznajmljuje radnike drugim tvrtkama na
odredeno vrijeme i zbog odredenog cilja. Primjerice, privremeni menadzment u Hrvatskoj

odnosi se na samozaposljavanje te radnik iznajmljuje vlastite usluge drugim tvrtkama.

Povremeni rad predstavlja radni odnos u kojem poslodavac nije duzan radniku osigurati posao
ve¢ ga zove po potrebi ovisno o vrsti posla. IKT mobilni rad ili virtualni rad omogucuje radniku
obavljanje vlastitog rada na raznim lokacijama koje podrzavaju moderne tehnologije. Navedeni

oblik rada ¢esto ukljucuje samozaposlene radnike.

Rad na temelju vlastitog portfelja odnosi se na mali broj freelancera ili samozaposlenih radnika
koji rade za veliki broj klijenata. Portfelj predstavlja skup referenci projekata i radova koje su
do sada radnici obavili, a na temelju kojih potrazuju novi posao. Suradnicko zapoSljavanje
odnosi se na suradnju izmedu nekoliko samozaposlenih radnika koji dijeljenjem vlastitog

znanja 1 iskustva nastoje prijaviti ili obaviti odredeni posao.

Ulaganjem u digitalizaciju 1 razvojem novih tehnologija, radnici poCinju vlastite vjestine sami
iznajmljivati i samostalno se oglasavati na trzistu rada. Jedne od najveéih web stranica za
oglasavanje na trzis$tu rad su Upwork i Freelancer, ¢iji su registrirani korisnici prikazani na slici
12. 1z dijagrama se moZe vidjeti da je broj registriranih korisnika u znatnom porastu u razdoblju
od 10 godina — u 2005. godini bilo je registrirano manje od 5 milijuna korisnika, dok je u 2015.
godini isti porastao na iznos od preko 35 milijuna (OECD, 2016).
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Slika 12:Registrirani korisnici na platformama Upwork i Freelancer
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Izvor: OECD (2016)

Svim navedenim pokazateljima je znatno doprinijela digitalizacija svijeta te sve veca
dostupnost novih tehnologija. Dodatno, moze se zakljuciti da se nacini i oblici zaposljavanja
uvelike mijenjaju te da radnik postaje samostalan. Odnosno, radnik nije viSe ovisan o
poslodavcu ve¢ uz pomo¢ novih tehnologija i digitalizacije sam sebi moze pronadéi i kreirati

novi posao.

4.2. Prikaz trziSta rada zemalja Europske unije

Osnivanjem Europske ekonomske zajednice 1957. godine krece oblikovanje europskog trzista
rada kakvog danas poznajemo. Pojam europsko trziste rada primarno je usmjeren kako bi opisao
slobodu kretanja radnika kroz zemlje ¢lanice Europske unije (Eurofound, 2020). Takoder,
pojam se odnosi i na opis demografske strukture radne snage, regulatorne sustave i druge oblike

znacajne za strukturu europskog trzista rada.

Europska unija je socijalno orijentirana zajednica koja nastoji izgraditi drustvo jednakosti.
Jedan od alta za postizanje jednakosti su i minimalna satnica koja ima dvojaka znacenje — moze
poboljsati zivotni standard radnika s najmanjom satnicom, dok radnici koji zaraduju malo vise
dolaze u nepovoljan polozaj. Minimalna satnica moze se predstaviti kao donja granica
prihvatljive cijene rada na koju Ce pristati poslodavci i radnici, ali ona ne oznacava i optimalnu

ili zadovoljavajucu cijenu radu koju su spremni platiti poslodaveci ili prihvatiti radnici. Nadalje,
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postavljanjem minimalne satnice dize se zivotni standard radnika, ali isto tako smanjuje se
prostor za pregovore i uklanja se dio prostora za samostalno pregovaranje (Europska komisija,
2021). U Europskoj uniji minimalnu satnicu prima oko 4% radnika. Nadalje, statisticki gledano
veci postotak Zena (5%) prima minimalnu satnicu u odnosu na muskarce (3%). Takoder, radnici
u dobnoj skupini izmedu 15 1 35 godina ve¢inom dobivaju minimalnu satnicu, te 7% radnika u
tvrtkama koje zaposljavaju 10 ili manje radnika prima minimalnu satnicu. Gledano prema vrsti
posla, ¢ak 10% radnika u agronomiji te u usluznim djelatnostima kao Sto je hotelijerstvo
primaju minimalnu satnicu (Eurofound, 2022). Plaée u Europskoj uniju tijekom godina su rasle
te se u nastavku prikaz usporedbe minimalne place za posljednje dvije godine godine (2021. i

2022.) zemalja koje zakonski odreduju minimalnu pla¢u (Eurofound, 2022).

Slika 13: Minimalne place zemalja ¢lanica Europske Unije u 2021. i 2022. godini
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Izvor: Izradio autor na temelju Eurofound (2022)

Uslijed inflacije i odrzavanja standarda gradana pojedine ¢lanice Europske unije podizu
minimalnu plac¢u. Luxemburg ima najvecu minimalnu pla¢u u 2021. godini koja iznosi 2,202
eura, a najmanju minimalnu pla¢u od 332 eura primaju stanovnici Bugarske. U 2022. godini u
odnosu na 2021. godinu poredak zemalja nije se promijenio — Luxembourg ima najvecu
minimalnu placu od 2,257 eura, dok je Bugarska na dnu ljestvice s pla¢om od 363 eura. Nadalje,
samo 8 zemalja ima minimalnu plac¢u vec¢u od 1000 eura, dok 13 zemalja ima placu nizu od

navedene vrijednosti (Eurofound, 2022).

Prema podacima iz 2020. godini, u Europskoj uniji zivi 336 milijuna osoba u dobi izmedu 15
i 74 godine, od toga 15.7 milijuna populacije je nezaposleno, a 119.5 milijuna spada pod

neaktivne (Eurofound, 2021). Neaktivno stanovniS§tvo mozemo definirati kao osobe koje nisu
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zaposlene i nisu nezaposlene tijekom razdoblja mjerenja. Opisanu populaciju mozemo podijeliti
u Cetiri grupe (OECD; 2016):

¢ osobe koje pohadaju edukacijske institucije,
e umirovljenike,
e osobe zaposlene unutar kuénog domacinstva (npr. domacice),

e drugi.

Slika 14 prikazuje neaktivno radno sposobno stanovnistvo Europske unije koje moze popuniti
manjak radne snage na trziStu rada. Italija prednjaci s radno neaktivnim stanovni$tvom s 14%
radno neaktivne populacije, od ¢ega je preko 12% osoba slobodno za rad, ali ne traZi posao,
dok manje od 2% osoba trazi rad, ali ne mogu odmah poéeti s istim. Ceska je na zadelju
dijagrama i ima najmanje radno neaktivnog stanovnistva, manje od 1%. Finska ima preko 10%

radno neaktivnog stanovnistva, ali prednjaci po osobama koje traze posao, ali ne mogu s istim

odmah krenuti (Eurofound, 2021).

Slika 14: Udio neaktivnog stanovni$tva u dobi od 15 do 74 godine koji predstavlja potencijalnu

dodatnu radnu snagu
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Izvor: Eurofound (2021)

Pregledom minimalnih pla¢a moze se donijeti zakljucak da europsko trziste djelomic¢no prati
ekonomske trendove 1 potrebe radnika. Minimalne place su u skoro svim zemljama porasle, dok

one s nizim placama prednjace u rastu istih. Slika 15 prikazuje nedostatak radne snage po
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regijama u Europskoj uniji, dok istovremeno na trziStu rada postoji preko 10 milijuna
nezaposlene radno sposobne populacije (Eurofound, 2021). Stoga, moze se zakljuciti da
Europska unija prati odredene trendove kao $to su povecanje i osiguravanje placa, dok
istovremeno tesko rjeSava problem neaktivnosti radno sposobnog stanovnistva i zadovoljavanje

potreba za radnom snagom u odredenim sektorima.

Slika 15: Regije Europske unije s najve¢im nedostatkom radne snage
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Izvor: Eurofound (2021)

Trziste rada i zahtjevi poslodavaca i radnika uvelike se mijenjaju te Europska unija nastoji
pratiti iste. Istovremeno, na trziStu postoji znacajan broj radno sposobnog nezaposlenog
stanovni$tva dok je potreba za radnicima u pojedinim regijama Europske unije velika. Stoga
treba promatrati kako digitalizacija utje¢e na promjenu nezaposlenosti unutar Europske unije 1

na koji nac¢in zadovoljava potrebe trzista rada.
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5. UTJECAJ DIGITALIZACIJE NA NEZAPOSLENOST: STUDIJE
SLUCAJA ODABRANIH ZEMALJA CLANICA EUROPSKE
UNIJE

U predmetnom poglavlju opisani su najprije predmet i metode analize utjecaja digitalizacije na
nezaposlenost. Nakon opisa metode, ista je primijenjena na primjeru tri ¢lanice Europske unije:
Republiku Hrvatsku, Dansku 1 Irsku. Dobiveni rezultati koristit ¢e kao podloga za donosenje

konac¢nih zakljucaka.

5.1. Predmet i metode analize utjecaja digitalizacije na nezaposlenost

Digitalizacija, kao revolucija novog doba podrazumijeva nove oblike organizacije rada, kao i
otvaranje novih radnih mjesta, odnosno novih sektora, proizvoda i usluga. Dodatno, kao
karakteristika digitalizacije prepoznato je i izmjeStanje poslova, §to obuhvaca digitalne
platforme, skupno financiranje, ekonomiju ,,dijeljenja“. Sve navedeno nudi znatne prilike za
visokokvalificirane radnike — povec¢ane mogucnosti i dobre uvjete na trzistu rada. Medutim,
prepoznati su i neki od rizika, poput gubitka posla za niskokvalificirane rutinske radnike,
ograni¢ene sposobnosti radnika i obrazovnog sustava za prilagodbu novim potrebama trzista
rada, porast nedobrovoljnog atipi¢nog zaposljavanja, manjak radne snage u STEM podru¢jima
(znanosti, tehnologiji, inZzenjerstvu i matematici). Tako, neki od poslova kojima prijete najveci
rizici od digitalizacije, odnosno automatizacije su uredski i administrativni poslovi, prodaja i
trgovina, promet 1 logistika, preradivacka industrija, kao 1 neke vrste usluga poput poreznog
savjetovanja, prevodenja 1 sl. Zanimanja kojima prijeti najmanji rizik su inzZenjeri, raCunalni
radnici, znanstvenici, obrazovanje, umjetnost, upravljanje ljudskim resursima, frizeri,
kozmeticari 1 drugi. Medutim, osim dosada$njih "tradicionalnih" poslova, otvaraju se i nova
trziSta rada. Zanimanja koja su prepoznata u tom kontekstu su analiticari podataka, arhitekti
podataka, rudari podataka, strucnjaci za umrezavanje, stru¢njaci za umjetnu inteligenciju,
razvijaci programa i aplikacija, stru¢njaci za digitalni marketing i e-trgovinu, dizajneri i
proizvodaci novih inteligentnih strojeva. MoZze se zakljuciti da se ve¢ina nabrojanih poslova
odnosi na visokokvalificirane radnike. Medutim, otvaraju se i1 novi poslovi za srednje i

niskokvalificirane radnike poput unosa ili filtriranja podataka, uber vozaca i sl. (Degryse, 2016).

Slijedom gore navedenoga, moze se zakljuciti da digitalizacija moze imati dvojak utjecaj na
zaposlenost/nezaposlenost — pozitivan ili negativan, s obzirom da ista ovisi o raspolozivosti
radne snage, njihovim moguénostima, spremnosti za prihvac¢anje. U tom kontekstu, u sklopu

predmetnog poglavlja analizirani su stanje trzisSta, radna snaga (broj, sastav radne snage prema
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godinama i stupnju obrazovanja radnika), BDP po stanovniku, stopa inflacije te DESI za tri

drzave Clanice Europske unije:

- Republika Hrvatska,
- Danskai
- lrska.

Navedene drzave ¢lanice Europske unije odabrane su na temelju DESI-ja iz 2021. godine. U
tom kontekstu, odabrana je najrazvijenija zemlja Danska ¢iji je DESI iznosio 70,1% (Europska
komisija, 2021). Nadalje odabrana je Irska koja predstavlja iznadprosje¢nu zemlju s obzirom
na prosjek svih zemalja EU s iznosom DESI-ja od 60,3 %, te Republika Hrvatska radi analize
stanja domaceg gospodarstva i usporedbe s ostalim drzavama ¢lanicama, a koja ujedno

predstavlja i primjer ispodprosjecne zemlje s obzirom na prosjek svih zemalja s iznosom DESI-

jaod 46 % (Europska komisija, 2021).

Prilikom analize navedenih zemalja provedene su statisticke analize dostupnih podataka.
Tocnije, provedena je regresijska analiza koja omogucuje istrazivanje odnosa izmedu razlicitih
kvantitativnih varijabli. Cilj provedbe statisticke analize je procjena buducih vrijednosti
istrazivanih varijabli (radne snage, stope nezaposlenosti, stope inflacije, BDP-a po stanovniku,
DESI), kao i dovodenje u vezu (matematic¢ki odnos) istih. U tom kontekstu koristen je model

visestruke regresije, koji se iskazuje u sljede¢em obliku (Dumici¢ et al, 2011):

y = f(x1,%2, e, Xj, o, Xg) + € 1)

U navedenom modelu y je zavisna varijabla koja je iskazana pomoc¢u nezavisnih (regresijskih)
varijabli X1, Xo,...xx. Varijabla e predstavlja slucajnu varijablu koja izrazava nepoznata
odstupanja od funkcionalnog odnosa. Za potrebe ovog rada, uzeta je pretpostavka da je veza
izmedu zavisne varijable i nezavisnih varijabli linearna, te jednadZba (1) poprima sljedeci oblik,

tzv. model visestruke linearne regresije (Dumicic et al, 2011):

Yy=PBo+Pf1x1+BrxoF . B Xt e (2)
gdje su:
y zavisna varijabla ili regresand varijabla
X1, X2, ..., Xk nezavisne, regresijske ili eksplanatorne varijable

Bo, B1, P2, ..., P« nepoznati parametri

e slucajna varijabla
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U ovome radu u korelaciju je stavljena stopa nezaposlenosti kao zavisna varijabla (y), a kao
nezavisne varijable uzete su: DESI, BDP po stanovniku te stopa inflacije. Postavljena hipoteza

rada jest sljedeca:
Visa vrijednost DESI indeksa pozitivno je povezana sa stopom nezaposlenosti.

Analiza je provedena u programskom alatu Excel. Podaci o0 DESI indeksu za svaku analiziranu
¢lanicu Europske unije preuzeti su sa stranica Europske komisije (2022), dok su podaci o BDP-

u po stanovniku te stopi inflacije preuzeti sa stranica Svjetske banke (2022).
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5.2. Studija sluéaja — Republika Hrvatska

Trziste rada u Republici Hrvatskoj nosilo se s brojnim problemima posljednjih nekoliko godina
(poslijeratni oporavak, globalna svjetska kriza, velika iseljavanja populacije, osobito mladih,..),
a karakterizirala ga je niska stopa zaposlenosti, spor rast broja radnih mjesta te starenje radne
populacije. Kako bi se analizirala stopa nezaposlenosti u ovisnosti o0 DESI-ju, stopi inflacije,
te BDP-u po stanovniku, koriSten je model visestruke linearne regresije koji je proveden na

temelju dostupnih podataka Svjetske banke i Europske komisije.

Otvoreni podaci o radnoj snazi Republike Hrvatskoj, te stopi nezaposlenosti preuzeti su sa na
web stranicama Svjetske banke. Navedeni podaci su preuzeti za razdoblje od 1991. godine do
2021. godine, gdje se moze uoditi da je kretanje broja radne snage Republike Hrvatske u
konstantnom padu. Shodno navedenom kretanju, primjenom linearne regresijske analize, do
2030. godine ocekuje se dodatni pad broja radne snage Republike Hrvatske, kako je prikazano
dijagramom na slici 16. Shodno primijenjenoj metodi, radna snaga u Republici Hrvatskoj 2030.
godine, iznosit ¢e 1.684.795

Slika 16 Stvarno i predvideno kretanje broja radne snage Republike Hrvatske
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Izvor: Izrada autora na temelju podataka Svjetske banke

Kada je rijeC o nezaposlenosti u Republici Hrvatskoj, moze se zakljuciti da je udio nezaposlenih
poprili¢no velik s obzirom na druge zemlje ¢lanice Europske Unije. Stopa nezaposlenosti u
Republici Hrvatskoj u 2021. godini iznosila je 8,68%. Promatraju¢i razdoblje od 30 godina
(1991. —2021.), najveca stopa nezaposlenosti iznosila je 17,29% u 2014. godini, a najniza stopa
nezaposlenosti iznosila je 6,62% Kretanje stope nezaposlenosti Republike Hrvatske prikazano

je dijagramom u nastavku (Slika 17).
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Slika 17 Kretanje stope nezaposlenosti Republike Hrvatske
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Izvor: Izrada autora na temelju podataka Svjetske banke

Podaci 0 BDP-u po stanovniku i stopi inflacije preuzeti su takoder na web stranicama Svjetske
banke. Stopa inflacije biljezila je najvece vrijednosti u razdoblju od 1991. — 1995. godine kada
su bila ratna zbivanja u Republici Hrvatskoj. U navedenom razdoblju stopa inflacije poprimila
je najvecu vrijednost, od ¢ak 1.500% u 1993. godini. Zbog izrazito ekstremnih vrijednosti,
navedeno razbolje izuzeto je iz prikaza kretanja stope inflacije na slici 18. Na temelju donjeg
dijagrama, moze se zakljuciti da su najvece stope inflacije zabiljeZzene 1998. godine (6,40%),

te 2008. godine (6,08%).

Slika 18 Kretanje stope inflacije Republike Hrvatske
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Izvor: Izrada autora na temelju podataka Svjetske banke

Promatraju¢i razdoblje od 1995. — 2021. godine, BDP po stanovniku porastao je priblizno 3,5
puta, Sto je prikazano na slici 19. Trenutni BDP po stanovniku Republike Hrvatske iznosi

17.398,77 $/stanovniku te predstavlja ujedno i najvecu vrijednost od osnutka drzave. Pribliznu
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vrijednost, BDP po stanovniku je poprimio i 2008. godine (16.416,59 $/stanovniku), nakon

cega je uslijedio pad istoga.

Slika 19 Kretanje BDP-a po stanovniku Republike Hrvatske
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Izvor: Izrada autora na temelju podataka Svjetske banke

Analiza digitalnog razvoja Republike Hrvatske odredena je na temelju DESI-ja, odnosno svih
njegovih komponenti: digitalne javne usluge, integracije digitalnih tehnologija, ljudskog
kapitala i povezivosti. Vrijednosti DESI-ja preuzete su na stranicama Europske komisije za
vremensko razdoblju od 2017. do 2022. godine, $to je prikazano na slici 20. Na temelju

prikazanog dijagrama, moze se uociti porast svih komponenti DESI-ja u Republici Hrvatskoj.

Slika 20 Kretanje DESI-ja Republike Hrvatske
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Izvor: Izrada autora na temelju podataka Europske komisije
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S obzirom da su podaci DESI-ja dostupni od 2017. godine, moguce je provesti visekriterijsku
analizu tek nakon navedene godine kako bi se varijabla DESI uzela u razmatranje i kvantificirao
utjecaj navedene varijable na stopu nezaposlenosti. Varijable koje se uzimaju u obzir prikazane
su na tablici 3. Stopa nezaposlenosti predstavlja nezavisnu varijablu, dok su DESI, stopa

inflacije i BDP po stanovniku zavisne varijable.

Tablica 3 Statisticki uzorak za provedbu visekriterijske analize — Republika Hrvatska

Godina | Stopa nezaposlenosti  DESI Stopa inflacije BDP po stanovniku
[%] [%] [%] [$/stanovniku]

2017|1111 30,37 1,13 13.629,29

2018. |43 32,15 1,50 15.227,56

2019.  |6,62 35,06 0,77 15.311,77

2020. | 751 37,01 0,15 14.132,49

2021. |68 43,07 2,55 17.398,77

Izvor: Izrada autora

Visekriterijska analiza provedena je u programskom alatu Excel. Dobiveni rezultati prikazani

su na slici 21.

Slika 21 Rezultati provedbe visekriterijske analize — Republika Hrvatska

SUMMARY QUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0,99548246
R Square 0,99098533
Adjusted R Square  0,96394133
Standard Error 0,0032748
Observations 5
ANOVA
df SS MS F Significance F
Regression 3 0,00117893 4E-04 36,643 0,1207066
Residual 1 1,07243E-05 1E-05
Total 4 0,001189655

Coefficients Standard Error tStat P-value Lower 95% Upper95% Lower 95,0% Upper95,0%
Intercept 0,36332961 0,029618579 12,27 0,0518 -0,0130101 0,7396693 -0,01301012 0,73966934
DESI [%] 0,17225932 0,064049891 2,689 0,2266 -0,6415717 0,9860903 -0,6415717 0,986090343
Stopa inflacije [%]  3,42600161 0,353635524 9,688 0,0655 -1,0673638  7,919367 -1,06736376 7,919366984
BDP po stanovniku
[S/stanovnik]

-2,52E-05 3,22455E-06 -7,81 0,081 -6,617E-05 1,577E-05 -6,617E-05 1,57735E-05

Izvor: Izrada autora

Koeficijent zavisne varijable interpretira se kao promjena regresijske vrijednosti zavisne
varijable za jedini¢ni porast nezavisne varijable, uz pretpostavku da su ostale zavisne varijable

ostale nepromijenjene (Dumicic et al, 2011). Slijedom navedenog, moze se zakljuciti poveca li
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se DESI za jedan, a ostale zavisne varijable ostanu nepromijenjene (stopa inflacije i BDP po
stanovniku), stopa nezaposlenosti ¢e se u prosjeku poveéati za 0,17. Dakle, poveéanje DESI-ja
rezultira povecanjem stope nezaposlenosti na primjeru modela Republike Hrvatske. U
Republici udio populacije starosti preko 50 godina iznosi 30 % (Eurostat, 2022), $to predstavlja
populaciju koja je manje sklona promjenama pa tako i promjenama novih oblika organizacije i
poslovanja. Uz navedeno, veliki udio radne populacije Republike Hrvatske zaposlen je u
sektorima kojima prijeti najveci rizik od automatizacije/digitalizacije: preradivacka industrija,
graditeljstvo, prodaja i trgovina, javni sektor. Dodatno, sve je veéi udio visokoobrazovanih Koji
su skloniji prihva¢anju novih oblika rada, medutim udio broja visokoobrazovanih u posljednjoj
godini u Republici Hrvatskoj iznosi tek oko 30%. S obzirom na navedeno moze se zakljuciti da
je starenje radne populacije, velika zaposlenost upravo u sektorima visokog rizika od
automatizacije, te mali udio radne populacije s odgovaraju¢om stru¢nom spremom za
spremnost prihvac¢anja novih oblika poslovanja razlog pozitivne korelacije izmedu DESI-ja i
stope nezaposlenosti. Koeficijent determinacije R? (engl. R square) predstavlja omjer sume
kvadrata protumacene modelom (engl. Regression SS) i ukupne sume kvadrata (engl. Total SS).
Navedeni koeficijent poprima vrijednosti izmedu 0 1 1, a model je reprezentativniji ukoliko je
isti blize 1. Medutim, nedostatak navedenog pokazatelja je da nije nepristran, odnosno
koeficijent determinacije je veéi ako je veéi broj regresorskih varijabli uklju¢enih u model
(Dumicié et al, 2011). Stoga se pored R? promatra i korigirani koeficijent determinacije (engl.
Adjusted R Square). S obzirom na opisano, moze se zakljuéiti da je model visekriterijske analize
Republike Hrvatske reprezentativan zbog visokih vrijednosti koeficijenta determinacije (0,991)

i korigiranog koeficijenta determinacije (0,964).

5.3. Studija sluc¢aja — Danska

Sektori koji zaposljavaju najvise ljudi u Danskoj (gotovo dvije petine radne snage) su zdravstvo
i socijalna skrb, trgovina na veliko i malo, te proizvodnja. Danska je, takoder, jedan od
predvodnika u zelenom gospodarstvu, a znatno doprinosi i europskoj proizvodnji hrane. Jedna
od glavnih karakteristika Danke je dobro razvijeno trziste s visokim razinama sudjelovanja i
niskim stopama nezaposlenosti. Kao i u studiji slucaja Republike Hrvatske, analizirana je stopa
nezaposlenosti u ovisnosti o DESI-ju, stopi inflacije, te BDP-u po stanovniku pomoc¢u modela
viSestruke linearne regresije koji je proveden na temelju dostupnih podataka Svjetske banke i

Europske komisije.

Otvoreni podaci o radnoj snazi Danske, te stopi nezaposlenosti preuzeti su sa na web stranicama

Svjetske banke. Navedeni podaci su preuzeti za razdoblje od 1991. godine do 2021. godine,
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gdje se moze uociti da je kretanje broja radne snage Danske u porastu, uz blagi pad u razdoblju
od 2008. godine do 2013. godine. Shodno navedenom kretanju, primjenom linearne regresijske
analize, do 2030. godine ocekuje se dodatni rast broja radne snage u Danskoj, kako je prikazano
dijagramom na slici 22. Shodno primijenjenoj metodi, radna snaga u Danskoj 2030. godine
iznosit ¢e 3.018.498.

Slika 22 Stvarno i predvideno kretanje broja radne snage Danske
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Izvor: Izrada autora na temelju podataka Svjetske banke

Kada je rije¢ o nezaposlenosti u Danskoj, moze se zakljuciti da je udio nezaposlenih poprilicno
nizak s obzirom na druge zemlje ¢lanice Europske Unije. Stopa nezaposlenosti u Danskoj u
2021. godini iznosila je 4,8%. Promatrajuci razdoblje od 30 godina (1991. — 2021.), najveca
stopa nezaposlenosti iznosila je 10,7% u 1993. godini, a najniza stopa nezaposlenosti iznosila
je 3,7% u 2008. godini. Kretanje stope nezaposlenosti Danske prikazano je dijagramom u
nastavku (Slika 23).

Slika 23 Kretanje stope nezaposlenosti Danske
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Izvor: Izrada autora na temelju podataka Svjetske banke

Podaci o BDP-u po stanovniku i stopi inflacije posljednjih 30 godina preuzeti su takoder na

web stranicama Svjetske banke. Stopa inflacije u Danskoj biljezila je najvecu vrijednost u 2008.
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godini koju je obiljezila globalna kriza, a iznosila je 3,42%, dok je najmanja vrijednost u
promatranom razdoblju iznosila je 0,25 % u 2016. godini. Kretanje stope inflacije u
promatranom razdoblju od 1991. godine do 2021. godine prikazano je na slici 24.

Slika 24 Kretanje stope inflacije Danske
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Izvor: Izrada autora na temelju podataka Svjetske banke

Promatrajuéi razdoblje od 1991. do 2021. godine, BDP po stanovniku u Danskoj porastao je
priblizno 3 puta, §to je prikazano na slici 25. Trenutni BDP po stanovniku u Danskoj iznosi
67.803,05 $/stanovniku te predstavlja ujedno i najvecu vrijednost za promatrano razdoblje.
Promatraju¢i kretanje BDP-a po stanovniku u Danskoj na donjem dijagramu, moze se uociti da

je u posljednjih 14 godina (od 2007. godine), vrijednost istog porasla za samo 18%.

Slika 25 Kretanje BDP-a po stanovniku Danske
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Izvor: Izrada autora na temelju podataka Svjetske banke
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Analiza digitalnog razvoja Danske odredena je na temelju DESI-ja, odnosno svih njegovih
komponenti: digitalne javne usluge, integracije digitalnih tehnologija, ljudskog kapitala i
povezivosti. Vrijednosti DESI-ja preuzete su na stranicama Europske komisije za vremensko
razdoblju od 2017. do 2022. godine, §to je prikazano na slici 26. Na temelju prikazanog
dijagrama, moze se uociti porast svih komponenti, kao i velike vrijednosti DESI-ja u Danskoj.

Iz prikazanog dijagrama moze se uociti da najveci porast karakterizira komponentu povezivost.

Slika 26 Kretanje DESI-ja Danske
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Izvor: Izrada autora na temelju podataka Europske komisije

Kao sto je ve¢ navedeno, podaci o DESI-ju dostupni su od 2017. godine, te je visekriterijsku
analizu potrebno provesti tek nakon navedene godine kako bi se varijabla DESI uzela u

razmatranje. Konacno, varijable koje se uzimaju u obzir prikazane su u tablici 4.

Tablica 4 Statisticki uzorak za provedbu visekriterijske analize — Danska

Godina | Stopa nezaposlenosti  DESI Stopa inflacije BDP po stanovniku
[%] [%] [%] [$/stanovniku]

2017 5,83 46,48 1,15 57.610,10

2018 5,13 48,69 0,81 61.591,93

2019 5,02 52,05 0,76 59.775,74

2020 5,64 55,97 0,42 61.063,32

2021 4,80 65,25 1,85 67.803,05

Izvor: Izrada autora

Visekriterijska analiza provedena je u programskom alatu Excel, a dobiveni rezultati prikazani

su na slici 27.
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Slika 27 Rezultati provedbe visekriterijske analize - Danska

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0,77064405
R Square 0,59389226
Adjusted R Square -0,624431
Standard Error 0,00553527
Observations 5
ANOVA
df SS MS F Significance F
Regression 3 4,48067E-05 1E-05 0,4875 0,7525166
Residual 1 3,06392E-05 3E-05
Total 4 7,54459E-05

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper95% Lower 95,0% Upper 95,0%

Intercept 0,12410332 0,078186985 1,587 0,3579 -0,8693565 1,1175632 -0,86935652 1,117563164
DESI [%] 0,03009608  0,09080949 0,331 0,7963 -1,1237479 1,1839401 -1,12374789 1,183940053
Stopa inflacije [%] 0,05692723  0,688084992 0,083 0,9475 -8,6860216 8,799876 -8,68602155 8,799876017

BDP po stanovniku

. -1,429E-06 1,96154E-06 -0,73 0,5991 -2,635E-05 2,349E-05 -2,6353E-05 2,34945E-05
[S/stanovnik]

Izvor: Izrada autora

Koeficijent zavisne varijable interpretira se kao promjena regresijske vrijednosti zavisne
varijable za jedini¢ni porast nezavisne varijable, uz pretpostavku da su ostale zavisne varijable
ostale nepromijenjene (Dumici¢ et al, 2011). Slijedom navedenog, moze se zakljuciti poveca li
se DESI za jedan, a ostale zavisne varijable ostanu nepromijenjene (stopa inflacije i BDP po
stanovniku), stopa nezaposlenosti ¢e se u prosjeku poveéati za 0,030. Dakle, povecanje DESI-
ja rezultira povecanjem stope nezaposlenosti na primjeru modela Danske. Koeficijent
determinacije R? (engl. R square) predstavlja omjer sume kvadrata protumacene modelom
(engl. Regression SS) i ukupne sume kvadrata (engl. Total SS). Navedeni koeficijent poprima
vrijednosti izmedu 0 1 1, a model je reprezentativniji ukoliko je isti blize 1. Medutim, nedostatak
navedenog pokazatelja je da nije nepristran, odnosno koeficijent determinacije je veci ako je
veéi broj regresorskih varijabli uklju¢enih u model (Dumiéi¢ et al, 2011). Stoga se pored R?
promatra i korigirani koeficijent determinacije (engl. Adjusted R Square). U modelu Danske,
koeficijent determinacije iznosi 0,594, ali korigirani koeficijent determinacije negativan.
Negativna vrijednost korigiranog koeficijenta determinacije ukazuje da vrijednosti zavisnih
varijabli nisu relevantne, odnosno beznacajne su za predvidanje nezavisne varijable. Stoga se
moze zakljuciti da model viSestruke regresije na primjeru Danske nije reprezentativan.

Poboljsanje modela moguce je posti¢i povecanjem statistickog uzorka.
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5.4. Studija slucaja — Irska

Irska se od 2011. godine vratila na pozitivan rast BDP-a. U posljednjih 5 godina zaposlenost se
povecala za gotovo 10%, a stopa nezaposlenosti pala je znatno ispod prosjeka EU-a. Snazan
rast zaposlenosti u Irskoj predvida se i za razdoblje 2020. — 2030. poprac¢en znatnim povecanjem
radno sposobnog stanovniStva. Kao i u prethodnim studijama sluc¢aja na primjeru Irske,
analizirana je stopa nezaposlenosti u ovisnosti o DESI-ju, stopi inflacije, te BDP-u po
stanovniku pomoc¢u modela visestruke linearne regresije koji je proveden na temelju dostupnih

podataka Svjetske banke i Europske komisije.

Otvoreni podaci o radnoj snazi Irske, te stopi nezaposlenosti preuzeti su sa na web stranicama
Svjetske banke. Navedeni podaci su preuzeti za razdoblje od 1991. godine do 2021. godine,
gdje se moze uoditi da je kretanje broja radne snage Irske u porastu, uz blagi pad u razdoblju
od 2008. godine do 2013. godine. Shodno navedenom kretanju, primjenom linearne regresijske
analize, do 2030. godine oc¢ekuje se dodatni rast broja radne snage u Irskoj, kako je prikazano
dijagramom na slici 28. Shodno primijenjenoj metodi, radna snaga u Irskoj 2030. godine iznosit
¢e 2.884.485.

Slika 28 Stvarno i predvideno kretanje broja radne snage Irske
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Izvor: Izrada autora na temelju podataka Svjetske banke

Kada je rije¢ o nezaposlenosti u Irskoj, moze se zakljuciti da je udio nezaposlenih poprili¢éno
nizak s obzirom na druge zemlje ¢lanice Europske Unije. Stopa nezaposlenosti u Irskoj u 2021.
godini iznosila je 6,63%. Promatrajuci razdoblje od 30 godina (1991. — 2021.), najveca stopa
nezaposlenosti iznosila je 15,8% u 1991. godini, a najniza stopa nezaposlenosti iznosila je 3,7%

u 2001. godini. Kretanje stope nezaposlenosti Irske prikazano je dijagramom na slici 29.
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Slika 29 Kretanje stope nezaposlenosti Irske
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Izvor: Izrada autora na temelju podataka Svjetske banke

Podaci o BDP-u po stanovniku i stopi inflacije posljednjih 30 godina preuzeti su takoder na
web stranicama Svjetske banke. Stopa inflacije u Irskoj zabiljezila je najvecu vrijednost u 1999.
godini, a iznosila je 5,59%. U Irskoj su nekoliko godina zabiljezene negativne vrijednosti stope
inflacije: u 2009. (-4,48%), u 2010. (-0,92%), u 2015. (-0,29%), u 2020. (-0,33%), dok je u
2016. godini stopa inflacije iznosila priblizno 0%. Kretanje stope inflacije u promatranom
razdoblju od 1991. godine do 2021. godine prikazano je na slici 30.

Slika 30 Kretanje stope inflacije Irske
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Izvor: Izrada autora na temelju podataka Svjetske banke

Promatraju¢i razdoblje od 1991. do 2021. godine, BDP po stanovniku u Irskoj porastao je
priblizno 7 puta, §to je prikazano na slici 31. Trenutni BDP po stanovniku u Irskoj iznosi
99.152,10 $/stanovniku te predstavlja ujedno i najveéu vrijednost za promatrano razdoblje.

Promatrajuc¢i kretanje BDP-a po stanovniku u Irskoj na donjem dijagramu, moze se uociti da je
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u posljednjih 10 godina (od 2011. godine) zabiljezen veliki rast BDP-a, odnosno vrijednost

istog porasla je za ¢ak 90%.

Slika 31 Kretanje BDP-a po stanovniku Irske
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Izvor: Izrada autora na temelju podataka Svjetske banke

Analiza digitalnog razvoja Irske odredena je na temelju DESI-ja, odnosno svih njegovih
komponenti: digitalne javne usluge, integracije digitalnih tehnologija, ljudskog kapitala i
povezivosti. Vrijednosti DESI-ja preuzete su na stranicama Europske komisije za vremensko
razdoblju od 2017. do 2022. godine, §to je prikazano na slici 32. Na temelju prikazanog
dijagrama, moZe se uociti porast svih komponenti, kao i velike vrijednosti DESI-ja u Irskoj. 1z

prikazanog dijagrama moze se uociti da najveéi porast karakterizira komponentu povezivost.

Slika 32 Kretanje DESI-ja Irske
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Izvor: Izrada autora na temelju podataka Europske komisije

44



Kao §to je ve¢ navedeno, podaci o DESI-ju dostupni su od 2017. godine, te je visekriterijsku
analizu potrebno provesti tek nakon navedene godine kako bi se varijabla DESI uzela u

razmatranje. Konacno, varijable koje se uzimaju u obzir prikazane su na tablici 5.

Tablica 5 Statisticki uzorak za provedbu visekriterijske analize — Irska

Godina | Stopa nezaposlenosti  DESI Stopa inflacije BDP po stanovniku
[%] [%] [%] [$/stanovniku]

2017. 6,71 41,34 0,34 69.774,03

2018. 5,74 44,10 0,49 79.107,60

20109. 4,95 46,70 0,94 80.886,62

2020. 5,62 50,81 -0,33 85.422,54

2021. 6,63 57,11 2,36 99.152,10

Izvor: Izrada autora

Visekriterijska analiza provedena je u programskom alatu Excel, a dobiveni rezultati prikazani

su na slici 33.

Slika 33 Rezultati provedbe visekriterijske analize - Irska

SUMMARY QUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0,531345721
R Square 0,282328275
Adjusted R Square -1,8706869
Standard Error 0,012551646
Observations 5
ANOVA
df ss MS F Significance F
Regression 3 6,19769E-05 2E-05 0,13113 0,929936131
Residual 1 0,000157544 2E-04
Total 4 0,000219521

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95%  Upper95% Lower 95,0% Upper 95,0%
Intercept 0,075267157  0,063058745 1,194 0,44396 -0,725970171 0,8765045 -0,72597017 0,876504485
DESI [%)] 0,251995466 0,585184035 0,431 0,74113 -7,183472691 7,6874636 -7,18347269 7,687463623
Stopa inflacije [%]  0,547660694  0,941483036 0,582 0,66459 -11,41501552 12,510337 -11,4150155 12,51033691
BDP po stanovniku
[S/stanovnik]

-1,7028E-06 3,64133E-06 -0,47 0,72154 -4,79703E-05 4,456E-05 -4,797E-05  4,45648E-05

Izvor: Izrada autora

Koeficijent zavisne varijable interpretira se kao promjena regresijske vrijednosti zavisne
varijable za jedini¢ni porast nezavisne varijable, uz pretpostavku da su ostale zavisne varijable
ostale nepromijenjene (Dumicic et al, 2011). Slijedom navedenog, moze se zakljuciti poveca li
se DESI za jedan, a ostale zavisne varijable ostanu nepromijenjene (stopa inflacije i BDP po

stanovniku), stopa nezaposlenosti ¢e se u prosjeku povecati za 0,252. Dakle, povec¢anje DESI-
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ja rezultira poveCanjem stope nezaposlenosti na primjeru modela Irske. Koeficijent
determinacije R? (engl. R square) predstavlja omjer sume kvadrata protumaéene modelom
(engl. Regression SS) i ukupne sume kvadrata (engl. Total SS). Navedeni koeficijent poprima
vrijednosti izmedu 0 1 1, a model je reprezentativniji ukoliko je isti blize 1. Medutim, nedostatak
navedenog pokazatelja je da nije nepristran, odnosno koeficijent determinacije je veéi ako je
veéi broj regresorskih varijabli uklju¢enih u model (Dumicié et al, 2011). Stoga se pored R?
promatra i korigirani koeficijent determinacije (engl. Adjusted R Square). U modelu Irske,
koeficijent determinacije iznosi 0,282, te je korigirani koeficijent determinacije negativan.
Negativna vrijednost korigiranog koeficijenta determinacije ukazuje da vrijednosti zavisnih
varijabli nisu relevantne, odnosno beznacajne su za predvidanje nezavisne varijable. Na temelju
prikazanih rezultata, moze se zakljuciti da model viSestruke regresije na primjeru lIrske nije

reprezentativan. PoboljSanje modela moguce je posti¢i povecanjem statistickog uzorka.
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6. ZAKLJUCAK

Primjenom naprednih digitalnih tehnologija mogucée je povecati ucinkovitost poslovanja,
pojednostaviti koriStenje sustava, mijenjati ustaljene rutine poslovanja, kao i kreirati prilike za
poslovne inovacije. Dakle, digitalizacija znac¢i preobrazbu poslovanja, odnosno nove oblike
organizacije rada, kao i otvaranje novih radnih mjesta, sektora, proizvoda i usluga. Sve
navedeno nudi povecane mogucénosti i dobre uvjete na trziStu rada za visokokvalificirane
radnike. Medutim, implementacija naprednih tehnologija moze rezultirati gubitkom rutinskih
poslova, koje obi¢no obavljaju niskokvalificirani radnici. Slijedom svega navedenog, moze se
zakljuciti da digitalizacija ima dvojaku relaciju — utjece pozitivno na odredenu skupinu radne
populacije, dok na odredenu skupinu utjece negativno u pogledu stope nezaposlenosti, koja pak

Cesto karakterizira uspjes$nost pojedine ekonomije.

Ovaj diplomski rad analizira upravo gore navedenu problematiku, i to u uvodnim poglavljima
teoretski prikazuje sve bitne pojmove vezane uz istu, a potom i proracunski dovodi u korelaciju
digitalizaciju i nezaposlenost kroz statistiCcke analize. Najprije je proucena znanstvena
literatura, te su prikazane razliCite definicije digitalizacije. Pri tome je uocen veliki broj
literature koji opisuje digitalizaciju $to ukazuje da se radi o izrazito aktualnoj temi. Dodatno,
prikazan su razvoj i trendovi , te prednosti i prijetnje digitalizacije. Poseban naglasak dan je na
razvoj digitalizacije u Europskoj uniji, gdje su analizirane politike koje se provede te ulaganja
u digitalni sektor. Opisan je i DESI, odnosno indeks koji je Europska unija uvela u cilju
kvantifikacije digitalne konkurentnosti i napretka drzava Clanica, a ¢ime je moguce dobiti uvid
u razinu digitalizacije odredene zemlje. Veca razina digitalizacije znaci i odredene promjene na
trzi$tu rada, odnosno nove oblike zaposljavanja koji su, takoder, teoretski analizirani u ovome
radu. Konac¢no, osim deskriptivnih analiza, provedene su 1 statisticke analize kako bi se

kvantificirao utjecaj digitalizacije na stopu nezaposlenosti.

Statisticke analize, odnosno viSekriterijska linearna regresijska analiza provedena je u cilju
kvantifikacije utjecaja DESI-ja na stopu nezaposlenosti. Dodatno, u korelacijski odnos su
stavljene i varijable stopa inflacije i BDP po stanovniku. Analiza je provedena na primjeru tri
drzave Clanice Europske unije: Republiku Hrvatsku, Dansku te Irsku u programskom alatu
Excel. Na primjeru Republike Hrvatske, moze se zakljuciti da je model visekriterijske analize
reprezentativan za procjenu utjecaja DESI-ja na stopu nezaposlenosti zbog visokih vrijednosti
koeficijenta determinacije (0,991) i korigiranog koeficijenta determinacije (0,964). Medutim, u

modelima za Dansku 1 Irsku, korigirani koeficijent determinacije je negativan, Sto ukazuje da
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model nije reprezentativan. Odnosno, na modelima Danske i Irske ne moze se primijeniti
visekriterijska linearna regresijska analiza za kvantifikaciju utjecaja DESI-ja na stopu
nezaposlenosti. Negativna vrijednost korigiranog koeficijenta determinacije u navedenim
modelima ukazuje da je statisti¢ki uzorak nije dovoljan, odnosno da je isti potrebno povecati za
veci broj opazanja. Rezultati procijenjene regresijske jednadzbe na primjeru Republike
Hrvatske potvrduju pozitivnu vezu izmedu vrijednosti indeksa DESI i stope nezaposlenosti
zbog velikog udjela radne populacije starosti preko 50 godina koja je manje sklona novim
oblicima poslovanja, kao i velikog udjela radne populacije zaposlene u sektorima kojima prijeti

najvedi rizik od digitalizacije te manjeg udjela visokoobrazovane populacije.
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