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Sazetak i kljucne rijeci

Danas su ERP sustavi neizostavan dio svakog poduzeca, a njihova implementacija 1
koriStenje donosi brojne prednosti za tvrtku, kao Sto su poslovna integracija, veca
dostupnost informacijama, upravljanje cijelim poduze¢em i njegovim odjelima. Uvodenje
ERP sustava u poduzeca rezultira ve¢om profitabilnosti 1 nizim troskovima. ERP je vrsta
informacijskog sustava koji poduze¢u omogucuje koriStenje integriranih aplikacija za bolje
upravljanje poslovanjem. Njegove funkcije ukljucuju planiranje, razvoj, proizvodnju,
prodaju i marketing, sve ujedinjeno u jednoj bazi podataka i1 jednoj aplikaciji.
Najpopularniji ERP moduli uklju¢uju financije, ra¢unovodstvo, planiranje, marketing
troSkove materijala, kontrolu zaliha, prodaju i ljudske resurse. KoriStenje ERP sustava
danas je neizbjezno za svako poduzece te zato postoji niz ERP sustava koji pomazu

poduzec¢ima da odrze konkurentnost na trzistu te posluju efikasno i profitabilno.

Kljuéne rije¢i: ERP  sustav, informacijski sustav, SAP ERP sustav
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1. Uvod

Predmet obrade ovog diplomskog rada biti ¢e ERP sustavi (engl. Enterprise resource
planning), njihovo znacenje, vaznost, razvitak, implementacija te odabir najboljeg ERP
sustava za poduzeée. U dubinu ERP sustava ¢e se uéi na primjeru najpoznatijeg i
najrasirenijeg vodeceg svjetskog ERP sustava, SAP sustava. Dana$nji poslovni svijet je
suvremen i digitalan 1 iz tog razloga je implementacija ERP sustava u poduzece vazna kako
bi svako poduzece moglo i¢i u korak s vremenom. Pomoc¢u ERP informacijskih sustava
postize se jednostavnije i efikasnije upravljanje vaznim dijelovima poslovanja poduzeca.
ERP informacijski sustavi podrazumijevaju podru¢ja poput planiranja, proizvodnje,
prodaje, inventara, nabave, marketinga, financija 1 ljudskih resursa i najceS¢e se koriste
putem softvera. ERP sustavi su programsko rjeSenje koje je nastalo kako bi se objedinilo
poslovanje poduzeca u jednu cjelinu te na taj nacin smanjili troskovi a povecala kvaliteta

rada i nadzor obavljenog posla.

1.1. Predmeti cilj rada

Cilj ovog diplomskog rada biti ¢e prikazati vaznost ERP sustava za poslovanje
poduzeca. Predmet ovoga rada su ERP sustavi te analizom dostupne literature cilj je dobiti
uvid u povijesni nastanak ERP sustava, takoder 1 SAP sustava kao jednog od najraSirenijih

ERP sustava te ste¢i uvid u njegove module i proces implementacije u poduzece.

Ovaj rad ¢e biti podijeljen u tri medusobno povezana dijela, odnosno cjeline. Prva
cjelina ¢e objasniti 1 odgovoriti na pitanje Sto je to ERP sustav te objasniti njegov razvoj od
pocetka 60-ih godina do danas te na koji nacin je ERP sustav postao neizostavan dio
svakog ozbiljnog poduzeca. Takoder, u prvoj cjelini ¢e se razraditi prednosti i ogranicenja
ERP sustava te nacin na koji odabrati ERP sustav za poduzece koje odluci implementirati
isti u svoje poslovanje te ¢emo pokriti i moguce rizike implementacije ERP sustava. U
prvoj cjelini ¢e se konceptualno prikazati ERP sustav koji sadrZzava mno$tvo modula, a
svaki od tih modula odgovara odredenom funkcijskom podrucju koji je od izrazite vaznosti
za kvalitetno poslovanje poduze¢a. Ovisno o poduzecu ono moze razviti svoj ERP sustav,
a moze ga 1 kupiti od nekog od proizvodaca. Na koji god nacin se poduzece odluci, ERP

sustav Ce biti prilagoden i1 potrebama poslovanja iskljucivo tog poduzeca.

U drugom dijelu, odnosno cjelini ovog rada fokus ¢e biti na primjeru najpoznatijeg

ERP sustava, a to je SAP sustav. ,,U travnju 1972. petero bivSih zaposlenika IBM-a
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osnovalo je poduzec¢e SAP (engl. System Analysis Program Development) u Walldorfu u
Njemackoj. Njihova je ideja bila stvoriti standardni poslovni softver koji integrira sve
poslovne procese i omoguéuje obradu podataka u stvarnom vremenu.“! Jedno je od
vodecih svjetskih poduzeca koje se bave razvojem i prodajom integriranih informacijskih
rjeSenja za podrsku u poslovanju. SAP je sustav koji ima vise od 437.000 korisnika u 190
razli¢itih zemalja te viSe od 22.000 partnera. SAP je u Hrvatsku dosao 1995.godine i
pripada regiji SAP CEE ( Srednja i Isto¢na Europa) i posluje u 15 zemalja i zaposljava vise
od 650 ljudi. Neki od poznatijih svjetskih korisnika SAP-a su Colgate i Whirlpool, dok u

Hrvatskoj su to Pliva, Podravka, INA, Vecernji list te mnoga druga brojna poduzeca.

Treca cjelina je istrazivacki dio rada u kojem ¢e se analizirati podaci dobiveni
anketom. Cilj ovog istrazivanja je saznati koliko su studenti upoznati sa ERP sustavima,
posebice SAP-om te znaju li kolika je vaznost ERP sustava u poslovanju. Takoder ¢e se
putem ankete istraziti poznaju li neke domac¢e ERP sustave te koliko povjerenje imaju u
njih te koji bi ERP sustav odabrali da imaju vlastito poduzece. U ovom dijelu rada biti ¢e
opisana metodologija i uzorak istrazivanja nakon ¢ega slijedi i predstavljanje rezultata. Na
samom kraju poglavlja donijet ¢e se zaklju¢ak o ovom istrazivanju i o njegovim

rezultatima.

Ocekivanja ovog diplomskog rada je detaljno istraziti ERP sustave, posebice na
konkretnom primjeru 1 razumjeti 1 spoznati vaznost ERP sustava za efikasnije 1
jednostavnije poslovanje poduzeca kako bi bilo S$to konkurentnije na danasnjem

suvremenom i globalnom trzistu.

1.2. Metode prikupljanja podataka

Za potrebe izrade rada koristit ¢e se deskriptivna metoda i metoda analize, a prilikom
izrade rada koristit ¢e se primarni izvor podataka koji ¢e biti istrazivanje koje e se
provesti anketiranjem putem Google forme, te sekundarni izvori podataka - znanstvene 1

strucne knjige i ¢lanci domacih 1 stranih autora, kao 1 publikacije objavljene na internetu.

1 SAP — sluzbena stranica; URL: https://www.sap.com/croatia/index.html [dostupno na 22.04.]



https://www.sap.com/croatia/index.html

2. Pojam informacijskog sustava

U poslovanju se prikupljaju razliciti podaci bez kojih bi poslovanje bilo vrlo otezano.
Na primjer, nazivi 1 adrese kooperanata ili kupaca, status gotovih proizvoda 1 sirovina u
skladistima, koli¢ine narucene i prodane robe, izdani i primljeni racuni itd. Ovih nekoliko
definicija detaljnije opisuju sustav obrade podataka i informacija, odnosno informacijski
sustav: ,Informacijski sustav jest svaki sustav koji obraduje podatke i informacijski

podupire neku aktivnost.

Poslovni informacijski sustav, odnosno informacijski sustav u poslovanju jest sustav koji
osigurava podatke i informacije za potrebe poslovanja. On upravlja tijekom podataka i

informacija od mjesta njihova nastanka do korisnika.

Sistematiziramo 1i sve navedeno, definicija informacijskog sustava u poslovanju glasi:
Informacijski sustav je sustav koji treba osigurati podatke i informacije za potrebe
poslovanja. On to ostvaruje posredstvom funkcija prikupljanja, obrade, spremanja i
dostavljanja podataka i informacija korisnicima. Ostvarenje ciljeva i ucinkovito izvrSenje
funkcija informacijskog sustava pretpostavlja koriStenje suvremene informacijsko-

komunikacijske tehnologije.* 2

2.1. Vrste informacijskih sustava

Postoji mnogo definicija 1 podjela informacijskog sustava, a najceS¢e vrste
informacijskih sustava navedene su u nastavku. Klasi¢ni informacijski sustavi u kojima
izvor informacija nije jedinstvena ili kombinirana cjelina, ve¢ se sastoji od informacijskih
podsustava koji se razlikuju po kriterijima, pohranjivanju, koriStenju 1 stupnju
vjerodostojnosti. Tehnologija pretvaranja podataka u informaciju je ru¢na, uz pomo¢ nekih
malo ili umjereno mehaniziranih alata, a metode analize su skromne. Prijelazni
informacijski sustavi je vrsta informacijskih sustava koja je prisutna u vecini proizvodnih
poduzeca koja su na putu informatizacije, a postoji u razli¢itim razinama od onih koje su
razvile 1 razvijaju obrade parcijalnog znacCaja, do instalacija. cjelovitijih modula 1

podsustava informacijskog sustava sa specificnim vezama izmedu podsustava kao osnova

2 Peji¢ Bach, M. (2012) Poslovna informatika (str.135-137)



za uspostavu tre¢e vrste informacijskog sustava, tzv. integriranih informacijskih sustava.
Za ovaj oblik informacijskih sustava koriste se nazivi integrirani, integralni, kompleksni,
racunalni ili upravljacki informacijski sustavi. Ovako shvacéen dizajn koncepta integriranog
informacijskog sustava ima za cilj osigurati potrebnu informacijsku bazu koja pokriva
cijeli poslovni sustav i stvara cjelovitu funkcionalnost svih dijelova sustava u cilju
optimalnog upravljanja organizacijskom strukturom. Upravljacki informacijski sustavi
(ERP sustavi) imaju za cilj objediniti sve dijelove i funkcije poduzeca u jedan sustav koji
je sposoban upravljati svim tim dijelovima i funkcijama podjednako s informacijama i

njihovim informacijskim potrebama u potpunosti.

2.2. Klasifikacija i komponente informacijskih sustava

Informacijski sustav u dana$njici je nezaobilazan dio svakog poduzeca koji im
pruza brojne strateSke koristi i mogu utjecati na konkurentsku poziciju. Svaki informacijski
sustav mora biti prilagoden poslovanju poduzeca kako bi poduzec¢e moglo poslovati §to
efektivnije te kako bi se najoptimalnije povezali i s okolinom poduzeca (dobavlja¢ima i

kupcima).

Informacijski sustav moze podrzati provedbu razli¢itih poslovnih procesa. Kako ih
moze podrzati ovisi o karakteristikama procesa, stoga se na temelju toga informacijski

sustav moze podijeliti na 3 glavna dijela: izvrSni, upravljacki i komunikacijski.

,»lzvr$ni podsustav je dio poslovnog sustava koji sluzi za izvodenje poslovnih
procesa. Pojmom poslovni proces opisuju se poslovi koji se obavljaju unutar promatrane
organizacije odnosno poslovnog sustava. Jednostavno re€eno, izvodenjem poslovnih

procesa ostvaruje se poslovna aktivnost organizacije.

Upravljacki podsustav upravlja izvrSnim podsustavom, odnosno upravlja
poslovanjem. Upravljati znaci donositi odluke koje se ti¢u poslovnog sustava, te planirati,
kontrolirati 1 organizirati poslovanje. Za sve te aktivnosti potrebne su kvalitetne
informacije koje su to¢ne (korektno opisuju stanje stvari), potpune (potpuno 1 objektivno
opisuje stanje stvari), primjerene odnosno relevantne (odgovaraju problemu odluc¢ivanja i

osobi koja odlucuje) i pravodobne (dobivene na vrijeme).
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Komunikacijski podsustav, aktivnostima komunikacije 1 suradnje, osigurava
povezivanje izvrsnog i upravljackog podsustava, te povezivanje poslovnog sustava i

njegove okoline.*3

Slika 1. Komponente informacijskog

sustava
Informacijski
sustav
I 1
Izvrs$ni podsustav Upravljacki Komunikacijski
podsustav podsustav

Izvor: Peji¢ Bach, M. (2012) Poslovna informatika

2.3. Prednosti i nedostaci informacijskih sustava

Poduzeca trebaju informacije koje su pravovremene, korisne, isplative, dostupne,
organizirane i tocne. Stoga se informacijski sustavi moraju stalno odrzavati i nadogradivati
kako bi zadovoljili oc¢ekivanja poduzeca i potrebe kupaca. Da bi to ucinili, menadzeri

moraju biti svjesni prednosti 1 nedostataka ovih sustava.
,Prednosti informacijskog sustava su:
1) Cuvanije i zatita informacija

Komponente za pohranjivanje informacijskih sustava stvorene su za prikupljanje i

pohranjivanje velike koli¢ine podataka na vrlo dugo vrijeme. Korisnici mogu pristupiti

3 Peji¢ Bach, M. (2012) Poslovna informatika (str.140-142)
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pohranjenim podacima kada je to potrebno. Odrzavanje sigurnosti poslovnih zapisa
kljuéno je za integritet poslovanja. Osim toga, hakere je moguce blokirati intenzivnim
sigurnosnim mjerama. Virtualni sef takoder ogranicava gubitak ili ostec¢enje elektronickih

informacija u slucaju kvara sustava.
2) Veca ucinkovitost i veca produktivnost

Vecina poduzeéa sada uvelike ovisi o informacijskim sustavima za vecu ucinkovitost i
povecanu produktivnost. Automatizirani procesi omogucéuju zavrsetak vise posla u kra¢em
vremenu. To omogucuje zaposlenicima da se nose s ve¢im radnim optere¢enjem s vise
ucinkovitosti 1 to¢nosti 1 manje ljudskih pogreSaka. Mnoge zadatke izvrSava raCunalo §to
daje vise slobodnog vremena i fleksibilnosti zaposlenicima da se usredotoce na druge

zadatke kako bi se poboljsala i u¢inkovitost tvrtke.
3) Smanjeni rizik od greSaka

Buduéi da informacijski sustavi koriste automatizirane procese, korisnici mogu dobiti
najto¢nije informacije koje su im potrebne za obavljanje posla. Drugim rijecima, svi koraci
— od unosa podataka, organizacije, pohrane i obrade do izlaza — provode se s visokom
tocnoscu $to znaci da se moguce ljudske pogreske u ru¢nim procesima mogu se svesti na

minimum.
4) Bolja komunikacija

Komunikacija je vrlo vazna za profesionalne 1 poslovne odnose. Uspjeh poduzeca u velikoj
mjeri ovisi o komunikaciji izmedu nadredenih 1 zaposlenika te izmedu zaposlenika 1
kupaca 1 ostalih poslovnih suradnika. Telekomunikacije u obliku videokonferencija,

elektronicke poste, faksova itd. olakSavaju razmjenu informacija i misljenja.*

lako informacijski sustavi imaju mnoge prednosti za poduzeca, oni takoder mogu
uzrokovati probleme unutar organizacije ako ne funkcioniraju ispravno. To se moze
dogoditi iz raznih razloga. Sustavi se mogu pokvariti, prekidajué¢i nesmetan rad i

uzrokujuéi nezadovoljstvo korisnika. Primjeri za to mogu biti da se kupcima mogu

4 Sushanta Maiti (2022) What is an Information System? 5 Components, Types, Advantages, Disadvantages,

URL: https://educationleaves.com/what-is-an-information-system-5-components-types-advantages-

disadvantages-pdf-included/ [dostupno na 11.06.]
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naplatiti pogreSne usluge ili roba koju nisu narucili ili bi nakon narudzbe kupac mogao
dobiti pogresan proizvod. Informacijski sustav moze isporuciti pogresne informacije
drugim informacijskim sustavima Sto moze stvoriti dodatne probleme tvrtkama i njihovim
kupcima. Veliki problem za tvrtke je Sto su informacijski sustavi osjetljivi na hakere 1
prijevare. Ako je sustav tvrtke hakiran, sve njihove financijske informacije i podaci o
klijentima su u opasnosti da ih vidi bilo koja koli¢ina i skupina ljudi. Poduzeéa su
odgovorna za ispravljanje informacijskih sustava kako bi sprijecila hakere i kako bi
izbjegla gubitak prihoda i lojalnost kupaca. Ukoliko dode do nekakvog kvara ili hakerskog
napada, korisnici bi o tome trebali biti obavijesteni, a poduzece bi hitno trebalo rijesiti
problem jer bi takva situacija mogla imati negativan utjecaj na poslovanje. Takoder,
izvrSavanje zadataka pomocu informacijskog sustava se izvodi lako i u¢inkovito te bi u
nekim slucajevima strojevi i tehnologija mogli zamijeniti ljudski rad Sto dovodi do

smanjenja zaposlenih i ukidanja radnih mjesta.

3. Opcenito 0 ERP sustavima

»ERP (eng. Enterprise Resource Planning ili planiranje resursa poduzeca) moze se
definirati kao pojam i kao sustav. Kao pojam odnosi se na integraciju poslovnih procesa
unutar i izvan organizacije, kao i na standardizaciju poslovanja u smislu najboljih praksi. S
druge strane, ERP kao sustav predstavlja tehnolosku infrastrukturu dizajniranu da pruzi
potrebnu funkcionalnu sposobnost za uklju¢ivanje ERP pojma u stvarnost.“> Moglo bi se
re¢i da ERP sustavi ne bi bili moguéi bez sofisticirane infrastrukture informacijske
tehnologije. ,,U literaturi 1 praksi ERP sustav odnosi se na industrijski termin za visoko
integrirani, aplikacijski softverski paket koji podrzava rad integriranoga informacijskog

sustava u praksi, a oblikovan je s dva osnovna cilja:

- podrZavanje poslovnih procesa u cilju vece efikasnosti obavljanja pojedinih poslovnih

aktivnosti 1 poslovnog sustava u cjelini

5 Belak S., Usljebrka I. (2014) Uloga ERP sustava u promjeni poslovnih procesa; Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/file/201616 [dostupno na 29.07.]
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- osiguranje potrebnih informacijskih podloga za uspjeSno upravljanje slozenim

poslovnim sustavima.* ®

Mozemo zakljuciti da ERP sustavi dovode do povecanja ucinkovitosti poslovanja i
pruzaju informacijsku osnovu za upravljanje slozenim poslovnim sustavima. ERP sustav
moze posti¢i oba cilja integracijom podataka, a ona znaci da su svi relevantni podaci i
informacije dostupni bilo gdje i bilo kada svakome tko ih treba, a temelji se na postojanju

jedinstvene baze podataka. ,,Razvoj ili evolucija moze podijeliti u Cetiri faze:
1. faza integracija proizvodnje (eng. Manufacturing Integration)
2. faza integracija poduzeca (eng. Enterprise Integration)

3. faza integracija usredotoc¢ena na kupca (eng. Customer-centric Integration)

4. faza integracije medu poduzeéima (eng. Inter-enterprise Integration).*’

»Najcesce spominjan cilj uvodenja ERP sustava je integracija svih sluzbi i funkcija u
obveznika 1 udovoljavanje njihovim potrebama uz primjenu jedinstvenog informacijskog

sustava.*®

Najvazniji element ERP-a je kombinacija razli¢itih funkcija organizacije u
jednom informacijskom sustavu, gdje se sve razliCite funkcije temelje na istoj bazi
podataka, a informacije o razli¢itim funkcijama se hvataju jednom i koriste s jedne toCke u
bazi podataka. Procesni pristup temelj je izgradnje ERP-a, zahvaljuju¢i kojem ERP

omogucuje redizajn strukture sustava.

3.1. Povijesni razvoj ERP sustava

Evolucija ERP sustava proteZe se unazad od 1960.godine. Raniji sistemi trebali su
pomoc¢i u proizvodnim procesima 1 prvi softver razvijen za proizvodne procese bio je MRP
(eng. Material resource planning). Kasnije, 1970-ih godina MRP se dodatno razvijao 1

nastala je nova verzija softvera MRP II (eng. Manufacturing Resource Planning). Tek

6 Belak S., Usljebrka 1. (2014) Uloga ERP sustava u promjeni poslovnih procesa; Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/file/201616 [dostupno na 29.07.]

7 Bosilj Vuksié, V., Spremi¢, M. (2005) ERP system implementation and business process change: case

study of a pharmaceutical company; Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/44699 [dostupno na 29.07.]

8 Vuksic, Z. (2013) Sustav SAP ERP u poreznom nadzoru. URL:
https://dokumen.tips/documents/zdravko-vuksic-sustav-sap-erp-u-poreznom-nadzoru.html?page=1 [dostupno

na 11.6. ]
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1990. godine nastaje softver naziva ERP (eng. Enterprise Resource Planning) koji koristi
viSe modula kojem je cilj olakSati i poboljsati performanse poduzeca pokrivajuéi sve odjele
poduzeca od logistike, planiranja proizvodnje, nabave, distribucije, financija i ostalih bitnih

dijelova poduzeca.

Slika 2. Model ERP sustava

Front office —_— Back office
lzvjesce
poduzeca D
P \ s 0
0] e P ™ Financijske
Prodaja i aplikacije
T distribucija = 4 B
R SREDISNJA — A
* A .
BAZA Proizvodne
o) — sellee v
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ljudskim
resursima
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Izvor: MyOracleApps, URL: MyOracleApps | Your Professional Friend

(wordpress.com); prevela autorica (dostupno na 11.6.)

ERP sustav moZe biti ucinkovit poslovni alat koji ima brojne razliite module 1
komponente, a njegova povijest je dodatno zanimljiva. Od pocetka razvoja ERP sustava
fokus je na tome da pomogne poduze¢ima u radu i obavljanju poslovnih funkcija $to je
moguce ucinkovitije, a on se razvojem sve vise §irio 1 razvijao. S vremenom je ERP sustav
je postao vrlo slozeni poslovni alat, a poslovnim jedinicama bilo je potrebno sve vise
informacija. Kako je tok podataka postajao sve kompleksniji, a vremena je bilo sve manje
za obavljanje poslovnih aktivnosti bilo je potrebno stvoriti novi sustav koji ¢e povecati
konkurentnost poduzeca, smanjiti troSkove 1 poboljsati logistiku uz ustedu vremena. "ERP
sustavi preko jedinstvene baze podataka premoScuju prostorne i funkcijske barijere te

n9

barijere medu razinama upravljanja."” Opseg integriranosti koji postizu danasnji ERP

9 Belak S., Usljebrka 1. (2014) Uloga ERP sustava u promjeni poslovnih procesa; Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/file/201616[dostupno na 29.07.]
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sustavi razvijao se postupno tijekom vremena. Razvoj ERP sustav moze se podijeliti u

Cetiri faze integracija: proizvodnje, poduzeca, usredotocena na kupca i medu poduzeéima.

Prva faza koja je zapocela 70-ih godina prosSlog stoljeca bila je faza integracija
proizvodnje u kojoj su se pojavili proizvodno orijentirani informacijski sustavi koji su bili
poznati kao MRP sustavi ( eng. Manufacturing Resource Planning). Cilj im je bio podrska
proizvodnom procesu, odnosno planiranje 1 upravljanje proizvodnim materijalnim
resursima. Desetak godina kasnije, 1980-ih razvijena je napredna verzija nazvana MRP II,

koja je omogucila planiranje i financijskih i ljudskih resursa potrebnih za proizvodnju.

Druga faza integracija zapocela je ranih 1990-ih godina u kojoj su se pocela integrirati
poduzeéa. Bilo je potrebno objediniti sve funkcije organizacije i podrzati sve unutarnje
poslovne procese, a ne samo proizvodnju. U tu svrhu, u sustav MRP II dodani su moduli
kao Sto su financije, skladiStenje, prodaja, kontrola kvalitete i upravljanje ljudskim
resursima, koji su medusobno integrirani kako bi se poboljSala tehnologija za razvoj
standardizacije poslovnih procesa te se na taj nacin poboljsala ucinkovitost i stvorio bolji

povrat ulaganja. Tada je takav sustav dobio naziv ERP sustav.

Treca faza integracija bila je fokusirana na kupce. Krajem 1990-ih ERP sustav je
dodatno prosiren modulima kao S§to su prodaja, marketing i e-trgovina, tzv. CRM (eng.
Customer Relationship Management), a sluzi za pracenje potreba kupaca i upravljanje
odnosima s kupcima. te podrzava proizvodnju i distribuciju prema narudzbi ili zahtjevu

kupca.

Konacna 1 Cetvrta faza integracije bila je medu poduze¢ima za kojom se javila potreba
zbog procesa kao Sto su globalizacija, internacionalizacija i1 standardizacija. ,,U ovoj fazi
opseg integracije ERP sustava pocinje se Siriti na cijeli lanac vrijednosti poduzeca —
njegove kupce, dobavljace 1 distribucijske partnere. Cilj tog sustava je kroz upravljanje
lancem nabave i prodaje, pruZiti potporu odlu¢ivanju u svrhu smanjenja zaliha, poboljSanja

strateSkog odredivanja cijena, poboljsanja ciklusa i poveéanja zadovoljstva kupaca.*!°

10 Belak S., Usljebrka 1. (2014) Uloga ERP sustava u promjeni poslovnih procesa; Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/file/201616 [dostupno na 29.07.]
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Razvojem opsega integriranosti ERP sustava postupno pomicala granica funkcija 1 procesa
koji su dio integracije. U pocetku se integracija odnosila samo na uski spektar proizvodnih
procesa, danas ERP sustav uspjesno i efikasno integrira sve poslovne procese nekog
poduzeca kao i1 poslovne procese njegovog partnera. Na taj se nacin poslovanje poduzeca
olaksalo 1 ubrzalo bez obzira na znatno vece koli¢ine relevantnih podataka. Pomo¢u ERP
sustava mozemo ostvariti ideju o integriranom informacijskom sustavu nekog poduzeéa u
praksi. S obzirom da su poslovni procesi kompleksni i slozeni, ne ¢udi da su ERP sustavi

kompleksni softverski sustavi.

3.2. Razlozi odabira ERP sustava i njegova implementacija

,»Posebnost ERP sustava je u tome Sto predstavlja niz upakiranih standardiziranih
softverskih rjeSenja koji imaju izvrsno predefinirane poslovne procese. Posljedica je
navedenog da implementacija takvog sustava dovodi do redizajna postoje¢ih poslovnih
procesa organizacije.“!! Kako poduzeée ili organizacija raste, raste i broj aplikacija,
sloZzenost podataka postaje sve veca 1 sve je teze dohvatiti podatke, ali i povezati sve
procese poduzeca. ERP sustav pomaze u integraciji podataka te je centralizirani sustav koji
je potreban ve¢im 1 razvijenim poduzecima kako bi bilo lakSe upravljati cjelokupnim
poslovanjem. Dakle, umjesto brojnih malih aplikacija, ERP sustav je standardizirani sustav
koji omogucava integraciju funkcija 1 sluzbi u poduzecu. Takoder je 1 efikasno rjeSenje za
poduzeca 1 organizacije koje su globalne jer na taj nacin imaju jedinstveni informaticki
sustav koji je dovoljno jedinstven da se moze prilagoditi svakom poslovnom procesu. Na

dva nacina organizacije mogu implementirati i integrirati ERP sustav:

1. Kupnjom ve¢ postojeceg ERP sustava u kojem se odrazavaju procesi svih poduzeca.
Sustav je u ovom slucaju dovoljno opcenit, ali 1 prilagodljiv poslovnim procesima
specificnog poduzeca te na taj nafin smanjuju troSkove odrzavanja. Takoder,

kupnjom ve¢ postojeceg sustava organizacije nemaju troSkove licence.

1 Belak S., Usljebrka 1. (2014) Uloga ERP sustava u promjeni poslovnih procesa; Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/file/201616 [dostupno na 29.07.]
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2. Razvojem vlastitog ERP sustava ¢ime se omogucava bolja prilagodba poslovnih
procesa u organizaciji te je jednostavnije povezati podatke iz sustava u sustav
obzirom da su upoznati sa svim procesima i problemima na koje bi mogli naici

tijekom implementacije.

Prilikom odabira ispravnog ERP sustava, poduzefa moraju napraviti potrebne
izmjene 1 prilagodbe svojih poslovnih procesa kako bi ih uklopile u ERP sustav. Godine
2002. provedeno je istrazivanje u kojem je na uzorku od 70 proizvodnih organizacija
pokazalo da je uvodenjem ERP sustava zapravo doSlo do prilagodbe postojecih
poslovnih procesa po organizacijskim jedinicama. ,,Naime, radi se o tome da cak 1
najbolji aplikacijski paketi mogu zadovoljiti samo 70% organizacijskih potreba. Za
preostali dio organizacija treba promijeniti postojeée procese da odgovaraju ERP
paketu, prilagoditi softver da odgovara njezinim potrebama ili se n zamarati s tih

30%.!2

ReinZenjering poslovnih procesa (BPR) moguce je odraditi i bez implementacije
ERP sustava, ali ERP je upravo to rjeSenje i prilika koja je omogucava da se promjena
operacionalizira obzirom da integrira razliCite procese organizacijskog lanca.
Implementacija ERP sustava u poduzece je projekt koji zahtjeva iscrpnu pripremu i

edukaciju svih zaposlenika i sudionika u samom projektu implementacije.

Proces implementacija zapocinje pripremom projekta prilikom cega se stvaraju
uvjeti za sam pocetak rada. Zatim se dizajnira rjeSenje na nacin da se upoznaje s
procesima poduzeca te se samim zaposlenicima komuniciraju potrebne informacije te

nadin rada.

U fazi realizacije rjeSenje ERP se prilagodava dizajnu procesa analizom detalja te
naposljetku dolazi do integracijskog testa cijelog sustava. Tada zapocCinje priprema
produkcije §to zahtjeva pripremu svega $to je potrebno za instalaciju, tehnicke testove,

obuku krajnjih korisnika, popunjavanje ERP poslovnih podataka i sl.

12 Belak S., Usljebrka 1. (2014) Uloga ERP sustava u promjeni poslovnih procesa; Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/file/201616 [dostupno na 29.07.]
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Zavrsna faza implementacije je post produkcijska podrska koja uklanja sve
nedostatke koji nisu uoceni u prethodnim fazama te kada se oni uklone faza je zavrSena.
Zbog nekompatibilnosti postoje¢ih poslovnih procesa s ERP softverom, njihova

implementacija uvijek je usko povezana s reinzenjeringom ili ¢ak neodvojiva od njega.

No, budu¢i da tvrtka moze premostiti taj jaz prilagodbom svojih postojecih procesa
ERP paketu, ali i prilagodbom programskog paketa svojim potrebama, vazno je
razlikovati redizajn poslovnih procesa od redizajna samog ERP sustava. ,,Postoje
razli¢ite kombinacije 1 odnosi ovih tipova reinZenjeringa, pa organizacijama na

raspolaganju stoje Cetiri moguca izbora:

- ne provoditi reinzenjering ve¢ odabrati module ERP sustava koji odgovaraju

postoje¢im poslovnim procesima

- zadrzati postojeée poslovne procese i provesti reinzenjering ERP sustava da bi se

uskladio s poslovnim procesima

- provesti reinZenjering poslovnih procesa prema standardnim predloScima poslovnih
procesa koje podrzava ERP sustav

- provesti reinZenjering poslovnih procesa i reinzenjering ERP sustava.*!3

Prve dvije situacije su vrlo sli¢ne i rijetke u realnosti jer bi to znacilo da poduzeée ima
dobre poslovne procese, ali se Zeli tehnoloski unaprijediti zbog manjih troSkova
odrzavanja 1 mogucénosti lakSeg 1 boljeg izvjeStavanja ili je rije¢ o dobrim, ali
specificnim poslovnim procesima za koje je teSko naci prikladna softverska rjesenja. U
realnosti je najceS¢a treca situacija jer vecina poduzeca ima sli¢ne i standardizirane
poslovne procese te je zbog toga mogucée primijeniti i standardno softversko rjeSenje
kao npr. ERP sustav. U ovoj situaciji je reinzenjering poslovnih procesa uvjetovan
tehnologijom. Zadnja situacija u kojoj se radi potpuni reinZenjering poslovnih procesa
je najrjeda u stvarnosti jer je u tom slucaju potrebno napraviti i reinZenjering ERP

sustava.

Kako bi implementacija ERP sustava uspjesno prosla potrebno je zadovoljiti sve

faktore unutar odredenih ograni¢enja. Uspjeh implementacije projekta ili aZuriranje

13 Belak S., Usljebrka 1. (2014) Uloga ERP sustava u promjeni poslovnih procesa; Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/file/201616 [dostupno na 29.07.]
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informacijskog sustava ovisi o ovisi 0 odnosu izmedu strateSkih 1 taktickih razina, kako
svaka utjeCe na drugu unutar podruc¢ja kljucnih ¢imbenika uspjeha. Takoder, podrska
menadZmenta je potrebna kroz sve faze implementacije projekta. Ako menadzment nije
izravno ukljucen u implementaciju ERP sustava nemoguce je ocekivati pozitivne efekte.
Menadzment mora javno i formalno obznaniti svojim zaposlenicima da je projekt
visokog prioriteta i da su predani sve resurse raspolozive poduzecu uloziti u projekt.
Najistaknutiji problem je nedostatak paznje u procesu optimizacije. Razlog je vrlo
jednostavan, a opet mnogo puta zanemaren: koliko god sama tehnologija bila
ucinkovita, ona ne moze pomo¢i tvrtki u postizanju poslovnih ciljeva ako poslovni
procesi nisu prethodno pazljivo definirani. Dakle, poslovni procesi se moraju poboljsati
te se moraju donijeti odluke o tome koji procesi su potrebni i koji trebaju promjene kako
bi implementacija moderne informacijske tehnologije mogla zapoceti. Najvazniji
klju¢ni faktor u uspjeSnom vodenju projekta implementacije novog ERP rjeSenja ili
azuriranja postojeceg informacijskog sustava je aktivna podrSka top menadZmenta
poduzeéa. Takoder, nepostivanje utvrdene metodologije negativno utjeCe na
ucinkovitost i djelotvornost investicijskih procesa kao i na ekonomic¢nost i profitabilnost
poslovnog sustava. ERP se sastoji od niza najboljih prakticnih sredstava za obavljanje
standardnih poslovnih procesa. Kako bi se izvukao maksimum iz ovog softvera,
potrebno je uvjeriti ljude u poduzecu da prihvate nacine obavljanja poslovnih procesa

na nacin opisan u softveru.

Zbog velike kompetitivnosti 1 otvorenosti na trzistu, ali i brzog mijenjanja i razvoja
trziSta te ekonomskih kriza potrebni su fleksibilni i brzi odgovori poduzeéa na
turbulentne promjene. Implementacija ERP sustava i poboljSanje u¢inkovitosti sustava
jedini su nacin za poboljSavanje performansi informacijskih sustava kako bi poduzece

steklo konkurentsku prednost na trzistu.

Prilikom odabira rjeSenja poduzece bi trebalo razmotriti zadovoljava li Zeljeni ERP

sustav poslovne potrebe poduzeca, dok identificiraju glavne poslovne procese koji se

trebaju transformirati kao dio drugih poslovnih procesa.

3.3. Prednostii nedostaci ERP sustava

,ERP sustavi olakSavaju i ubrzavaju pra¢enje radnog tijeka u razliitim poslovnim

odjelima. Ovakvi sustavi smanjuju troSkove odrZavanja, ru¢nog pracenja i dupliciranja
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podataka koriste¢i pojedinacne i razli¢ite sustave.“'* ERP sustavi poduzeé¢ima i lancima

opskrbe mogu dati konkurentsku prednost koja ¢e rezultirati priljevom novih investicija i

prihoda. Funkcionalan ERP sustav moZze povecati poslovanje poduze¢a na nacin da se

maksimalno koriste kapaciteti za proizvodnju, smanjuju zalihe, posStuju datumi isporuke

kako bi se povecala ucinkovitost poduzeca.

Neke od prednosti ERP sustava su sljedece:

a)
b)

g)

h)

Potpuni uvid u sve vazne procese u razli¢itim odjelima organizacije.

Automatizirani i dosljedni tijek rada iz jednog odjela u drugi kako bi se osigurao
glatki prijelaz i brze izvrSenje procesa. Takoder, osigurava da se sve medusektorske

aktivnosti pravilno prate i da se nijedna ne previdi.
Jedinstveni sustav izvjeS¢ivanja za analizu statistike 1 statusa u stvarnom vremenu.

Budu¢i da se isti softver (ERP) koristi u svim odjelima, pojedinacni odjeli vise ne

moraju kupovati i odrZavati vlastite softverske sustave.

Neki dobavljac¢i ERP-a mogu svojim ERP sustavima dodati moguénosti poslovne
inteligencije, koja moze pruziti sveobuhvatan pregled poslovnih procesa i

identificirati potencijalne probleme ili podrucja u kojima je potrebno poboljSanje.

Napredna integracija e-trgovine mogucéa je s ERP sustavima, od kojih je vecina

sposobna za web-baziranu obradu i prac¢enje narudzbi.

U ERP sustavu postoje razli¢iti moduli kao Sto su financije 1 racunovodstvo,
upravljanje ljudskim resursima, proizvodnja, marketing, prodaja, upravljanje

lancem opskrbe i skladistem, CRM, upravljanje projektima itd.

Budu¢i da je ERP modularan softverski sustav, moguce je implementirati viSe
razli¢itth modula ovisno o potrebama organizacije. Sto se viSe modula

implementira, integracija izmedu razli¢itih odjela moZe biti bolja.

14 Rajesh K. (2011) Advantages & Disadvantages of ERP (Enterprise Resource Planning) Systems; URL:

http://excitingip.com/2010/advantages-disadvantages-of-erp-enterprise-resource-planning-systems/ [dostupno

na 29.07.]
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)

k)

)

ERP sustavi su sigurniji jer se na njih mogu primijeniti centralizirane sigurnosne
politike. Sve transakcije koje se odvijaju putem ERP sustava mogu se pratiti.

ERP sustavi pruzaju bolju vidljivost u cijeloj tvrtki 1 stoga omogucéuju bolju i brzu
suradnju 1 komunikaciju u svim odjelima.

ERP sustavi olakSavaju pracenje narudzbi, zaliha, prihoda, predvidanje prodaje i

ostale srodne aktivnosti.

ERP sustavi posebno su korisni za bolje upravljanje globalno rasprSenim poslovnim

tvrtkama.

U drugu ruku, ERP sustavi imaju i svoje nedostatke:

a)

b)

d)

g)

h)

)

Previsoki troskovi ERP softwarea, planiranja, prilagodbe, konfiguracije, testiranja,

implementacije.

Razvoj ERP sustava Cesto je dugotrajan te projekti mogu trajati 1-3 godine ili vise

da bi bili potpuni i funkcionalni.

Premala razina prilagodbe moze dovesti do toga da se ERP sustav ne integrira u
poslovne procese, a prevelika razina prilagodbe moze usporiti projekte i moze

dovesti do toga da se sustav tesko nadograduje.

Usteda troSkova 1 povrat uloZenog se nece realizirati odmah nakon implementacije
ERP-a i teSko ¢e biti mjerljivi.

Sudjelovanje korisnika veoma je vazno za uspjeSnu implementaciju ERP projekata,
no ERP sustavi su za neke korisnike ¢esto komplicirani za shvatiti 1 nauciti.

Moze do¢i do dodatnih indirektnih troskova uslijed implementacije ERP-a.

Tesko ili nemoguée prenoSenje postojec¢ih podataka u novi ERP sustav te mogu

zahtijevati puno vremena, novca 1 resursa.

Implementacija ERP sustava teSko se postiZze u decentraliziranim organizacijama s

razli¢itim poslovnim procesima i sustavima.

Jednom kada se ERP implementira u sustav, on postaje jedini sustav i konstantno

trazi nadogradnje, prilagodbe itd,

Evaluacija prije implementacije ERP sustava je kriti¢na, pa ako se taj korak ne

napravi ispravno, vjerojatno ni implementacija ERP sustava nece uspjeti.
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Usprkos nedostacima, ERP sustav kao Siroko poslovno rjeSenje danas postaje

neophodna komponenta poslovanja.

3.4. Vodeci ERP sustavi na trzistu

Zbog globalizacije 1 potrebe za boljim informacijskim sustavima i rjeSenjima trziste
ERP sustava danas je sve brze razvija. ,,Globalno trziSte EPR sustava procijenjeno je na
43.72 biliona dolara u 2020. godini, a predvida se da ¢e narasti za 10% do 2030.“!*> Danas
ERP sustavi vise ne sluze kao pomo¢ pri manjim operacijama u poslovnim procesima, ve¢
obuhvaca sve poslovne procese jednog poduzeca ukljucujuéi i odgovornosti kao S§to su
zaposljavanje i donosenje odluka. ERP softver je napravljen od brojnih modula od kojih se
svaki fokusira na odredenu poslovnu aktivnost te oni mogu biti prilagodeni specifi¢nim
potrebama poduzeca. Porast potrebe za operacijskom ucinkovitosti ali i transparentnosti
poslovnih procesa $to je dovelo do povecanja potraznje za ERP softverom od strane malih
i srednjih poduzeca potice rast globalnog ERP trzista. Globalno trziste ERP sustava
segmentirano je na odredene komponenta kao npr. Model implementacije, veliina
poduzec¢a, industrija, geografsko podrucje. Osnovne komponente na koje je trZiSte
podijeljeno su softver 1 usluge. Sa strane poduzeca, trziSte je podijeljeno na velika, srednja
i mala poduze¢a. Na temelju poslovnih funkcija, trziste se dijeli na financije, ljudske
resurse, lanac nabave, upravljanje korisnicima i nabavom, upravljanje proizvodnjom itd.
Globalnim ERP trziStem dominiraju kljuéni 1 veliki igra¢i kao Sto su IBM Corporation,
Infor, Microsoft Corporation, SAP, Oracle Corporation itd. Nabrojane velike kompanije
usvojile su razli¢ite strategije kako bi povecali svoj prodor 1 utjecaj na trziSte i na taj nacin

ojacali svoju poziciju u industriji.

Slika 3. TrziSte ERP sustava prema komponentama

15 Allied Market Research, sluzbena stranica, URL: https://www.alliedmarketresearch.com/ERP-market

[dostupno na 29.06.]
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Izvor: Allied Market Research, sluzbena stranica, URL:

https://www.alliedmarketresearch.com/ERP-market (dostupno na 20.6.)

Organizacije i poduze¢a uz pomo¢ uz pomo¢ ERP aplikacije ulazu puno vremena i truda u
komuniciranju poslovnih informacija i donoSenju odluka. Poduze¢a neprestano traZze
sustave koji ¢e im pomoc¢i kako bi pruzali §to bolje usluge klijentima i kako bi povecali
svoj profit. ERP sustavi su danas postale strateske platforme koje pruzaju ¢vrste temelje i
informacijsku okosnicu za poduzeca. Takoder, potpuno integrirani ERP sustav pomaze u
prikupljanju 1 stvaranju to€nih, dosljednih, pravovremenih i relevantnih podataka kako bi
poduzeca donijela bolje poslovne odluke. Kako bi poduzeca osigurala bolju uc¢inkovitost 1

integraciju informacija odlucuju se za ERP sustave.
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Izvor: Allied Market Research, sluzbena stranica, URL:

https://www.alliedmarketresearch.com/ERP-market (dostupno na 20.6.)

Prema gornjem grafu mozemo zakljuciti da je financijski segment najunosniji segment,

dok je najmanje unosan segment za ljudske resurse.

Organizacije moraju zbog povecane konkurencije 1 brzog mijenjanja poslovnog okruzenja
Sto prije pristupiti relevantnim informacijama kako bi poduzele sve poslovne radnje, a to ¢e

postici transparentnim 1 otvorenijim poslovanjem.

Od iznimne je vaZnosti da poduzefe odabere odgovarajue ERP rjeSenje za svoje

poslovanje. ,,U nastavku slijedi popis vodec¢ih dobavljaca ERP sustava:
1. NetSuite ERP
2. Acumatica
3. SYSPRO
4. Dynamics 365

5. SAP ERP«!¢

16 Kimberling E., Top 10 ERP Systems for 2022 — Top Software Vendors, URL: https://www.thirdstage-
consulting.com/top-10-erp-systems-2022-top-software-vendors/ (dostupno na 10.9.)
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3.5. NetSuite ERP

NetSuite i Oracle su jake organizacije i ovaj ERP sustav je sustav koji ima najvecu
globalnu primjenu. ,NetSuite ERP koristi se u vise od 200 zemalja, podrzava vise od 27
jezika i 190 valuta i moZe s lakoéom upravljati globalnim poslovanjem.“!” U svijetu ga
koristi vise od 40 000 poduzeca jer nudi jednostavno i skalabilno rjeSenje za integraciju
informacija 1 poslovnih procesa. Ovaj potpuno integrirani ERP sustav nudi rjeSenje za
automatizaciju funkcionalnih podru¢ja kao Sto su financijsko upravljanje, upravljanje
zalihama 1 obrade plac¢anja. NetSuite takoder ima opsezne integracije s popularnim
platformama kao $to su Quickbooks, Sage i Epicor. NetSuite je ERP sustav pogodan je za

srednja poduzeca.

Slika 5. NetSuite ERP sustav

ORACLE NETSUITE Search Q B @ e Premsa (v MUCCON 0192031555 pa-ch

D S & Activities Billing Customers Vendors PayrollandMR Financial Reports Analytics Documents Setup A/R AP SalesAudit Support

Home Viewing: Portlet date settings »  Personalize v Layout
Reminders SuiteAccess Revenue By Period Trend
;qu  — AJR Aging Balance Sheet Budget vs Act.... Income State... ;,‘"ma =T n__'
) = .
s2 2 5 B [
New Vendors

Navigation Shortcuts
Key Performance Indicators
= Executive Management
saLes ExrENSES TOTAL BANK BALANCE PAYABLES
Sales
113.5% +3.5% 6. 3.5%
Sales by Customer 5 6 O%
Customer Profitability . g — e L
Sales by item Summary
Inventory Management v woaton rimon cumnnT EvIoUs cnanst
;““"‘"“ “‘;‘"V‘" Sales This Month vs. Last Month 2,558,004 2,254,156 T 135%
ommitted Spend
‘_\ Ly invens .,.pn:m Expenses This Period vs. Last Period $2.080,215 52,009,253 T35%
Inventory Profitability Revenue This Period vs. Last Period $2.483,044 $2.254,156 T10.2%
Purchase Variances Receivables End of This Month vs. End of Last Month $2.783,013 $2.824,808 +1.5%
RRAnd AEREo Total Bank Balance This Period vs. Last Period $AA13364  S4164999 0%
‘“: :E'“& Payables End of This Menth vs. End of Last Month $2.791,229 $2.893,256 25%
AR Register tom
AP AEE\s €0GS This Period vs. Last Period $1.610.017 $1,542.572 T 44% New Customers vs. Existing Cus...
AP Register Inventory End of This Month vs, End of Last Month $3,164,395 $2.990,505 T58% DATE
Reports Total Pipeline Deals Current » Al
Credit Card Balance This Period vs. Last Period 30 30 0.0% SUBSICIARY

Balance Sheet
Budget vs Actua - All- -
Income Statement

TOTAL: 2

Cash Flow Statement .
Income By Period Trend o

Izvor: NetSuite, sluzbena stranica, URL:

https://www.netsuite.com/portal/products/erp.shtml (dostupno na 11.6.)

i NetSuite, sluzbena stranica, URL: https://www.netsuite.com/portal/products/erp.shtml (dostupno na

11.6.)
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3.6. Acumatica

Acumatica je ERP platforma temeljena na oblaku koja korisnicima donosi fleksibilno
softversko rjesenje. Objedinjuje sve tijekove rada na jednom mjestu radi jednostavnog
pregleda izvedbe. Actumatica ima opsezan popis integriranih rjeSenja kao Sto su Magento,
Shopify i PayPal. Ova ERP platforma je visoko skalabilna bez dodatnih naknada kako

tvrtka raste zbog Cega je pogodan za mala i srednja poduzeca koja traze rast.

Slika 6. Actumatica ERP sustav

Revision Two Products March 13
Products Wholesale i GEAM e @)

Y Favorites DB AR Customer Summary < CUSTOMIZATION =  TOOLS =
& 0 ®
[ Finance
Projects —— v
o Nama Pusice Balance Current Trewrdun 30 50-90 Ower 80 Ow
\=) Payables
> ABCVENT ABC Capital Ventures [1184 85250 184.552.50 194,552 50 0.00 0.00 0.00 0.00 000 EPQ
() Receivables FIMMCME ~ Acme Food Distribution 9185971 91.859.71 9185071 0.00 000 0.00 0.00 000 EPY
EDIAGRI Agritnk Food 670,480 80 670,480,080 670,480,680 0.00 0.00 0.00 0.00 000 EPQ
Ny AACUST o 72 1 o
2 Purd ISTO) Alta Ace 45027 52721 152727 0.00 0.00 0.00 0.00 000
ARTCAGES  Aricages 230,48824 234,488,224 23448824 0.00 000 0.00 0.00 000 EPQ
M= BIBIMBAR Bibdmbaty Korean Restaurant B3,014.40 B3 014.40 B83.014.40 0.00 000 0.00 000 000 EPQ
Lo Routes
BOULDERCR  Boulder Couriers Denver 7,000.00 T.000.00 7.000.00 0.00 000 0.00 0.00 000 EPD
Cash Connection 4,550.00 4,550,00 4.550.00 0.00 000 o.00 000 000 EPO
(<) Dashboards . . . E
CHENGDU RONGY] WATE.. 37 000,00 37,000.00 37,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 EPQ
E Chocolate By Design 1,000.00 1,000.00 500.00 500,00 50000 0.00 0.00 000 EPQ
dik Church of The Aposties 200,683 80 200,883,80 0.00 260,883.80 200,883,80 0.00 0.00 000 EPQ
22 More hems
EINCOCCIA  Cocciatar Pizza 11.910.10 1.910.10 11,910.10 o.00 0.00 1 ] 0.00 o0 EPC
ELEMPORT  Electonic importers 19,448 50 19.448.50 19,448.50 0.00 000 0.00 0.00 ooo EPQ
ELEVATION  Elevation Computers 320 462.50 12046250 312,864.70 7587 80 7.507 80 0.00 0.00 000 EPQ
ELTEANSY  Elite Answering 361,365.00 361,365.00 361,365.00 0.00 000 0.00 0.00 000 EPD
ETELLIGENT  Etelligent Solutions 7,000.00 7.000.00 7,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 EPQ
FDIGREEN Green Cocks 1522200 15.222.00 15.222.00 000 0.00 0.00 0.00 000 EPQ
"
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Izvor: Actumatica, sluzbena stranica, URL: https://www.acumatica.com/cloud-erp-

software/ (dostupno na 11.6.)

3.7. SYSPRO

SYSPRO je vode¢e ERP rjesenje sa sjediStem u Juznoj Africi koje pruza usluge
tvrtkama u 62 zemlje. SYSPRO pruza end-to-end usluge te je potpuno integrirano
poslovno rjesenje posebno dizajnirano za proizvodace i distributere. Klju¢na znacajka je
njegova umjetna inteligencija i strojno uc¢enje koje korisnicima omogucuje da poboljSaju
donosenje odluka uz sveobuhvatno izvjes¢ivanje. Ova ERP platforma je pogodna za mala i

srednja poduzeca cija je djelatnost u proizvodnji i distribuciji.
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3.8. Dynamics 365

Dynamics 365 je dio Microsofta i takoder je jedna od vodec¢ih ERP platformi. Microsoft
koristi umjetnu inteligenciju za pruzanje uvida na temelju podataka korisnicima kako bi
poboljsao donoSenje odluka. Dynamics 365 pruza robustan popis aplikacija, sve od prodaje
1 marketinga do operacija i financija. Sadrzi napredne CRM moguénosti. Cijene za
Dynamics 365 razlikuju se sa svakom aplikacijom i ukljuuju popuste za grupiranje
aplikacija S$to korisnicima pruza vrlo prilagoden racun te ga ¢ini pogodnim za srednja

poduzeca.

Slika 7. Dynamics 365 ERP sustav
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Izvor: Dynamics 365, sluzbena stranica, URL: https://dynamics.microsoft.com/en-

us/supply-chain-management/overview/ (dostupno na 11.6.)

4. SAP ERP sustav

SAP ERP sustav nastao je u Njemackoj 1970-ih godina kao projekt bivSih zaposlenika
IBM-a. SAP ERP sustav pruza velikim poduze¢ima jedinstveni softver kako bi pruzio
podrsku svim najve¢im i najbitnijim poslovnim funkcijama. Bez obzira na industriju, SAP-
ov ERP sustav je skup integriranih modula koji se koriste za prikupljanje, transakcije i
izvjes¢ivanje o podacima iz svih poslovnih aktivnosti poduzeca. Ovaj moc¢ni softver
omogucuje protok informacija izmedu razliitih dijelova tvrtke 1 s vanjskim dionicima

poput kupaca i dobavljaca.

»Sljedeci bitni elementi ¢ine temelj SAP koncepta.
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1. Obrada u stvarnom vremenu, §to je radnja koja odmah utjeCe na sve poslovne

procese poduzeca

2. Proizvod Standard Software Market, koji je standardna verzija SAP softvera koji se
moze prilagoditi tijekom implementacije.

3. Integracija, Sto je kada postoji integracija podataka za poslovne procese

poduzeca.«!8

4.1. Prednosti i ograni¢enja SAP ERP sustava

Postoje brojne prednosti i ograni¢enja koriStenja SAP-a. Poduze¢a trose puno
vremena i novca vazuéi prednosti i nedostatke kada odlucuju hoce li implementirati SAP.
Za pocetak, prednosti SAP ERP sustava su da eliminira silose informacija i standardizira
podatke u cijelom poduzecu ili viSe poduzeca. Na primjer, umjesto da poduzece ima jedan
sustav koji upravlja svim dobavljatima poduzeéa i drugaciji softver koji rukuje svim
inventarom poduzeca, sve ove informacije odrzavaju se azuriranim u SAP-u. Kao rezultat
toga Sto su svi podaci tvrtke standardizirani u jednom sustavu, SAP se moze postaviti za
automatizaciju osnovnih poslovnih procesa. Primjerice, ako postoji dio koji treba naruciti
svaki put kad zalihe pocnu ponestajati, mogu se postaviti pravila za automatsko
narucivanje novih dijelova od Zeljenog dobavlja¢a kada zalihe dosegnu donju granicu.
Takoder SAP ERP omogucuje bolje donoSenje odluka jer su svi poslovni procesi u jednom
sustavu. Poduze¢a mogu izraditi snaZna izvjeS¢a u stvarnom vremenu koja pruzaju detaljne
podatke. Pristup ovim informacijama u stvarnom vremenu omogucuje donositeljima
odluka suradnju, rjeSavanje problema i prepoznavanje prilika u hodu. Kona¢no, SAP je
poznat po robusnim funkcijama sigurnosti 1 uskladenosti. SAP-ova znacajka dizajna uloga
omogucuje odgovarajucu podjelu duznosti. Osigurava da pravi ljudi imaju pristup stvarima
kao §to su osjetljive informacije ili mogucénost donoSenja poslovnih odluka. Takoder je
moguce prilagoditi postavke konfiguracije SAP-a prema politici tvrtke, osiguravajuci

uskladenost cijelog sustava i s drzavnim propisima.

S druge strane, SAP ERP sustav ima i svoje nedostatke. SAP je poznat po vrlo visokom

ukupnom troSku vlasnistva ili TCO-u. Softver je skup za implementaciju i odrzavanje. Ne

8 Moxon P. (2014) Beginner's Guide to SAP — An introduction to the basics of SAP (str.10)
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samo da je skupo, ve¢ mogu proci i godine da se SAP implementira u cijelu organizaciju.
SAP je vrlo prilagodljiv i budu¢i da je svako poduzece jedinstveno, prilagodba SAP-a kako
bi odgovarao poslovanju moze rezultirati neocekivanim viSegodi$njim implementacijama.
Konac¢no, sam softver u pocetku moze biti pravi izazov za krajnje korisnike te je potrebno
osigurati edukacije korisnika prilikom uvodenja SAP sustava. U poduze¢ima u kojima ljudi
godinama rade svoj posao na odredeni na¢in, moZze postojati ogroman otpor promjenama.
Ovi rastu¢i problemi moraju se proaktivno rjeSavati uz snaznu strategiju obuke kako bi se
korisnici brzo upoznali. Postoji niz prednosti i ograni¢enja za poduzeca koje koriste SAP

ERP stoga je vazno da poduzeca prije same implementacije odrede dobru strategiju.

Slika 8. Klju¢ni nacini kako povecati kompetitivnu prednost
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Izvor: TechnoSap, sluzbena stranica, URL: https://www.technosap.com/sap-overview/sap-

advantages-and-disadvantages/ (dostupno na 11.6.) (prevela autorica)

4.2. Implementacija i prilagodavanje SAP-a

Implementacija 1 prilagodba SAP-a kako bi odgovarao poduzecu velik je pothvat.
Postoji viSe uspjesnih strategija za implementaciju SAP-a, ali sve slijede slian tijek. Za
pocetak potrebna je priprema projekta. Ovdje se definira troSak i opseg implementacije
SAP-a. U ovoj fazi se definira tim koji ima sve vjeStine potrebne za uspjeSnu
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implementaciju. Definirani tim proucava trenutne sustave koji se koriste, a zatim odreduju
koja su sucelja sustava potrebna. Ovaj korak takoder ukljucuje izradu poslovnog nacrta u
kojem su mapirani zahtjevi za novi sustav. ,Kriticni elementi SAP konfiguracije su
sljedeci: Implementacija organizacijskih struktura poduzeca, mapiranje poslovnih procesa 1

funkcija, a postavke se mogu mapirati i konfigurirati bez pisanja koda.*!

Drugi korak se zove realizacija. Konfiguracija sustava odvija se tijekom realizacije.
Konfiguracija je korak u kojem se SAP uskladuje s postoje¢im poslovnim procesima
poduzeca. Sva konfiguracija se vrSi koriStenjem postojece SAP strukture u
funkcionalnostima. Drugim rije¢ima, konfiguracija povezuje nacin na koji poduzece radi s
funkcionalnos$¢u izvan okvira SAP-a. Realizacija je takoder faza prilagodbe. U osnovi je
prilagodba promjena koju SAP-ove zadane funkcije ne podrzavaju. Prilagodbe su skupe i
mogu produziti duljinu implementacije te takoder mogu zakomplicirati buduce

nadogradnje.

Treci korak implementacije je testiranje. Postoje razliite vrste testiranja: jedini¢no,
integracijsko, prihvacanje korisnika te testiranje preformansi. Jedini¢no testiranje obicno je
prvo i tu se testiraju pojedinacni dijelovi programa. Primjer bi bio osigurati da svaka SAP
transakcija samostalno radi ispravno. Zatim, integracijsko testiranje testira kako sustavi
rade zajedno 1 kako program utjece na procese. Ove prve dvije vrste testiranja obicno
provode clanovi projektnog tima. Sljedece je testiranje prihvacanje korisnika. Ovo
testiranje je mjesto gdje krajnji korisnici mogu uéi u sustav i osigurati da je SAP
konfiguriran da postigne sve §to je potrebno za dobro funkcioniranje poslovanja. I kona¢no
testiranje performansi, osigurava da sustav moze obraditi sve podatke i transakcije. Ovo je

faza testiranja koja osigurava da je sustav dovoljno brz za krajnje korisnike.

Cetvrti korak je zavr$na priprema. Ovdje se svi matiéni podaci kao $to su poslovni
partneri u materijalima ucitavaju u novi sustav. Zavr$na priprema takoder je mjesto gdje se
postavljaju sigurnosna pravila krajnjeg korisnika i provodi obuka za sve krajnje korisnike.
Peti korak je pokretanje kada se dogada stvarni prijelaz sa starih sustava na SAP. One se
Cesto nazivaju 1 preklopnim aktivnostima. U ovoj tocki krajnji korisnici pocinju

svakodnevno koristiti SAP proizvodno okruzenje za svoj rad.

19 Moxon P. (2014) Beginner's Guide to SAP — An introduction to the basics of SAP (str.18)
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Konacno, zadnji korak je objavljivanje podrSke uzivo (eng. go-live). Ovdje se
rjeSavaju problemi u proizvodnji koji su propusSteni tijekom drugih faza. Proces
implementacije SAP-a od pocetka do kraja moze trajati od Sest mjeseci do Cetiri ili pet
godina za vrlo sloZzene implementacije. Tvrtke Cesto biraju implementacije s viSe valova
Sto znaci da ¢e implementirati na jednoj lokaciji 1 osigurati da sustav dobro funkcionira

prije implementacije na drugim lokacijama.

4.3. SAP ERP moduli

,Nakon pocetka faze implementacije SAP-a, korisnici mogu poceti birati
komponente koje odgovaraju njihovim posebnim potrebama. Ove komponente se takoder
nazivaju modulima.*“?® SAP ERP podijeljen je na razli¢ite module koji medusobno djeluju
kako bi formirali sveobuhvatno rjeSenje. U SAP-u postoje dvije vrste modula, tehnicki

moduli i funkcionalni moduli.

Tehnicki moduli bave se SAP infrastrukturom te rad u takvim modulima osigurava
ispravno funkcioniranje sustava. Razvoj ili odrzavanje funkcionalnih aplikacija dovrSeno je
u tehni¢kim modulima. Zbog toga ve¢ina krajnjih korisnika SAP-a nikada ne dolazi u
izravan kontakt s bilo kojim tehni¢kim modulom. Zato ¢e se u ovom radu vise opisivati

funkcionalni moduli.

Funkcionalni moduli podrzavaju transakcije koje su uskladene s poslovnim
procesima. Ovi moduli imaju vrlo jaku integraciju. To zna¢i da medusobno Salju
informacije vrlo ucinkovito, a to je jedna od najve¢ih prednosti SAP-a. Postoji mnogo
funkcionalnih modula u SAP-u. Svaka organizacija moze odabrati koje module treba
implementirati kako bi odgovarala njihovoj specificnoj djelatnosti. Prva skupina su
racunovodstveni moduli. SAP financijsko racunovodstvo ukljucuje glavnu knjigu, obveze
prema dobavljacima i potraZivanja. Sljedec¢i je SAP kontrola. Ovdje se obavljaju obracuni
mjesta dobiti 1 mjesta troSkova. Sljede¢i uobicajeni racunovodstveni modul je SAP
projektni sustav. Ovaj modul sadrzi planiranje projekta, pracenje projekta i funkcionalnost
projekta. Sljedeca skupina su logisticki moduli. SAP prodaja i distribucija ima obradu i
otpremu prodajnih naloga. Modul SAP upravljanje materijalima ukljuuje nabavu,

upravljanje zalihama 1 vrednovanje. Zatim, SAP planiranje proizvodnje ukljucuje obradu

20 Moxon P. (2014) Beginner's Guide to SAP — An introduction to the basics of SAP (str.18)
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proizvodnog naloga i planiranje potreba za materijalima. SAP upravljanje kvalitetom
mjesto je gdje se obavlja ulazna inspekcija, inspekcija u postupku i zavrSna inspekcija, a
SAP odrzavanje postrojenja ukljucuje funkcije kvara, predvidanja i preventivnog
odrzavanja. Naposljetku, SAP upravljanje ljudskim kapitalom u podrucju ljudskih resursa
moze obuhvatiti cijeli ciklus zaposlenika u tvrtki, od novog zaposljavanja pa sve do otkaza.
Osim tipi¢nih funkcionalnih modula, u SAP-u su dostupni i mnogi moduli specifi¢ni za

industriju.

To sto je SAP ERP podijeljen na module (financije, racunovodstvo, upravljanje
ljudskim resursima i sl.) ne znaci 1 da se oni prodaju zasebno. ,,SAP je zapravo paket, s
modulima ugradenim u svaki paket koji su uskladeni kako bi pruzili rjeSenja za cijelu

tvrtku za razli¢ite industrije.**!

4.4. Vrste podataka

U SAP-u Cesto se govori o dvije vrste podataka, mati¢nim podacima i prometnim

podacima.

4.4.1. Matic¢ni podaci

»SAP Mati¢ni podaci skup je resursa iz kojeg korisnici crpe podatke kako bi izvrSili
zadatke, izvrsili transakcije 1 poslovali. Jednom kreirani, mati¢ni podaci dostupni su kroz
cijeli SAP sustav svima koji imaju potrebna ovlastenja.*?> Mati¢ni podaci odnose se na sve
informacije koje se odnose na ljude, mjesta ili objekte u sustavu. Mati¢ni podaci su temelj
na kojem su izgradene SAP baze podataka. Transakcije se ne mogu dogoditi bez to¢nih
mati¢nih podataka. Mati¢ni podaci obi¢no su relativno stati¢ni. Primjeri mati¢nih podataka
u SAP-u ukljucuju informacije u zapisima poslovnih partnera. Ovo su svi stati¢ni podaci o
dobavlja¢ima 1 kupcima nekog poduzeca. Drugi primjer mati¢nih podataka su maticni
podaci poduzeta o zaposlenicima s informacijama poput imena zaposlenika i1 broja

socijalnog osiguranja.

4.4.2. Prometni podaci
S druge strane, prometni podaci biljeze radnje poduzeca. Ova vrsta podataka

predstavlja najve¢i dio svakodnevnih transakcija. Podaci o transakcijama stalno se

21 Moxon P. (2014) Beginner's Guide to SAP — An introduction to the basics of SAP (str.21)
22 Moxon P. (2014) Beginner's Guide to SAP — An introduction to the basics of SAP (str.33)
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mijenjaju. Primjeri prometnih podataka u SAP-u ukljucuju informacije koje se nalaze u
narudzbenicama, prodajnim narudzbenicama ili promjeni radnog rasporeda zaposlenika.
Prometni podaci poduzeca ovise o dobrim mati¢nim podacima. ,,Za razliku od prometnih
podataka, koji se mogu mijenjati, mati¢ni podaci su okosnica izvodenja mnogih transakcija
unutar SAP-a. Stoga s njima treba upravljati s pove¢anom oprezno$éu.“?> Obje vrste
podataka trebaju poduzecu i trebaju biti to¢ne kako bi imali u¢inkovit sustav, ali ako glavni

podaci nisu precizni, prometni podaci nikada nece biti to¢ni.

4.5. SAP Kklijenti

Pojam klijjent u SAP-u ima jedinstveno znacenje koji oznacava samostalne
poslovne jedinice unutar svakog SAP sustava. Kada se korisnik prijavljuje u SAP, bira
odredenog klijenta kojem zeli pristupiti, a svaki klijent je oznacCen troznamenkastim

brojem.

Slika 9. SAP klijent

23 Moxon P. (2014) Beginner's Guide to SAP — An introduction to the basics of SAP (str.33)
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Na slici iznad vidimo dva klijenta za jedan sustav, a to su klijent 000 i klijent 200.
Krajnji korisnici obi¢no se prijavljuju na ono Sto se naziva produkcijski klijent, skra¢eno
PROD. ,,Kako bi se ovaj klijent mogao koristiti bez prekida, bitno je da se ovdje ne prave
postavke za prilagodavanje ili razvoj Workbencha, a takoder da se ne provode nikakvi
testovi.“?* Druga vrsta klijenata je osiguranje kvalitete (eng. Quality Assurance Client).
Ovdje programeri mogu provjeriti prilagodbe 1 razvojne promjene 1 osigurati da rade s
drugim dijelovima sustava. ,Ispravnost postavki moze se jamciti samo opseZnim
testiranjem.“?* Zatim, klijent Sandboxa, skraéeno SAND je mjesto za eksperimentiranje s
novim promjenama ili prilagodbama prije nego $to se prebace u proizvodnju. Konacno,

klijent za obuku, skraceno TRNG je mjesto gdje se moze odrzati sva obuka za krajnje

24 SAP — sluzbena stranica; URL: https://www.sap.com/croatia/index.html [dostupno na 22.04.]

25 SAP — sluzbena stranica; URL: https://www.sap.com/croatia/index.html [dostupno na 22.04.]
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korisnike. Tijekom obuke krajnji korisnici mogu slobodno eksperimentirati u klijentu za

obuku bez utjecaja na produkcijski klijent.

4.6. SAP sigurnosne role

SAP ima prilagodljive sigurnosne role. Nece svaki krajnji korisnik SAP-a imati isti
pristup u sustavu. Kada se korisnicki profil prvi put stvori, mapira se na sigurnosnu ulogu.
Uloga na koju je korisnik mapiran dopusta ili odbija pristup razliitim transakcijama.
Dodijeljena sigurnosna rola takoder ¢e dopustiti ili zabraniti pristup razli¢itim
organizacijskim razinama u sustavu. Organizacijske razine su stvari poput Sifre poduzeca,
pogona ili organizacije prodaje. Sigurnosne uloge u SAP-u osiguravaju podjelu duznosti u
cijelom poslovanju. Oni osiguravaju da pravi ljudi obavljaju prave transakcije u pravim
podru¢jima sustava. Primjerice, u poduzecu postoji voditelj pogona koji ima rolu za
voditelja proizvodnje u Hrvatskoj. Ova rola voditelja proizvodnje u Hrvatskoj omogucuje
mu da odobri slobodno vrijeme za svoje izravne podredene. Takoder mu omoguéuje
stvaranje narudzbenica u sustavu kako bi narucio materijale za svoju tvornicu u Hrvatskoj.
Budu¢i da je njegova sigurnosna rola mapirana na ovaj nacin, uskra¢uje mu se pristup kada
pokusa odobriti slobodno vrijeme za svog suradnika u odjelu raCunovodstva. Rola na koju
je mapirana ne prikazuje njegovog suradnika u racunovodstvu kao jedno od njegovih
izvjesca, pa je pristup odbijen. Slicno tome, kada pokusa stvoriti narudzbenicu za tvornicu
u Sloveniji, sustav ¢e odbiti njegov zahtjev. Njegova rola voditelja proizvodnje u
Hrvatskoj, dopuSta mu samo stvaranje narudZbenica za dopustene organizacijske razine. U
ovom slucaju, njegova sigurnosna rola ne dopusta pristup kupnji za tvornicu u Sloveniji.
Dakle, poduzece se mora pobrinuti da korisnici imaju samo onaj pristup koji im je

potreban za ucinkovito obavljanje posla.

5. SAP ERP sustav u Hrvatskoj

SAP ERP sustav napravljen je na nacin da podrZava specificnosti svake zemlje u kojoj
posluju SAP-ovi korisnici. ,,Ugradnjom uobicajenih poslovnih praksi u hrvatsku inacicu

svojih rjeSenja SAP izlazi u susret korisnicima podrzavajuc¢i funkcije 1 prakse koje su
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ustaljene na hrvatskom trzistu.“* Na taj nacin postignut je spoj globalnog znanja i
poslovnih praksi na nacin da zadovoljava sve lokalne potrebe. Ovo je od osobite vaznosti
za poduzeca koja su dijelovi medunarodnih korporacija te posluju diljem svijeta na
razli¢itim lokalnim trziStima, a Zeli imati integrirane poslovne procese i kontrolu nad svim
segmentima poslovanja. SAP je prepoznao elemente koji su bitni za lokalna rjeSenja 1
razvrstao ih prema jeziku poslovanja, zajednickim zakonodavnim propisima, uobicajenoj
poslovnoj praksi te planiranju i razvoju. U Hrvatskoj od 1999. godine djeluje forum
HrUSKO ili Hrvatska udruga SAP korisnika ¢iji su ciljevi unaprjedenje rada u
implementaciji i koriStenju SAP-a medusobnom razmjenom informacija i znanja, doprinos
razvoju poslovnog IS konzaltinga, promicanje poslovnog pristupa kod primjene SAP-a,
poduzimanje akcija za standardizaciju poslovanja, poboljSanje ponude na trzistu proizvoda
i usluga SAP-a i sl. Cilj uvodenja SAP-a u Hrvatska poduzeca je unaprjedenje hrvatske

ekonomije i povecanje integracije na europska i svjetska trzista.

5.1. Uvodenje SAP ERP sustava na primjeru Podravke

Podravka je jedna od vodecih prehrambeni poduzec¢a u Hrvatskoj ¢iji su proizvodi
poznati ne samo u Hrvatskoj ve¢ 1 u cijeloj regiji. Nastala je 1944. godine i ima sjediSte u
Koprivnici te danas posluju u dva poslovna segmenta a to su prehrana i farmaceutika.
Takoder, vode¢i su prehrambeni brend u jugoisto¢noj, srednjoj i istocnoj Europi koji
posluje u visSe od pedeset zemalja diljem svijeta. Jedno od najjacih Podravkinih poduzeca
je 1 Belupo koji proizvodi i1 prodaje farmaceutske pripravke. Obzirom da se radi o
proizvodnom divu, SAP ERP sustav se nametnuo kao rjeSenje svojom cjelovitoS¢u 1
funkcionalnos$¢u. 1zazovi s kojima se Podravka morala suociti u ovom projektu prije svega
su zbog zemljopisne 1 industrijske raznolikosti ovog diva zbog cega je projekt bio vrlo

dugotrajan 1 iscrpljujuéi.

,Proces restrukturiranja, prehrambeni div zapoceo je krajem 90-ih godina proslog

stoljeca, kada je, kao jedan od cetiri klju¢na projekta restrukturiranja, odluceno da se uvede

2% (Cokoli¢ S., Klai¢ M., (2012) SAP ERP rjeSenja u hrvatskim tvrtkama; Dostupno na:

http://www.efos.unios.hr/repec/osi/bulimm/PDF/BusinessLogisticsinModernManagement12/blimm1218.pdf

[dostupno na 29.07.]
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ERP sustav.“?’” Bilo je potrebno testirati i implementirati ERP sustav u $est poduzeca:
Podravka, Danica, Belupo, Poni trgovina, Koprivnicka tiskarnica i Podravka InZenjering.
Prva tri poduzeca u kojima je zazivjelo pet SAP modula bili su Danica, Koprivni¢ka
tiskarnica 1 Podravka inzenjering. Moduli koji su tada implementirani bili su SAP FI
(financije), SAP CO (kontroling), SAP MM (upravljanje materijalima), SAP SD (prodaja i
distribucija) te SAP PP (proizvodnja), a do kraja 1999.godine u jedinstveni sustav
ukljucena su sva Podravkina poduzeca. Jedno od izazova implementacije su bili 1 poznati
proizvodi Podravke kao na primjer Cokolino, farmaceutski proizvodi ili Vegeta koja ima
20 razlicitih sastojaka i prodaje se u minimalno 30 razli¢itih zemalja. Izazov je Sto se u
SAP-u mora svaki taj sastojak Vegete posebno uvesti u proizvodnju, zatim se opisuje cijeli
poslovni proces i na kraju i sama distribucija. To je samo jedan od brojnih kompleksnih
proizvoda koji se prodaje po razli¢itoj gramaturi, recepturi, ali i pakiranju ovisno na koje

trziSte se distribuira.

Ono $to je SAP ERP sustav omogucio Podravci je to da danas imaju realan uvid u
stanje poslovnih procesa i rezultate istih te jedinstvene proizvodne i poslovne procese. lako
je SAP ERP sustav uveden, Podravka i dalje ima razne projekte vezane za nadogradnju
implementiranih funkcionalnosti, implementaciju novih funkcionalnosti i tehnolosku

nadogradnju cijelog sustava Podravke.

5.2. Uvodenje SAP ERP sustava na primjeru Plive

Pliva je poduzece koje ima registriranu djelatnost proizvodnju farmaceutskih
pripravaka. Povijest Plive zapoCinje otvaranjem vrata dioni¢arskog druStva 1 tvornice
Kastel u Karlovcu 1921. godine, na danasnjoj Plivinoj lokaciji u Savskom Marofu
proizvodnja datira jo§ iz 1878. Sa preko 400 patenata u svom posjedu, PLIVA je dokazala
veliku sposobnost svog istraZivanja i razvoja, ponajvise kroz otkric¢e svojih uspjesnica kao
npr. azitromicin. Ovaj makrolidni antibiotik, globalno poznat kao Zithromax (pod
licencom Pfizera) ili Sumamed (PLIVIN brend), najprodavaniji je antibiotik u svojoj klasi.
Razvoj modernog ERP sustava za podrSsku ove poslovne operacije, zapoceli su krajem

1995. projektima namijenjena unapredenju pojedinih modula ili sektora informacijskih

2T Cokoli¢ S., Klai¢ M., (2012) SAP ERP rjeSenja u hrvatskim tvrtkama; Dostupno na:

http://www.efos.unios.hr/repec/osi/bulimm/PDF/BusinessLogisticsinModernManagement12/blimm1218.pdf
[dostupno na 29.07.]
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sustava. ,,Do tada je PLIVA imala klasi¢ni informacijski sustav s centraliziranim, ruc¢no
unesenim podacima.“?® Implementacija SAP sustava odvijala se u pojedina¢nim fazama s
dva modula u podrucju troskova i profita koji je implementiran 1997. te je time omoguéena
bolja kontrola nad financijskim sredstvima. SAP moduli implementirani su u Cetiri faze. U
prvoj fazi koja je trajala od 1996. do 1997. implementirani su moduli za kontroling,
financije i1 osnovne komponente te je provedeno azuriranje sustava. Druga faza
implementacije modula trajala je dvije godine, od 1998. do 2000. kada su uvedeni moduli
za upravljanje materijalima, planiranje proizvodnje, upravljanje kvalitetom, prodaju i
distribuciju, upravljanje skladistem i ljudske resurse te su takoder provedena azuriranja
sustava. Tre¢a faza odvila se 2001. godine kada su uvedene ekstenzije za planiranje
proizvodnje i upravljanje kvalitetom te je uveden novi modul za odrzavanje postrojenja.
Cetvrta faza se odvila 2002. godine kada se SAP poéeo uvoditi na medunarodnoj razini te
su uvedeni moduli za upravljanje lancem opskrbe, skladiSte poslovnih informacija i
projektni sustavi. Prijenos poslovanja na novi sustav (u drugoj fazi implementacije) trajao
je 12 dana, kako je navedeno bilo je potrebno rijesiti problem prelaska sa starog Sifriranog
sustava i preuzeti stare podatke. Proces priprema i obuke sustava trajao je 4 mjeseca u 2
smjene, §to je ukljucivalo 700 djelatnika, a prosjecna obuka je bila 7 dana po radniku.
Tijekom prelaska na novi sustav poslovanje je bilo zaustavljeno 10 dana, dok je izvrSena
inventura i detaljno financijsko uskladivanje. Osim otpora promjenama kod nekih
zaposlenika, najznacajniji problemi u implementaciji sustava bili su u slabom iskustvu 1
kvaliteti konzultanata koji su se javili na javni natjecaj, nedostatku vremena 1 specifi¢nosti
farmaceutske industrije kao §to je strogo regulirana kvaliteta sirovina te obveza neprestane
proizvodnje. Tijekom implementacije novog informacijskog sustava istice se projektna
organizacija s uobi¢ajenim sudionicima: nositelj projekta, upravni odbor, projektni timovi,
voditelj tima (najceS¢e osoba izvan informacijske specijalizacije), funkcionalni timova 1
¢lanova tima. Takoder postoje 1 validacijski timovi koji su odvojeni od projektnih timova,
a imaju zadatak kontrolirati rad timova, myjeriti uskladenost s poslovnim planovima i
ciljevima te koordinirati medu funkcionalnost timova. Clanovi validacijskog tima ujedno

su i voditelji timova za preostale timove u projektu. ,,Informati¢ki odjel u PLIVI ima

28 Bosilj Vuksi¢, V., Spremié, M. (2005) ERP system implementation and business process change: case

study of a pharmaceutical company; Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/44699 [dostupno na 29.07.]
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strateski polozaj u kompaniji, direktno je odgovoran upravi poduzeca i razvija se kao
profitni centar, Sto zna¢i da se tvrtkama kéerima naplacuje koriStenje informacijskog

sustava, a u tijeku je prijenos postojeéeg sustava na tvrtke kéeri.“?’

6. Istrazivanje upoznatosti, korisnosti i vaznosti ERP
sustava u poslovanju poduzeca

Istrazivanje za ovaj diplomski rad ,, ERP sustavi u poslovanju poduzeéa — primjer
SAP“ provedeno je kako bi se saznalo koliko su sada$nji i bivsi studenti Ekonomskog
fakulteta upoznati s ERP sustavima te smatraju li da su ERP sustavi korisni i vazni u
poslovanju poduzec¢a. Postavljena su tri istrazivacka pitanja kojima se Zeljelo do¢i do
odgovora: S kojim ERP sustavom su ispitanici najviSe upoznati? Smatraju li da uvodenje
ERP sustava olakSava poslovanje poduze¢u? Smatraju li da uvodenje ERP sustava u
poslovanje pozitivno utjee na efikasnost i konkurentnost poduzeca na trzistu? Definirane
su i tri hipoteze: da su ispitanici najbolje upoznati sa SAP ERP sustavom, da ERP sustavi
imaju brojne prednosti koje olakSavaju poslovanje poduzec¢u te da ERP sustavi kao
jedinstveno i cjelovito rjeSenje pozitivno utjecu na efikasnost i konkurentnost poduzeéa na

trzi$tu.

6.1. Uzorak i anketa

Istrazivanje je provedeno pomocu anketnog upitnika koji je proveden u online
obliku na 50 ispitanika. Anketni upitnik sastavljen je od 9 pitanja, kojeg su Cinila pitanja
viSestrukog odabira te Likertova skala. Pitanja su bila postavljena na nacin kako bi se
saznalo s kojim odredenim ERP sustavima su ispitanici upoznati te jesu li u nekima radili
te na nacin da iskazu svoje kriticko misljenje o prednostima 1 nedostacima te utjecaju ERP
sustava na poslovanje poduzeca. Za provodenje anketnog upitnika odabran je uzorak bivsih
1 sadas$njih studenata Ekonomskog fakulteta, SveuciliSta u Zagrebu. Anketa je bila
dostupna za online ispunjavanje od 6.lipnja 2023. do 16.lipnja 2023. Upitnik je bio

anoniman te je ispitanicima naglaseno da se provodi u svrhu pisanja diplomskog rada.

2% Bosilj Vuksi¢, V., Spremi¢, M. (2005) ERP system implementation and business process change: case

study of a pharmaceutical company; Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/44699 [dostupno na 29.07.]
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6.2. Rezultati i analiza istrazivanja

6.2.1. Rezultati online anketnog upitnika
U online anketnom upitniku sudjelovalo je 50 ispitanika, medu kojima su bivsi i

sadasnji studenti Ekonomskog fakulteta. Sastavljen je od 9 pitanja koja.

Rezultati istrazivanja pokazali su da ukupno 52% ispitanika ima status studenta, 46%
ispitanika je zaposleno, dok je 2% ispitanika nezaposleno. Nitko od ispitanika nije

samozaposlena osoba.

Slika 10. Radni status ispitanika

Koji je vas radni status?
50 odgovora

® Studentfica

@® Zaposlen/a
Samozaposlen/a

@ Nezaposlen/a

Izvor: Autorica

Najveci broj ispitanika, njih 23 upoznato je sa SAP ERP sustavom, a 21 ispitanik ¢ak i
radi ili je radilo u SAP ERP sustavu, dok samo njih 6 nije niti upoznato sa SAP ERP
sustavom. S Dynamics 365 upoznat je 21 ispitanik, a u njemu rade ili su radili 3 ispitanika,
dok njih 26 nije upoznato sa sustavom. Sa SYSPRO sustavom upoznato je 10 ispitanika,
dok njih 40 nije upoznato sa sustavom te nitko od ispitanika radio ili radi u njemu. S
NetSuite ERP sustavom upoznato je 14 ispitanika, u njemu je radio ili radi 1 ispitanik, dok
njih 35 nije upoznato s tim sustavom. 47 ispitanika nije upoznato s Actumatica ERP
sustavom, ¢ak njih 47, 2 ispitanika su upoznata s Actumaticom, dok 1 ispitanik radi ili je

radio u njemu.
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Slika 11. Upoznatost s odredenim ERP sustavima

Navedeni su ERP sustavi. Koji od njih su vam poznati?

I Nisam upoznat/a M Upoznatasam [ Radio/Radim

40

20

NetSuite ERP Actumatica SYSPRO Dynamics 365 SAP ERP

Izvor: Autorica

Nacini na koji su ispitanici stekli znanje o ERP sustavima je ili putem kolegija na
fakultetu, njih 29, odnosno 58% ispitanika te tako da rade u nekom od ERP sustava, njih
takoder 29, odnosno 58%. Njih 6 ispitanika, odnosno 12% nije uopée upoznata s ERP

sustavima.

Slika 12. Kako su ispitanici saznali za ERP sustave

Kako ste saznali za ERP sustave? (MoZete izabrati viSe odgovora)
50 odgovora

Putem kolegija na fakultetu 29 (58 %)

Radim u jednom od ERP

0,
sustava T
Nisam upoznat/a s ERP 6 (12 %)
sustavima
. 10 20 30

Izvor: Autorica

U sljede¢em dijelu u anketnom upitniku bile su navedene karakteristike ERP
sustava te su ispitanici trebali svojim kritiCkim razmis§ljanjem odluciti $to su prednosti, a

Sto nedostaci ERP sustava. Cijenu implementacije i odrzavanja 37 ispitanih smatra kao
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nedostatak, dok njih 13 smatra je kao prednost. Vecu uc¢inkovitost 1 produktivnost najveci
dio ispitanika, njih 49 smatra kao prednost, dok samo 1 ispitanik to smatra kao nedostatak.
Rizik od kvarljivosti najveci dio ispitanika, njih 42 smatra kao nedostatak, dok njih 8
smatra to kao prednost. Bolju i brzu komunikaciju 49 ispitanika dozivljava kao prednost,
dok 1 ispitanik dozivljava kao nedostatak. Standardizaciju poslovanja 48 ispitanika uocava
kao prednost, dok 2 ispitanika smatraju da je nedostatak. 49 ispitanika zakljucilo je da je
smanjeni rizik od gresaka prednost, dok je 1 ispitanik zakljucio da je nedostatak. Vecina
ispitanika, njih 41 smatra da je rizik od hakerskih napada nedostatak, dok njih 9 smatra da
je prednost. Za ukidanje radnih mjesta 37 ispitanika je zakljucilo da je nedostatak, dok je
13 njih to prepoznalo kao prednost. 44 ispitanika zakljucilo je da je Cuvanje i zaStita

podataka prednost, dok njih 6 je to prepoznalo kao nedostatak.

Slika 13. Prednosti 1 nedostaci ERP sustava

Navedene su karakteristike ERP sustava. Smatrate li navedeno kao prednost ili kao nedostatak?

B Prednost M Nedostatak

0

Cijena implementacije |

ca st Rizik od kvarljivasti Bolja i bréa Standardizacija Manji rizik od Rizik od hakerskih Ukidanje radnif Euvanje i zastita
odrzavanjo i produktimast sustaw mjesta

komunikaciia postovanja grefaka napada

Izvor: Autorica

U sljedecem dijelu takoder se trazilo miSljenje ispitanika o trajanju procesa
implementacije SAP ERP sustava u poduzece. Najveci dio ispitanika (48%) smatra da
implementacija SAP ERP sustava moZe trajati od 6 mjeseci do 5 ili viSe godina. Njih 32%
smatra da proces implementacije traje 1 godinu. Njih 12% smatra da proces
implementacije traje 6 mjeseci, dok njih 8% smatra da proces implementacije moze

potrajati 5 ili viSe godina.

Slika 14. Trajanje procesa implementacije SAP ERP sustava u poduzece
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Po vasem misljenju koliko mozZe trajati proces implementacije SAP ERP sustava u poduzeée?
50 odgovora

® 6 mjeseci

® 1 godina

@ 5ilivise godina
@ Sve navedeno

Izvor: Autorica

U idu¢em dijelu se od ispitanika trazilo da izraze svoje misljenje o stupnju
prilagodljivost SAP ERP sustava odredenom poduzecu. Njih 44% smatra da je SAP ERP
sustav 80% prilagodljiv poduzecu. Njih 38% zakljucilo je da je SAP ERP sustav 50%
prilagodljiv poduzecu. Njih 12% smatra da je SAP ERP sustav prilagodljiv 20% poduzecu,

dok njih 6% smatra da je u potpunosti prilagodljiv poduzec¢u, odnosno 100%.

Slika 15. Stupanj prilagodljivosti SAP ERP sustava poduzecu

Svako poduzecée ima svoje specificnosti. U kojoj mjeri smatrate da je SAP ERP sustav prilagodljiv?
50 odgovora

@ 20%
® 50%
© 80%
® 100%

Izvor: Autorica

Ispitanici su zatim imali navedene tvrdnje o SAP ERP sustavu te su svojim
kritiCkim razmi$ljanjem trebali odrediti s kojim se tvrdnjama slazu u potpunosti ili
djelomicno ili se ne slazu. S tvrdnjom da je SAP ERP sustav u potpunosti prilagodljiv
poduzecu 1 njegovim potrebama u potpunosti se slozilo 11 ispitanika, a djelomicno se

slozilo 34, dok se njih 5 uopce ne slaze s tom tvrdnjom. S tvrdnjom da je moguce kupiti
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samo dio SAP ERP sustava koji je potreban poduzecu slozilo se u potpunosti 29 ispitanika,
djelomicno se slozilo 18, a 3 ispitanika se nisu slozila s tom tvrdnjom. S tvrdnjom da je
SAP ERP sustav idealno, jedinstveno rjeSenje za velika poduzecéa slozilo se u potpunosti
27 ispitanika, djelomi¢no se slozilo 21 ispitanik, a 2 ispitanika se uopcée ne slazu. S
tvrdnjom da je SAP ERP sustav idealno, jedinstveno rjesenje za mala i srednja poduzeca
slozilo se u potpunosti 11, djelomi¢no se slozilo 26 ispitanika, dok se 13 ispitanika uopce
ne slaze. S tvrdnjom da uvodenje SAP ERP sustava povecava konkurentnost u potpunosti
se slozilo 28 ispitanika, djelomic¢no se slozilo 18 ispitanika, dok se 4 ispitanika uopée ne
slaze. S tvrdnjom da SAP ERP sustav smanjuje konkurentnost slozilo se u potpunosti 5
ispitanika, djelomi¢no se slozilo 11 ispitanika dok se njih 34 ne slaze s tom tvrdnjom. S
tvrdnjom da se SAP ERP sustavom ubrzava protok informacija izmedu odjela u potpunosti
se slozilo 38 ispitanika, djelomi¢no se slozilo 7, a nije se slozilo njih 5. S tvrdnjom da se
povecava mogucénost automatizacije poslovnih procesa u potpunosti se slozilo 43
ispitanika, djelomi¢no se sloZilo 5 ispitanika, a 2 ispitanika se nisu slozila. S tvrdnjom da
se povecava kontrola pristupa osjetljivim informacijama u potpunosti se slozilo 35
ispitanika, djelomi¢no se slozilo 13 ispitanika, a 2 ispitanika se ne slazu. S tvrdnjom da
moze do¢i do pruzanja otpora zaposlenika zbog uvodenja promjena i novog sustava u
potpunosti se slozilo 26 ispitanika, djelomicno se slozilo 18 ispitanika dok se 6 ispitanika

nije slozilo s tvrdnjom.

Slika 16. Tvrdnje o SAP ERP sustavu

Navedene su tvrdnje o SAP ERP sustavu. Oznacite slazete li se ili ne s navedenim tvrdnjama.

Il Neslazem se. [l Djelomino se slazem Slazem se u potpunosti.

40
20 J -I I II -I I.
0
; " . ‘ - s .

Izvor: Autorica

U nastavku anketnog upitnika ispitanici su trebali zamisliti situaciju u kojoj veliko
proizvodno poduzece koristi viSe razlicitih aplikacija za svoje odjele za primjerice nabavu,

racunovodstvo, razvoj 1 slicno te odgovoriti bi li SAP ERP sustav bio odgovarajuce
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cjelovito rjeSenje za takvu situaciju. S time se u potpunosti sloZzilo 68% ispitanika, a
djelomicno se slozilo 32% ispitanika. Nitko od ispitanika nije izjasnio neslaganje s

tvrdnjom.

Slika 17. SAP ERP sustav kao cjelovito rjeSenje za veliko proizvodno poduzece

Zamislite ovakvu situaciju: neko veliko proizvodno poduzeée koristi vise razlicitih aplikacija za svoje
odjele. Slazete li se da bi SAP ERP sustav bio odgovarajuce cjelovito rjeSenje za takvu situaciju?

50 odgovora

@ Neslazem se
@ Djelomiéno se slazem
Slazem se u potpunosti

Izvor: Autorica

U zadnjem pitanju ankete ispitanici su trebali razmisliti na ¢emu poduzeca grade
konkurentnost ako uvedu ERP sustav kao cjelovito rjeSenje u svoje poslovanje. Gotovo svi
ispitanici, odnosno 49 (98%) ispitanika smatra da poduzeca ako uvedu ERP sustav grade
konkurentnost na unaprjedenju i automatizaciji poslovnih procesa. 36 (72%) zakljucilo je i
da se konkurentnost gradi i na boljem povezivanju sa partnerima. Da poduzeca grade
konkurentnost na inovativnosti proizvoda odlucilo se 8 ispitanika (16%). Njih 40 (80%)
smatra da poduzeca grade konkurentnost na optimizaciji 1 kontroli troskova proizvodnje.
Da poduzec¢a grade konkurentnost na upravljanju kvalitetom proizvoda smatra 25 (50%)
ispitanika. 13 (26%) smatra da se konkurentnost gradi na marketingu, a 23 (46%)

ispitanika zakljucila su da se konkurentnost gradi na poboljSanju odnosa s kupcima.

Slika 18. Na ¢emu poduzeca grade konkurentnost ako uvedu ERP sustav kao cjelovito

rjeSenje

46



Sto mislite na éemu poduzeéa grade konkurentnost ako uvedu ERP sustav kao cjelovito rje3enje u

svoje poslovanje? (MoZete izabrati vise odgovora)
50 odgovora

L ij ju i i lovnih procesa

49 (98 %)

Boljem povezivanju sa partnerima {logisticki lanci)

36 (72 %)
Inovativnosti proizvoda

Optimizaciji i kontroli troskeva proizvednje

40 (80 %)

Upravljonju kvalitetom proizvoda

25 (50 %)

Marketingu

23 (46 %)

Poboljsanju odnosa sa kupcimea (CRM)

0 10 20 30 40 50

Izvor: Autorica

6.2.2. Analiza rezultata

U ovom odlomku provest ¢e se analiza rezultata online anketnog upitnika kako bi se
doznalo jesu li dobiveni odgovori na postavljena istrazivacka pitanja te jesu li hipoteze
potvrdene ili opovrgnute. Istrazivanjem se htjelo saznati koliko su sadasnji 1 bivsi studenti
Ekonomskog fakulteta upoznati s ERP sustavima te smatraju li da su vazni za poslovanje

poduzeca.

Kako bi se doSlo do odgovora na pitanje s kojim ERP sustavom su ispitanici
najbolje upoznati postavljena su sljedeca pitanja. Ispitanicima je bilo navedeno nekoliko
najpoznatijih ERP sustava te prema rezultatima najpoznatiji ERP sustav medu ispitanicima
je bio SAP ERP sustav, ¢ak njih 23 je upoznato s njime, a 21 ispitanik ¢ak i radi ili je
radilo u SAP ERP sustavu. Za SAP ERP sustav nije do sada ¢ulo samo 6 ispitanika.
Takoder, ispitanici su dobro upoznati i s Dynamics 365 ERP sustavom, njih 21 te u njemu
radi ili je radilo 3 ispitanika. Najmanje poznat ERP sustav medu navedenima je bio
Actumatica s kojim nije upoznato ¢ak 47 ispitanika. Takoder, postavljena su i specifi¢na
pitanja vezana za SAP ERP sustav kako bi ispitanici izrazili svoje kriticko razmisljanje o
SAP ERP sustavu, ali kako bismo i na taj nacin uvidjeli koliko su zaista upoznati sa SAP
ERP sustavom. Kako bi se saznalo koliko su zaista ispitanici upoznati sa SAP ERP
sustavom, u anketi su bili pitani u kojoj mjeri smatraju da je SAP ERP sustav prilagodljiv
specificnostima poduzeca. Najveci postotak ispitanika, 44%, smatra da je SAP ERP sustav

prilagodljiv poduzeéu 80%. Od njih 50 ispitanih, 38% smatra da je SAP ERP sustav
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prilagodljiv 50%, 12% ispitanih smatra da je prilagodljiv 20%, dok samo mali dio
ispitanih, 5% smatra da je prilagodljiv 100%. U anketi su takoder navedene tvrdnje o SAP
ERP sustavu o kojima su ispitanici trebali razmisliti i odgovoriti slazu li se s njima ili ne. S
tvrdnjom da uvodenje SAP ERP sustava povecava moguénost automatizacije poslovnih
procesa slozio se u potpunosti najve¢i dio ispitanika, to¢nije, njih 43. Druga tvrdnja s
kojom se najvise ispitanika u potpunosti slozilo je da se ubrzava protok informacija izmedu
odjela poduzeca, njih 38. Treca tvrdnja s kojom se najvise ispitanika slozilo u potpunosti je
da se povecava kontrola pristupa osjetljivim informacijama, njih 35. Tvrdnja s kojom se
najviSe ispitanika nije uopce slozilo je da uvodenje SAP ERP sustava smanjuje
konkurentnost, njih 34. NajviSe ispitanika se djelomicno slozilo s tvrdnjom da je SAP ERP
sustav potpuno prilagodljiv svakom poduzeéu i njegovim potrebama, njih 34. Takoder s
tvrdnjom da je SAP ERP sustav idealno, jedinstveno rjeSenje za mala i srednja poduzeca
najvise ispitanika se djelomicno slozilo, njih 26. Sa ostalim tvrdnjama vecina ispitanika se
ili djelomicno slozila ili se slozila u potpunosti. Takoder, ispitanicima je bilo postavljeno
pitanje u kojem su morali izraziti svoje misljenje o trajanju procesa implementacije SAP
ERP sustava. Najveci dio ispitanika, 48%, zakljucilo je da proces implementacije SAP-a u
poduze¢e moze trajati od 6 mjeseci do 5 ili viSe godina, a 32% ispitanih smatra da
implementacija traje 1 godinu. Najmanji dio ispitanih smatra da proces implementacije

moze trajati viSe od 5 godina, od njih 50, samo 8%.

Kako bi se doslo od odgovora na sljedece pitanje, smatraju li da ERP sustav u poduzecu
olakSavaju poslovanje u poduzecu, postavljena su sljedeca pitanja. Ispitanicima su bile
navedene karakteristike ERP sustava koje su trebali prepoznati kao prednost ili kao
nedostatak. Od navedenih karakteristika, kao najve¢i nedostatak ERP sustava ispitanici su
naveli rizik od kvarljivosti sustava, tj. 42 ispitanih. Sljedece Sto su ispitanici prepoznali kao
nedostatak je veci rizik od hakerskih napada, njih 41. Kao jo§ jedan nedostatak, 37
ispitanika je prepoznalo ukidanje radnih mjesta. Isto toliko ispitanika, 37, smatra da je
cijena implementacije 1 odrZavanja nedostatak ERP sustava. Skoro maksimalan broj
ispitanika, 49, zaklju¢ilo je da su veca ucinkovitost 1 produktivnost, bolja i brza
komunikacija te manji rizik od greSaka najvece prednosti uvodenja ERP sustava. Takoder
njih 48 je prepoznalo kao prednost i standardizaciju poslovanja, a njih 44 ispitanih je kao

prednost prepoznalo i ¢uvanje 1 zastitu podataka.

Kako bi se doslo do odgovora na zadnje istrazivacko pitanje, odnosno smatraju li

ispitanici da je ERP sustav cjelovito rjeSenje pozitivno utjece na efikasnost i konkurentnost
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poduzeca na trziStu postavljena su sljedeca pitanja. Od ispitanika se trazilo da izraze svoje
kriticko razmiSljanje na nacin da zamisle situaciju u kojoj neko veliko proizvodno
poduzece za svoje brojne odjele (racunovodstvo, prodaja, nabava, itd.) ima posebne
aplikacije te da razmisle bi 1i u tom slu¢aju ERP sustav bio jedinstveno rjesenje. Svi
ispitanici su se slozili kako je u takvoj situaciji uvodenje ERP sustava jedinstveno i
cjelovito rjeSenje, njih 58% se slozilo u potpunosti, dok se 32% slozilo djelomi¢no. Skoro
svi ispitanici, 98%, smatra da poduzeca grade konkurentnost ako uvedu ERP sustav na
unaprjedenju 1 automatizaciji poslovnih procesa. Zatim, 80% ispitanika smatra da se
konkurentnost gradi i na optimizaciji i kontroli troskova proizvodnje. Takoder, velik
postotak ispitanika, 72%, smatra da se konkurentnost gradi i na boljem povezivanju s
partnerima. Najmanji dio ispitanika, 8%, smatra da se konkurentnost gradi na inovativnosti

proizvoda.

6.2.3. Istrazivacka pitanja i hipoteze

Analizom odgovora anketnog upitnika dobiveni su odgovori na sva istrazivacka pitanja
— s kojim ERP sustavom su ispitanici najvise upoznati, smatraju li da uvodenje ERP
sustava olakSava poslovanje poduzecu zbog brojnih prednosti te smatraju li da uvodenje
ERP sustava u poslovanje pozitivno utjeCe na efikasnost i konkurentnost poduzeéa na
trziStu. Dobiveni odgovori omoguéili su potvrdu ili opovrgavanje postavljenih hipoteza u
istrazivanju: 1. ispitanici su najbolje upoznati sa SAP ERP sustavom, 2. ERP sustavi imaju
brojne prednosti koje olakSavaju poslovanje poduzecu te 3. ERP sustavi kao jedinstveno 1

cjelovito rjeSenje pozitivno utjecu na efikasnost i konkurentnost poduzeca na trzistu.

Na navedene ERP sustave u pitanju najviSe je ispitanika upoznato sa SAP ERP
sustavom, toc¢nije 23 ispitanika, a ¢ak 21 ispitanik i radi ili je radio u SAP ERP sustavu.
Takoder, na postavljena pitanja o poznavanju SAP ERP sustava, vecina ispitanika je
pokazala veliko znanje 1 upoznatost na temelju svojih odgovora. Mozemo zakljuciti da je

prva postavljena hipoteza potvrdena.

Ispitanici su na temelju navedenih karakteristika o ERP sustavima zakljucili da postoje
brojne prednosti, 49 ispitanika kao prednosti su prepoznali vecu ucinkovitost 1
produktivnost, bolju 1 brzu komunikaciju izmedu odjela te smanjeni rizik od gresSaka.
Takoder, 48 ispitanika je kao prednost prepoznalo i standardizaciju poslovanja, a 44
ispitanika je kao prednost prepoznalo i Cuvanje i zastitu podataka. Na temelju dobivenih

odgovora, zaklju¢ujemo 1 da je druga postavljena hipoteza potvrdena.
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Na primjeru jednog velikog proizvodnog poduzeca, ispitanici su izrazili svoje misljenje
kako je ERP sustav jedinstveno i cjelovito rjeSenje za takvu situaciju te se 58% ispitanika u
potpunosti slozilo, a 32% ispitanika se djelomi¢no slozilo. Takoder, na temelju dobivenih
odgovora, ispitanici smatraju da se konkurentnost uvodenjem ERP sustava u poduzece
najviSe gradi na unaprjedenju i automatizaciji poslovnih procesa (98%), optimizaciji 1
kontroli troSkova proizvodnje (80%) te boljem povezivanju sa partnerima (72%). Na

temelju dobivenih rezultata mozemo zakljuciti i da je posljednje hipoteza potvrdena.

7. Zakljucak

Cilj ovog rada bio je prikazati vaznost ERP sustava kao neizostavne komponente u

suvremenom poslovanju jer objedinjuju sve dijelove i funkcije poduzeca u jedan sustav.

Pojavom informacijskih sustava obrada, prikupljanje, pohranjivanje poslovnih podataka
postalo je dostupno i upotrebljivo svakome kome su ti podaci potrebni te su pomogli
poduzeé¢ima u predvidanju, planiranju i upravljanju samog poduzeca te su danas postali
nezaobilazan dio svakog poduzeca. Postoje brojne vrste informacijskih sustava izmedu
kojih su 1 klasi¢ni informacijski sustavi koji se sastoje od informacijskih podsustava,
prijelazni informacijski sustavi koji se koriste kada poduzeée zapocinje svoju
informatizaciju te upravljacki informacijski sustavi, odnosno ERP sustavi koji objedinjuju

sve dijelove i funkcije poduzeca u jedan sustav.

ERP sustavi su upravljacki informacijski sustavi koji olakSavaju poduzecu planiranje
resursa te objedinjuju poslovne procese izvan i unutar poduzeca te standardizira poslovanje
kako bi se ostvarili $to bolji poslovni rezultati. ERP sustavi su oblikovani na nain da
ostvare dva osnovna cilja, a to su povecanje efikasnosti poduzeca te osiguranje potrebnih
informacijskih temelja kako bi se uspjeSno upravljalo sloZenim poslovnim sustavima.
Kako bi poduzec¢e imalo koristi od ERP sustava, potrebno je da se prilikom odabira
rjeSenja razmotri zadovoljava li zeljeni ERP sustav poslovne potrebe poduzeca i potrebno
je definirati glavne poslovne procese koji se Zele transformirati. Medu najpoznatijim
platformama ERP sustava nalaze se i NetSuite ERP, Actumatica, SYSPRO, Dynamics 365
1 SAP ERP. Svi navedeni ERP sustavi su prigodna rjeSenja za mala, srednja i velika

poduzeca osiguravaju bolju u€inkovitost i integraciju informacija.

SAP ERP sustav je nastao u Njemackoj 1970-ith godina te pruza velikim
poduze¢ima jedinstveni softver kako bi pruzio podrSku svim najve¢im i najbitnijim

poslovnim funkcijama. SAP ERP sustav eliminira velike koli¢ine informacija te
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standardizira podatke u cijelom poduzecu. Kako bi se SAP ERP sustav Sto efikasnije
implementirao u poduzeée potrebno je osmisliti snaznu strategiju i proaktivno rijesiti
izazove koji bi se na¢i na putu. Takoder, u SAP-u su sve informacije dostupne na jednom
mjestu te se one odrzavaju azurnima. SAP se sastoji od dvije osnovne vrste modula
tehnicki 1 funkcionalni. Tehnicki moduli osiguravaju ispravno funkcioniranje sustava, a
funkcionalni moduli koji podrzavaju transakcije koje su uskladene s poslovnim procesima
kao na primjer racunovodstveni modul, upravljanje materijalima, upravljanje
proizvodnjom 1 ostali drugi. U SAP-u takoder postoje i dvije osnovne vrste podataka:
mati¢ni 1 prometni podaci. Mati¢ni podaci su temelj na koje SAP gradi bazu podataka i
obi¢no su relativno stati¢ni, dok su prometni podaci dinamiéni i biljeZe radnje poduzeca.
Takoder, SAP se sastoji 1 od klijenata koji ¢ine samostalne poslovne jedinice unutar svakog
SAP sustava. Kako bi se osiguralo da su duznosti podijeljene u cijelom poslovanju
zaposlenicima koji trebaju odradivati odredene vrste poslova, SAP ima sigurnosne role
kojima se osigurava da ¢e se dopustiti ili zabraniti pristup razli¢itim organizacijskim

jedinicama razli¢itim korisnicima.

SAP ERP sustav podrzava i specifi¢nosti Hrvatske te u hrvatskoj takoder posluju
SAP-ovi korisnici. Podravka je jedno od poduzeca u Hrvatskoj koje je 1990-ih godina
odlucilo uvesti ERP sustav u svoje poslovanje. U Podravki i danas postoje brojni projekti
vezani za nadogradnju SAP-a, ali SAP im je omogucio da imaju realan uvid u stanje
poslovnih procesa te su im poslovni rezultati dostupni u svakom trenutku. Pliva je joS$
jedno poduze¢e u Hrvatskoj koje je implementiralo SAP u svoje poslovanje te je
implementacija zapocela 1996. godine. Implementacija se odvijala u Cetiri faze te su sve
skupa implementirani moduli za kontroling, financije, upravljanje materijalima, planiranje
proizvodnje, upravljanje kvalitetom, prodaju 1 distribuciju, upravljanje skladiStem 1 ljudske
resurse, uvedene su ekstenzije za planiranje proizvodnje i upravljanje kvalitetom te je
uveden novi modul za odrzavanje postrojenja. Te 2002. godine kada se SAP poceo uvoditi
na medunarodnoj razini te su uvedeni moduli za upravljanje lancem opskrbe, skladiste

poslovnih informacija 1 projektni sustavi.

U zadnjem dijelu ovoga rada provedeno je istraZivanje u obliku anonimnog online
anketnog upitnika kako bi se saznalo koliko su sadasnji i bivsi studenti Ekonomskog
fakulteta upoznati s ERP sustavima te smatraju li da su ERP sustavi korisni 1 vazni u
poslovanju poduzeca. Analizom odgovora na anketni upitnik dobiveni su odgovori na sva
istrazivacka pitanja: s kojim ERP sustavom su ispitanici najviSe upoznati, smatraju li da ¢e
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uvodenje ERP sustava olaksati poslovanje tvrtke zbog brojnih prednosti te smatraju da ¢e
uvodenje ERP sustava u poduze¢ima pozitivno utjeCe na ucinkovitost i konkurentnost
poduzeca na trziStu. Dobiveni odgovori omogucili su potvrdivanje ili opovrgavanje
hipoteza postavljenih u istrazivanju: 1. Ispitanici su bolje upoznati s ERP sustavom SAP ,
2. ERP sustavi imaju brojne prednosti koje olaksavaju poslovanje u poduzecu i 3. ERP
sustavi, kao jedinstven alat i cjelovito rjeSenje, pozitivno utjeCu na ucinkovitost i
konkurentnost poduze¢a na trziStu. Medu navedenim ERP sustavima veéina ispitanika
poznaje SAP ERP sustav, i to 23 ispitanika, a ¢ak 21 ispitanik radi ili je radio u SAP ERP
sustavu. Na pitanje o poznavanju SAP ERP sustava, vecina ispitanika takoder je na
temelju odgovora navela visoku razinu poznavanja i poznavanja. Mozemo zakljuciti da je
prva hipoteza potvrdena. Na temelju ovih karakteristika, ispitanika navelo je da ERP
sustavi imaju brojne prednosti, 49 ispitanika je kao prednosti navelo vecu ucinkovitost i
produktivnost, bolju i brzu komunikaciju medu odjelima te smanjen rizik od pogreske.
Osim toga, 48 ispitanika vidi standardizaciju procesa kao korist, a 44 ispitanika vidi
prednost zadrzavanja podataka i privatnosti. Na temelju dobivenih odgovora zakljucujemo
da je druga hipoteza potvrdena. Na primjeru velike proizvodne tvrtke, ispitanici su izrazili
miSljenje da je ERP sustav potpuno rjeSenje za ovu situaciju, s ¢ime se 58% ispitanika u
potpunosti slaze, a 32% ispitanika se djelomi¢no slaze. Na temelju dobivenih odgovora,
ispitanici i dalje vjeruju da uvodenje ERP sustava u tvrtku svoju konkurentnost gradi
uglavnom na unapredenju 1 automatizaciji poslovnih procesa (98%), optimizaciji 1 kontroli
proizvodnje (80%), boljoj povezanosti s partnerima (72%). Na temelju dobivenih rezultata

moze se zakljuciti da je zadnja hipoteza potvrdena.

Na temelju ovoga rada moZemo zakljuciti da su ERP sustavi danas neizostavni dio
poslovanja svakog poduze¢a. Uvodenje ERP sustava u poslovanje povecava
konkurentnost, olakSava poslovanje, smanjuje troSkove poslovanja te je cjelokupno i
jedinstveno rjeSenje za integraciju svih poslovnih procesa nekog poduzeca, nevezano za
industriju. Usprkos visokim cijenama implementacije 1 odrzavanja, dugotrajnog procesa
implementacije, otpora zaposlenih prema promjenama, dobrom strategijom 1 pomnim
planiranjem projekta mogu se izbjeci veliki problemi te uvodenjem ERP sustava posti¢i
bolji rezultati u poslovanju te veca efikasnost i konkurentnost na trziStu. Obzirom da se u
danasnje vrijeme tehnologija razvija munjevitom brzinom, u buducnosti ¢emo vrlo
vjerojatno imati joS bolja i efikasnija rjeSenja za poslovanje poduzeca na kojima ¢emo
moc¢i vrsiti detaljna istraZivanja.
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