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SAZETAK

Poduzeca koja posluju u suvremenom okruzenju moraju kontinuirano razvijati i inovirati nove
naCine stvaranja dodatne vrijednosti, ukoliko Zele opstati na trziStu i biti konkurentni. U
automobilskoj industriji svake godine namecu se novi trendovi, od kojih su glavni trendovi
autonomna voznja, smanjenje tezine automobila, elektri¢ni automobili, razvoj infotaiment sistema
te razvoj ekoloski prihvatljivih proizvodnih rjeSenja. Stoga, poduze¢e AD Plastik d.d. mora
razvijati nove nacine proizvodnje i nove proizvode koje odlikuje smanjena tezina u odnosu na
prethodnika, ali 1 koji je ekoloSko prihvatljiv za proizvodnju. Ovaj rad fokusirat ¢e se kako
poduzece koristi svoja dostupna sredstva u optimalizaciji poslovanja te kako razvoj tehnologije
utjece na procese stvaranja vrijednosti poduzeca i njene financijske rezultate u razdoblju od 2018.

godine do 2022. godine.

Kljuéne rijeci: suvremeno poslovanje, automobilska industrija, proces stvaranje vrijednost,

konkurentnost, kompleksnost
SUMMARY

Companies operating in the modern environment must continuously develop and innovate new
ways of creating additional value if they wish to survive in the market and remain competitive. In
the automotive industry, new trends emerge every year, with the main ones being autonomous
driving, vehicle weight reduction, electric vehicles, infotainment system development, and the
advancement of environmentally friendly production solutions. Therefore, the company AD Plastik
Inc. must develop new manufacturing methods and new products characterized by reduced weight
compared to their predecessors, while also being environmentally sustainable for production. This
work will focus on how the company utilizes its available resources to optimize its operations and
how technological development influences the company's value creation processes and their

business results in the period between years 2018 and 2022.

Keywords: modern business, automotive industry, value creation process, competitiveness,

complexity of modern business
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1. UVOD

1.1. Predmet i ciljevi rada
Procesi globalizacije i industrijalizacije, tijekom 20. stolje¢a, su uvelike utjecali na automobilsku

industriju. Kako bi poduzeéa bila troskovno Sto konkurentnija, jedno od rjeSenja jest da se
proizvodnja odredenih automobilskih komponenti premjesti u drzave gdje je cijena radne snage,
ali 1 ostalih infrastrukturnih troskova te troskova sirovina manje te poticanje razvoja tehnologija
koje bi u srednjem i dugom roku daljnje smanjivale troskove. Cilj ovog rada je teorijski prikaz
troskovnih aspekata poslovanja i alata upravljacke ekonomike. Nadalje, cilj rada je prouciti kako
razvoj tehnologije utjee na proces stvaranja vrijednosti i poduzec¢u ,,A.D. Plastik d.d.*, ali 1 kako
menadzerske odluke utjecu na uspjeSnost poslovanja poduzeéa koje se bavi proizvodnjom
automobilskih komponenti.

1.2. Metode istrazivanja i izvori podataka

Rad ¢e se oslanjati na metodu analize i sinteze sekundarnih izvora podataka kao $to su znanstveni
1 strucni ¢lanci, knjige iz povezanog podruc¢ja domacih i stranih autora, relevantni internetski izvori
te statisticke analize domacih i stranih institucija na temelju koji ¢e se induktivnim 1 deduktivnim
metodama donijeti pojedini zakljuCci o troSkovnim aspektima poduzeca ,,A.D. Plastik d.d.,
konkurentnosti samog poduzeca u regionalnom 1 globalnom aspektu te moguc¢nost daljnjeg

tehnoloSkog razvoja u procesu stvaranja vrijednosti.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Rad je podijeljen u cetiri cjeline. Nakon uvoda, prva cjelina jest ,,Odrednice upravljanja suvremenim
poslovanjem* u kojoj ¢e se iznijeti znacajke suvremenog poslovanja, kako se upravlja kompleksno$éu
suvremenim poslovanjem, na koji na¢in su organizirani proizvodni sustavi unutar suvremenih poduzeca te
koje su vazne konkurentske snage koje bi suvremeno poduzece trebalo razvijati. U iducoj cjelini, naziva
,Optimalizacija procesa stvaranja vrijednosti“, dat ¢e se odgovor kako proizvodno poduzeée moze
unaprijediti svoju efikasnost i efektivnost u procesu stvaranju vrijednosti te koja je uloga menadzera svake
razine u ovome procesu. U razradnom poglavlju, u kojem se promatra utjecaj razvoja tehnologija na proces
stvaranja vrijednosti poduzeca AD Plastik, u prvom djelu ¢e se iznijeti opce informacije o poduzecu, dok
¢e iduca dva djela biti posvecena proizvodima, tehnologijama i specijalizaciji proizvodnog procesa

poduzeca. U posljednjem djelu analizirat ¢e se utjecaj investiranja na ukupne prihode poduzeca kao i



temeljni financijski pokazatelji u razdoblju od 2018. godine do 2022. godine. Na kraju, temeljem rada,

donijet ¢e se zakljucak.



2. Odrednice upravljanja suvremenim poslovanjem

Danasnje je okruZzenje obiljezeno kompleksnos¢u, dinami¢noscu, heterogenoscu i neizvjesnosSéu
kao svojim glavnim znaCajkama (Buble et al. 2005.), a isto tako i1 stalnim tehnoloskim,
ekonomskim, socijalnim, zakonskim, politickim i konkurentskim promjenama. Usloznjavanjem
dinamike promjena doslo se do suvremenoga shvacanja pojma upravljanja promjenama u
poduzecu, a pod time se podrazumijeva stvaranje dinamicke ravnoteze medu poduzecem i

njegovim okruzenjem sinkronizacijom klju¢nih strateskih procesa (Branch, 2002.)

Glavni cilj svih upravljackih procesa u poduzecu je postizanje uspjesnosti, a suvremena uspjesna
poduzeca uce, anticipiraju promjene i mijenjaju se brze od konkurencije, u€inkovita su i racionalna

u poslovanju, a fleksibilna i adaptabilna u odnosu na promjene.

2.1. Znacajke poslovanja suvremenih poduzeca

Suvremena poduzeca posluju u uvjetima koji postaju sve slozeniji, globalizacijom su se promijenili
odnosi ponude 1 potraznje stoga je poduzecima sve teze istovremeno ispunjavati zahtjeve za
visokim razinama profita, razvojem i prodajom kvalitetnih i ekoloSko prihvatljivih proizvoda, ali i

zadovoljiti sve uvjete postavljene od strane interesno-utjecajnih skupina (Rupci¢,2016.).

Povijesno gledajuci, pedesete godine dvadesetog stoljeca karakterizirale su ubrzan razvoj tehnike
1 tehnologije u proizvodnji, ponajvise zbog inovacija razvijenih tokom Drugog svjetskog rada.
Razvoj tehnike 1 tehnologije doprinijelo je razvoju automatiziranih proizvodnih procesa koji su
poduzecu ostvarili moguénost prodaje svega Sto proizvede, Sto je bila 1 glavna karakteristika
tadasnjeg trziSta. Medutim, sedamdesetih godina dolazi do zasi¢enja trziSta, naftnim Sokom bile su
pogodene sve industrijske grane te je to poskupljenje energenata rezultiralo uravnotezenjem
ponudbene i potrazne strane te su poduzec¢a morala pronalaziti nove nacine proizvodnje, uzimajuci

u obzir racionalnije 1 efikasnije alociranje proizvodnih resursa (Rupci¢, 2016.).

Znacajke suvremenog poslovanja zapo€inju se javljati devedesetih godina dvadesetog stoljeca.
Globalizacijom porasla je konkurentnost te je ponuda postala raznovrsnija i veca te je ponuda

pocela premasivati potraznju. U takvom okruZenju, poduzeca su primorana osmisljavati nove



nacine privlacenja kupaca, a ujedno i prilagodavati svoju ponudu uz ostvarivanje vece poslovne

efikasnosti i efektivnosti.

Ucinkovito koristenje informacija i znanja u svrhu inovativnog stvaranja nove vrijednosti osnovna
je odrednica suvremenog poslovanja. U 21. stoljecu trzista su zahtjevnija nego trzista prije, a
zahtjevnost proizlazi iz Zelja potrosaca za brzom dostavom proizvoda u svakom djelu svijeta, a
danasnje proizvode karakterizira visoka mogucnost personalizacije proizvoda te dodatne usluge
kao Sto je servis (Rupci¢, 2016.). Stoga, menadzment poduzeca mora konstanto razvijati nove i

odrzive poslovne modele koje karakterizira konkurentnost na globalnoj razini.

Pri uspostavljanju uspjeSnog upravljanja poduzecem, donositelji odluka u poduzecu polaze od
spoznavanja vanjskih i unutarnjih uvjeta poduzeca $to se smatra kljuénim za daljnje donoSenje
odluka. Poznavanje vanjskih i unutarnjih okvirnih uvjeta pruza odredenu mjeru za veli¢inu izazova,

pred kojima se nalazi svako poduzeée (Bramsemann, 1993.).

Svako poduzece, prema Bedenik (2007.), dio je gospodarskog, socijalnog, tehnoloskog i drugog
sustava drustva. Poduzece, ukoliko Zeli poslovati uspjeSno, mora biti upoznato s prilikama i
opasnostima vanjskog okruzenja, ali i snagama i slabosti unutar samog poduzeca jer upoznatost s
tim ¢imbenicima je podloga za formuliranje buducih poslovnih strategija. Prema Bedenik (2007.),
za analizu vanjskih okvirnih koji €ine elemente za oblikovanje uspjeS$nih buducih poslovnih
strategija, uzima sljedece pokazatelje:

1.  Gospodarske stope rasta

2 Promjene DrusStvenog okruzenja

3. Promjene svjetskih gospodarskih uvjeta

4.  Skracenje inovativnog ciklusa i Zivotnog vijeka proizvoda

5. Kamatna opterecenost i ocekivana rentabilnost
Medutim, vanjskim okvirnim ¢imbenicima u kojima poduzece posluje, vazno je pridodati 1
unutarnje okvire pri donoSenju buduce poslovne strategije. Ukoliko poduzece, u danim vanjskim
okvirima, zeli uspje$no poslovati u buduénosti, potrebno je razrijesiti probleme unutar poduzeca,
a najcesce slabosti su (Bedenik, 2007.):

1. Autoritativni stil vodenja i centralne organizacije upravljanja

2. Nejasno formulirani ciljevi poduzeca



Nedostatci u upravljanju suradnicima

Nedovoljno razvijeni sustavi obracuna troskova i u¢inaka
Nedovoljno upravljanje poslovnim financijama

Slabosti u podrucju proizvodnje

Nesustavne politike proizvoda i asortimana

Nedostatci u podrucju nabave

A e B A L

Nedostatci u podrucju prodaje

Navedeni utjecaji vanjskih 1 unutarnjih okvirnih uvjeta pruzaju detaljniju sliku o veli¢ini izazova

pred kojima je svako poduzece te pridonose kompleksnosti suvremenog poslovanja.

Idealnu raspodjelu resursa u poduzecu cesto je onemogucena zbog kompleksnosti suvremenog
poslovanja. Stoga, poduzeéima je sve vaznija uspostava tzv. ekonomija integracije (Walters,
2002.), koja podrazumijeva uspostavu mreza koje ukljucuju razli¢ite interesno-utjecajne skupine.
Takvim umrezavanjem poduzece zeli maksimalno koordinirati svoje resurse i znanje, a krajnji cilj
ekonomije integracije jest stvaranje suradnje s dobavlja¢ima klju¢nima za odjele nabave i
proizvodnje, tako da poduzece brze dobiva svoje resurse i rabate na temelju zdrave poslovne
suradnje, a takav pristup ima 1 pozitivan u¢inak i na odnose s krajnjim kupcima. Takvim pristupom,
takoder poduzece dobiva temelje za kontinuirano traZenje 1 razvijanja znanja potrebnog za
donoSenje strateSkih odluka, ponajvise kako ga moZe dobiti uz manje troskove, kako ga dijeliti i

"skladistiti” te integrirati na postojece procese kreiranja dodatne vrijednosti.

Tablica 1. Znacajke suvremenog poslovanja

Temeljne znacajke Nacdin djelovanja i utjecaja

e Implementacija sustava za skeniranje
okoline i prikupljanje informacija

e Implementacija sustava za upravljanje
Znanjem

e Razvijanje organskih organizacija koje

Poslovanje temeljno na prikupljanju, poti¢u razmjenu znanja

obradi i manipulaciji informacija




Izgradnja uceée kulture temeljene na
vrijednostima uc¢enja i razmjene znanja
Mrezno 1 anticipativno upravljanje
utemeljeno na znanju 1 real time

pristupu informacijama

Internalizacija poslovanja

partnerstva

i

sklapanje

Sirenje poslovanja u inozemstvu na
osnovi  akvizicije ili  otvaranja
podruznica i sklapanja partnerstava
Povezivanje s razli¢itim partnerima
kroz virtualne platforme

Nastajanje fleksibilne organizacija bez
granice (tzv. boundaryless
organization) koje se transformira

sukladno okolnostima

Interdisciplinarnost

Poslovanje temeljeno na sinergiji
razlicitih disciplina, posebice
menadZmenta, psihologije, sociologije,
informatike 1 drugih

Triple helix modeli, odnosno suradnja
gospodarstva, javnog  sektora i1
akademske zajednice na razvoju 1
implementaciji znanja 1 razvijanju
blagostanja drustva, posebice na tzv.

pametne specijalizacije

Individualizacija rada

Delegiranje poslova zaposlenicima
Obogacenje poslova

Participacija zaposlenika u odluc¢ivanju
Opunomocenje zaposlenika, odnosno
davanje odgovornosti za samostalan

rad, u¢enje 1 upravljanje promjenama




e Rad u autonomnim kros funkcijskim

timovima

Izvor: Rupci¢, N. (2016). Upravljacka ekonomika : teorija i praksa. Rijeka: Ekonomski fakultet,
str.3

Tablica 1. prikazuje znacajke suvremenog poslovanja. Smatra se kako je temeljna znacajka
suvremenog poslovanja u uspostavi sustava koji prikuplja, obraduje i manipulira informacijama,
odnosno dobro razvijeni informacijski sustavi u samom poduzeéu. Osnovne funkcije

informacijskog sustava jest prikupljanje, obrade, pohranjivanje i distribucija informacija.

Treba imati na umu da je informacijski sustav aktivni drustveni sustav koji moze, ali ne mora,
koristiti suvremenu informacijsku tehnologiju. Potrebno je naglasiti da informacijski sustav djeluje
unutar nekog poslovnog sustava omogucéavaju¢i mu da komunicira unutar sebe i sa svojom
okolinom. Informacijski sustav je dakle, podsustav poslovnog sustava. Pritom u poslovni sustav
ulaze i izlaze materijalni (materijali, sirovina, energija) i informacijski tokovi, pri ¢emu
informacijski sustav preuzima informacije, obraduje ih i preradene prezentira poslovnom sustavu
ili okolini (Gali¢i¢, 2006.). Dobar informacijski sustav predstavlja mozak cjelovitog poslovnog
sustava te je kljuan njegov stalan razvitak i poboljSanja pomoc¢u suvremenih informacijskih alata.
Takoder, vazna zadaca informacijskog sustava je anticipativno upravljanje krizom. Anticipativno
upravljanje krizom (preventivno djelovanje) najbolji je nacin upravljanja krizom 1 rjeSavanja
problema uskladivanja poduzeca i okoline (Bedenik N., 2007.). Takvo upravljanje za svrhu ima
sprijeciti krizu ili ublaZziti njezino djelovanje. Cilj je, dakle, informacijskog sustava dostaviti pravu

informaciju na pravo mjesto u organizaciji, u pravo vrijeme i1 uz minimalne troskove (Sric¢a, 1992.).

Druga vazna znaCajka suvremenog poslovanja jest internalizacija poslovanja i sklapanje
partnerstva. Internalizacija poslovanja i1 sklapanje partnerstava podrazumijeva Sirenje poslovanja u
inozemstvu na osnovi akvizicije ili otvaranja podruznica i sklapanja partnerstava. Prethodno
navedene opcije suvremenim poduze¢ima omogucuju lakSe postizanje ekonomije obujma, rast
konkurentnosti u inozemstvu, poti¢e inovativnost i razvoj te susret s novim naprednim

tehnologijama 1 znanjima. Takoder, poduzeca prodorom na nova trziSta moraju biti upoznata i s



problemima trziSta na koje izlaze, a najc¢esci problem su nedostatak kvalificiranog radnog kadra,

razli¢itosti u drzavnoj regulativi te nepoznavanje poslovne kulture i kulture stanovniStva na trzistu.

Nadalje, interdisciplinarnost takoder je jedna od vaznih znacajki suvremenog poslovanja.
Interdisciplinarnost definira se kao poslovanje temeljeno na sinergiji razlicitih disciplina, posebice
menadzmenta, psihologije, sociologije, informatike i drugih. Sinergijski ucinak u poduzecu
ostvaruje se pomocu sektora upravljanja ljudskim potencijalima koji sve prethodne discipline
integrira u jednu cjelinu. Eksterno, interdisciplinarnosti postize se tzv. triple helix modelom. Triple
Helix model predstavlja suradnju tri glavna druStvena aktera — drzava, poslovni sektor i sveuciliste.
Rezultati suradnje medu akterima jesu novi oblici institucija i projekata koji ne pripadaju niti

jednom akteru, ve¢ nastaju na presjecima njihove interaktivnosti i suradnje (Etzkowitz, 1995.).

Posljednja znacajka suvremenog poslovanja je sve znacajniji rast trenda individualizacije rada, koja
se temelji na razmisljanju da je ljudska misao specifi¢ni, nematerijalni i umni proces rada koji ne
trpi bilo kakvu podjelu rada koji je svojstven fizickom ili ponavljaju¢em nacinu rada te bih svaki
zaposlenik poduzeca trebao imati individualizirani rad. Individualizacija rada postiZe se na razne
nacine, a najces¢i primjeri su delegiranje poslova, participacija zaposlenika u odluc¢ivanju, odnosno
poticanje participativnog nacina vodstva unutar organizacije, obogacenje poslova te stvaranje

autonomnih kros funkcijskih timova.

Zakljucak se temelji na prethodno navedenim obiljezjima suvremenog poslovanja, a promjene koje
suvremena poduzeca prolaze u svom razvoju 1 transformaciji mogu se kategorizirati na sljedeci
nacin (Veselica, 2008.):
1. Od poduzece ¢ije su proizvodne aktivnosti temeljene na uvjetima postavljene od
menadzmenta do poduzeca Cije su proizvodne aktivnosti usredotocene na trziSne potrebe
2. Od poduzeca koje svoje poslovanje temelji na poslovanju konkurencije do poduzeca koje
sustavno razvija partnerstva, odnosno poslovanje temelju na nac¢elima kooperacije
3. Od poduzeca koje postize uspjehe slucajnim inovacijama do poduzeca koje kontinuirano i

sustavno upravlja vlastitim inovacijama



4. Od poduzeca redukcionistickim pogledom na poslovanje, odnosno poduzece koje reagira
na podrazaje okoline do poduzeéa koje ima uspostavljen sustavski pristup te nadzire
cjelokupno poslovanje

5. Od poduzeca koje je centralizirano upravljanje i ima visoku razinu birokracije do poduzeca
¢ije je upravljanje decentralizirano te zaposlenike poti¢e u sudjelovanju pri donoSenju
odluka

6. Od poduzeéa koje ima hijerarhijski organigram do poduzeca koja razvija procesnu
organizacijsku strukture i mrezne strukture

7. Od poduzeca koje posluje na reaktivan nacin, odnosno koje odluke donosi s obzirom na
trenutne podrazaje okoline prema poduzecéu koje djeluje proaktivno i anticipira promjene u

okolini, a to postize razvojem kontinuiranog ucenja svih zaposlenika u organizaciji

Uzme 1li se u obzir rast kompleksnosti suvremenog poslovanja, poduzeée mora poticati
poduzetnicki duh u svim odjelima te identificirati kojim alatima zeli ovladavati kompleksnostima
suvremenog poslovanja. Takve tehnologije upravljanja koje bi menadzment trebao poticati jesu

(Maxted, 2002.):

1. MenadZzment 1 zaposlenici usmjeravaju svoje djelovanje prema zahtjevima trzista i
anticipiraju buduce 1 latentne potrebe kupaca

2. MenadZment i1 zaposlenici neprestano prilagodavaju znacajke poslovanja trenutnim
potrebama, povecavajuci fleksibilnost i adaptabilnost poslovanja s obzirom na promjene u
okruzenju.

3. Razvoj poduzetnickog ponaSanja zaposlenika zahtijeva da menadZment potice samostalno
djelovanje kroz kontinuirani proces individualnog i timskog ucenja.

4. U svrhu neprestanog unaprjedenja procesa stvaranja vrijednosti, menadZment potice
ovlastene zaposlenike na prihvatljivo preuzimanje rizika i eksperimentiranje, pri ¢emu se
proces eksperimentiranja smatra izvrsnom prilikom za ucenje.

5. MenadZment gradi informacijsku 1 komunikacijsku infrastrukturu koja omogucava
povezivanje entiteta unutar i izvan poduzeca te olakSava pohranu znanja putem suvremene

tehnologije.



Tokom proces upravljanja, menadzment mora graditi poduzetnicki duh unutar poduzeca, poticati
zaposlenika na otkrivanju novih moguénosti u poslovnom razvoju te razvijati sposobnosti
sustavskog misljenja. Takoder, klju¢na uloga menadzmenta je poboljSati funkciju vodenja kroz
transformacijsko vodstvo, poticué¢i evolutivne promjene. Menadzeri unutar poduzeca trebali bi
preuzeti ulogu mentora 1 trenera te prenositi svoju struc¢nost 1 kompetencije na svoje zaposlenike.
(Rupci¢,2016.). Stoga, suvremeno poduzece bi trebalo uspostaviti koncept uc¢ece organizacije koji
bi kao krajnji cilj imao da svaki zaposlenik i/ili odjel moZe prepoznati, a ujedno i ovladati

kompleksnos¢u unutarnjeg i vanjskog okruzenja.

2.2. Upravljanje kompleksnoS¢u suvremenim poslovanjem

Razumijevanjem upravljanja kompleksnos¢u u suvremenom poslovanju, odnosno razumijevanje
kretanja kompleksnosti i medudjelovanja razli€itih trzi$nih faktora, organizacije ostvaruju trziSne,
a svrsishodno tome 1 financijske, proizvodne i industrijske prednosti u odnosu na ostale
organizacije koje djeluju u istoj industrijskog grani. Medutim, preduvjet upravljanja

kompleksnos¢u, vazno je razlikovati kompleksnost i kompliciranost.

Kompleksnost oznac¢ava svojstvo realnih sustava (socijalnih 1 organskih) da poprime velik broj
razliitih stanja, stoga je kompleksnost od izrazitog znacaja za podrucje strateSkog planiranja. S
obzirom da je poduzece socio-tehnicki, ekonomski 1 ekoloski sustav, mozemo ga svrstati pod
kompleksne sustave. Uz kompleksnost veZemo proces opstanka i razvoja bilo kojeg socijalnog
sustava, meduutjecaje izmedu socijalnih sustava, trajanje, upravljivost, o¢ekivane i neocekivane,
1zravne 1 neizravne, poznate 1 nepoznate rezultate/u€inke. S druge strane, kompliciranost odrazava
vrstu povezanosti 1 ovisi o broju i razli¢itosti veza medu elementima mehanickih sustava (Fuckan,

2013.).

Uzrokom rasta kompleksnosti je proces diferencijacije kojom se poima zamjenjivanje jednog
elementa s dva ili viSe. To je proces koji je razli¢itom dinamikom prisutan u svim organskim i
socijalnim sustavima (Pusi¢,1974.), odnosno to je dinamicki slijed Zivotnog vijeka cijelog sustava
ili odredenog djela nekog sustava, a sam Zivotni vijek proteze se od embrionalne mijene ili mijene

pred izlazak, mijene rodenja, rasta, zrelosti, povlacenja te mijena uklanjanja ili povrata (Aldrich,
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1986.). U svakoj od zivotnih promjena razli¢it je utjecaj pojedinih komponenti sustava na
potencijal i smjer razvoja raznolikosti — sloZenosti, a time i njihov doprinos razvoju sustava u
cjelini. Proces razvoja provodi se kroz proces upravljanja koji dizajnira i provodi relativno stalni

razvoj sustava (Fuckan, 2013.).

Tehnicki, pojam kompleksnosti se povezuje s pojmom raznolikost ili varijetet, kojim se zeli
oznaciti broj razli¢itih stanja ili na¢ina ponasanja odredenog sustava. S obzirom na okruzenje u
kojem poduzece djeluje, zakljuCuje se da raznolikost okruzenja nadilazi raznolikost poduzeca.
Stoga je potrebno razmisliti o strategijama za suoCavanje s raznolikoS¢u okruzenja kako bi se

osigurao opstanak poduzeca.

Na temelju prethodnog koncepta varijeteta, definira se Ashbyev zakon uvjetovanih varijeteta koji
podrazumijeva da je kompleksnost moguce apsorbirati jedino kompleksnoséu (Ashby 1956.), sto
implicira da kontrola razvojne situacije zahtijeva da varijetet reaktivne akcije mora minimalno
susresti zahtjeve varijeteta situacije koja se pokazuje kao smetnja izabranom pravcu razvoja. lako
je zakon uvjetovanih varijeteta neosporan, organizacije Cesto krivo tumace tu zakonitost te
kompleksnost vanjskog okruzenja pokuSavaju apsorbirati izgradnjom strukturalne kompleksnosti,
koja podrazumijeva da menadzment poduzeca izgraduje kompleksnije sustave koji su veoma
formalizirani 1 standardizirani, a menadZment poduzeca smatra da ¢e takav sustav za cilj imati veci
stupanj predvidljivost rada poduzec¢a, smanjenja kolizija u zada¢ama odjela. Medutim, takav sustav
u konacnici je suvise rigidan, a rigidnost u danasnjim suvremenim poduzeéima rezultira teSko¢ama
u upravljanju. Poduzeca bi se trebala viSe usmjeriti na razvijanje raznolikosti ponaSanja koja
proizlazi iz akumuliranog znanja 1 neprekidnog ucenja. Raznolikost ponaSanja temel] je za
pronalaZenje novih trZiSnih prilika jer se u njoj nalaze izvori za uspostavu odrzivog poslovanja te

unapredenja sadasnje i buduce efikasnosti i efektivnost (Rupci¢, 2016.).

Polaze¢i od informacijske 1 akcijske razine upravljanja Ansoff (1981.) koncipira organizacijsku
otvorenost poduzeéa obuhvadanjem upravljacke (informacijske i1 akcijske) osposobljenosti
poduzeca glede obuhvata informacija i djelatnog povezivanja proslosti, sadasnjosti i buduc¢nosti.
Ansoffovo poimanje upravljacko/organizacijske otvorenosti polazi od postavke da je poslovno

upravljanje cilju usmjerena transformacija informacija u akcije, te objedinjava u sebi dvije razine
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poslovnog upravljanja, informativnu i djelatnu. Upravljanje poduzecem polazi od dostupnosti
informacija te utjecaj proslih informacija na buduc¢e odluke organizacije, odnosno stupanj oslonca
organizacije na proslost pri oblikovanju buduc¢ih odluka. Ansoff razlikuje tipove organizacijske
otvorenosti ovisno o snazi utjecaja proslosti na oblikovanje budu¢nosti koriste¢i pojam lanca
vremena koji se definira kao povezanost razvitka i moguénosti upravljanja kompleksnosc¢u, koja je
dinamicki, razvojno povezana interakcijom karikama proslosti, sadasnjosti i buduénosti. Ansoff
razlikuje tri tipa organizacijske otvorenosti koji su obuhvacéeni pojmom lanca vremena: proslost
kao potpun oslonac pri oblikovanju budu¢nosti, proslost najve¢im dijelom oslonac pri oblikovanju

buduénosti i proslost najve¢im dijelom zanemariva pri oblikovanju buduénosti.

Slika 1. TIP 1 ili proslost kao potpun oslonac pri oblikovanju buduénosti

Sadasnja Buduca
kompleksnost kompleksnost
Sadasnji strateski Buduci strateski
polozaj polozaj

Hipoteza vremenske

!ta bilnosti/

Status quo prognoza

Izvor: Fuckan, B. & Sabol, A. (2013) Planiranje poslovnih dometa. Zagreb, Hum naklada, str. 28
TIP 1 ili proSlost kao potpun oslonac pri oblikovanju buduénosti, buduénost se temelji na status
quo prognozi (hipotezi vremenske stabilnosti), tj. pretpostavlja se da ¢e sustav uzroka koji je
djelovao u proslosti 1 na taj nacin prouzrocio sadasnjost, djelovati 1 u vremenu 1 do vremena na
koje se odnosi prognoza. Pritom se smatra da ¢e jednak sastav uzroka i uvjeta rezultirati jednakim

posljedicama. Ova pretpostavka ne iskljucuje moguénost promjene uvjeta u prognostickom
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razdoblju, ali ona u slu€aju pojave tih uvjeta nema svoje znacenje. Glavne tehnologije poslovnog
upravljanja u ovim uvjetima su financijsko 1 dugoro¢no planiranje, a buduénost se predvida uz
pomo¢ trend analize, planira se programiranjem i uvijek postoji jedno, optimalno rjesenje

problema.

Slika 2. TIP 2 ili proslost najve¢im dijelom oslonac pri oblikovanju buduénosti

Sadasnja Buduca
kompleksnost kompleksnost
Sadasniji strateski Bududi strateski
poloiaj polozaj

Izvor: Fu€kan, B. & Sabol, A. (2013) Planiranje poslovnih dometa. Zagreb, Hum naklada, str. 28

U TIP 2 ili proslost najve¢im dijelom oslonac pri oblikovanju buduénosti, buduc¢nost je i u ovom
tipu jednaka proslosti, uz jedinu razliku Sto se sada uvazava moguénost pojave promjena koje su
uzrokovane prikrivenim tendencijama razvoja u proSlosti. Organizacijska otvorenost je
predvidajuca, a iskustva se primjenjuju na tradicionalan i/ili inovativan nacin kako bi se
maksimizirala korist koju nam iskustvo pruza. Ovaj tip lanca vremena razumije i1 prihvaca
mogucnost pojave alternativnih buduénosti koje svoj izvor imaju u procesima i njithovim uzrocima

koji ¢e u buduénosti biti vazni i1 vidljivi, dok u proslosti jos nisu bili. Navedeni procesi imaju
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poznatu vjerojatnost nastupa, S§to znaci da su neki manje, a drugi viSe vjerojatni te su rangirani po
prioritetima. Glavna tehnologija poslovnog upravljanja je strategijsko planiranje, a strategijski plan

kao okvir pripadajuéih strategija je temeljni upravljacki instrument.

Slika 3. TIP 3 ili proslost najve¢im dijelom zanemariva pri oblikovanju buduc¢nosti

Sadasnja Buduca
kompleksnost kompleksnost
Sadasniji strateski Buduci strateski
poloZaj poloZaj

Izvor: Fu€kan, B. & Sabol, A. (2013) Planiranje poslovnih dometa. Zagreb, Hum naklada, str. 28

TIP 3 ili proslost najve¢im dijelom zanemariva pri oblikovanju buducnosti podrucje je dominantno
strateSkih promjena koje zahtijevaju potpuno uklanjanje ili redefiniciju postoje¢ih upravljackih
parametara. Ovaj tip lanca vremena svoju primjenu pronalazi u turbulentnom okruzenju u kojemu
nailazimo na neizvjesnost na naSem putu prema ostvarenju dva ili viSe pokretnih ciljeva. U ovom
tipu nailazimo na visoku neizvjesnost kristaliziranja odredenih procesa koji imaju znac¢ajan utjecaj
na stanje u kojemu se sustav nalazi te na put prema cilju koji je sustav odredio. Sve se vise paznje

pridaje intuitivnim 1 kvalitativnim metodama spoznaje, a polako se shvaca da se svijet ne moze
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obuhvatiti samo kvantitativnim modelima. Buduénost se istrazuje strateSkim igrama, scenarijima i
brojnim simulacijama. Glavne tehnologije upravljanja su strategijsko upravljanje, strategijsko
upravljanje s ranim upozorenjem i cjelovito upravljanje. Treba naglasiti da kroz cjelovito
upravljanje kriteriji razvitka postaju cjeloviti kroz prihvacanje razvojne multidimenzionalnosti,
multiciljanosti 1 multikriterijalnosti (ekonomska, ekoloska i socijalna komponenta) (Fuckan,

2013.).

U suvremenom poslovanju, u okviru Ansoffovih tipova organizacijske otvorenosti, prevladava TIP
3 ili proslost najve¢im dijelom zanemariva pri oblikovanju buduénosti lanac vremena te, uzimajuci
takav tip organizacije otvorenosti, suvremena poduzeca moraju na razne nacine prilagoditi svoje
poslovanje kako bi $to uspjesnije poslovala u suvremenom okruzenju, odnosno poduzeée treba
maksimizirati apsorpciju kompleksnosti iz okruzenja. Maksimalizacija apsorpcije kompleksnosti,
u suvremenom okruzenju, postiZze se poticanjem i razvijanjem pojedinaca i skupina. U proslim
okruzenjima koje je odlikovala stabilnost okoline, poduzeée je lakse organiziralo strukturu
poduzeéa koja je najcesSée bila hijerarhijska, odnosno svaki zaposlenik je imao to¢no definirane
zadatke 1 svatko je imao svojeg nadredenog. U suvremenom okruZenju, koje postaje sve
kompleksnije, vrhovni menadZzment bi trebao poticati svoje zaposlenike da sudjeluju u procesu
donoSenja odluka te ih za donoSenje odluke treba i opunomociti kako bi se razvijala odgovornost
zaposlenika u procesu donoSenja odluka. Vrhovni menadZment bi trebao poticati i
samoorganizaciju rada timova unutar poduzeca koja bi se organizirala kao samostalni profitni
centri s visokim stupnjem autonomije. Tako vrhovni menadZment moze konstanto poticati razvoj

ucece organizacije i razvoj svih pojedinaca u poduzecu (Rupci¢, 2016.).
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Slika 4. Upravljanje kompleksnos$¢u i problem rezidualne raznolikosti

OKRUZENJE ORGANIZACIJA MENADZMENT

- drustveno
- ekonomsko

- ukupna organizacija

- timovi
- organizacijske jedinice ili
- pojedinci

- ekolosko
- kulturno
=2 - timowvi itd.
- politicko
- pravno

| |

rezidualna rezidualna
raznolikost raznolikost

Izvor: Scwaninger, M., ,,Managing Complexity — The Path Toward Intelligent Organizations®,

Systematic Practice and Action Research, god. 13, br. 2, 2000. str. 208-240

Ukoliko vrhovni menadzment odlu¢i opunomoditi svoje zaposlenike i autonomne jedinice unutar
poduzeca, vazno je i1 promijeniti na¢in upravljanja poduzeca. U takvom sustavu, vrhovni
menadzment se viSe ne bi trebao baviti pitanjima operativne i srednje razine jer su takva pitanja
delegirana na autonomne jedinice u €ijim bi se podsustavima takva pitanja trebala razmatrati i
rjeSavati. Stoga, vrhovni menadZment trebao bi se posvetiti rjeSavanju izazova povezanih s tzv.
rezidualnom raznolikoS§¢u, §to znac¢i suoCavanje s problemima koje autonomne jedinice ne mogu
samostalno rijesiti. Takoder, vrhovni menadZment trebao bi se angazirati u normativnim aspektima,

poput postavljanja vizije, misije te korporativnih ciljeva i strategija. (Rupci¢, 2016.).

Zakljucno, s obzirom na kompleksnost suvremenog poslovnoga okruzenja potrebno je neprestano
razvijati 1 integrirati razli¢ite dimenzije menadZerskih aktivnosti prema holistickom razumijevanju
menadzmenta kao sustava aktivnosti i procesa koji sinergijski integrira razliite aspekte ljudskog

djelovanja koji imaju ekonomsku, tehni¢ko-tehnolosku, socioloSku i1 psiholosku dimenziju.
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2.3. Proizvodni sustav unutar suvremenih poduzeca

Proizvodni sustav je aktivnost u kojoj se resursi, to¢no odredenim redoslijedom, kombiniraju i
transformiraju na kontrolirani na¢in uz dodavanje vrijednosti sve do krajnjeg proizvoda (Bellgran,
2010.), odnosno proizvodni sustav je dio organizacije koji se bavi transformacijom ulaznih veli¢ina

u zeljeni izlaz, proizvod ili uslugu, uz potrebnu razinu kvalitete.

Slika 5. Shematski prikaz proizvodnog sustava

Ulazi: ] Transformacijski proces W Izlazi:
- osobe - dizajn proizvoda - proizvodi
- materijal - planiranje procesa - usluge
- strojevi - kontrola proizvodnje
- informacije - odrzavanje
- kapital
Kontrola
- zaliha
- kvalitete
Okolina - troskova

Povratne informacije

Izvor: Anil Kumar, S., Suresh, N.: "Operations Management, New Age International Ltd, New

Delhi, 2009., str.3

Proizvodni sustav je otvoren sustav jer na njegovo funkcioniranje utjeCe okruzenje u kojem
funkcionira te cijelo vrijeme mora odrzavati dinamican odnos s okolinom koja je neophodna za
proizvodni sustav. OkruZenje proizvodnog sustava dijeli se na vanjsko i unutarnje okruZenje.
Unutarnje okruzenje proizvodnog sustava ¢ine organizacijske funkcije unutar poduzeca, odnosno
financije, raCunovodstvo, marketing, ljudski resursi, inzenjering i drugi. Vanjsko okruzenje
proizvodnog poduzecéa primarno ¢ine dobavljaci, kupci, konkurencija, sindikati te drzava. Izmedu
vanjskog 1 unutarnjeg okruzenja pozeljno je razviti optimalne odnose koji se postiZzu povratnim

informacijama, koje su nuzne za kontrolu i poboljsanje ucinkovitosti sustava.
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Tijekom industrijskog razvoja, glavni cilj organizacija bilo je postizanje Sto boljih proizvodnih
rezultata, odnosno posti¢i optimalnu proizvodnost koriste¢i maksimum raspoloziv resursa uz
minimalizaciju troSkova. Od samih pocetaka, preko industrijskih revolucija u 19. i 20. stolje¢u do
danas, tijekom razlicitih razdoblja, dominirali su razli€iti naCini proizvodnje, koji se na op¢oj

razini mogu svrstati u obrtniStvo, manufakturu, masovnu proizvodnju i vitku proizvodnju

(Bellgran, 2010.).

Sam razvoj proizvodnih sustava tijekom vremena moguce je podijeliti u dvije osnovne grupe
(Bellgran, 2010.):
1. Otkri¢a i izumi materijala i postupaka proizvodnje
2. Razvoj proizvodnih sustava, odnosno razli¢itih na¢ina organizacije strojeva i ljudi tako da
se ucinkovitije provodi proizvodnja.
Prema vrsti 1 ovisno o proizvodu kojeg organizacija proizvodi, razlikujemo Cetiri proizvodna
sustava: pojedinacna proizvodnja, serijska proizvodnja (maloserijska i velikoserijska), masovna

proizvodnja i procesna proizvodnja.

Slika 6. Vrste proizvodnje

[

3

[ Procesna proizvodnja ]
P

Masovna proizvodnj a}

Serijska proizvodnja 1
( Pojedinac¢na
L proizvodnja

raznolikost proizvoda

kapacitet proizvodnje

e
-

Izvor: Anil Kumar, S., Suresh, N.: "Operations Management, New Age International Ltd, New

Delhi, 2009., str.4

Pojedinac¢na proizvodnja jest proizvodnja jednog ili nekoliko komada proizvoda prema specifi¢nim
zahtjevima kupca. Pojedinacnu proizvodnju karakterizira mali kapacitet proizvodnje te velika

mogucnost proizvodnje razli€itih vrsta proizvoda.

18



Serijsku proizvodnja (maloserijska i viSeserijska) podrazumijeva proizvodnju odredenog broja
proizvoda u prethodno utvrdenim serijama. Serijsku proizvodnju karakterizira kraée trajanje
proizvodnje te veca fleksibilnost postrojenja 1 strojeva te, u usporedbi s pojedina¢nom, manje je

vrijeme proizvodnje te cijena finalnog proizvoda.

Masovna proizvodnja model je proizvodnog sustava koji se primjenjuje za proizvodnju velikog
broja proizvoda, a postupak proizvodnje odvija se u jednom smjeru u kojem je izlaz iz jednog
proizvodnog postupka ulaz u drugi. Odlike masovne proizvodnje jesu: standardizacija proizvoda
i slijed proizvodnje, veliki proizvodni kapaciteti, kra¢e vrijeme proizvodnje, manje zalihe,

kontinuiran tijek materijala, komponenti i dijelova i sl (Kovacec, 2015.).

Procesna proizvodnja odvija se u slijedu po proizvodnim operacijama od prvih operacija sve do
gotovog proizvoda. Karakteristike su procesne proizvodnje: namjenska postrojenja i oprema bez
fleksibilnosti, rukovanje materijalom u potpunosti je automatizirano, tijek procesa unaprijed je
definiran slijed operacija, sastavni materijali (komponente) ne mogu se lako odrediti u konacnom

proizvodu i sl. (Anil Kumar, 2009.).

U suvremenom poslovnom okruzenju, upravljanje proizvodnim sustavom je specijalizirana
aktivnost koju obavlja vrhovni menadZeri te menadZeri u organizacijskim jedinicama proizvodnje.
Proizvodni menadZment ukljucuje aktivnosti kao $to su planiranje, organiziranje, vodenje 1
kontroliranje proizvodnog sustava. Specifi¢nost proizvodnog menadZmenta proizlazi iz
karakteristika procesa proizvodnje, odnosno upravljanje proizvodnim sustavom odreden je
zahtjevima kupaca te moguénostima organizacije u zadovoljavanju tih zahtjeva. Nastavno, klju¢an
faktor uspjeSnog proizvodnog sustava suvremenih organizacija o€itava se u $to boljoj koordinaciji
1 interakciji proizvodnog sustava s drugim sektora unutar poduzeca, ponajviSe sa sektorom

marketinga, financije, nabave, istrazivanje 1 razvoja.

Menadzment poduzeca, bez obzira na to radi li se o proizvodnji robe ili usluga, mora osigurati
postizanje i postivanje konacnog cilja, a to je (Anil Kumar, 2009.):

1. Proizvesti u pravo vrijeme
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2. Proizvesti kvalitetan proizvod

3. Proizvesti u trazenoj koli¢ini

4. Proizvesti uz najmanje troskove
Zakljucno, primarna funkcija proizvodnog menadzment jest planiranje proizvodnje koje obuhvaca
definiranje 1 donosenje odluka u skladu sa strateskim i operativnim ciljevima poduzeca. Strateski
ciljevi proizvodnje usmjereni su na proizvod, proizvodni proces i koriStenje kapaciteta. Strategija
proizvoda usmjerena je na odabir asortimana s kojim ¢e se maksimizirati zadovoljstvo kupaca te
posti¢i Sto veci profit po jedinici uloZzenog kapitala. Strategija proizvodnog procesa obuhvaca
odlucivanje o izboru odgovarajuce tehnologije koja osigurava racionalno koriStenje kapitala, dok
strategija koriStenja kapaciteta obuhvaca upravljacke aktivnost i usmjerena je na organizacijsku
strukturu proizvodnje prema asortimanu proizvoda. Pod operativne ciljeve proizvodnje
podrazumijeva se razrade strateSkih planova na neposredne zadatke prema pojedinim segmentima

proizvodnje.

2.4. Konkurentnost i znacajke poslovanja suvremenih poduzeca

Globalizacija i promjene u svjetskoj ekonomiji stavile su nove izazove pred drZave, industriju 1
poduzecéa. Kao posljedica toga konkurentnost je postala ,,vru¢a tema“ za menadzere, politicare i
akademike (Cerrato 1 Depperu, 2011). Zadatak drzava u suvremenom svijetu je stvoriti temelje
svim sudionicima na trziStu moguénost natjecanja pomocu zakonskih regulativa te pomocu
vlastitih fiskalnih instrumenata potaknuti ekonomski rast i povecati zivotni standard stanovni$tva.
Poduzeca se, s druge strane, bore se za ostvarivanje bolje konkurentske pozicije u odnosu na druga
poduzeca te se to ostvaruje konstantnim inovacija te, shodno tome, promjenama ponude kako bi

mogli zadovoljiti zahtjeve svojih kupaca.

U suvremenom okruZenju, biti konkurentan na trzi$tu je vazan zadatak vrhovnog menadZzment
ukoliko Zeli opstati. Stoga, vrhovni menadZment mora svoju konkurentnost podizati rastom
fleksibilnos¢u 1 inovativnoséu poduzeca uz kontinuirano usavrsavanje redovnih poslovnih procesa
u poduzecu kako bi poduzece ostvarilo konkurentsku prednost (Kolakovi¢, 2020.). Prema Porteru
(1980.) konkurentska prednost predstavlja skup ¢imbenika koji izdvajaju neko poduzece od ostalih

konkurenata 1 daju mu jedinstvenu trziSnu poziciju, superiorniju konkurenciji. Strategija
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konkurentske prednosti ostvaruje se posjedovanjem ili stvaranjem odredene posebnosti koje kupci

traze i prihvacaju i pomocu koje se neko poduzece razlikuje od svojih konkurenata.

Prema Kolakovi¢ (2006.) osnovni elementi koje poduze¢e mora imati ukoliko Zeli izgraditi
konkurentsku prednost jesu:
1. Resursi. Poduzeca, prije donosenja odluke o proizvodnju, trebaju analizirati resurse koja su
im trenutno dostupna te kako mogu pomocu tih resursa ostvarivati konkurentsku prednost.

2.  Znanje. Znanje predstavlja trajan izvor mogucnosti postizanja konkurentske prednosti.
Postoji mnogo vrsti znanja (razvojno, proizvodno, marketinsko, financijsko, informacijsko

i dr.) na razli¢itim podru¢jima na kojima poduzece ostvaruje konkurentske prednosti.
3.  Kontrola. Kvalitetnom kontrolom poslovanja menadzment dobiva informacije o trenutnom
stanju svojeg poduzeca koje im ukazuje na smjernice i nacine udruzivanja svih svojih

raspoloZivih resursa 1 znanja, s ciljem postizanja konkurentskih prednosti.

Pod pretpostavkom da, nakon izvrSene analize osnovnih elemenata, poduzeée ima osnove za
izgradnje konkurentske prednosti te moze donijeti odluku na kojoj strategiji Zeli bazirati svoje
konkurentske prednosti. Prema Kolakovi¢ (2006.) poduzeée moze ostvarivati konkurentsku
prednost kroz iduce oblike:

1.  Izvrsnost proizvoda

Niske troskove proizvodnje

Veliéinu poduzeca

Primjenu suvremene tehnologije 1 novih tehnoloskih rjeSenja

Nova organizacijska rjeSenja

Bolje odnose s klijentima

A o

Kvalitativna obiljezja

Razvoj konkurentskih prednosti od strateSke je vaznosti poduzecu kako bi poduzece opstalo na
trziStu. Stoga, poduzece mora razvijati konkurentske prednosti koje su dugorocne odrzive i
obranjive, S§to podrazumijeva razvoj konkurentskih prednosti koje konkurenti ne mogu u kratkom

roku neutralizirati te koje ne mogu i sami imitirati.
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2.5. Model sustavske kontrole

U suvremenom okruzenju, glavni izazov poslovanja jest upravljanje kompleksnosc¢u koja se javlja
u ponaSanju okruzenja, od globalnih 1 drzavnih razina do organizacijskih sustava i pojedinaca u
njima. Medutim, suvremena poduzeéa jo$ uvijek svoje upravljanje temelje na tradicionalnim
modelima koji su isklju¢ivo vezani prema pokazateljima profitabilnosti. lako takav model, koji je
temeljen na pokazateljima profitabilnosti, moze biti koristan za analizu kratkoro¢nih uspjeha, on
ne ukazuje na simptome i uzroke problema u poduzecu jer sama profitna stopa je nepotpun
indikator koji se treba nadopunjavati i drugim indikatorima, koji nisu striktno vezani za profite.
Takoder, ukoliko vrhovni menadzment odlu¢i oslanjati se samo na profitne indikatore u
upravljanju, odluke mogu oti¢i u pogreSnom smjeru zbog zanemarivanja okruzenja, zaposlenika 1
svih ostalih dionika (Rupci¢, 2016.). Stoga, suvremena poduzeca trebala bi implementirati tzv.

model sustavske kontrole.

Modelom sustavske kontrole poduze¢e moze definirati upravljacke varijable prema upravljackim
razinama te svaka razina menadZmenta odabire upravljacke razine koje su svrsishodne njenoj
razini. Model sustavske kontrole moze imati i anticipativne kontrole ukoliko se medu upravljackim
razinama uspostave pravovaljane uzajamne veze kako bi viSe upravljacke razina imale
predkontrolni utjecaj na nize upravljacke razine (Rupci¢, 2016.). U poduzecima, upravljacke

razine dijele se na operativnu, strateSsku i normativnu upravljac¢ku razinu.

Na operativnoj upravljackoj razini, kontrolne varijable ukljucuju likvidnost i profit. Likvidnost se
manifestira odmah kao rezultat primitaka i izdataka, dok se profit smatra dugoro¢nom varijablom.
Profit se temelji na varijablama kao §to su prihodi i rashodi, koje nisu uvijek vremenski uskladeni.
Vecina prihoda, na primjer, naplacuje se s odredenim zakas$njenjem nakon isporuke, dok se
troSkovi kamate 1 amortizacije akumuliraju tijekom duzeg razdoblja i ne ovise o brzini naplate

potrazivanja. (Rupci¢, 2016.).

Medutim, ukoliko je kratkoro¢ni profit negativan, opada likvidnost poduzeca te je takvo stanje
moguce stabilizirati akumuliranim rezervama ili kratkorocnim kreditima. Ako takve mjere ne

uspiju stabilizirati profitabilnost i likvidnost poduzeca, operativna upravljacka razina ne moze
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provoditi daljnje akcije zbog nedostatka autonomija te takvu situaciju treba proslijediti na visu,
strateSku upravljacku razinu. StrateSka upravljacka razina, osim saniranja profitabilnosti i
likvidnosti, bavi se i postavljanjem preduvjeta za stjecanje profita. Ona razmatra okruzenje,
konkurentnost poduzeca te analizira sve ostale Cimbenike koji moraju biti na prihvatljivoj razini
ukoliko poduzece zeli uspjesno poslovati 1 upravljati svojim konkurentnim polozajem (Rupci¢,

2016.).

Normativna upravljacka razina usmjerava se na poslovanje poduzeca u buduc¢nosti, odnosno
analizira potencijal poduzeca za stvaranje nove dodane vrijednosti, promjene u preferencijama 1
potreba potrosaca te analizira rjeSenja koja se nalaze u istrazivackoj ili razvojnoj fazi. Takoder,
normativna upravljacka razina donosi i odluke o nacinu upravljanja s interesno-utjecajnim skupina
s pretpostavkom da takvo upravljanje donosi dugoro¢no odrzivo poslovanje (Rupci¢, 2016.).
DonoSenje odluka na normativnoj upravljackoj razini je kompleksno zbog nepredvidljivosti
promjena vanjske okoline, ali i zbog kompleksnosti odnosa politike, kulture, ekologije te drustva

u kojem poduzece posluje.

Zaklju¢no, svaka prethodno navedena upravljacka razina ima svoj cilj. Cilj operativne upravljacke
razine je efikasnost, produktivnost i1 kvalitete ponude. Na strateSkoj upravljackoj razini, glavni cilj
je postizanje efektivnosti, Sto se definira kao mjera dugoro¢ne prilagodbe poduzeca zahtjevima
interesnih skupina. Normativna upravljacka razina, s druge strane, ima cilj postizanja legitimiteta.
Legitimitet se definira kao sposobnost dugorocnog ispunjavanja zahtjeva interesnih skupina. Ova
perspektiva polazi od pretpostavke da je organizacija otvoren sustav s mnogo entiteta koji ¢ine
njezin sastavni dio. (Rupci¢, 2016.). Sinergijom prethodnih triju razina upravljackih razina,

poduzece ostvaruje krajnji cilj odrZivosti i razvoja poslovanja.

23



3. Optimalizacija procesa stvaranja vrijednost

Optimalizaciju podrazumijeva poboljSanje dosadasnjih sustava i procesa s ciljem da proces ili
sustav ostane jednako ili viSe efikasan, ali uz manje troskove proizvodnje, distribucije te redukciju

vremena potrebnog za proizvodnju iste koli¢ine proizvoda.

Vrhovni menadzment, pri odlu¢ivanju o optimalizaciji procesa stvaranja vrijednost, suocava se s
tri kompleksna pitanja: koje resurse koristiti u proizvodnji, koji omjer svakog resursa koristiti u
proizvodnji i na koji nacin. Kompleksnost tih pitanja o€itava se u kompleksnosti samog procesa
stvaranja  vrijednosti, ponajviSe u samom proizvodnom sustavu zbog njegove
multidimenzionalnosti. Proizvodni sustav sastoji se od viSe elemenata ¢ije veze moraju biti jasno
definirane i1 povezane u svrsishodnu cjelinu radi ostvarivanja maksimalne efikasnost u uvjetima

kojima proizvodni sustav vrsi svoju primarnu funkciju.

3.1. Tehnicka i ekonomska proizvodna efikasnost

U prethodnoj djelu navedena su klju¢na pitanja s kojima se vrhovni menadZment suoc¢ava, odnosno
vazno je da vrhovni menadZzment odluci koje, koliko 1 na koji nacin ¢e koristiti inpute potrebne za
proizvodni sustav samog poduzeca. Osnovni fokusa teorije proizvodnje jest otklanjanje problema

koje utjecu na proizvodnu efikasnost.

Prema Wilkinsonu (2005.), razlikuju se dvije vrste efikasnosti, odnosno Wilkinson efikasnost dijeli

na tehnic¢ku 1 ekonomsku efikasnost.

Tehnicka efikasnost podrazumijeva proizvodnju maksimalne koli¢ine outpute uz dane koliCine
inputa. Osim toga, tehni¢ka efikasnost implicira da se odredeni proizvod moZe proizvesti na
razli¢ite nacine, pri ¢emu svaki od tih nacina smatra tehnicki efikasnim. Medutim, vazno je
napomenuti da tehnicka efikasnost ne obuhvaca nuzno i optimalno koristenje ograni¢enih resursa.
Kada se uzme u obzir 1 faktor troSkova proizvodnih resursa, koncept tehnicke efikasnosti mora se

prosiriti na pojam ekonomske efikasnosti. (Png, 2007.).
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Ekonomska efikasnost zahtijeva od menadzera da pronadu optimalnu kombinaciju proizvodnih
¢imbenika kako bi postigli proizvodnju odredenog proizvoda s najmanjim troSkovima. Ova
optimalna kombinacija Cesto ukljucuje jedinstvenu kombinaciju resursa ¢ija se potrebna koli¢ina
odreduje ovisno o njihovoj medusobnoj komplementarnosti i supstituciji, uzimajuéi u obzir i
njihovu cijenu (Rupci¢, 2016.). Pojam ekonomske efikasnosti ima klju¢nu vaznost za menadzere
jer im pomaze u optimalnom upravljanju resursima i otkrivanju moguénosti za povecanje profita.
Ako se na trziStu javljaju neefikasnosti u alokaciji resursa, otvara se prilika za profit putem njihova
rjeSavanja. S druge strane, efikasna alokacija resursa dogada se kada nikakva promjena u raspodjeli
resursa ne moze poboljSati poziciju jednog sudionika, a da pritom ne pogorSa poziciju drugog.
Koncept ekonomske efikasnosti pruza vazne smjernice za optimalno koristenje ogranicenih resursa

kako u organizacijama, tako i u drustvu u cjelini.

3.2. Analiza ¢imbenika procesa stvaranja vrijednosti

Proizvodnja, prema Bellgranu (2006.), je aktivnost u kojoj se resursi, tocno odredenim
redoslijedom, kombiniraju i transformiraju na kontrolirani nac¢in uz dodavanje vrijednosti sve do
krajnjeg proizvoda. Medutim, sam proizvodni sustav sastoji se od mnogih ¢imbenika koji sam
sustav ¢ini kompleksnim, ali upravljanje proizvodnim c¢imbenicima kljucno je za opstanak
poduzeca. Glavne elemente proizvodnog sustava ¢ini nabava sirovine potrebne za proizvodnju,

zaposlenici, troskovi proizvodnje, kontrole kvalitete te dostupnost tehnologije poduzecu.

Klasi¢na podjela ¢imbenika proizvodnih sustava razlikuje ¢etiri ¢imbenika proizvodnje, a to su rad

1 kapital, dok neke teorije tim ¢imbenicima dodaju i zemlju te ¢imbenik poduzetnistva.

Rad se smatra temeljnim ¢imbenikom proizvodnje koji podrazumijeva vjestine 1 sposobnosti
pojedinaca koja koriste u procesu stvaranja vrijednosti za poduzece, dok za svoji rad pojedinci od
poduzeca dobivaju naknadu. NajceS¢e metode mjerenja rada je broj zaposlenika ili brojem

utroS$enih radnih sati.
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Kapital, kao ¢imbenik proizvodnje, podrazumijeva imovinu s kojom poduzece raspolaze,
primjerice postrojenje, strojevi i oprema. Takoder, pod kapitalna dobra smatraju se i sve zalihe

gotovih proizvoda te zalihe sirovina i materijala koji se koriste u proizvodnom procesu.

Zemlja ukljucuje sve resurse koji se smatraju prirodnim resursom, a koriste se u proizvodnom
procesu. U taj proizvodni ¢imbenik, uz poljoprivreda i gradevinska zemljiSta, ubrajaju se i

mineralni resurse te izvori energije kao §to je voda, prirodni plin te ugljen.

PoduzetnisStvo, iako se Cesto smatra oblikom rada, sustinski se razlikuje od samog rada. Rad se
ponajvise smatra ¢imbenikom koji doprinosi u procesu stvaranja vrijednosti tokom same
proizvodnje, dok se poduzetniStvo smatra sposobnoséu uocavanja, a naposljetku i iskoristavanja
trenutne te buduée pozicije na trziStu. Takoder, kako bi poduzece moglo uspjeSno stvarati
vrijednost, poduzetniStvo mora koordinirati prethodno navedene ¢imbenike proizvodnje ukoliko

zeli ostati relevantno na trzistu u kojem posluje.

Proizvodni ¢imbenici razlazu se na fiksne proizvodne c¢imbenike i varijabilne proizvodne
¢imbenike. Razlika izmedu fiksnih 1 varijabilnih proizvodnih ¢imbenika ocituje se u moguénosti
zamjene u kratkom roku. Fiksne proizvodne ¢imbenike, kao $to su nekretnine 1 postrojenja, nije
moguce zamijeniti u kratkome roku, osim uz velike izdatke koji su naj¢esce, s troSkovnog gledista,
neopravdani, dok varijabilne proizvodne ¢imbenika karakterizira njihova zamjenjivost u kratkom
roku. Medutim, u dugom roku, i fiksni ¢imbenici proizvodnje postaju varijabilni, a razdoblje u
kojem ce fiksni ¢imbenici biti razmatrani kao varijabilni odreduje poduzece uvjetovano obiljezjima

industrije u kojima poduzece posluje.

Nastavno na prethodno, zakljuCuje se kako poduzece, u kratkom roku te pod pretpostavkom
racionalnog upravljanja troSkovima, moze mijenjati sustav proizvodnje samo promjenom
varijabilnih proizvodnih ¢imbenika, dok fiksne ¢imbenike drzi konstantnima. Stoga menadZment
poduzeca donosi odluke s obzirom na stupanj iskoristenja postojecih kapaciteta u kratkom roku, a

investicijske odluke u dugom roku.
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Donosenje odluke s obzirom na stupanj iskoriStenja kapaciteta podrazumijeva donoSenje odluka
koje za rezultat imaju ucinkovitije 1 produktivnije koriStenje trenutne tehnologije i dostupnih
sredstava, odnosno menadzment u kratkom roku moze donositi odluke koje za krajnji cilj imaju

povecanje produktivnosti i efikasnosti (Rupci¢, 2016.).

U dugom roku, raste fleksibilnost svih proizvodnih ¢imbenika u proizvodnom sustavu te poduzece
azuriranjem kombinacija svih ¢imbenika moze utjecati i na efektivnost. Odnosno, menadzment
poduzec¢e u dugom roku donosi investicijske odluke. Investicijske odluke podrazumijevaju
strateSko pozicioniranje proizvodnje u dugom roku koje za rezultat ima proizvodnju vise outputa s

danom koli¢inom proizvodnih ¢imbenika, uz pretpostavku poboljSanja tehnologije proizvodnje.

Kako bi suvremeno poduzeée donosilo relevantne i pravovremene investicijske, ali i odluke nize
organizacijske razine, vazno je da uspostavi sustav manipuliranju informacija i upravljanje
znanjem. Podatke su na dnu piramide, informacije, te znanje i misljenje na vrhu piramide, mogu
se hijerarhijski razvrstati prema njihovoj vaznosti kao klju¢nih suvremenih ¢imbenika u procesu

stvaranja vrijednosti. (Rupci¢, 2008.).

Podatak je objektivan i neosporni prikaz dogadaja ili stvari. Osim toga, podaci su kolekcija
objektivnih Cinjenica o dogadaju, ukljucujuéi strukturirane evidencije o transakcijama, zabiljeske
o mjerenjima i/ili opazanjima, itd. (Bahtijarevi¢-Siber, 2001.). Podatak se, u ekonomiji,
podrazumijeva kao dokaz transakcije (primjerice, potpisani servisni nalozi u kojem obje strane
transakcije kao podatak dobivaju §to je serviser popravio) koje organizacije pohranjuju u vlastite
informacijske sustave ukoliko bi takvi podaci bili od koristi zaposlenicima. Podaci nisu odraz
znanja nego samo prikazuju trenutno stanje odredene situacije ili objekta, bez dodatne prosudbe ili
interpretacije, a karakteristika kvalitetnog podatka jest njegova ispravnost, relevantnost, jasnoca i

aktualnost (Rupci¢, 2016.).

Ukoliko podatku, koji su temeljna sirovina u daljnjoj obradi, korisnik pridoda znacenje 1 vlastitu
prosudbu, nastaje informacija. Karakteristinost informacija, odnosno ono $§to razlikuje
informaciju od materijalne imovine, jest njena nemoguénost potrosnje i redukcije te ju istodobno 1

viSekratno mogu koristiti viSe korisnika. Medutim, kao 1 materijalna imovina, informacija moze
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zastarjeti 1 izgubiti na svojoj vrijednosti (Rupc€i¢, 2016.). Prema Arrowu (1984.), s ekonomske
perspektive, informaciju opisuje kao kategoriju dobra koju ekonomisti obi¢no zanemaruju. No, u
informacijskoj ekonomici, informacija se smatra resursom i kona¢nim proizvodom. Informacijska
ekonomika naglaSava nuznost upravljanja informacijama kako bi se rijeSile informacijske

asimetrije 1 moralni hazardi u samom poslovanju poduzeca.

Kada pojedinac, na temelju dobivenih informacija, spozna nove nacine upravljanja i usvoji nove
sposobnosti koje mu omogucuju poduzimanje ucinkovitijih aktivnosti, tada se informacije
podrazumijevaju kao shvacene, odnosno kao znanje (Rupci¢, 2016.). Odnosno, znanje je dodana
vrijednost informaciji, kao §to je informacija dodana vrijednost podatku, a znanje usvojeno na

informacija stvara osnovicu za donosenje odluka o budué¢nost s manjom razinom rizika.

Ekonomski gledajuéi, prema Stonehouseu 1 Pembertonu (1999.), znanje poduzeéa podrazumijeva
sva nacela te vjestina i pravila poduzeéa koja su implementirana u procese, sustave, proceduralne
formalnosti, tehnologije proizvodnje i ostalih faktora kojima poduzeée stvara dodanu vrijednost.
Znanje u organizacijama moze se podijeliti prema raznim klasifikacijama. Temeljno razlaganje
znanja ogleda se u razlikovanju specificnog i generi¢nog znanja, odnosno specificno znanje jest
ono koje je teze imitirati 1 transferirat medu pojedincima te se generalno smatra znanjem koje
sudjeluje u stvaranju konkurentskih prednosti poduzeca, dok generi¢no znanje podrazumijeva
znanja koja su uvrijezena u poslovnoj praksi u industrijskoj grani u kojoj poduzece posluje i vazno
je za daljnje poslovanje poduzeca, ali generi¢na znanja ne generiraju konkurentsku prednost za
poduzeca jer su generi¢na znanja usvojena u cijeloj industrijskoj grani. Nadalje, prema Sanchez i
Heene (1997.) znanje unutar poduzeca razlaze se na prakticno, teorijsko te strateSko znanje, dok

prema Whitehillu (1997.) znanje se razlikuje na kodirano, naviknuto i znanstveno znanje.

Kada se znanju, koje se smatra objektivnom kategorijom, dodaje uvjerenje, koje se smatra
subjektivnom kategorijom jer svaki pojedinac razvija vlastito uvjerenje, nastaje misljenje.
Odnosno, uz pretpostavku da dvoje pojedinaca imaju dostupnu jednaku razinu podataka,
informacija i znanja, njihove odluke mogu znacajno varirati jer se njihove krajnje odluke donose
na temelju misljenja. Stoga, misljenje se smatra cimbenikom koje dovodi pojedince ili poduzeca u

razlicita stanja u odredenom vremenskom razdoblju.
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Za vrhovni menadzment, vazno je uspostaviti sustav koji je kompetentan za upravljanjem
informacijama, znanjem i mi$ljenjem, odnosno taj sustav treba objediniti sva tri ¢imbenika u jednu

cjelinu, ovisno o njihovoj interakciji.

Slika 7. Interakcija podataka, informacija, znanja i misljenja

Podatak Informacija

Izvor: Miiller-Merbach, H., ,,.Die Intelligenz der Unternehmung: Management von Information,

Wisses und Meining®, Technologie & Management, br.1, 1995., str.4

Podaci dolaze iz okoline u kojoj se poduzece nalazi, a informacije, znanje i misljenje su pod
direktnom ingerencijom menadzmenta poduzeca, na ¢ije upravljanje menadZment treba fokusirati
svoju paznju. Upravljanje znanjem klju¢no je za poslovanje poduzeca, a upravljanje znanjem
obuhvaca analizu sadasnjeg stanja poduzeca te donoSenje ciljeva u svezi sa znanjem koje je
potrebno za njihovo ostvarivanje, odnosno odreduje koli¢inu znanja koju poduzece treba generirati
ukoliko Zeli ostvariti zadane ciljeve. Proces upravljanja znanjem obuhvaca identifikaciju i
pokretanje cjelovitog organizacijskog znanja koje bi trebalo povecati stupanj konkurentnosti

poduzeca na trziStu (Rupci¢, 2016.).
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Zakljucno, u upravljanju ¢imbenicima koji stvaraju vrijednosti, menadzment je duzan adekvatno
upravljati vlastitim resursima, neovisno o njihovoj gradi, ukoliko Zeli ostvariti pozitivne financijske
performanse. Stoga, menadZment mora osigurati kvalitetno upravljanje klasiénim ¢imbenicima
stvaranja vrijednost te osigurati kvalitetan sustav upravljanja znanjem koji sveukupno mogu te
resurse transformirati u profitabilne inovacije. U organizacijama koje su komplekse, odnosno
smatraju se velikima, upravljanje znanjem je odgovornost izvr$nog direktora za znanje ili ucenje
(Chief Learning Officer). Njihov zadatak obuhvaca kontinuiranu optimizaciju sustava za

upravljanje znanjem te njegovo unaprjedenje i prilagodbu prema potrebama poduzeca.

3.3. Izvori znanja o tehnoloSkim moguénostima

Tehnologija podrazumijeva sva sredstva, procese i sustave dostupne poduzecu kojima provodi
transformacijski proces vlastitih inputa u intermedijarni ili krajnji output. Kada menadzment
donosi strateSke odluke o procesima stvaranja vrijednosti poduzeca, pretpostavlja se da
menadZment raspolaze sa znanjem o trenutno dostupnoj tehnologiji i tehnologiji koja je poduzecu
u strateski valjanom roku dostupna. Stoga, ovisno o industriji u kojem poduzece posluje te

odlukama menadZzmenta, svako poduzece ima razlicite izvore o tehnoloSkim moguénostima.

Suvremeni izvori znanja o tehnoloSkim moguénostima su razni 1 svaki izvor ima vlastite prednosti
1 nedostatke, a diferenciraju se iduci izvori:

1. Istrazivanje 1 razvoj (R&D)
2. Licence
3. Patenti
4. Obrnuti inZenjering
5

Ostali izvori znanja

Istrazivanje i razvoj (R&D) podrazumijeva se kao proces sistematskog proucavanja, analize i
eksperimentiranja s ciljem unaprjedivanja ili razvojem novih znanja, tehnologija ili proizvoda.
Ovaj proces u poduze¢ima najcesce se vodi kao samostalna organizacijska jedinica koja ukljucuje
skupinu ljudi ¢iji je primarni cilj ste¢i nova znanja koje je moguce pretociti u nove proizvode ili

usluge, ali i u nove procese ili sustave. Odnosno, IstraZivanje i razvoj zaduZeno je za invencije i
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inovacije poduzec¢a, a pojmovi invencija 1 inovacija nisu istoznac¢nice. Prema Lazibatu (2020.),
invencija podrazumijeva izum koji dovodi do ostvarenja ideje u obliku proizvoda ili sustava, dok
inovacija invenciju komercijalizira, odnosno invenciju pretvara u prihod i profit. Vjerojatnost
uspjesnosti nekog proizvoda, u ekonomskom smislu, tijekom procesa istrazivanja i razvoja, prema
Mansfieldu (1990.), ovisno je o vjerojatnosti ostvarivanja tehnickog uspjeha te posljedi¢no tome
da ¢e proizvod uspjesno biti komercijaliziran te da ¢e taj proizvod poluciti pozitivne financijske
rezultate. Medutim, istrazivanje i razvoj je izuzetno skup proces koji mogu financirati samo veca,
multinacionalna poduzec¢a, stoga manja poduze¢a moraju vlastite izvore znanja o tehnoloSkim

mogucnostima traziti na druge, troSkovno efikasnije nacine.

Poduzeca koja nisu u moguénosti imati vlastiti odjel za istrazivanje i razvoj zbog financijskih
razloga, mogu drugome poduzecu, koje je zasluzno za tehnologiju koja je predmet licencijskog
ugovora, placati licencijsku naknadu za odredenu tehnologiju, proizvod ili uslugu. Ugovor o
licenciranju dvostrani je pravni akt kojim se davatelj licence obvezuje da ¢e korisniku licence
ustupiti neko svoje pravo industrijskog vlasnistva ili neka znanja i iskustva, dok se primatelj
obvezuje placati naknadu u dogovorenoj visini i na dogovoren nacin. Cijena licence definira se
tokom sklapanja pravnog odnosa, a cijena licence moze biti jednokratna (cijena licence placa se
odmah, po sklapanju ugovora), definiran godisn;ji fiksni iznos koji pla¢a korisnik licence 1 koji sluzi
kao jamstvo te licen¢ne naknade (royality) koje se ustvrduju kao godi$nji postotak od neke
definirane osnovice, naj¢eS¢e prema jedinicama prodanih ili proizvedenih proizvoda po licenci,
postotak u ¢istoj dobiti od prodaje licenciranog proizvoda ili naknada sadrzana u cijeni isporu¢enog

materijala (Lazibat, 2020.).

Patentom poduzec¢a mogu otkupiti prava na inovaciju na odredeno vrijeme. Vlasniku patenta
osigurava se iskljucivo pravo a izradu, koriStenje, stavljanje u promet ili prodaju izuma zasti¢enog
patentom, tijekom ograni¢enog vremenskog perioda koje u pravilu ne moze trajati dulje od 20
godina od datuma podnosSenja prijave patenta. Protekom tog vremena patentirani izum postaje

javno dobro, svakom dostupno na uporabu (DZIV).

Osim mogucnosti ishodenja licence za koriStenje tehnologije, poduze¢a mogu ste¢i znanja i

procesom obrnutog inZenjeringa. Obrnuti inZenjering je obrnuti proces od procesa istrazivanja i
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razvoja (Rupc€i¢,2016.). Proces obrnutog inzenjeringa podrazumijeva proces analize i
dekonstrukcije postojeceg proizvoda, sistema ili softvera kako bi poduzecée razumjelo tehnolosku i
proizvodnu kompleksnost kako bi dizajnirao metodu s kojom bi direktno kopirali ili proizveli slican

proizvod.

Izmedu ostalih suvremenih izvora znanja o tehnoloskim moguénostima, posebno se isticu strucne
publikacije i sastanci stru¢njaka specifi¢nih profila, na kojima se aktivno dijele relevantna znanja.
Oba pristupa karakterizira njihova jednostavnost i1 relativna niska troSkovna zahtjevnost. No,
nedostatak takvih izvora znanja jest postojanje potencijalnih nesuglasica medu stru¢njacima u vezi
s pravcem ili brzinom tehnoloskog razvoja, ali i moguénost da njihova predvidanja mogu biti

neto¢na. (Rupci¢, 2016.).

Zakljuéno, svi prethodno navedeni izvori znanja imaju vlastite prednosti i nedostatke te donosSenje

odluke o primarnom izvoru znanja poduzeca je jedan od kljucnih zadataka vrhovnog menadzmenta.

3.4. Analiza proizvodne funkcije

Ukoliko vrhovni menadzment treba donijeti odluku ¢iji cilj jest rast efikasnosti proizvodnog
procesa, klju¢no je poznavanje pojma proizvodne funkcije. Prema Salvatoreu (1993.), proizvodna
funkcija je jednadZba kojom se prikazuje maksimalno moguca proizvodnja nekog proizvoda koja
se moze proizvesti s dostupnim inputima, odnosno, proizvodna funkcija se mozZe prikazati 1
inverzno s kojom se prikazuje koliko je minimalno inputa potrebno za proizvodnju odredene

koli¢inu outputa, uz dana tehnoloska ogranicenja.

Medutim, u uvjetima suvremenog svijeta, maksimalno koli¢ine od proizvedene Cesto se razlikuje
zbog nesavrSenosti stvarnog svijeta. Prema Friedmanu (1990.), ukoliko se stvarna razina
proizvodnje nalazi ispod razine maksimalno moguce proizvodnje, odnosno dolazi do situacije u
kojoj poduzecée trosi vece koli¢ine inputa za stvaranje odredene koliine outputa, javlja se X-
neefikasnost. Medutim, ukoliko odredeni proizvodni proces nije u mogucnosti proizvesti vise
outputa za danu razinu inputa, tada se output smatra proizvodno efikasnim te takav proizvodni

proces karakterizira X-efikasnost.
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Pojava X-neefikasnosti, prema Leibensteinu (1966.), najcesce se javlja u nemogucnosti rjeSavanja
problema principal-agent, neadekvatnim upravljanjem zaposlenika i slaba poticajna kultura te
ponajvise zbog nedostatka konkurencije, odnosno poslovanje u uvjetima monopola ili oligopola.
Problem principal-agent u poduze¢ima se javlja kada agenti, u okviru poduzeca, imaju razlicite
ciljeve od poduzec¢a u kojem djeluju te njihovo djelovanje moze biti kontraproduktivno, naustrb
ostvarivanja cilja tehniCke efikasnost. Nadalje, ukoliko menadzment ne razradi transparentan i
valjan poticajni sustav, zaposlenici nemaju motivacije za efikasnijim radom te posljedi¢no tome
proizvodna efikasnost poduzeca opada. Posljednji najces¢i izvor X-neefikasnosti jest trziSna
struktura u kojem poduzece posluje, ukoliko poduzece posluje u slabo konkurentnoj grani ili nema
konkurenciju, pretpostavlja se da poduzece nece imati jednake ambicije pri iskoriStavanju svojih

proizvodnih kapaciteta koje bi imalo da posluje u konkurentnijem okruzenju.

Op¢a jednadzba proizvodne funkcije uz koje poduzecée uz dva ¢imbenika, rad i kapital, proizvodi
samo jednu vrstu proizvoda glasi:
Q= f(LK)
Pod proizvodnim ¢imbenikom kapitala podrazumijevaju se kapitalne investicije poduzeéa kao $to
su strojevi, postrojenje 1 ostali, uglavnom materijalni, cimbenici. Proizvodnom ¢imbenikom rada
pripadaju svi nekvalificirani 1 kvalificirani nacini rada. Iako u uvjetima stvarnog svijeta proizvodi
proces obuhvaca veliki broj inputa, ali 1 outputa, opc¢a jednadzba pojednostavljuje prikaz stvarnog
svijeta, odnosno pojasnjava sliku stvarnih uvjeta proizvodnje. Ukoliko se Zeli prikazati proizvodna
funkcija s viSe proizvodnih ¢imbenika, formula glasi:
Q = f(X1, X2, X3, ...)
gdje X, X,, X3 itd. predstavljaju razlicite proizvodne ¢imbenike. Prema Solowu (1957.), agregatna
proizvodna funkcija moZe se zapisati i u obliku:
Q=f(,K,:t).
U ovakvom zapisu proizvodne funkcije, parametar t se odnosi na vrijeme, odnosno ukazuje na
buduce tehnoloske promjene. Promjene u tehnologiji podrazumijevaju svaku promjenu proizvodne
funkcije, neovisno je li se promjene dogadaju u koriStenoj tehnologiji ili u unaprjedenju ili
nazadovanju znanja zaposlenika. Stoga, u procesu stvaranja vrijednost kljuan zadatak
menadzmenta jest razmatrati svaku promjenu proizvodnih ¢imbenika koji su dio proizvodne

funkcije poduzeca (Rupcic¢, 2016.). Takoder, uz tehnoloske promjene, menadzment poduzeca mora
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donositi odluku i1 o najpovoljnijoj kombinaciji proizvodnih Cimbenika jer se svaki proizvodni
¢imbenik moze supstituirati drugim proizvodnim ¢imbenikom, ovisno o kapitalnoj ili radnoj

intenzivnosti outputa u proizvodnji.

Nadalje, osim planiranje najefikasnije kombinacije proizvodnih ¢imbenika, menadZzment u procesu
odluc¢ivanja mora biti upoznato i s produktivnosti inputa koji su dostupni u proizvodnom procesu,
to jest mora donijeti odluku o nadinu mjerenja produktivnosti proizvodnih ¢imbenika s ciljem
ostvarivanja maksimalne efikasnosti, a posljedicno tome i maksimalizaciju profita. Temeljne mjere

produktivnosti su ukupni proizvod, prosjecni proizvod te grani¢ni ili marginalni proizvod.

Ukupni proizvod jest temeljna mjera u aspektu mjerenja produktivnosti inputa te se odnosi na
maksimalnu koli¢inu outputa koja se moZe proizvesti s odredenom koli¢inom resursa. Stoga,
ukupni proizvod ovisi o stupnju iskoriStenja proizvodnih ¢imbenika koji se koriste u proizvodnji,
to jest, ukoliko se ne koriste maksimalno moguéi proizvodni kapaciteti poduzeca ili radnici ne rade
na maksimalno efikasnoj razini, tada je ukupni proizvod na nizoj rzaini od maksimalno mogucéeg
ukupnog proizvoda. Ukoliko poduzece Zeli §to viSe maksimizirati ukupni proizvod, potrebne su
promjene u upravljackim tehnologijama, odnosno menadzment poduze¢a mora donijeti nove

odluke u upravljanju ljudskim potencijalom 1 dostupni kapitalnim resursima u poduzecu.

Prosje¢ni proizvod mjeri prosjecnu produktivnost proizvodnog ¢imbenika u proizvodnom procesu
poduzeca. Taj pokazatelj produktivnost najcesce se koristi kada se Zeli saznati koliko prosjecno
svaki radnik ili odredeni stroj svojim djelovanjem pridonosi ukupnoj proizvodnji. Prosjecni
proizvod rada, odnosno kapitala izracunava se tako da se ukupno proizvedena koli¢ina podijeli s

ukupnim radom ili kapitalom kori§tenim u procesu proizvodnje.

Posljednji pokazatelj produktivnosti proizvodnih ¢imbenik jest grani¢ni proizvod. Granicni
proizvod nekog proizvodnog ¢imbenika oznacava promjenu u ukupnom proizvoda kada se koristi
dodatna jedinica odredenog proizvodnog ¢imbenika, neovisno je li proizvodni ¢imbenik rad ili

kapital.
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Zakljucno, iako proizvodna funkcija predstavlja temeljnu funkciju s kojom se moze okvirno
prikazati produktivnost proizvodnih c¢imbenika u proizvodnji, ona zanemaruje elemente
proizvodnje koji su sastavni dio proizvodnje u stvarnom svijetu, odnosno moguénost zagadenja,
potrosnje energenata te raznih mogucih pogresaka u samome proizvodnom procesu poduzeca.
Takoder, proizvodna funkcija ne razmatra vaznost strateskog 1 operativnog menadzmenta, odnosno
njihove uloge u proizvodnom sustavu, iako su kompetentan strateski i operativni menadzment

esencijalan za ucinkovito upravljanje efikasno$¢u proizvodnih procesa.

3.5. Optimalna kombinacija ¢imbenika procesa stvaranja vrijednosti

Pod pretpostavkom da je glavni cilj poduze¢a maksimizirati profit, menadzment poduzeéa mora
donijeti odluku o najoptimalnijoj kombinaciji proizvodnih ¢imbenika koji su troSkovno najmanje
zahtjevni, ali 1 najproduktivniji. Kako bi poduzece moglo donositi odluke o najoptimalnijoj
kombinaciji proizvodnih ¢imbenika, uz poznavanje izokvante, odnosno krivulje koja prikazuje sve
mogucée kombinacije proizvodnih ¢imbenika za koje je razina proizvodnje jednaka, menadzment
mora poznavati i izotroSkovnu liniju koja prikazuje moguée kombinacije proizvodnih ¢imbenika

koje si poduzece moZe priustiti, neovisno o nacinu je li se ¢imbenici kupuju ili se u najmu.

Prema Salvatoreu (1993.), ukoliko se pretpostavi da poduzece u proizvodnji koristi samo
¢imbenike rada 1 kapitala, ukupni se troSkovi poduzeca izrazavaju formulom:

C=wlL+7K
U kojoj se slovom C ozna€avaju ukupni troskovi proizvodnje, a veli¢ina troskova ovisi o zbroju
umnozaka nadnica za rad (w) 1 koli¢ine utroSenog rada (L) te cijene (r) i koli¢ine (K) koriStenog

kapitala.
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Slika 8. Primjeri izotroSkovnih linija

Kapital
Kapital 14

Izvor: Salvatore D. (1993.), Ekonomija za menadzZere u svjetskoj privredi, MATE, str. 243

Slika 8 prikazuje moguce izotroskovne linije poduzec¢a. Ukoliko se pretpostavi da je cijena rada i
kapitala jednaka 10, a ukupni tro§kovi jednaki 100, poduze¢e moze za proizvodnju izabrati krajnje
scenarije, odnosi da koristi samo jedan ¢imbenik u proizvodnji te bi onda moglo kupiti ili unajmiti
10 jedinica rada ili 10 jedinica kapitala. Medutim, poduze¢e moZe ostvariti 1 bilo koju drugu
kombinaciju proizvodnih ¢imbenika, ovisno o radno-kapitalnoj intenzivnosti proizvodnje. Tada

poduzece moZe, primjerice, supstituirati jednu jedinicu kapitala za dodatnu jedinicu rada, 1 obratno.

Poduzece, odabirom odredene kombinacije proizvodnih ¢imbenika, moZe, ali i ne mora biti u

.....

odredena kombinacija proizvodnih ¢imbenika minimalizira troskove proizvodnje te ujedno daje
maksimalnu ucinkovitost proizvodnost te se graficki ta kombinacije prikazuje kao tockom dodira

izokvante i izotroSkovne linije, odnosno to¢kom tangente (Rupci¢, 2016.).
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Slika 9. Optimalna kombinacija ¢cimbenika

Kapital
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Izvor: Izrada autora prema Rupcié, N. (2016) Upravljacka ekonomika: teorija i praksa, str. 107

Slika 9. prikazuje da poduzece u tocci C moZe pronac¢i kombinaciju proizvodnih ¢imbenika u kojoj
izokvatna dodiruje izotroskovnu krivulju, odnosno ukoliko poduzecée koristi Li 1 Ki, poduzece
koristi optimalnu kombinaciju proizvodnih ¢imbenika. Takoder, pri optimalnoj kombinaciji
¢imbenika grani¢na stopa tehni¢ke supstitucije rada za kapital jednaka je odnosu cijena rada i
kapitala te se zakljucuje kako, za minimalizaciju troSkova proizvodnje grani¢na proizvodnost rada
po jedinici potroSenih novcanih sredstava za upoSljavanje rada treba biti jednaka grani¢noj
proizvodnosti kapitala po jedinici potroSenih novcanih sredstava za uposljavanje kapitala te takav
uvjeti vrijedi bez obzira na broj uposlenih proizvodnih ¢imbenika (Rupci¢, 2016.). Odnosno, prema
Salvatoreu (1993.), poduzece treba uposljavati svaki proizvodni ¢imbenik sve dok se vrijednost

grani¢ne proizvodnost ¢imbenika izjednaci troSku uposljavanja tog ¢imbenika.

U ovoj cjelini polazilo se od pretpostavke da poduzece zeli proizvoditi maksimalnu koli¢inu
outputa uz S§to manje troskove. Medutim, u uvjetima stvarnog svijeta, u pravilu je nemoguce doci

do optimalne tocke produktivnosti proizvodnosti zbog raznih ograni¢enja stvarnog svijeta. Stoga,
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uloga menadZera u procesu stvaranja vrijednost jest da donosi odluke kojom ¢e uz ogranicenja
stvarnog svijeta biti Sto blizi optimalnoj proizvodnji, odnosno u tocci u kojoj jest optimalna

kombinacija dana tockom u kojoj izotroskovna krivulja tangentira najvisu izokvantu.

3.6. Uloga menadzZera u procesu stvaranja vrijednosti

U prethodnim cjelinama definiran je pojam proizvodne funkcije. Proizvodna funkcija je jednadzba
koja prikazuje maksimalno mogucéu proizvodnju nekog proizvoda koja se moZzZe proizvesti s
dostupnim inputima (Salvatore, 1993.). Medutim, pri analizi proizvodne funkcije zanemaruje se
uloga menadzmenta jer se smatra da je poduzecée tehnicki efikasno te se onda analiza usmjerava na
problem alokacije proizvodnih ¢imbenika u procesu stvaranja vrijednosti. Ako pretpostavimo da
poduzece prvo mora ispuniti uvjet tehnicke efikasnosti, prema Bayeu (2003.), uloga menadZmenta
u procesu stvaranja vrijednosti ima dvojaki efekt. Menadzer mora osigurati da poduzece djeluje na

razini proizvodne funkcije 1 da poduzecée na pravoj tocki te funkcije.

Kada poduzece posluje na proizvodnoj funkciji je situacija u kojoj je poduzece uspjesno proizvela
maksimalnu koli¢inu outputa s dostupnom kombinacijom inputa. Medutim, situacija u kojoj
poduzece stvarno posluje na proizvodnoj funkciji su rijetke zbog uvjeta stvarnog svijeta. Ukoliko
se promatraju dva temeljna proizvodna ¢imbenika, rad i kapital, oba ¢imbenika moraju raditi na
maksimalnoj razini produktivnosti kako bi poduzece emitiralo maksimalnu koli¢inu outputa.
Ukoliko se promatra ¢imbenik rada, tada menadZment treba osmisliti kompetentnu politiku
vodenja, ali 1 odrediti faktore koji ¢e motivirati radnike da sudjeluju u proizvodnji maksimalnim
intenzitetom. Promatrajuci ¢imbenik kapitala, tada menadZment mora maksimalno uposliti svoje
proizvodne kapacitete, a materijale kao Sto su energija i materijali koristiti maksimalno racionalno

1 efikasno, bez proizvedenog Skarta.

Osim poslovanja poduzeca na proizvodnoj funkciji, menadZment ima zadatak da osigura poduzecu
djelovanje na pravoj to¢ci proizvodne funkcije. Promatraju¢i ¢imbenik rada, menadzment mora
odrediti broj radnika koje Zeli zaposliti (Rupci¢, 2016.). Primjerice, ukoliko se pretpostavi da je rad
varijabilan proizvodni ¢imbenik 1 da je svaki radnik jednako vrijedan i vjest, a kapital fiksan

¢imbenik te se pretpostavi da poduzeée djeluje u tekstilnoj industriji i posjeduje deset Sivacih
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strojeva, zapoSljavanjem jednog radnika na Sivac¢em stroju rezultira nedovoljnom iskoriStavanju
kapitalnog ¢imbenika jer jedan radnik moze efikasno raditi samo na jednom Sivadem stroju.
Medutim, ukoliko poduzece nastavi uposljavati radnike, tada ¢e povecavati iskoristivost Sivacih
strojeva te posljedi¢no tome, povecat ¢e se output poduzeca. Maksimalan output, grani¢ni proizvod
1 produktivnost poduzece ostvaruje zaposljavanjem deset radnika, odnosno kada svaki radnik ima
vlastitu Siva¢u masinu za rad. Ukoliko poduzece odluci zaposliti jedanaestog i dvanaestog radnika,
tada nece biti dovoljno Sivacih masina za rad te ¢e granicni proizvod, a shodno tome produktivnost,
padati. Stoga nije dovoljno za poduzece samo odrediti broj radnika koje zeli zaposliti jer njihova
produktivnost ovisi i 0 uvjetima radnog mjesta, u ovom slucaju, radnici nisu u moguénosti raditi
na razini maksimalne produktivnost zbog nedovoljne ekspanzije fiksnog ¢imbenika, odnosno zbog

nedostatka Sivacih strojeva potrebnih za rad.

Premda su prethodna dva uvjeta od sustinskog znacaja i menadzment poduzeéa mora osigurati
njihovo ispunjenje kako bi optimiziralo proces stvaranja vrijednosti, klju¢no je takoder pazljivo
razmotriti posljedice kompromisnih rjeSenja (eng. trade off), kako u kratkom, tako i u dugom roku.
Trade off podrazumijeva situaciju u kojoj je potrebno odabrati izmedu dviju ili viSe opcija, pri
¢emu odabir jedne opcije rezultira gubitkom moguénosti koje pruzaju druge opcije. Medutim,
poduzece mora donositi kompromise ukoliko Zeli ostvariti svoje poslovne ciljeve, Sto ponekad
podrazumijeva odricanje od koristi koje bi mogla donijeti neka druga odluka. U poduzecima, trade
off-ovi javljaju se svakodnevno, na svakoj hijerarhijskog razini, a glavni trade off-ovi jesu (Rupci¢,

2016.):

1. Selekeija ljudskih potencijala — poduzeca moraju definirati kakve vjeStine 1 znanja ocekuju

od potencijalnih radnika te Zele li ulagati u njihovu daljnju edukaciju ili ¢e ponuditi ve¢u
placu radnicima koji ve¢ posjeduju trazene vjestine

2. Odnos radne snage i materijalnih resursa — poduzeca donose odluku hoce 1i viSe svojih

sredstava troSiti na zaposlenike ili na njithovo radno okruzZenje, strojeve i sirovine potrebne
za proizvodnju, a odluka ponajvise ovisi je li proizvod vise radno ili kapitalno intenzivan

3. Odnos cijene i kvalitete — u ovom koraku poduzeca najvise biraju koju kvalitetu materijala

zeli koristiti, nacin obrade proizvoda te strojeve. Poduzec¢a se mogu opredijeliti za

troSkovno manje zahtjevne materijale i proizvodne procese, ali takva odluka najcesce
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dovodi do manje kvalitete finalnog proizvoda koji moze zakazati na trziStu i smanjiti
buduée prodaje, dok koriStenja kvalitetnijih materijala, poduzeima se smanjuje
profitabilnost koja moze postati i negativna

4. Ekoloski otisak — u danasnjem poslovanju, ekoloSka osvijeStenost je sve vise popularna.

Poduzeca koja zele poslovati odgovorno i smanjiti svoj ekoloski otisak, najces¢e moraju
ulagati vise novca kako bi proveli ideju o smanjenju otiska, $to utjeCe na profitabilnost
poduzeca u kra¢em i srednjem roku. Medutim, poduzeéa koja odluce poslovati bez obzira
na ekoloSke posljedice njihove proizvodnje, u pravilu ¢e biti profitabilna u kratkom i
srednjem roku, ali takvom proizvodnjom ugroZzavaju svoju reputaciju kod potroSaca te

mogu biti sankcionirani od strane drzavnih institucija

U samom procesu stvaranja vrijednost, kljuéni ¢imbenik jest menadZerska aktivnost, odnosno
njihova sposobnost. Upravo menadZersko znanje je kljutno za upravljanje proizvodnim
¢imbenicima, odnosno njihovo upravljanje materijalnim resursima i ljudskim potencijalima.
Ukoliko menadZer nema dovoljno informacija i znanja o tehnoloskim moguénostima poduzeca ili
menadZer ne upravlja pravilno ljudskim potencijalima, tj. zaposlenici ga smatraju lo§im vodom,
poduzecée ¢e u takvim situacijama proizvoditi ispod maksimuma proizvodne funkcije, odnosno

poduzece ¢e biti u stanju X-neefikasnosti (Rupci¢, 2016.).

3.7. Utjecaj prinosa na opseg na menadZersko odlucivanje

Pri donoSenju dugoro¢nih rjeSenja vezanih za proizvodnju kada se podrazumijeva varijabilnost svih
proizvodnih ¢imbenika, prinosi na opseg takoder su vazna kategorija za menadzere. Prinosi na
opseg, prema DragiCevi¢ (2022.), proucavaju za koliko raste proizvedena koli¢ina ako se
udvostru¢avaju svi proizvodni faktori. Prinosi na opseg mogu poprimiti tri razli¢ita oblika:

1. Padajuéi prinosi na opseg — situacija u kojoj povecanje svih faktora proizvodnje za isti

postotak dovodi do povecane proizvodnje, ali postotno povecanje je manje od postotnog
povecanja faktora

2. Konstantni prinosi na opseg - situacija u kojoj povecanje svih faktora proizvodnje za isti

postotak dovodi do poveéane proizvodnje te je postotno povecanje proizvodnje jednako

postotnom povecanju proizvodnih faktora
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3. Rastuéi prinosi na opseg - situacija u kojoj povecanje svih faktora proizvodnje za isti

postotak dovodi do povecane proizvodnje, ali postotno povecanje je vece od postotnog

povecanja faktora

Rastu¢i prinosi na opseg nastaju jer pri rastu proizvodnje poduzece moze ostvariti ve¢u podjelu
rada te specijalizaciju zaposlenika i strojeva koji se posljedicno tome koristi produktivnije, dok
opadajuci prinosi naj¢es¢e nastaju zbog rasta kompleksnosti u proizvodnom sustavu kojim je teze
rukovoditi te menadzment otezano uskladuje zaduzenja odjela koji sudjeluju u proizvodnom
procesu (Rupci¢, 2016.). Prema Salvatoreu (1993.), rastuci prinosi najces¢e nastaju pri manjim
razinama proizvodnje, dok opadajuéi prinosi se najcesce javljaju u poduze¢ima koje ve¢ imaju

velike razine proizvodnje.

Medutim, prinosi na opseg izmedu fizickih 1 nov€anih iznosa se ne moraju nuzno poklapati.
Poduzece moze ostvarivati konstante prinose na opseg u novcu, a rastuce prinose na opseg u
fizickim jedinicama. Stoga, prinosi na opseg se ne moraju nuzno pojaviti na razini cijelog

poduzeca, ve¢ se mogu javiti 1 na razinama odjela (Rupci¢, 2016.).

Prema Pngu (2007.), ekonomija obujma ima dva potencijalna izvora. Prvi izvor potjece iz fiksnih
inputa, koji su u stanju podrZzati razliite razine proizvodnje, s obzirom da se pri ve¢im opsezima
troskovi tih fiksnih inputa raspodijele na veéi broj proizvoda, rezultiraju¢i nizim fiksnim
troskovima. Drugi izvor ekonomije obujma proizlazi iz prosjecnih varijabilnih troskova, $to znaci
da ako su prosje¢ni varijabilni troSkovi konstantni ili se ne povecavaju s povecanjem opsega

proizvodnje, tada ¢e prosjecni troSkovi padati jer ¢e se raspodijeliti na veci opseg proizvodnje.

Zaklju¢no, menadzment pri donoSenju odluke koliki obujam je najoptimalniji za poduzeée, mora
voditi ra¢una o samoj veli¢ini poduzeca 1 dostupnim proizvodnim kapacitetima. Ukoliko
menadzment rukovodi poduzece koje se smatra veliko, povecanje obujma podrazumijeva nize
cijene dobara za potroSace, niZe cijene sirovina jer dobavljaci su voljni davati vece rabate ukoliko
poduzece kupuje vecu koli¢inu sirovina i masovni marketing. Medutim, manja poduze¢a moraju
uzeti u obzir svoja ogranic¢enja te bi trebali povecati proizvodnju u manjem obujmu, a naglasak u

proizvodnji trebao bi biti na kvaliteti krajnjeg proizvoda te njegova visa cijena, a promocija takvog
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proizvoda bi trebala biti niSna, odnosno poduzece bi trebalo unaprijed odrediti ciljanu grupu

krajnjih potroSaca.

3.8. Algebarski oblici proizvodnih funkcija

Proizvodna funkcija ilustrira odnos izmedu Cimbenika proizvodnje, kao S§to su rad i kapital, te
rezultirajuéeg outputa u obliku proizvoda i usluga (Rupci¢, 2016.). Oblik proizvodne funkcije
moguce je izraziti matematicki u obliku tipi¢nih algebarskih oblika proizvodnih funkcija. U ovom
radu, prikazat ¢e se tri tipiCna algebarska oblika proizvodnih funkcija: linearna funkcija,

Leontiefova proizvodna funkcija te Cobb-Douglasova proizvodna funkcija.

Linearna funkcija inputa je temeljni oblik proizvodne funkcije. Ukoliko se u linearnoj funkciji
koristi samo jedan input (primjerice rad), tada linearna funkcija poprima najjednostavniji oblik:
Q = koliCina proizvoda X cijena proizvoda
Ovakva funkcija korisna je jer moze okvirno odrediti koliko se maksimalno moze platiti radnika
za proizvedenu koli¢inu proizvoda. Pretpostavljajuéi da jedan radnik moze proizvesti 30 proizvoda,
a jedini¢na cijena proizvoda je 1€, tada poduzece, ukoliko Zeli poslovati bez gubitaka, takvog
radnika moZe maksimalno platiti 30€. Ukoliko proizvodna funkcija ima dva proizvodna ¢imbenika,
prema Bayeu (2003.), moZze se izraziti formulom:
Q =f(L,K)=aK + bL

U kojoj se koeficijenti a 1 b moraju empirijski odrediti.

Leontiefova proizvodna funkcija, razvijena od strane ekonomista Vasilija Leontijeva, naziva se 1
proizvodna funkcija fiksnih proporcija, odnosno prema njoj se inputi koristi u fiksnim omjerima.
Leontiefova proizvoda funkcija glasi (Rupci¢, 2016.) :

Q = f(K,L) = min(bK, cL)
Ukoliko se pretpostavi da je K broj Sivacih strojeva, a L broj krojaca, proizvodna funkcija krojaca
jest b=c=1. Takva proizvodna funkcija interpretira se tako da jedan Sivaci stroj i jedan krojac za sat
vremena mogu zaSiti jednu haljinu. Ukoliko bi se poceo broj Sivacih strojeva ili broj krojaca,

rezultat funkcije ostao bi jednak jer se u ovom slu€aju resursi mogu koristiti samo u prethodno

42



navedenom omjeru 1 naprema 1, odnosno da jedan kroja¢ moze raditi samo na jednom Siva¢em

stroju.

Cobb-Douglasova proizvodna funkcija nalazi se izmedu linearne i Leontiefove proizvodne
funkcije te se najCeSCe Kkoristi pri empirijskom ocjenjivanju proizvodnog procesa. Cobb-
Douglasova proizvodna funkcija ima sljedeci oblik (Rupci¢, 2016.):
Q = f(L,K) = AK®L"

Q je kolicina proizvodnje, K koli¢ina kapitala, L koli¢ina rada, parametar A oznafava
produktivnost ¢imbenika, dok parametri a i b oznacavaju elasti¢nost outputa s obzirom na kapital
i rad. Parametar a oznacava elastiCnost outputa s obzirom na kapitala, dok parametar b oznacava
elasti¢nost outputa s obzirom na rad te se interpretiraju tako da ¢e svako njihovo jednopostotno
povecanje povecati output za a ili b, ovisno je li se mjeri elasticnost outputa s obzirom na rad ili
kapital, uz pretpostavku da se koristenje drugog ¢imbenika drzi konstantnim. Takoder, kod Cobb-
Douglasove funkcije odnos izmedu outputa i1 inputa nije linearan, a za razliku od Leotiefova
proizvodne funkcije, ona dopusta odredene stupnjeve supstitucije izmedu inputa, ali ne i savrSenu

mogucénost supstitucije (Rupci¢, 2016.)
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4. Utjecaj razvoja tehnologija na proces stvaranja vrijednosti
poduzeca ,,AD Plastik d.d.*

U tre¢em poglavlju ovoga diplomskog rada, pretpostavljalo se da je proizvodna funkcija fiksna.
Medutim, u uvjetima stvarnog svijeta, a ponajvise u uvjetima suvremenog poslovanja, takva
pretpostavka iskljucuje stalne promjene unutarnjeg i vanjskog okruzenja. U suvremenom
okruzenju, proizvodna funkcija se najvise mijenja zbog napredaka u tehnici i tehnologiji, odnosno
znanja stecenog kroz iskustvo ili rezultatom istrazivanja i razvoja. Takve promjene najCesce
podrazumijevaju novonastale inovacije koje dovode do rasta produktivnosti te efikasnosti i
efektivnosti rada poduzeca. Takoder, na proizvodnu funkciju utjeCu 1 vanjski faktori, od
konkurenata istovremeno stjeCu nova znanja i razvijaju tehnologiju, promjene potrosackih

preferencija do promjena u drzavnoj regulativi.

Automobilska industrija, kao 1 ostale industrijske grane, podloZzna je iznimnim promjenama,
ponajvise u zadnjem desetljecu. Trenutni trend automobilske industrije jest razvoj elektri¢nih
automobila, tehnologija koje bi pruzale moguénost autonomne voznje, digitalizacija
automobilskog infotainment sustava, ali 1 razvoj novih tehnologija vezanih uz sigurnost putnika,
koja se ponajvise razvija iz drzavnih i naddrzavnih regulativa. Stoga, poduzece ,,AD Plastik d.d.*
mora biti u trendu s razvojem tehnologija te stjecati nova iskustva i znanja ukoliko Zeli opstati 1 biti

konkurentno.

4.1. Osnovne o poduzecu ,,AD Plastik d.d.*

Poduzece ,,AD Plastik d.d.“ je dionic¢ko drustvo koje je dio AD Plastik grupe sa sjediStem u Solinu
u Republici Hrvatskoj. AD Plastik grupa, osim sjediSta u Solinu i podruznice u Zagrebu, ima svoje
podruznice jo§ u 4 drzave (Rusiji, Srbiji, Madarskoj i Sloveniji) te pridruZzeno druStvo u
Rumunjskoj. Prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti, primarna djelatnost poduzeca ,,AD
Plastik d.d.” jest proizvodnja dijelova i pribora za motorna vozila i proizvoda iz plasti¢nih masa

(IGH 22, str.21).
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Slika 10. Logo poduzeca ,,AD Plastik d.d.*

>
g AD Plastik

Izvor: Sluzbena Web-stranica poduzeca ,,AD Plastik d.d.*: https://www.adplastik.hr/

Izvorni prethodnik poduzeca bila je Jugoplastika, osnovana 1952. godine, u ¢ijem sklopu je postao
odjel za proizvodnju plasti¢nih autodijelova. Medutim, 1992. godine smatra se godinom osnivanja
poduzeéa AD Plastika kada se uspjeSno izdvojila iz sastava Jugoplastike pod nazivom
Autodijelovi, a 1994. godine poduzece mijenja naziv u danasnji. Danas se AD plastika smatra
vode¢om kompanijom za razvoj i proizvodnju komponenti za interijere 1 eksterijere automobila u
Republici Hrvatskoj, ali 1 jednom od predvodnica na podrucju Istocne Europe. Poduzece u 2022.
godini zaposljava 1983 radnika, posluje u 24 drzave te suraduje s brojnim proizvodacima u
automobilskoj industriji, ponajviSe sa Stellantis koncernom koje se sastoji od poduzeéa Peugeot,

Citroén, Dodge, Alfa Romeo, Jeep, Fiat, Maserati, Opel i mnogih drugih.

Vizija AD Plastik grupe je postati trzi$ni lider u razvoju i proizvodnji automobilskih komponenti
na podrucju Isto¢ne Europe te predvoditi u implementaciji odrzivog poslovanja. Misija AD Plastika
razlaZe se u tri cjeline. Prva misija poduzeca jest inovativnim rjeSenjima i stalnim unapredenjem
razvoja kvalitete proizvoda doprinositi uspjehu svojih kupaca. Druga misija poduzeca je Zelja za
ostvarivanjem svojih ciljeva kao eti¢an, odgovoran i pozeljan poslodavac, dok se poslovanje u
harmoniji s okruzenjem, na zadovoljstvo svih dionika kako bi poduzece bilo prepoznato kao

pouzdana kompanija u koju je pozeljno ulagati zaokruzuje misija poduzeca. Kljucne vrijednosti
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poduzeca jesu pouzdanost, inovativnost, poStovanje, kvaliteta, odgovornost 1 zajedniStvo (IGH 22,

str.18-19).

Poduzece ,,AD Plastik d.d.* trenutno u emisiji ima 4 199 584 dionica, a cijena jedne dionice na dan

14.08.2023. iznosila je 16,20 €, a dividende po dionici iznosile su 1,06 € (CROBEX).

Slika 11. Struktura vlasniStva poduzeéa ,,AD Plastik d.d.”“ 2022. godine, u postocima

Udio vlasnistva

m AO Holding Autokomponenti ® Privredna banka Zagreb d.d./Raifessien OMF kategorije B
m Raiffeisenbank Austria d.d. / Raiffeisen dobrovoljni mirovinski fond = Erste & Steiermarkische bank d.d.. / PBZ CO OMF - kategorija B

M Katija Klepo W Privredna banka Zagreb d.d. / Raiffeisen OMF kategorije A
B OTP banka d.d. / OTP Indeksni fond - OIF s javnom ponudom M lvica Toli¢
W AD Plastik d.d. M Josip Boban

B Ostali

Izvor: Izrada autora prema Integriranom godi$njem izvjestaju za 2022. godinu

Grafikon 1 prikazuje strukturu vlasniStva poduzeca ,,AD Plastik d.d.“ u 2022. godini. Deset
najvec¢ih dionicara posjeduju 55,17% svih dionica poduzeca, a najvec¢i dionicar s 30% vlasniStva
na dionicama jest ,,AO Holding Autokomponenti®, poduzece ¢ije je sjediste u Sankt Peterburgu u
Rusiji. Nastavno, mali dionicari posjeduju 28,20% dionica, mirovinski fondovi 22,70% u ¢ijem
sastavu najveci udio ima ,,Privredna banka Zagreb d.d.”“ s 10,83%. Od ostalih drzatelja dionica,
valja izdvojiti kako menadZment, zaposlenici 1 bivsi zaposlenici drze 13,30% dionica, dok 4,70%

otpada na druge institucionalne investitore, a 1% na trezorske dionice.
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Upravljacka struktura poduzeca temelji se na dualistickom sustavu koji ¢ine Uprava 1 Nadzorni
odbor te, zajedno s Glavnom skupstinom i Revizijskim odborom ¢ine Cetiri klju¢ne upravljacke

cjeline poduzecéa (IGH 2022.).

Uprava je vodece tijelo kompanije koje na vlastitu odgovornost vodi poslovanje poduzeca te je
odgovorna za transparentno i kvalitetno upravljanje rizicima poslovanja kompanije te donosi
odluke o ekonomskim, okoli$nim i drustvenim stavovima poduzeca. U¢inkovitost rada procjenjuje
Nadzorni odbor na svojim redovitim sjednicama na temelju pokazatelja uspjeSnosti poslovanja, ali

1 na temelju kretanja ugleda kompanije kod svih njenih dionika.

Slika 12. Uprava poduzecéa "AD Plastik d.d."

Marinko
Dosen

|
Mladen
Peros

Josip Divic

Izvor: : Izrada autora prema Integriranom godisnjem izvjestaju za 2022. godinu, str. 38

Uprava poduzeca ,,AD Plastik d.d.” ima cetiri ¢lana, a predsjednik Uprave jest Marinko DoSen.
Ostali ¢lanovi Uprave zaduzeni su za razli¢ite organizacijske funkcije poduzece te je tako Mladen
Peros ¢lan Uprave za prodaju i projekte, Zlatko Bogadi je ¢lan Uprave za proizvodnju, logistiku 1

kvalitetu, dok je Josip Divi¢ ¢lan Uprave za financije, racunovodstvo i kontroling.

Nadzorni odbor ima sedam ¢lanova, od Cega Cetiri ¢lana izabira Glavna skupstina, jednog imenuje
radnicko vijece, dok dva ¢lana Nadzornog odbora odabire AO Holding Autokomponent kao

najvec¢i dioniar poduzeca. Takoder, pri odabiru ¢lanova Nadzornog odbora, poduzeée mora
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odabirati ¢lanove Cija su znanja raznovrsna kako bi osigurali adekvatan nadzor poslovanja

kompanije.

Slika 13. Clanovi Nadzornog odbora poduzeca ,,AD Plastik d.d.*

Sergej Dmitrijevi¢
Bodrunov

Ivka Bogdan BozZe Plazibat

]
|
Igor Anatol!ewc Alina V|ktor.ovna Andelka Culo
Solomatin Koreckaja

Izvor: Izrada autora prema Integriranom godiSnjem izvjestaju za 2022. godinu, str.33

Na slici 12 prikazani su ¢lanovi Nadzornog odbora. Predsjednik NO-a, imenovanog od dionicara
AO Holding Avtokomponenti jest Sergej Dmitrijevic Bodrunov, a njegov zamjenik, koji je
neovisan ¢lan u skladu s Kodeksom Zagrebacke burze jest Ivica Toli¢. Clanovi NO-a izabrani od
strane Glavne skupstine jesu Igor Anatoljevi¢ Solomatin, Ivka Bogdan te Boze Plazibat, dok je
Alina Viktorovna Koreckaja imenovana od dioni¢ara Holding Avtokomponenti. Zaklju¢no, ¢lanica
imenovana od Radni¢kog vije¢a koja ujedno i predstavlja zaposlenike poduzeéa jest Andelka Culo.
Unutar Nadzornog odbora, formirane su tri komisije: revizijski odbor, komisija za nagradivanja te
komisija. Prethodno navedene komisije Nadzornog odbora predstavljaju savjetodavne i pomoc¢ne
organe Nadzornog odbora te na svojim sjednicama pripremaju i daju preporuke odboru koje za cilj

imaju ucinkovitije 1 kvalitetnije bavljenje kompleksnijim pitanjima.
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4.2. Proizvodi i tehnologija proizvodnje ,,AD Plastik d.d.“

U danaSnjem dinami¢nom svijetu automobilske industrije, proizvodaci se neprestano suocavaju s
izazovima razvoja inovativnih proizvoda i efikasnih tehnologija proizvodnje kako bi zadovoljili
zahtjeve trziSta. Suvremena automobilska industrija smatra da materijali koji se ugraduju u
automobile moraju smanjiti tezinu vozila te povecati udobnost i sigurnost putnika. Takoder,
ukoliko poduzeée hoce ostati konkurentno, nuzno je kontinuirano ulagati 1 razvijati u nove
tehnologije ili u unaprjedenje postojece te investirati u digitalizaciju i robotizaciju proizvodnje.
Stoga, poduzece ,,AD Plastik d.d.“ nastoji kroz kombinaciju visokokvalitetnih komponenti,
inovativnih dizajna i naprednih proizvodnih procesa kontinuirano ostvarivati svoju misiju pruzanja
odrzivih 1 naprednih rjeSenja koji su temeljni za daljnji razvoj automobilske industrije te ujedno

svojim proizvodima udovoljiti zahtjevima svojih kupaca.

Proizvodi poduzeca ,,AD Plastik d.d.” dijele se u dvije skupine: vanjske i unutarnje komponente
automobila. Vanjske komponente, kao Sto su karoserijski paneli, branici i svjetlosna tijela, imaju
klju¢nu ulogu u definiranju vanjskog izgleda vozila. Osim estetske vrijednosti, ove komponente
moraju osigurati sigurnost putnika i udovoljavati visokim standardima aerodinamike i trajnosti. S
druge strane, unutarnje komponente automobila, koje ukljucuju sjedala, upravljacke module 1

centralne konzole, stvaraju unutarnji ambijent koji osigurava udobnost i prakti¢nost putnika.
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Tablica 2. Klju¢ni proizvodi poduzeca ,,AD Plastik d.d.“, podijeljeni u vanjske i unutarnje
komponente

Kljuéni proizvodi

Unutarnje komponente Vanjske komponente
Obloge vrata Predniji i zadnji odbojnici
Centralna konzola Prednje resetke i uvodnici zraka
Instrument ploca i pripadajudi dijelovi Obloge blatobrana i pragova
Rukohvati Spojleri
Vodilice stakla Obloge petih vrata (tailgate)
Manji brizgani dijelovi Nosaci svjetla registracije
Zastitne obloge podvozja i baterija te unutarnje
obloge blatobrana
Deflektori, nosaci hladnjaka
Kanali za distribuciju zraka i posude za vodu

Izvor: Izrada autora prema Integriranom godi$njem izvjestaju za 2022. godinu, str. 27-28

Tablica 2 prikazuje klju¢ne proizvode poduzeéa ,,AD Plastik d.d.“ podijeljene u vanjske i unutarnje
komponente. Medutim, osim klju¢nih proizvoda, poduzeée proizvodi i druge, sekundarne
komponente za vanjStinu 1 unutra$njost automobila. Od unutarnjih komponenti, poduzece jo$
proizvodi unutarnje obloge krova, tepihe putni¢kog proizvoda, unutarnje obloge stupova, sjenilo
te pregradu, bocnu oblogu i tepihe za prtljazni prostor automobila. S druge strane, od vanjskih
komponenata automobila poduzece proizvodi jo§ ublazivace udara, prednje poklopce, produzetke
1 obrube prednjeg i zadnjeg odbojnika te difuzore. Takoder, uz proizvodnju unutarnjih i vanjskih
komponenti, poduzece proizvodi i brtve 1 pokrove za brtve koje se koriste za osiguravanje
hermetickog ili nepropusnog spoja izmedu razlic¢itih komponenata kako bi se sprijecilo propustanje
tekucina, plinova ili zraka te brtve pomaZzu u odrzavanju pravilnog funkcioniranja razlicitih sustava
u automobilu, kao Sto su sustav za hladenje, sustav za podmazivanje, usisni i ispusni sustav i drugi.
Tako poduzece proizvodi pokrove vjetrobranske brtve, krovne profile, vodilice skrivenog okvira

vrata, vanjske 1 unutarnje strugace stakla te vodilice prozorskog stakla.
Kako bi poduze¢e AD Plastik d.d. moglo svojim kupcima isporucivati proizvode koji

zadovoljavaju njihove zahtjeve, klju¢an je kontinuirani razvoj proizvodne tehnologije te

specijalizacija u klju¢nim proizvodnim tehnologijama. Prema Integriranom godiSnjem izvjeStaju
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1z 2022. godine poduzece AD Plastik d.d. navodi injekcijsko preSanje, bojenje, ekstruziju, puhanje

i termooblikovanje kao klju¢ne proizvodne tehnologije u procesu stvaranja vrijednosti.

Injekcijsko presanje je tehnika proizvodnje u kojoj se topivi materijal, naj¢esce plastika, ubrizgava
u kalup kako bi se stvorile zeljene komponente. Materijal se topi 1 ubrizgava pod pritiskom u oblik
kalupa, gdje se stvrdnjava i uzima oblik komponente. Nakon $to se komponenta izvadi iz kalupa
ona odlazi na bojanje kako bi se postigao Zeljeni izgled, a sami proces bojanja izvodi se primjenom
odgovarajucih boja ili premaza koji se nanose na povrSinu komponente kako bi se postigla zeljena

boja i zavr$na obrada.

Ekstruzija, odnosno ekstrudiranje je postupak prerade plasticnih masa. Materijal koji je spreman
za ekstruziju gura se kroz kalup s otvorom u Zeljenom obliku te see oblikuje u kontinuiranu duljinu.
Postupak ekstrudiranja koristi se za proizvodnju komponenata s konstantnim presjekom, poput

cijevi i profila.

Puhanje plastike, odnosno lijevanje plastike, je tehnika proizvodnje koja se koristi za stvaranje
Sirokog raspona proizvoda, ¢esto posuda, boca, spremnika i sli¢nih oblika. Ova tehnika obuhvaca
zagrijavanje plasti¢nog materijala (obicno polimera) dok ne postane mekan 1 elasti¢an, a zatim
ubrizgavanje zraka pod pritiskom unutar prethodno oblikovanog kalupa. Zrak koji se ubrizgava
unutar kalupa tijekom procesa puhane oblikovanja natjerat ¢e plastiénu masu da poprimi oblik

kalupa, stvarajuci tako proizvod s Zeljenim oblikom 1 karakteristikama.

Termooblikovanje je proces u kojem se plasti¢ni materijal zagrijava do tocke topljenja i oblikuje u
odredenom kalupu kako bi stvorio Zeljeni oblik proizvoda. Ova tehnika se Cesto koristi za izradu
proizvoda kao Sto su plasticne posude, poklopci, kuciSta 1 drugi oblici koji se mogu oblikovati
putem topline i pritiska. Nakon $to se plasti¢ni materijal postigne topljenje, on se stavlja u kalup
koji ima Zeljeni oblik. Kalup se zatim zatvara 1 primjenjuje se pritisak kako bi se plasti¢ni materijal

oblikovao prema kalupu. Nakon hladenja, proizvod zadrZava svoj novi oblik.

Poduzece, osim kljuénih proizvodnih tehnologija koje su nuzne za obradu plasticne mase u procesu

stvaranja vrijednosti, koristi i sekundarne proizvodne tehnologije koji su dodana vrijednost
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osnovnim proizvodnim procesima. Procesi koji su dodana vrijednost osnovnim proizvodnim
procesima poduzeca jesu montaza, ultrazvucno i vibracijsko zavarivanje, hot stamping, automatsko
lijepljenje, a na kraju proizvodnog procesa vrSi se zavrSna laserska obrada te, naposlijetku,

automatska kontrola proizvoda.

4.3. Specijalizacija proizvodnog procesa ,,AD Plastik d.d.*

Specijalizacija u ekonomskom smislu odnosi se na koncept usmjeravanja resursa, vjestina i
kapaciteta na odredenu proizvodnu ili usluznu djelatnost u kojoj entitet ima komparativnu prednost
ili relativnu prednost u odnosu na druge alternative. Ovaj pristup omogucuje entitetima da se
usmjere na ono $to najbolje znaju raditi i postignu vecu produktivnost, u¢inkovitost i konkurentske
prednosti (Krugman, 2009.). Tako specijalizacija proizvodnog procesa i tehnologije podrazumijeva
fokusiranje na odredeni aspekt ili segment proizvodnog procesa ili tehnologije s ciljem dubljeg
razumijevanja, optimizacije, ali i na stjecanje novih znanja unutar i van organizacije. Takoder, osim
procesa ili tehnologija, specijalizacija proizvodnog procesa moze podrazumijevati i usavrSavanje

tehnika, alata i metoda ¢iji je krajnji produkt povecati u¢inkovitost i inovativnost poduzeca.

Generalno, automobili su sastavljeni od mnogih komponenti koje su radeni od razli¢itih materijala
ili legura. Stoga, vec¢ina dobavljaca u autoindustriji specijalizira se za odredene komponente koje
zahtijevaju srodne proizvodne procese te srodne materijale. Poduzec¢e ,,AD Plastik d.d.”
specijaliziralo se za proizvodnju automobilskih komponenti ¢iji je primarni materijal plastika te
poduzece razvija konstantno treba razvijati 1 pratiti nove proizvodne trendove u obradi plastike, ali

1 razvijati svoju ponudu automobilskih komponenti.

Poduzec¢e AD Plastik d.d., u suradnji sa svojim kupcima, sudjeluje u procesima istraZivanja i
razvoja u cilju razvoju novih proizvoda i proizvodnih procesa. Poduzece, nakon viSegodisnjeg
iskustva rada na internacionalnim projektima, povezanost s institucijama i1 partnerima u regiji,
svojim kupcima nudi razvoj svojih proizvoda od najranije faze razvoja proizvoda. Kako bi
poduzeée moglo pruziti svojim kupcima razvoj novih proizvoda, poduzece koristi suvremene alate
1 tehnike (Catia V5-V6, MoldFlow, Nastran, Abaqus, Marc Mentat) te specifi¢na stru¢na znanja i

prethodna iskustva vlastitih inzenjera. Takoder, poduzece navodi kako su primarni ciljevi njihovog
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istrazivaCko-razvojnog odjela smanjenje tezine proizvoda, unapredivanje vizualnih 1 dodirnih
svojstava proizvoda, unaprjedivanje tehnologije lijepljenja, zavarivanja i spajanja, razvijanje
tehnologije bojenja interijera te kontinuirana automatizacija, robotizacija 1 digitalizacija

proizvodnih procesa.

Slika 14. Usluge koje nudi poduze¢e AD Plastik d.d. u istrazivanju i razvoju, prema razvojnim

fazama

I. Faza:

Il. Faza: Ill. Faza: IV. Faza: V. Faza:
. Ané!lza ! Razvoj Razvoj Reverzibilni Validacija
istrazivanje . R .
proizvoda procesa inZenjering proizvoda

trzista

Izvor: Izrada autora prema podacima sa sluzbene web stranice

(https://www.adplastik.hr/proizvodi/istrazivanje-i-razvoj)

U prvoj fazi, poduzece treba analizirati i istraZziti trziSte svoga kupce. Tom metodom prikupljaju se
podaci koji omogucavaju razvoj znanja, ali sluze i1 za usporedbu 1 analizu razli¢itih rjeSenje izvedbe
proizvodnje nekog proizvod. U sljedecoj fazi, pomocu suvremenih alata razvijaju odabrani
proizvod od rane faze dizajna od pocetka serijska proizvodnje, odnosno pomocu razlicitih softvera
1 analiza, prate Zivotni vijek proizvoda. Kada je odredeni proizvod spreman za serijsku proizvodnju,
poduzece razvija proces proizvodnje, odnosno izraduje kompletan proces proizvodnje uz stalnu
kontrolu kvalitete 1 potrebna azuriranja proizvoda u skladu s kup€evim zahtjevima. U ¢etvorom
koraku, poduzeée pomocu reverzibilnog inZenjeringa razvija 3D prototip pomocu kojeg moze
veoma zapoceti dizajn ili redizajn proizvoda, ali moze pomocu te tehnike analizirati kvalitetu vec
gotovih proizvoda. U posljednjoj fazi, proizvod mora pro¢i laboratorijska 1 dimenzijska ispitivanja
te, ukoliko ih prode, poduzece moze zapoceti s proizvodnjom komponente koja je u skladu s

rezultatima ispitivanja.

53


https://www.adplastik.hr/proizvodi/istrazivanje-i-razvoj

Poduzece napreduje u daljnjoj specijalizaciji svojeg proizvodnog procesa sudjelovanjem u raznim

projektima koji iziskuju razvojno-istrazivacki rad, odnosno poboljSavanje trenutnih proizvodnih

Tablica 3. Broj aktivnih, zavrSenih i ukupnih projekata u kojima je sudjelovalo poduzeée AD

Plastik d.d. u razdoblju od 2018. godine do 2022. godine

2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
Broj aktivnih 54 97 79 67 59
projekata
Broj zavrsenlh 25 32 33 26 /
projekata
Ukupan broj projekata 79 129 112 93 59

Izvor: Izrada autora prema Integriranim godiSnjim izvjeStajima poduzec¢a AD Plastik d.d., 2018. -

2022. godine

Tablica 3 prikazuje aktivne i zavrSene projekte po godinama te njihov ukupan zbroj. Aktivni
projekti su svi oni na kojima poduzece trenutno radi, dok projekte poduzece zatvara onda kada je
produkt projekta tri mjeseca u proizvodnji. Poduzeée AD Plastik d.d. do 2019. godine kontinuirano
je ostvarivalo rast broja aktivnih i1 zavr$nih projekata, no 2020. godine zbog utjecaja pandemije
COVID-19, broj projekata se znacajno po€eo smanjivati te povratak na predpandemijske razine jo$

uvijek nije blizu.

Najvazniji projekt poduzeca u 2018. godini bio razvoj alata i1 plana proizvodnje za eksterijer
Renault automobila, konkretno modela Clio i Twingo koji se proizvode u Novom Mestu u
Sloveniji. Sam projekt zapoceo je 2017. godine, ali 2018. godine zapocela je razvoja faza koja se
zavrSila 2019. godine. Cilj projekta bio je razvoj vanjskih stabilizatora za Clio za €iji je razvoj bilo
potrebno razviti visSe od 50 alata. Takoder, u 2018. godine zapoceli su projekti razvoja nosaca
zvucnika za automobile u PSA Grupi koristenjem nove tehnologije nanoSenja pur pjene robotom
te razvoj bojenja ukrasnih zaStita eksterijera Fordovih vozila. Zaklju¢no, u 2018. godini zapocela

je 1 proizvodnja rukohvata za Renault Grupu 1 PSA Grupu (Integrirani godiSnji izvjeStaj 2018.

godine).
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U 2019. godini, poduzece se prikljucilo u razvoj novih tehnologija za cCetiri klju¢na trenda u
autoindustriji: autonomna voznja, medusobna povezanost i interaktivnost putnika, vozila i okoline,
dijeljenje vozila i elektrifikacija. U sklopu razvoja Renault Clia pete generacije, poduzece AD
Plastik sudjelovalo je u definiranju, izradi i industrijalizaciji uredaja koji emitira radarske snopove
1 uredaj za detekciju rasipanja refleksije. Razvojem tih uredaja koji su omogucili pouzdan rad
senzora za Renalutov-u autonomnu voznju naziva ,,Highway & Traffic Jam Companion*, Renault
Clio pete generacije dobio je nagradu za sigurnost vozila. Takoder, poduzece je sudjelovalo u
razvoju laganih 1 reciklabilnih materijala na bazi konoplje za Renault Clio pete genereacije.
Zakljuéno, u 2019. godini uspjeSno je realiziran projekt ekstrudiranje ekspandiranog TPE
materijala u cilju njihove primjene pri izradi poludinamickih brtvi te smanjenju tezine vodilice

prozorskog stakla (Integrirani godiSnji izvjestaj 2019. godine).

U 2020. godini nastupila je kriza uzorkovana pandemijom COVID-19, koja je za posljedicu imala
ubrzanje transformacije proizvodnje u automobilskoj industriji. Proizvodnja automobila mora
kontinuirano razvijati nove proizvode koje povecéavaju sigurnost, ekoloski su prihvatljiviji 1
tehnoloSki napredniji od svojih prethodnika. Stoga, poduzece je pocelo s ugradnjom materijala na
bazi konoplje u Renault Clio pete generacije, a teZina takvih dijelova smanjena je za 6 posto te je
poduzece je uvodenjem plinskog injekcijskog preSanja postigla znacajna smanjenja tezine svojih

proizvoda od ¢ak 15 posto (Integrirani godisSnji izvjestaj 2020. godine).

Trend smanjenja tezine komponenti nastavio se i kroz 2021. godinu i 2022. godinu, ali zbog
posljedica pandemije 1 ostalih geopolitickih dogadanja, nedostatak poluvodica suocio je poduzece
s jo§ znacajnijim izazovima jer su lanci nabave postali jo§ viSe poremeceni Sto je posljedi¢no
utjecalo 1 na poslovanje AD Plastika. Medutim, poduzece je i dalje nastavilo s novim projektima i
razvojnim programima te je poduzece u 2021. godini krenulo u projekte razvoja odbojnika, resetke,
spojlera te letvice vrata i bocne obloge. U 2022. godini poduzece nije ulazilo u vece projekte nego
je bilo fokusirano na realizaciju postojec¢ih projekata i u sudjelovanju u pred-razvojnoj fazi za
svojeg kljuénog kupca, koncerna Stellantis s kojima je poduzece sklopilo 188,6 milijuna eura novih
poslova, ¢ije je trajanje predvideno od sedam do deset godina (Integrirani godiSnji izvjestaj 2021.

12022. godine).
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4.4. Primjena statistiCkih analiza na financijske podatke s
usporedbom razvoje tehnologije ,,AD Plastik d.d.*

U suvremenom poslovnom okruzenju, koriStenje primjerenih statistickih analiza i financijskih
pokazatelja jedno je od stavaka kljucno za uspjesno upravljanje poduzecem. U ovome poglavlju
obradit ¢e se klju¢ni financijski pokazatelji (pokazatelji likvidnosti, zaduzenosti, aktivnost,
ekonomicnosti, profitabilnost i investiranja) cijele AD Plastik grupe te ¢e se prikazati linearnom
regresijom utjecaj investiranja poduzec¢a na ukupne prihode poduzecéa u razdoblju od 2018. godine
do 2022. godine. Takoder, u samu analizu klju¢nih financijskih pokazatelja, potrebno je u obzir
uzeti tehnoloski razvitak, inovacije poduzeca, ali 1 geopoliticke i socijalne cimbenike koji utjeCu

na poslovanje poduzeca.

Pokazatelji likvidnosti mjere sposobnost poduzeca u kontekstu sposobnosti podmirenja dospjelih

'''''

likvidnosti, koeficijent ubrzane likvidnosti, koeficijent tekuce likvidnosti i koeficijent financijske

stabilnosti.

Tablica 4. Pokazatelji likvidnosti AD Plastik grupe u razdoblju od 2018. godine do 2022. godine

Pokazatelji likvidnosti 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
Koeficijent tekuée likvidnosti 1,13 1,04 1,31 1,28 1,04
Koeficijent ubrzane likvidnosti 0,67 0,68 0,88 0,77 0,48
Koeficijent trenutne likvidnosti 0,07 0,05 0,15 0,08 0,08
Koeficijent financijske stabilnosti 0,53 0,54 0,54 0,44 0,42

Izvor: Samostalna izrada autora na temelju revidiranih konsolidiranih financijskih izvjestaja

Koeficijent tekuce likvidnosti ili teku¢i odnos moguce je izraCunati tako da se u odnos stavi
kratkotrajna imovina s kratkoro¢nim obvezama. Opcenito se smatra da bi ovaj pokazatelj trebao
biti ve¢i ili jednak 2. Ukoliko bi taj pokazatelj za poduzece iznosio manje od 1 to bi znacilo da je
poduzece nelikvidno. Medutim, drugi problem koji se javlja kod ovog pokazatelja vezano za
poslovanje poduzeca je ako je taj pokazatelj previsok. To bi onda znacilo da poduzecem upravlja
neefikasan menadZment koji nije sposoban investirati viSak nov€anih sredstava 1 tako stvarati
vrijednost za dioni¢are (Zager, 2008.). Dakle, postoji oportunitetni trosak drzanja viska novéanih

sredstava. AD Plastik grupa u promatranom razdoblju ima koeficijent tekuce likvidnosti, u
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prosjeku, 1,16 Sto znaci da poduzece nije nelikvidno, medutim koeficijent je puno nizi od pozeljne

vrijednosti.

Koeficijent ubrzane likvidnosti izuzima zalihe poSto su zalihe najmanje likvidna kratkotrajna
imovina. Stoga, ovaj pokazatelj u odnos stavlja novac i novCane ekvivalente te kratkotrajna
potrazivanja s kratkoroénim obvezama (Zager, 2008.). Poduzeée u promatranom razdoblju ima, u
prosjeku, koeficijent ubrzane likvidnosti od 0,69, §to je manje od pozeljne vrijednost od 1. Najveci
iznos koeficijenta bio je 2020. godine kada je iznosio 0,88, medutim u iduce dvije godine

koeficijent je pao za 0,4.

Koeficijent trenutne likvidnosti pokazuje sposobnost poduzeéa za trenutno podmirenje

obveza, odnosno taj se koeficijent racuna kao omjer novca kao najlikvidnije imovine i kratkoro¢nih
obveza (Reilly,2005.) te se smatra kako je njegova poZeljna vrijednost $to viSe jer to znaci da
poduzeée odmah moze pokriti ve¢i dio svojih kratkoro¢nih obveza. Poduzeée bi u razdoblju od
2018. godine do 2022. godine, u prosjeku, moglo odmah podmiriti oko 8% svojih kratkoro¢nih
obveza s trenutno dostupnim novcem, a najveca vrijednost pokazatelja bila je u 2020. godini kada
bi poduzece , moglo odmah podmiriti oko 15% svojih kratkoro¢nih obveza s trenutno dostupnim

novcem.

Koeficijent financijske stabilnosti poduzeéa racuna se tako da se u odnos stavi dugotrajna imovina
s kapitalom 1 dugoro¢nim obvezama poduzeca. Ovaj pokazatelj mora biti manji od 1 jer poduzece
dio svoje kratkotrajne imovine mora financirati iz kvalitetnih dugoro¢nih izvora, odnosno iz radnog
kapitala. AD Plastik grupa, u promatranom razdoblju, imala je prosjecni koeficijent financijske
stabilnosti od 0,49, stoga poduzeée moZze financirati i dugotrajnu 1 kratkotrajnu imovinu iz

kvalitetnih dugoro¢nih izvora.
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Pokazatelji aktivnosti mjere koliko efikasno poduzece koristi pojedina sredstva ili imovinu,
odnosno oni mjere koliko se neka imovina okrece u poslovnim procesima. Svi se pokazatelji

aktivnosti racunaju iz bilance te racuna dobiti i gubitka

Tablica 5. Pokazatelji aktivnosti AD Plastik grupe u razdoblju od 2018. godine do 2022. godine

Pokazatelji aktivnosti 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
Koeficijent obrtaja ukupne 0,89 0,96 0,80 0,78 0,65
imovine

Koeficijent obrtaja dugotrajne 1,39 1,48 1,26 1,17 0,93
imovine

Koeficijent obrtaja kratkotrajne 2,46 2,70 2,21 2,34 2,19
imovine

Koeficijent obrtaja zaliha 5,62 7,29 6,52 5,70 3,70
Dani vezivanja zaliha 64,90 50,08 55,97 64,04 98,67
Koeficijent obrtaja potrazivanja 5,28 5,18 4,07 4,26 5,67
Prosjecno vrijeme naplate 69,16 70,48 89,78 85,58 64,36

Izvor: Samostalna izrada autora na temelju revidiranih konsolidiranih financijskih izvjestaja

Koeficijent obrtaja ukupne, kratkotrajne i dugotrajne imovine prikazuje koliko se puta obrne takva
imovina kako bi se ostvarila jedna jedinica prihoda te je poZeljno kako su ti koeficijent Sto visi jer
to oznacava da poduzece ucinkovito koristi svoju imovinu. Gledaju¢i prethodno navedena tri
koeficijenta, uocava se opadanje sva tri koeficijenta od 2019. godine Sto negativno utjee na
poslovanje poduzeca jer se poduzece kontinuirano obrée svoje imovinu sve manje ¢ime ostvaruje

manje prihode.

Koeficijent obrtaja zaliha jest koli¢nik prihoda od prodaje 1 zaliha te pokazuje koliko cesto
poduzece iskoristi svoje zalihe tokom promatranog razdoblja te, kao 1 koeficijent obrtaja ukupne
imovine, pozeljno da bude $to visi. Trend kretanja koeficijenta obrtaja zaliha za poduzece isti je
kao 1 kretanje obrtaja imovine, odnosno koeficijent obrtaja zaliha konstantno opada Sto
podrazumijeva da poduzece neefikasno koristi svoje zalihe, ali razlog moZe biti i van kontrole
poduzeca ukoliko proizvodnja cijele industrije stane zbog nestasica komponenti za proizvodnju
kompletnog proizvoda, kao Sto se u automobilskoj industriji 2020. godine dogodila nestasica
mikrocipova i poluvodica koja traje joS 1 uvijek, iako u manjem intenzitetu. Takoder, dani vezivanja

zaliha, koji pokazuju broj dana koji je potreban da se zalihe pretvore u prihode, porasli su u istom
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vremenskom razdoblju kada se koeficijent obrtaja zaliha poceo smanjivati. Stoga, zakljucuje se

kako oba pokazatelja ukazuju kako poduzece neucinkovito koristi svoje zalihe.

Koeficijent obrtaja potrazivanja mjeri koliko brzo poduzece naplacuje svoje potrazivanja od
kupaca te se racuna kao omjer prihoda od prodaje i1 potrazivanja. Koeficijent obrtaja potrazivanja
poduzeéa rastao je do 2020. godine kada je poceo opadati, ali u 2022. godini dosegao je najvecu
razinu u promatranom razdoblju. Takoder, u 2022. godini smanjilo se i prosjec¢no vrijeme naplate
potrazivanja te je iznosilo malo viSe od 64 dana, $to je smanjenje od skoro 12 dana u odnosu na
2021. godinu. Zakljucuje se kako je poduzeée u 2022. godini krenulo u pozitivnom smjeru te je

ubrzalo naplatu vlastitih potrazivanja od kupaca.

Pokazatelji zaduZenosti predstavljaju induktore koji nam ukazuju na zaduzenost poduzeca,

odnosno koliko je poduzece sposobno servisirati svoje obveze za dugove 1 kamate (Orsag, 2015.).

Tablica 6. Pokazatelji zaduzenosti AD Plastik grupe u razdoblju od 2018. godine do 2022. godine

Pokazatelji zaduzenosti 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
Koeficijent zaduzenost 0,50 0,49 0,44 0,43 0,43
Eg;gzﬁzxa"'asntog 0,50 0,51 0,56 0,57 0,57
Odnos duga i glavnice 1,00 0,96 0,79 0,75 0,74
Stupanj pokrice 1 0,78 0,79 0,88 0,86 0,82
Stupanj pokrice 2 1,06 1,02 1,07 1,13 1,02

Izvor: Samostalna izrada autora na temelju revidiranih konsolidiranih financijskih izvjestaja

Prema Tablici 6. primjecuje se kako bi zbroj koeficijenta zaduZenosti i1 koeficijenta vlastitog
financiranja trebao iznositi 1, odnosno 100% poSto su to vlastito financiranje i zaduZenost nacini
kako poduzece dolazi do sredstava. Medutim to nije slu¢aj zbog rezerviranja, stavke koja se nalazi
u pasivi, isto je dio financiranja, ali se ne uzima u obzir. Indikator da poduzecée nije rizi¢no za
ulaganje jest taj da se poduzece zaduzuje maksimalno u iznosu do 50% vlastite ukupne imovine.
U promatranom se razdoblju AD Plastik grupa, u prosjeku, zaduZzivala u visini od 45,8% ukupne

imovine, s pozitivnim trendom smanjenja udjela sredstava za koje se poduzece treba zaduziti.
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Stupanj pokrica 1 razmatra pokri¢e dugotrajne imovine glavnicom, dok stupanj pokri¢a 2 razmatra
pokri¢e dugotrajne imovine glavnicom uvecanom za dugorocne obveze. Pozeljno je da stupanj
pokric¢a 1 poprima vrijednost vecu od 1, a stupanj pokri¢a 2 mora biti veéi od 1 jer je poznato da
dio dugoro¢nih izvora, zbog odrzavanja likvidnosti, mora biti iskoriSten za financiranje
kratkotrajne imovine. Prema prilozenoj tablici, grupa u promatranom razdoblju nije niti jednom

ostvarila pozeljnu vrijednost stupnja pokri¢a 1, dok za stupanj pokrica 2 jest.

Pokazatelji ekonomi¢nost racunaju se iz racuna dobiti 1 gubitka. Oni mjere odnos prihoda i rashoda
te pokazuju koliko se ostvari prihoda po jednoj jedinici rashoda. Pokazatelji ekonomi¢nosti mogu
mjeriti odnos ukupnih prihoda i rashoda, ukupnih prihoda i rashoda od prodajnih aktivnosti te

omjer financijskih prihoda i rashoda.

Tablica 7. Pokazatelji ekonomi¢nosti AD Plastik grupe u razdoblju od 2018. godine do 2022.

godine
Pokazatelji ekonomicnosti 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
Ekonomicnost ukupnih prihoda 1,07 1,08 1,05 1,04 0,92
Eko.nomlc.nost poslovnih 1,04 1,04 1,03 101 0,84
aktivnosti
Ekonomicnost financiranja 0,37 0,66 0,01 0,87 0,40

Izvor: Samostalna izrada autora na temelju revidiranih konsolidiranih financijskih izvjeStaja

Tablica 7. prikazuje vrijednosti pokazatelje ekonomicnosti AD Plastik grupe u razdoblju od 2018.
do 2022 godine. Gledaju¢i ukupne prihode poduzece je na jednu jedinicu rashoda ostvarivalo vise
od jedne jedinice prihode u promatranom razdoblju, osim u 2022. godini. Isti trend uocava se i kod
pokazatelja ekonomicnosti poslovnih aktivnosti, dok je pokazatelj ekonomicnosti financiranja u
svakoj godini promatranog razdoblja bio manji od 1, §to nije alarmantno jer poduzece svoje
prihode ostvaruje prodajnim aktivnostima te posluje u svakoj godini profitabilno, osim u 2022.

godini.
Pokazatelji profitabilnosti mjere sposobnost poduzeca da sa svojim sredstvima ostvaruje dobit te

se analiza profitabilnosti smatra najvaznijim djelom poslovne analize. Pokazateljima

profitabilnosti Zeli se izmjeriti sposobnost poduzeca da ostvari odredenu razinu dobiti u odnosu
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prema prihodima, imovini ili kapitalu. Pokazatelji profitabilnosti koji se najceS¢e analiziraju jesu

neto profitna marza, povrat na ukupnu imovinu (ROA) te povrat na vlastiti kapital (ROE).

Tablica 8. Pokazatelji profitabilnosti AD Plastik grupe u razdoblju od 2018. godine do 2022. godine

Pokazatelji 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
profitabilnosti
Neto profitna marza 6,42% 6,37% 3,79% 2,85% -8,27%
ROA 5,70% 6,09% 3,97% 2,23% -5,38%
ROE 11,39% 11,95% 5,45% 3,90% -9,37%

Izvor: Samostalna izrada autora na temelju revidiranih konsolidiranih financijskih izvjestaja

Neto profitna marza mjeri sposobnost poduzeca da upravlja vlastitim trosSkovima koji ukljucuju 1
operativne troSkove, kamate i poreze, a raCuna se kao omjer neto dobiti poduzeca i ukupnih
prihoda. AD Plastik grupa kontinuirano je ostvarivala sve manju i manju neto profitnu marzu, dok
je neto profitna marza u 2022. godine bila negativna iz razloga §to je poduzeée poslovalo s

gubitkom te godine.

Profitabilnost ukupne imovine (ROA) izracunava se kao omjer neto dobiti i ukupne imovine te
prikazuje koliko je tvrtka profitabilna u odnosu na ukupnu imovinu. PozZeljno je da je vrijednost
ROA-e $to visa jer to podrazumijeva da poduzece moZze zaraditi viSe novca uz manja ulaganja. AD
Plastik grupa u promatranom razdoblju u prosjeku je ostvarivala ROA-u od 2,52%, medutim u
predpandemijskim godinama poduzece je ostvarivalo viSestruko ve¢u ROA-u, dok je 2022. godine,
zbog posljedica ukrajinsko-ruskog rata i ostalih gospodarskih nestabilnosti, tvrtka ostvarila
negativhu ROA-u. Isto kretanje zabiljeZio je i pokazatelj profitabilnost vlasni¢ke glavnice (ROE)
koja se izraunava dijeljenjem dobiti s vlasni¢kom glavnicom, a mjeri koliko poduzece zaraduje
po jedinici uloZzenog kapitala od strane vlasnika. ROE je rasla sve do 2020. godine, kada se njena
vrijednost prepolovila te je do 2022. godine ROE postala negativna, Sto bi znacilo da vlasnici

dionica grupe ostvaruju gubitke po svakoj jedinici ulozenog kapitala u tvrtku.
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Pokazatelji investiranja mjere uspjeSnost ulaganja u dionice te daju menadzmentu smjernice Sto

investitori na trziStu kapitala misle o proslim rezultatima poduzeca i njegovoj perspektivi u

buduénosti.

Tablica 9. Pokazatelji investiranja AD Plastik grupe u razdoblju od 2018. godine do 2022. godine

Pokazatelji investiranja 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
Zarada po dionici 21,51 24,85 11,17 7,79 -17,46
Dividende po dionici 10 13 4 16 16
Odnos cijene i zarade (P/E) 8,18 7,68 14,32 21,24 -4,55
Prinos od dividendi 5,66% 6,55% 2,46% 9,54% 19,88%
Broj dionica 4.152.183 | 4.129.554 | 4.199.584 | 4.199.584 | 4.199.584
ILZ;Z?:)”G”"" dionice (u 176 191 160 166 79

Izvor: Samostalna izrada autora na temelju revidiranih konsolidiranih financijskih izvjestaja

Zarada po dionici racuna se kao omjer dobiti poduzeéa i broja dionica te pokazuje koliko novca
poduzeée zaraduje za svaku dionicu. AD Plastik grupa, kao i prema prethodno analiziranim
pokazateljima, biljezi pad zarada po dionici u promatranom razdoblju, a uz taj pokazatelj usko je
vezan 1 pokazatelj odnosa cijene i1 zarade, koji sluzi analitiCarima odrediti relativnu vrijednost
dionice. Prema tom pokazatelju, 2022. godina bila bi najbolja za ulaganje investitorima, dok bi
2020. godine 1 2021. godina bile manje isplative jer je omjer u tim godinama najvisi. Medutim,
omjer cijene 1 zarade ne prikazuje cjelovito stanje poduzeca jer, u konkretnom slucaju, negativna
P/E omjer ponajviSe je rezultat ukrajinsko-ruskog rata koji je snazno utjecao na poslovanje tvrtke

zbog njenih visokih poslovnih aktivnosti u Rusiji.

Prema prethodno analiziranim financijskim pokazateljima, zakljucuje se kako je AD Plastik grupa
pretrpjela znatne financijske gubitke od 2020. godine. Pandemija COVID-19, ukrajinsko-ruski rat
te opcenita financijska nestabilnost, koju obiljezavaju inflantorni pritisci, znatno su pogorsale
uvjete u automobilskoj industriji. Zbog nedostataka materijala, ponajvise poluvodica i1 Cipova,
proizvodaci nisu mogli u razumnim rokovima dostaviti svoje automobile potroSacima te su se
potrosaci okrenuli kupovini rabljenih automobila $to je uzrokovalo znatan pad prodaje novih
automobila. [ako poduzece ne moZe utjecati na svoje vanjsko okruZenje, na kretanje financijskog
trzista te na geopoliticku situaciju, poduzece se moze pozicionirati tako da kroz trenutno razdoblje

upravlja odgovorno svojim poslovanjem. Jedno od moguénosti poduzeca jest daljnje investiranje
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u svoje proizvodne aktivnosti s ciljem smanjenja troskova proizvodnje te rastom prihoda poslovne.
Stoga, potrebno je prouditi utjecaj investiranja na sveukupne prihode tvrtke u promatranom

razdoblju, a jedan od nacina jest provodenje regresijske analize s jednom zavisnom varijablom.

Regresijska analiza s jednom zavisnom varijablom omogucuje kvantitativno izrazavanje zavisnost
jedne varijable prema nezavisnoj varijabli. Jednadzba regresijske analize s jednom zavisnom
varijablom izrazava se:
Yi = Bxi + a

Gdje Yioznacava vrijednost zavisne varijable, a x; vrijednost nezavisne varijable. Koeficijenti a i
B nepoznati su parametri koje je potrebno odrediti, a najées¢e se odreduju metodom najmanjih
kvadrata. Koeficijent a predstavlja ocekivanu vrijednost zavisne varijable kada je vrijednost
nezavisne varijable 0, a koeficijent B predstavlja koeficijent regresije, odnosno on mjeri promjenu
u zavisnoj varijabli u odgovoru na promjenu u nezavisnoj varijabli te ukazuje na snagu i smjer
izmedu zavisne 1 nezavisne varijable. § koeficijent moze biti pozitivan (Sto ukazuje na pozitivnu
vezu izmedu varijabli, odnosno zavisna varijabla kretat ¢e se u istom smjeru kao i nezavisna),
negativan ( Sto ukazuje na negativnu vezu izmedu varijabli, odnosno zavisna varijabla kretat ¢e se
u suprotnom smjeru od nezavisne) te veza moze biti blizu nule ili jednaka nuli, $to ukazuje na to

da zavisna i nezavisna varijabla nisu povezane.

Tablica 10. Ukupne investicije 1 ukupni prihodi AD Plastik grupe u razdoblju od 2018. do 2022.

godine (u 000 kunama)
Godina Ukupno investicije Ukupni prihodi
(x) (y)
2018. 114.938 1.391.018
2019. 161.766 1.610.116
2020. 67.420 1.238.924
2021. 76.668 1.146.288
2022. 52.127 886.947

Izvor: Samostalna izrada autora na temelju revidiranih konsolidiranih financijskih izvjestaja

Tablica 10 prikazuje ukupne investicije i prihode AD Plastik grupe u razdoblju od 2018. godine do
2022. godine. Ti podaci su primarni za izradu regresijske analize i analiziranju utjecaja investicija,

koja je ovdje nezavisna varijabla, na prihode, koji su ovdje zavisna varijabla.
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Tablica 11. Rezultati regresijske analize utjecaja ukupnih investicija na ukupne prihode AD
Plastik grupe u razdoblju od 2018. do 2022. godine

Pokazatelji Rezultat

o koeficijent 712.635,48
B koeficijent 5,73
Koeficijent linearne korelacije 0,94
Koeficijent determinacije 0,88
e 0383
Standardna devijacija 110.078,35
Uzorak 5

Izvor: Samostalna izrada autora na temelju revidiranih konsolidiranih financijskih izvjestaja

Tablica 11 prikazuje rezultate regresijske analize u promatranom petogodiSnjem razdoblju.
Jednadzba linearne regresije poduzeca, koja prikazuje utjecaj investicija na ukupne prihode, jest:
Y; = 5,73x; + 712.635,48

Odnosno, ova jednadzba linearne regresije prikazuje ukoliko poduzece ulozi jednu dodatnu
jedinicu investicija, tada ¢e prihod rasti za 5,73 kuna, a kada bi investicije poduzeca bile jednaka
0, tada bi ukupni prihod poduzeca bili 712.635,48 kuna. Stoga, B koeficijent nam ukazuje na
pozitivnu linearnu vezu izmedu investicija 1 prihoda. Pozitivnu linearnu vezu izmedu ukupnih
investicija 1 ukupnih prihoda potvrduje i koeficijent linearne korelacije, koji iznosi 0,94, odnosno
ukoliko se taj koeficijent nalazi u intervalu od 0,80 do 1, smatra se kako varijable medusobno jako
koreliraju. Reprezentativnost modela utvrduje se koeficijentom determinacije koji je 0,88, odnosno
regresijskim modelom protumaceno je 88% odstupanja zavisne varijable te se model smatra

reprezentativnim.

Zakljucuje se kako jedna od glavnih aktivnosti AD Plastik grupe bi trebala biti daljnja investiranja
u njihovo poslovanje te upravljanje istima. Prihodi poduzec¢a znatno beneficiraju od investiranja u
dominantno materijalnu i nematerijalnu imovinu stoga bi poduzece, kada se geopoliticka i

financijska situacija stabilizira, trebalo vratiti predkriznom poslovnom upravljanju.
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5. Zakljucak

Suvremeno poslovno okruzenje obiljezeno je rastom kompleksnosti unutarnjeg i vanjskog
okruzenja, a glavne znacCajke kompleksnosti suvremenog okruzenja jesu dinamicnost 1
neizvjesnost. U suvremenom okruzenju, na godis$njoj razini dogadaju se promjene na tehnoloskoj,
ekonomskoj, socijalnoj, zakonskoj, politi¢koj, ali i na konkurentskoj razini, stoga poduzece,
ukoliko zeli opstati te kontinuirano razvijati svoje poslovanje, mora uspostaviti dinamicku

ravnotezu izmedu sebe samog 1 njegovog okruzenja.

Poduzeca kao Sto su AD Plastik, svoje prodajne aktivnosti temelje na vlastito proizvedenim
dobrima, stoga moraju svoje proizvodne procese kontinuirano optimizirati i uskladivati s
tehnoloskim napretkom ukoliko Zele da njihov proizvodni sustavi ostane jednako ili vise efikasan.
Osim tehnoloskog uskladenja, optimalizacija proizvodnog sustava podrazumijeva i proizvodnju uz
manje troskove te redukciju potrebnog vremena za proizvodnju iste koli¢ine proizvoda. Kako bi
poduzeée moglo optimizirati vlastitu proizvodnju, vazno je da zna vlastite prednost 1 slabosti te da
zna svoju optimalnu kombinaciju ¢imbenika u tome procesu, odnosno da zna kojoj su i od kuda
najpovoljniji resursi, a da ti resursi odrzavaju jednaku kvalitetu proizvodnje. U tom procesu,
kljucnu ulogu igra menadzment svih razina jer svojim djelovanjem mora doprinijeti da poduzece
posluje na optimalnoj proizvodnoj razini. Njegovo djelovanje je tada dvojako jer mora istovremeno
upravljati 1 ¢cimbenicima proizvodnje, kao Sto su proizvodna postrojenja i pogoni, ali i svojim

zaposlenicima, koje treba voditi i motivirati u ostvarivanju ciljeva poduzeca.

Poduzece AD Plastik d.d., a shodno tome 1 cijela grupa, u razdoblju od 2018. godine do 2022.
godine doZivjela je puno smetnji u svojemu poslovanju. Pandemija COVID-19 i njeni utjecaji na
globalno gospodarstvo ponajviSe vidljivo u rastu inflacije te poremecaja u lancima nabave te
ukrajinsko-ruski sukob znacajno su unazadili poslovne, ali 1 sveopcCe rezultate grupe ostvarene prije
2020. godine. Problem postaje jos sloZeniji ukoliko se pretpostavi da se jo$ uvijek ne nadzire kraj
ukrajinsko-ruskom sukobu te globalno gospodarstvo se jo$ uvijek nije vratilo na razine prije
pandemije. Stoga, poduzece 1 njena povezana drustva, ukoliko se Zele vratiti rezultatima prije
pandemije, se trebaju financijski restrukturirati kako bi posljedica ovih kriza bile §to manje, a kada
¢e se globalno gospodarstvo vratiti na razine prije pandemije, tada bi poduzece trebalo nastaviti s

investiranjima u svoju materijalnu i nematerijalnu imovinu jer su investiranjem u svoje pogone,
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proizvodnju i sirovine znacajno podignuli kvalitetu svojih proizvoda i usluga, a posljedicno tome

narasli su i njihovi prihodi.
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