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Sazetak

Rad govori o utjecaju implementacije ERP (engl. enterprise resource planning) sustava na
performanse poduzeca. Ovim radom definiran je ERP sustav kao pojam, povijesni razvoj ERP
sustava te njegove prednosti i nedostatci s obzirom na razli¢ite komponente i module. U radu
je prikazana implementacija ERP sustava, koraci i potesko¢e implementacije kao i krajnji
utjecaj na poslovanje poduzeca. Provedeno empirijsko istrazivanje tj. anketiranje odredenog
broja zaposlenika poduzeca Pliva d.o.0. u Zagrebu pomoglo je u jasnijem prikazu utjecaja ERP
sustava na poduzecée. Cilj je bio prikazati koliko je zapravo uspjesno uvesti takav sustav u
poslovanje poduzeca kako bi to isto pomoglo ostalim organizacijama za uvid na ERP sustav.
Rezultatima istrazivanja utvrdeno je da ERP sustav ima pozitivan utjecaj na poduzece. Klju¢no
je pazljivo planiranje i upravljanje procesom implementacije kako bi se ostvarili Zeljeni

rezultati.

Klju¢ne rijeci: ERP sustav, implementacija, performanse, poduzece

Summary

The paper examines the impact of ERP system implementation on company performance. It
defines the concept of an ERP system, traces its historical development, and discusses its
advantages and disadvantages in relation to various components and modules. The paper also
presents the process of implementing an ERP system, including the steps involved and the
challenges encountered, as well as the ultimate effect on a company's operations. Empirical
research, specifically surveying a sample of employees at Pliva d.o.o. in Zagreb, was conducted
to provide a clearer insight into the impact of ERP systems on companies. This was done with
the aim of illustrating how successful the introduction of such a system can be in a business
context, to assist other organizations in gaining insights into ERP systems. The research results
confirmed that ERP systems have a positive impact on a company. It is crucial to carefully plan

and manage the implementation process to achieve the desired outcomes.

Key words: ERP system, implementation, performance, company
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1. UVOD

1.1 Predmet i cilj rada

U danasnjem poslovnom svijetu, gdje je konkurencija svakim danom sve veca, poduzeca se na
trziStu izrazito teSko probijaju. RazliCite implementacije odredenih informacijskih sustava

jedan su od primjera koje poduzeca razlikuje jedno od drugih.

Jedan od takvih sustava je ERP (engl. enterprise resource planning) sustav. ERP je slozen
informacijski sustav koji vrsi razli¢ite poslovne funkcije i procese unutar organizacije. Utjecaj
implementacije ERP sustava na organizacije je znacajan. Stoga, ovaj rad istraZuje utjecaj
implementacije ERP sustava i detaljnije prikazuje utjecaj implementacije na primjeru poduzeca
Pliva d.o.o. Cilj ovog istrazivanja ili rada je analizirati kako implementacija ERP sustava utjece

na performanse poduzeca, s posebnim fokusom na primjeru poduzeca Pliva d.o.o.

Osim toga, cilj rada je istraziti nacine na koje poduzecéa poput Plive i ostale organizacije mogu
unaprijediti svoje poslovanje, optimizirati svoje procese te povecati svoju trzisSnu ucinkovitost

kroz implementaciju ERP sustava.

Rad pruZa organizacijama, kao prakti¢ni doprinos, detaljan pregled utjecaja implementacije
ERP sustava na organizacije te prikazuje koliko je zapravo uspjesno uvesti takav sustav u
poslovanje. Organizacijama moZe pomo¢i u odluci treba li uvesti takav sustav u svoja
poslovanja. Na primjeru kako se implementacija odrazila na poduzece Pliva, u radu se prikazuju
koristi, preporuke 1 greske koje mogu pomoci ostalim organizacijama kao uvid u ERP sustav.
Poduzece Pliva ima vrlo razvijen sektor informacijske tehnologije (IT) 1 dio je grupacije Teva.
IT sektor Plive je srediSte I'T-a cijele Teva-e koja obuhvaca velik broj zemalja te je samim time

odlican primjer za obrazloZenje utjecaja implementacije ERP sustava.

1.2 Metode istrazivanja i izvori podataka

Prilikom izrade diplomskog rada koriStena je deskriptivna metoda prikupljanja podataka,
odnosno metoda zapazanja. Podaci su prikupljeni iz knjiga, znanstvenih Casopisa, ¢lanaka te

raznih internetskih stranica.



Za istrazivanje utjecaja implementacije ERP sustava u poduzecu Pliva d.o.o. koriStena je
empirijska metoda, odnosno anketiranje. Anketiran je odreden broj zaposlenika IT sektora Plive

u Zagrebu. Pitanja su vezana za ERP sustav u samome poduzecu.

1.3 Sadrzaj i struktura rada

Diplomski rad se bavi utjecajem implementacije ERP sustava na performanse poduze¢a. Rad
se sastoji od pet poglavlja. Prvo poglavlje predstavlja uvod gdje su opisani predmet i cilj rada

te metode istrazivanja i izvori podataka.

U drugom poglavlju definiran je ERP sustav i pojam ERP sustava, kao jedna od konkurentskih
prednosti poduzeca. Nadalje, objasnjen je povijesni razvoj ERP sustava te njegove komponente
i moduli. Kroz analizu prednosti i nedostataka ERP sustava u ovome je poglavlju analiziran

njegov utjecaj na poduzeca. Spomenuti su i svjetski poznati ERP sustavi.

Trece poglavlje prikazuje faze implementacije ERP sustava, bazira se na proucavanju klju¢nih
koraka i poteSkocéa prilikom implementacije. Takoder prikazan je utjecaj ERP sustava na

poslovanje i performanse poduzeca.

U cetvrtom poglavlju su analizirani rezultati istrazivanja provedeni u svrhu poboljSanja
poslovanja, optimizacije procesa 1 povecanja trziSne u¢inkovitosti u poduze¢ima. Prikazani su

uzorak, instrument, rezultati i ograni¢enja istraZivanja.

Peto 1 zadnje poglavlje je zaklju€ak koji prikazuje rezime diplomskog rada te komentar.



2. PREGLED ERP SUSTAVA

Poslovni procesi temelj su organizacije rada svakog poduzeca. Bilo radi li se o razli¢itom skupu
aktivnosti ili zadacima koji se izvode u nizu i koriste odredene resurse organizacije sa svrhom
ispunjenja misije ili svrhom svog postojanja. Kako svaki poslovni proces ima definirane
parametre kao Sto su kvaliteta izlaza, brzina, cijena, dodana vrijednost i sli¢no, oni su ono radi
¢ega dolazi do konkurentske prednosti. Radi toga ih je vrlo bitno pratiti i analizirati kako bi se

donijela bilo kakva odluka.

S obzirom da poslovni procesi Cesto prelaze funkcionalne i/ili organizacijske granice u svrhu
njihova lakSeg pracenja i analiziranja njihova tijeka, mnoga poduzeca uvode integrirani
informacijski sustav kao sto je ERP. ERP sustav podrzava usmjerenost na poslovne procese, a
takoder omogucava automatizaciju informacija i poslovnih procesa uz integraciju razli¢itih
usluga i odjela drustva. To je razlog zasto mnoge organizacije danas pokusavaju implementirati
ERP sustave u svome poduzecu. Poduzeca zele posti¢i znacajne ustede i poboljsati ucinkovitost
poslovanja, zele lakse procesuirati informacije i imati potrebnu informacijsku podrsku za vazne

poslovne odluke (Beljak 1 Usljebrka, 2014).

ERP sustavi predstavljaju integrirane informacijske platforme koje organizacijama omogucuju
ucinkovito upravljanje resursima, procesima i informacijama. Ovi sustavi integriraju vise
funkcija u jedan sredisnji sustav, a te funkcije su financije, ljudski resursi, proizvodnja, prodaja
1 logistika. Ovom integracijom organizacije dobivaju bolju vidljivost, koordinaciju i kontrolu
nad svojim poslovanjem. ERP sustavi automatiziraju, olakSavaju i povezuju brojne procese te
omogucuju dijeljenje podataka. Na taj se naCin izbjegava ponavljanje unosa podataka, a
menadzeri i direktori mogu imati potpuno i detaljno razumijevanje razli¢itih odjela poduzeca.
Tako je lako uociti koji nedostaci usporavaju poslovanje pa se stoga mogu racionalno odluciti

za ispravljanje tih nedostataka (OmegaSoftware, 2023).

ERP sustavi postali su neizostavan alat u modernom poslovanju. Omogucuju integraciju
razli¢itih poslovnih funkcija i modula u jedan sustav, pruzajuci organizacijama bolju vidljivost,
povecanje ucinkovitosti i bolje upravljanje resursima. PoboljSanjem koordinacije izmedu
razliitih odjela, ERP sustavi mogu pomo¢i organizacijama u donosenju informiranih odluka 1

brzem reagiraju na promjene u okruZenju.



2.1 Pojmovno odredenje ERP sustava

Danasnje poslovno okruzenje je izuzetno kompleksno. Poduzeca su prepoznala da im pruzanje
pravih informacija u pravo vrijeme moze pomoci opstati u takvom okruzenju. 1z tog razloga
uprava odredenog poduzeca treba ucinkovit informacijski sustav kako bi poboljsala logistiku,
smanjila troskove 1 posljedi¢no, povecala konkurentnost. U susret ovim zahtjevima koje ima
sve veci broj poduzeca neka su odlucila implementirati ERP sustav koji sinkronizira sve resurse
poduzecéa, od nabave, proizvodnje, prodaje i marketinga, ljudskih resursa, kontrole zaliha,
financija te distribucije. Implementacija ERP sustava nije jednostavna aktivnost, stoga je

potrebno provesti opsezne preliminarne studije (Simunovié i Simunovi¢, 2013).

Kratica ERP dolazi od engleskog naziva Enterprise Resource Planing, a predstavlja cjelovit
poslovni informacijski sustav i programski proizvod za planiranje i pra¢enje proizvodnje. ERP
sustavi snazno utjecu na poslovanje velikih multinacionalnih kompanija korporacije, kao i1 na
mala i srednja poduzeca. Prilikom provedbe ovih sustava vrlo je vazno znati kako ¢e ih korisnici
u organizaciji prihvatiti i kakav ¢e stav zauzeti prema njima. Pojam ERP prvi put je upotrijebljen
1990. godine za oznacavanje posebnog trziSnog segmenta poslovnog softvera koji se odnosi na
integrirani modularni paket aplikacijskog softvera namijenjenog podrSci online transakcija

poslovnih informacijskih sustava (Garaca, 2011).

Karakteristika ERP sustava je parametrizacija koja omogucava ucinkovito prilagodavanje.
Sustav ima visok stupanj standardizacije, a razne situacije 1 zahtjevi korisnika su jasni. ERP
sustavi su uglavnom izgradeni po principima vlastitth moguc¢nosti i mjera, te su dostupni u
modularnom obliku. Moduli djeluju kao jedinstvena integrirana cjelina te se mogu postaviti
vodoravno ili okomito. Protok informacija postaje automatski brzi, ¢ime $iri potencijal 1 Stedi

vrijeme. Dva glavna cilja ERP sustava su (Garaca, 2011):

e podrzavanje poslovnih procesa za postizanje vece ucinkovitosti 1 djelotvornosti, kako u
pojedinim aktivnostima tako i u poslovnom procesu u cjelini, 1

e osiguranje informacijskih baza potrebnih za upravljanje sloZenim poslovanjem sustava.

ERP sustav je integriran paket softverskih aplikacija osmiSljenih za upravljanje Sirokim
rasponom potreba poduzeca i zadovoljavanjem istih. Takvi sustavi predstavljaju najsloZenije i
najzahtjevnije primjene za poslovne organizacije. Njegov glavni cilj je integrirati sve funkcije
unutar poduzeca koriStenjem jedinstvenog informacijskog sustava. Takav informacijski sustav

naziva se ERP informacijski sustav (Pavli¢, 2011).



ERP sustav se definira kao sustav koji integrira sve aspekte aktivnosti poduzec¢a u jedan sustav,
kao $to su racunovodstvo, financije, marketing, ljudski resursi, proizvodnja, upravljanje
zalthama. ERP sustav se sastoji od modula, a poduzec¢a mogu kupiti module prilagodene
njihovim specifi¢nim potrebama. Srednja i velika poduzeca koriste ERP sustave za koordinaciju
aktivnosti njihovih razlic¢itih funkcija te kako bi ucinkovitije upravljali resursima. KorisStenje
ERP sustava od strane malih i srednjih poduzeca je ograniceno. Umjesto jedinstvenog
modularnog ERP sustava, poduzeéa mogu koristiti razlicite aplikacije za razlicite funkcije
unutar poduzeca i koristiti jedinstvenu bazu podataka, $to u principu nije tako ucinkovito

(Keglevi¢ Kozjak i sur., 2021).

ERP se promatra kao skup alata za upravljanje na razini poduzeca koji ima za zadatak
uravnoteziti potraznju 1 ponudu, a takoder ima sposobnost povezivanja kupaca i dobavljaca u
cjeloviti opskrbni lanac. Koristi dokazane poslovne procese za donosSenje odluka i1 osigurava
funkcionalnosti visokog stupnja integracija izmedu prodaje, marketinga, proizvodnje,
operacije, logistike, nabave, financija te ljudskih potencijala. Omoguéuje ljudima koji vode
svoja poslovanja visoku razinu usluge i produktivnosti prema kupcima, a istovremeno nize
troskove 1 zalihe. Koncept ERP-a mozZe se promatrati s nekoliko tocaka pogleda. ERP je
proizvod u obliku ra¢unalnog softvera ili ERP je alat za dokumentaciju i redovito azuriranje
svih informacija, podataka i organizacijskih procesa, pri ¢emu stvara smislenu integralnu

strukturu (Vukovi€ i sur., 2007).

2.2 Povijesni razvoj ERP sustava

Prije pojave racunalnih sustava postojali su ru¢ni nacini upravljanja zalihama. Cijena rada bila
je najvisa te je samim time imala najvec¢i utjecaj na formiranje cijene proizvoda. Manje se
obracalo paznje na upravljanje zalihama, $to je rezultiralo ¢estim situacijama gdje su proizvodi
bili dostupni iz skladiSta kako bi se zadovoljile potrebe. Takva je strategija drzanja zaliha bila
uvjetovana duzim Zivotnim vijekom proizvoda i manjom raznolikosti proizvodnog programa.
Uobicajena praksa bila je drzati u skladiStu odredenu koli¢inu svakog proizvoda. Planiranje se
tada usredotocilo na optimalno upravljanje velikim koli¢inama zaliha. S vremenom su
organizacije postale osvijestenije o potrebi za smanjenjem op¢ih zaliha proizvoda. Narudzbe su
pocele ovisiti o stvarnim prodajnim potrebama. Razvojem racunalne tehnologije, razvio se

sustav za u¢inkovito upravljanje materijalnim resursima (Vukovi¢ 1 sur., 2007).



Slika broj 1 prikazuje evoluciju ERP-a. Nakon softverskih paketa za kontrolu zaliha, 1960-ih
godina razvijeni su sustavi planiranja materijalnih potreba (engl. material requirements
planning — MRP). Takvi se sustavi povezuju s jednostavnim operacijama u proizvodnji. MRP
predstavlja jaki koncept obrade popisa materijala. Kasnije je MRP napredovao te je postajao
efikasniji u naruCivanju materijala. Nastankom koncepta MRP II, proizvedena je napredna
verzija MRP-a, koja se fokusira na optimizaciju proizvodnih procesa putem koordinacije
nabave potrebnih materijala i zahtjeva u proizvodnji. Zatim 1990-te godine dolazi do trenutnog

koncepta planiranja resursa poslovnog sustava te kasnije 2000-te godine proSireni ERP.

Slika I: Evolucija ERP-a

2000—te | 5 RP
205 EXTENDED ERP
'mr-u: PLANIRANIE RESURSA POSLOVNOG SUSTAVA ERP/
umh ENTERPRISE RESOURCE PLANNING ERP
1980—te | PLANIRANJE RESURSA PROLZVODNIE MRP 11/
1980s i ) e e X e

MAMNUFACTURING RESOURCE PLANNING MRP 11

197 0~te MRP ZATVORENE PETLIE /
1970 CLOSED LOOPF MRP

196i0—te / PFLANIRANJE MATERUALNIH POTREBA MRP /
1960s MATERIAL REQUIREMENTS PLANNING MRP

1950-te / SOFTVERSKI PAKETI ZA KONTROLU ZALIHA /
19505 INVENTORY CONTROL SOFTWARE PACKAGES

Izvor: Vukovi¢ i sur. (2007)

ERP sustavi nastavili su se razvijati tijekom 90-ih. Jedan veliki proboj bila je pojava ERP-a u
oblaku, koji je prvi ponudio NetSuite 1998. godine (McCue, 2020). S ERP-om u oblaku, koji
se op¢enito smatra poboljSanjem u odnosu na lokalne sustave, organizacije su mogle pristupiti
kriti€énim poslovnim podacima putem weba s bilo kojeg uredaja s internetskom vezom. RjeSenja
u oblaku znacila su da organizacije visSe ne moraju kupovati i odrzavati hardver, smanjujuci
potrebu za IT osobljem i dovode¢i do lakse implementacije. Ovaj model oblaka ucinio je ERP
sustave, koji su neko¢ bili ograniceni na poduzeca, dostupnima manjim poduze¢ima kojima je
nedostajao kapital za pokretanje i podrsku resursno intenzivnih lokalnih rjeSenja. Mala i srednja
poduzeca u razli¢itim industrijama mogu uZivati u istim prednostima kao 1 njthovi ve¢i partneri,
ukljucujuéi automatizirane procese, poboljSanu tocnost podataka i vec¢u uc€inkovitost. Godine
2000. Gartner je predstavio ideju ERP II koja se odnosi na sustave omoguéene internetom koji
bi mogli povlaciti podatke iz drugih izvora, ukljucujuéi front-office aplikacije. Sustavi ¢ine
odnose s kupcima (engl. customer relationship management — CRM), automatizacijom e-

trgovine 1 marketinga te pozadinskim aplikacijama poput upravljanja opskrbnim lancem (engl.



supply chain management — SCM) 1 upravljanja ljudskim kapitalom (engl. human capital
managment — HCM). Ovo je bio znacajan napredak jer Sto se viSe informacija unese u ERP
sustav, lakSe je identificirati i rijeSiti probleme te iskoristiti prilike za poboljSanje (McCue,

2020).

ERP sustavi su se razvijali paralelno s razvojem proizvodnje i napredovanjem lanaca opskrbe
u poduzecima. Danas je, u vecini srednjih 1 velikih poduze¢a, moguce primijetiti prisutnost ERP
sustava 1 njithovu primjenu u organizaciji poslovnih aktivnosti i automatizaciji poslovnih
procesa. Ovaj razvoj ERP sustava prati promjene u industriji i poslovnim praksama, igrajuci
klju¢nu ulogu u optimizaciji poslovnih operacija i boljem iskoriStavanju resursa u suvremenim
poduze¢ima. Sadasnji koncepti ERP sustava pruzaju obilje informacija i stvaraju osnovu za
razvoj inteligentnih planiranja i izvedbe. Koncepti planiranja nisu se znatno promijenili od
sedamdesetih godina, od vremena MRP-a zatvorene petlje. Novi informacijski sustavi
primjenjuju poznate koncepte i logiku. Kljuc¢no je ukljuciti stvarne poslovne sustave u
istrazivanja i razvijati nove koncepte temeljene na istrazivanjima u stvarnom okruzenju kako bi
se definirali inovativni pristupi planiranja i upravljanja u poslovnim sustavima (Kolari¢ i

Vukomanovi¢, 2016).

Danas su vode¢i ERP sustavi ogromna spremista informacija koja mogu generirati izvjesca, a
koja mogu istaknuti uc¢inak svakog aspekta poslovanja, od prodaje i marketinga, razvoja
proizvoda do ljudskih resursa i operacija. Dostupne su bezbrojne aplikacije dizajnirane za
razli¢ite industrije, poslovne modele i izazove, a ERP djeluje kao srediSnja naredba za ono Sto

moZze biti ogromna mreZa softvera.

2.3 Komponente i moduli ERP-a

ERP sustavi se temelje na funkcijskoj strukturi poslovnog sustava, $to proizlazi iz ¢injenice da
je ta struktura uobi¢ajena u ve€ini suvremenih organizacije. S obzirom na to da se ista poslovna
funkcija moZze izvoditi u razli¢itim organizacijskim jedinicama, ERP moduli su oblikovani tako
da integriraju te organizacijske jedinice u jedan koherentan sustav. lako je ova funkcijska
integracija klju¢na za bolju preglednost poslovanja, ona sama po sebi nije dovoljna jer ne prati
tijek poslovnih procesa koji ukljucuju aktivnosti iz razli¢itih funkcija. Stoga, suvremeni ERP
sustavi teze prema postizanju medu funkcijske integracije kako bi podrzali cjelovite poslovne

procese (Belak 1 USljebrka, 2014).



U tablici broj 1 prikazani su moduli koje poduzece treba implementirati kroz ERP sustav.

Tablica I: Tipicni moduli u ERP sustavu

Operacije (jezgra)
Inzenjering Troskovi Zakazivanje
i materijala
Kapacitet Kontrola
o Unos kvalitete
Upravljanje e e
troskovima Menadzment
Planiranje .
Inventar e Kupnja
Konfiguracija opskrbe Dobavljac¢
roizvoda 9 g
p Zahtijevanje | Akazivanie
Kontrola Upravljanje
kvalitete PRAVIERE | Tzvor
Financije
Glavna knjiga | Upravljanje | Plativo
L novcem preko
Potrazivanje ST
Osnovna
sredstva Kontrola
Projekti
Troskovi Naplata Vrijeme i
projekta projekta trosak
Upravljanje | Dostupnost projektni
aktivnostima | resursa ugovori
Ljudski resursi
Ljudski Platni spisak | Trening
resursi 5 o
Beneficije Regrutiranje
Vrijeme i
prisustvo

Upravljanje odnosima s kupcima

Prodaja i
marketing

Kontakt s
kupcima

Provizije

Podrska
pozivnog
centra

Servis

Analitika

Plus: Razna samposluzna sucelja za kupce,

dobavljace i zaposlenike

Izvor: obrada autora prema Bradford (2014, str. 45.)




Osnovni moduli koje bi poduzece trebalo implementirati su sljede¢i (Bradford, 2014):

e [judski resursi — imaju osnovne funkcije potrebne za u¢inkovito upravljanje ljudskim
resursima. Sustav suraduje s podacima o =zaposlenicima, prate¢i njihov rad,
organiziraju¢i obuke, upravljaju¢i dodijeljenim poslovima, evidentiraju¢i radno vrijeme
1 opise poslova, te obracunavajuci place, putne troskove i slicne izdatke.

e Upravljanje zalihama - ima svrhu osigurati efikasne operacije skladiSta i optimizirati
koli¢ine zaliha kako bi se udovoljilo potrebama poslovanja. SkladiStenje moze biti
izazovno, posebno kada razli¢iti proizvodi imaju razlicite rokove trajanja i zahtjeve za
skladistenje.

e Upravljanje odnosima s kupcima - ovaj modul omogucuje prihvat narudzbi, slanje
proizvoda i izdavanje racuna, a takoder se moze upotrijebiti za pra¢enje narudzbi i
njihovu dostavu te obradu prituzbi potrosaca.

e Financije - automatizira financijske transakcije i osigurava uskladenost s pravnom
regulativom.

e Opskrbni lanac - sastoji se od planiranja, pronalaska sirovina, materijala i sli¢no.

2.4 Prednosti i nedostatci ERP-a

U poslovnom svijetu, razvoj poslovnih sustava tijekom 1990-ih godina predstavljao je klju¢nu
fazu u korporativnoj primjeni informacijske tehnologije. Trzista za ljude koji mogu raditi s tim
sustavima, implementirati te sustave, 1 razumjeti kako ovi sustavi transformiraju organizacije
vrlo su velika i rastu¢a. ERP sustavi pruzaju poduzeéima i lancima opskrbe moguénost
postizanja konkurentske prednosti, uz minimalan angazman vremena i financijskih sredstava.
Funkcionalni ERP sustav podrzava poduzece u povecanju njihove produktivnosti i optimizaciji

resursa (Estaves et al., 1999).

ERP sustavi pruzaju znacajne prednosti organizacijama i lancima opskrbe putem jedinstvene
baze podataka i1 zajednicke softverske infrastrukture. Ova integracija omogucava bolje
razumijevanje 1 azuriranje informacija, Sto rezultira sposobno$¢u menadZera za donoSenje
boljih odluka koje mogu imati pozitivan utjecaj na cijeli lanac opskrbe. Jedna od klju¢nih
prednosti ERP sustava je moguénost pruzanja informacija u stvarnom vremenu i brze
komunikacije operativnih promjena ¢lanovima lanca opskrbe putem interneta. Ovo olakSava

dijeljenje informacija i komunikaciju, §to je od vitalnog znacaja za dinami¢no upravljanje



lancem opskrbe. ERP takoder pomaze organizacijama smanjiti zalihe u lancu opskrbe
pruzanjem bolje vidljivosti. Navedena vidljivost omogucéava ¢lanovima lanca opskrbe da
poboljsaju planiranje proizvodnje 1 isporuke kako bi zadovoljili potrebe klijenata.
Standardizacija proizvodnih procesa takoder je klju¢na prednost ERP-a, jer pomaze eliminirati
nepotrebne resurse 1 povecati produktivnost. Osim toga, ERP sustavi omogucuju
organizacijama da automatiziraju korake u procesu proizvodnje, ¢ime se dodatno povecava
produktivnost. Pruzaju informacije u stvarnom vremenu za sve funkcionalne oblasti poduzeca,
olaksavaju¢i donoSenje poslovnih odluka na vrijeme i poboljSavaju¢i odgovor na potrebe
klijenata. S obzirom na to da ERP sustavi omogucuju unos podataka u jedinstveni sustav s
jedinstvenom bazom podataka, to osigurava tocnost i standardizaciju podataka, dok
istovremeno smanjuje potrebu za viSestrukim unosima podataka i viskom radnika. Osim toga,
ERP sustavi pruzaju alate za izvjeStavanje koji poboljSavaju kontrolu poslovnih procesa i

podrzavaju upravu u donosenju klju¢nih odluka.

Sve ove prednosti ERP sustava omoguéuju organizacijama postizanje konkurentske prednosti i

poboljSanje svog imidZa na trziStu (Ovidiu 1 Dascalu, 2010).

Nedostatci implementacije ERP sustava, odnosno samog ERP sustava su sljedec¢i. Relativno
dugo razdoblje provedbe Sto znaci da proces implementacije ERP sustava Cesto traje neko
vrijeme, a to moZe zahtijevati strpljenje i resurse. Dalje, troskovi implementacije nabave ERP
sustava Cesto se nadopunjuju dodatnim skrivenim troskovima kao $to su obuka, integracija,
ispitivanje, odrzavanje, prilagodba, konverzija podataka iz postojecih sustava te konzultantske
usluge. ERP sustavi mogu predstavljati sigurnosne izazove, a nepravilna implementacija moze
dovesti do potencijalnih ranjivosti, a donose 1 specifi¢ne rizike kojima se mora pazljivo
upravljati tijekom implementacije. Takoder, implementacija ERP sustava moZe potencijalno
utjecati na cjelokupno poslovanje §to moze zahtijevati promjene u organizacijskoj kulturi 1
procesima. Isto tako javlja se problem povecanog povjerenja u upravljacke elemente smanjujuci
potrebu za ljudskom intervencijom. ERP sustavi mogu otezati odvajanje vlasniStva nad
kljuénim funkcijama unutar organizacije te mogu imati vise kriticnih to¢aka u okviru sigurnosti
1 funkcionalnosti, §to zahtijeva posebnu pozornost. Poduze¢a mogu postati ovisna o dobavljacu
ERP rjeSenja, posebno u pogledu podrske sustavu 1 nadogradnji. Kontrola poslovanja, analiza
rizika, sustavi dokumentacije, logicka kontrola pristupa ERP sustavu te upravljanje
promjenama za softver predstavljaju kljucna podrucja koja zahtijevaju paZljivo pracenje i
sigurnosne mjere. Treba spomenuti i infrastrukturu ERP sustava, uklju€ujuci operativni sustav,

bazu podataka 1 mrezu, koje takoder predstavljaju vazan aspekt koji treba uzeti u obzir.
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Razumijevanje ovih izazova i rizika te njihovo ucinkovito upravljanje klju¢no je za uspjesnu

implementaciju ERP sustava i njegovu integraciju u organizaciju (Ovidiu i Dascalu, 2010).

Standardizacija proizvodnog procesa takoder je temeljna znacajka ERP sustava. Optimizacijom
i standardizacijom proizvodnih procesa poduzeca postizu vecu ucinkovitost, dosljednost i
kvalitetu proizvodnje. To ne samo da smanjuje troskove proizvodnje, ve¢ i poboljsava kvalitetu
proizvoda i vrijeme isporuke. Smanjenje zaliha i poboljSanje vidljivosti zaliha klju¢ni su za
kontrolu troskova 1 u¢inkovito upravljanje opskrbnim lancem. ERP sustavi omogucuju pracenje
zaliha u stvarnom vremenu, pomazuc¢i poduze¢ima u odrzavanju optimalne razine zaliha,
minimiziranju troskova skladiStenja i pojednostavljenju procesa isporuke. Osim toga,
standardiziranje upravljanja informacijama, ukljucujuci podatke o zaposlenicima i klijentima,
kljucno je za osiguranje toCnosti 1 integriteta podataka. ERP sustavi osiguravaju da su vazni
podaci pohranjeni, azurirani 1 lako dostupni u cijeloj organizaciji, §to dovodi do boljeg
donosenja odluka, boljeg izvjes¢ivanja i bolje standardizacije. Treba napomenuti da specifi¢éne
prednosti implementacije ERP sustava mogu varirati ovisno o industriji, veli¢ini i specifi¢nim
potrebama poduzeca. Medutim, ove temeljne prednosti financijske integracije, konsolidacije
podataka o kupcima, standardizacije proizvodnih procesa, upravljanja zalihama 1
standardizacije podataka pruzaju ¢vrstu osnovu za transformativni uc¢inak ERP sustava na

poslovanje (Bradford, 2014).

Ako standardizacija procesa moze biti korisna, ona takoder moze ograniciti kreativnost i
prilagodljivost poduzeca. Ograni¢avaju¢i razlike u poslovnim procesima, ERP sustav u
odredenoj mjeri izjednacCava uvjete za razli¢ita poduzeca. Uvodenje ERP sustava moZze naic¢i na
otpor medu zaposlenicima 1 korisnicima. Nacin na koji se radi i upravlja podacima moZe biti
teSko prihvacen, a nedostatak podrSke zaposlenicima moZe oteZati njihovu uspjeSnost. ERP
sustavi ¢esto su sloZzena rjeSenja koja zahtijevaju visoku razinu stru¢nosti za implementaciju i

odrzavanje. SloZenost sustava itekako moze stvoriti izazove upravljanja i podrske.

Proces implementacije ERP sustava moze biti dugotrajan i financijski zahtjevan. Visoki
troSkovi uklju¢uju obuku osoblja, prilagodbu sustava specificnim poslovnim potrebama i
njegovu integraciju s postoje¢om IT infrastrukturom. S obzirom na ove nedostatke, vazno je
pazljivo isplanirati implementaciju ERP-a, osigurati podrSku za zaposlenike i korisnike te na
odgovaraju¢i nacin upravljati slozenos¢u i1 odrZzavanjem sustava kako bi uz minimalan trud

ostvarili potencijal ERP-a (Bradford, 2014).
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ERP sustav pokriva veliki dio cijelog procesa, neke djelomi¢no, a neke uopce ne pokriva. Zbog
toga su se uz ERP sustav pojavile i druge vrste poslovnih informacijskih sustava. Oni su s njim
komplementarni kao npr. sustavi za upravljanje odnosom s kupcima i dobavlja¢ima (Tomi¢ i

Strancari¢, 2014).

Poduzece mora voditi racuna o elementarnom aspektu pripreme osoblja koje radi u poduzecu
kroz odgovaraju¢u obuku kako bi se postigli optimalni rezultati nakon implementacije ERP

sustava, jer ina¢e moze doc¢i do znacajnih zastoja u proizvodnji.

ERP sustav odlicna je opcija za podrSku razli¢itim upravljackim i internim poslovnim
procesima, ¢ak i ako ih je vise 1 njihove su funkcije odvojene. Medutim, to je jedna od glavnih
koristi 1 prednosti koje nudi centraliziraju¢i sve procese u jednom i jedinstvenom sustavu baze

podataka (LifeBytes, 2022).

2.5 Svjetski poznati ERP sustavi

S porastom popularnosti ERP metodologije, pojavile su se racunalne aplikacije koje su
prethodno obuhvacale razli¢ite racunalne sustave unutar poduzeéa. Ove aplikacije pomazu
menadzerima u implementaciji nove metodologije u razli¢ite poslovne aktivnosti kao §to su
kontrola inventara, placanje racuna, pridrzavanje poreznih zakona i1 druge. ERP, kao racunalni
softverski paket, ima razvijeno trziSte s nekoliko poznatih proizvodaca koji nude unaprijed
definirane programe. Ovi proizvodi su generiC¢ki raunalni proizvodi i ne izraduju se po
narudzbi. Sastoji se od jezgre softvera koja je maksimalno prilagodljiva. Zahvaljujuci
dugogodiSnjem usavrSavanju u programiranju i jezi¢nim vjeStinama, struc¢njaci su postupno
stekli nova znanja u razvoju ovih aplikacija, §to ih ¢ini uspjeSnima na suvremenom trzistu

(Vukgié, 2013).

ERP sustav bi trebao poboljsati poslovne procese tako Sto ¢e zaposlenike uciniti produktivnijim,
operacije ucinkovitijim, a izvjeStavanje to¢nijim.

Grafikon broj 1 prikazuje najbolje pruzatelje ERP sustava prema trziSnom udjelu. Microsoft
predstavlja 31,5% ERP trzisSnog udjela. Dugi niz godina bili su vode¢i na trzisStu ERP softvera
kroz svoju ponudu proizvoda Dynamics. Ova ERP rjesenja pruzaju potpuno integrirani alat za
financije, lanac opskrbe, operacije, izvjes¢ivanje, proizvodnju i aktivnosti ljudskih resursa. SAP

je predstavljao 11,8% ERP trziSnog udjela. Oni su vode¢i u poslovnim aplikacijama od
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pokretanja svog prvog ERP sustava 1972. Danas kompanija ima preko 425.000 klijenata u
preko 180 zemalja i zaposljava vise od 100.000 ljudi Sirom svijeta. Oni nude desetke ERP
rjeSenja za naizgled svake veli¢ine poslovanja i svake vrste industrije. Deltek predstavlja 8,1%

podataka o ERP trziSnom udjelu. Deltek je vodeci globalni pruzatelj poslovnih softverskih

rjeSenja za poduzeca koja se temelje na projektima. Njihova rjeSenja najbolje se koriste za

projektnu inteligenciju, upravljanje projektima i projektnu suradnju (Davidson, 2023).

Sage je svjetski dobavlja¢ raunovodstvenog softvera i ERP sustava. Sage je jedan od vodecih
izbora za mala poduzeéa i trenutno najveci dobavlja¢ malim poduzec¢ima — s vise od 6,1 milijuna
kupaca Sirom svijeta. Oracle Corporation predstavlja 5,07% ERP trZiSnog udjela (Davidson,
2023). Oni su jedna od najvec¢ih softverskih kompanija na svijetu, koja prodaje softver i
tehnologiju baze podataka, sustave projektirane u oblaku i poslovne softverske proizvode

(Davidson, 2023).

Grafikon I: Najbolji pruzatelji ERP sustava prema trziSnom udjelu

ERP Market Share Data for 2022 - Software Connect

Epicor
1.6%
Waorkday
1.6%
Qracle
Sage
6.1%
Deltelk
2.1%

Microsoft
3.5%

SAP
11.8%

Other

Izvor: Davidson (2023)

SAP se Cesto smatra jednim od najraSirenijih svjetskih sustava ERP-a. SAP ERP obuhvaca Cetiri
klju¢na podrucja, sto ukljucuje SAP ERP financije, SAP ERP za upravljanje ljudskim
kapitalom, SAP ERP operacije (nabava, logistika, razvoj proizvoda, proizvodnja, prodaja i

usluge), te SAP ERP korporativne usluge (administracija). Ovaj softverski paket,
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standardiziraju¢i temeljne sustave, poslovne prakse i1 menadzersko upravljanje unutar
organizacije, Cesto se koristi kao u¢inkovit alat za poticanje i prilagodbu poslovnih procesa. On
omogucuje jednostavan unos podataka i1 njihovo brzo dijeljenje, te sluzi kao temelj
informacijske integracije unutar i izvan organizacije. S visokom razinom integracije i
obuhvatnim funkcionalnostima, SAP ERP rjeSenje brzo se prilagodava promjenama na trzistu,
razumijeva potrebe korisnika i brzo na njih odgovara. Takoder omogucuje sudjelovanje
korisnika, dobavljaca i poslovnih partnera u poslovnim procesima. Sve to rezultira povecanjem
produktivnosti, dubljim razumijevanjem poslovanja i sposobnosc¢u prilagodbe koja je kljucna

za brze ostvarivanje poslovnih strategija (Vuksi¢, 2013).

SAP u Hrvatskoj ima 180 korisnika, §to je vise od 20 posto trzisnog udjela. Indeks korisnickog
zadovoljstva veci je od plana, a u partnerskoj mrezi ima 300 konzultanata (Vuksi¢, 2013).

Poduzece Pliva je jedan od mnogih korisnika u Hrvatskoj.

Na slici broj 2 prikazani su moduli SAP-a. SAP Finance (prethodno poznat kao Financijsko
racunovodstvo) osnovni je modul koji obraduje financijske transakcije i upravljanje izvjes¢ima.
SAP CO (Controlling) ostaje temeljni modul usmjeren na troskovno 1 upravljacko
racunovodstvo. Podrzava organizacije u njihovim procesima donoSenja odluka pruzanjem
relevantnih financijskih informacija. SAP SD (Sales and Distribution) kriti¢ni je modul koji
upravlja cijelim procesom prodaje 1 distribucije, od upravljanja narudzbama do isporuke 1
fakturiranja. SAP MM (Materials Management) odgovoran je za upravljanje procesima nabave
1 inventara unutar organizacije. Ovaj modul pomaze organizacijama u pracenju i odrZzavanju
optimalne razine zaliha, istovremeno osiguravajuci u¢inkovitu i ekonomi¢nu nabavu materijala.
SAP PP (Planiranje proizvodnje) je modul koji pomaze organizacijama u planiranju i
upravljanju njihovim proizvodnim procesima. Pokriva sve aspekte proizvodnje, od upravljanja
potraznjom 1 planiranja materijalnih potreba do planiranja kapaciteta 1 izvrSenja proizvodnih
naloga. SAP SuccessFactors, prije poznat kao Human Capital Management, sveobuhvatan je
modul temeljen na oblaku koji upravlja ljudskim resursima unutar organizacije. Ovaj modul
pokriva razli¢ite aspekte ljudskih resursa, ukljucujuci zaposljavanje, obracun placa, upravljanje
vremenom 1 administraciju osoblja. Tehnicki moduli u SAP-u klju¢ni su za besprijekorno
funkcioniranje cijelog SAP ERP sustava. Oni osiguravaju glatku integraciju izmedu razli¢itih

funkcionalnih modula i pruzaju stabilno i sigurno okruzenje za cijeli sustav.
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3. IMPLEMENTACIJA ERP SUSTAVA U PODUZECA

Implementaciju ERP-a ne treba promatrati samo kao IT projekt, ve¢ kao multidisciplinarni
timski rad koji prodire u srz poslovanja, mijenjajuci politike, prakse i temelje moci. To
opterecuje 1 utjece na razliCite aspekte organizacije, a zahtijeva raznolik skup vjestina koje se
ponekad koriste samo za tu svrhu. Ukoliko je uspjesna, donosi brojne prednosti. Transakcije se
brze obraduju, pravovremene informacije omogucuju bolje razumijevanje onoga Sto se dogada,
a radnje postaju proaktivnije. Povrat novca pozitivno utjeCe na konac¢ni rezultat. Ipak,
implementacija ERP-a moZe lako krenuti krivim putem i ispravak moze biti izazovan. Sto vise
napredujete u zivotnom ciklusu implementacije, to moze postati teze ispraviti stvari i povezani
troskovi mogu rasti. Unato¢ svim dostupnim istrazivanjima i iskustvima, moze biti iznenadenje
da implementacije ponekad ne uspiju, Sto u nekim slu¢ajevima moze rezultirati visokoprofitnim

pravnim sporovima (Harwood, 2003).

Implementacija ERP sustava osigurava da poduzece djeluje u€inkovitije, ekonomicnije i stavlja
ga u bolju poziciju na trziStu. Dobro implementiran sustav postaje klju¢na infrastruktura
poduzecéa i1 postaje neodvojivi dio korporativne kulture. Glavni razlozi za uvodenje ERP
koncepta Cesto se javljaju kada postojeci sustav ne pruza dovoljnu podrsku operacijama. Na
primjer, korisnici mogu osjetiti potrebu za promjenom svojih poslovnih procesa kako bi postigli
standardizaciju i ubrzanje proizvodnih procesa, smanjenje zaliha ili optimizaciju upravljanja
ljudskim resursima. Implementacija ERP sustava ne ograni¢ava se samo na prilagodbu
postojecih procesa, ve¢ takoder sluzi kao inspiracija za pregledavanje i poboljSanje poslovne

prakse (Mishra i Mishra, 2010).

Danas organizacije Cesto traze najbolje nacine za poboljSanje svoje poslovne izvedbe putem
efikasnijih 1 produktivnijih procesa kako bi zadrzale konkurentske prednosti na globalnom
trziStu. Kako bi postigle svoje ciljeve, proizvodne kompanije moraju unaprijediti svoju
proizvodnu tehnologiju da bi povecale produktivnost. ERP softver predstavlja informacijski
poslovni sustav za upravljanje poslovnim procesima, koji organizacijama omogucuje upotrebu
integriranih aplikacija za upravljanje poslovanjem i automatizaciju razli¢itih funkcija unutar

uredske infrastrukture (Rejal, 2016).
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3.1 Faze implementacije ERP sustava

Integracija podataka znaci da su svi podaci i1 informacije dostupni bilo gdje i bilo kada svima
kojima su potrebni, a temelji se na postojanju jedinstvene baze podataka. ERP sustavi
omogucuju ovu integraciju zahvaljujuci jedinstvenoj bazi podataka. Oni prevladavaju prostorne

1 funkcionalne barijere, kao 1 barijere izmedu razina upravljanja (Garaca, 2011).

Slika broj 3 prikazuje faze implementacije ERP sustava. Najce$¢e su sljedece (Martinovic,

2008):

e Priprema projekta - ovo je faza u kojoj se odvija prijelaz iz ciklusa prodaje/kupnje u
ciklus projektiranja, te se stvaraju svi potrebni uvjeti za pocetak rada na projektu.
Tipi¢ne aktivnosti u ovoj fazi ukljucuju odabir ¢lanova i sastav projektnog tima,
definiranje logistike projekta (prostorije i oprema za timski rad, kao $to su radne sobe,
konferencijske sobe, projektori, racunala, pisaci, itd.) i eventualno manju prilagodbu
metodologije. Uzimajuéi u obzir specificnosti projekta, odredivanje i nabavku ICT (
Information and Communication Technology) opreme potrebne za rad ERP sustava
(posluzitelj, mreza, itd.) i pripremu prvog sastanka tima (poznatog kao kickoff), na
kojem su prisutni svi ¢lanovi tima. Na ovom sastanku detaljno su objasnjeni zadaci i
oznacCava pocetak sljedeceg koraka.

¢ Dizajn rjeSenja - u ovoj fazi, implementator bolje upoznaje procese u poduzeéu, dok
¢lanovi poslovnog tima uce kako ERP sustav funkcionira. Ova razmjena informacija je
izuzetno vazna kako bi se stvorila opéa "kriticna masa" razumijevanja konacnog
rjeSenja unutar projektnog tima. U nizu sastanaka i radionica razmatraju se svi poslovni
procesi koji su predmet implementacije ERP-a, osmisljava se njihov put, planira njihova
integracija u procesne lance te priprema poslovna dokumentacija i izvjeS¢ivanje.
Tipi¢no, izlaz ove faze je neka vrsta dokumentacije koja opisuje dizajn poslovnog
procesa.

e Realizacija rjeSenja - u ovoj fazi, funkcionalnost ERP sustava prilagodava se dizajnu
procesa, detaljno se analiziraju svi aspekti procesa, izraduju se obrasci i1 izvjeSc¢a
poduzeca, te provodi testiranje funkcionalnosti pojedinih transakcija i procesa. Ova faza
obi¢no kulminira detaljnim testiranjem (poznatim kao integracija) cijelog sustava, gdje
se simulira cjelokupno poslovanje poduzeca i provjerava kako sustav reagira na te
simulirane aktivnosti. Pozitivna ocjena ovog testiranja je preduvjet za nastavak u

sljedecu fazu provedbe.
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Priprema produkcije - u ovoj fazi, ERP sustav je spreman za normalno poslovanje
poduzeca. To ukljuCuje zavrSetak instalacije ICT opreme, provodenje tehnickih
testiranja ERP sustava (stres testiranje, testiranje kapaciteta itd.), obuku krajnjih
korisnika koji nisu €lanovi projektnog tima, pripremu i integraciju svih poslovnih
podataka potrebnih za pocetak rada (pocetno stanje glavne knjige, stanje zaliha,
otvorene narudzbe za dobavljace, narudzbe kupaca, analiza osnovnih sredstava i drugo).
Ova faza zavrSava kada su svi koraci dovrSeni i kada se potvrdi da su trgovinske bilance
1 izvjestaji dobiveni iz ERP sustava identi¢ni trgovinskim bilancama u ovoj fazi. Tada,
u pravilu, pocinje redovito koristenje ERP sustava, §to oznacava pocCetak zavrSne faze
implementacije.

Postprodukcijska podrska - u ovoj fazi ispravljaju se svi nedostaci koji nisu bili
otkriveni tijekom prethodnih faza. To ukljucuje ispravak pogreSaka u podacima,
korekciju neto¢nih unosa koje su napravili manje iskusni krajnji korisnici, dodatnu
obuku za korisnike koji nisu potpuno svladali osnovnu obuku, poboljSanje performansi
sustava i druge aktivnosti usmjerene na ispravljanje problema. Faza zavrSava nakon §to
su svi problemi rijeSeni i nakon S§to je potpisan primopredajni protokol, Sto ujedno
oznacCava kraj cjelokupnog projekta implementacije i prijelaz na redovno odrzavanje

ERP sustava.

Slika 3: Faze implementacije ERP sustava

priprema projekta

postprodukeijska

podrika dizajn rjeSenja

priprema produkcije realizacija rjedenja

Izvor: Martinovi¢ (2008)
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3.2 Klju¢ni faktori implementacije ERP sustava

lako je ERP softver standardan, postoje razliciti strateski pristupi implementaciji koji se
razlikuju s obzirom na tehnicki i poslovni opseg projekta. Postoje dvije glavne tehnicke
mogucnosti, implementacija standardnog paketa s minimalnim odstupanjem od standardnih
postavki koje osigurava dobavlja¢ i prilagodena prilagodba sustava kako bi odgovarao
posebnim lokalnim zahtjevima. Glavne poslovne moguénosti vrte se oko pitanja kompromisa
za prilagodavanja sustava organizaciji ili obrnuto. Implementacija ERP-a stoga ukljucuje
kombinaciju BPC-a (Business Planning and Consolidation) 1 konfiguracije softvera kako bi se
softver uskladio s tim poslovnim procesima. Iz perspektive upravljanja, priroda problema
implementacije ERP-a ukljucuje stratesSke, organizacijske i tehnicke dimenzije. Poduzece koje
namjerava implementirati ERP sustav mora razumjeti svoje naslijedene sustave, a to bi trebalo
utjecati na odabir ERP strategije, u kombinaciji s cjelokupnom poslovnom vizijom projekta

(Holland 1 Light, 1999).

ERP implementacije postaju sve vaznije. Rukovoditelji postaju sve svjesniji nestabilnosti trzista
1 tekuc¢ih promjena u navikama korisnika te postaju sve nesigurniji o tome Sto bi se moglo
dogoditi u buduénosti. Pocinju se preispitivati trebaju li ulagati u nove IT sustave kako bi
postigli svoj cilj. Uspjeh uvodenja 1 provedbe ERP sustava utvrduju odgovarajuc¢i kriticni

¢imbenici uspjeha (Nebojsa 1 sur., 2016).

Kritiéni ¢imbenici uspjeha implementacije ERP-a mogu se opisati kao nekoliko klju¢nih
operativnih ciljeva koje je lako identificirati 1 dizajnirati prema specifi¢nostima industrije,
organizacije, upravitelja 1 okoline. Ti ¢imbenici igraju kljuénu ulogu u osiguravanju
organizacijskog uspjeha. Uspjeh implementacije ERP-a ovisi o perspektivi iz koje se mjerenje
provodi. Projektni menadZeri i ERP konzultanti obi¢no mjere uspjeh provedbom projektnog
plana na vrijeme 1 unutar prora¢una. S druge strane, korisnici ocjenjuju uspjeh na temelju
uspjesnog rada i poboljSanja poslovanja. Takoder je vazno razumjeti da uspjeh moze varirati
ovisno o vremenskom horizontu. Voditelji projekata i implementatori ¢esto mjere kratkoro¢ni
uspjeh, Sto ukljucuje dovrSetak projekta prema planu. S druge strane, investitori i rukovoditelji
imaju dugoro¢nu perspektivu i procjenjuju utjecaj implementacije ERP-a na poslovni uspjeh i
dugoro¢nu konkurentnost poduzeca. Kada se razmatraju ukupni troSkovi povezani s
implementacijom ERP-a, potrebno je uzeti u obzir nekoliko elemenata. To ukljucuje iznos

potroSen na kupnju ERP softvera, iznos potroSen na vanjske ERP konzultante i usluge
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integracije te interne troSkove povezane s prilagodbama sustava, obukom zaposlenika i drugim

internim aktivnostima implementacije (Stepani¢, 2020).

U tablici broj 2 prikazani su klju¢ni ¢imbenici implementacije ERP sustava. Poduzeca trebaju

imati jasan cilj i plan prije implementacije ERP sustava i trebaju biti spremna preuzeti odredeni

rizik te se relativno brzo prilagoditi novom sustavu poslovanja. Odabirom odgovarajuéeg

sustava 1 ozbiljnim shvacanjem nove poslovne situacije te motiviranosti rukovodeceg kadra i

zaposlenika uspjeh nece biti izostavljan. Podrska dobavljaca odnosno vlasnika sustava izuzetno

je bitna. Dobavljac treba redovito pruzati azuriranja i odrzavanje ERP sustava kako bi osigurao

njegovu stabilnost i1 sigurnost. Treba pruziti obuku za korisnike i na vrijeme upozoriti na

moguca prosirenja i novosti sustava.

Uz navedeno, tablica broj 2 prikazuje i ostale bitne ¢imbenike uspjeha za implementaciju.

Tablica 2: Kriti¢ni ¢imbenici uspjeha

Kriti¢ni ¢imbenici uspjeha

—

Odgovarajuci poslovni i IT naslijedeni sustavi

Izbori arhitekture

Poslovni plan i vizija

Reinzenjering poslovnih procesa

Pazljiv odabir paketa

Spremnost i kultura promjena

Jasni ciljevi

Komunikacija

O oo Q| | »| K| W[ N

Analiza i konverzija podataka

—_
(=)

Edukacija o novim poslovnim procesima

—_

Ovlasteni donositelji odluka

—
[\S]

Kompetencija za u¢enje

—
w

Upravljanje ocekivanjima

—_
N

Minimalna prilagodba

—_
i

Pracenje i vrednovanje uspjesnosti

—
(o)}

Organizacijsko povjerenje izmedu partnera

—_
-

Partnerstvo s dobavljaéem

—
oo

Voditelj projekta

—_
=)

Upravljanje projektima

N}
(=]

Stratesko IT planiranje

NS}
—

Timski rad i sustav

N
[\

Podrska top menadzmentu

[N}
w

Koristenje konzultanata

[\
N

Koristenje upravnog odbora

[N}
W

Koristenje alata dobavljaca

[\
(=)}

Trening i edukacija korisnika

27

Podrska dobavljaca

Izvor: obrada autora prema Deni€ i sur. (2016, str. 1336.)
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Implementacija ERP-a zahtjevan je pothvat, ali uz pravilno planiranje i implementaciju ne bi
trebao biti problem za poduzeée i njegovo poslovanje. Uz odgovoran i ozbiljan pristup,
implementacija ERP-a donijet ¢e poduzecu brojne prednosti, ukljucujuéi vecu produktivnost,
bolju organizaciju i bolju konkurentnost na trziStu. Osim toga, uvelike ¢e pojednostaviti

poslovanje jer se podaci ne¢e morati unositi u razne programe.

Uspjesno uveden ERP povezuje sva podrucja poduzeca, a poslovni procesi su standardizirani 1
ubrzani. Rezultat je uCinkovito poslovanje, uSteda vremena i resursa, trziSna konkurentnost i
veca produktivnost. Sinergije su bitne kod implementacije ERP sustava izmedu voditelja
projekta i organizacije, uz podrSsku menadzmenta u redizajniranju procesa i implementiranju
poboljsanja. Cilj projekta nije ugradnja ERP sustava, ve¢ postizanje konkretnih poslovnih

ciljeva, a ERP sustav je alat upravo za to.

3.3 PoteSkoce pri implementaciji ERP sustava

Iako su ERP sustavi prepoznati kao korisni za mnoge organizacije i ¢esto dobivaju pohvale od
prodavaca i konzultanata zbog svoje vrijednosti, u praksi se ¢esto dogada da ERP sustavi ne
ispunjavaju ocekivanja. Jedno od Cestih pitanja koje se postavlja je potreba za prilagodbom ERP
procesa kako bi se zadovoljile specifi¢ne potrebe i promjene u aktivnostima i procesima. Odnos
izmedu promjene poslovnih procesa i uspjesnog uvodenja ERP sustava Cesto se opisuje kao
simbioza. Uvodenje ERP-a ¢esto ima prednosti za promjenu poduzeca, ali njegovi u€inci mogu
biti sloZeni 1 mogu utjecati na organizacijske 1 kulturne faktore koji mogu olaksati ili ometati
ucinkovito upravljanje organizacijskim promjenama. Kljucno je da glavni izvr$ni direktor i visi
menadzment podrzavaju usvajanje i promjenu tehnologije kako bi se osiguralo uspjesno

uvodenje ERP sustava i njegov pozitivan utjecaj na organizaciju (Chuck 1 sur., 2007).

Rizici povezani s implementacijom ERP sustava u poduzece mogu se razlikovati od rizika
povezanih s projektima koji nisu ERP. Prvi izazov s kojim se susre¢e u ERP projektima je rizik
neuspjeha u promisljanju poslovnih procesa i implementaciji sveobuhvatnog poslovnog dizajna
koji podrzava integraciju podataka u cijeloj organizaciji. To je posebno tesko jer su ERP projekti
Cesto velikog opsega i imaju znacajan utjecaj na organizaciju. Integracija poslovnih funkcija,
smanjenje redundantnih baza podataka i optimizacija organizacijskih procesa kljucni su
elementi uspjeSne implementacije ERP sustava. Stjecanje potrebnih vjeStina takoder je

jedinstven izazov. Nedostatak obuke i prekvalifikacije IT osoblja za rad s novom ERP
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tehnologijom, nedostatak internog znanja i poteSko¢e u ucinkovitom kombiniranju internog i
eksternog znanja rizici su povezani sa zaposljavanjem i zadrzavanjem IT stru¢njaka. Poseban
izazov predstavlja nedostatak programera obuCenih za ERP sustave i velika potraznja za
njihovim vjestinama. Ulaganja u zaposljavanje, prekvalifikaciju 1 zadrzavanje IT stru¢njaka
smatraju se vrlo visokima. Tradicionalne strategije za dizajn i razvoj softverskih sustava takoder
se propituju u kontekstu ERP projekata. Nepostivanje standardnih specifikacija koje podrzava
softver predstavlja rizik. Integracija podataka postaje veliki problem dizajna i Cesto zahtijeva
integraciju ERP sustava u postojeCe aplikacije, Sto moze dovesti do visokih troskova i
propustanja rokova. Organiziranje ovih rizika unutar faza ERP projekta i identificiranje osoba
odgovornih za upravljanje njima omogucava bolje upravljanje rizicima tijekom razli¢itih faza

implementacije ERP sustava (Sumner, 2000).
Tablica broj 3 prikazuje sazetak rizika odnosno poteskoca prilikom implementacije ERP-a.

Tablica 3: Sazetak ¢imbenika rizika implementacije ERP sustava

Kategorija rizika

Faktor rizika

Organizacijska

uskladenost

Neuspjeh u redizajniranju poslovnih procesa
Nepostivanje dizajna za cijelu organizaciju koji podrzava

integracija podataka

Kombinacija vjeStina

Nedovoljna obuka i prekvalifikacija
Nedovoljna unutarnja stru¢nost
Nedostatak poslovnih analiticara s poslovnim i tehnoloskim znanjem
Neuspjeh u u¢inkovitom mijesanju unutarnje i vanjske stru¢nosti
Nedostatak sposobnosti zaposljavanja i zadrzavanja kvalificiranih ERP sustava

programera

Upravljacka struktura i

strategija

Nedostatak potpore viseg rukovodstva
Nedostatak odgovarajuée upravljacke kontrolne strukture
Nedostatak vodstva

Neucinkovite komunikacije

Dizajn softverskih

sustava

Nepridrzavanje standardiziranih specifikacija
Nedostatak softverske potpore

Nedostatak integracije

Ukljucivanje korisnika

i obuka

Nedovoljna obucenost krajnjih korisnika
Neucinkovite komunikacije
Nedostatak stalne predanosti kupaca projektu
Upravljanje i projektne aktivnosti
Nedostatak osjetljivosti na otpor korisnika

Nenaglasavanje izvjeS¢ivanja

Planiranje/integracija

tehnologije

Nemoguénost izbjegavanja tehnoloskih ogranicenja

Pokusaj izgradnje mostova prema naslijedenim aplikacijama

Izvor: obrada autora prema Sumner (2000, str. 324.)
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3.4 Utjecaj ERP-a na poslovanje u poduze¢ima

Ucinkovito upravljanje poduzecem, posebno za postizanje konkurentske prednosti i povecanje
ucinkovitosti, zahtijeva temeljno razumijevanje njezine unutarnje strukture i rada. Unutarnji
ustroj organizacije najces¢e se predstavlja organizacijskom strukturom, a njezine aktivnosti
odvijaju se kroz niz medusobno povezanih i ciljno orijentiranih poslovnih procesa. Poslovni
procesi, zajedno s organizacijskom strukturom, ¢ine temelj na kojem organizacija moze
ostvariti svoje poslovne ciljeve. Glavna razlika izmedu ova dva koncepta je u tome Sto
organizacijska struktura daje statiCan pogled na odnose unutar organizacije, dok se poslovni

procesi bave dinamickim aspektima njezina funkcioniranja (Belak i USljebrka, 2014).

Ulaganja u ERP sustave imaju za cilj poboljsati u¢inkovitost i djelotvornost organizacije, Sto u
konacnici doprinosi financijskoj uspjesnosti. Financijska uspjesnost poduzeca odnosi se na
profitabilnost poduzeca, koja se moZe mjeriti pokazateljima kao Sto je povrat na kapital. Ona
takoder obuhvacéa nefinancijske rezultate u podrucjima kao $to su pouzdanost proizvoda,
korisnicka sluzba, Sirenje znanja o upravljanju radom i ukazuje na daljnja poboljSanja koja su
usmjerena na postizanje ciljeva profitabilnosti poduzeca. Tijekom posljednjeg desetljeca,
mnoge su kompanije prilagodile svoje okvire za mjerenje performansi kako bi obuhvatili ova
dva podru¢ja. Istrazivanja provedena 2007. godine pokazuju da ERP sustavi mogu imati
pozitivan utjecaj ne samo na izvan financijske rezultate, ve¢ 1 na financijske rezultate. To
istrazivanje je naglasilo da uvodenje ERP sustava omogucuje preciznije odredivanje prodajnih
cijena, Sto rezultira boljom uskladenos¢u s marzama. Broj greSaka u odredivanju cijena moze
se smanjiti, Sto moze dovesti do povecanja prihoda. Osim toga, implementacija ERP sustava
moze rezultirati ekonomijom razmjera, ¢ime se izbjegava potreba za dodatnim zaposlenicima i

smanjuju ukupni administrativni troskovi (Kallunki 1 sur., 2011).

Implementacija ERP-a u poduzecu koja je u skladu s misijom poduzeca u pravilu rezultira
znacajnim poboljSanjima poslovanja koji se dogode nakon implementacije ERP sustava.
Konkretno, uoceno je da uvodenje ERP sustava ukljucuje puno vise od samog tehnickog
aspekta. Kljucna faza procesa uvodenja ERP sustava je faza analize i planiranja, gdje su pazljivo
razmotreni upravljacki aspekti implementacije ERP sustava. Ovo se pokazalo vaznim s obzirom
na visoku stopu pogreSaka pri implementaciji ERP sustava u situacijama kada poduzeca nisu
razvila odgovarajuce strategije i taktike. ERP sustav znacajno je promijenio tijek prodaje i

nabave u poduzec¢ima (Lee i sur., 2009).
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Odnos izmedu ERP sustava i poslovnih rezultata opsezno je proucavan, a provedena su razna
istrazivanja Ciji rezultati variraju. Istrazivanja su pokazala da ERP sustav moZze imati i pozitivne
i negativne utjecaje na poslovanje poduzeca. Unato¢ tome, brojna istrazivanja pokazuju da ERP
sustavi Cesto pozitivno utjecu na poslovanje 1 proizvode mjerljiva poboljSanja u razli¢itim
aspektima poslovanja. Mnoga su poduzeca ulozila u ERP sustave kako bi poboljsala svoje
sposobnosti donosenja odluka i poslovne performanse. Ulaganje u ERP sustav ¢esto ima vrlo
pozitivan ucinak na rezultate poslovnih procesa, §to znaci da poduzeca Cesto dozivljavaju
poboljsanu operativnu uc¢inkovitost i poboljSano upravljanje resursima (Almuhayfith i Shaiti,

2020).

Na slici broj 4 prikazani su ¢imbenici zasluzni za uspjeSno koristenje ERP sustava grupirani u
dvije glavne podskupine. Organizacijski c¢imbenici, koji ukljucuju podrSku najviSeg
menadZmenta, i ¢imbenici povezani s koriStenjem ERP sustava, koji ukljucuju slozenost,

kompatibilnost, zadovoljstvo korisnika, ukljucenost korisnika i trening.

Slika 4: Faktori uspjeha

FAKTORI PODUZECA

Podrika top
menadZmenta
~—a N
Koristenje ERP Poslovni
SloZenost sustava ot rezultati
W
Kompatibilnost __—r

Zadovaoljstvo korisnika
Ukljutenost korisnika

Trening

FAKTORI ERP-a

Izvor: izrada autora (2023)
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Poduze¢e nakon implementacije ERP sustava ima koristi u svim odjelima. Jedan od tih je
racunovodstvo. Postoji pet dimenzija raunovodstvenih koristi od koristenja ERP sustava. IT
racunovodstvene koristi, operativne racunovodstvene koristi (uSteda vremena), organizacijske
raCunovodstvene koristi, menadzerske racunovodstvene koristi i menadzerske raCunovodstvene
koristi. Istrazivanje je zakljucilo da se uz pomo¢ ERP sustava informacije prikupljaju brze 1
lakse, Sto ukupno pomaze u povecanju ucinkovitosti poduzeca i smanjenju ukupnih troskova.
Navedeno naglasava pozitivan utjecaj ERP sustava na racunovodstvene i operativne procese

organizacije (Kanellou i Spathis, 2013).

Implementirani ERP sustavi zna¢ajno podrzavaju pracenje poslovanja kroz klju¢ne financijske
pokazatelje kao Sto su profitabilnost, likvidnost, dug, obrt imovine i nov¢ani tijek. Omogucuju
1 pracenje financijskih i nefinancijskih klju¢nih brojki na razini razli¢itih dijelova poduzeca
(odjel/segment), pojedinih trzista, proizvoda itd. ERP sustavi takoder pruzaju znac¢ajnu podrsku

u izradi poslovnih planova i simulacija (Dropuli¢, 2020).
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4. ISTRAZIVANJE UTJECAJA ERP SUSTAVA NA PERFORMANSE
PODUZECA — STUDIJA SLUCAJA PODUZECA PLIVA D.O.O.

4.1 Podaci o implementacija ERP sustava u poduzece Pliva d.o.o.

Pliva je najveca farmaceutska kompanija u Hrvatskoj i jedna od vodec¢ih kompanija u regiji
jugoistocne Europe zahvaljuju¢i velikom broju stru¢njaka, inovativnim tehnologijama 1
kontinuiranim ulaganjima u proizvodni sustav. Pliva je ne samo jedan od najvec¢ih gospodarskih
subjekata u Hrvatskoj, ve¢ i znacajan izvoznik: gotovo 90% proizvoda namijenjeno je izvozu,
a najveca trziSta su SAD 1 zemlje Europske unije (Pliva.hr, 2023). Linija Plivinih proizvoda
ukljucuje razlic¢ite gotove oblike lijekova za gotovo sve terapijske skupine i aktivne
farmaceutske tvari. Pliva je usmjerena na razvoj generickih lijekova i lijekova s ograni¢enom
trziSnom konkurencijom te nudi najsiri asortiman generickih lijekova u srednjoj i istocnoj
Europi. S odobrenjima Americke agencije za hranu i lijekove (FDA), Britanske agencije za
lijekove 1 zdravstvene proizvode (MHRA) i drugih relevantnih europskih tijela, Pliva je
klasificirana kao proizvoda¢ koji zadovoljava globalne standarde kvalitete koje zahtijeva

globalno trziste (Pliva.hr, 2023).

Razvoj modernog ERP sustava za podrsku poslovanju Plive zapoceo je 1995. godine s ciljem
poboljSanja pojedinith modula postoje¢ih korporativnih IT sustava. U to vrijeme, Pliva je
koristila klasi¢an trgovinski sustav s centralnim ru¢nim unosom podataka. Budu¢i da nije bilo
dovoljno vremena za razvoj potpuno novih integriranih sustava, uprava Plive odlucila se za
kupnju cjelokupnog sustava te je odabrala SAP paket. Implementacija SAP rjeSenja odvijala se
u nekoliko faza, ukljucuju¢i dva modula iz podrugja troSkovnog racunovodstva i profitnih
centara, Sto je omogucilo bolju kontrolu financijskih sredstava, buduce prognoze i nove metode

analize (Bosilj Vuksi¢ 1 Spremic¢, 2005).

Pliva koristt mySAP™ CRM kao podrSku novom poslovnom modelu koji zahtijeva
optimizaciju prodajnih procesa i dublje razumijevanje kupaca. U sklopu promjene poslovnog
smjera, Pliva je reorganizirala svoju strukturu u cetiri proizvodne grupe i prilagodila prodajno
osoblje, ¢iji zadaci sada pokrivaju nekoliko proizvodnih linija. Osim toga, povecan je broj
prodajnih djelatnika i promovirani proizvodi. Pliva Hrvatska prva je Plivina poslovna jedinica
koja je u manje od Sest mjeseci uspjeSno implementirala mySAP CRM, pokrivajuéi 65
prodajnih agencija i organizaciju prodaje 1 distribucije. Interni IT odjel Plive preporucio je

mySAP CRM kao najbolje rjesenje, isticu¢i njegovu integraciju s postoje¢im softverom SAP
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R/3® (trenutno dio mySAP ERP rjesenja) 1 komponentom SAP Business Information
Warehouse (SAP BW). Pliva ¢e ovu integraciju koristiti za kreiranje napredne analitike za svoje

poslovanje (Cokoli¢ i Klai¢, 2005).
Slika broj 5 prikazuje faze implementacije SAP modula u poduzecée Pliva.

Slika 5: Faze implementacije SAP modula u poduzece Pliva

4 .FAZA (2002)

Internacionalni razvoj, lanac opskrbe, projektni
sustavi

3.FAZA (2001)

Proizvodnja, funkcionalnost, kontrola kvalitete,
proces planiranja, nadogradnja procesa

2.FAZA (1998-2000)

Materijalni menadiment, ljudski resursi,
prodaja, distribucija, planiranje proizvodnje

Madogradnja SAP 3.1-4.0B

1.FAZA (1996-1997) — SAP 3.0

Financije, Kontroling, nadogradnja 3.0-3.1 H

Izvor: obrada autora prema Bosilj Vuksi¢ 1 Spremi¢ (2005, str. 10.)

Istovremeno s uvodenjem ERP sustava, Pliva je provodila znacajne promjene u svom
poslovanju, a kombinacija ovih dviju inicijativa rezultirala je nizom pozitivnih efekata.
,Drugim rijeCima, zalihe su se smanjile za 30%, vrijeme isporuke proizvoda skratilo se s Cetiri
na samo jedan dan, broj zaposlenih smanjen je za 20-30%, a zabiljezen je 1 pad broja
reklamacija zbog pogresnih isporuka. Takoder, vrijeme naplate potraZivanja skrac¢eno je za 30%
zahvaljujuci uvodenju evidencije o kreditnom limitu kupaca (Belak i Usljebrka, 2014, str. 42).
Osim navedenih kvantitativnih koristi, ostvarile su se 1 kvalitativne prednosti, ukljuc¢ujuci bolju
vidljivost svih poslovnih procesa i njihovu vecu uskladenost, efikasnije predvidanje novcanih
tokova, poboljSana centralizirana nabava, bolja uskladenost proizvodnje s potrebama trzista i

kvalitetnije odlu¢ivanje na temelju informacija (Belak i Usljebrka, 2014).
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4.2 Metodologija istrazivanja

U radu je provedeno empirijsko istrazivanje tj. istrazivanje putem anketiranja zaposlenika
poduzeca farmaceutske industrije u Zagrebu. Anketirano je 20 zaposlenika poduzec¢a Pliva koji
rade u IT sektoru. Anketiranje je provedeno u kolovozu 2023. godine. Anketa je provedena u
svrhu analize samih podataka tj. rezultata istrazivanja te analize utjecaja implementacije ERP
sustava na performanse poduzeca, s posebnim osvrtom na primjer poduzeca Pliva. Anketirani
su razli¢iti tipovi zaposlenika, ukljucuju¢i rukovodeée i one koji nisu na rukovodeéim
pozicijama. Svi sudionici rade u sektoru I'T-a unutar poduzec¢a Pliva d.o.o0., no razlikuju se po
svojim specifiénim odjelima 1 zaduZenjima. Upravo se anketiranjem zaposlenika razli¢itih
funkecija i razli¢ite vaznosti u poduzecu dobiva na uvid razli¢ito glediSte sa razliCitih stajaliSta

na sam pogled vaznosti ERP sustava u poduzecu.

Upitnik je sastavljen od 15 pitanja te se nalazi u prilogu ovog rada. Prvih par pitanja su
demografska pitanja, dalje slijede pitanja o zadovoljstvu zaposlenika te na kraju grupa pitanja
o SAP ERP sustavu. Pitanja o EPR sustavu su glede njegove ucinkovitosti, zadovoljstva s njim
te kako je njegova implementacija imala utjecaj na performanse poduzeca. Moguénosti
odgovora na pitanja su bili otvoreni odgovor, zatvoreni odgovor s ocjenom, matematicki
odgovor te Likertova skala od 1 do 5 (1 oznafava najmanje se slazem, a 5 u potpunosti se

slazem).

4.3 Uzorak istrazivanja

Kako je ve¢ navedeno, u istrazivanju je sudjelovalo poduzece iz sektora farmaceutske industrije
u Zagrebu (ukupno 20 zaposlenika). Poduzece je Pliva d.o.o0. koje razvija, proizvodi i prodaje
gotove oblike generickih lijekova 1 aktivnih farmaceutskih tvari. Portfelj ukljucuje genericke

lijekove kao 1 genericke lijekove s dodanom vrijedno$c¢u, biogenerike i citostatike.

Pliva d.o.o. je u 2022. ostvarila neto rezultat poslovanja u iznosu od 110.893.644,83 € dok je
ostvarena neto marza iznosila 16,86%. Poslovni subjekt PLIVA HRVATSKA d.o.o. u 2022.

povecavao je broj zaposlenih, a imao je 2.606 zaposlenika (Poslovna.hr, 2023).
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4.4 Rezultati istrazivanja
U prvome dijelu upitnika, ispitanici su odgovorili na demografska pitanja koja su bila o dobi,
spolu, obrazovanju i poloZaju na radnome mjestu.

Prema podacima iz grafikona broj 2 vidljivo je da je u istrazivanju sudjelovao veci broj

muskaraca. Od ukupno 20 ispitanika 70% ¢ine muskarci, dok 30% Zene.

Grafikon 2: Struktura zaposlenika prema spolu

® muski
® zenski

Izvor: izrada autora prema dobivenim rezultatima istrazivanja (2023)

Prema podacima iz grafikona broj 3 vidljivo je da je veéina anketiranih osoba izmedu 21 i 40
godina, to¢nije 90%. Njih 10% starije je od 41 godine. Takoder, to pokazuje da u IT sektoru
poduzeca radi mladi i ambiciozan tim s nekoliko iskusnih kolega koji im mogu pomo¢i u

razvoju.

Grafikon 3: Struktura zaposlenika prema dobi

@ manje od 20 godina
@ 21 do 40 godina

41 do 60 godina
@ vise od 60 godina

Izvor: izrada autora prema dobivenim rezultatima istrazivanja (2023)

Grafikon broj 4 prikazuje razinu obrazovanosti ispitanika. Vecina ispitanika zavrSila je
diplomski studij (Visoka stru¢na sprema), njih 65%. Upola manje, odnosno 25% zaposlenika
zavrsilo je preddiplomski studij (ViSa struc¢na sprema). Tek nekolicina zaposlenika, odnosno

njih 10% nema zavrSen fakultet.
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Grafikon 4: Razina obrazovanosti zaposlenika
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Izvor: izrada autora prema dobivenim rezultatima istrazivanja (2023)

Grafikon broj 5 prikazuje polozaj na radnome mjestu ispitanika odnosno da li je on rukovodeci
ili ne. 75% anketiranih nalazi se na rukovode¢em polozaju dok 25 % ne. Rezultati su bili
oc¢ekivani s obzirom na to da u IT sektoru Plive postoji niz timova, pri ¢emu odredeni dio timova
podrzava odredeni modul SAP-a. Svaki od tih timova ima svog supervizora odnosno voditelja.
Snaga poduzeca lezi u velikoj raznolikosti, jedinstvenom znanju zaposlenika i njihovoj

predanosti ostvarenju ciljeva poduzeca.

Grafikon 5: PoloZaj na radom mjestu

@ rukovodedi
@ nije rukovodedi

Izvor: izrada autora prema dobivenim rezultatima istrazivanja (2023)

Sljedec¢ih 7 pitanja koja su prikazana u tablici broj 4 odnose se na zadovoljstvo zaposlenika,
odnosno koliko su zadovoljni svojim statusom i samim radnim mjesto u poduzecu farmaceutske
industrije. Pitanja su koncipirana tako da su ispitanici zaokruzili broj od 1 do 5 gdje 1 oznacava
potpuno nezadovoljstvo, a 5 potpuno zadovoljstvo. Prema odgovorima iz tablice broj 4, vidljivo
je da je odnos s ostalim suradnicima u poduzecu najbolje ocijenjen s 4.5 od mogucih 5. To
pokazuje koliko je Pliva timski usmjereno poduzece i kako je vazno imati dobre kolege kako
biste zajedno postigli Zeljene rezultate 1 medusobno si pomagali. Anketirani su takoder jako
zadovoljni produktivno$éu za vrijeme svog radnog vremena (4.0 ocjena). Ovo pokazuje da

zaposlenici dobro iskoriStavaju svoje radno vrijeme kako bi doprinijeli koristima za poduzece.
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Najslabiju ocjenu ispitanici su dali za stavku "Zadovoljan sam svojom informirano$¢u o vaznim
stvarima u poduzeéu." To svakako nije dobro jer je bitno biti informiran kako biste bili u toku
s najnovijim dogadanjima u firmi. Zaposlenici IT sektora odnosno poduzeca Pliva trebaju stalno

biti obavijesSteni o novostima vezanim za ERP sustav. Ostali rezultati su vidljivi u tablici.

Tablica 4: Odgovori na pitanja o zadovoljstvu zaposlenika

Ocjena zadovoljstva ispitanika
(prosjek 20 odgovora)
Zadovoljan sam organizacijom posla u 3.6
poduzecu.
Zadovoljan sam povratnim 3.8
informacijama koje dobivam od svog
nadredenog.
Zadovoljan sam odnosom s ostalim 4.5
suradnicima u poduzecu.
Zadovoljan sam s produktivnosti za 4.0
vrijeme svog radnog vremena.
Zadovoljan sam prostorom za napredak 3.5
koji mi se nudi u okviru moje strucne
spreme.
Zadovoljan sam svojom informiranoséu 3.2
s vaznim stvarima u poduzecu.
Bio bih zadovoljan ukoliko bi mi netko 3.8
ponudio sli¢an posao u drugom
poduzecu.

Izvor: obrada autora prema dobivenim rezultatima istrazivanja (2023)

Sljedeci set pitanja na koja su ispitanici odgovarali odnosi se na sami ERP sustav odnosno SAP

ERP sustav u poduzec¢u Pliva.

Na pitanje o poznavanju SAP ERP sustava, anketirani su davali ocjene od 1 do 5, pri ¢emu je 1
oznacavalo "nisam upoznat", a 5 "vrlo dobro upoznat". Vecina ispitanika ocijenila je sebe kao
vrlo dobro upoznatom ili dobro upoznatom, dok su samo 2 ispitanika bila na srednjoj ocjeni,
Sto znaci da imaju puno prostora za ucenje. Grafikon broj 6 prikazuje rezultate navedenog
pitanja. Poznavanje koncepta SAP ERP sustava izuzetno je vazno pri radu u poduzecu koje se
bavi ovim sustavom. Kada zaposlenici razumiju kako funkcionira SAP ERP sustav, mogu ga
koristiti ucinkovitije. To povecéava produktivnost i smanjuje mogucée pogreske. Kada
zaposlenici razumiju kako sustav funkcionira, mogu aktivno sudjelovati u identificiranju 1
implementaciji poboljSanja poslovnih procesa temeljenih na SAP ERP sustavu. Poznavanje

SAP ERP sustava pomaze zaposlenicima da bolje obavljaju svoj posao, podupire poslovanje i
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doprinosi njegovom uspjehu. Na temelju rezultata vidljivo je da zaposlenici IT odjela Plive vrlo

dobro poznaju pojam $to je uvelike pomoglo u razvoju samog sustava unutar poduzeca.

Grafikon 6: Upoznatost s pojmom ERP sustava

10.0
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Izvor: obrada autora prema dobivenim rezultatima istrazivanja (2023)

Dalje, buduc¢i da ispitanici koriste razli¢ite SAP module prilikom rada u poduzecu, postavljeno
je pitanje koje module najcesée koriste. Moduli koje ispitanici najcesce koriste su sljedeci: SAP
Basis, SAP Finance, SAP PLM (eng. product lifecycle management), SAP HR (Human
Resources), SAP Logistics, SAP Master Data Governance (MDG), SAP S&D (Sales and
Distribution), SAP Plant Maintenance (PM), SAP ATTP (Advanced Track and Trace for
Pharmaceuticals), SAP PP (Production Planning) te SAP GRC (Governance, Risk, and
Compliance). Raznolikost ovih modula pomaze poduzecu Pliva da bolje upravlja razlic¢itim
aspektima svog poslovanja i u pruzanju rjeSenja prilagodena specificnim potrebama.
Integracijom ovih modula i ostalih poduzece je dobilo potpuni pregled nad svojim poslovanje,

Sto rezultira boljom kontrolom, boljim odlucivanjem i boljim poslovanjem.

Sljedece pitanje trazilo je od ispitanika da napiSu koje su prednosti i izazove primijetili prilikom

koriStenja SAP ERP sustava odnosno modula koje koriste.

Korisnici koji koriste modul financija istaknuli su preglednost financijski izvjestaja. Modul je
dobro integriran s ostalim SAP modulima 1 ostalim aplikacijama u ovoj grani poslovanja.
Poslovni procesi vezani za financije su brzi, a sucelje za korisnike jednostavno za koriStenje

bio je jedan od odgovora.
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Zanimljiv odgovor bio je vezan uz PM modul' gdje je ispitanik naveo prednosti koje su
ucinkovitost planiranja rada odrzavanja, jednostavnost izvrSenja procesa, napredne
funkcionalnosti poput rada s rezervnim dijelovima i kalibracijom, integriranost sa MM?
modulom. Kao izazov je naveo odrzavanje u stvarnom vremenu (engl. real time) na pogonima
bez Wi-Fi mreze, stari procesi potrebni promjenama (izmjene SOP-ova (engl. standard

operating procedure)).

Za SAP Basis modul navedena su prednosti poput integracija s ostalim sustavima, manja
redundanost podataka, veca efikasnost, smanjeno manualno obavljanje posla (izvlacenje
podataka, izvjestaja), podrska od strane ERP stru¢njaka, prilagodljivost sustava. Nedostatci su

skupo odrzavanje, kompleksnost sustava, potrebno je dugo vrijeme kako bi se sustav savladao.

Korisnici koji koriste modul SAP ATTP? su naveli kao prednost niske troskovi, poveéana
ucinkovitost kretanja materijala sve do razine prodajne jedinice artikla, rukovanje velikom
koli¢inom serializacijskih podataka i1 lako prilagodavanje zakonodavstvu odredene zemlje.
Izazovi su testiranje, prilagodavanje potpornog modela kod uvodenja nove zemlje u lanac

opskrbe, postivanje zakonodavnih regulativa.

Modul SAP S&D* ima prednost §to korisnik ima uvid u cijeli "Order To Cash" proces. Brzina

rada, dobra organizacija takoder je jedan od odgovora.

Ostali odgovori su opcenito opisali SAP ERP sustav s kojim rade u poduzecu te su naveli
kompleksnost poslovnih procesa, lako¢u upravljanja poslovnim procesima, puno podataka,
integrirani sustav, autorizacije, cuvanje povijesti, jednostavna nadogradnja, laka integracija s
drugima, zadovoljstvo korisnika te medusobnu uskladenost sustava kao prednosti. [zazovi su
dokumentacija, velika koli¢ina podataka koju treba pohvatati te velika baza korisnika tako da

se Cesto javljaju i problemi istih.

Na temelju dobivenih odgovora vidljivo je da svi ovi moduli zajedno doprinose vecoj
ucinkovitosti u poduzecu, nude¢i integrirani sustav, bolju kontrolu 1 bolju podrsku u donosenju

poslovnih odluka, unato¢ izazovima s kojima se korisnici susre¢u prilikom koristenja.

1 SAP PM specifi¢an je modul ili podruéje unutar ERP sustava koji se koristi za upravljanje projektima i njihovom
implementacijom (O'Donnell, 2017).

2 SAP MM modul odgovoran je za upravljanje procesima nabave i inventara unutar organizacije (Halder, 2023).
3 SAP ATTP modul obuhvaéa niz znadajki koje pruzaju kljuénu infrastrukturu za farmaceutsku uskladenost.
(NTTdata, 2023).

4SAP SD kljuéni je modul koji upravlja cijelim procesom prodaje i distribucije, od upravljanja narudzbama do
isporuke i fakturiranja (Halder, 2023).
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Grafikon broj 7 prikazuje koliko ispitanici dugo koriste SAP ERP module s kojima
svakodnevno rade. Vecina ispitanika koristi modul 1-2 godine njih ¢ak 40%. Ostala razdoblja
su jednako podijeljena gdje 20% ispitanika modul koristi 1-2 godine, 20% viSe od 4 godine te
20% manje od godinu dana. Nitko ne koristi modul izmedu 3-4 godine. Ve¢ina ispitanika ima
relativno malo iskustva s SAP ERP modulima, iako znac¢ajan dio korisnika koristi ove module
dugi niz godina. Upravo spoj iskustva, znanja i Zelje za ucenjem cCini poduzece efikasnijim u

svome poslovanju.

Grafikon 7: KoriStenost SAP ERP modula

@ manje od godinu dana
@ 1-2 godina
2-3 godine
@ 3-4 godine
@ vie od 4 godine

Izvor: obrada autora prema dobivenim rezultatima istrazivanja (2023)

Pitanje broj 10 prikazano na grafikonu broj 8 pokazalo je kolika je zapravo u€inkovitost SAP
modula odnosno opéenito ERP sustava koje koriste ispitanici. Ispitanici su davali ocjene od 1
do 5, gdje je 1 najniza ocjena, a 5 najvisa. Veliki postotak dao je maksimalnu ocjenu, to¢nije
65%. Vrlo dobru ocjenu dalo je 25% njih. S druge strane, dva ispitanika misle da modul koji
koriste nije dovoljno ucinkovit. Prosje¢na ocjena je vrlo visoka stoga sugerira da sustav igra
klju¢nu ulogu u poboljsanju performansi poduzeca, pridonoseci boljoj konkurentskoj poziciji i

efikasnosti u obavljanju poslovnih zadataka.

Grafikon 8: Korisnost SAP ERP sustava
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Izvor: obrada autora prema dobivenim rezultatima istraZivanja (2023)
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Pitanje €iji su rezultati prikazani na grafikonu broj 9 bilo je pitanje u vezi obuke odnosno
anketiranima je postavljeno pitanje da li su prosli obuku za rad u SAP ERP sustavima. Vecina
anketiranih djelomi¢no je prosla obuku dok je neznatno manje proslo obuku. Samo jedan
ispitanik nije prosao nikakvu obuku. Poduzec¢a bi svakako trebala pruziti potpunu obuku glede
rada u ERP sustavima kako bi se smanjile greske, povecalo zadovoljstvo, povecala uskladenost
1 bolje donosile odluke prilikom rada u takvim sustavima. Poslovanje ¢e sigurno biti

optimiziranije, a ostvarena konkurentska prednost jaca.

Grafikon 9: Obuka za rad u SAP ERP sustavu
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Izvor: obrada autora prema dobivenim rezultatima istrazivanja (2023)

Sljedecih 5 pitanja koja su prikazana u tablici broj 5 odnose se na opcéenito misljenje o radu u
samome ERP sustavu, odnosno koliko su slazu s navedenim tvrdnjama. Pitanja su koncipirana
tako da su ispitanici zaokruzili broj od 1 do 5 gdje 1 oznacava potpuno ne slaganje, a 5 potpuno
slaganje. Ispitanici se uglavnom slazu s navedenim tvrdnjama te smatraju da su im mogucnosti
koje nudi znanje rada na ERP sustavima velike. Iskustvo u koriStenju ERP sustava moze
znacajno ubrzati karijerni put osobe 1 otvoriti vrata razliitim prilikama za razvoj 1 uspjeh u
poslovnom svijetu. Takoder vecina bi ovaj sustav preporucila drugima, kako poduze¢ima tako
1 novim korisnicima sustava kako bi unaprijedili svoje znanje, prosirili vjestine i samim time
kako bi poduzece povecalo svoje performanse na trziStu. Najmanje korisnika se slaze s
tvrdnjom da je korisnicko sucelje odlicno. Zato je bitno sugerirati, planirati i redovno azurirati
implementirani ERP sustav kako bi takav sustav bio u koraku sa vremenom. Ostali rezultati su

vidljivi u tablici.
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Tablica 5: Rad na ERP sustavu

Ocjena slaganja ispitanika
(prosjek 20 odgovora)
Rad na ERP sustavu mi je ugodan. 4.2
Moguénosti koje mi znanje rada na ERP 4.6
sustavu nudi su velike.
Korisni¢ko sucelje je odli¢no. 3.7
Preporucio/la bih ovaj sustav drugima. 4.4
Ne sumnjam u to¢nost informacija u 4.2
sustavu.

Izvor: obrada autora prema dobivenim rezultatima istrazivanja (2023)

Sljedecih 8 pitanja koja su prikazana u tablici broj 6 odnose se na utjecaju implementacije ERP

sustava na performanse poduzeca, odnosno koliko su slazu s navedenim tvrdnjama.

Tablica 6: Implementacija ERP sustava u poduzece Pliva d.o.o.

Ocjena slaganja ispitanika
(prosjek 20 odgovora)
Implementacijom ERP sustava, 4.2
poboljsana je koordinacija izmedu
razlicitih poslovnih procesa u nasoj
organizaciji.
Vrijeme izvrSenja poslovnih procesa 4.1
smanyjilo se od uvodenja ERP sustava.
Broj zaposlenih u nasoj organizaciji 3.1
smanjio se nakon implementacije ERP
sustava.
Kwvaliteta usluga koje pruzamo 4.2
poboljsala se nakon uvodenja ERP
sustava.
Vrijeme naplate potrazivanja znatno se 3.9
skratilo nakon uvodenja ERP sustava.
Implementacija ERP sustava doprinijela 4.4
je boljem upravljanju resursima i
troSkovima.
Dobro smo podrzani od strane 39
dobavljaca ERP sustava tijekom i nakon
implementacije.
Svojim znanjem o ERP sustavima mogu 4.1
pomoc¢i kolegama.

Izvor: obrada autora prema dobivenim rezultatima istraZivanja (2023)
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Pitanja su koncipirana tako da su ispitanici zaokruzili broj od 1 do 5 gdje 1 oznacava potpuno
ne slaganje, a 5 potpuno slaganje s tvrdnjama prikazanima u tablici broj 6. Najvise se ispitanika
u potpunosti slaze da je implementacija ERP sustava doprinijela boljem upravljanju resursima
1 troSkovima. To je rezultiralo boljom profitabilnos¢u, ve¢om efikasnoS¢éu 1 sposobnosti za
prilagodbu promjenama na trziStu. Najmanje ispitanika slaze se s tvrdnjom da se broj zaposlenih
u njihovoj organizaciji smanjio nakon implementacije ERP sustava. Broj zaposlenih u
organizaciji moZze se promijeniti nakon uvodenja ERP sustava, ovisno o mnogim ¢imbenicima
medu kojima su: strategija razvoja organizacije, trziSni uvjeti i nove poslovne prilike koje se
otvaraju nakon uvodenja ERP sustava. Broj zaposlenih se u Plivi povecavao §to govori kako je
ERP sustav poboljsao performanse poduzeca, prosirio poslovanja poduzeca te samim time

stvorio poduzecéu potrebu sa prosirivanjem radnog kadra.

Nadalje, na sljedec¢a dva pitanja bila su otvorenog tipa. Ispitanici su izrazili svoje misljenje 1

dojmove te iskustva.

Na pitanje koja je vaSa opcenita percepcija o utjecaju implementacije ERP sustava na

performanse poduzeca Pliva d.o.0. odgovori su sljedeci:

e Odli¢na, smatram da je poslovanje u poduzecu Pliva vrlo efikasno te da
pomocu ERP sustava mozemo puno nauciti.*

e ,Odli¢an sustav koji je unaprijedio poslovanje*

e _Smatram da bi se legacy sustavi® trebali drugadije koristiti, poslovanje bi
zasigurno bilo manje komplicirano*

e ,OlakSava i optimizira poslovanje.*

e Bolji centralizirani sustav baze podataka i RRP-e® (engl. Resource requirements
planning) moZe nosit s cjelokupnim poslovnim procesima organizacije.*

e Pozitivna, sustav djeluje moc¢no 1 sigurno.*

e _Sustav je user friendly, integriran je sa ostalim sustavima npr. Salesforce
(najvise izrazeno prilikom order managementa - dobavljaci, ljekarne), smanjuje
administrativne 1 operativne troSkove koriStenjem to¢nih informacija u stvarnom
vremenu, olakSava donoSenje odluka jer se lakSe kontroliraju odredeni procesi,

dosta procesa je automatizirano.*

5 Legacy sustavi su stariji informacijski sustavi koji se koriste duZi vremenski period unutar poduzeéa. Takvi
sustavi nisu u dugoro¢nim planovima i vizilama poduzeca.

5 RRP se koristi za opisivanje procesa koji se bavi upravljanjem resursima i planiranjem potreba za resursima
unutar organizacije (Kallunki i sur., 2010).

37



»Kad je Pliva objavila da je uvela SAP, sutradan je skocila vrijednost Plivine
dionice u Londonu na Burzi*

,»Moja opéenita percepcija je da su se performanse poduzeca znatno poboljsale
implementacijom ERP sustava koji je omogucio brze izvodenje poslovnih
procesa i bolju integraciju dijelova poduzeéa.*

,» Vjerujem da je olakSalo rad zaposlenicima koji ga koriste i uskladenosti sustava
koji se koriste u poslovanju (sve se nalazi na jednom mjestu).*

»Smanjenje troskova, povecanje ucinkovitosti i profita, automatizacija procesa.*
,»OlakSava svakodnevno funkcioniranje i poslovne procese te standardizira
poslovanje poduzec¢a. Dakle, moj je dojam da je utjecaj pozitivan.*

,,ERP sustav ima svoje prednosti, i to je nesto Sto je od velike vaznosti za srednja
i velika poduzeca zbog velike koliine podataka s kojima se radi svakodnevno,
pa tako i za Plivu d.o.o. Mislim da je utjecaj pozitivan no ne u tolikoj mjeri
kolikoj bi mogao biti.*

,ERP je povezao 1 standardizirao sve procese $to je poboljsalo poslovanje.*
,»Olaksalo je poduzecu uvid u poslovanje.*

,Implementacija ERP sustava na performanse poduzeca Pliva d.o.o. je dobra no
trebalo bi poboljsati komunikaciju razli¢itih modula koji rade zajedno 1 poraditi
na lakSem otkrivanju razloga zasto jedan modul nije dostavio ili pokrenuo
promjene u drugom modulu. Koriste¢i SAP , na primjeru Plive, u svakom trenu
mozemo saznati koji materijali su koriSteni kod izrade proizvoda, gdje je
proizvod zapakiran, kojem je kupcu poslan, te u globalu mozemo re¢i da
najmanju sitnicu mozemo pretraZziti preko SAP-a.*

,Uvodenje ERP sustava donijelo je firmi bolju organizaciju, brze obavljanje
poslova i olakSanje posla.*

,U globalu utjecaj je pozitivan, pogotovo s obzirom na veli¢inu 1
rasprostranjenost poslovanja poduzecéa.*

,Pozitivna. LakSe je nama raditi s korisnicima odnosno podrzavati nase kolege

kada zapnu u ne¢emu nego njima te su s time rezultati bolji.*

Ukupno gledano, misljenje ispitanika ukazuje na pozitivan utjecaj implementacije ERP sustava

na ucinkovitost Plive d.o.0. Uvodenje ERP sustava omogucilo je bolju organizaciju, brzu

implementaciju poslovnih procesa, nize troSkove, veéu ucinkovitost i jednostavnost

svakodnevnog upravljanja poslovnim procesima. Ispitanici takoder isticu da je ERP sustav
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integriran s drugim sustavima, $to rezultira nizim administrativnim i operativnim troSkovima i
pomaze donoSenju informiranih poslovnih odluka. Uvodenjem ERP sustava poboljsana je i

preglednost poslovanja poduzeca te omogucéeno bolje pracenje procesa.

Na pitanje imate li neke prijedloge ili komentare o tome kako poduzec¢a mogu iskoristiti

prednosti ERP sustava u ve¢oj mjeri odgovori su sljedeéi:

e Edukacija svih kolega te standardizacija.*

e  Prilagodba i nadogradnja verzije samom poduzecu.

e _Mogu uvesti SAP u proizvodnju i logistiku kako bi mogli lakse, brze i bolje donositi
odluke. Uvodenje SAP-a moze dovesti do bolje prodaje i mogu se pratiti post-prodajni
procesi, bolji je customer experience zbog svoje jednostavnosti. Moze ga se uvesti u
odjel Ljudskih potencijala gdje se moze pratiti performans zaposlenika, naknade,
bonusi...

e Po meni, sve ozbiljne firme bi trebale imati SAP, ili veliki SAP, ili SAPovo rjesenje za
mala poduze¢a. SAP u poslovnom svijet ukazuje na transparentnost u poslovanju i
nezamjenjiv je. Isto tako sve inspekcije su zadovoljenje sa poslovanjem poduzeéa koji
radi na SAP-u.*

e ,KoriStenje svih standardnih SAP funkcionalnosti bez ogranicenja (Tevin model
implementacija SAP-a ogranicen na to¢no odredene SAP funkcionalnosti).*

e . Mislim da bi se trebalo vise uloZiti u naobrazbu zaposlenika. Bilo to doskolovavanje
struénjaka, ili samo korisnika.*

e _Da moduli lakSe 1 brze komuniciraju medusobno, te da su korisnici sustava bolje
educirani.*

e _Sigurno da ako jo$ nisu da ga uvedu bez razmisljanja $to prije.*

Prethodni odgovori potvrduju da se ERP sustav smatra kljuénim alatom koji unapreduje
poslovne procese poduzeca, transparentnost i konkurentsku prednost. Obukom, prilagodbom 1
prosirenjem moguénosti ERP sustava, poduze¢a mogu u potpunosti iskoristiti njegove prednosti

1 pozitivno utjecati na svoje poslovanje.
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4.5 OgranicCenja istraZivanja

Kako je u samome radu navedeno, provedeno je empirijsko istrazivanje odnosno anketiranje 20
zaposlenika IT sektora poduzeca Pliva d.o.0. Anketirane su bila osobe razli¢itih funkcija u
poduzecu, od radnika rukovodecih pozicija do onih koji nisu na rukovodecim pozicijama. Iz
tog razloga nemaju svi tocan uvid u poslovanje poduzeca, odnosno ne znaju sve informacije
koje se kre¢u oko samog poduzeca pa se isto tako ne moze dobiti Sira slika poduzeca. Da bi se
dobio tocan uvid u kompletno poslovanje IT sektora odnosno rada ljudi koji rade s ERP
sustavom potrebno bi bilo anketirati sve osobe zaposlene u istom. Isto tako, istrazivanje je bilo
vremenski ograni¢eno i nije se moglo provoditi tijekom duljeg vremenskog razdoblja. To bi
pomoglo uvidjeti koliko su zaposlenici napredovali unutar godine dana rade¢i u ERP sustavu.
Takoder, zbog jednostavnosti upitnika postavljeno je 15 opcenitih pitanja na koja su odgovarali
svi neovisno u kojem modulu SAP ERP sustava rade pa tako moguénost odstupanja rezultata

na nekim pitanjima nije iskljucena.
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5. ZAKLJUCAK

Poslovni procesi temelj su organizacije rada svakog poduzeca. Bilo radi li se o razli¢itom skupu
aktivnosti ili zadacima koji se izvode u nizu i koriste odredene resurse organizacije sa svrhom
ispunjenja misije ili svrhom svog postojanja. Sve veca globalizacija donijela je promjene u
poslovnom svijetu koje su utjecale i na poduzeca koja moraju biti u koraku i konstanto
poboljsavati svoje tehnike rada i pratiti razvoj tehnologije. 1z te potrebe razvili su se
informacijski sustavi ¢ija se uloga ogleda u evidenciji poslovnih dogadaja, pohranjivanju

podataka, obradi podataka i kasnije njihovim koriStenjem pri analizama.

U susret ovim zahtjevima koje ima sve veci broj poduzec¢a neka su odlucila implementirati ERP
sustav koji sinkronizira sve resurse poduzecéa, od nabave, proizvodnje, prodaje i marketinga,
ljudskih resursa, kontrole zaliha, financija te distribucije. ERP sustav je integriran paket
softverskih aplikacija osmi$ljenih za upravljanje Sirokim rasponom potreba poduzeca i
zadovoljavanjem istih. Takvi sustavi predstavljaju najslozenije i najzahtjevnije primjene za
poslovne organizacije. Njegov glavni cilj je integrirati sve funkcije unutar poduzeca
koriStenjem jedinstvenog informacijskog sustava. Danas je ERP sustav vrlo razvijen i poduzeca

ga koriste 1 implementiraju radi pobolj$anja poslovanja i povecanja konkurentnosti na trzistu.

Implementacija ERP sustava osigurava da poduzece djeluje u€inkovitije, ekonomicnije 1 stavlja
ga u bolju poziciju na trziStu. Dobro implementiran sustav postaje klju¢na infrastruktura
poduzeca i postaje neodvojivi dio korporativne kulture. ERP sustavi pruZaju znacajne prednosti
organizacijama 1 lancima opskrbe putem jedinstvene baze podataka i zajednicke softverske
infrastrukture. Funkcionalni ERP sustav podrZzava poduzece u povecanju njihove

produktivnosti i optimizaciji resursa.

Mnoge su organizacije ulozile u ERP sustave kako bi poboljsale svoje sposobnosti donosenja
odluka 1 poslovne performanse. Ulaganje u ERP sustav €esto ima vrlo pozitivan ucinak na
rezultate poslovnih procesa, §to znac¢i da poduzeca Cesto dozivljavaju poboljsanu operativnu
ucinkovitost 1 poboljsano upravljanje resursima. Poduzec¢a nakon implementacije ERP sustava
imaju koristi u svim odjelima. Cilj implementacije nije ugradnja ERP sustava, ve¢ postizanje

konkretnih poslovnih ciljeva, a ERP sustav je alat upravo za to.

Dobivenim rezultatima istrazivanja zakljucuje se da je uspjesno uvesti ERP sustav u svoje
poslovanje. Rezultatima istrazivanja utvrdeno je kako ERP sustav ima pozitivan utjecaj na

poduzece. Poduzeca integracijom modula koje koriste imaju potpuni pregled nad svojim
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poslovanjem, §to rezultira boljom kontrolom 1 boljim odluc¢ivanjem. Rezultatima je utvrdeno
da ERP sustav igra klju¢nu ulogu u poboljsanju performansi poduzeca, pridonosec¢i boljoj
konkurentskoj poziciji i efikasnosti u obavljanju poslovnih zadataka. Poduzeca bi svakako
trebala pruziti potpunu obuku zaposlenima glede rada u ERP sustavima kako bi se smanjile
greske, povecalo zadovoljstvo, povecala uskladenost 1 bolje donosile odluke prilikom rada u
takvim sustavima. Poslovanje ¢e sigurno biti optimiziranije, a ostvarena konkurentska prednost
jaca. Uvodenje ERP sustava omogucilo je bolju organizaciju, brzu implementaciju poslovnih
procesa, nize troskove, vecu ucinkovitost i jednostavnost svakodnevnog upravljanja poslovnim

procesima.
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Prilog
Primjer upitnika o utjecaju implementacije ERP sustava na performanse poduzeca -
studija sluc¢aja poduzecéa Pliva d.o.o.

Postovani,

ovo empirijsko istrazivanje provodi se za potrebe pisanja diplomskog rada. Anketnim
upitnikom Zeli se istraziti utjecaj implementacije ERP sustava na performanse poduzec¢a Pliva
d.o.o. Anketa je anonimna, a rezultati ¢e se koristiti isklju¢ivo u istrazivacke svrhe.

Hvala unaprijed na izdvojenom vremenu,
Renato Cijuk

Osnovni podaci

1. Spol (zaokruziti samo jedan odgovor):
a) muski
b) Zenski
2. Dob (zaokruziti samo jedan odgovor):
a) manje od 20 godina
b) 21 do 40 godina
c) 41 do 60 godina
d) viSe od 60 godina
3. Stru¢na sprema (zaokruZiti samo jedan odgovor):
a) NSS
b) SSS
c) VSS
d) VSS
4. Polozaj na radnom mjestu (zaokruziti samo jedan odgovor):
a) rukovodeci

b) nije rukovodeci
Zadovoljstvo zaposlenika

5. Procijenite na skali od 1 do 5 koliko se slazete s navedenim tvrdnjama. Znacenje
pojedinih tvrdnji je sljedece: 1 = potpuno sam nezadovoljan, 2 = djelomi¢no sam
nezadovoljan, 3 = niti sam zadovoljan niti sam nezadovoljan, 4 = djelomi¢no sam
zadovoljan, 5 = u potpunosti sam zadovoljan. Za svaku tvrdnju zaokruZite jedan broj
koji izrazava VaSe nezadovoljstvo ili zadovoljstvo.

Zadovoljan sam organizacijom posla u poduzecu.
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Zadovoljan sam povratnim informacijama k

dobivam od svog nadredenog.

Zadovoljan sam odnosom s ostali

uradnicima u poduzecu.

Zadovoljan sam s produktivnosti

SvVog radnog vremena.

Zadovoljan sam prostorom za napredak koji

112|345
oje
112|345
ms
112|345
za vrijeme
112|345
mi

se nudi u okviru moje stru¢ne spreme.

1

2

3

4

5

Zadovoljan sam svojom informirano$¢u s vaznim stvarima u poduzecu.

1

2

3

4

5

Bio bih zadovoljan ukoliko bi mi netko ponudio sli¢an posao u drugom poduzecu.

1

2

3

4

5

Poznavanje SAP ERP sustava

6. Koliko ste upoznati s pojmom SAP ERP sustava? (1 oznacava "nisam upoznat", a 5

"vrlo dobro sam upoznat")

7. Koji modul SAP ERP sustava najcesc¢e koristite prilikom rada u poduzecu?

8. Koje su prednosti 1 izazovi koje ste primijetili u koriStenju tog SAP ERP modula?

9. Koliko dugo koristite taj SAP ERP modul?
a) Manje od godinu dana ¢) 3-4 godine
b) 1-2 godine d) vise od 4 godine
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10. Kako ocjenjujete ucinkovitost ili korisnost SAP ERP modula koji koristite u vaSem
radu? (odaberite ocjenu od 1 (najniza ocjena) do 5 (najvisa ocjena))

11213145

11. Jeste li prosli obuku za rad u SAP ERP sustavima?
a) da
b) ne
c¢) djelomicno

12. Naljestvici od 1 do 5 ocijenite stupanj slaganja sa sljede¢im tvrdnjama, pri cemu ocjene
imaju sljedece znacenje: 1 - u potpunosti se ne slazem, 2 - ne slazem se, 3 - niti se
slazem, niti se ne slazem, 4 - slazem se 1 5 - u potpunosti se slazem

Rad na ERP sustavu mi je ugodan.

11213145

Moguénosti koje mi znanje rada na ERP sustavu nudi su velike.

1123145

Korisnicko sucelje je odlicno.

1123145

Preporucio bih ovaj sustav drugima.

11213145

W

Ne sumnjam u to¢nost informacija u sustavu.

11213145

Implementacija SAP ERP sustava

13. Naljestvici od 1 do 5 ocijenite stupanj slaganja sa sljede¢im tvrdnjama, pri cemu ocjene
imaju sljedece znacenje: 1 - u potpunosti se ne slazem, 2 - ne slazem se, 3 - niti se
slazem, niti se ne slazem, 4 - slazem se 1 5 - u potpunosti se slazem

Nakon implementacije ERP sustava, poboljSana je koordinacija izmedu razli¢itih poslovnih
procesa u naSoj organizaciji.
112|345
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Vrijeme izvrSenja poslovnih procesa smanjilo se od uvodenja ERP sustava.

11213145

Broj zaposlenih u nasoj organizaciji smanjio se nakon implementacije ERP sustava.

1123145

Kvaliteta usluga koje pruzamo poboljsala se nakon uvodenja ERP sustava.

11213145

Vrijeme naplate potrazivanja znatno se skratilo nakon uvodenja ERP sustava.

1123145

Implementacija ERP sustava doprinijela je boljem upravljanju resursima i troskovima.

1123145

Dobro smo podrzani od strane dobavljaca ERP sustava tijekom i nakon implementacije.

11213145

Svojim znanjem o ERP sustavima mogu pomo¢i kolegama.

1123145

14. Koja je vasa opc¢enita percepcija o utjecaju implementacije ERP sustava na performanse
poduzeca Pliva d.0.0.? (Slobodno izrazite svoje misljenje i dojmove.)

15. Imate li neke prijedloge ili komentare o tome kako poduze¢a mogu iskoristiti prednosti
ERP sustava u ve¢oj mjeri? Molimo vas da podijelite svoje misljenje i iskustva.
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