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SAZETAK

Pristup i odabir pojedinih izvora financiranja predstavlja jedan od klju¢nih zadataka pri
pokretanju poduzetnickog projekta, zbog Cega se istiCe vaznost istrazivanja ovog podrucja. U
ovom diplomskom radu, prikupljanjem sekundarnih podataka, istrazeni su razli¢iti formalni i
neformalni izvori financiranja i njihova obiljezja, kao i ograni¢enja u svrhu pruzanja smjernica
poduzetnicima u turizmu za odabir isplativih izvora za njihove projekte. Osim toga, u radu se
analiziraju klju¢ne pretpostavke razvoja turizma koje je potrebno uzeti u obzir kako bi se
osigurao uspjesan razvoj destinacije. Naglasena je i sloZenost utjecaja turizma na destinacije,
ukljucujuci ekonomske, drustvene, kulturne, politicke 1 ekoloske aspekte kao 1 uloga klju¢nih

dionika.

Empirijsko istrazivanje provedeno je na uzorku od 25 smjestajnih objekata s podrucja Pozesko-
slavonske Zupanije uz pomo¢ strukturiranog anketnog upitnika. Analiza prikupljenih primarnih
podataka upucuje na nedostatak svijesti poduzetnika o neformalnim izvorima financiranja,
poput poslovnih andela i1 skupnog financiranja. Takoder, istaknuta je potreba za veCom
podrskom i informacijama od strane vlasti u vezi s dostupnim financijskim potporama i EU
fondovima. Utvrdeno je i da se vecina poduzetnika i dalje oslanja na tradicionalne izvore

financiranja poput bankarskog kredita i vlastitih sredstava.

Kao doprinos istrazivanju U okviru analiziranog podrucja, ovaj diplomski rad pruza teorijske
smjernice 1 prakticne uvide u izvore financiranja u turizmu, s posebnim naglaskom na PoZzesko-
slavonsku zupaniju. Empirijsko istrazivanje daje konkretne informacije koje mogu pomoci
poduzetnicima prilikom ulaska u turistiCke poduzetni¢ke pothvate, istrazivanje alternativnih

izvora financiranja i razumijevanje klju¢nih pretpostavkirazvoja turizma u njihovoj destinaciji.

Kljuéne rije¢i: izvori financiranja, projekt, ograniCenja razvoja turizma, uéinci turizma,

dionici



ABSTRACT

Access to and selection of certain funding sources is one of the key tasks when starting an
entrepreneurial project, which is why the importance of research in this area is highlighted. In
this master thesis, by collecting secondary data, various formal and informal sources of
financing and their characteristics, as well as limitations, have been examined in order to
provide guidelines to tourism entrepreneurs for choosing profitable sources for their projects.
In addition, the paper deals with the key assumptions of tourism development that should be
taken into account in order to ensure the successful development of a destination. Moreover, it
emphasizes the complexity of the impact of tourism on destinations, including economic,

social, cultural, political and ecological aspects, as well as the role of key stakeholders.

Empirical research was conducted on a sample of 25 accommodation facilities from the
Pozega-Slavonia County by means of a structured questionnaire. The analysis of the collected
primary data points to a lack of awareness among entrepreneurs about informal sources of
financing, such as business angels and crowdfunding. Furthermore, the need for greater support
and information from the authorities regarding available financial support and EU funds is
highlighted. It was also established that most entrepreneurs still rely on traditional sources of

financing, such as bank loans and own funds.

As a contribution to research, this thesis provides theoretical guidelines and practical insights
into the sources of financing in tourism, with a special emphasis on the Pozega-Slavonia
County. The empirical research offers specific information that can help entrepreneurs when
entering into tourism business ventures, researching alternative sources of financing and

understanding key assumptions of tourism development in their destination.

Key words: sources of financing, project, limitations of tourism development, impacts of

tourism, shareholders
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1. UVOD

1.1. Problem i predmet istraZivanja

U ovom diplomskom radu analiziraju se osnovne smjernice vezane za dostupnost i isplativost
razli¢itih izvora financiranja na primjeru Pozesko-slavonske zupanije. Istrazuju se potencijalni
izvori financiranja te njihova glavna obiljezja i ograni¢enja. Osim toga, analiziraju se turisticki
poduzetnicki projekti, njihova specificna obiljezja i uloga u razvoju destinacija. Takoder, pruza
se teorijski pregled pretpostavki razvoja turizma, istrazuju se uéinci Koji proizlaze iz razvoja
turizma i njihov utjecaj na destinaciju uz analizu glavni dionika uklju¢enih u ovaj proces na

lokalnoj i nacionalnoj razni.

Svako poduzece, a posebice ono koje je na pocetku poduzetnickog pothvata, suocava se s
mnogobrojnim izazovima u pribavljanju financijskih sredstava iz vanjskih izvora. Na odabir
odredenog izvora financiranja utjecat ¢e veliki broj razli¢itih faktora, §to se posljedicno moze
odraziti na uspjeh poslovanja. Izvore financiranja potrebno je promatrati s aspekta razvoja
turizma destinacija pa je potrebno uzeti u obzir i ekonomske, drustvene i ekoloske faktore koji
proizlaze iz njegova razvoja. U svrhu boljeg razumijevanja tih faktora, ali i boljeg poznavanja

izvora finanicranja, podrazumijeva se potreba za istrazivanjem ove problematike.

Predmet istrazivanja u diplomskom radu je financiranje turistickih poduzetnic¢kih projekata u

turizmu i razvoj turizma destinacija.

1.2.  Ciljevi istrazivanja

Svrha ovog rada je definirati, istraziti i analizirati mogucnost, dostupnost i isplativost vanjskih
izvora financiranja u razvoju turizma te ih kriti¢ki analizirati na primjeru Pozesko-slavonske

Zupanije.

Cilj teorijskog istrazivanja izvrSenog u ovom radu je prikazati mogucénosti financiranja, koje
izvore financiranja je moguce koristiti prilikom ulaska u poduzetnickih pothvat, njihova glavna

obiljeZja te ograniCenja.

Cilj empirijskog istrazivanja podrazumijeva analizu osnovnih markoekonomskih i turistickih

pokazatelja PoZesko slavonske zupanije kako bi se stekao bolji uvid u trenuta¢nu ekonomsku



i turisticku razvijenost zupanije. Osim toga, na temelju provedenog primarnog istrazivanja, cilj

je pokazati kojim se izvorima financiranja koriste ponuda¢i smjestaja na podru¢ju Zupanije.

1.3.  Struktura rada

Diplomski rad ima ukupno pet medusobno povezanih dijelova, ukljucuju¢i uvod i zakljucak.

Svaka cjelina se sastoji od odredenog broja specifi¢inih podcjelina.

Prvi dio ili Uvod, sastoji se od definiranja problema, predmeta i ciljeva istrazivanja. U drugom
dijelu, koji je naslovljen ,,Analiza potencijalnih izvora financiranja poduzetnic¢kih projekata u
turizmu®, prikazane su teoretske smjernice vezane uz izvore financiranja, njihovih obiljezja i
ogranicenja. Takoder su definirani poduzetnicki projekti te njihova glavna obiljezja. Treci dio
diplomskog rada, s naslovom ,,Obiljezja razvoja turizma u destinacijama‘“ odnosi se na
definiranje pretpostavki za razvoj turizma. Analiziraju se i ucinci koji proizlaze iz razvoja
turizma te njihov utjecaj kao i klju¢ni dionici koji kao ljudski faktor sudjeluju u razvoju
turizma. U cCetvrtom poglavlju, koje ima naslov ,,Analiza rezultata primarnog istrazivanja“
provodi se analiza makroekonomskih i turistickih pokazatelja na podrucju Pozesko-slavonske
Zupanije i istrazuju su potencijalni izvori financiranja na podru¢ju Zupanije. Takoder, ovo
poglavlje sadrzi i rezultate provedenog istrazivanja kao i njegova ograni¢enja i buduce
preporuke. Zakljucak je posljednje odnosno peto poglavlje u kojemu se na Sistematiziran i sazet

nacin iznose rezultati istrazivanja kao i doprinos cjelokupnog istrazivanja diplomskog rada.



2. ANALIZA POTENCIJALNIH IZVORA FINANCIRANJA
PODUZETNICKIH PROJEKATA U TURIZMU

Osiguravanje financijskih sredstava, kao i izbor odredenog izvora financiranja, koji ¢e osigurati
opstanak i konkurentnost na turistickom trzistu, predstavlja jedan od klju¢nih izazova prilikom
pokretanja poduzetnickih projekata u turizmu. Sukladno tome, u ovom poglavlju diplomskog
rada istrazuju se i definiraju glavna obiljezja izvora financiranja, njihova podjela te dostupnost,
mogucnost 1isplativost svakog pojedinog izvora financiranja. Takoder, definirana su specifi¢na
obiljezja poduzetnickih projekata u turizmu te je napravljen pregled odabranih, uspjeSnih

poduzetnicki projekata na podrucju Republike Hrvatske.

2.1. Glavna obiljezja izvora financiranja u turizmu

Financiranje u turizmu sastoji se od razli¢itih izvora prihoda 1 investicija koji snazno podupiru
rast i razvoj te svakog zasebnog ponudaca usluga, resursa ili lokaliteta, ali i turistickog sustava
u cijelosti. Nadalje, financiranje u turizmu od presudne je vaznosti u kontekstu odrzivog
razvoja turizma, unaprjedivanja konkurentnosti izmedu turistickih destinacija te osiguravanju
i podizanju razine kvalitete ponude, Sto se moZe pozitivno odraziti na turisticke potroSace u
smislu podizanja razine njihova zadovoljstva te mozZe utjecati na povecanje turistiCke

potrosnje.t

Izvori financiranja u turizmu mnogobrojni su, a prilikom njihova odabira potrebno je uzeti u
obzir razli¢ite ¢imbenike poput odabira destinacije, oblika turizma, postojeéeg Stanja
infrastrukture, zakonodavne smjernice od strane nacionalne vlade i medunarodnih tijela, u ¢iji
djelokrug aktivnosti ulazi i turizam. Izvori financiranja predstavljaju nov¢ana sredstva kojima
se poduzeca sluze za ostvarenje razliCitih ciljeva u poslovanju, pri ¢emu svaki izvor
financiranja ima svoje prednosti i mane te je potrebno uzeti u obzir kako unutarnje ¢imbenike,
tako i vanjske prilike i mogucnosti, Sto moZe izazvati dvojbe oko optimalnog koristenja izbora

financiranja.>

! Gautam, B.P. (2007.), Opportunities and Challenges of Tourism Financing, Boca Raton, str. 17
2 Liao, K-C. et al. (2018.), An Evaluation of Coupling Coordination between Tourism and Finance,
Sustainability, 10(7), str. 2



Slika 1 Cimbenici koji utje¢u na pristup izvorima financiranja

PRISTUP
IZVORIMA
FINANCIRANIJA

R Makroekonomsko
Veli¢ina i starost

. okruzenje
poduzeéa

= —

Industrija regulativa

Dostupnost
informacija

Izvor: Sisar, J. (2022.), Faktori utjecaja na pristup izvorima financiranja i uspje$nost mikro i malih poduzeca,

Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, str. 15

U praksi i u literaturi postoji ¢itav niz razli¢itih podjela izvora financiranja, a najée$ée se govori

o podjeli prema vremenu raspoloZivosti izvora, podrijetlu izvora te vlasnistvu izvora.®

Prema vremenu raspolozivosti izvori mogu biti kratkoro¢ni i dugoro¢ni, pri ¢emu kratkoro¢no
financiranje obuhvaca izvore sredstava koji su dostupni za razdoblje do jedne godine te
pretezno sluze za financiranje kratkotrajne imovine. Dugorocno financiranje, pak, obuhvaca
izvore sredstava Cija raspolozivost traje duze od pet godina te se primarno koriste za financijska

ulaganja u dugotrajnu imovinu i razvoj poduzeéa.*

Prema vlasni$tvu izvora financiranje moze biti tude i vlastito, a glavna je razlika u tome $to
kod tudih izvora financiranja postoji obveza vracanja koriStenog novca, dok kod vlastitog
izvora ta obaveza ne postoji. Tudi izvori financiranja ukljuéuju kredite i zajmove, dok su

vlastiti izvori financiranja potrazivanja od kupaca i novac vlasnika.®

Kada je rije¢ o podjeli prema podrijetlu izvora, financiranje moze biti vanjsko (eksterno) ili
unutarnje (interno). Interni su izvori financiranja Cesto ograniceni, jer proizlaze iz samog
poslovanja poduze¢a, a uklju¢uju ustedevinu, pocetno ili naknadno prikupljeni kapital,

zadrZanu dobit te potrazivanja od duZnika. S druge strane, vanjski izvori financiranja nisu

3 Vukeevi¢, M. (2006.), Financije poduzeéa, Zagreb, Golden marketing-Tehni¢ka knjiga, str. 151
4 1hid.
% 1hid.



uvijek najpovoljniji oblik financiranja, ali poduzetnici ¢esto nemaju druge opcije. Oni

ukljuéuju kredite, zajmove, potpore i subvencije te skupno financiranje.®

Slika 2 lIzvori financiranja prema podrijetlu izvora
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Izvor: Grgi¢, M., Bilas, V., Franc, S. (2010.), Poduzetni§tvo u medunarodnoj ekonomiji, Zagreb, Sinergija-

nakladniStvo, str. 222

U ovom radu koristi se podjela izvora financiranja prema podrijetlu izvora, odnosno podijela
na vanjske i unutarnje izvore, s naglaskom na vanjske izvore financiranja koji se dijele na

formalne i neformalne izvore financiranja.

Nadalje, izvori financiranja u ovom radu promatraju se s aspekta mikro, malih i srednjih
poduzeca, jer oni ¢ine 99,7% ukupnog broja poduzeca u Hrvatskoj s udjelom u ukupnom
prihodu od 55,2% te zaposljavaju 72,9% od ukupnog broja zaposlenih.” Ovaj se sektor takoder
suocava s puno ve¢im problemima prilikom pribavljanja financijskih sredstava u odnosu na
velika poduzeca. Neki od problema s kojima se suo¢avaju mikro, mala i srednja poduzeca su

prekomjerni zahtjevi za osiguranje kredita, kao i postupak odobravanja, prekomjerna

® Grgi¢, M., Bilas, V., Franc, S. (2010.), Poduzetnitvo u medunarodnoj ekonomiji, Zagreb, Sinergija-
nakladnistvo, str. 221

" Fina (b.d), Rezultati poslovanja poduzetnika u 2022. godini — razvrstani po veli¢ini, preuzeto 31. srpnja 2023.
s https://www.fina.hr/-/rezultati-poslovanja-poduzetnika-u-2022.-godini-razvrstani-po-velicini



dokumentacija, visoke naknade, visoke kamatne stope, nedostatak kvalitetnih informacija te

ograni¢ena dostupnost dugoroénih kredita.®

2.2. lzvori financiranja turizma

2.2.1. Formalni izvori financiranja

Formalni izvori financiranja ukljuuju sredstva prikupljena na financijskim trzistima i od

financijskih institucija kao §to su banke, ili putem drZavnih potpora i poticaja te EU fondova.

2211, Krediti

Krediti dobiveni od banaka i dalje predstavljaju jedan od naj¢e$¢ih izvora financiranja, a
definiraju se kao odredena novc¢ana suma koju financijska institucija poput banke, koja se javlja
u ulozi vjerovnika ili kreditora, daje drugoj osobi, poznatoj kao duzZnik ili zajmoprimac, pri
¢emu se duznik obvezuje da ¢e kredit vratiti banci u ugovorenom roku te platiti ugovorene
naknade, odnosno kamate.® Osnovni dijelovi svakog kredita uklju¢uju glavnicu, odnosno iznos
odobrenog kredita koji korisnik dobiva, kamatu koja predstavlja naknadu koju korisnik kredita
pla¢a davatelju zbog toga Sto primljeni iznos dobiva sada, a vra¢a ga u buducnosti te rok
dospijeca unutar kojega korisnik mora vratiti glavnicu uvecanu za ugovorenu kamatu, a koja
se dogovara unaprijed. Prema roku dospije¢a krediti se mogu podijeliti na kratkoro¢ne i

dugoro¢ne, dok se prema namjeni mogu podijeliti na namjenske i nenamjenske kredite.

Turisticki su krediti namijenjeni poticanju razvoja turistickog sektora i ulaganjima u turizam.
Ove se vrste kredita koriste za financiranje razliith potreba u turizmu, ukljucujuéi pripremu
turisticke sezone, nabavu obrtnih, trajnih i osnovnih sredstava, izvodenje gradevinskih radova,
adaptaciju, rekonstrukciju i modernizaciju postojeCih objekata te osiguranje sredstava za
redovito odrzavanje interijera i eksterijera. Takoder, turisticki se krediti koriste za nabavu

dodatnog sadrZaja, poput bazena, opreme 1 uredaja te za pokrivanje tekucih troSkova poput

8 Ploh, M. (2017), Ogranigenja i moguénosti financiranja malih i srednjih poduzeéa u Republici Hrvatskoj. FIP
— Financije i pravo, 5(1), 79-1086, str. 83

® Grgi¢, M., Bilas, V., Franc, S. (2010.), op. cit., str. 223

10 Hrvatska narodna banka (b.d.), Vrste kredita, preuzeto 31. srpnja 2023. s https://www.hnb.hr/-/vrste-kredita



troSkova hrane, pica, placa i rezijskih troskova. Osim toga, oni pruzaju mogucnost

refinanciranja postoje¢ih kredita.

Hrvatska postanska banka jedna je od mnogobrojnih banaka na podru¢ju Republike Hrvatske
koja pruza turisticke kredite. Korisnik turistickog kredita mora biti fizicka osoba — potrosac¢
koji ima rjeSenje za bavljenje turizmom i koji ispunjava uvjete kreditiranja. Kredit je namjenski
te se koristi za kupnju, izgradnju, adaptaciju, rekonstrukciju i opremanje soba, apartmana, kuca
za odmor i ugostiteljskih objekata, za kupnju plovila ili druge opreme potrebne za bavljenje
turizmom te za refinanciranje postojeéih turistickih kredita.'> Osnovni uvjeti turisti¢kog kredita

u Hrvatskoj postanskoj banci prikazani su u Tablici 1.

Tablica 1 Opée informacije turistickog kredita Hrvatske postanske banke

Iznos kredita Od 2.500 EUR do 250.000 EUR

Rok otplate Rok otplate uz zalog na nekretnini moze biti
od 13 do 240 mjeseci, dok bez zaloga moZze
biti od 13 do 120 mjeseci.

Godi$nja kamatna stopa 4,10% fiksna (EKS 4,29% - 4,80%)

Nacin obrac¢una kamate Kamata se  obraCunava  primjenom
dekurzivne metode i proporcionalnog
kamatnjaka

Instrumenti osiguranja Do 30.000 EUR - izjava o zaplijeni te
zaduznica

Od 30.001 do 250.000 EUR - hipoteka na

nekretnini ili polica osiguranja nekretnine
Izvor: Hrvatska posStanska banka (b.d.), Uvjeti turistickog kredita, preuzeto 31. srpnja 2023. s
https://www.hpb.hr/hr/turisticki-kredit-uz-fiksnu-kamatnu-stopu/574

Primjer kalkulacije turistickog kredita u iznosu od 150.000 eura prikazan je u Tablici 2.

Tablica 2 Kreditni kalkulator Hrvatske poStanske banke

Vrsta kredita Turisticki kredit uz zalog na nekretnini
Iznos kredita 150.000 eura

Rok otplate 10 godina/120 mjeseci

Kamatna stopa 3,75%

Mjesecni anuitet 1.500,92 eura

Izvor: Hrvatska poStanska banka (b.d.), Uvjeti turistickog kredita, preuzeto 31. srpnja 2023. s
https://www.hpb.hr/hr/turisticki-kredit-uz-fiksnu-kamatnu-stopu/574

Hrvatska banka za obnovu i razvitak podupire ulaganja u razvoj turisticke ponude povoljnim

kreditnim uvjetima. Nude kratkoro¢ne kredite koji se mogu koristiti za sve aktivnosti vezane

11 Croatia Banka (b.d), Turisticki krediti, preuzeto 31. srpnja 2023. s https://www.croatiabanka.hr/hr/poslovni-
subjekti/krediti/turisticki-krediti/

12 Hrvatska postanska banka (b.d.), Uvjeti turistickog kredita, preuzeto 31. srpnja 2023. s
https://www.hpb.hr/hr/turisticki-kredit-uz-fiksnu-kamatnu-stopu/574



za pripremu turisticke sezone, odnosno financiranja obrtnih sredstava pri nabavi hrane, pica,
sitnog inventara te tekuce odrzavanje, dok su dugoro¢ni krediti namijenjeni za investiranje u
osnovna sredstva kao $to je kupnja, izgradnja, adaptacija ili opremanje turistickih objekata. Cilj
ove vrste kreditiranja je smanjenje sezonalnosti, koje se postize pove¢anjem broja smjeStajnih
kapaciteta, podizanjem kvalitete usluge te poveéanjem kategorizacije.'® Isto tako, kreditima je
omoguceno I financiranje ulaganja privatnih iznajmljivaca, pri ¢emu je vazno istaknuti da ovi
krediti nisu namijenjeni za izgradnju novih smjestajnih kapaciteta ili refinanciranje postojec¢ih
kredita.'* Osnovni uvjeti turistitkog kredita u HBOR-U za privatne iznajmljivace prikazani su
u Tablici 3.

Tablica 3 Opée informacije turistickog kredita HBOR-a za privatne iznajmljivace

Iznos kredita Od 2.600 do 50.000 eura
Namjena Podizanje razine kvalitete usluge u
privatnom smjeStaju, kao i podizanje

konkurentnosti hrvatskog turizma

Rok otplate 13 mjeseci, ukljucujuci pocek od 12 mjeseci
Kamatna stopa 3%
Subvencije Ministarstvo turizma subvencionira dio

ugovorene redovne kamatne stope (1%

godiSnje)

Izvor: Hrvatska banka za obnovu i razvitak (b.d.), Kreditiranje privatnih iznajmljivaca s kamatno stopom 2%,
preuzeto 31. srpnja 2023. s https://www.hbor.hr/kreditiranje-privatnih-iznajmljivaca-uz-kamatnu-stopu-vec-od-
2/

2.2.1.2. Drzavne potpore i subvencije

Drzavne potpore predstavljaju stvarni i potencijalni rashod za drzavu ili smanjenje njezinih
prihoda. Dodjeljuju se od strane drzavnih tijela u razli¢itim oblicima, a imaju potencijal
naruSavanja trziSne konkurencije, jer omogucavaju povoljniji polozaj za odredenog
poduzetnika ili proizvodafa odredenog proizvoda ili usluge, $to se odrazava na trgovinu

izmedu drzava ¢lanica Europske unije.’®

13 Hrvatska banka za obnovu i razvitak (b.d.), Investicije su glavni pokretac¢ razvoja, preuzeto 31. srpnja 2023. s
https://www.hbor.hr/tema/turizam/

1% Hrvatska banka za obnovu i razvitak (b.d.), Kreditiranje privatnih iznajmljiva¢a s kamatno stopom 2%,
preuzeto 31. srpnja 2023. s https://www.hbor.hr/kreditiranje-privatnih-iznajmljivaca-uz-kamatnu-stopu-vec-od-
2/

15 Zakon o drzavnim potporama, Narodne novine br. 47/14., 69/17. (2017.)



Davatelj drzavne potpore je srediSnje tijelo drzavne uprave, jedinica lokalne i regionalne
samouprave te svaka pravna osoba koja je ovlastena za dodjeljivanje drzavne potpore, dok su
korisnici drzavne potpore svaka pravna i fizicka osoba koja obavljanjem odredene gospodarske
djelatnosti sudjeluje u prometu proizvoda i usluga, primajuci pritom drzavnu potporu bez
obzira na njezin oblik ili namjenu. Nadalje, razlikuju se program drzavne potpore koji
predstavlja akt na temelju kojeg se unaprijed neodredenom broju korisnika dodjeljuju drzavne
potpore kao i potpore nevezane za poseban projekt te pojedina¢nu drzavnu potporu za koju je
karakteristicno da se ne dodjeluje na temelju programa drzavne potpore. Drzavne su potpore
od iznimnog znacaja, posebice za mala 1 srednja poduzeca koja teSko dolaze do kapitala
potrebnog za pokretanje ili unaprjedenje svog poslovanja. 1z toga se moze zakljuéiti kako
drzavne potpore uvelike pridonose povecanju konkurentnosti na turistickom trzistu stalnim
uklju¢ivanjem novih turistickih poduzeca na trziste. Bitno je za istaknuti da se 1 sredstva iz EU
fondova takoder smatraju drzavnim sredstvima, ako tijela drzavne uprave zadrzavaju potpuno

pravo u donosenju odluke o upotrebi tih sredstava.*®

Konkurentnost turistickog gospodarstva je natjecaj raspisan od strane Ministarstva turizma i
sporta namijenjen poduzetnicima i obrtnicima u djelatnostima restorana, turistickih agencija te

plovnih objekata za krstarenje. U Tablici 4 prikazane su opce informacije natjecaja.

Tablica 4 Prikaz op¢ih informacija natje¢aja Konkurentnost turistickog gospodarstva

jednog zaposlenika

jednog zaposlenika

Restorani Turisti¢ke agencije | Plovni objekti za

krstarenje

Uvjeti Poslovanje Poslovanje Poslovanje
minimalno  godinu | minimalno  godinu | minimalno godinu
dana uz barem |dana uz barem|dana uz barem

jednog zaposlenika

Iznos potpore

25.000 eura

8.000 eura

20.000 eura

Intenzitet potpore

Do 70%

Do 70%

Do 70%

Izvor: Intermedia Projekt (b.d.), Potpore Ministarstva turizma za restorane, agencije i plovne objekte 2023,

preuzeto 31. srpnja 2023. s https://intermediaprojekt.hr/2023/04/08/potpore-ministarstva-turizma-za-restorane-

agencije-i-plovne-objekte-2023/

18 Ministarstvo financija (b.d.), Drzavne potpore, preuzeto 31. srpnja 2023. s https://mfin.gov.hr/istaknute-

teme/koncesije-i-drzavne-potpore/drzavne-potpore/455



https://intermediaprojekt.hr/2023/04/08/potpore-ministarstva-turizma-za-restorane-agencije-i-plovne-objekte-2023/
https://intermediaprojekt.hr/2023/04/08/potpore-ministarstva-turizma-za-restorane-agencije-i-plovne-objekte-2023/

Bespovratna se sredstva, u ukupnom iznosu od 22.654.455 eura, putem ovog natjecaja mogu
se dobiti za energetski ucinkovitu ugostiteljsku opremu, grijanje i rasvjetu, sustave za
zbrinjavanje otpada, digitalizaciju, opremu za realizaciju organiziranih putovanja,

desalinizaciju morske vode te pro¢i§éavanje otpadnih voda.t’

Glavna je svrha drzavnih potpora osigurati blagostanje gradana i odrzavati ravnotezu na trzistu.
Stoga bi korisnici drzavnih potpora trebale biti one osobe koje ¢e ih i najefikasnije iskoristiti.
S druge strane, ako se potpore dodijele poduzetnicima koji nisu u odgovaraju¢oj mjeri
konkurentni, u¢inkoviti ili ambiciozni te ako ne posluju u skladu s prihvac¢enim poslovnim
standardima, to moZe dovesti do naruSavanja ravnoteze na trziStu bilo u domacem ili
medunarodnom kontekstu. Odnosno, to moZe rezultirati smanjenjem blagostanja gradana, Sto
nije u interesu ni jedne drzave. Vazno je osigurati da drzavne potpore budu dodijeljene

odgovorno i ciljano, kako bi se postigao pozitivan utjecaj na gospodarstvo i drustvo.

2.2.1.3. EU fondovi

Europska unija sagledava turisti¢ki potencijal na razini Europe, odnosno vazno je da se turizam
podjednako razvija u svim njezinim podru¢jima. Osim toga, Europska je unija usmjerena na
stvaranje odrzivog turizma fokusiranog na zaStitu i ocCuvanje okoliSa te Zeli stvoriti
visokokvalitetni turizam namijenjen svim demografskim skupinama. Bitno je istaknuti da
prakticki ne postoje fondovi i programi koji su posebno namijenjeni turizmu, vec¢ se ta sredstva
kriju u mnostvo razli¢itih programa.'® Trenutno je u provedbi financijsko razdoblje 2021. —
2027., odnosno razdoblje EU fondovi 2021. — 2027. Sredstva koja se dodjeljuju u ovom
razdoblju dostupna su iz dva izvora, a to su Visegodisn;ji financijski okvir (VFO) te EU sljedece
generacije (NGEU). Republici Hrvatskoj za tekuée financijsko razdoblje dodijeljeno je vise od
14 milijardi eura iz VFO-a te oko 11 milijardi eura iz NGEU-a.%°

Europski fondovi predstavljaju financijske alate koji omogucavaju provodenje javnih politika
Europske unije u zemljama ¢lanicama. Javne su politike osnova za determiniranje ciljeva ¢ije

¢e se ostvarenje poticati financiranjem putem EU fondova. EU fondovi takoder predstavljaju

7 Intermedia Projekt (b.d.), Potpore Ministarstva turizma za restorane, agencije i plovne objekte 2023, preuzeto
31. srpnja 2023. s https://intermediaprojekt.hr/2023/04/08/potpore-ministarstva-turizma-za-restorane-agencije-i-
plovne-objekte-2023/

18 Beli¢, M., Stilinovi¢, J. (2013.), EU Fondovi i programi za turizam, Zagreb: Nova knjiga Rast, str. 18

19 Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije (b.d.), EU fondovi 2021.-2027., preuzeto 31.
srpnja 2023. s https://razvoj.gov.hr/eu-fondovi-2021-2027/4851
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novcéana sredstva gradana Europske unije koji se dodjeljuju raznim korisnicima kao pomo¢ u

provedbi i pokretanju projekata sukladnih glavnim ciljevima javne politike EU.

Tablica 5 Prikaz podjele fondova

Grupa fondova i

programa

Primjeri

Tko njima upravlja

Tko objavljuje

pozive

Fondovi zajednickog

strateSkog okvira

Europski regionalni
razvojni fond,
Europski socijalni
fond, Kohezijski
fond, Europski
poljoprivredni fond

za ruralni razvoj

Zemlje ¢lanice

Specijalizirana tijela
koje je ovlastila
Europska komisija

Programi Europske

unije

Calypso za turizam

Europska komisija

Opce uprave i
agencijske komisije

Pomo¢ tre¢im

zemljama

IPA

Hrvatska

Provedbena tijela s

ovlastenjem

Europske komisije

Izvor: Beli¢, M., Stilinovié, J. (2013.), EU Fondovi i programi za turizam, Zagreb: Nova knjiga Rast, str. 24

U Tablici 6 prikazane su opce informacije natjecaja ,,Razvoj turistickih proizvoda prihvatljivih
za okoli$, uinkovitost resursa te zelenu i digitalnu tranziciju®. Radi se o bespovratnim
sredstvima namijenjenim za poduzetnike i obrtnike u turizmu, ali i privatne iznajmljivace u
domacinstvu. Potpore se dodjeljuju za investiranje u izgradnju ili adaptaciju objekata za
smjestaj, bazene i dodatne sadrzaje, za digitalizaciju poslovanja te za razvoj turistickih
proizvoda i povecanje energetske u€inkovitosti. Takoder, svrha ovog natjeCaja je smanjenje
ucinaka prekomjernog turizma u najrazvijenijim turistickim podru¢jima, odrzivi i niskouglji¢ni
rast turizma visoke kvalitete u slabije razvijenim podrucjima te jaCanje socijalne odrzivosti
kroz poveéanje zaposlenosti u lokalnim zajednicama. Isto tako, sredstva se dodjeljuju za tri
skupine korisnika, a to su mikro, mala i srednja poduzeca, fizicke osobe — iznajmljivaci te

inovacijski klasteri.?

20 Intermedia Projekt (b.d.), Bespovratne potpore za turizam 2022. godine, preuzeto 31. srpnja 2023. s
https://intermediaprojekt.hr/bespovratne-potpore-za-turizam-2022-godine/
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Tablica 6 Prikaz osnovnih informacija natjecaja: Razvoj turistickih proizvoda
prihvatljivih za okolis, uc¢inkovitost resursa te zelenu i digitalnu tranziciju

Mikro, mala i

srednja poduzeca

Fizicke osobe —

iznajmljivaci

Inovacijski klasteri

Hrvatsku, do 50% za
grad Zagreb te do
70% za

Hrvatske

ostatak

Ukupni iznos 1.020.000.000,00 50.000.000,00 kuna | 180.000 kuna
potpore kuna

Iznos potpore po Od 2.000.000 do|Od 100.000 do |-

jednom projektu 50.000.000 kuna 1.500.000 kuna

Intenzitet potpore Do 60% za Jadransku | Do 85% -

Namjena

Ulaganje u objekte
okoli§ 1 opremu,
razvoj turistiCkih
proizvoda, povecanje
energetske

ucinkovitosti

Ulaganje u objekte
okoli§ 1 opremu,
razvoj turistickih
proizvoda, povecanje
energetske

ucinkovitosti

Ulaganja u aktivnosti
istrazivanja 1
inovacija u
cjelokupnom lancu

vrijednosti turizma

Izvor: Intermedia Projekt (b.d.), Bespovratne potpore za turizam 2022. godine, preuzeto 31. srpnja 2023. s

https://intermediaprojekt.hr/bespovratne-potpore-za-turizam-2022-godine/

2.2.2. Neformalni izvori financiranja

Neformalni izvori financiranja podrazumijevaju sva neinstituicionalna rizicna ulaganja u

poduzetnicke projekte, ukljuujuéi obitelj i prijatelje, a kao najce$¢i neformalni izvori

financiranja istiCu se korporativni investitori, poslovni andeli, skupno financiranje te osobni

zajam od obitelji i prijatelja. Neformalni izvori financiranja ¢esto se koriste kao instrumenti za

smanjenje financijskog jaza ¢ime se podrzava rast poduzeca te su najc¢esc¢i izvori financiranja

vlastitog kapitala za mikro, mala i srednja poduzeéa.?

21 Sigar, J. (2022.), Faktori utjecaja na pristup izvorima financiranja i uspjesnost mikro i malih poduzeéa,
Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, str. 47
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https://intermediaprojekt.hr/bespovratne-potpore-za-turizam-2022-godine/

2.2.2.1. Osobni zajam od obitelji i prijatelja

Prikupljanje financijskih sredstava od strane obitelji i prijatelja predstavlja najpovoljniji oblik
financiranja, jer obi¢no podrazumijevaju niske ili ¢ak 1 negativne stope povrata na ulozeno, ali

mnogi poduzetnici ga svejedno izbjegavaju.

Razna istrazivanja ukazuju na to da, iako jefinanciranje uz pomoc¢ obitelji i prijatelja
najrasirenije 1 najpristupacnije, najées¢e nije prva opcija prilikom izbora financiranja zbog
straha 1 srama poduzetnika da nece biti u mogucnosti vratiti posudena sredstva. Ovaj nacin
financiranja pogodan je za incijalnu fazu poduzetnickog poduhvata, ali nikako nije primjeren
za kasnije faze, posebice za financiranje rasta poduzec¢a. Vecina novih poduzetnika kako u bilo
kojem sektoru, tako i u turizmu pokrece svoje poslovanje s vrlo limitiranim izvorima
financiranja, a naj¢e$¢i SU izvori u pocetcima poslovanja osobna S$tednja, dozvoljeno
prekoracenje po radunu, kreditne kartice te novac posuden od obitelji i prijatelja.??> Neke od
glavnih karakteristika ovakvog oblika financiranja su da ¢lanovi obitelji uglavnom ne pruzaju
podrsku u vidu upravljanja, savjetovanja i pomoéi te da potice altruizam. To rezultira
smanjenjem agencijskih problema i omogucuje prihvacanje nizih stopa povrata na uloZeno.
Ulaganje ,,novca ljubavi® nije zasnovano na identificiranim prilikama iz okruzenja, ve¢ na

osobnom poznanstvu s poduzetnikom.?®

Ovakav neformalan i neobvezujuci izvor financiranja predstavlja odli¢nu priliku za ulazak u
poduzetnic¢ki projekt u turizmu, no u vecini slu¢ajeva nece biti dostatan zbog velikih investicija
u turizmu, jer obitelj i prijatelji raspolazu s ograni¢enom koli¢inom slobodnih sredstava koje
mogu iskoristiti za zajam. Sredstva prikupljena na ovaj na¢in mogu se iskoristiti za adaptaciju
ili rekonstrukciju apartmana i ku¢a za odmor, ili pak za nabavu ne preskupe opreme u svrhu

stvaranja dodatnog sadrzaja za potencijalne turiste.

2.2.2.2. Poslovni andeli

Poslovni se andeli uglavnom opisuju kao imuéni pojedinci koji osobno ulazu novac, vrijeme i
prikupljeno znanje u privatna poduzeca koja nisu javno kotirana na burzi i koja nemaju

obiteljske veze s njima te ulaze u ovakve poduhvate s ciljem ostvarivanja profita u buduénosti.

22 Sigar, J. (2022.), op. cit., str. 56
2 1bid., str. 57
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U velikom broju slu¢ajeva, to su bivsi poduzetnici i umirovljeni rukovoditelji velikih poduzecéa

koji zele aktivno ulagati na trzi$tu i na taj nacin ostati informirani o odredenom sektoru trzista.?*

Putem poslovnih andela mogu se prikupiti znatna novCana sredstva, jer oni investiraju u
prosjeku vise do 25.000,00 eura po pojedinoj investiciji, a taj iznos ide sve do 250.000,00 eura.
Razlikuju se dvije vrste ulaganja poslovnih andela: vlasnicki udio i konvertibilni zajam. U
vlasnickom udjelu, u zamjenu za ulozena sredstva investitor uzima manjinski udio u poduzecu
te dijeli rizik skupa s poduzetnikom te pomoc¢u svog znanja i iskustva pomaze razvoju
poduzeéa.?® S druge strane, konvertibilni zajam podrazumijeva da investitor pruza zajam
poduzecu, a tek u slucaju da se uvjeti iz ugovora ne mogu ispuniti, zajam se moze pretvoriti u
vlasni¢ki udio u poduzecu. Poslovni andeli donose individualne odluke o ulaganju, §to Cesto
implicira da posjeduju prethodno iskustvo u poduzetnistvu ili su obavljali rukovodece funkcije
u poduzecima te aktivno sudjeluju u radu poduzeca, Sto rezultira smanjenjem informacijske
asimetrije i na kraju smanjuje rizik. Profit ostvaruju prodajom svog udjela u poduzeéu. Vecina
poslovnih andela preferira ulaganje unutar granica drzave u kojoj imaju prebivaliste, iako nisu
ograni¢eni na granice te imaju znacajnu ulogu u razvoju gospodarstva na svim njegovim

razinama, od lokalne do globalne razine.?

Crane ili Croatian Business Angels Network je prva i jedina neproftina ogranizacija koja
okuplja poslovne andele na podru¢ju Republike Hrvatske, a osnovana je 2008. godine
udruzivanjem razli¢itih institucija kao $to su Agencija za promicanje izvoza i ulaganja te
Venture Capital asocijacije. U Republici Hrvatskoj je do sada preko agencije Crane investirano
vise od 20 milijuna kuna, ve¢inom u inovativne ,,start up* kompanije koje su u ranoj fazi
razvoja. Isti¢u se kao jedna od najuspje$nijih organizacija u cijeloj Europi, a njihova je misija
povezivanje ambicioznih poduzetnika s inovacijskim projetkima te pronalaZenje
zainteresiranih poduzetnika koji su voljni uloZiti svoj novac, znanje, vjeStine i iskustvo u te
projekte. Vizija agencija je postati prepoznatljiv izvor financiranja u inovativne projekte u

ranim razvojnim fazama. Takoder, suraduju s poslovnim andelima u Europi (EBAN) te u SAD-
0.2

24 Sigar, J. (2022.), op. cit., str. 53

25 Simi¢ Sari¢, M., Krsti¢evi¢, N. (2018.), Obiljezja poslovnih andela u Hrvatskoj. Ekonomska misao i praksa,
27(1), 249-2686, str. 251

26 Simi¢ Sari¢, M., Krsticevi¢, N. (2018.), op. cit., str. 252

27 Croatian business angels & investors (b.d.), O nama, preuzeto 31. srpnja 2023. s https://crane.hr/o-nama/
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Jedna od najpoznatijih investicija koja se dovodi u poveznicu s turizmom je Entrio koji
predstavlja online prodaju ulaznica za razli¢ite dogadaje, koncerte i manifestacije. Investirali
su i u Unique Travel Set, koji predstavlja jedinstveni proizvod na globalnom trzistu, a ukljucuje

odjevne predmete prilagodene za putovanja od nekoliko dana.

2.2.2.3.  Skupno financiranje

Skupno financiranje, poznato i kao crowdfunding, predstavlja neformalni izvor financiranja u
kojem se potrebni kapital prikuplja uz pomo¢ velikog broja ljudi, tzv. mase, preko
specijaliziranih internetskih platformi. Ove platforme omogucavaju prikupljanje potrebnih
sredstava koja omogucavaju ulaganje u projekte, financiranje proizvoda ili usluga ili
provodenje poduzetnickih pothvata. Sudionici u skupnom financiranju obi¢no uplacuju
sredstva u relativno malim iznosima. Skupno financiranje postaje sve privlac¢nije novim
poduzetnicima, jer im omogucuje jednostavniji i lak$i naéin prikupljanja pocetnog kapitala

potrebnog za ulazak u bilo kakav projekt.?

Nadalje, skupno financiranje omogucuje da se izbjegnu pocetna zaduzivanja, kao $to je slucaj
s bankarskim kreditima i sluzi kao sredstvo promocije proizvoda ili usluge prije nego §to se oni
stvarno pojave na trziStu. Sudionici koji se ukljucuju u financiranje odredenog projekta,
proizvoda ili usluge obi¢no imaju poseban poticaj za ulazak u takav oblik investicije, jer za
uzvrat mogu dobiti razli¢ite nagrade kao zahvalu za njihovu donaciju. Nagrade mogu
ukljucivati besplatan primjerak proizvoda, sudjelovanje u kreiranju djela ili ¢ak udio u novoj
tvrtki. Ovaj sustav motivira pojedince da ulaze u ovakve investicije jer im pruza priliku za
sudjelovanjem u stvaranju ne¢eg novog s malim financijskim ulaganjem, a time i malim
rizikom. U skupnom financiranju razlikuju se tri glavna aktera, a to su pokreta¢ kampanje ili
autor, pojedinci/investitori te internetska platforma koja ih povezuje. Isto tako, razlikuju se
Cetiri vrste modela skupnog financiranja, a to su donacijski model u kojemu investitori ne
ocekuju povrat uloga ni beneficije, model zaduzenja koji je sli€an mikrokreditu, model
temeljen na vlasniStvu gdje se investitorima dodjeljuje udio u vlasnistvu te model temeljen na
nagradama koji podrazumijeva da se ulaga¢ima dodjeljuju odredene privilegije kao $to su raniji

pristup proizvodu.?®

28 Ningevi¢ Pasali¢, L., Pepur, S. (2022), Razvoj literautre crowdfundinga: Pregledna studija, Ekonomska misao i
praksa, 31 (1), 141-162, str. 143

29 Bago, A., Pilipovi¢, O. (2016.), Skupno financiranje. Zbornik radova Veleu¢ilista u Sibeniku, 10 (3-4), 23-26,
preuzeto s https://hrcak.srce.hr/169159
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Skupno se financiranje u Republici Hrvatskoj uglavnom temelji na dva glavna modela, a to su
vlasnicki model, gdje donatori postaju suvlasnici projekta, i nagradni model. Do 2017. godine
u Hrvatskoj je ukupno prikupljeno oko 30 milijuna kuna putem crowdfundinga, $to predstavlja
znacajan iznos za relativno malu drzavu. Postoji nekoliko crowdfunding platformi u Hrvatskoj,
a najznadajnije su Croinvest, koji se temelji na nagradnom modelu te Cinim pravu stvar i

Croenergy, koji se fokusiraju na donacijski model financiranja.

Skupno financiranje danas predstavlja jedan od najprimamljivih oblika neformalnih izvora
financiranja prvenstveno zbog svoje neobvezujuce prirode, a po prethodno navedenom
primjeru moze se vidjeti da je moguce prikupiti znatna novCana sredstva za pokretanje
poduzetnickih projekata u turizmu, pa ovakvom izvoru financiranja svakako treba pridodati

viSe paznje 1 vaznosti.

2.3.  Ograni¢enja financiranja u turizmu

Kako je ve¢ ranije napomenuto, u ovom se radu financiranje promatra na razini mikro, malih i
srednjih poduzeca, jer oni u Republici Hrvatskoj ¢ine 99,7% svih poduzeéa, posebice u
turizmu. Ta se poduzeca prilikom ulaska u poduzetnicki pothvat te tijekom samog poslovanja
suocavaju se s puno vise prepreka pri pronalazenju adekvatnog izvora financiranja koji bi im

omogucio rast i razvoj te opstanak na trzistu.

Tako ¢e se i ograniCenja financiranja u turizmu promatrati viSe s aspekta malih i srednjih
poduzeca, a kao glavni nedostatci mogu se izdvojiti limitiran pristup izvorima financiranja i
slabo razvijeno financijsko trziSte koje bi u odgovarajucoj mjeri trebalo pomoc¢i poslovnim
subjektima za razvoj poslovanja na turistickom trzistu. U procesu se osiguravanja vanjskih,
posebice formalnih izvora financiranja, takoder pojavljuju razli¢ite prepreke za poduzetnike,
kao §to su manjak informacija o potencijalnim izvorima financiranja, nepostojanje imovine
koja bi sluzila kao osiguranje ili nedostatan vlastiti kapital. S druge se strane javlja problem $to
poduzetnici ne raspolazu s dovoljnom koli¢inom znanja i iskustva te su ¢esto nedovoljno
financijsko pismeni, $to u velikoj mjeri ograni¢ava njihove moguénosti.®® Nadalje, kod
koriStenja kredita kao izvora financiranja, financijske institucije traze visoke oblike osiguranja

jer ovakav oblik kreditiranja smatraju visokorizi¢nim s visokim transakcijskim troskovima te

%0 Grgi¢, M., Bilas, V., Franc, S. (2010.), op. cit., str. 217
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malim povratom pa se poduzetnici susre¢u s nepovoljnim kreditnim uvjetima i visokim

kamatnim stopama.3!

Markoekonomsko i poslovno okruzenje za turizam u Republici Hrvatskoj i dalje predstavlja
znacajno ogranicenje za razvoj uspjesnog i konukrentnog poslovanja. Problemi ukljuc¢uju
nestabilnost opéeg i1 pravnog sustava kao i visoku razinu poreznih opterecenja, §to rezultira
nepovoljnim poslovnim uvjetima u usporedbi s glavnim turistickim konkurentskim zemljama
te ograni¢avaju konkurentnost.®? Poduzetni¢ko okruzenje u Hrvatskoj i dalje djeluje vise
ogranicavajuc¢e nego poticajno za poduzetnicke aktivnosti, pri cemu se mogu izdvojiti politike
izvrSnog tijela vlasti prema regulatornom okviru, prisutnost zna¢ajnih prepreka za ulazak na
trziSte, utjecaj na sistem vrijednosti te nedostatna razina obrazovanja i edukacije koja bi

podrzala razvoj poduzetni¢kih kompetencija kod mladih.

Pored barijera koje se pojavljuju u incijalnoj fazi poslovanja, kao Sto su visoki troskovi
izgradnje odredenog objekta ili nabava odredene opreme, administrativne prepreke te oteZan
pristup vanjskim izvorima financiranja, postoje i izazovi koji se protezu kroz cjelokupno
poslovanje poduzeca. Visoki stalni troskovi tijekom poslovanja, uz brojne fiskalne 1
parafiskalne namete, Cesto rezultiraju gubitkom u poslovanju. U Republici Hrvatskoj i dalje
prevladavaju tradicionalni izvori financiranja poput bankarskih kredita, $to djeluje dosta
ogranicavajuce pa stoga raste potreba za jaCanjem neformalnih izvora finaniciranja poput
poslovnih andela i sli¢nih mehanizama. Postoji nekoliko klju¢nih prepreka za investitore, kao
Sto su dugotrajni proces dobivanja gradevinske dozvole i potreba za osiguravanjem financijskih
sredstava za projekt. IstiCu se i problemi vezani uz zastitu okolisa kao i vremenska ograni¢enja

za realizaciju projekta.

Poseban izazov za finanicranje u turizmu predstavlja nepostojanje odgovaraju¢ih poslovnih
planova koji bi regulirali sve aspekte na odredenom podruc¢ju. Nerazumijevanje Cesto proizlazi
iz razli¢itih interesa 1 investicija izmedu javnog i privatnog sektora jer je privatni sektor

fokusiran na ulaganja u kapacitete i1 sadrzaje koji ¢e im donositi profit i osigurati minimalni

31 Ploh, M. (2017), op. cit.

32 pletikosa, D. (2015.), Stavovi stru¢ne javnosti o utjecaju domacih i inozemnih izravnih ulaganja na uspjesnost
poslovanja u hotelijerstvu. Ekonomska misao i praksa, 24 (2), 449-470, str. 450

33 GEM (b.d.), Sto ¢ini Hrvatsku (ne) poduzetni¢kom zemljom?, preuzeto 31. srpnja 2023. s
https://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2019/04/GEM2018zaweb.pdf
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rizik dok je javni sektor usmjeren na investicije u infrastrukturu i druge investicije koje ¢esto

nisu profitabilne.®*

2.4. Specifi¢na obiljeZja poduzetnickih projekata u turizmu

Poduzetnistvo se kao pojam pojavljuje ve¢ izmedu 12. i 15. stolje¢a kada je njegova glavna
svrha bila pribavljanje zlata i novca pa se moze reé¢i da su prvi poduzetnici bili trgovci i obrtnici,
feudalci ili ¢ak 1 gusari. Danas se poduzetnistvo definira kao skup kompetencija koji ukljucuju
inovativnost, usmjeravanje, upravljanje i nadzor, a koje su usmjerene prema postizanju
odredenih ekonomskih ciljeva, pri ¢emu je bitno istaknuti kako fokus poduzetnistva nije samo
na kreiranju ekonomskih uc¢inaka, nego ga se treba promatrati kroz Siru socijalnu i gospodarsku

ulogu.®®

Suvremeno se poduzetniStvo odnosi na stvaranje novih kombinacija resursa, proizvodnju
inovacija i novih proizvoda, s ciljem ostvarivanja iznadprosje¢nog povrata te se prepoznaje kao
klju¢ni generator ekonomskog rasta i1 poti¢e razvoj industrijskih sektora 1 gospodarstva u

cjelini.
Kljuéne karakteristike suvremenog poduzetnistva ukljuéuju: *

e Upravljanje poslovanjem: To podrazumijeva precizno utvrdivanje opsega proizvodnje,
pronalazenje najbolje kombinacije resursa kao 1 odredivanje optimalne koliCine
proizvoda ili usluga

e Prilagodba veli¢ine poslovanja ekonomiji obujma: Ovo se odnosi na Smanjenje
troskova kako bi se iskoristila prednost povecanja proizvodnje 1 postigao ekonomski
obujam

e Kombiniranje proizvodnih faktora: Cilj je posti¢i maksimalan profit osiguravanjem da
je marginalni prihod ve¢i od marginalnog troska

e Ostvarivanje optimalne razine proizvodnje: To se postize kada je marginalni prihod

jednak marginalnom trosku.

Proces poduzetniStva u turizmu izrazito je kompliciran i medusobno povezan, jer svi akteri

sudjeluju u kreiranju ukupnog turistickog proizvoda, a moze se definirati kao proces

3 Bartoluci, M., Budimski, V. (2010), Upravljanje poduzetni¢kim projektima u turizmu Republike Hrvatske.
Acta turistica, 22 (2), 179-200, str. 191

35 Bartoluci, M. (2013.), Upravljanje razvojem turizma i poduzetnistva, Zagreb: Skolska knjiga, str. 261

36 Bartoluci, M (2013.), op. cit., str. 260
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investiranja resursa u odredenu poslovnu aktivnost zbog kreiranja turisti¢kih proizvoda i usluga

te ostvarivanja odredenih ekonomskih uc¢inaka.

Karakteristi¢na je slozena proizvodna funkcija turizma, koja proizlazi iz temeljnih obiljezja
turizma kao $to su putovanje i boravak turista te turisticka potrosnja, a koja predstavlja osnovu
za razvoj razli¢itih poduzetni¢kih aktivnosti.3” Svaki dio kompleksnog turistitkog proizvoda
predstavlja odredenu poduzetni¢ku aktivnost koja moze biti uspje$na samo ako su svi dijelovi
medusobno povezani i koordinirani sadrzajem, kvalitetom i cijenom.*® Poduzetnistvo u turizmu
obuhvac¢a kako i1 mala 1 srednja poduzeca, koja u Hrvatskoj predstavljaju nositelje
poduzetnistva u turizmu, tako i velika poduzeca isto kao ijavni i privatni sektor. Poduzetnistvo
se moze promatrati kao zacetnik razvoja modernog turizma prvenstveno zbog utjecaja na

kvalitetu usluga.®

Kao osnovni cilj poduzetnistva u turizmu moze Se izdvojiti jatanje konkurentnosti i generiranje
novih radnih mjesta, a bazira se na istim ekonomskim nacelima kao i ostali sektori
gospodarstva, ali se razlikuje prema specifi¢nosti resursa i slozenosti turistickog prozivoda koji
se valorizira na turistickom trzistu. Nadalje, poduzetniStvo u turizmu utjeCe na postizanje nizih
troskova 1 vece kvalitete ucinaka kroz konkurentnost, ali i na sposobnost stvaranja novih,
kvalitetnih turisti¢kih proizvoda, prema ¢emu se moze zakljuciti da inovativnost predstavlja

glavno obiljeZje poduzetnistva i klju¢ uspjeha pri osiguranju opstanka na trzistu.*°

Poduzetni¢ki se projekti u turizmu ponajprije odnose na dugoro¢na ulaganja, odnosno
investicije i na visoku vrijednost njihovih troskova. Klju¢na uloga od ideje do realizacije
poduzetni¢kog projekta u turizmu lezi u ljudskom faktoru, s obzirom na to da turizam ima
karakteristiku radno intenzivne djelatnosti. Ljudski faktor, koji je u turizmu poznat i kao ljudski
kapital, predstavlja ukupnost znanja i vjestina koju posjeduju zaposlenici, a koja su stec¢ena
kroz obrazovanje i radno iskustvo. U malim i srednjim poduze¢ima u turizmu ljudski kapital
Cesto predstavlja limitiraju¢i ¢imbenik razvoja zbog nedostatka stru¢nih znanja 1 iskustva u
upravljanju poslovanjem. To moze imati izravan utjecaj na kvalitetu i konkurentnost poduzeca,

a samim time i na uspjesnost poslovanja u cjelini.**

37 Bartoluci, M (2013.), op. cit., str. 284

% Ibid., str. 285

% Ibid., str. 286

40 Bartoluci, M. (2013.), op. cit., str. 287

41 Bartoluci, M., Budimski, V. (2010), op. cit.
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Sve navedeno naglasava vaznost upravljanja poduzetnickim projektima u svim fazama, od
ideje do realizacije u svrhu minimiziranja rizika i neizvjesnosti prilikom ostvarivanja projekta.
Poduzetnik moze samostalno upravljati projektom, bez obzira na vlasnicke resurse koji se ulazu
u njegovu realizaciju. No isto tako, poduzetnik moze povjeriti izradu i upravljanje projekta
menadzeru ili stru¢noj organizaciji. Neovisno o tome na koji se nacin upravlja projektom, prije
samog njegovog pokretanja, od iznimne je vaznosti sastaviti poduzetniki projekt prema
odredenoj metodologiji. U tu svrhu, mogu se koristiti razliite metode i alati za izradu
investicijskih projekata kao $to su poslovni planovi, predinvesticijske i investicijske studije te

planovi promocije.*?

U poduzec¢ima Cije djelatnosti ukljucuju pruzanje usluga turistima Cesto se koristi poslovni plan
koji sluzi kao sustavni prikaz planiranih ciljeva i aktivnosti poduzeca, najées¢e u dugorocnom
razdoblju te predstavlja temeljnu okosnicu za planiranje, pokretanje, financiranje,
organiziranje, upravljanje, razvijanje i kontrole poduzetni¢kog projekta tijekom cijelog
njegovog zivotnog vijeka.** Osim poslovnog plana, takoder se koriste studije i projekti.
Predinvesticijska studija koristi se na temelju prostornih planova u odredenoj destinaciji kako
bi se utvrdila podobnost investicijskog projekta uz procjenu prostornih mogucénosti te potrebnih
resursa. Takoder se procjenjuje ukupna ekonomska ucinkovitost projekta. Vaznost izrade
predinvesticijske studije ogleda se u valoriziranju svih troskova investiranja i poslovanja te se

uzimaju u obzir sve Koristi, kako bi se minimalizirali rizici tog projekta.*

Dosadas$nje razvojne smjernice turizma u Hrvatskoj stavile su u prvi plan potrebu poticanja
poduzetnistva posebice u tzv. gospodarstvu malih razmjera, pri cemu se podupire ponajvise
razvoj malih obiteljskih hotela i drugih smjestajnih kapaciteta s lokalnim obiljeZjima isto kao
i razvoj turizma na seoskim gospodarstvima i vinskim cestama te dvoraca kao turistiCkog
resursa. Najveci broj poduzetnickih projekata realizira se u domeni ugostiteljstva, no mogu se
ostvariti i u ostalim aktivnostima u turizmu kao $to su tursticke agencije, prijevoznici i sl., a
najbrojniji se poduzetnicki turisticki projekti u Hrvatskoj mogu ostvariti na ruralnim

podru¢jima i to u svim turistickim regijama.

42 Bartoluci, M., Budimski, V. (2010), op. cit., str. 195
3 Ibid.
44 Bartoluci, M., Budimski, V. (2010), op. cit., str. 196
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2.5. Pregled odabranih poduzetnic¢kih projekata u turizmu na prostoru
Republike Hrvatske

Dva turisti¢ka poduzetnicka projekta, o kojima se govori u nastavku, odabrana su prije svega
zbog uspjesnosti provodenja projekata i rezultata koje su projekti ostvarili. Osim toga, oba
projekta su sufinancirana programima EU fondova pa stoga predstavljaju uspjeSan primjer
iskoriStavanja bespovratnih sredstava prilikom ulaska ili unaprjedenja turistickih

poduzetnickih projekata.

2.5.1. Roxanich d.o.0 — Hotel Roxanich Motovun

Cilj ovog projekta bio je izgradnja novog hotela s 4 zvjezdice u Motovunu, koji ¢e biti povezan
s vinarijom istog vlasnika. Zamisljeno je da hotel pruza kombinirane usluge kao ,,vinski hotel®,
ali bi takoder pruzao i ostale usluge visoke kvalitete. Ovakav oblik hotela donosi novu
turisticku hotelsku 1 eno-gastronomsku ponudu u Motovunu i Sirem podrucju centralne Istre.
Ukupno je izgradeno 28 soba i4 apartmana, a glavni je fokus vezan uz proizvodnju kvalitetnih
»iskrenih® vina vinarije Roxanich koja je izgradena na istoj lokaciji uz hotel. U pogledu
kvalitetnog smjestaja u Motovunu postojao je samo jedan mali hotel ,,Kastel“ s 25 soba, §to je
bilo daleko ispod potreba ovog turisticki popularnog mjesta, a i Sire podrué¢je ima problem s
nedostatkom smjestajnih jedinica. ,,Vinski hotel* predviden je za sve goste viSih plateznih

mogucénosti.

Izgradnjom Hotela Roxanich utjecalo se povecanje konkurentnosti na trzistu te su stvorene
pretpostavke za povecanje prodaje, tj. povecanja ukupnog prihoda Vinarije Roxanich
prosirenjem djelatnosti na turizam. Doslo je i do otvaranja novih radnih mjesta te do podizanja
kvalitete ukupne turisticke ponude Motovuna. Ukupna vrijednost projekta iznosila je
48.030.633,11 kuna, dok je sufincirano EU sredstvima u iznosu od 9.644.124,59 kuna.
Predvideno je da ¢e 2022. godine biti otvorena 23 nova radna mjesta te se ocekivalo ukupno

poveéanje prihoda od prodaje u turizmu za 8.130.000,00 kuna. %

%5 Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja (b.d.), 150 uspje$nih poduzetnickih projekata, preuzeto 31.
srpnja 2023. s https://www.mingo.hr/public/documents/MGPO_Brosura_150_projekata.pdf
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2.5.2. Rotokor d.o.o — Ulaganje u turist¢ko naselje Plitvice Holiday Resort 4*

Svrha ovog projekta bila je izgradnja i opremanje turistickog naselja s dodatnim sadrzajima u
Op¢ini Rakovica. Prije samog projekta, poduzece je ve¢ pruzalo usluge smjestaja i rekreacije
u turistickom kampu te usluge pripreme i usluzivanja hrane u restoranu unutar kampa.
Izgradnjom novih smjestajnih jedinica povecan je broj smjestajnih kapaciteta na zatvorenom,
a takoder je izgradeno jezero te mini golf igraliste, ¢ime se znatno podigla razina atraktivnosti
turistickog naselja. Provedbom ovog projekta zadovoljeni su uvjeti za kategorizaciju

turistiCkog naselja 4*, ¢ime je povecéan broj zvjezdica koje kompleks posjeduje.

Realizacijom ovog projekta utjecalo se na poboljSanje trziSne pozicije 1 povecanje
konkurentnosti poduzec¢a uslijed povecanja broja smjestajnih kapaciteta na zatvorenom, §to se
odraZava na smanjenje sezonalnosti kao 1 dodatni sadrZaji 1 aktivnosti koji poticu na dulji
ostanak gostiju. Ukupna vrijednost projekta iznosila je 16.758.785,86 kuna, dok je
sufinancirano EU sredstvima u iznosu od 5.925.678,84 kuna. Predvideno je da ¢e 2022. godine
biti otvoreno 6 novih radnih mjesta te se ocekivalo ukupno povecanje prihoda od prodaje u

turizmu za 3.487.906,00 kuna.*®

Prilikom ulaska u turisticki poduzetnicki projekt, svaki poduzetnik bi trebao imati dovoljno
saznanja o svim izvorima financiranja kako bi na kraju mogao izabrati onaj izvor koji ¢e mu
osigurati dugorocni opstanak i konkurentnost na turistickom trzistu. Ta saznanja predstavljaju
informiranost poduzetnika o moguénosti, dostupnosti i isplativosti svih pojedinih izvora
financiranja. Ceste su situacije da poduzetnik zbog neznanja ili nedovoljne informiranosti
pretpostavi i zanemari odredeni izvor koji bi mu mozda bio dostupniji i puno vise isplativ od
izvora kojega je u stvarnosti i odabrao. To se ponajprije odnosi na neformalne izvore
financiranja kao §to je skupno financiranje te na EU fondove koje poduzetnici, zbog
nedovoljnog znanja te dugotrajnog i kompliciranog postupka prijave, najéesce izbjegavaju i

okrecu se tradicionalnim izvorima financiranja poput turistickog kredita.

Proces poduzetni§tva u turizmu izrazito je kompleksan i medusobno povezan sustav u kojem
sudjeluju brojni dionici sa svrhom kreiranja turistiCkog proizvoda i ostvarivanja ekonomske

dobiti. SloZenost ovog procesa proizlazi iz temeljnih obiljeZja turizma te zahtijeva koordinaciju

6 Ministarstvo gospodarstva i odrZivog razvoja (b.d.), 150 uspjesnih poduzetnickih projekata, preuzeto 31.
srpnja 2023. s https://www.mingo.hr/public/documents/MGPO_Brosura_150_projekata.pdf
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1 integraciju svih dijelova kako bi se osigurala uspjesnost. Glavni ciljevi poduzetniStva u
turizmu su jac¢anje konkurentnosti, generiranje novih radnih mjesta i stvaranje inovativnih

turistickih proizvoda, pri ¢emu ljudski faktor igra kljuénu ulogu u uspjesnosti projekata.
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3. OBILJEZJA RAZVOJA TURIZMA U DESTINACIJAMA

Kada se govori o razvoju turizma na odredenom podrucju, potrebno je prije svega istraziti
razli¢ite pretpostavke razvoja turizma. Na temelju provedenih istraZivanja, moze se procijeniti
postoje li odgovarajuéi preduvjeti za razvoj turizma u destinaciji. Nadalje, potrebno je uzeti u
obzir i razli¢ite pozitivne 1 negativne ucinke kako bi se osigurao optimalan razvoj turizma.
Osim ucinaka, potrebno je razmotriti ulogu 1 stavove razli¢itih dionika koji sudjeluju u razvoju
turizma. Stoga ¢e se u ovom poglavlju diplomskog rada, istrazivati upravo pretpostavke 1 ucinci

razvoja turizma kao i dionici koji sudjeluju u njegovom razvoju.

3.1.  Pretpostavke razvoja turizma u destinacijama

Pretpostavke razvoja turizma u destinacijama predstavljaju temeljene preduvjete koji se
uzimaju obzir prilikom planiranja razvoja turizma na odredenom podrucju ili odredenoj
destinaciji. Pretpostavke mogu varirati ovisno o specifi¢nostima odredene destinacije, vrsti
turzima koja se razvija, trenutnoj situaciji u turizmu te trendovima na globalnoj razini. No
postoje odredene opce pretpostavke koje predstavljaju temelj razvoja turizma 1 koje uvijek prve
treba uzeti u obzir, a te prepostavke mogu biti prostor, prirodni i1 druStveni resursi,

infrastruktura, odrivost te turisti¢ka politika.*’

Prostor predstavlja polaznu to¢ku u svim razmisljanjima u razvoju turizma odredene destinacije
te ima dvojako znacenje. Prvi se smisao prostora ocituje u prevladavanju odredene udaljenosti
koju je potrebno prijeé¢i kako bi turist mogao zadovoljiti svoju specifi¢nu turisticku potrebu.*®
Drugo se znacenje odnosi na atraktivnost odredenog prostora na kojemu se planira razvijati

turizam.*®

Nadalje, prostor je temeljni resurs za razvoj turizma, a takoder je 1 sve oskudniji resurs u vidu
ocuvanog prostora. Planiranje prostora koji ¢e biti koriSten u turisticke svrhe potrebno je

provoditi s ciljem zastite i oCuvanja prostora te njegovog racionalnog koristenja. Najvaznija

47 Kusen, E. (2010), A system of tourism attractions, Tourism: An International Interdisciplinary Journal, 58 (4),
409-424, str. 412

“8 Kusen, E. (2001), Turizam i prostor Klasifikacija turisti¢kih atrakcija, Prostor, 9 (1(21)), 1-12, str. 3

49 Ibid., str. 2
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obiljezja turistickog prostora su privlacnost, turisti¢ki potencijal prostora i turisticko-trzisna

vrijednost.*

Kako bi neki prostor bio dovoljno privla¢an i imao odredeni turisticki potencijal, on mora
sadrzavati turisticke resurse pa se moze reci da se turizam primarno fokusira na najatraktivnije
resurse na odredenom prostoru kako bi se na optimalan nacin valorizirao njegov potencijal.
Turisticki resurs definira Se kao prirodna ili antropogena dobra koja se mogu turisticki
valorizirati, odnosno svi oni resursi koji posjeduju odredenu razinu atraktivnosti na temelju
ega ih turisti i izletinci posjeéuju.®? Cetiri temeljna svojstva atraktivnosti turistickog resursa
su rekreativno, kuriozitetno, znamenito i estetsko svojstvo, a dijelimo ih na prirodne i drustvene
turisticke resurse te pripadaju u primarnu turisticku ponudu. Takoder, resursi su sastavni dio
odredenog geografskog podurcja, a bogatstvo istima predstavlja komparativnu prednost za
destinaciju. Odredena destinacija ¢e biti privlatna onoliko koliki je stupanj privlac¢nosti
odredenog resursa zbog ¢ega je od iznimne vaznosti da se ukupna turisticka ponuda destinacije
temelji upravo na izvornim obiljeZjima i svojstvima resursa u svrhu ostvarivanja §to boljih

ekonomskih i neekonomskih u¢inaka.>?

lako se prostor i turisticke resurse mogu promatrati kao privla¢ni ¢imbenici koji poti¢u turiste
na putovanje 1 boravak u odredenoj destinaciji, njihove egzistencijalne potrebe ipak
zadovoljava sekundarna turistiCka ponuda, prvenstveno ugostiteljstvo. S ciljem optimalnog
valoriziranja prostora i resursa, potrebno je uskladiti razinu kvalitete primarne i sekundarne
turisticke ponude. Ugostiteljstvo predstavlja jedan od temelja razvoja turizma, jer pruza
turistima usluge smjestaja, prehrane te posluzivanja pica i napitaka. Kako bi doslo do razvoja
turizma u destinaciji, ona mora raspolagati adekvatnim brojem kvalitetnih smjeStajnih
kapaciteta koji omoguéuju prihvat na receptivnom podruéju.®>® Osim smjestajnih jedinica,
destinacija mora sadrZavati razli¢ite restorane, barove i catering objekte kako bi turisti mogli
zadovoljiti svoje osobne ljudske potrebe, ali mora sadrzavati i sportske objekte, kasina,
wellness i spa objekte te zabavne parkove koji predstavljaju dodatne sadrzaje, a koji utjecu na

podizanje razine kvalitete boravka turista u destinaciji.>

50 Cavlek, N. et al. (2011), Turizam ekonomske osnove i organizacijski sustav, Zagreb: Skolska knjiga, str. 128
51 Gredicak, T., Demonja, D. (2018), Strategic managment of tourism and cultural resources in the development
of local entrepreneurship with good practice examples in Koprivnica-krizevci county, Podravina, 17 (34), 94 —

107, str. 95

52 Cavlek, N. et al. (2011), op. cit., str. 129

53 Galic¢i¢, V., Laskarin, M. (2016), Principi i praksa turizma i hotelijerstva, Opatija: Fakultet za menadzment u

turizmu i ugostiteljstvu, str. 207

4 1bid., str. 208
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Kako bi doslo do boravka turista u odredenoj destinaciji, oni moraju savladati odredenu
prostornu udaljenost od mjesta svog stalnog boravka do destinacije koja predstavlja odrediSte
putovanja. Stoga se kao jedna od temeljnih pretpostavki razvoja turizma istiCe promet,

prometna povezanost i prometna infrastruktura.

Promet omoguéava turistima posjet prirodnim obiljezjima odredenog prostora te njegovim
atrakcijama. Razvoj odredene turistiCke destinacije u velikoj ¢e mjeri ovisiti 0 stupnju
razvijenosti vlastite prometne infrastrukture, prometne infrastrukture njezinih glavnih
emitivnih trzista te glavnih konkurenata na turistitkom trzistu.>® Vazno je istaknuti i Setiri
dimenzije prometa, a to su vanjska prometna dostupnost, unutrasnja prometna dostupnost,

prateéi usluzni objekti uz prometne pravce te promet u mirovanju.>®

3.2. Ucdincirazvoja turizma u destinacijama

Turizam ima znacajan u¢inak na gospodarstvo, drustvo i kulturu receptivnih destinacija, kao 1
na politiku 1 ekologiju. 1z razvoja turizma proizlaze razli€ite koristi za destinaciju, ali takoder
i negativne posljedice koje se ne mogu u potpunosti izbje¢i. Negativne je posljedice moguce
planirati i njima upravljati, $to predstavlja veliki izazov u vidu optimiziranja svih u¢inaka koji

proizlaze iz razvoja turizma kako bi se osigurao njegov odgovoran i odrziv razvoj.>’

Utjecaj turizma na destinaciju determinira se brojem posjetitelja, ali i njihovim razli¢itim
obiljezjima kao Sto su duljina boravka, odabir prijevoznog sredstva, aktivnosti tijekom
putovanja i za vrijeme boravka u destinaciji i sl. Osim toga, u svrhu boljeg razumijevanja
utjecaja turizma na destinaciju, potrebno je uzeti u obzir i razli¢ita obiljeZja same destinacije,
a ona ukljucuju prirodne iantropogene resurse, politicku 1 socijalnu strukturu te stupanj razvoja
infrastrukture. Nadalje, svaka destinacija ima svoje granice u pogledu prihvatljivog broja
turista koji je u mogucnosti prihvatiti, a to nazivamo ,,nosivost receptivne destinacije* koja
predstavlja maksimalan kapacitet koji destinacija moze podnijeti bez narusavanja prirodnih i

antropogenih resursa.

% Virkar, A. R., Mallya, P. D. (2018), A review of dimensions of tourism transport affecting tourist
satisfaction, Indian Journal of Commerce and Management Studies, 9(1), 72-80, str. 72

% Cavlek, N. et al. (2011), op. cit., str. 199

57 Archer, B., Cooper, C., Ruhanen, L. (2012), Global Tourism, Burlington: Elsevier Inc., str. 79
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3.2.1. Ekonomski uéinci

Ekonomski ucinci turizma obuhvacaju sve promjene nastale u gospodarstvima turisticki
emitivnih, tranzitnih te turistickih receptivnih prostora kao posljedica kretanja turista i njihove

potrognje, §to na kraju utjeée na turisticki razvoj.>®

Na turisti¢ku potraznju i generiranje turisticke potrosnje utjecu razli¢iti faktori u okolini kako
na turisticki emitivnim trziStima tako i na turisticki receptivnim trziStima te ti faktori imaju
vaznu ulogu u oblikovanju ekonomskih uc¢inaka turizma. Na turisticki emitivnim trzistima to
su faktori poput opéih obiljezja stanovnistva, turistickih potreba i motiva, raspolozivost
slobodnog vremena i financijskih sredstava i utjecaj medija. Svi ti faktori imaju znacajan
utjecaj na odluku pojedinca o putovanju i visini turisticke potrosnje.’® S druge strane, na
turisti¢ki receptivnim trzistima to su faktori poput geografskog obiljezja turisticke destinacije,
uloga javnog sektora, faza zivotnog ciklusa destinacije, kvaliteta radne snage i osobna
sigurnost. Svi navedeni faktori oblikuju turisticku privla¢nost odredista i mogu potaknuti ili

ogranic¢iti ekonomske uéinke turizma u destinaciji.®

Pazljivim razumijevanjem i upravljanjem ovim faktorima, destinacije mogu ostvariti razne
pozitivne ekonomske ucinke turizma te osigurati odrzivi razvoj i dugorocno blagostanje za

lokalno stanovnistvo i turiste.

Postoje tri pristupa utjecaja turizma na gospodarstvo u podjeli ekonomskih uéinaka. Prvi
pristup uc¢inke dijeli na fizicke 1 financijske ekonomske uc¢inke turizma, pri ¢emu se fizicki
uc¢inci odnose na kvantitativne pokazatelje razvoja (npr. broj ostvarenih noc¢enja) dok se
financijski uc¢inci odnose na sve one ucinke koji se mogu izraziti u nov¢anoj vrijednosti (npr.
visina i struktura turisticke potroSnje). Drugi pristup uéinke dijeli na izravne i neizravne
ekonomske ucinke. Izravni uéinci nastaju kao posljedica izravne turistiCke potro$nje (npr. rast
dohotka), dok neizravni u¢inci nastaju kao lan¢ana reakcija prethodno ostvarenih izravnih
ekonomskih uéinaka (npr. rast cijena nekretnina). Zadnji, treci pristup dijeli ekonomske u¢inke

na pozitivne i negativne.®! U Tablici 7 prikazani su pozitivni i negativni ekonomski uéinci.

%8 Mayer, M., Vogt, L. (2016), Economic effects of tourism and its influencing factors, Zeitschrift fir
Tourismuswissenschaft, 8(2), 169-198, str. 172

%9 Ibid., str. 179

% Cavlek, N. et al. (2011), op. cit., str. 319

&1 Ibid., str. 320
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Tablica 7 Prikaz ekonomskih u¢inaka razvoja turizma na destinaciju

Pozitivni Negativni
Rast prihoda subjekata turistiCke ponude Rast cijena proizvoda i usluga
Rast BDP-a Rast cijena nekretnina
Rast javnih prihoda Rast rashoda
Rast zaposljavanja Prekomjerna gosodarska ovisnost o turizmu
Rast poduzetnicke aktivnosti Niska stopa povrata na kapitalna ulaganja
Rast  Zivotnog standarda  lokalnog | Neravnomjernost u ostvarivanju ucinaka
stanovnistva tijekom cijele godine

Izvor: Cavlek, N. et al. (2011), Turizam ekonomske osnove i organizacijski sustav, Zagreb: Skolska knjiga, str.
255 - 257

Razvoj turizma sa sobom nosi mnogobrojne pozitivne ekonomske uéinke. Uslijed njegova
razvoja popracenog povecanjem turisticke potraznje, a time 1 turistiCke potrosnje, pozitivni se
ucinci prije svega odraZzavaju na turisticku ponudu, odnosno poduzeéa u vidu poveéanja
prihoda i unaprjedenja kvalitete poslovanja. Isto tako, posljedi¢no se otvaraju i moguénosti za
nove poduzetnicke projekte, sto utjeCe na rast zaposljavanja, a time i na rast Zivotnog standarda
lokalnog stanovistva te njihove kupovne mo¢i. Pozitivni ucinci odrazavaju se 1 na drzavu
unutar koje se razvija turizam, jer ¢e uslijed vece potraznje i potro$nje do¢i do povecanja javnih
prihoda koji se onda mogu namijeniti za daljnje unaprjedenje turizma u vidu razvoja

infrastrukture i promocije, a utjecu i na rast BDP-a.

S druge strane, dolazi i do pojave negativnih ekonomskih u¢inaka razvoja turizma, jer ¢e visoka
turistiGka potraznja i konkurencija na trzistu dovesti do povecanja cijena proizvoda i usluga te
povecanja rashoda, §to se moze negativno odraziti na lokalno stanovniStvo. Povecanje
potraznje stvara potrebu za izgradnjom dodatnih turistickih kapaciteta, Sto ¢e utjecati na rast
cijena nekretnina. Takoder, kao stalno prisutni problem turizma javlja se i sezonalnost, jer se
ti u¢inici ne¢e ravnomjerno rasporediti tijekom cijele godine, a taj problem postaje jos
izraZeniji ako je gospodarstvo prekomjerno ovisno o turizmu bez dovoljne razvijenosti drugih

industrija.

3.2.2. Sociokulturni uéinci

U¢inci turizma na drustvo i kulturu postaju vidljivi u zajednici kao rezultat interakcije lokalnog

stanovnistva s turistima, bez obzira na to je li ta interakcija izravna ili neizravna. Proucavanje
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tih uCinaka zapocelo je kasnije u odnosu na proucavanje ekonomskih ucinaka turizma.
Sociokulturni u¢inci turizma oblikuju se tijekom vremena u odnosu koji se stvara izmedu
lokalnog stanovniStva 1 privremenih posjetitelja, a na njih utje¢u postoje¢e navike, tradicija,
socijalni Zivot, uvjerenja te sustav vrijednosti drustva. Nadalje, sociokulturne u¢inke razvoja
turizma puno je teze procijeniti i izmjeriti. Turisticki razvoj destinacija predstavlja glavnu
svrhu ekonomskih uc¢inaka, a ekoloske u¢inke mozemo primjetiti u okoliSu. S druge strane,
sociokulturni ucinci se razvijaju sporije, imaju razliCite utjecaje na razliCite destinacije i

pojedince te ih je tesko zastititi od drugih utjecaja.®?

U odnosu na ekonomske i ekoloSke ucinke, sociokulturni ucinci Cesto zahtijevaju dublje
istraZivanje i promatranje kako bi ih se u potpunosti moglo razumjeti. Oni mogu ukljucivati
promjene u drustvenim strukturama, lokalnoj kulturi, stavovima i vrijednostima, §to je izuzetno
kompleksan proces koji se ne moZe prikazati ni izmjeriti brojkama ili statistikama. Usvajanje
dugoro¢nog pristupa 1 osluskivanje lokalnih zajednica 1 njihovih potreba kljucni su za
razumijevanje sociokulturnih uéinaka. Ovakav pristup omogucuje stvaranje odrzivog
turistiCkog razvoja koji poStuje autentiCnost i integritet destinacije, Cime se osigurava pozitivan
doprinos turizma lokalnom stanovnistvu i kulturi. U Tablici 8 prikazani su pozitivni i negativni

sociokulturni ucinci.

Tablica 8 Prikaz sociokulturnih u¢inaka razvoja turizma na destinaciju

Pozitivni Negativni
Porast opce razine obrazovanja Nerazumijevanje i sukobi
Premoscivanje jezi¢nih barijera Stvaranje stereotipnih putovanja i turista
Premos¢ivanje kulturnih razlika Ksenofobija

Podizanje vrijednosti vlastite, ali i tude | Pretjerana komercijalizacija kulture, religije

kulture | umjestnosti
Zalaze se za mir i razumijevanje Rast prostitucije i kriminalnih aktivnosti
Zastita naslijeda i tradicije Demonstracijski u¢inci

Izvor: Prilagodeno prema Ferreira, F., Castro, C., Gomes, A. (2021), Positive and Negative Social-Cultural,
Economic and Environmental Impacts of Tourism on Residents. Advances in Tourism, Technology and Systems,
str. 294

82 Ferreira, F., Castro, C., Gomes, A. (2021), Positive and Negative Social-Cultural, Economic and
Environmental Impacts of Tourism on Residents. Advances in Tourism, Technology and Systems, str. 294
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Kao posljedica stalnog kontakta lokalnog stanovnistva s turistima, razvijaju se mnogobrojni
pozitivni sociokulturni uéinci. Lokalno stanovni$tvo, pri tome, razvija sve vece razumijevanje
i tolernaciju prema ljudima razli¢te etnicke i kulturoloSke pripradnosti. S druge strane,
pojavljuju se i odredeni negativni sociokulturni u¢inci poput rasta kriminala ili sukoba te

komercijalizacije kulture.

3.2.3. Ekoloski udinici

Turizam je u velikoj mjeri ovisan o o¢uvanom i privlaénom okoliSu, kao i o prirodnim 1
kulturnim resursima na kojima turizam temelji svoju privlacnost. Unato¢ tome, razvoj turizma
moze generirati negativne ekoloske ucinke, posebno kada se ne upravlja njegovim razvojem
na odgovarajuci nacin. Nepravilno planiran 1 neodrZiv turizam mozZe dovesti do degradacije

okolisa, §to se na kraju moZe odraziti negativno na razvoj turizma.®?

Odnos izmedu turizma i okolisa sloZen je jer postoji medusobna ovisnost izmedu ove dvije
komponente. Turizam ovisi o o¢uvanom okoliSu kao osnovnom resursu koji privlaci turiste 1
omogucuje razvoj turizma. Istovremeno, okoli§ bi trebao biti zasticen pod utjecajem mjera
usmjerenih na njegovo oéuvanje i odrzavanje njegove vrijednosti kao turistickog resursa.®* U

Tablici 9 prikazani su pozitivni i negativni ekoloski uéinci.

Tablica 9 Prikaz ekoloskih u¢inaka razvoja turizma na destinacije

Pozitivni Negativni
Zastita i o¢uvanje prirodnih resursa Utjecaj na floru i faunu
Veca briga o javnim povr§inama OneciS¢enje vode, tla 1 zraka otpadom 1
bukom
Stvaranje zasti¢enih podrucja prirode Utjecaj na izvore pitke vode
Razvijanje ekoloske svijesti Erozija tla
Odrzavanje Sumskih podrucja Degradacija prostora
Ocuvanje 1 obnova bioloske raznolikosti Preopterecenje infrastrukture

Izvor: Prilagodeno prema Kruzi¢, N. (2004.), Turizam i okoliS. Tourism nad hospitality management, 10 (2), Str.
98

83 Koncul, N. (2007), Environmental issues and tourism, Ekonomska misao i praksa, 16(2), 157-165, str. 159
& Cavlek, N. et al. (2011), op. cit., str. 413
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Ekoloski utjecaj turizma odreduje se razinom razvoja turizma, brojem turista te koncentracijom
turista na receptivnom podrucju, primijenjenim planiranjem i upravljackim tehnikama. Ako se
turizam ne planira adekvatno ili je pretjerano razvijen, to moze negativno utjecati na okoli$

receptivnog podrugja.®®

Ekoloska obiljezja igraju klju¢nu ulogu u promicanju turisticke ponude odredene turisticke
destinacije, no opcenito se u prvom planu isti¢u negativni utjecaji koje razvoj turizma nosi sa
sobom. Posebice se javlja problem kod masovnog oblika turizma, gdje se ¢esto ne postuju
utvrdeni kapaciteti nosivosti, pri ¢emu dolazi do prevelikog pritiska na prostor na kojem se
turizam odvija. Dolazi do zagadenja okoliSa, zagadenja izvora pitke vode te uniStavanja
resursa. Klju¢no je primijeniti odgovorni i odrzivi pristup u razvoju turizma, kako bi se o¢uvao
okoli§ i prirodni resursi. Upravljanje razvojem turizma treba uzeti u obzir o¢uvanje okolisa,
smanjenje negativnih utjecaja, promicanje odrzivog koristenja resursa i uklju¢ivanje lokalne

zajednice kako bi se osigurao dugorocan i prosperitetan razvoj turizma.

3.3. Dionici ukljuceni u proces razvoja turizma

Turizam ima izrazeni interdisciplinirani karakter koji determinira njegovu povezanost s
brojnim sektorima, od ugostiteljstva do prometa, trgovine, kulture, sporta i drugih.
Organizacijski sustav turizma kompleksan je jer ukljucuje brojne ¢imbenike iz javnog i
privatnog sektora. Cilj je uspostaviti strukturu koja ¢e omoguciti suradnju svih aktera u turizmu
kako bi se osigurao njegov razvoj. U turizmu postoje razli¢iti subjekti koji su raznovrsni i
razli¢iti, Sto turizam €ini bogatim i raznolikim. Ovi subjekti formiraju hijerarhijsku strukturu
koja povezuje slicne subjekte okomito, ali istovremeno postoji i povezivanje raznolikih
subjekata vodoravno. Kvalitetan sustav organizacije turizma zahtijeva ¢vrste medusobne veze
izmedu svih sudionika, jasno definirane nadleznosti te odgovornosti i strucnost svih ukljuc¢enih

subjekata.®®

U svrhu postizanja odgovornog i odrzivog razvoja turizma potrebna je komunikacija,
koordinacija i suradnja svih dionika prilikom donosenja odluka na svim razinama. Ti dionici
mogu biti nacionalne vlade, lokalne i1 regionalne samouprave, turisticke zajednice, privatni

subjekti, lokalno stanovnisStvo te turisti.

8 Kruzié, N. (2004.), Turizam i okoli§. Tourism nad hospitality management, 10 (2), 97-100, str. 98
% Cavlek, N. et al. (2011), op. cit., str. 86
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3.3.1. Dionici na nacionalnoj razini

Najizrazeniji oblik drZzavnog intervencionizma u turizmu ocituje se usvajanjem zakona koji se
direktno i indirektno odnose na turizam i ugostiteljstvo. Takoder, drzava poduzima korake kao
Sto su osnivanje strukovnih $kola sa svrhom obrazovanja u okviru turistickog sektora, kao i

osnivanje kreditnih institucija koje poti¢u razvoj turisticke infrastrukture.®’

Tijela drzavne uprave upravljaju turizmom u skladu s vaze¢im zakonima i obi¢no su odgovorna

za razliite aspekte turisticke politike te se nazivaju nositeljima turisticke politike.

Turisticka politika obuhvaca skup mjera koje drzava svjesno provodi kako bi utjecala na razvoj
1 unaprjedenje turizma. Koriste¢i razli¢ite instrumente, turisticka politika ima za cilj poticanje
dinami¢nog razvoja turizma, 0drzavanje njegove konkurentske pozicije na trzistu, zadovoljenje
turistiCkih potreba, zastitu turistiCkih resursa te postizanje ekonomskih i drustvenih ciljeva kao

i stvaranje povoljnih uvjeta za profitabilno poslovanje turisti¢kih subjekata.®®

U Republici Hrvatskoj glavni nositelji turisticke politike su Ministarstvo turizma i sporta te

Hrvatska turisticka zajednica.

3.3.1.1.  Ministarstvo turizma i sporta

Ministarstvo turizma i sporta ima za odgovornost raznovrsne upravne i druge zadatke koji se
tiCu turizma i sporta u Republici Hrvatskoj. To ukljucuje vodenje turisticke politike zemlje 1
implementaciju strategije razvoja hrvatskog turizma. Ministarstvo se bavi sljede¢im

poslovima:®®

e Poticanje investicija i razvoja turizma

e Promicanje i razvoj razli¢itih specifi¢nih oblika turizma

e Podupiranje razvoja malih i srednjih poduzetnika u turizmu i ugostiteljstvu
e Unaprjedenje kvalitete smjestajnih objekata

e Poticanje odrzivog razvoja turizma

e Promocija hrvatskog turizma unutar zemlje i u inozemstvu

67 Cavlek, N. et al. (2011), op. cit., str. 85

8 Predrag, U. (2015), ,,Turisti¢ka politika i mogu¢i pravei razvoja turizma u Srbiji”, Ekonomija: teorija i
praksa, 8(1), 16-31, str. 20

89 Ministarstvo turizma i sporta (2022.), Provedbeni program Ministarstva turizma i sporta za razdoblje 2021. -
2024. [e-publikacija], preuzeto 18. kolovoza 2023. s
https://mint.gov.hr/UserDocsImages/AAA_2020_MINTIS/dokumenti/201231_provedbeni_p_mints.pdf
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e Pradenje turisticke statistike

e Uvodenje medunarodnih standarda kvalitete usluga

Takoder, turizam zauzima znaCajno mjesto medu prioritetima javnih politika u okviru
Strateskog cilja 1. ,,Konkurentno i inovativno gospodarstvo* u prijedlogu Nacionalne razvojne
strategije Republike Hrvatske do 2030. godine. Nacionalna razvojna strategija predstavlja
klju¢ni nacionalni strateski dokument koji definira smjernice za budu¢i razvoj turizma.
Naglasak je stavljen na prioritetne javne politike koje ¢e doprinijeti stvaranju odrzivog,
inovativnog i otpornog turizma. Glavni je cilj Strategije posti¢i odrzivi razvoj turizma

implementacijom specifi¢nih javnih politika, a one ukljuéuju: "

e Poticanje investicija usmjerenih prema odrzivom i niskouglji¢nom rastu turizma

e Povecanje pozitivnog utjecaja turizma na ostale sektore poput poljoprivrede,
digitalizacije, prometa, energije 1 okoliSa

e ProduZenje turisticke sezone 1 kreiranje dodatnih sadrzaja

e Smanjenje administrativnih prepreka i poboljSanje pristupa javnoj infrastrukturi

e Promoviranje Hrvatske kao sigurne i zdrave destinacije s raznolikom i
visokokvalitetnom turistickom ponudom

e Povecanje broja smjestajnih kapaciteta visoke kvalitete

3.3.1.2.  Hrvatska turisticka zajednica

Hrvatska turisticka zajednica predstavlja nacionalnu turisticku organizaciju koja je osnovana
sa svrhom izgradnje i Sirenja prepoznatljivosti i reputacije hrvatskog turizma unutar zemlje, ali
i diljem svijeta. Njene aktivnosti obuhvacaju formuliranje i izvodenje strategije za promociju,
iniciranje i realizaciju zajednic¢kih marketinskih aktivnosti koje su od Korisiti svim turistickim

dionicima te unaprjedivanje ukupne kvalitete turistitke ponude Hrvatske.’*

Hrvatska turisticka zajednica ima $irok opseg zadaca koje ukljucuju: "2

70 Ministarstvo turizma i sporta (2021.), Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine [e-publikacija],
preuzeto 18. kolovoza 2023. s
https://mint.gov.hr/UserDocsImages/2022_dokumenti/220721_strategija_spuo_2030.pdf

! Hrvatska turisti¢ka zajednica (b.d.), O nama, preuzeto 17. kolovoza 2023. s https://www.htz.hr/hr-HR/opce-
informacije/o-nama

2 Hrvatska turisti¢ka zajednica (2021.), Statut hrvatske turisticke zajednice [e-publikacija], preuzeto 18.
kolovoza 2023. s https://www.htz.hr/sites/default/files/2021-
01/Statut%20Hrvatske%20turisti%C4%8Dke%20zajednice_ NN.pdf

33



e Stvaranje, upravljanje i jacanje prepoznatljivog identiteta hrvatskog turizma
e Provodenje marketinskih strategija na nacionalnoj razini

e Donosenje strateskih i operativnih marketinskih planova za hrvatski turizam
e Uspostava sustava upravljanja kvalitetom

e Provodenje istrazivanja turistickog trzista

e Razvoj i pozicioniranje turistickih proizvoda

e Sudjelovanje u projektima financiranim iz EU fondova

e Razvoj specifi¢nih oblika turizma

e [zvjeStavanje o turistickim rezultatima

e Organizacija edukacija 1 strucnih skupova

e Osnivanje i upravljanje predstavniStva u inozemstvu

3.3.2. Dionici na lokalnoj razini

3.3.2.1. Regionalna i lokalna samouprava

Regionalna 1 lokalna samouprava, kao §to su gradovi i op¢ine te njihova upravna tijela, imaju
obavezu organizirati, definirati i stvoriti temelje i uvjete za poticanje ekonomskog razvoja. To
prije svega ukljucuje izgradnju komunalne infrastrukture 1 uspostavljanje poticajnih uvjeta u
smislu poreznih mehanizama, sa svrhom podupiranja ekonomskog rasta, zadovoljenja op¢ih

interesa svih ukljuc¢enih dionika te zastite okolisa.

Unutar takve ekonomske strategije, Zupanije, gradovi 1 op¢ine imaju klju¢nu ulogu u tri glavna
podru¢ja, a to su upravljanje prostorom, izgradnja komunalne infrastrukture i stvaranje

financijskih okvira i drugih uvjeta za gospodarstvo.

resursima. Vazno je istaknuti potrebu za oCuvanjem prirodnih ljepota, posebnosti i prednosti
turistiCke destinacije, uz istovremeno valoriziranje i naglaSavanje tih posebnosti. Politika
upravljanja prostorom treba osigurati zaStitu prostora i1 ljudi od oStecenja, degradacije i
onec¢is¢enja, dok istodobno unaprjeduje postoje¢u kvalitetu. Druga je klju¢na odgovornost
planiranje, organiziranje i poticanje izgradnje komunalne infrastrukture koja predstavlja

temeljnu pretpostavku za ekonomski razvoj. Uskladivanje gospodarskog i urbanog razvoja s
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kapacitetima infrastrukture znaci da bi izgradnja novih gospodarskih i urbanih objekata trebala
biti prac¢ena izgradnjom potrebne komunalne infrastrukture. Trec¢a se uloga odnosi na stvaranje
financijskih okvira i stvaranja drugih uvjeta za poticanje gospodarstva, implementaciju
turistiCkih razvojnih planova za destinaciju kroz primjenu posebnih mjera i programa

podrske.”

U zupanijama djeluju uredi drzavne uprave koji obavljaju upravne i struéne poslove vezane za
turizam. U ovim regionalnim tijelima obicno je odjel za gospodarstvo odgovoran za poslove
vezane za turizam, a medu zadacima koje provode regionalne samouprave za turizam isticu se
registracija 1 vodenje evidencije gospodarskih subjekata u turizmu te pracenje njihovih

statisti¢kih podataka.’™

3.3.2.2. Lokalno stanovnistvo

Lokalno stanovni$tvo igra kljuénu ulogu u napretku turizma odredene destinacije zato $to ima
veliki interes za njen razvoj, uz saznanje da nepravilno koriStenje resursa i nepovoljne
upravljacke odluke mogu dovesti do unistenja vrijednosti u njihovom okruzenju. Ocuvanje
kvalitete zivota lokalnog stanovniStva mora biti prioritet prilikom razvoja turizma u destinaciji,
jer neadekvatno upravljanje moze dovesti do gubitka domicilnog stanovnistva koji inace

trebaju biti klju¢ni dionici u ekonomskom napretku.

Prisutnost turista u turistickoj destinaciji moze imati razli¢ite utjecaje na lokalno stanovnistvo,
kako 1 pozitivne tako 1 negativne. Pozitivni utjecaji ukljucuju ponos u vezi vlastite povijesti i
tradicije, zadovoljstvo napretkom destinacije 1 njezinih stanovnika te povecanje
samopouzdanja. S druge strane, negativni utjecaji mogu ukljucivati osjecaj gubitka osobnog
prostora, netrpeljivost prema turistima, nelagodu zbog guzvi i buke uzrokovane turistickim
aktivnostima 1 kretanjem. Bitno je istaknuti da se snaga tih utjecaja moze znatno razlikovati i

da Gesto mogu biti mjesavina pozitivnih i negativnih doZivljaja.”

Stavovi stanovnika mogu biti oblikovani razli¢itim prednostima koje donosi turisticki razvoj
kao §to su povecanje prihoda, izgradnja infrastrukture, podrSka malom poduzetnistvu i

promocija autohtonih resursa. No isto tako, nedostaci ovog razvoja mogu ukljucivati

8 Migeti¢ Fabi¢, M. (2017.), Uloga lokalne samouprave u planiranju i promicanju odrzivog razvoja turisticke
destinacije, doktorski rad, Fakultet za menadZzment u turizmu i ugostiteljstvu, Rijeka, str. 34

7 Cavlek, N. et al. (2011), op. cit., str. 96

> Rudan, E (2012.), Uloga lokalnog stanovnistva u razvoju turizma destinacije. Tranzicija, 14(29), 58-67, str. 62
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iseljavanje lokalnog stanovnistva, prekoracenje kapaciteta prihvata, degradaciju prirodnih i

kulturnih resursa te gubitak autohtonosti.

Prilikom planiranja razvoja destinacije, potrebno je prije svega na prvo mjesto staviti zelje,
potrebe te zahtjeve lokalnog stanovniStva kako bi se osigurao odrzivi i kvalitetni razvoj
turizma, pri cemu ¢e se smanjiti negativan utjecaj nedostataka i negativnih stavova lokalnog

stanovnistva prema turizmu.

3.3.2.3.  Turisti

Posjetitelje, bili oni turisti ili izletnici, je potrebno promatrati kao klju¢ne dionike u razvoju i
odvijanju turizma. Turisti dolaze posjetiti atrakcije, pri ¢emu troSe svoja financijska sredstva

te imaju mogucénost promovirati atrakcije, bilo je da rije¢ o pozitivnom ili negativnom iskustvu.

Turisti su sustinski pokretaci turizma, budu¢i da bez njih turizam ne bi bio ni mogu¢. Njihov
je utjecaj raznolik i obuhvaca aspekte kao §to su stvaranje radnih mjesta, generiranje prihoda i
Sirenje kulturnih utjecaja. Unato¢ pozitivnim aspektima, turistiCki utjecaj moze imati 1
negativne posljedice u vidu oneciS¢enja okoliSa i oSte¢ivanja prirodnih resursa. Razli¢itost
kultura takoder mozZe dovesti do neslaganja s lokalnim stanovni§tvom, §to moze stvoriti

negativan utjeca;.

Razvoj turizma u destinaciji temeljen je na klju¢nim pretpostavkama kao $to su prostor,
turisti¢ki resursi, prometna povezanost i infrastruktura te ugostiteljstvo. Prostor i atraktivnost
destinacije igraju klju¢nu ulogu u privlacenju turista, dok turisticki resursi predstavljaju glavnu
osnovu za razvoj. Ugostiteljstvo pruza osnovne usluge turistima, a prometna povezanost
omogucuje dolazk 1 kretanje turista u destinaciji. UspjeSan razvoj turizma zahtijeva
uskladivanje kvalitete primarne i1 sekundarne turisticke ponude, a razumijevanje ovih

pretpostavki neophodno je za uspjesno planiranje i razvoj turizma u destinacijama.

Nadalje, razvoj turizma ima dubok i kompleksan utjecaj na destinacije, obuhvacajuci
gospodarstvo, drustvo, kulturu, politiku i ekologiju. Utjecaji koji proizlaze iz razvoja turizma
donose brojne koristi, ali 1 negativne posljedice koje zahtijevaju pazljivo planiranje i
upravljanje. Utjecaj turizma na destinaciju ovisi o brojnim faktorima, ukljucujuci karakteristike
turista i same destinacije, a sveobuhvatno razumijevanje ovih dinamika klju¢no je za postizanje
odgovornog i optimalnog turistickog razvoja. Osim toga, postizanje odgovornog razvoja

podrazumijeva uskladivanje interesa i suradnju izmedu nacionalnih i lokalnih vlasti, turistickih

36



zajednica, pruzatelja usluga, lokalne zajednice i turista. Turizam moze donijeti brojne koristi
destinacijama, ali samo odgovornim pristupom i suradnjom svih dionika moguce je osigurati

pozitivan utjecaj na drustvo, gospodarstvo 1 okolis.
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4. ANALIZA REZULTATA PRIMARNOG ISTRAZIVANJA

Pozesko-slavonska zupanija smjestena je na istoénom dijelu Hrvatske, u srediSnjem dijelu
Slavonije, izmedu Slavonske Podravine na sjeveru i Slavonske Posavine na jugu. Podijeljena
je na dvije glavne regije — Pozesku kotlinu i Pakracko-lipi¢ki kraj. Ukupna povrSina Zupanije
iznosi 1.815,23 km?, §to &ini 3,21% ukupne kopnene povrsine Hrvatske. Prema popisu
stanovnistva iz 2021. godine, u Zupaniji Zivi 64.420 stanovnika. Po veli¢ini, PoZesko-
slavonska Zupanija je 15. Zzupanija u Hrvatskoj, dok je po broju stanovnika na 20. mjestu.
Prosje¢na gustoéa naseljenosti u Zupaniji iznosi 35,34 stanovnika po kvadratnom kilometru, a
samo pet Zupanija ima nizu gustoéu naseljenosti. "®Zupanija se administrativno sastoji od pet
gradova: Kutjevo, Lipik, Pakrac, Pleternica i Pozega, te pet op¢ina: Brestovac, Caglin, Jaksic,
Kaptol i Velika. Ukupno, unutar pet gradova, nalazi se 154 naselja, dok se preostalih 123 nalazi

unutar pet op¢ina. Sjediste PoZesko-slavonske Zupanije je u gradu Pozegi.”’

4.1. Analiza makroekonomskog okruzenja PoZesko-slavonske Zupanije

Temeljni pokretaci gospodarskog napretka u Pozesko-slavonskoj zupaniji su poljoprivreda i
preradivacka industrija. Najizrazeniji sektori industrije ukljucuju metalopreradivacku,
drvnopreradivacku i prehrambenu, dok manji dio obuhvaca tekstilnu, proizvodnju i preradu
nemetalnih mineralnih proizvoda te elektriéne opreme. Gospodarstvo Zupanije ima tradiciju
izvoza prema trzistima diljem Europe i svijeta, s naglaskom na oko 30 razlicitih trzista. Tvrtke
iz preradivackog sektora svoje proizvode plasiraju na trzista Italije, Njemacke 1 Austrije, dok
poljoprivredni sektor svoje proizvode najviSe izvozi u Bosnu i Hercegovinu te Srbiju. U
potencijalima investiranja isti€u se obilni prirodni resursi, dugotrajna tradicija poljoprivredne
proizvodnje, mogucénosti razvoja ruralnog turizma te potencijal za promociju PozeSko-
slavonske Zupanije kao destinacije za vinski turizam. Na podrudju Zupanije nalazi se 12
poduzetnickih zona s ukupnom povrS§inom od 400 hektara, opremljenih potrebnom
infrastrukturom. Ove su zone iznimno privlaéne za domace i strane investitore zahvaljujuéi

izuzetno povoljnim uvjetima i stalnoj podrsci od strane institucija. Oc¢ituje se veliki potencijal

76 Pozesko-slavonska Zupanija (2021.), Plan razvoja PoZegko-slavonske Zupanije za razdoblje 2021. — 2027.
godine [e-publikacija], str. 7, preuzeto 17. kolovoza 2023. s https://www.panora.hr/wp-
content/uploads/2022/06/PRILOG-2.-Osnovna-analiza-PSZ-.pdf

" Ibid., str. 8
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za razvoj 1 snazna podrska investicijama, $to je jasno vidljivo iz stalnog rasta izravnih stranih

ulaganja.’®

U Tablici 10 prikazani su temeljni pokazatelji kao $to su povrSina i broj stanovnika, BDP,

nezaposlenost, prihod i dobit poduzetnika i sl.

Tablica 10 Temeljni pokazatelji razvijenosti gospodarstva

Pokazatelj Vrijednost
Povrsina, km? 1.823
Broj stanovnika (2021.) 64.420
BDP, tis. EUR (2020.) 502.515,26
BDP p/c, EUR (2020.) 7.713,97
Prosje¢na mjesecna neto placa, EUR (2021.) 852
Broj nezaposlenih (2022.) 2.534
Stopa nezaposlenosti, % (2022.) 11,9%
Prihodi poduzetnika, mil. EUR (2020.) 623
Dobit poduzetnika, mil. EUR (2020.) 18,18
Inozemna izravna ulaganja , mil. 48,9
EUR(1993. — 2021.)

Izvor: Prilagodeno prema HGK (2021.), Zupanije - razvojna raznolikost i gospodarski potencijali [e-publikacija],

str. 80, preuzeto 18. kolovoza 2023. s https://www.hgk.hr/documents/analiza-zupanija-2021-f-
web61e92db81b50d. pdf

Vrijednost bruto domaceg proizvoda (BDP) odrazava proizvodnu sposobnost odredene zemlje
ili regije, tj. ukupnu vrijednost dobara i usluga proizvedenih tijekom jedne godine. BDP se
izraCunava na temelju trziSne vrijednosti tih proizvoda 1 usluga, a kako bi se dobila preciznija
slika trendova u vremenskom razdoblju, Cesto se analizira u konstantnim cijenama kako bi se
neutralizirao utjecaj inflacije na njegovu dinamiku. Ovom metodom dobivamo realnu stopu
rasta ili pada BDP-a, §to je ¢est i vazan makroekonomski indikator.”® BDP, kako Zupanije, tako

i cijele Hrvatske, u konstantnom je porastu u promatranom razdoblju. 2020. godine BDP

8 HGK (2021.), Zupanije - razvojna raznolikost i gospodarski potencijali [e-publikacija], str. 80, preuzeto 18.
kolovoza 2023. s https://www.hgk.hr/documents/analiza-zupanija-2021-f-web61e92db81b50d. pdf
" Ibid., str. 11
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Pozesko-slavonske Zupanije iznosio je 502.515,26 eura, sto ¢ini oko 1% ukupnog BDP-a

Hrvatske. Tablica 11 prikazuje kretanje BDP-a Hrvatske i Zupanije u razdoblju od pet godina.

Tablica 11 Usporedba BDP-a Hrvatske i PoZesko-slavonske Zupanije po godinama

Godina BDP Pozesko-slavonske BDP Hrvatske, EUR
zupanije, EUR
2015. 448.458,32 45.282.304,32
2016. 463.365,47 47.363.354,16
2017. 477.396,88 50.009.996,12
2018 516.611,89 52.776.255,52
2019. 547.980,82 55.677.350,82
2020. 502.515,26 50.460.512,82

Izvor: Drzavni zavod za statistiku (2023.), Geostat na dan: 17.08.2023 [podatkovni dokument], preuzeto s

https://geostat.dzs.hr/

Bruto domacéi proizvod po stanovniku odrazava razinu proizvodne razvijenosti odredene

zemlje ili regije te oznac¢ava ukupnu vrijednost svih roba 1 usluga proizvedenih u nekoj zemlji

na vecu prosjecnu ekonomsku aktivnost ili bogatstvo po stanovniku, dok nizi BDP p/c ukazuje

na manju ekonomsku aktivnost ili nize prosje¢no bogatstvo.%

Tablica 12 Usporedba BDP-a p/c Hrvatske i PoZe$ko-slavonske Zupanije po godinama

Godina BDP p/c Pozesko-slavonske BDP p/c Hrvatske, EUR
zupanije, EUR
2015. 6.093,54 10.761,02
2016. 6.448,8 11.351,47
2017. 6.837,29 12.109,39
2018 7.612,91 12.900,99
2019. 8.262,55 13.689,34
2020. 7.713,97 12.467,82

Izvor: Drzavni zavod za statistiku (2023.), Geostat na dan: 17.08.2023 [podatkovni dokument], preuzeto s

https://geostat.dzs.hr/

8 HGK (2021.), Zupanije - razvojna raznolikost i gospodarski potencijali [e-publikacija], str. 13 preuzeto 18.
kolovoza 2023. s https://www.hgk.hr/documents/analiza-zupanija-2021-f-web61e92db81b50d. pdf
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Kao iu prethodnom slucaju, iz Tablice 12 se moze zakljuciti kako je BDP per capita i Hrvatske
I Pozesko-slavonske Zzupanije u rastu za promatrano razdoblje. Izuzetak je bio 2020. godine,
kada je BDP p/c u padu za 0,91% na razini Hrvatske, odnosno 0,93% na razini Zupanije u
odnosu na 2019. godinu. BDP per capita u Pozesko-slavonskoj zupaniji je iznosio 7.713,97

eura u 2020. godini.

Nezaposlenost predstavlja jedan od klju¢nih makroekonomskih indikatora, koji mjeri postotak
radno sposobnog stanovnistva koje nije uklju¢eno u aktivan radni odnos. Ovaj je pokazatelj
vrlo vaZan za analizu ekonomske aktivnosti, stupnja razvoja te kvalitete zivota stanovniStva u
odredenom podruéju.®! U Tablici 13 prikazan je broj nezaposlenih te stopa registrirane

nezaposlenosti na razini Hrvatske i Pozesko-slavonske Zupanije.

Tablica 13 Prikaz broja nezaposlenih osoba u Hrvatskoj i PoZeSko-slavonskoj Zupaniji

Godina PoZesko-slavonska Zupanija Republika Hrvatska
Nezaposleni Stopa Nezaposleni Stopa
nezaposlenosti, nezaposlenosti,
% %
2016. 5.109 22,8 241.860 14,4
2017. 4.174 19,0 193.967 11,6
2018. 3.445 16,5 153.542 9,2
2019. 2.703 12,7 128.650 7,6
2020. 2.756 12,9 150.824 8,9
2021. 2.695 12,9 136.816 8,0
2022. 2.534 11,9 116.127 6,7

Izvor: Drzavni zavod za statistiku (2023.), Geostat na dan: 17.08.2023 [podatkovni dokument], preuzeto s

https://geostat.dzs.hr/

Prema podacima iz Tablice 13, vidljivo je kako je u promatranom razdoblju nezaposlenost, isto
kao i stopa nezaposlenosti, u padu s iznimkom za 2020. godinu. Na podru¢ju Zupanije u
promatranom razdoblju od 6 godina, nezaposlenost i stopa nezaposlenosti se skoro prepolovila
pa je tako u 2022. godini Zupanija brojala 2.534 nezaposlenih, sa stopom od 11,9%. Uz
poboljsanje uvjeta =zaposljavanja i poduzetnickih mogucénosti, na smanjenje stope

nezaposlenosti uvelike je utjecala i snazna emigracija domaceg stanovniStva u inozemstvo.

.....

81 Bejakovi¢, P. (2003), Nezaposlenost. Financijska teorija i praksa, 27 (4), 659-661, str. 659
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Ovi podaci, izmedu ostaloga, mogu ukazivati na nedostatak radnih mjesta, nedostatak

investicija i financijsku nesigurnost unutar poslovnog sektora.

Na teritoriju Pozesko-slavonske zupanije poc¢etkom 2023. godine evidentirano je ukupno 2.823
poslovnih subjekata. Detaljni podaci o pravnim subjektima prema njihovom pravnom statusu
prikazani su u Tablici 14.

Tablica 14 Struktura poslovnih subjekata PoZesko-slavonske Zupanije, stanje 31. oZujka

2023.

Redni broj Pravni status Republika PoZesko- Udio PSZ u
Hrvatska slavonska RH, %
Zupanija
1 2 3 4 5
1. Registrirane 328.128 2.823 0,86
pravne osobe
1.1. Trgovacka
drustva
Registrirane 249.654 1.608 0,64
Aktivne 142.404 1.017 0,71
1.2. Zadruge
Registrirane 3.570 53 1,48
Aktivne 693 7 1,01
1.3. Ustanove, 74.904 1.162 1,55
tijela, udruge,
fondovi i
organizacije
Registrirane
2. Obrti i 92.133 1.141 1,23
djelatnosti
slobodnih
profesija

Izvor: Drzavni zavod za statistiku (2023.), Geostat na dan: 17.08.2023 [podatkovni dokument], preuzeto s

https://geostat.dzs.hr/
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Od ukupnog broja poslovnih subjekata, njih 1.608 registrirano je kao trgovacka drustva, pri
¢emu je 1.017 trgovackih drustava aktivno u poslovanju. Ukupno je registrirano 53 zadruga,
od kojih je njih 7 aktivno. Nadalje, evidentirano je 1.162 ustanova i 1.141 subjekata u sektorima
obrta i slobodnih zanimanja. Udio poslovnih subjekata u PozeSko-slavonskoj Zupaniji u

ukupnom broju poslovnih subjekata u Republici Hrvatskoj iznosi 0,86%.

Financijski rezultati poslovanja poduzetnika prikazani su podacima kao §to su broj
poduzetnika, broj zaposlenih, ukupan prihod i dobit. Rezultati financijskog poslovanja
poduzetnika u 2020. godini pokazuju trend povecanja broja poduzetnika, uz istovremeno
smanjenje broja zaposlenih u odnosu na 2019. godinu. Primjetno je i poboljsanje ukupnog
rezultata poslovanja na razini zupanije u iznosu od 7 milijuna eura, dok se na razini drzave
dobit smanjila. Detaljni podaci financijskih pokazatelja poslovanja poduzetnika prikazani su u
Tablici 15.

Tablica 15 Financijski pokazatelji poslovanja poduzetnika

2019. godina 2020. godina
Republika Hrvatska
Broj poduzetnika 136.260 139.009
Broj zaposlenih 969.776 947.874
Ukupan prihod, mil. 105.664 98.724
EUR
Dobit/gubitak razdoblja, 4.151 2.783
mil. EUR
PozZesko-slavonska
Zupanija
Broj poduzetnika 962 979
Broj zaposlenih 9.028 8.567
Ukupan prihod, mil. 623 636
EUR
Dobit/gubitak razdoblja, 18 25
mil. EUR

Izvor: HGK (2021.), Zupanije - razvojna raznolikost i gospodarski potencijali [e-publikacija], str. 17, preuzeto
18. kolovoza 2023. s https://mww.hgk.hr/documents/analiza-zupanija-2021-f-web61e92db81b50d. pdf
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U gospodarstvu Pozesko-slavonske zupanije djeluje ukupno 2007 gospodarskih subjekata.
Velika trgovacka drustva ¢ine samo 0,25% ukupnog broja gospodarskih subjekata, dok su
najrasprostranjeniji i najvazniji oblici malog gospodarstva obrti i mikro trgovacka drustva koji
&ine 94.17% svih gospodarskih subjekata na podruéju Zupanije. U Tablici 16 napravljen je

prikaz strukture gospodarskih subjekata prema veli¢ini.

Tablica 16 Struktura gospodarstva PoZesko-slavonske Zupanije prema veli¢ini
gospodarskih subjekata u 2019. godini

Gospodarski subjekti Broj
1. Obrtnici 1.045
2. Mikrotrgovacka drustva 845
3. Mala trgovacka drustva 97
4. Srednja trgovacka drustva 15
Malo gospodarstvo (2+3+4) 957
5. Velika trgovacka drustva 5
Ukupno gospodarstvo (1+2+3+4+5) 2007

Izvor: Pozesko-slavonska zupanija (2021.), Plan razvoja Pozesko-slavonske Zupanije za razdoblje 2021. — 2027.
godine [e-publikacija], str. 43, preuzeto 18. kolovoza 2023. s https://www.panora.hr/wp-
content/uploads/2022/06/PRILOG-2.-Osnovna-analiza-PSZ-.pdf

4.2. Analiza potencijala razvoja turizma na prostoru PoZe§ko-slavonske
Zupanije

Pozesko-slavonska Zupanija nudi raznolike atrakcije koje privlace paznju kako domacih
posjetitelja, tako i stranih turista. Na prvom myjestu isti¢u se Park prirode Papuk, koji je pod
zaStitom UNESCO-a zbog svoje bogate geoloSke bastine. Osim toga, Kutjevacko vinogorje
predstavlja jedno od najpoznatijih hrvatskih vinogradskih podrucja, privlace¢i ljubitelje vina.
Grad Pozega ponosi se Trgom Svetog Trojstva, koji se isti¢e kao jedan od najljepSih baroknih
trgova u Hrvatskoj. Takoder, Pozega je domacin manifestacijama kao Sto su Zlatne Zice

Slavonije, koja njeguje autentican slavonski glazbeni izricaj.

U Lipiku se nalazi jedno od povijesno najvaznijih hrvatskih ljecilita, a ¢itava povijesna jezgra
Lipika s kupaliSnim kompleksom ¢ini zaSti¢enu urbanisticku cjelinu nacionalnog znacaja.

Osim toga, Lipik je domacin dogadanjima poput Ajvar festa i Sajma cvijeca.
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Papucke gore dominiraju pejzazem te pruzaju izvrsne moguénosti za planinarenje i1 aktivnosti
na otvorenom. Uz to, regija nudi niz drugih prirodnih atrakcija poput jezera, rijeka i Sumovitih

podrucja.

Ni kulturna bastina nije zanemarena. Gradovi poput Pozege, Lipika i Pakraca ¢uvaju povijesne
jezgre, crkve i gradevine. Brojni dvorci, poput onih u Kutjevu i Trenkovu, dodatno bi obogatili

turistiCku ponudu uz kvalitetno uredenje.

Sakralni objekti, poput pozeSke katedrale i crkvi posveéenih razli¢itim svetim osobama,
pruzaju uvid u duhovnu dimenziju regije. Muzeji, kao $to su Dijecezanski muzej u Pozegi 1

Gradski muzej u Pakracu, ¢uvaju vrijedne artefakte i price regije.

Turisticki potencijal dodatno je obogacen dogadajima poput Lipik 3x3 Challengera, koji
privlaci svjetske sportske entuzijaste, te biciklistickim rutama koje omogucuju istrazivanje

prirode i krajolika.

Pozesko-slavonska Zupanija okruzena je prirodnim ljepotama, bogatom kulturnom bastinom i
raznolikim dogadanjima te pruza Sirok spektar iskustva za svakog posjetitelja, zbog cega

posjeduje izniman potencijal da postane prepoznatljiva i poznata turisti¢ka destinacija.

Turizam u Pozesko-slavonskoj Zzupaniji biljezi kontinuirani rast dolazaka 1 nocenja turista,
privlace¢i sve veci broj posjetitelja koji Zele istraziti prirodne ljepote, kulturnu bastinu i
raznolike dogadaje regije. Dolasci i noéenja turista postali su znacajni pokazatelji razvoja

turizma u ovoj regiji.

Tablica 17 Dolasci i nocenja turista u PoZeSko-slavonskoj Zupaniji

Dolasci Nocenja
2018. 16.252 36.134
20109. 19.706 41.486
2020. 9.347 21.399
2021. 14.858 37.669
2022. 22.763 61.067

Izvor: Drzavni zavod za statistiku (2023.), PC-AXxis baze podataka na dan: 17.08.2023 [podatkovni dokument],
preuzeto s
https://web.dzs.hr/PXWeb/Menu.aspx?px_tableid=BS TU18.px&px_path=&px_language=hr&px_db=Turizam
&rxid=1a625f69-74b1-46eb-8ea2-39f7a67d0a58
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Iz Tablice 17 moZe se zakljugiti kako su dolasci i noéenja u Zupaniji u stalnom rastu, osim u
2020. godini koja je obiljezena COVID-19 zdravstvenom krizom te je imala veliki utjecaj na
turisticka kretanja na globalnoj razini. U 2022. godini ostvareno je 22.763 dolaska te 61.067

nocenja, $to je porast od 65% u dolascima, odnosno porast od 61% u noc¢enjima.

Slika 3 Dolasci domadéih i stranih turista
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Izvor: Drzavni zavod za statistiku (2023.), PC-Axis baze podataka na dan: 17.08.2023 [podatkovni dokument],
preuzeto s
https://web.dzs.hr/PXWeb/Menu.aspx?px_tableid=BS TU18.px&px_path=&px_language=hr&px_db=Turizam
&rxid=1a625f69-74b1-46eb-8ea2-39f7a67d0a58

Slika 4 No¢enja domacih i stranih turista
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Izvor: Drzavni zavod za statistiku (2023.), PC-Axis baze podataka na dan: 17.08.2023 [podatkovni dokument],
preuzeto S
https://web.dzs.hr/PXWeb/Menu.aspx?px_tableid=BS_TU18.px&px_path=&px_language=hr&px_db=Turizam
&rxid=1a625f69-74b1-46eb-8ea2-39f7a67d0a58
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Promatrajuci Slike 3 i 4, vidljivo je kako su turisti koji posjecuju Pozesko-slavonsku zupaniju
ve¢inom domaci turisti. U 2022. godini od 22.763 ukupnih dolazaka, ¢ak njih 16.931 otpada
na domace turiste, Sto ¢ini 74% ukupnih dolazaka. Isto vrijedi i za no¢enja, pa su tako domaci

turisti ostvarili 77% u ukupnim no¢enjima.

Tablica 18 Dolasci i noc¢enja turista prema zemlji prebivalista, 2022. godina

Dolasci Nocenja
Austrija 562 1.112
Bosna i Hercegovina 475 801
Ceska 185 275
Francuska 149 295
Njemacka 961 3.220
Italija 414 930
Slovenija 553 1.223
Srbija 421 715
SAD 117 255
Australija 39 100
Ostale zemlje 1.956 4.676

Izvor: Drzavni zavod za statistiku (2023.), PC-Axis baze podataka na dan: 17.08.2023 [podatkovni dokument],
preuzeto s
https://web.dzs.hr/PXWeb/Menu.aspx?px_tableid=BS TU18.px&px_path=&px_language=hr&px_db=Turizam
&rxid=1a625f69-74b1-46eb-8ea2-39f7a67d0a58

Kao najvaznija emitivna turisticka trziSta za PoZesko-slavonsku Zupaniju isticu se prije svega
Njemacka, €iji su turisti ostvarili u 2022. godini 961 dolazak 1 3.220 nocenja, Sto ¢ini 23% u
ukupnim nocenjima stranih turista. Osim Njemacke, znacajnije dolaske i no¢enja ostvarili su
Slovenija, Austrija, Srbija te Bosna 1 Hercegovina. Kada je rije¢ o trziStima izvan Europe,

najvise nocenja i dolazaka ostvarile su Sjedinjene Americke Drzave i Australija.

U PoZesko-slavonskoj Zupaniji nalazi se ukupno 122 smjestajnih objekata, pri ¢emu prevladava
privatni smjestaj koji ¢ini oko 90% svih smjestajnih objekata u Zupaniji. Prema podacima
Hrvatske turisti¢ke zajednice, Zupanija je 2021. godine brojala 1.180 leZaja od ¢ega je samo
njih 19 u hotelu. Nedovoljan broj i nedostatak hotela jedan je od glavnih problema s kojima se

suodava Zupanija.
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Tablica 19 Vrsta i broj smjestajnih objekata u PoZeSko-slavonskoj Zupaniji

Vrsta smjeStajnog objekta Broj smjesStajnih objekata
Apartman 44
Hotel 3
Kamp-odmoriste 4
Kucéa za odmor 34
Planinarski dom 1
Objekt na OPG-u 4
Prenoéiste 15
Objekt za robinzonski smjestaj 1
Soba za iznajmljivanje 16
Ukupno 122

Izvor: Turisticka zajednica Pozesko-slavonske zupanije (b.d.), SmjesStaj, preuzeto 17. kolovoza 2023. s

https://visitslavonia.hr/planiraj/smjestaj/

Posebno je vazno istaknuti da analiza snaga i slabosti, kao i identificiranje prilika i prijetnji
Pozesko-slavonske Zupanije kao turisticke destinacije, predstavlja temeljnu informacijsku
podlogu. Ova analiza igra klju¢nu ulogu u oblikovanju buduce vizije 1 strateskih ciljeva razvoja
turizma na Sirem podrucju. Takoder, omogucava precizno definiranje konkretnih projekata i

inicijativa koje ¢e sluziti ostvarivanju zadanih ciljeva razvoja turizma.

Kao glavne snage razvoja turizma na podrudju Zupanije istiGu se bogatstvo prirodom i
kulturno-povijesnim nasljedem te sakralna ba$tina odnosno Zupanija raspolaze s mnostvo
razli¢itih resursa na temelju kojih moZe privlaciti turiste razliitih interesa. Od slabosti se
najvise isti¢u nedostatak prepoznatljivog turistickog identiteta koji otezava privlacenje turista
te mali broj poduzetnika pri ¢emu bi veci broj poduzetnika potaknuo inovacije i raznolikost
ponude. Kada govorimo o prilikama za razvoj turizma na podruju Zupanije, dostupnost EU
fodnova i interes vlade za razvoj kontinentalnog turizma su prilike koje je potrebno izdvojiti i
koje bi u kombinaciji mogle rezultirati zna¢ajnim rastom turizma na podruéju Zupanije, Kao
glavne prijetnje, istiCu se prvenstveno negativna demografska kretanja jer smanjenje lokalnog
stanovniStva moZze utjecati na turisticku radnu snagu i lokalnu kulturu te pad ukupne
gospodarske aktivnosti jer slabija ekonomska situacija moze smanjiti sposobnost turista za

putovanje i potrosnju. Detaljna SWOT analiza prikazana je u Tablici 21.
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Tablica 20 SWOT analiza razvoja turizma PoZeSko-slavonske Zupanije

Snage

Slabosti

Ocuvanost i ljepota krajolika
Bogato kulturno-povijesno nasljede
Sakralna bastina i svetista
Potencijal termi Lipik

Ocuvana kultura Zivota i rada

Kontinuirani rast turisticko prometa

Nedostatak prepoznatljivog
turistickog identiteta

Nedostatak zaokruzene destinacijske
ponude

Nedovoljan broj turisti¢kih
dozivljaja

Niska iskoriStenost smjestajnih
kapaciteta

Mali broj poduzetnika u turizmu

Prilike

Prijetnje

Sve veca segmentiranost turisticke
potraznje

Rast potraznje za turizmom
posebnih interesa

Dostupnost EU fondova

Interes vlade za razvoj
kontinentalnog turizma

Prekograni¢ne suradnje

Nastavak negativnih demografskih
Kretanja

Odumiranje sela

Brz razvoj konkurentskih destinacija
Ulaganja u financijski neisplative
turisticke projekte

Pad ukupne gospodarske aktivnosti

Izvor: Turisticka zajednica PoZe$ko-slavonske zupanije (2019.), Marketinski plan turizma PoZeSko-slavonske
zupanije  2019. - 2025. kolovoza  2023. s
https://visitslavonia.hr/media/k12cspOc/smp-po%C5%BEe%C5%A1ko-slavonska.pdf

[e-publikacija], str. 28, preuzeto 18.

4.3. Izvori financiranja na podruéju PoZeSko-slavonske Zupanije

Na razini subjekata koji ¢ine sastavni dio turisticke ponude Pozesko-slavonske Zupanije, njima

na raspolaganju stoje razni izvori financiranja turizma.

Kada govorimo o neformalnim izvorima financiranja oni preteZzno nisu vezani za odredeno
mjesto, odnosno lokacija destinacije je poprili¢no marginalna. Skupno financiranje se provodi
putem interneta, dok osobni zajam od prijatelja i1 obitelji isklju¢ivo ovisi o njihovom
financijskom stanju i likvidnosti. Kod suradnje s privatnim investitorima ili poslovnim

andelima lokacija ¢e imati malo vecu ulogu iz razloga §to je potrebno privuéi i uvjeriti
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investitore da se isplati uloziti upravo u tu destinaciju. Iz toga razloga, svi navedeni neformalni

izvori financiranja su dostupni i na podrucju Pozesko-slavonske Zupanije.

S druge strane, na dostupnost formalnih izvora financiranja ¢e utjecati prije svega razvijenost
destinacije, ali i cijele drzave u gospodarskom i administrativnom smislu. Takoder, njihova
dostupnost ovisit ¢e 0 raznim programima potpora i subvencija koji se raspisuju na nacionalnoj,
regionalnoj i lokalnoj razini. Na podrucju Pozesko-slavonske zupanije nalazi se veliki broj
komercijalnih banka poput Zagrebacke banke ili Hrvatske poStanske banke koje nude turisticke
kredite. lako je lokacija HBOR-a u gradu Zagrebu, to ne znaci da je njezin djelokrug fokusiran
iskljuc¢ivo na to podrucje, ve¢ su njezine usluge dostupne 1 subjektima s podruc¢ja Pozesko-
slavonske zupanije. Prema tome, u slucaju odabira turistiCkog kredita kao izvora financiranja,

opcije na podrugju Zupanije su mnogobrojne.

Izuzev drzavnih potpora 1 subvencija koji su dostupni, ako ispunjavaju odredene uvjete, svim
ponudacima usluga na nacionalnoj razini, na podru¢ju PozeSko-slavonske zupanije postoje

odredene regionalne potpore koje subjekti s podrucja turizma mogu kvalitetno iskoristiti.

Pozesko-slavonske Zupanija raspisala je 2022. godine javni poziv za podnoSenje zahtjeva za
dodjelu potpora poticanja ulaganja u povecanje smjestajnih kapaciteta, a financijska sredstva
u iznosu od 40.000 eura osigurana su u proracunu Pozesko-slavonske Zupanije. Cilj ovog
programa je poticanje na bavljenje turistickom djelatnoS¢u sa svrhom poveceanja broja
smjestajnih kapaciteta, povecanje kategorije smjeStajne ponude i1 povecanje turistickog
prometa. Maksimalan iznos potpore po korisniku iznosi 4.000 eura, odnosno za svaki
novoregistrirani turisticki lezaj do 332 eura, a kod povecanja kategorije smjestaja iz niZze u visu

kategoriju iznos potpore je 66 eura po turistickom lezaju.®?

Dostupan je i javni natjecaj za dodjelu sredstava za projekte lokalnih turistickih zajednica na
turisticki nedovoljno razvijenom podrucju i kontinentu u 2023. s podrucja Pozesko-slavonske
Zupanije iz Fonda za turisticki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent. Sredstva iz ovog
natjecaja namijenjena su za projekte istraZivanja i strateSkog planiranja, za projekte razvoja
turisticCkog proizvoda, za projekte komunikacije i oglasavanja, za projekte destinacijskog

menadZmenta te za projekte koji se realiziraju sredstvima iz EU fondova.®®

82 pozesko-slavonska Zzupanija (2022.), Javni poziv — smjeStajni kapaciteti 2022. [e-publikacija], preuzeto s
https://www.pszupanija.hr/dokumenti/category/2-javni-pozivi.html

8 Hrvatska turisti¢ka zajednica (2023.), Javni natje¢aj — UTZ 2023. [e-publikacija], preuzeto s
https://www.htz.hr/hr-HR/projekti-i-potpore/sredstva-za-udruzene-turisticke-zajednice
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Na razini regionalne vlasti, ona kroz Nacionalnu razvojnu strategiju Republike Hrvatske do
2030. godine, znacajno doprinosi razvoju turizma Pozesko-slavonske zupanije. Kroz strateski
cilj 1 (NRS 2030, SC1): Konkurentno i inovativno gospodarstvo te posebni cilj 1.3.: Razviti
odrzivi, inovativan i otporan turizam, provodi razne turisticke projekte u svrhu unaprjedenja i
obogacivanja turisticke ponude uz istodobno provodenje zastite prirodne i kulturne bastine te
promocije destinacije. Donesena su 3 turistiCka projekta od strateskog znacaja, a to su Svijet
grasevine, Trenkova pric¢a i Arheoloski park i kaptolski tunuli. Svi navedeni turisti¢ki projekti

finaniciraju se iz lokalnog, regionalnog i drzavnog proraéuna te EU fondova.?*

4.4. Metodologija istrazivanja

Prilikom provodenja empirijskog dijela diplomskog rada, provedeno je primarno istraZivanje
putem strukturiranog anketnog upitnika. Anketnim upitnikom prikupljeni su podaci o
dostupnosti i isplativosti pojedinih izvora financiranja na podru¢ju Pozesko-slavonske

Zupanije.

4.5. Uzorak istrazivanja

Anketni upitnik namijenjen je svim ponuda¢ima smjestaja na podrucju Pozesko-slavonske
zupanije. Anketa je poslana na e-mail adresu svih 94 ponudaca usluga smjestaja koji na
podru&ju Zupanije raspolazu s ukupno 123 smjestajna objekta pri ¢emu je ispunjeno i vraéeno
25 anketa, a ispitivanje je provedeno u razdoblju od mjesec dana od polovice srpnja do polovice

kolovoza 2023. godine.

4.6. Interpretacija rezultata istraZzivanja

Prva dva pitanja iz anketnog upitnika se odnose na tip i veli¢inu smjesStajnog objekata. Prema
analiziranim odgovorima moZe se zakljuciti kako vecina smjeStajnih objekata Cini privatni
smjestaj, a u istraZivanju nije sudjelovao niti jedan hotel te samo dva prenoéista. Detaljan

prikaz vrsta smjeStajnog objekata 25 ispitanika nalazi se u Tablici 22.

84 Pozesko-slavonska Zupanija (2021.), Plan razvoja Pozesko-slavonske Zupanije za razdoblje 2021. — 2027.
godine [e-publikacija], str. 84 preuzeto 18. kolovoza 2023. s https://www.panora.hr/wp-
content/uploads/2022/06/PRILOG-2.-Osnovna-analiza-PSZ-.pdf
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Tablica 21 Vrsta smjestajnog objekta

Vrsta smjestajnog objekta Broj
Apartman 9
Kuéa za odmor 10
Soba za iznajmljivanje 4
Prenodiste 2
Hotel 0
Kamp 0

Izvor: Izradio autor na temelju provedenog istrazivanja

Takoder, prema prikupljenim podacima, vidljivo je kako veéina smjeStajnih objekata, njih
68%, ne raspolaze s vise od 10 smjestajnih kapciteta u svome objektu. Slika 5 prikazuje

veli¢inu smjeStajnih objekata ispitanika.

Slika 5 Broj ukupno raspolozivih smjestajnih kapaciteta po objektu

/

= Manjeod10 w10 =10-20 w=20-50 = 50-100
Izvor: Izradio autor na temelju provedenog istraZivanja

Sljedec¢a pitanja vezana su uz vrste izvora financiranja koriStenih prilikom ulaska u
poduzetnicke projekte, vrste izvora financiranja za unaprjedenje i razvoj turistickih usluga,

glavna ogranicenja te dostatnost sadasnjih izvora financiranja za potrebe poduzeca.

Cak 76% ispitanika prilikom pokretanje poduzetnikog projekta koristilo se vlastitim

sredstvima 1 uStedevinama, a njih 32% se koristilo bankarskim kreditom. Od neformalnih
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izvora financiranja jedino su koristeni zajmovi od obitelji i prijatelja, dok niti jedan ispitanik

nije koristio poslovne andele ni skupno financiranje za financiranje svojih projekata.

Sto se tice koriStenja izvora financiranja za unaprjedenje i razvoj turisti¢kih usluga, dobit iz
tekuceg poslovanja oznacen je kao najéeScée koristeni izvor financiranja te se jo§ mogu izdvojiti

nacionalne/regionalne potpore i EU fondovi.

Kao najvece izazove prilikom financiranja ispitanici Su istaknuli visoke pocetne troskove,
nisku dostupnost javnih potpora, ogranicenu podrsku od strane lokalnih/regionalnih vlasti te

slozene administrativne postupke i birokraciju.

Nadalje, 56% ispitanika smatra kako su postojeéi izvori financiranja sasvim dovoljni, njih 32%
smatra da su izvori zadovoljavajuéi, ali se ponekad suoCavaju s nedostatkom financijskih
sredstava, dok njih 8% smatra kako trenutni izvori financiranja nisu dovoljni te osjecaju

nedostatak financijskih sredstava.

Slika 6 Dostatnost postojeéih izvora financiranja

= Djelomicno, zadovoljavajudi
su, ali ponekad se suofavamo
s nedostatkom sredstava

m Ne, trenutni izvori nisu
dovoljni i ¢esto osjecamo
nedostatak financijskih
resursa

= Da, postojedi izvori
financiranja su sasvim
dovoljni

= Ne znam

Izvor: Izradio autor na temelju provedenog istraZivanja

Sljedeca pitanja odnose se na dostupnost i isplativost turistiCkog kredita kao moguceg izvora
financiranja. 1z zabiljeZzenih odgovora, moze se zakljuciti kako kreditiranje nije najpozeljniji

oblik financiranja poduzetni¢kih pothvata u turizmu jer ¢ak 48% ispitanika se nije ni prijavilo
za bankarski kredit,a tek njih 16% je ocijenilo postupak odobravanja kredita kao jednostavno

i u¢inkovito iskustvo. Tek 1 ispitanik smatra kako su kamatne stope i uvjeti povoljni, dok njih
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44% smatra kako kamatne stope i uvjeti nisu povoljni. Takoder, tek 1 ispitanik smatra da je
bankarski kredit najbolji izbor za financiranje turizma, a 32% ispitanika smatra kako krediti

mogu biti korisni, ali da nisu uvijek najbolji izbor.

Slika 7 Isplativost turistickog kredita kao izvora financiranja

= Donekle, bankarski krediti
mogu biti korisni, ali nisu
uvijek najbolji izbor

= Ne, postoje bolje alternative
od bankarskog kreditiranja

= Da, bankarski krediti su
najbolji izbor za financiranje
turizma

= Nisam se o tome informirala

Izvor: Izradio autor na temelju provedenog istrazivanja

Nakon bankarskog sektora, iduca pitanja se 0dnose na dostupnost i iskoristenost javnih potpora

i subvencija te EU fondova.

Kada je rije¢ o javnim potporama i subvencijama, tek 16% ispitanika smatra kako su javne
potpore lako dostupne 1 pristupacne, no svejedno ih vec¢ina, njih 56%, smatra da im je
dostupnost ograni¢ena, ali da su dostupne korisne potpore. Osim toga, 48% ispitanika smatra
kako bi informacije i podrska o javnim potporama mogle biti bolje organizirane dok njith 20%
smatra kako nedostaje informacija i podrSke. Takoder, ve¢ina ispitanika smatra da su javne
potpore dobar izbor za financiranje turistickih projekata. Slika 8 prikazuje odgovore svih

ispitanika.
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Slika 8 Isplativost javnih potpora i subvencija kao izvora financiranja

= Donekle, javne potpore ili
subvencije mogu biti korisne,
ali nisu uvijek najbolji izbor

m Da, javne potpore ili
subvencije su najbolji izbor za
financiranje turizma

= Ne, postoje bolje alternative
od javnih potporaili
subvencija

= Nisam se o tome informirala

Izvor: Izradio autor na temelju provedenog istraZivanja

Slika 9 Dostupnost i pristupa¢nost EU fondova

= Dostupnost je ogranicena, ali

postoje korisni programi za
turizam

® EU fondovi su lako dostupni i
pristupacni

= Nisam upoznat

= Ne znam

® EU fondovi nisu dovoljno

dostupni i pristupacni za
turisticke projekte

= Nisam se o tome informirala

Izvor: Izradio autor na temelju provedenog istrazivanja

S druge strane, vecina ispitanika smatra da je dostupnost EU fondova ograni€ena, ali da postoje
korisni programi za turizam, dok tek njih 8% smatra da su EU fondovi lako dostupni i
pristupacni . Nadalje, tek 3 ispitanika ima iskustva i to pozitivnih s koristenjem EU fondova

dok 88% ispitanika uopée nema nikakovg iskustva. Slika 9 prikazuje odgovore svih ispitanika.
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Prema prikupljenim podacima moze se zakljuciti kako neformalni izvori financiranja nisu
najpopularniji odabir medu ispitanicima. Vecina ispitanika, njih 52%, nije upoznata s
konceptom poslovnih andela, a tek 2 ispitanika su razmatrala trazenje potpore poslovnih
andela. Ista situacija je i kod skupnog financiranja gdje 60% ispitanika nije upoznato s tim
konceptom te su 2 ispitanika razmatrala skupno financiranje kao moguéi izvor. Sto se tice

zajma od obitelji i prijatelja, Cak 56% ispitanika nije razmatralo traZenje zajma.

Slika 10 Zajam od obitelji i prijatelja

= Da, razmatrao/la sam
trazenje zajma od obitelji i
prijatelja

m Ne, nisam razmatrao/la
trazenje zajma od obitelji i
prijatelja

= Nisam siguran/a

Izvor: Izradio autor na temelju provedenog istrazivanja

Vecina ispitanika kao glavne promjene ili poboljSanja u vezi s postoje¢im izvorima
financiranja turizma na podrucju PoZeSko-slavonske Zupanije vidi u povecanju financijskih
potpora i poticaja, boljoj promociji dostupnih izvora financiranja te smanjenju

administrativnih prepreka i birokracije.

Na osnovi provedenog empirijskog istrazivanja moze se do¢i do zakljucka kako se na podrucju
Pozesko-slavonske Zupanije veéina poduzetnika korisiti vlastitim sredstvima i uStedevinama i
bankarskim kreditom. Iako se od formalnih izvora financiranja, poduzetnici najviSe koriste
bankarskim kreditom, vidljivo je kako im to ne bi bio prvi izbor prilikom unaprjedenja i
daljnjeg razvoja turistickih usluga. Ve¢ina poduzenika koristila bi se nacionalnim potporama i
subvencijama te EU fondovima koje isticu kao najpovoljniji oblik financiranja pothvata, no
istodobno smatraju da je veoma oteZan i ogranien pristup tim potporama uz nedovoljno
informacija i podrSke od nacionalne i lokalne vlade. Uz vecu suradnju s regionalnim/lokalnim

vlastima, boljom promocijom dostupnih izvora financiranja i povecanja financijskih potpora,
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drzavne potpore i subvencije i EU fondovi predstavljaju najbolji izbor za poduzetnike prilikom
pokretanja poduzetni¢kih pothvata. Kod neformalnih izvora financiranja takoder se javlja
problem nedovoljne informiranosti i nedostatka znanja jer vec¢ina poduzetnika nije uopée ni
upoznata s konceptom poslovnih andela ni skupnog financiranja. Ovo su, u sustini,
neobvezujuci oblici financiranja koji bi prilikom odabira financiranja svakako trebali imati

puno veci znacaj.

4.7. OgraniCenja istrazivanja i preporuke za buduca istrazivanja

Glavno ograni¢enje provedenog istrazivanja je mali uzorak odnosno nizak postotak vracenih i
ispunjenih anketnih upitnika, $to se u kona¢nici moze odraziti na reprezentativnost i pristranost
samih rezultata. Takoder, upitnik je poslan putem e-poSte Sto je moglo utjecati na nizak
postotak vracenih upitnika zbog neredovnog provjeravanja poste ili ignoriranja nepoznatih
adresa. Osim toga, istrazivanje je provedeno za ponudace smjeStaja na podrucju Pozesko-
slavonske zupanije, §to znaci da rezultati mozda neée biti primjenjivi u drugim regijama ili

zemljama te za druge ponudace usluga u turizmu.

Preporuka za buduca istrazivanja bi prvenstveno bila pokusati dobiti veci i raznovrsniji uzorak
koji ¢e osigurati reprezentativnost rezultata koji ¢e onda biti generalno primjenjivi na
cjelokupnu populaciju te je potrebno razmotriti i druge kanale putem kojih se anketni upitnik

moze proslijediti.

Istrazivanje se, takoder, moze proSiriti na sve ponudace turistickih usluga, a ne samo na one
koji nude usluge smjestaja. Moguce je ukljuciti 1 ve¢i broj razli¢itih izvora financiranja.
Provedenim istrazivanjem utvrdeno je kako su javne potpore i subvencije te EU fondovi
najisplatljiviji izvori financiranja pa je moguce provesti istrazivanja konkretno za te izvore
financiranja. Postoji i mogucnost traZenja financijskih izvjeStaja poduzeca kako bi se dobio

bolji uvid u financijske pokazatelje.
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5. ZAKLJUCAK

Turizam kroz svoj interdisciplinirani karakter predstavlja veliki potencijal za razvoj odredenog
podrucja uvazavajuci pritom sve socijalne i ekoloske norme kako bi svi dionici ukljuceni u
proces bili zadovoljni te kako bi se postigao odgovorni i odrzivi razvoj. Zbog mnogobrojnih
ekonomskih koristi koje proizlaze iz razvoja turizma, javlja se sve veci broj poduzetnika upravo
u ovome sektoru. Kako kod pokretanja bilo kojeg poduzetnickog pothvata, pa tako i onoga u
turizmu, poduzetnici nailaze na razne prepreke pri ¢emu je najvaznija osigurati dovoljne 1
isplative izvore financiranja koji ¢e im osigurati dugoro¢ni opstanak na trzistu. Osim toga,
razumijevanje kljuénih pretpostavki razvoja turizma, kao S$to su prostor, turisticki resursi,
infrastruktura i ugostiteljstvo igra veoma vaznu ulogu za uspjesan razvoj turistickih destinacija.
Nadalje, vazno je istaknuti da razvoj turizma ima specifi¢an i kompleksan utjecaj na destinacije
te zahtijeva odgovoran pristup 1 suradnju izmedu razli¢itih dionika kako bi se postigao
pozitivan utjecaj na druStvo, gospodarstvo i okolis. 1z tog razloga, provode se brojna

istrazivanja upravo na temu pristupa poduzetnika razli¢itim izvorima financiranja.

Svrha ovog diplomskog rada je definirati glavne odrednice izvora finanicranja kao $to su
njihova obiljeZja 1 ograni¢enja, odrediti glavna obiljezja poduzetni¢kih projekata u turizmu,
utvrditi glavne pretpostavke razvoja turizma te istraziti glavne ucinke koje proizlaze iz njegova
razvoja kao 1 klju¢ne dionike koji su ukljuceni u taj proces. Osim analiziranja stru¢ne i
znastvene literature, napravljeno je i empirijsko istrazivanje na uzorku ponudaca smjestaja na
podrucju PozZesko-slavonske Zupanije. Svrha emiprijskog istrazivanja je utvrditi koje izvore
financiranja koriste trenuta¢ni ponuda¢i usluge smjestaja na podrucuju Zupanije te utvrditi
dostupnost i isplativost ostalih izvora financiranja. Podaci prikupljeni u empirijskom
istrazivanju ukazuju na nedostatak svijesti o neformalnim izvorima financiranja poput
poslovnih andela i1 skupnog financiranja te preferenciju tradicionalnih izvora kao $to su vlastita
sredstva i bankarski krediti. Isto tako, istaknuta je potreba za ve¢om podrskom i informacijama
od strane nacionalnih i lokalnih vlasti u vezi s dostupnim financijskim potporama i
subvencijama te boljom promocijom EU fondova koji su istaknuti kao najisplatljiviji izvori

financiranja.

Doprinos ovog diplomskog rada je pruzanje uvida u teoretske smjernica izvora financiranja,

njihovu dostupnost i isplativost kao insturmenta razvoja turizma destinacija. Osim toga,
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doprinos se ocituje i U provedenom primarnom istrazivanju koje moze posluziti poduzetnicima

na podrucju Pozesko-slavonske Zupanije prilikom ulaska u turisticke poduzetnicke pothvate.
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