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SAZETAK

Poslovna inteligencija je proces voden tehnologijom za analizu podataka i isporuku korisnih
informacija koje pomazu rukovoditeljima, menadZerima i radnicima da donose informirane
poslovne odluke. Kao dio Bl procesa, organizacije prikupljaju podatke iz internih IT sustava i
vanjskih izvora, pripremaju ih za analizu, pokrecu upite prema podacima i stvaraju
vizualizacije podataka, nadzorne ploce i izvjeS€a kako bi rezultati analitike bili dostupni
poslovnim korisnicima za operativne odluke odnosno izrada strateskog plana i planiranje. U
ovom diplomskom radu ¢e istraziti utjecaj ulogu sastava poslovne inteligencije u kontrolingu.
Temeljem rezultata istrazivanja ¢e se formirati predvidanje buducih trendova u primjeni

poslovne inteligencije u hrvatskim poduze¢ima u kontrolingu.

Kljucne rijeci: Poslovna inteligencija, Kontroling, Poslovno planiranje, Financijski kontroling

SUMMARY

Business intelligence is a technology-driven process for analyzing data and delivering
actionable information that helps executives, managers and workers make informed business
decisions. As part of the Bl process, organizations collect data from internal IT systems and
external sources, prepare them for analysis, run queries against the data and create data
visualizations, dashboards and reports so that the results of analytics are available to business
users for operational decisions, i.e. creating a strategic plan and planning. In this thesis, he
will investigate the influence of the role of the composition of business intelligence in
controlling. Based on the results of the research, the prediction of future trends in the

application of business intelligence in Croatian companies in controlling will be formed.

Key words: Business intelligence, Controlling, Business planning, Financial controlling
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1. UVOD

1.1. ObrazloZenje teme

U prvom desetlje¢u 21. stolje¢a razvoj alata 1 tehnologija poslovne inteligencije zadrzava
jasnu tendenciju - ako su ih do danas koristile samo velike i bogate tvrtke, danas su ih pocela
koristiti mala i srednja poduzeca i organizacije. Kako svaka organizacija zahtijeva informacije
kako bi promovirala svoje poslovanje predvidanjem buducih trendova, informacije su sada
primarni alat za razumijevanje trzi$nih trendova i razumijevanje vlastite pozicije u usporedbi

s konkurentima na trzistu.

Poslovna inteligencija je skup metoda, alata i softvera koji se koriste za upravljanje analizama
razli¢itih podataka organizacije za pruzanje smislenih informacija i analiza zaposlenicima,
kupcima, dobavlja¢ima i partnerima, s ciljem ucinkovitijeg donosenja odluka. Danas mnogim
organizacijama koje imaju sustav za prikupljanje podataka i drugih informacija, poslovna
inteligencija pomaze u donosenju strateSkih odluka i stjecanju konkurentske prednosti. Alati
poslovne inteligencije obuhvacaju skladiSta podataka, online alate za analiticku obradu
podataka, rudarenje podataka, sustave ranog upozorenja te sustave za upravljanje

performansama poslovanja.

Unutar svih organizacija jedna od bitnijih potpornih funkcija je kontroling. Njegova zadaca je
osigurati sveobuhvatni pregled na poslovanje organizacije kako bi se odgovorilo na zadane
ciljeve odrzivosti buduceg poslovanja. U ovom diplomskom radu ¢e se prikazati na koji nacin
kontroling upotrebljava alate poslovne inteligencije kako bi unaprijedio poslovanje i osigurao

tocan protok informacija.

1.2. Ciljevi rada

Cilj rada je istraziti utjecaj uloge sastava poslovne inteligencije u kontrolingu, koja ¢e se istraziti
koriStenjem tri metode: (l) istraziti ¢e se znanstvena literatura u podru¢ju primjene poslovne
inteligencije u kontrolingu,; (Il) istraziti ¢e se literatura poslovnih konzultantskih poduzeéa te
proizvodaca sustava poslovne inteligencije s ciljem istrazivanja utjecaja poslovne inteligencije u
kontrolingu na poslovanje organizacija i (I1l) provest ¢e se nekoliko dubinskih intervjua s

voditeljima informatickih odjela te odjela kontrolinga sa ciljem istrazivanja njihovih



stavova 0 preprekama i potencijalima koristenja poslovne inteligencije u kontrolingu
hrvatskih poduzec¢a. Temeljem rezultata istrazivanja ¢e se formirati predvidanje buducih

trendova u primjeni poslovne inteligencije navedenih poduzeca.

1.3. Metode istraZivanja

Za uspjesnu realizaciju problema istrazivanja, predmeta istrazivanja i ciljeva rada u radu ¢e se
primjenjivati odgovaraju¢a metodologija znanstvenog istrazivanja. Diplomski rad c¢e biti
podijeljen na teorijski dio koji ¢e ukljucivati osnovne definicije i analize podrucja vezanih uz

zadanu temu, a u drugom dijelu rada primijenjena je studija sluc¢aja u obliku istraZivanja trzista.

1.4. Struktura rada

Rad se sastoji od pet poglavlja. Prvo poglavlje je uvodno gdje se objasnjava predmet i cilj
istrazivanja. U drugom poglavlju ¢e se pobliZe objasniti vaznost kontrolinga za poduzeca gdje
¢e se navesti pojam i razvoj kontrolinga, koje su funkcije i bitne karakteristike financijskog
kontrolinga. Trece poglavlje se odnosi na pojam poslovne inteligencije u kojem ¢e se pojasniti
njezin pojam, koje su sastavnice te na koji nacin se ona upotrebljava u funkciji financijskog
kontrolinga. Cetvrto poglavlje se odnosi na empirijsko istrazivanje u kojem se putem
dubinskih intervjua sa menadZerima odredenih hrvatskih poduzeéa opisao rezultat

istrazivanja; na¢in na koji je poslovna inteligencija primjenjiva u kontrolingu.



2. VAZNOST KONTROLINGA

2.1. Pojam kontrolinga

Kontroling kao suvremeni koncept upravljanja poslovnim rezultatom poduzeca obuhvaca
koordinaciju i vezu planiranja i informiranja, zatim analizu i kontrolu ljudskih, financijskih,
materijalnih i informacijskih resursa u svrhu ostvarenja ciljeva na najefikasniji nacin.
Sukladno izravnim ciljevima izvode se i pojedine koncepcije kontrolinga- raGunovodstveno
usmjerena koncepcija, informacijski usmjerena koncepcija, upravljacki usmjerena koncepcija

te nacela prakti¢ara (Osmanagic, 2006.).

I u literaturi i u praksi kontroling se shvaéa na razli¢ite nacine stavljajuci naglasak na razlicite
elemente. Autor Nowak je na temelju komparativne analize naveo neke od karakteristika
kontrolinga (Nowak, 2013.):

— kontroling je podsustav upravljanja poduzeé¢em koji podrzava sve funkcije
menadZmenta,

- glavna funkcija kontrolinga je funkcija koordinacije procesa koji se provode u
poduzedu,

— glavne aktivnosti kontrolinga su informacije usmjerene na potrebe procesa donosenja
odluka,

- kontroling je usmjeren na postizanje ciljeva poduzeca kao cjeline,

— kontroling poboljSava upravljanje poduzeca pokretanjem i podrzavanjem razlicitih

aktivnosti.

Istovremeno se istice da je ideja kontrolinga izgradnja logi¢nog sustava, koji pomaze
menadzerima da donose to¢nije i pouzdanije odluke strateSke i operativne prirode (Marciniak,
2004.). To je moguce strukturiranom kombinacijom razli€itih strukturnih elemenata poduzecéa
koje se bavi gospodarskom djelatno$¢u izrazenih u financijskom, gospodarskom,
organizacijskom 1 tehnickom dijelu. Potpora odlucivanju menadZera ostvaruje se
predvidanjem buduénosti, na temelju Siroke analize kako sadasnjih tako i proslih aktivnosti,
provjerom aktivnosti pojedinih elemenata poduzeca, uzimajuéi u obzir zahtjeve trzista u

procesu donosenja odluka, stvaranjem i stvaranjem konkurentske pozicije (Kulpinski, 2001.)



Pravilan raspored strukturnih elemenata u poduzecu postize se prepoznavanjem glavne funkcije

kontrole koordinacije. Ovoj glavnoj funkciji podredene su sljedece Cetiri funkcije, i to (Nowak

2013):

- funkcija planiranja,
— funkcija kontrole,
- funkcija regulacije,

— funkcija informacijske potpore.

Kontroling treba razlikovati od kontrole. Dok je kontroling usmjeren na sustavnu i
sveobuhvatnu, koordinacijsku i integracijsku podrsku menadzmentu s druge strane kontrola je
pojedinacni instrument. Takoder ta dva pojma medusobno se razlikuju i po objektu.
Kontroling je podrska menadzmentu i odnosi se na menadzment i njegove funkcije, a kontrola

se primarno veze na sustav izvodenja (Osmanagic, 2006.).

Takoder treba naglasiti da kontroling nema vlastite instrumente/alate ili metode, ali koristi
sistemske alate (Nowosielski, 2001.) Odabir njegovih alata/metoda stoga ovisi 0 vrsti
implementiranog kontrolinga i identificiranim informacijskim potrebama rukovodeceg
osoblja. Sada mozemo uociti sve veci broj literature o kontrolingu i upravljackoj kontroli.
Prate¢i literaturu, mozemo definirati dvije glavne vrste pristupa kontrolingu, a to su
financijski kontroling i procesno orijentirani kontroling. Oboje utje¢u na pristup okviru

kontrole izvedbe procesa odrzavanja.

Stovise, sustav kontrolinga bavi se predvidanjem buduénosti na temelju Siroke analize kako
sadasnjih tako 1 prosSlih procesa. Takoder provjerava aktivnost komponenata poduzeca,
uzimajuci u obzir trziSne zahtjeve u procesu donosSenja odluka i stvaranje odgovarajuceg
konkurentskog polozaja (Kulpinski, 2001.). To je sustav koji moze omoguciti mjerenje,
postavljanje mijerljivih ciljeva, analiziranje i usporedbu, kontroliranje svih potrebnih
elemenata tvrtke i time pridonijeti stvaranju vrijednosti. Treba istaknuti jo$ jednu vaznu
znacajku pouzdane izvedbe kontrolinga, a to je da on smanjuje razinu neizvjesnosti u procesu
donosenja odluka kroz mjerenje, analizu i predvidanje parametara kontrolinga. U tom smislu
kontroling se moze definirati kao alat za upravljanje rizicima, dok je primarna funkcija
odrzavanja kontrola stanja objekata. Ukljucuje radnje koje treba izvrsiti kako bi se pregledala,
popravila, zamijenila ili modificirala komponenta ili grupa komponenti sustava (Nowaosielski,
2001.). Na grafikonu 1 su prikazane vrste kontrolinga. Kontroling je primarna ciljno

orijentirana funkcija upravljanja u organizaciji.



Grafikon 1 Vrste kontrolinga
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Glavni cilj kontrolinga je da sluzi kao stru¢na podrSka menadZmentu na nadin da se
koristenjem razli¢itih metoda doprinosi efikasnosti poslovanja poduzeca, da koordinira
polovi¢ne ciljeve i planove u kompletne ciljeve i1 plan poslovanja poduzeéa, da pomaze
nositeljima odluka u djelovanju prema ostvarenju ciljeva i za to osigura potrebne podatke i
konac¢no u potpunosti oblikuje 1 razvije sustav kontrolinga. Kontroling je moguce podijeliti na
nekoliko razli¢itih nacina. To je proces usporedbe stvarnih performansi s postavljenim
standardima tvrtke kako bi se osiguralo da se aktivnosti izvode prema planovima, a ako ne,

onda se poduzimaju korektivne mjere.
Glavni ciljevi odrzavanja mogu klasificirati u pet skupina (Darabnia i Demichela, 2013.):

— osiguranje funkcionalnosti tehnickih objekata (dostupnost, pouzdanost, kvaliteta
proizvoda itd.),

— osiguranje tehnickih objekata da postignu svoj projektirani zivotni vijek,
- osiguranje tehni¢kih objekata i sigurnost okolisa,

— osiguranje isplativosti odrzavanja,

uc¢inkovito koristenje resursa, energije i sirovina.

Ovi ciljevi mogu biti podrzani konceptom kontrolinga. Stoga se moze razviti definicija
kontrole izvedbe procesa odrzavanja tehnickih objekata koja se shvaca kao sustav za podrsku
performansama procesa upravljanja odrzavanjem tehnickih objekata povezanih s pravilnim
definiranjem ciljeva, strategija i odgovornosti odrzavanja kombinirajuci operacije planiranja
odrzavanja, kontrolu, nadzor i koordinaciju. Na grafikonu 1 su prikazane vrste kontrolinga.

Kontroling je primarna ciljno orijentirana funkcija upravljanja u organizaciji.

Mullins (2003.) kontroling smatra jednim od bitnih obiljezja menadZerskog rada. Tradicionalni
pogledi na kontroling stavljali su naglasak na potrebu uskladenosti aktivnosti s organizacijom.
Tannenbaum, na primjer, vidi kontroling kao svojstvenu karakteristiku prirode organizacija.
Proces kontrolinga je u srediStu razmjene izmedu koristi koje pojedinac ima od ¢lanstva u
organizaciji 1 troSkova takvih koristi. Organizacija podrazumijeva kontroling. Funkcija
kontrolinga je posti¢i uskladenost s organizacijskim zahtjevima i postizanje kona¢ne svrhe
organizacije. Boddy (2008.) tvrdi da kontroling ima mnoga pozitivna znacenja — oznacava red,
predvidljivost ili pouzdanost. Ako su stvari pod kontrolom, dobavljac¢i znaju $to isporuciti i kada,
ljudi znaju $to se od njih oc¢ekuje da uéine, kupci znaju kada mogu ocekivati isporuku, osoblje zna
da ¢e biti placeni. U tom smislu, kontroling je bitan dio organizacijskog Zivota, jer pomazZe

osigurati da kooperativni rad mnogih ljudi i jedinica kolektivno dodaje vrijednost



resursa. Odsutnost takvog kontrolinga implicira nesigurnost, kaos, neucinkovitost i rasipanje

- organizaciju koja uniStava, umjesto da povecava vrijednost. Mullins (2003.) povratnu

informaciju smatra vaznim elementom kontrolinga. Povratna informacija je informacija koja
se moze koristiti za procjenu ili ispravljanje koraka poduzetih za provedbu plana. Na temelju
povratnih informacija, upravitelj ili radnik moze odluditi pustiti provedbu da se nastavi kao
Sto jest, poduzeti korektivne radnje odredene vrste kako bi se aktivnosti vratile u skladu s
izvornim planom ili prilagoditi standarde. Hansen smatra povratnu informaciju kriti¢nim
dijelom kontrolne funkcije. Fayol navodi da je cilj kontrolinga ukazati na pogreske koje treba
ispraviti 1 sprijeciti. Kao i u definiciji samog Fayola, Mockler (2008.) smatra da je cilj
kontrolinga poduzeti korektivne radnje kako bi se osiguralo da su poslovni ciljevi ispunjeni
Sto ucinkovitije. Prema Robbinsu i Coulteru (2009.) menadzeri koji nisu koristili kontroling
nemaju na¢ina da znaju jesu li njihovi ciljevi 1 planovi postignuti 1 koje buduce akcije
poduzeti. Drugi razlog zasto je kontroling vazan je osnazivanje zaposlenika. Mnogi menadZzeri
oklijevaju osnaziti svoje zaposlenike jer se boje da ¢e neSto poci po zlu za §to bi oni bili
odgovorni. Ali u¢inkovit sustav kontrolinga moze pruziti informacije i povratne informacije o
uc¢inku zaposlenika 1 smanjiti mogucnost potencijalnih problema. Konacni razlog zasto
menadzeri kontroliraju je zaStita organizacije 1 njezine imovine. Danasnje okruZenje donosi
povecéane prijetnje od prirodnih katastrofa, financijskih skandala, nasilja na radnom mjestu,
prekida globalnog opskrbnog lanca, sigurnosnih proboja. Menadzeri moraju zastititi
organizacijsku imovinu ako se nesto od ovoga dogodi. Sveobuhvatne kontroling i rezervni

planovi pomoc¢i ¢e osigurati minimalne smetnje u radu.

2.2. Razvoj kontrolinga

Korijeni pojma kontroling sezu u anticko doba, kada se kontroling primjenjivao prije nego $to je
sam pojam nastao. Pojam kontrolinga sastoji se od dvije latinske rijeci "contra" i "rotulus". Poceci
kontrolinga datiraju iz srednjeg vijeka, kada su se francuski kontroleri pojavili pod imenom
«contre-roule» ili «kontra-valjak». Pisani dokumenti o koriStenju imena potjecu iz 15. stoljeca
(Bateman i sur., 2009.). U to vrijeme na engleskom kraljevskom dvoru pojavljuju se i prva
zaposljavanja pod nazivom «countrollour». Njihov glavni zadatak bio je registrirati ulaz i izlaz
novca Kkoji se koristi za protok robe. Krajem 18. stolje¢a ameri¢ki Kongres postavio je pravne
temelje za uvodenje kontrolora u javnu sluzbu, a «kontrolor» je imao zadatak odrzavati ravnotezu

izmedu drzavnog proracuna i koriStenja drzavnih resursa. Stolje¢e kasnije, 1880.



brodarska tvrtka «Atchinson Topeka & Santa Fe Railway Systems», kao prva privatna
institucija, uvodi radno mjesto kontrolora. Prema pravilniku drustva poslovi kontrolora bili su
uglavnom financijski. Poslovi kontrolora uglavnom su financijski i odnose se na poslovanje s
obveznicama, dionicama i vrijednosnim papirima u vlasni$tvu poduzeca. Prvo industrijsko
poduzece koje je uvelo kontrolora bila je «General Electric Company» 1892. godine. Prema
nekim istrazivanjima, mjesto kontrolora postojalo je u samo 8 americkih drzava. Kontroling
se polako uvodio u poduzeca. Prema istrazivanjima 1948. godine, 143 od 195 anketiranih
poduzeca u Americi uvelo je kontroling. Kontroling je tamo postojao 22 godine (Bateman i

sur., 2009..).

Najstariji instrument kontrolinga razvijen je u kemijskom holdingu «Du-Ponty» 1919. godine.
Sustav pokazatelja temeljio se na misljenju da nema potrebe za maksimiziranjem apsolutne
vrijednosti dobiti, ve¢ relativne vrijednosti profitabilnosti kapitala. Zanimljivo je naglasiti da
je sustav nastao kao posljedica Prvog svjetskog rata (Boddy, 2008.). Du Pont» je bio glavni
vojni dobavlja¢ eksplozivnih materijala u Americi. Nakon zavrsetka rata, «Du Pont» je s
jedne strane izgubio najvaznije trziste, a s druge strane, morao je u nesto uloziti velike iznose
ostvarene dobiti. Ta nova orijentacija zahtijevala je diverzifikaciju poslovanja. Instrument
kontrolinga dao im je ocjenu i informacije prilagodene brojnim dijelovima poduzeca koji su
se bavili razli¢itim pitanjima. Tako kreiran instrument kontrolinga osigurao je da se
koristenjem «Du Pont» sustava indikatora moze upravljati razli¢itim tvrtkama u vlasnistvu
«Du Pont» holdinga. Sli¢an znacaj kontroling je dobio i u drugim velikim sustavima tog
vremena — «General Motorsy», «Sears» ili «Standard Oil» koji su takoder imali veéu potrebu
za integracijom i koordinacijom zbog diverzifikacije poslovanja. Teski gospodarski uvjeti
tijekom Velike depresije, uzrokovani gospodarskom krizom u razdoblju od 1929. do 1931.
godine, utjecali su na kontrolora da, uz svoje tradicionalne poslove kao $to su revizija i
financijsko-ekonomske funkcije, vise pozornosti posveti poslovima planiranja. Na taj nacin
kontroling kao institucija dobiva na znacaju. Godine 1931. u Americi je osnovan Institut za
kontroling koji je kasnije preimenovan u Financial Executive Institute (FEI) (Sedlak i
Liskova, 2016.). Vazna zadaca FEI-a bila je izrada kataloga poslova koji kontroloru daju
planiranje, predaju i tumacenje izvjeSca, ocjenjivanje i savjetovanje, porezne poslove, dnevno

izvjeséivanje, osiguranje imovine i izradu gospodarskih planova (Bramsemann, 1980.)

Danas je FEI strucna institucija s preko 15000 ¢lanova od kojih je 1500 kontrolora. U Americi je
najvisi sluzbeni naziv u Ministarstvu financija kontrolor, koji je odgovoran za kontrolu novéanog

toka kao i za izvrSavanje zakonskih duznosti u preko 4.600 banaka, koje zaposljavaju



otprilike po 2000 radnika. U francuskom Ministarstvu financija uspostavljen je polozaj
«kontrolora troskova zaposlenih» kako bi se osigurala nepristranost. Kontrolori se biraju iz
redova sluzbenika uprave financija i izravno su odgovorni ministru. Budu¢i da nemaju mo¢
odlucivanja, samo naglasavaju nepravilnosti koje otkriju tijekom svojih posjeta (Endenich,
2012.). U Europi je kontroling uspostavljen mnogo kasnije i potrebno ga je razlikovati od
americkog. Tek krajem 1970-ih kontroling je postao vazniji u Europi, a 1980-ih je preSao gore
navedena podru¢ja operativnih zadataka. StrateSki kontroling se sve viSe moze naci u
literaturi, dok u poduze¢ima operativni kontroling ima prioritet nad strateskim, osim u praksi
nekih vec¢ih poduzeca. Osnovna zadaca kontrolinga je «uciniti poduzeée profitabilnijim, a
ujedno je i usmjerenost prema buducnosti koja podrazumijeva stalno uéenje i usavrSavanje.
Prije nego S§to prijedemo na pregled moguce suvremene organizacije poduzeca koje ima
kontroling, potrebno je nesto re¢i o samom pojmu kontrolinga koji je vrlo teSko definirati, ali
je po naSem misljenju najprihvatljivija definicija sljedece: «Kontroling je proces navigacije
prema ekonomskim ciljevima, gdje se upravljanje, definiranje polozaja obavlja prema

utvrdenom redoslijedu i pracenje planova. (Bateman, 2019.).

Kako izvjeStava Boddy (2008.), jednostavan prijevod moze se shvatiti kao kontraefekt. U to
se vrijeme pisalo na listovima pergamenta koji su bili uvijeni u kolute. Kako bi se izbjegli
nesporazumi oko izvornog sadrzaja izvjesca, pergamentni listovi izradeni su u dva primjerka.
Na temelju tih pergamenata provjeravana je ispravnost i istinitost sadrzaja izvjesc¢a. Od tada se
termin kontroling prosirio na sve europske jezike i postao vrlo popularan izraz. Tijekom svog
razvoja dobivao je razliita znaenja i jo§ uvijek nema opéevazeéu definiciju. Fayol (1986.)
vidi kontroling kao proces koji pocinje postavljanjem standarda, nastavlja se mjerenjem
uc¢inka, nakon ¢ega slijedi usporedba standarda s u¢inkom i poduzimanjem korektivnih radnji
u zavrs$noj fazi. Flamholtz (1996.) tvrdi da je kontroling dinamic¢na funkcija upravljanja koja
se mora stalno prilagodavati promjenama u poslovanju. Merchant i Van der Stede smatraju
kontroling kritiénom upravljatkom funkcijom u organizacijama jer njezin neuspjeh ili
zanemarivanje moze nastetiti ugledu tvrtke i uzrokovati velike financijske gubitke te, na kraju,
ali ne manje vazno, neuspjeh cijelog drustva i bankrot. Boddy (2008.) definira kontroling kao
sustavni napor menadzmenta da usporedi ucinak s unaprijed odredenim standardima,
planovima ili ciljevima bez obzira je li u€inak u skladu s tim standardima i vjerojatno da
poduzima bilo kakve korektivne radnje potrebne da se vidi da se ljudski i drugi korporativni

resursi koriste na najbolji i najuc¢inkovitiji moguci na¢in u postizanju korporativnih



ciljeva. Bateman i sur. (2019.) tvrdi da je organizacijski kontroling proces dodjele, evaluacije

i reguliranja resursa na trajnoj osnovi kako bi se postigli ciljevi organizacije.

U nekim su organizacijama ucinkovitost 1 usteda troskova postali primarni ciljevi. Kada se to
dogodi, misija organizacije moze postati izbrisana - plemeniti ciljevi poput osiguravanja
sigurnih vozila, sigurnih radnih mjesta i doprinosa drustvu stavljaju se u drugi plan za
maksimiziranje ljudskih i organizacijskih ucinaka i financijskih rezultata. Drugo, kada
kontroling postane cilj, a ne pokreta¢ organizacijskog uspjeha, organizacijske kulture mogu
postati toksi¢ne. U tvrtkama u kojima su ljudi stalno pod pritiskom i stresom, tesko je odrzati
kreativnost 1 inovativnost, a ljudi ¢esto nisu u stanju uciniti 1 biti najbolji. Uz sve ovo receno,
oCita je potreba za kontrolama u organizacijama. Organizacije pozdravljaju nacine za

uc¢inkovitiji rad, a svi lideri zele proizvoditi kvalitetne proizvode i usluge.

U praksi Republike Hrvatske kontroling se po¢eo primjenjivati tek 90-tih godina dvadesetog
stoljeca. Naime, u to vrijeme u Hrvatskoj kontroling su u svojim organizacijama imala
poduzeca kceri stranih kompanija, dok su domaéa poduzeéa u svojim organizacijskim

shemama imala odjel plana i analize (Ocko, 2009.).

2.3. Funkcije i zadaci financijskog kontrolinga

Financijski kontroling dio je sustava upravljanja poduzeéem. Njegova glavna zadaca je
postizanje likvidnosti i sposobnosti poduze¢a da pravodobno placa svoje obveze. Moze se
prikazati u obliku trofaznog ciklusa planiranja, provedbe i kontrole. Fazu planiranja i kontrole

pojedinih podzadataka provodi kontrolor ili financijski voditelj, a fazu provedbe direktor.

Glavna zadaca financijskog kontrolinga je regulacija financijskih sredstava koja su potrebna
za pokrivanje placanja koja nastaju u procesu transformacije poduzeca (Foltinova, 2009.).
Funkcije financijskog kontrolinga moguce je vidjeti u sljede¢im okvirima kako to opisuje
slika 1.
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Slika 1 Funkcije financijskog kontrolinga

FUNKCUE FINANCIJISKOG KONTROLINGA

Dobivanje financijskih izvora

Y

Administracija financijskih izvora

kS

Alokacija_financisjkih izvora

A

Ucinkovitost financijskih izvora -1

Izvor: Izrada autora prema Foltinova, 2009.

U danasnjoj teoriji pojavljuje se nekoliko pristupa koji definiraju mjesto financijskog

kontrolinga u strukturi kontrolinga poduze¢a. Medutim, svi pristupi imaju jednu zajednicku

stvar - svaki od njih poboljSava financijski proces poduzeca, a posebno omogucuje

iskoristavanje financijskih izvora na najoptimalniji nac¢in. Prema Horvathova i Gallo (2003.),

mogucée je podijeliti sustav kontrolinga poduzeéa u 2 podsustava: profitni i financijski

kontroling (Slika 2).

Slika 2 Podjela sustava kontrolinga

Kontroling poduzeca

Kontroling dobiti

— planiranje i kontrola

— analiza

— racunovodstvo troskova
— kalkulacije

— razvoj sustava

Financijski kontroling

planiranje i kontrola

analiza

financiranje izvoza
osiguranje financijskih izvora
financiranje narudzbi

sustav placanja

financijsko racunovodstvo
oporezivanje i naknade

Izvor: Horvathova i Gallo (2003)
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Takoder kontroling se definira i kao filozofija upravljanja, skup znanja koja su potrebna kako bi
se na bazi bezbrojnih podataka iz poduzeca i1 izvan njega prikupio optimalan broj informacija koje
su menadzerima neophodne za kvalitetno odlud¢ivanje. On omogucuje kvalitetnije upravljanje

budu¢im dogadajima, te daje odgovore na konkretna pitanja (Osmanagi¢, 2007.):

— kakve su trend vrijednosti i §to moZemo ocekivati u buduénosti?
— u koje proizvode viSe ulagati, a koje napustati?

- koje kupce u buduénosti izbjegavati?

- Koja trzista u buduénosti razvijati, a s kojih se povlaciti?

— na koji nacin se financirati?

Primarni zadaci financijskog kontrolinga viSe su povezani s racunovodstvom i
racunovodstvom i mogu varirati u sloZenosti ovisno o poslovnom modelu tvrtke, opsegu
poslovanja, korporativnoj strukturi i regulatornom okruzenju. Mnoge tvrtke imaju vrlo
neodreden opseg poslova kada pocnu zaposljavati financijskog kontrolora pa ovdje

pokuSavamo razjasniti §to tocno moze spadati medu duznosti osobe zaduzene za taj posao.

2.4. Bitne karakteristike koncepta "'financijskog kontrolinga™

Internacionalni znanstvenici tumaceci pojam “financijskog kontrolinga” u poduze¢ima isticu
njegovu trenutnu i strateSku prirodu. Uvazavajuc¢i da definicija koncepta “financijskog
kontrolinga” u poduzeé¢ima ukljucuje trenutnu i strateSku komponentu, instrumentalni i
metodoloski alat istrazivanja ukljucuje opée znanstvene i posebne metode: analizu, sintezu,
detaljizaciju i generalizaciju, grupiranje, formalizaciju, analogiju; induktivna, deduktivna,
apstraktno-logicka, monografska i komparativna metoda. Mann i Mayer (2014.) razmatrali su
koncept "financijskog kontrolinga” kao zaseban tijek ekonomskog rada u kombinaciji s
financijskim i ekonomskim funkcijama u upravljanju u cilju postizanja operativnih i strateskih
zadataka.

Ekonomistice Aniskina i Pavlova (2014.) razmatraju “financijski kontroling” kao sloZeni sustav
koji integrira planiranje, analizu i kontrolu odstupanja trenutnih vrijednosti pokazatelja u odnosu
na planirane. Cini se da je takvo tumadenje teorijske i metodologke prirode, buduéi da
odrazava metode financijskog kontrolinga. Prema Korotkovu (2008.) ,,financijski kontroling”
predstavlja prakti¢no upravljanje povezano s identifikacijom delikatnih signala,
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pravovremenim uklanjanjem odstupanja, osiguranjem stabilnog strateSkog razvoja u skladu s
planom ili ciljevima. Filozofsko odredenje koncepta "financijskog kontrolinga" iznosi
Karminsky i sur. (2013.) koji ga naziva filozofskim stilom menadzerskog razmisljanja

usmjerenog na uc¢inkovito koristenje resursa i poboljSanje korporacija u buducnosti.

Zolotko (2005.) je okarakterizirao koncept “financijskog kontrolinga” kao rutinsku fazu
financijskog upravljanja u poduze¢ima koja ukljucuje metode, tehnike i alate financijskog
upravljanja. Financijski kontroling je oblik interne kontrole koji — u najve¢oj mjeri — integrira
sredstva financijske kontrole 1 najvaznija podrucja korporativnih aktivnosti, ¢cime se takoder
pravovremeno otkrivaju odstupanja stvarnih vrijednosti pokazatelja od planiranih. Pojam
“financijski kontroling” potjeCe od pojma “kontrola”, no definicije jednog i drugog ostaju
diskutabilne. Primjetno je da zavrSetak "ing" u engleskom jeziku zna¢ajno mijenja znacenje
pocetnog glagola i radnju pretvara u trajan proces. Odnosno, financijski kontroling domaci i

strani znanstvenici tumace kao “dugoro¢nu kontrolu” Boddy (2008.).

M. A. Vakhrushina (2014). promotrila je bit kontrolinga kroz vodenje raCunovodstva i smatrala da
je financijski kontroling jednak financijskoj kontroli. Takvo glediste suzava sadrzaj potonjeg i
definira ga kroz sustav razlicitih oblika 1 metoda kontrole. Znanstvenik-ekonomist uocio je sli¢ne
funkcije kontrole i kontrolinga, klasificiraju¢i specifican polozaj istrazivanih financijskih
instrumenata kao “na sjeci$tu racunovodstva, informacijske podrSske te kontrole i poslovne
koordinacije”. To ¢ini financijski nadzor odredenom komponentom financijskog kontrolinga.
Karminsky i sur. (2013.) proucavaju¢i financijski kontroling, definirali su ga kao sastavni dio
forme financijske kontrole, te smatrali da je potrebno prvenstveno se fokusirati na uska grla koja
zahtijevaju pozornost. Istovremeno, glavni definirani kriterij je odstupanje stvarnih vrijednosti od
planiranih i brzo otkrivanje neto¢nosti. Ohrabrujuée je to Sto su znanstvenici istrazivali oba

koncepta u interakciji i pokazali gdje djeluju zajedno.

Financijski kontroling ukljucuje planiranje, postavljanje ciljeva korporacije, analizu, upravljanje
informacijama i, potom, kreiranje preporuka menadzmenta za kompetentno administrativno
odlucivanje. To funkcionira za korporaciju koja dostize viSu razinu slozenog upravljanja,
prilagodavajuci postavljene ciljeve za tekuce i buduca financijska razdoblja. Financijski
kontroling nije u potpunosti suzen na unutarnju financijsku kontrolu u poduzec¢ima, ve¢ se
predstavlja kao ucinkovit mehanizam koji radi na uravnoteZenju sastavljenog informacijskog

sustava, funkcija financijske analize, financijskog planiranja i unutarnje financijske kontrole.
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Financijski kontroling kao dio financijskog upravljanja korporacijama usmjeren je na integraciju
svih ciljeva upravljanja. Alati i modeli financijskog kontrolinga imaju za cilj “kreirati buduénost”
i upravljati budu¢noséu kako bi se osigurala dugoro¢na uspjesnost korporacije. Financijska
kontrola je, naprotiv, standardna i kontinuirana obrada podataka s fokusom na proslost kojom se
utvrduju odstupanja izmedu planiranih i stvarnih vrijednosti pokazatelja. To identificira moguce
krivo odmjeravanje, otkriva odstupanja i pogreske. S obzirom na navedeno, oéito je da se
financijski pojmovi "financijski kontroling" i "financijska kontrola" tumace kao samostalni
pojmovi. Ova ¢injenica govori u prilog njthovom mogué¢em krizanju. U suvremenom okruzenju,
pozeljno je razviti sveobuhvatan opis koncepta "financijskog kontrolinga" u poduzeéima kao
sustava financijskog upravljanja koji pravovremeno identificira i sprjeCava prijetnje uzimajuci u
obzir vanjske i unutarnje ¢imbenike U uvjetima neizvjesnosti i rizik. To zahtijeva primjenu metoda
koje pretvaraju aktivnosti odjela korporacija u ucinkovitu izvedbu prilagodenu buduc¢im
promjenama i opéenito namijenjenu osiguravanju postizanja u¢inkovitog poslovanja korporacija.
Prilikom provodenja financijskog kontrolinga u poduzeéu, racionalno je prouciti klasifikaciju

njegovih oblika i vrsta, §to odreduje sljedecu fazu istrazivanja.
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3. POSLOVNA INTELIGENCIJA

Poslovna inteligencija je kao metoda osmisljena tijekom sedamdesetih godina dvadesetog
stoljeca. Nagli razvitak poslovne inteligencije posljedica je automatiziranja poslovnih procesa
pojedinih poduzeca, odnosno kad su poduzeca implementirala razli¢ite transakcijske sustave
oni su se vrlo brzo pokazali kao sredstva koja generiraju velike koli¢ine podataka. Podataka je
bilo sve vise, a nakupljenom koli¢inom podataka stvarale su se nove baze podataka, no do tih
se baza podataka nije moglo do¢i na brz i jednostavan nacin te se one skoro nisu ni
upotrebljavale, sve dok se sustav nije razvio. S razvojem takvog sustava ljudi su spoznali da
takvi podaci pruzaju svojim korisnicima veliki potencijal 1 veliko bogatstvo. Takoder su
spoznali da je za njihovo upravljanje potreban i nacin ili sredstvo kojim bi se svi podaci
objedinili, obradili te stavili na raspolaganje korisnicima (menadzmentu). Tako je nastala
poslovna inteligencija, a ona bi se mogla najlakSe predociti kao proces kojim se podaci
pretvaraju u informacije, a pretvorene informacije se zatim analiziraju i koriste u procesu

odlucivanja §to je iznimno pojednostavilo poslovne procese i procese u odlu¢ivanju.

3.1. Pojam poslovne inteligencije

PotraZnja za aplikacijama poslovne inteligencije (BI) nastavlja rasti ¢ak i u vrijeme kada je
potraznja za ve¢inom proizvoda informacijske tehnologije (IT) slaba (Whiting, 2003.). Ipak,
istrazivanja informacijskih sustava (IS) u ovom podruéju su, blago re¢eno, rijetka. Iako je
pojam poslovne inteligencije relativno nov, sustavi poslovne inteligencije temeljeni na
racunalu pojavili su se, u ovom ili onom obliku, prije blizu ¢etrdeset godina.l Bl je kao pojam
zamijenio podrSku odlucivanju, izvr$ne informacijske sustave i upravljatke informacijske
sustave (Thomsen, 2003.). Sa svakom novom iteracijom, moguénosti su se povecavale kako
su poduzeca postajala sve sofisticiranija u svojim racunalnim i analitickim potrebama i kako
su racunalni hardver i softver sazrijevali. U ovom radu sustavi poslovne inteligencije
definirani su na sljede¢i nacin: sustavi poslovne inteligencije kombiniraju prikupljanje
podataka, pohranu podataka i upravljanje znanjem s analitickim alatima za predstavljanje

slozenih internih i konkurentnih informacija planerima i donositeljima odluka.
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U ovoj je definiciji implicitna ideja (moZda idealna) da sustavi poslovne inteligencije pruzaju
korisne informacije isporucene u pravo vrijeme, na pravoj lokaciji i u pravom obliku kako bi
pomogli donositeljima odluka. Cilj je poboljsati pravodobnost i kvalitetu inputa u procesu
odlucivanja, ¢ime se olaksava menadzerski rad. Ponekad se poslovna inteligencija odnosi na
on-line donosenje odluka, odnosno trenutni odgovor. Vecinu vremena odnosi se na suzavanje
vremenskog okvira tako da je inteligencija i dalje korisna donositelju odluka kada dode
vrijeme za odluku. U svim slucajevima, koristenje poslovne inteligencije smatra se

proaktivnim. Bitne komponente proaktivnog Bl-a su (Langseth i Vivatrat, 2003.):

— skladiStenje podataka u stvarnom vremenu,

rudarenje podataka,

automatizirano otkrivanje anomalija i izuzetaka,

proaktivno upozorenje s automatskim odredivanjem primatelja,

besprijekoran tijek rada,

automatsko ucenje i dorada,

geografski informacijski sustavi,

Vizualizacija podataka.

Slika 3 Ciklus poslovne inteligencije

Planiranje i

Distribucija upravijanje

Poslovna
inteligencija

Prikupljanje

Analiza podataka

Izvor: Lueti¢, A., Seri¢, N.: Business Intelligence u funkciji upravljanja nabavnim

lancem, Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet, Split, 2009.
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Proces poslovne inteligencije zapoc€inje izgradnjom skladista podataka. SkladiSte podataka je
zapravo jedna centralna baza podataka u koju dolaze sve informacije koje su se prikupile
unutar samog poduzeéa i podaci prikupljeni izvan poduzeéa odnosno u njegovoj okolini.
Nakon prikupljanja podataka slijedi proces ekstrakcije, transformacije i proces punjenja

podataka. Zavrsetkom tih procesa podaci su spremni za analize (Nadrljanski M. 2013.).

Poslovna inteligencija predstavlja ciklus koji je kontinuiran i stalan i poduzec¢a tu postavljaju
svoje ciljeve, analiziraju svoj napredak, poduzimaju radnje i mjere uspjeSnost. Radi se 0
procesu kod kojeg nema kona¢nih odgovora i koji nema kraj. Taj proces se sastoji od
razli¢itih faza. Prva faza je faza u kojoj kompanije postavljaju svoje ciljeve odnosno faza
planiranja. Idu¢a faza je faza u kojoj se podaci prikupljaju. Nakon toga slijedi analiza tih
podataka s ciljem identificiranja trendova te predvidanja potencijalnih mogucnosti i prepreka.
Zadnja faza je faza distribucije odnosno dostavljanja podataka onima koji donose odluke. Taj
ciklus ipak ne zavrsava ovom fazom ve¢ se dalje nastavlja zadaju¢i nove ciljeve i

postavljajuci nova pitanja (Lueti¢, 2009.).

Poslovna inteligencija pomaze u donoSenju strateskih 1 operativnih odluka. Istrazivanje

Gartnera rangiralo je strateSku upotrebu Bl-a sljedecim redoslijedom (Willen, 2002.):

1. Korporativno upravljanje u¢inkom

2. Optimiziranje odnosa s klijentima, pracenje poslovnih aktivnosti i tradicionalna
podrska odlucivanju

3. Zapakirane samostalne aplikacije poslovne inteligencije za specifi¢ne operacije ili
strategije

4. Upravljacko izvje$¢ivanje 0 poslovnoj inteligenciji. Jedina je implikacija ovog
rangiranja da samo izvje$¢ivanje o ucinku poduzeca i njegovih konkurenata, §to je

snaga mnogih postojecih softverskih paketa, nije dovoljno.

Druga je implikacija da previSe tvrtki jo§ uvijek gleda na poslovnu inteligenciju (kao DSS i
EIS prije njega) kao na funkciju usmjerenu prema unutra. Poslovna inteligencija prirodni je
izdanak niza prethodnih sustava dizajniranih za podrSku pri donoSenju odluka. Pojava
skladista podataka kao repozitorija, napredak u ¢iS¢enju podataka koji vodi do jedne istine,
vece mogucnosti hardvera i softvera i procvat internetskih tehnologija koje su omogucdile
prevladavaju¢e korisnicko sucelje, sve zajedno stvara bogatiju poslovnu inteligenciju

okruzenja nego §to je ranije bilo dostupno. BI izvlaci informacije iz mnogih drugih sustava.
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Ne postoji zajednicka koncepcija sadrzaja poslovne inteligencije (Gilad, 1996.). Neki znanstvenici
misle da je poslovna inteligencija vise poput trzi$ne inteligencije ili konkurentske inteligencije ¢iji
je cilj prikupljanje i analiza korisnih informacija koje se ti¢u samo vanjskog poslovnog okruzenja
poduzeca, na primjer situacije na trziStu, kupaca i konkurenata (Collins, 1997.). S druge strane,
neki akteri usmjereni na ICT na trzistu informacijskih sustava koristili su koncept vezan uz
poslovnu inteligenciju u imenovanju, na primjer, svojih proizvoda za skladiStenje podataka
(Kalakota i Robinson, 2001.). Fleisher i Blenkhorn (2005.) navode da su istrazivanje i
obrazovanje obavjeStajne sluzbe zasjenjeni starijim i etabliranijim pristupima, na primjer,
studijama poslovanja, menadZzmenta, marketinga i strategije. Sveukupno, ¢ini se da je polje
akademskog istrazivanja obavjestajnih aktivnosti jo§ uvijek u fazi razvoja (Fleisher i Blenkhorn,
2005.) i postoji potreba za usvajanjem sustavnijih metodologija prije nego sto teorije inteligencije

pocnu postizati rezultate. uspostavljen polozaj i profesionalni status.

Poslovna inteligencija se definira kao menadZerski koncept ili alat koji se koristi za upravljanje i
obogacdivanje informacija i za proizvodnju azuriranog znanja i inteligencije za operativno i
stratesko odlucivanje (Ghoshal i Kim, 1986.). Koncept nije jednoznacan, ali je u najmanju ruku
dualisticki, a odnosi se na: precizne informacije i znanja koja opisuju poslovno okruzenje, samo
poduzece i njegovo stanje U odnosu na njegova trzista, kupce, konkurente i ekonomska pitanja; i
proces koji proizvodi uvide, prijedloge i preporuke (tj. pro¢iséene informacije i znanje opisano
gore) za menadzment i donositelje odluka. Osim toga, sustavi temeljeni na informacijskoj
tehnologiji koji se koriste u analizi sirovih podataka i informacija te u pohranjivanju i dijeljenju
vrijednih informacija i znanja smatraju se vaznim dijelom poslovne inteligencije (Moss i Atre,
2003.). Neki ¢ak vide tehnoloski pristup kao gotovo sve $to postoji u poslovnoj inteligenciji. Osim
razlika u sadrzaju, definicija poslovne inteligencije varira ako se koncept definira iz perspektive

krajnjeg korisnika ili npr. dobavljaca poslovne inteligencije.

lako se koncept poslovne inteligencije od 1990-ih povezuje s nekom vrstom trendovskog
fenomena, ne postoji opéeprihvacena koncepcija o tome Sto poslovna inteligencija jest. Mendell
(1997.) primjecuje da je poslovna inteligencija uvijek bio vazan dio poslovnog svijeta koji se
natjeCe i stoga temeljne aktivnosti poslovne inteligencije nisu nove. Uostalom, glavna ideja iza
poslovne inteligencije bavi se vrlo starim menadzerskim problemima, a aktivnosti ne ukljucuju
nista novo: to je jedan od osnovnih, najoéitijih zadataka vecine alata za upravljanje. Korijeni
poslovne inteligencije leze, izmedu ostalih podrucja, u vojnom planiranju i misliocima (Sun Tzu,
1988.). Obavjestajna je sluzba bila znacajan ¢imbenik vojnog uspjeha tisu¢ama godina, a vojni

planovi i strategije obi¢no su se temeljili na praéenju, izvidanju i analizama (Prescott,
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1995.). Geneza poslovne inteligencije je, medutim, novija u kontekstu trgovine i poslovanja.
U 1980-ima Ghoshal i Kim (1986.) smatrali su BI aktivno$¢u unutar koje se prikupljaju i
analiziraju informacije o konkurentima, kupcima, trzistima, novim tehnologijama i Sirokim
drustvenim trendovima. Otprilike u isto vrijeme, Tyson (1986.) identificirao je koncept
poslovne inteligencije kao analiti¢ki proces kojim se sirovi podaci pretvaraju u relevantno,
upotrebljivo 1 stratesko znanje 1 inteligenciju. U svojoj definiciji Tyson naglasava potrebu za
stalnim prac¢enjem kupaca, konkurenata, dobavljaca, aktera i snaga na drugim poljima. Prema

njemu, poslovna inteligencija se sastoji od razlicitih vrsta inteligencije:

- inteligencija kupaca i inteligencija konkurenta
— inteligencija trzista

- tehnoloska inteligencija

- inteligencija proizvoda

— inteligencija okolisa.

Collins (1997.) prepoznaje poslovnu inteligenciju kao proces kojim se informacije o
konkurentima, kupcima i trziStima sustavno prikupljaju legalnim sredstvima i analiziraju kako
bi pomogle u donoSenju odluka. Prikupljeni neobradeni podaci pretvaraju se u tocne i
fokusirane analize. Miller (2000.) definira poslovnu inteligenciju kao praéenje razvoja u
vanjskom poslovnom okruzenju. Prema Collinsu (1997.), poslovna inteligencija je
kombinacija bilo kojih podataka, informacija i znanja koji se ti¢u poslovnog okruZenja
poduzeca koji dovodi do odluka koje stvaraju konkurentsku prednost poduzeca, dok Sawka
(1996.,47-52) navodi da se poslovna inteligencija posebno fokusira na prikupljanju vanjskih

informacija i predvidanju promjena na trzistima.

3.2. Sastavnice poslovne inteligencije

Waters (1996.) definira poslovnu inteligenciju kao pravni i eti¢ki alat u ispitivanju strateskih
promjena i opcija. Prema njegovim rije¢ima, poslovna inteligencija postaje nuznost u formiranju
holisticke slike poslovnog okruzenja. Dok Waters (1996.) naglasava stratesku ulogu poslovne
inteligencije, Buskard i sur.. (2000.) primje¢uju da poslovna inteligencija nije zasebna tehnologija
ili aplikacija, ve¢ niz proizvodnih procesa koji ukljucuje i analiticke alate i potrebne informacije.
Thierauf (2001.) kategorizira poslovnu inteligenciju u tri skupine: strateska inteligencija, takticka

inteligencija i operativna inteligencija, kao sto je ilustrirano na slici 4.
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Slika 4 Sastavnice poslovne inteligencije

Vanjski izvori Progirenje Integracija  Bududi
A A A A
Strateska inteligencija
Tehnicka inteligencija
Operativna inteligencija
v v A4 v

Unutarnji izvori  Detaljan  Specifi¢nost  Prosli

Izvor: Thierauf, 2001.

Prema Thieraufu (2001.), potrebne informacije variraju ovisno o razini poslovne inteligencije, ali
financijska inteligencija potrebna je na svakoj razini. Thierauf definira karakter potrebne
informacije to¢nije nego. Thierauf navodi da donositeljima strateskih odluka najvise trebaju
opsezne 1 obogacene informacije za upravljanje nadolaze¢im operacijama i1 usmjeravanje puta
tvrtke. Na operativnoj razini, za provedbu dnevnih aktivnosti potrebne su detaljnije informacije
specifi¢ne za povijest. Izmedu strateSke i operativne razine nalazi se takticka razina na kojoj se
podaci prikupljaju i obogacuju. Thierauf koristi grupiranje unutarnjih i vanjskih informacija u
svom okviru: informacije iz vanjskih izvora naglasene su u strateSkom odlu¢ivanju, dok je fokus
operativne razine na unutarnjim izvorima. S druge strane, informacije iz internih izvora takoder su
potrebne u strateSkom odluéivanju i vanjskih izvora informacija na operativnoj razini. Na primjer,
donositelji strateSskih odluka moraju sagledati dijeljenje i upravljanje resursima u kontekstu
dugoro¢nog strateSkog planiranja, §to zahtijeva da imaju dovoljno informacija iz unutarnjih kao i
vanjskih izvora. Na operativnoj razini, odjeli marketinga i istrazivanja i razvoja trebaju

informacije iz vanjskih izvora kao §to su informacije o trzi§tima, trendovima i kupcima.

Povezani koncepti inteligencije ukljucuju, na primjer, inteligenciju o konkurentima, inteligenciju
kupaca, strateSku inteligenciju, inteligenciju proizvoda i inteligenciju okolisa. U posljednje
vrijeme u kontekstu poslovne inteligencije sve se ¢eS¢e pojavljuju koncepti protuobavjestajne i
tehnoloske obavjestajne sluzbe. Nekoliko ovih koncepata inteligencije ponekad se koristi u
kontekstu slicnom poslovnoj inteli. Medutim, ve¢ina njih uglavnom se usredotocuje na vanjsko
okruzenje 1 prikuplja informacije iz vanjskih izvora (Cottrill, 1998.). Sadrzaj poslovne
inteligencije opéenito se definira kao opsezniji, s drugim konceptima inteligencije koji se smatraju
podskupinama poslovne inteligencije (Tyson, 1986.). S druge strane, gotovo svi ti koncepti

inteligencije dijele istu svrhu kao i poslovna inteligencija i cilj im

20



je pretvoriti sirove podatke i informacije u vrijedno znanje i inteligenciju (Cottrill, 1998.).
Razlika izmedu poslovne inteligencije i srodnih koncepata inteligencije Cesto je kolebljiva jer
nacin na koji se inteligencijom upravlja i obogacuje uglavnom ostaje isti, a primijenjeni izraz
odnosi se na specifi¢nu vrstu inteligencije koja je potrebna u odredenoj tvrtki ili situaciji.
Dakle, aktivnosti upravljanja i obogacivanja informacija i znanja ostaju sustinski iste bez
obzira na naziv. U literaturi, Combs i Moorhead (1992.) definiraju potrosacku inteligenciju
kao alternativni koncept za poslovnu inteligenciju, dok Weiss (2003.) smatra potroSacku
inteligenciju dijelom poslovne inteligencije jer je opseg poslovne inteligencije Siri od
potrosacke inteligencije. Miller (2005.) navodi da potrosacka inteligencija ukljucuje
informacije o konkurenciji i trzistu, ali i informacije o samoj tvrtki te njezinim moguénostima

i slabostima.

Ovaj je opis vrlo sli¢an definiciji poslovne inteligencije jer takoder ukljucuje perspektivu internih
informacija. McGonagle i Vella (1996.) predstavljaju potrosacku inteligenciju kao da je ranije bio
poznata kao poslovna inteligencija. Oni definiraju potrosacku inteligenciju kao proces kojim se
vanjske informacije prikupljaju iz vanjskih izvora i ta potrosacka inteligencija ukljucuje
informacije o konkurentskoj situaciji, konkurentima, trzistu i strategiji. Definicija koju su iznijeli
Cook i Cook (2000.) je sli¢na, ali oni naglasavaju ulogu informacija o konkurenciji u CI. Miller
(2005.) navodi da je potrosacka inteligencija strateSska informacija o planovima konkurenata i da
stoga tvrtka treba informacije o trziStu i industriji, a ne samo informacije o konkurenciji.
Mintzberg (1994.) zauzvrat koristi koncept konkurentske inteligencije kao sinonim za potrosacku
inteligenciju. Medutim, obi¢no se o obavjestajnim podacima o konkurenciji raspravlja kao o
podaktivnosti konkurentske inteligencije jer se smatra da ona ukljucuje informacije o konkurenciji
i trziStu uz informacije o konkurenciji (Choo, 2002.). Na slici 5 ilustriran je odnos izmedu

poslovne, potrosacke i konkurentske inteligencije.
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Slika 5 Odnos izmedu poslovne, potrosacke i konkurentske inteligencije

Unutarnji 4

4 )

Bl
Priroda
informacija al
Inteligencija
konkurenata
Vanjski k /
>
Suziti Opseg prikupljanja informacija Prosiriti

Izvor: Izrada autora prema: Choo, 2002.

Prema Choou (2002.), poslovna inteligencija ima najsiri opseg medu konceptima inteligencije.
Potrebne su mu informacije iz nekoliko izvora i njegove upotrebe su razliCite. Osim toga,
strateSke, dugoro¢ne odluke temelje se na informacijama koje proizvodi poslovna inteligencija.

U gornjem lijevom kutu slike 5, uske interne informacije ukljucuju informacije specifi¢ne za
tvrtku kao $to su klju¢ne brojke i1 informacije o financijskom rac¢unovodstvu. Dakle, poslovna
inteligencija pokriva cjelokupno relevantno okruzenje tvrtke, a ne samo samu tvrtku, dok je
opseg potrosacke inteligencije uzi, pokriva nekoliko elemenata vanjskog okruZenja, kao $to su
konkurent, industrija 1 trziSte. PotroSacka inteligencija uglavnom pomaze tvrtki u procjeni
konkurencije i trzi$nih uvjeta. Choo (2002.) navodi da se inteligencija natjecatelja doslovno
usredotocuje samo na natjecatelje. Budué¢i da su prikupljene informacije usko usmjerene,
obavjestajni podaci o konkurentima imaju za cilj olakSati donoSenje odluka, posebno na
taktickoj razini. ObavjeStajni podaci o konkurenciji obi¢no su neSto $to zanima prodajne i
marketinske funkcije, ali se takoder mogu koristiti u donoSenju strateskih odluka. Fleisher
(2003.) i Weiss (2003.) takoder pozicioniraju potroSacku inteligenciju negdje izmedu
poslovne inteligencije i konkurentske inteligencije jer je fokus potroSacke inteligencije

posebno na konkurentskom okruzenju i pobolj$anju konkurentnosti poduzeca.

22



3.3. Upotreba poslovne inteligencije u kontrolingu

Ako se podaci o tvrtki procjenjuju u redovnom izvjescivanju, stvaraju se razlicite tablice, klju¢ne
brojke ili dijagrami za skupine primatelja. Cesto je potrebno puno vremena za izradu evaluacija
koje dobivaju malo ili nimalo paznje od strane primatelja zbog poplave informacija. Stoga se
primjenjuje nacelo usmjerenosti na relevantne procjene i ubrzanja obrade podataka. Kako bi
odgovorili na ovo pitanje, kontrolori ne mogu izbje¢i analizu brojki. Microsoft Excel i dalje je
najfleksibilniji i najkoriSteniji alat u tvrtkama. Medu kontrolerima, procjena podataka pomocu

zaokretnih tablica trik je broj jedan koji $tedi vrijeme..

Poslovna inteligencija je nacin prikupljanja, pohranjivanja, organiziranja, preoblikovanja,
sazimanja podataka i pruzanja informacija, kako u obliku podataka o internim poslovnim
aktivnostima tvrtke, tako i podataka o vanjskim poslovnim aktivnostima tvrtke ukljucujuci
poslovne aktivnosti konkurenata kojima se lako pristupa 1 analizira za razli¢ite upravljacke
aktivnosti (Chen i sur., 2012.). Poslovna inteligencija je niz aplikacija i tehnologija za
prikupljanje, pohranu, analizu i prezentaciju pristupa podacima kako bi se sluzbenicima tvrtke
pomoglo u donosenju odluka (Buskard, 2000.). Moze se zakljuciti da je poslovna inteligencija
koncept prikupljanja podataka, pohranjivanja podataka i odabira podataka za pruzanje
informacija koje pomazu i poboljsavaju kvalitetu poslovnog odluc¢ivanja za tvrtke. Tako se
moze reéi da je informacijski sustav mjesto za unos podataka, dok je aplikacija poslovne
inteligencije mjesto za analizu podataka. Gdje koncept poslovne inteligencije pretvara

informacije u novo znanje i razumijevanje za organizaciju.

Funkcionalno srce alata poslovne inteligencija za kontroling je intuitivni upravljacki kokpit s
razli¢itim informacijskim podru¢jima i putovima analize (npr. top menadzment, odjeljenja ili
funkcionalna podrué¢ja) (Endenich, 2013.). Ovdje korisnici imaju pristup svim relevantnim (i
odobrenim) poslovnim podacima koji su im potrebni za njihovo poslovno ili specijalizirano
podrucje. Na viSim razinama odlucivanja, rukovoditelji se obi¢no usredotocuju na sveobuhvatna
pitanja i perspektive. Slabosti koje prijete ovoj 'Siroj slici' otkrivaju se postupnim pristupom
odozgo prema dolje, pri ¢emu menadzment radi na putu prema zeljenoj razini detalja informacija.
Ovaj se postupak moze vrlo dobro podrzati unutar alata poslovne inteligencije uz pomo¢ razli¢itih
opcija navigacije. Na taj na¢in se mogu pripremiti jasne nadzorne plo¢e s klju¢nim brojkama 1

izvjeSca prilagodena zahtjevima menadZera za svaku razinu odlucivanja.
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Za orijentaciju su vazni startni kokpiti s vizualizacijom podataka. Korisnici mogu dobiti

transparentan pregled aktualne poslovne situacije uz samo nekoliko klikova.

Front-end alati poslovne inteligencije takoder pomazu u odgovarajucoj vizualizaciji
informacija. Za razliku od nefleksibilnog standardnog izvjes¢ivanja, korisnici mogu
jednostavno prezentirati informacije u BI alatu na naéin da ih primatelj (donositelj odluke)
moze najbolje razumjeti. Ovo je osnova za analiticki, interaktivni sustav izvjeStavanja i

omogucuje rad na nadzornim plo¢ama unutar sastanka (Endenich, 2013.).

Visedimenzionalne funkcije kao $to su filtri, promjena trenutnog referentnog objekta ili
detaljna rasclamba podataka omogucuju, na primjer, pozivanje podataka o odredenim
regijama ili poslovnim podruéjima jednim klikom, koji su trenutno relevantni u detaljima u
kontekstu rasprava. Uz pomo¢ interaktivnih elemenata izvjeS¢ivanja, rukovoditelji u
rjeSenjima poslovne inteligencije mogu se brzo prebacivati izmedu razli¢itih vrsta informacija
kao sto su razli¢ite valute, scenariji 1 jednomjesecni ili kumulativni prikaz te razumjeti razvoj
dogadaja. Prikazi preko izlaznih podataka, npr. B. linije linearne regresije za vizualizaciju
trendova, sada su standardne kod mnogih pruzatelja alata, tako da se mogu prikazati
odgovarajuc¢im klikom (tj. bez dodatnog programiranja). Ove funkcije su od velike vrijednosti

za analizu i donoSenje odluka (Mann i sur., 2014.).

U mnogim tvrtkama konvencionalni procesi prikupljanja i upravljanja podacima kriju rizike u
pogledu sigurnosti, kvalitete i dosljednosti podataka zbog visokog udjela ru¢nog rada i
sucelja. Male i srednje tvrtke mogu te rizike svesti na najmanju moguc¢u mjeru pomocu alata
poslovne inteligencije, jer su oni dizajnirani za sustavnu integraciju pohrane podataka i -
nakon pocetnog postavljanja - uglavnom bez ru¢nih koraka. To se, izmedu ostalog, osigurava
automatiziranim upravljanjem podacima te wucinkovitim upravljanjem podacima i

dokumentacijom (Mann i sur., 2014.).

Poslovna inteligencija smanjuje troSkove uspostave i odrzavanja opskrbe korporativnim
informacijama te istovremeno povecava njihovu kvalitetu. S druge strane, sustavni pristup
omogucuje planiranje daljnjeg razvoja, posebice skalabilnosti, ¢ak 1 uz stalne ljudske resurse.
Kako bi se velike koli¢ine podataka iz razli¢itih izvornih sustava integrirale u skladiste
podataka, za upravljanje podacima neophodan je takozvani ETL proces (extract, transform,
load). Pri tome se pouzdano identificiraju greske u uzvodnim sustavima. Ako, na primjer,
atribut nije ili nije pravilno odrzavan tijekom unosa podataka u sustav upravljanja robom, to

se moze signalizirati putem izvjeSc¢a o kvaliteti podataka 1 ispraviti uz pomo¢ standardnih
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specifikacija. Na taj se nacin, medu ostalim, mogu brzo pronaci i ispraviti nepotpuni ili

neto¢ni unosi podataka u izvorni sustav (Nowak, 2013.).

Osim toga, poduze¢a mogu koristiti alat poslovne inteligencije u kontrolingu za rjesavanje
problema sa sigurno$¢u 1 kvalitetom podataka. Umjesto pojedinacne zastite nekoliko
heterogenih sustava od gubitka podataka i manipulacije, mozete se koncentrirati na glavni
inventar koji je zasticen od neovlaStenog pristupa zahvaljujuéi modernim sigurnosnim
tehnologijama. Istodobno, autorizacijski koncepti osiguravaju da korisni¢ke skupine (uprava,
voditelji odjela i odjela, zaposlenici itd.) u kokpitu mogu pristupiti samo analizama koje su
njima relevantne. Sustav izvje$éivanja koji je prilagoden svakom primatelju informacija i

kojim se mozZe intuitivno upravljati postaje stvarnost.

3.4. Primjena poslovne inteligencije u kontrolingu

Tvrtke koje pruzaju financijske usluge sada se mogu usredotoCiti na nove trzisne prilike
vodene podacima prikupljanjem 1 iskoriStavanjem velikih koli¢ina podataka pomocu softvera
za poslovnu inteligenciju. Khan i Quadri (2014.) okarakteriziraju poslovnu inteligenciju kao
proces uzimanja velikih koli¢ina podataka, analiziranja tih podataka i pruzanja zbirke izvjes¢a
visoke razine koja prirodu tih informacija sazima u osnovu poslovnog ponasanja,
omogucéujuéi menadzmentu svakodnevno donositi temeljne poslovne odluke. Stovige,
financijska poslovna inteligencija izraz je koji se koristi za definiranje strategija za
prikupljanje, obradu i analizu financijskih podataka iz baza podataka u stvarnom vremenu i
donosenje informiranih poslovnih odluka uz pomo¢ naprednih alata poslovne inteligencije
(Rasmussen i sur., 2002.). Koristenje poslovne inteligencije u industriji financijskih usluga

pruza razne prednosti navedene u nastavku:

1. Predvidanje mogucih buducih financijskih scenarija.

2. Oblikovanje poslovne strategije putem pouzdanih, ¢injeni¢nih uvida, a ne intuicije.

3. Stjecanje detaljnog znanja o klju¢nim trendovima i poduzimanje koraka za
maksimiziranje organizacijskog uspjeha.

4. Pomo¢ u smanjenju troskova, povecanju profitabilnosti i poboljSanju vrijednosti
poslovanja.

5. Razumijevanje potreba kupaca na temelju profila potrosaca, povijesti kupovine,

ocekivanja i demografskih podataka.
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6. Pronalazenje i ciljanje najprofitabilnijih klijenata.

Dobro upravljanje karakterizira uc¢inkovito donosenje dobrih odluka. S sustavom poslovne
inteligencije mala i srednja poduzeca mogu brzo i na nacin koji Stedi resurse povecati

potrebnu transparentnost u pogledu mogucih alternativnih odluka.

Osiguravanjem informacija u svom skladistu podataka na centralnoj lokaciji olaksavaju
svakodnevno poslovanje menadZzerima na svim razinama odlucivanja u tvrtki, ali i kontroling
timu. U informacijskom kokpitu (upravljacki informacijski sustav) prilagodenom njihovim
metodama analize, rukovoditelji pronalaze sve klju¢ne brojke koje su im potrebne za
upravljacku kontrolnu petlju postavljanja ciljeva, planiranja, provedbe i analize - na
koncentriran, interaktivno upotrebljiv 1 vizualno privlaan nacin. Istodobno, koriStenjem alata
poslovne inteligencije znacajno se poboljsava upravljanje podacima i sigurnost informacija.
Uz pomo¢ sustava poslovne inteligencije, mala 1 srednja poduzeca mogu povecati kvalitetu
svojih analiza (a time 1 svojih odluka) opcenito 1 u specijalistickim podru¢jima te povecati
svoju odzivnost u usporedbi s tradicionalnim pristupima. Za to nisu potrebni ogromni IT
projekti ukljucujuci temeljnu transformaciju ERP-a i podatkovnog okruzenja. Medutim, kada
se razmatra promjena izvornog sustava, ima smisla mapirati sirove podatke relevantne za
korporativno upravljanje u okviru poslovnih procesa, jer naknadna pro$irenja obi¢no dovode
do povecanja troskova. Zbog raznih zahtjeva specifi¢nih za pojedine tvrtke, ne postoji BI alat
koji je to¢no prilagoden potrebama organizacije. Medutim, dokazala su se parametrizirana i
djelomic¢no unaprijed konfigurirana softverska rjesenja, koja tvrtke mogu prilagoditi svojim
zahtjevima i integrirati u svoje sustave unutar nekoliko tjedana. To ukljucuje, na primjer, CIC

Controlling Cockpit.

Poslovna inteligencija (BI) odnosi se na koriStenje tehnologije, alata i procesa za analizu i
transformaciju sirovih podataka u korisne uvide za donoSenje informiranih poslovnih odluka.
Kontroling, u kontekstu Bl-a, ukljucuje pracenje, upravljanje i optimizaciju razli¢itih poslovnih
procesa i aktivnosti za postizanje strateskih ciljeva i pobolj$anje ukupne u¢inkovitosti. Evo nekih

primjena poslovne inteligencije u kontrolingu, zajedno s primjerima softvera:

— Tableau: Siroko koristen alat za vizualizaciju podataka koji tvrtkama omogucuje
stvaranje interaktivnih nadzornih ploca koje se mogu dijeliti. Omogucuje kontrolnim
timovima da analiziraju financijske podatke, prate klju¢ne pokazatelje ucinka i

identificiraju trendove kroz intuitivne vizualizacije.
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— Power Bl: Microsoftova usluga poslovne analitike koja pruza interaktivne vizualizacije i
moguénosti poslovne inteligencije sa suceljem dovoljno jednostavnim da krajnji
korisnici mogu kreirati svoja izvjeS¢a i nadzorne ploce. Obi¢no se koristi za pracenje
financijskih podataka i stvaranje uvida u svrhe kontrole.

— SAP BusinessObjects: Paket alata za poslovnu inteligenciju na razini poduzeca koji
ukljucuje komponente za izvjestavanje, analitiku i vizualizaciju podataka. Kontroling
timovi mogu ga koristiti za pristup i analizu financijskih podataka, generiranje
detaljnih izvjeséa i donosenje informiranih odluka.

— Oracle Hyperion: softverski paket za upravljanje u¢inkom koji nudi moguénosti
financijskog planiranja, proracuna i predvidanja. Koriste ga stru¢njaci za kontrolu za
izradu to¢nih financijskih modela, izvodenje analiza scenarija i u¢inkovito upravljanje

financijskim procesima.

- QlikView/Qlik Sense: Ovi alati nude moguénosti otkrivanja podataka i vizualizacije,
omogucuju¢i kontrolnim timovima da istraze financijske podatke iz razli¢itih kutova i
otkriju uvide. Koriste se za pracenje financijskih rezultata i podrzavaju donoSenje
odluka na temelju podataka

- IBM Cognos: integrirani paket poslovne inteligencije koji uklju¢uje moguénosti
izvjestavanja, analize i bodovanja. Pomaze stru¢njacima za kontrolu pristupa to¢nim
financijskim podacima, generiranju izvje$¢a i provedbi detaljne analize za ucinkovito

donosenje odluka.

Ovi primjeri naglaSavaju raznolikost softverskih alata dostupnih za implementaciju poslovne
inteligencije u procese upravljanja. Svaki alat nudi jedinstvene znacajke i mogucnosti

prilagodene razli¢itim poslovnim potrebama.
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4. ISTRAZIVANJE PRIMJENE POSLOVNE INTELIGENCIJE U
KONTROLINGU

4.1. Cilj i svrha istraZivanja

Cilj i svrha ovog diplomskog rada je istraziti na koji nacin se poslovna inteligencija u kontrolingu
koristi u hrvatskim poduze¢ima. U svrhu istrazivanja provedeno je nekoliko dubinskih intervjua s
voditeljima informatic¢kih odjela te odjela kontrolinga sa ciljem istrazivanja njihovih stavova o
preprekama i potencijalima koristenja poslovne inteligencije u kontrolingu hrvatskih poduzeca.
Temeljem rezultata istrazivanja ¢e se formirati predvidanje buduéih trendova u primjeni poslovne

inteligencije u kontrolingu hrvatskih poduzeca.

4.2. Sudionici istraZivanja

Provedena je serija od ukupno cetiri intervjua u kojem su sudjelovali direktori financija dva
proizvodna poduzeca te dva poduzeéa koji posluju u IT sektoru. Poduzeée A je srednje
poduzec¢e u proizvodnom sektoru koje ima ukupno 78 zaposlenih, a poduzete B prema
kvalifikaciji spada u veliko poduzec¢e u proizvodnom sektoru koje broji 3.127 zaposlenika.
Poduzece C je uspjesno srednje poduzece smjesteno u dinami¢nom IT sektoru. Njihov tim
broji ukupno 187 predanih zaposlenika koji zajednicki rade na razvoju inovativnih rjesenja i
tehnologija. Ovo poduzece uspjesno povezuje svoju veliinu s agilnoséu, omogucujuci im da
brzo reagiraju na promjene u industriji. S druge strane, poduzece D se istice kao veliko

poduzece u IT sektoru. Njihov resursni kapacitet ogleda se broju od 500 zaposlenika.

Slika 6 Klasifikacija ispitanika u istrazivanju

Ispitanik Proizvodno IT sektor
Srednje Veliko Srednje Veliko
A v
B v
C v
D v

lzvor: lzrada autora
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4.3. Pitanja dubinskog intervjua

Dubinski intervju koji je proveden medu sudionicima obuhvacao je tri strateski formulirana
upita, od kojih je svaki bio postavljen za izvlacenje klju¢nih uvida u vezi S usvajanjem
poslovne inteligencije i koriStenjem povezanih tehnologija unutar njihovog organizacijskog
konteksta. Sudionicima su postavljena pitanja o prednostima koje se ostvaruju ugradnjom
rjeSenja poslovne inteligencije. Ova linija ispitivanja imala je za cilj uhvatiti izvjestaje iz prve
ruke o koristima koje organizacije percipiraju. Namjera koja stoji iza ovih upita bila je pruziti
sveobuhvatno razumijevanje nacina na koji poslovna inteligencija doprinosi informiranom
donosenju odluka, operativnoj racionalizaciji i kultiviranju konkurentske prednosti unutar
razli¢itih industrija. Integralni aspekt ankete bio je usredotocen na sudionike koji su detaljno
opisivali izazove s kojima su se susreli tijekom usvajanja sustava poslovne inteligencije.
Pitanja u ovom segmentu imala su za cilj izvu¢i uvid u prepreke iz stvarnog svijeta, kao Sto su
sloZenosti vezane uz integraciju podataka, prilagodbu organizacijske kulture prema donoSenju

odluka usmjerenih na podatke i sve prepreke s kojima se suocavate tijekom implementacije.

Sudionici su bili potaknuti da razjasne kojim tehnologijama se sluze unutar svojih
organizacija opisivanjem specifi¢nih tehnologija koje se koriste u njihovim operacijama.
Odgovori su pruzili vrijedne podatke o tehnoloSkim alatima koji se koriste za olakSavanje

prikupljanja, analize, vizualizacije i diseminacije podataka.

4.4. Metoda analize

U nastavku rada su prikazani rezultati istrazivanja nastali temeljem dubinskih intervjua sa
Cetiri menadzera hrvatskih poduzeca koji koriste alate poslovne inteligencije u funkciji
kontrolinga. Cilj ove kvalitativne analize bio je do¢i do op¢ih zakljuc¢aka ili polaznih hipoteza

za kvantitativno istrazivanje te na temelju danih odgovora u opisnom obliku potvrditi

navedenu teoriju u ovom diplomskom radu.

4.5. Rezultati istraZivanja

4.5.1. Prednosti koriStenja poslovne inteligencija

Proizvodni sektor:

29



Zbog kontinuiranog razvoja softvera za poslovnu inteligenciju posljednjih godina, pojavile su
se mnoge prednosti za koriStenje raznih sustava u svrhu kontrolinga. Najveca prednost

koriStenja sustava je ubrzanje poslovnih procesa i detaljnije analiziranje podataka.

"Ubrzanje i poboljsanje donosenja odluka je kljucno, kao i optimizacija internih i eksternih
poslovnih procesa, povecanje ucinkovitosti i stjecanje konkurentske prednosti u odnosu na

konkurente u vlastitoj industriji.” (Direktor financija, poduzeée A)

"Skladiste podataka stvara jedinstvenu tocku istine s pouzdanim podacima osigurane kvalitete
kojima menadzment i rukovoditelji mogu vjerovati. 1z ove sredisnje pohrane podataka
zaposlenici mogu dohvatiti i analizirati konzistentne informacije zajamcene kvalitete sa samo
nekoliko klikova u stvarnom vremenu za procjene, izvjes¢a i poslovne odluke.”" (Direktor

financija, poduzece B)
IT sektor:

,Uvodenje rjesenja poslovne inteligencije u nase poslovanje donijelo nam je brojne
prednosti. Prvo i najvaznije, znacajno je povecao nasu sposobnost predvidanja trZisnih
trendova i preferencija kupaca. Analizirajuci slozene skupove podataka, uspjeli smo
prilagoditi nasu ponudu proizvoda, osiguravajuci da ostanu uskladeni s dinamickim
zahtjevima industrije. Mogucnosti  izvjes¢ivanja u stvarnom vremenu ovih alata
revolucionirale su nas proces donosenja odluka. Sada imamo pristup najsvjezijim uvidima,
§to nam omogucuje da brzo okrenemo strategije i iskoristimo prilike koje se pojavljuju. Ta je

agilnost kljucna u svakom sektoru koji se razvija jednako brzo kao sto se razvija IT industrija.

Usvajanje poslovne inteligencije povecalo je nasu konkurentsku prednost dopustajuci nam da
brze donosimo odluke temeljene na dobrim informacijama, budemo ispred Kkrivulje i

isporucujemo prilagodena rjesenja za potrebe nasih klijenata koji se stalno razvijaju.’

(Direktor financija, poduzece C)

,,Integracija sustava poslovne inteligencije potaknula nas je u novu eru operativne
ucinkovitosti i strateske jasnoce. Jedna od najizrazenijih prednosti bila je konsolidacija nasih
razlicitih izvora podataka u centralizirani repozitorij. Ovo je eliminiralo podatkovne silose,
Promicuci jedinstveni pogled na nase operacije i interakcije s klijentima. Stovise, mogucnosti
prediktivne analitike promijenile su igru. Sada mozZemo predvidjeti promjene u potraznji na

trZistu, Sto nam omogucuje proaktivnu prilagodbu nasih resursa i ponude. Ovo predvidanje
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fluktuacijama. Osim toga, poslovna inteligencija revolucionirala je nas angaZman s
klijentima. Kroz sveobuhvatnu analizu interakcija s klijentima i povratnih informacija, u
mogucnosti smo prilagoditi nase usluge premasivanju ocekivanja, poticuci jace odnose s
klijentima i jacajuci svoj ugled u industriji. Nase usvajanje poslovne inteligencije bilo je
kljucno u podizanju nase operativne ucinkovitosti, poboljSanju nasih strateskih odluka i

poticanju trajnih partnerskih odnosa s klijentima. “ (Direktor financija, poduzece D)

U IT sektoru, koriStenje sustava poslovne inteligencije dovodi do brzog i informiranog
donosenja odluka, pojednostavljenih procesa i sposobnosti da se iskoristi mo¢ podataka za

strateSku prednost.

4.5.2. 1zazovi koristenja poslovne inteligencije

Proizvodni sektor:

Izazovi su oblikovani viSestrukim ¢imbenicima, ukljucujuéi razli¢ite podatkovne
infrastrukture, probleme upravljanja podacima, nove vrste moguénosti poslovne inteligencije i
razli¢ite razine podatkovne pismenosti u radnoj snazi. S jedne strane, timovi koji kreiraju
sustav poslovne inteligencije u poduzeéu moraju osigurati pravilno upravljanje podacima i
sigurnosnu zastitu, a s druge strane, trebaju pokazati kako sustav moze koristiti radnicima,

ukljucujuéi one manje pismene o podacima.

"Kako bi poslovno relevantni podaci bili upotrebljivi za izvjeséa i analize u poduzecima srednje
velicine, kontroling prvo mora filtrirati prave podatke iz gomile IT aplikacija. Zaposlenici su
Cesto samo danima zauzeti prikupljanjem podataka iz uzvodnih sustava i rucnom pripremom
izvjes¢a na odredene datume pomocu jednostavnih alata. To im vrijeme nedostaje za vaznije
poslove, ponajprije za analiticku obradu podataka i utvrdivanje podrucja djelovanja 1 mjera
za upravljanje. U isto vrijeme, ova vrsta upravijanja je sklona greskama zbog visokog rucnog
dijela. Transponirane znamenke i pogreske pri unosu brzo se dogadaju u ovim okolnostima i
imaju ozbiljan utjecaj na kvalitetu informacija koje rukovoditelji dobivaju od uprave i drugih
razina odlucivanja. Osim toga, odjeli cesto rade u svojim sustavima s razlicitim bazama
podataka koje nisu azurne. Zbog toga je tesko razumjeti u kojoj se mjeri brojke uopée mogu
koristiti i usporedivati. Sukladno tome, menadzment cesto gubi povjerenje u izvjeséa koja se
dostavljaju, a koja bi zapravo trebala posluziti kao temelj za poslovne odluke.” (Direktor

financija, poduzece A)
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"Veliki potencijal pojavio se posljednjih godina, posebno u upravijackim informacijskim
sustavima, upravljanju ucinkom poduzeca, medufunkcionalnoj analizi i naprednoj analitici i
velikim podacima, a taj se potencijal brzo etablirao na trZistu. Napredak digitalizacije stoga
zahtijeva brzo preuskladivanje financijske funkcije ako se Zele iskoristiti potencijalne prilike.
Problem je u tome $to rijetko postoji plan provedbe pri ruci. Ne mozete skalirati inteligentnu
automatizaciju i RPA bez ljudi i kulture. Nijedan dobar proces nikada nije bio uspjesan bez
dobrih ljudi. Nijedan lo$ proces nikada nije bio neuspjesan bez ljudi. Nijedan sustav nikada
nije radio bez nekog privida ljudi. Mozete automatizirati, ali uvijek je ukljucena neka

kombinacija ljudi.” (Direktor financija, poduzece B)

IT sektor:

,lako su prednosti koristenja poslovne inteligencije neporecive, naisli smo na nekoliko
izazova na tom putu. Jedna znacajna prepreka bila je integracija podataka. Kao IT tvrtka
srednje velicine, prikupili smo podatke iz razlicitih izvora, a osiguranje besprijekorne
integracije u jedinstveni sustav zahtijevalo je znacajan trud i resurse. Osiguranje tocnosti i
kvalitete podataka ostaje stalna briga. Nase su odluke dobre onoliko koliko su dobri podaci
na kojima se temelje, a odrzavanje integriteta podataka u razli¢itim izvorima zahtijevalo je
rigorozno pracenje i procese Cciscenja. Njegovanje kulture odlucivanja temeljenog na
podacima predstavlja kulturni izazov. Nisu svi ¢lanovi tima navikli koristiti podatke za svoje
dnevne zadatke, a poticanje ove promjene ukljucivalo je sveobuhvatnu obuku i inicijative za

upravljanje promjenama. “ (Direktor financija, poduzece C)

., Prihvacanje poslovne inteligencije na nasoj razini zasigurno je sa sobom povuklo svoje
slozenosti. Jedan od istaknutih izazova bila je skalabilnost. Kao veliko poduzece, stvaramo
ogromnu kolicinu podataka, a kako bismo osigurali da nasSa infrastruktura poslovne
inteligencije moZe podnijeti ovo opterecenje uz odrzavanje performansi, zahtijevaju robusnu
arhitekturu i redovitu optimizaciju. Osim toga, sigurnost podataka i privatnost bili su
najvazniji. Sto vise podataka prikupliamo i analiziramo, to su veéi ulozi kada je u pitanju
zastita osjetljivih podataka. To je zahtijevalo stroge sigurnosne mjere, protokole uskladenosti

i stalne revizije.

Slozenost samih alata moZze biti zastrasujuca. Obuka zaposlenika za ucinkovito snalazenje i
koristenje ovih sustava bila je stalan napor, posebno dok ukljucujemo nove clanove tima ili
uvodimo azuriranja sustava. Unatoc¢ golemim prednostima, integracija poslovne inteligencije

u IT sektor donosi izazove vezane uz integraciju podataka, tocnost, skalabilnost, sigurnost i
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obuku. Prevladavanje ovih prepreka zahtijeva kombinaciju tehnicke strucnosti, strateskog

planiranja i njegovanja kulture orijentirane na podatke. ““ (Direktor financija, poduzece D)

4.5.3. Koristene tehnologije

Poslovna inteligencija obuhvaca tehnologije i pristupe koje tvrtke koriste za proces analize
podataka u svrhu kontrolinga. Opc¢a svrha koncepata poslovne inteligencije sastoji se od brojnih
operacija, a to su analitika, rudarenje procesa, preskriptivna analitika, prediktivna analitika, razvoj
nadzorne ploce, online analiticka obrada, usporedna analiza, rudarenje podataka, obrada slozenih

dogadaja, rudarenje teksta, upravljanje poslovnim u¢inkom i emitiranje.

"Sustavi poslovne inteligencije takoder pomazu identificirati trZisSne trendove ili rano
identificirati poslovne probleme kako bi ih se rijesilo. Dobro staro iskustvo u industriji i
klasicna intuitivna odluka sve se vise zamjenjuju dobro utemeljenim odlukama koje se temelje
na podacima. Softver za poslovnu inteligenciju pomaze u analizi velikih podataka (velikih
oblaka) kako bi se zaposlenicima u poduzecu pruzio ogroman pregled. Nadalje, prediktivne
odluke mogu se donijeti s novim statistickim metodama, prepoznavanjem uzoraka itd."

(Direktor financija, poduzece A)

"Alati poslovne inteligencije koje koristimo mogu eliminirati ove tipicne slabosti u
kontrolingu. Sredisnja temeljna komponenta sustava poslovne inteligencije je skladiste
podataka; baza podataka odvojena od dosadasnjih sustava, u koju zajedno teku podaci iz svih

izvornih sustava u poduzecu.” (Direktor financija, poduzece B)

Koncepti poslovne inteligencije mogu djelovati na enormnim koli¢inama organiziranih i
povremeno neorganiziranih podataka za podrsku, Klasificiranje, stvaranje i razvoj inovativnih
planiranih poslovnih ciljeva. "Identificiranje novih prilika i primjena operativnog pristupa
utemeljenog na percepcijama moze pruziti produkcije s trajnom postojanoséu i skromnom
trzisnom koristi. PoSlovna inteligencija moze povecati vrijednost gotovo cijelog niza
poslovnih procesa kao sto je razvoj cjelovitog misljenja i dopustanje timovima da analiziraju
svoje odredene podatke kako bi otkrili kompetencije i stilizirali poboljsane nadolazece

odluke.” (Direktor financija, poduzeée B)

"Povijesno gledano, upravljacka kontrola bila je ogranicena na interne podatke poduzeca,
koji, iako jos uvijek igraju vitalnu ulogu, sada se mogu obogatiti vanjskim podacima

zahvaljujuéi poslovnoj inteligenciji. Podaci koji se odnose na prodajne brojke i trzisne udjele
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konkurenata, knjige narudzbi, obujme proizvodnje, logisticke informacije sve su dostupniji i
pristupacniji, §to omogucuje dovrSetak analiza upraviljackog kontrolora i na taj nacin
poboljsanje donosenja odluka unutar organizacije. Alati poslovne inteligencije sposobni su
integrirati te podatke, cak i ako dolaze iz razlicitih izvora. Stoga upravljacki kontrolor vise
nije ogranicen na mjerenje financijskin KPl-ova koji su kljucni za tvrtku. Oni mogu ici dalje i

iskoristiti sve podatke kojima raspolazu." (Direktor financija, poduzece A)

Vrlo je vazno identificirati poslovni problem, budué¢i da poslovni problem moZe postati
prepreka dobrobiti poslovanja. Da bi se rijeSio bilo koji problem, mora se pronaci korijen
uzroka, a isto tako treba pronaci glavni uzrok da bi se rijeSio poslovni problem. Mnogo je
poslovnih problema s kojima se suoCavaju razliCiti poduzetnici kao Sto su globalizacija,
inovacije, tehnologija, potraznja, iskustva i odnosi s kupcima, slozZenost, financije, vladine

politike, kvaliteta, promocija proizvoda itd.

"Medudjelovanje znanja o kontroli, podacima i analitici te strucnosti u poslovnoj inteligenciji
kljucno je za digitalno korporativno upraviljanje buducnosti poduzecéa. Za nas su digitalne
financije strateska uporaba digitalizacije u financijskim funkcijama tvrtke. Mnogi trzisni igraci
danas su prepoznali vaznost prelaska na digitalnu tvrtku. Medutim, specificne mjere i strategije za
ponovno uskladivanje financijskih funkcija cesto jos uvijek nedostaju. Prethodno su poslovni
odjeli bili ti koji su stajali na sucelju prema korisniku kao sredisnja tocka digitalizacije.
Financijama se u pocetku pridavalo manje paznje. Ali poslovna inteligencija sada nasem
poduzecu nudi rjeSenja za optimalno koristenje internih i eksternih informacija. Jedna je stvar
drzati korak s inovacijama kada su u pitanju alati i tehnologija. Rekao bih da projekt i izvedba

procesa posebno zahtijevaju posebne vjestine." (Direktor financija, poduzece A)

Poslovna inteligencija i upravljanje znanjem igraju vaznu ulogu u rjeSavanju poslovnih
problema. Zaista je teSko odrzavati posao i rijeSiti poslovni problem od strane ljudskog
faktora jer u ogromnom procesu rjesavanja poslova postoji niz postupaka koji su za covjeka
teski i slozeni. Kontroling pruza struénu pomo¢ menadzmentu ispunjavajuci razlicite zadatke

koriStenjem razlicitih instrumenata.

"Treba nam vise ljudi da bismo to mogli uciniti. Dakle, usavrsavanje ljudi, dovodenje do
osnovnih skupova vjestina, ali onda ljudima koji Zele i¢i na sljedecu razinu, zelite biti sigurni
da nudite obuku, iskustvo, kapacitet, kako bi mogli pokazati te vjestine. Bogatstvo podataka
najvecim je dijelom u brojnim aplikacijama, bazama podataka i izvorima pojedinih odjela -

od sustava upravljanja robom do racunovodstvenih sustava kadrovskog i financijskog
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racunovodstva. Ono sSto nedostaje je integracija svih poslovnih podataka u centralni sustav

poslovne inteligencije.” (Direktor financija, poduzece A)

"Dakle, za pohranu, analizu i kontrolu poslovnog procesa, organizacija treba strukturu koja
C¢e se nositi s ovom kriticnom situacijom. Ovdje se objasnjava potreba za poslovnom
inteligencijom i upravljanjem znanjem. Poslovna inteligencija i upravljanje znanjem pomazu
u kontroli, pohrani, analizi i donosenju odluka iz poslovnog problema.” (Direktor financija,

poduzece B).

"Vaznost instrumenata kontrolinga za nase poduzece posebno dolazi do izrazaja u
suvremenim wuvjetima poslovanja koje karakterizira visoka dinamika i slozenost poslovnog
okruzenja. Koristenjem instrumenata kontrolinga se bolje prilagodavamo promjenama u
okolini te lakse primijetimo unutarnje slabosti.. Za razliku od velikih tvrtki koje koriste vrlo
slozene instrumente kontrolinga, mi se fokusiramo na koristenje instrumenata kontrolinga
koji povecavaju transparentnost poslovanja, a istovremeno osiguravaju da instrumenti nisu

preskupi ili prezahtjevni za koristenje" (Direktor financija, poduzeée B).

,U nasoj potrazi za ucinkovitim poslovnim operacijama, uvelike se oslanjamo na niz
naprednih tehnologija. U srcu naseg poslovanja je sveobuhvatan sustav planiranja resursa
poduzeca (ERP) koji neprimjetno integrira razlicite aspekte naseg poslovanja od financija do
upravljanja zalihama. Jednako tako, koristimo napredni softver za upravljanje odnosima s
klijentima (CRM) kako bismo zadrzali holisticki pogled na nase interakcije s klijentima. To
nam omogucuje prilagodavanje nasih usluga, brzo rjesavanje problema i njegovanje trajnih
partnerstava. Nas skup podataka za analizu obuhvaca mocéne alate poput platformi za
vizualizaciju podataka i softvera za prediktivnu analizu. Ove nam tehnologije omogucuju
pretvaranje sirovih podataka u korisne uvide, olakSavajuéi brzo donoSenje odluka i

informirane strategije.“ (Direktor financija, poduzece C).

»onalazenje u zamrSenom krajoliku poslovnih operacija zahtijeva vrhunske tehnologije.
Imamo dobar ERP sustav koji neprimjetno upravlja nasom raspodjelom resursa, nabavom i
planiranjem proizvodnje. Nas$ pristup temeljen na podacima olaksan je upotrebom
tehnologija velikih podataka kao sto je Hadoop i rjesenja za skladistenje podataka temeljena
na oblaku. Ove nam platforme omogucuju pohranu, obradu i analizu golemih kolic¢ina
podataka, osnazujuci nas da otkrijemo trendove i donesemo strateske odluke na temelju uvida

u stvarnom vremenu.
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Stovise, znacajno smo ulozili u aplikacije umjetne inteligencije (Al) i strojnog ucenja (ML).
Ove tehnologije pokrecu personalizirana korisnicka iskustva, optimiziraju logistiku
opskrbnog lanca i pomazu u prediktivnom odrzavanju nase IT infrastrukture. | srednje i
velike IT tvrtke iskoristavaju spektar tehnologija ukljucujuci ERP sustave, CRM softver, alate
za analizu podataka i nove tehnologije kao Sto su Al i ML kako bi pojednostavile operacije,

optimizirale procese i ostale na celu inovacija. “ (Direktor financija, poduzeée D).

I srednje IT poduzece i veliko IT poduzece oslanjaju se na asortiman naprednih tehnologija kako
bi pojednostavili svoje poslovne operacije i stekli konkurentsku prednost. Nadalje, njihov
strateSki fokus na aplikacije umjetne inteligencije (Al) i strojnog u¢enja (ML) ima Sirok raspon
utjecaja. Ove tehnologije pokre¢u personalizirana korisni¢ka iskustva, optimiziraju logistiku
opskrbnog lanca i pomazu u prediktivnom odrzavanju njihove opsezne IT infrastrukture. U biti, i
srednje i velike IT tvrtke koriste raznolik niz tehnologija. Ove tehnologije ne samo da
pojednostavljuju njihovo poslovanje, ve¢ ih i osnazuju uvidima temeljenim na podacima,

omogucujuci im da ostanu agilni, inovativni i na ¢elu dinami¢nog IT sektora.

4.6. Sazetak rezultata

U tablici 1 su prikazane prednosti koriStenja poslovne inteligencije. Nakon temeljite analize
detaljnih izjava koje su dali financijski direktori tvrtki A, B, C i D, ocigledne su koristi
proizasle iz ugradnje poslovne inteligencije u njihovo poslovanje. lako ove tvrtke dijele
nekoliko zajednickih prednosti, ocito je da svako poduzeée ima svoj jedinstveni naglasak na

to kako su te prednosti iskoriStene unutar svojih konteksta.

Tablica 1 Prednosti koristenja poslovne inteligencije

Ispitanik A Ispitanik B Ispitanik C Ispitanik D
(srednje (veliko (srednje / IT |(veliko / IT
proizvodno) proizvodno) | sektor) sektor)

Ubrzano donosenje 4 v

odluka:

Integracija  razli¢itih| ¥ v v v

izvora podataka:
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Optimizacija internih i | ¥ 4
eksternih poslovnih

procesa

Identificiranje trzignih | ¥ 4

trendova:

Koristenje podataka za | ¥ v
dobro utemeljene

odluke:

Personalizirana 4

korisnicka iskustva:

Poboljsanje donosenja| ¥ 4 v v
odluka:

Integracija sustava za v
operativnu

ucinkovitost:

Predvidanje trzisnih 4 v

trendova i  kupcevih

preferencija:

lzvor: Izrada autora

Poduzece B i C izrazito se isti¢u po ubrzanom procesu donoSenja odluka. Preciznost i brzina u
donosenju odluka najvazniji su za njihovo poslovanje, a integracija poslovne inteligencije
omogucila im je rasclanjivanje zamrSenih skupova podataka, prilagodavaju¢i tako ponudu
svojih proizvoda ili usluga kako bi odgovarala trziSnim uvjetima u stvarnom vremenu.
Nadalje, ove dvije tvrtke naglasavaju vaznost personaliziranog Kkorisnickog iskustva i
koristenja podataka za optimizaciju odnosa s korisnicima. Poduzeée A, s druge strane, istice
optimizaciju unutarnjih i vanjskih poslovnih procesa kao kljuénu prednost. Spajanje razlicitih
izvora podataka omogucéuje im pristup to¢nim uvidima, ¢ine¢i temelj za donoSenje dobro
informiranih odluka. Uz to, poduzeée A priznaje rastu¢i potencijal koriStenja poslovne
inteligencije za analizu trzi$nih trendova i prepoznavanje prilika. U meduvremenu, poduzecée
D istie integraciju sustava za postizanje operativne ucinkovitosti. Implementacija poslovne
inteligencije omogucila je konsolidaciju razli¢itih izvora podataka 1 predvidanje promjena

potraznje na trzistu, pridonosec¢i u¢inkovitoj alokaciji resursa i smanjenju troskova.
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Vazno je napomenuti da se tehnoloSka infrastruktura takoder razlikuje medu tim tvrtkama, s

posebnim naglaskom na razli¢ite tehnologije kao Sto su ERP sustavi, CRM softver, alati za

analizu podataka i napredne tehnologije poput umjetne inteligencije i strojnog ucenja.

Tablica 2 Izazovi koristenja poslovne inteligencije

Ispitanik A Ispitanik B | Ispitanik C | Ispitanik D
(srednje (veliko (srednje /1T | (veliko / IT]
proizvodno) | proizvodno) | sektor) sektor)

Izazovi integracije podataka: | Y v v

Upravljanje  podacima | ¥ 4 v v

sigurnosni izazovi:

Izazovi usvajanja  sustava 4 4 4

poslovne inteligencije:

Podatkovna  pismenost  if ¥ v v

izazovi usvajanja radne snage:

Skalabilnost i izazovi izvedbe: v 4

Kulturoloski pomak prema| ¥ v v v

izazovima donosSenja odluka

temeljenih na podacima:

Tehnicka slozenost izazova BI| ¥ 4

alata:

Izazovi privatnosti i sigurnosti v v

podataka:

Izazovi obuke i razvojal ¥ v v

vjestina:

lzvor: Izrada autora

Raspodjela izazova medu poduze¢ima A, B, C i D pruza uvide u prepreke povezanih s
integracijom 1 ucinkovitim koriStenjem poslovne inteligencije i odlu¢ivanja temeljenog na
podacima. OCito je da su ti izazovi viSestruki, proizlaze iz ¢imbenika kao $§to su slozenost
integracije podataka, sigurnosni problemi i potreba za sveobuhvatnom obukom zaposlenika.
Zajednicka priroda nekih izazova naglaSava vaZnost rjeSavanja ovih problema u cijeloj
industriji kako bi se iskoristio puni potencijal uvida temeljenih na podacima. Kako se svako

poduzece nosi sa svojim jedinstvenim nizom izazova, kolektivni napor da se prevladaju te
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prepreke od kljuéne je vaznosti za poticanje kulture izvrsnosti vodene podacima i postizanje

odrzivog rasta u danasnjem poslovnom okruzenju koje se brzo razvija.

Distribucija izazova i strategija povezanih s tehnologijom u cetiri poduzeca (A, B, C i D)
naglaSava dinamican krajolik u kojem tvrtke koriste razlicite tehnoloske alate za rjeSavanje
specificnih prepreka i iskoriStavanje prilika. Pristup svakog poduzeta odrazava njezine
jedinstvene prioritete i spremnost da se tehnologija iskoristi za ucinkovitije operacije,
poboljsano donosSenje odluka i konkurentsku prednost u svijetu financijskog upravljanja.
Uvidi dobiveni analizom naglasavaju klju¢nu ulogu koju tehnologija ima u oblikovanju
naéina na koji se moderna poduzeca adaptiraju u svoj slozenosti financijske kontrole i

upravljanja.
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4.7. Predvidanja bududih trendova primjene poslovne inteligencije u kontrolingu

Uz automatizaciju, korisnici poslovne inteligencije u kontrolingu mogu ocekivati daljnji
razvoj mogucnosti obrade prirodnog jezika, alate za planiranje scenarija i vise kretanja novca
na trziStu poslovne analitike. Automatizacija ¢e revolucionirati nac¢in na koji organizacije
koriste svoje analiticke platforme. Isto tako, automatizacija povezana s preskriptivnim
uvidima novi je trend u podrudju financijskog kontrolinga. Analitika je uvijek bila
deskriptivna, prikazujuci nesto $to se ve¢ dogodilo. Njegova sljedeca faza bila je postati
prediktivna, prikazuju¢i $to ¢e se vjerojatno sljedece dogoditi. A sada analitika postaje
preskriptivna, preporucujuci $to bi organizacije sljedece trebale uciniti. Ali umjesto da tjera
korisnike da te preporuke traze unutar okruzenja analiticke platforme, rastuéi trend poslovne
inteligencije je automatizirana isporuka tih preporuka unutar radnih procesa korisnika. Dok
automatizacija omogucuje djelovanje, isto tako omogucuje i obrada prirodnog jezika.
Menadzeri iz industrije kontrolinga predvidaju napredak u tehnologiji obrade prirodnog jezika
i pretvarajuc¢i ga u analitiCke podatke koji ¢e uvelike ubrzati poslovne procese. S obzirom na
to da vecina ljudi nema iskustvo u informatici i statistici, postoje prepreke u radu s podacima.
Vecéina zaposlenika ne zna kodirati i nemaju potrebnu obuku za tumacenje podataka i

postavljanje dodatnih pitanja koja vode do uvida trazenih podataka.

Prosireni analiticki alati imaju za cilj smanjiti te prepreke usmjeravanjem poslovnih korisnika
s moguénostima bez kodiranja, ukljucujuci znacajke poslovne inteligencije koje omogucuju
upite podataka na prirodnom jeziku pisanim ili izgovorenim rije¢ima. Mnoge organizacije
zaostaju u koristenju mogucénosti poput proSirene analitike, upita prirodnog jezika i obrade
istog. Poduzeca ¢e se sve vise oslanjati na umjetnu inteligenciju kako bi poboljsale kvalitetu
podataka i otkrivanje podataka jer Zele osigurati vise povjerenja u podatke i uvide Koji
proizlaze iz njihove analize. Moguc¢nosti prosirene inteligencije poput obrade prirodnog jezika
I automatiziranog strojnog ucenja napredovat ¢e u buduénosti, uz golemu podrsku ulagaca
rizi¢nog kapitala. U buduénosti se o¢ekuje da ¢e predikvitna analitika postati dostupnija te ¢e
se time ubrzati poslovni procesi §to u konac¢nici moZze dati samo pozitivan rezultat u

poslovanju poduzeca.
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5. ZAKLJUCAK

Kontroling je kriti¢na funkcija unutar svake organizacije jer negativne ili ¢ak katastrofalne
posljedice mogu biti povezane s neispunjavanjem utvrdenih standarda izvedbe. Na primjer,
losa kontroling zaliha moze rezultirati gubitkom zbog nedostatka proizvoda. Lo§ kontroling
kvalitete moze rezultirati nezadovoljnim kupcima, gubitkom obujma posla i
neprepoznavanjem potreba da se kupcima osiguraju zamjenski proizvodi. Lo$s kontroling
troskova moze dovesti do negativne profitabilnosti, steCajnog postupka i na kraju likvidacije.
Popis potencijalnih problema kontrolinga gotovo je neogranic¢en. Svi ovi problemi ukazuju na
¢injenicu da je poboljSanje operativne ucinkovitosti 1 kvalitete gotovo nemoguce bez strogih
kontrolnih mehanizama. Osim za vrlo male organizacije, potreba za kontrolom je sveprisutna.
Pojedinci ¢ak idu toliko daleko da tvrde kako menadzment ne bi trebao provoditi bilo kakav
oblik kontrolinga i da bi trebao samo podrzati napore zaposlenika kako bi bili potpuno

produktivni ¢lanovi organizacija i zajednica.

Kontroling predstavlja funkciju unutar sustava upravljanja koja povecava ucinkovitost
poslovanja, a time i njegovu sposobnost usvajanja promjena unutar i izvan poduzeca.
Kontroling svoju svrhu ostvaruje koordiniranjem i integracijom poslovnih funkcija te
pruzanjem informacija za osiguranje racionalnosti izvr$nih radnji, posebice planiranja i
pracenja. Cilj ovog rada bio je istraziti ucinkovitost funkcije kontrolinga u hrvatskim
uvrStenim druStvima te karakteristike poslovne inteligencije u funkciji kontrolinga koje
doprinose uc¢inkovitosti poslovanja. Mozemo zakljuciti kako Su rezultati istrazivanja pokazali
da se u promatranim drustvima poslovna inteligencija sve viSe upotrebljava u funkciji
kontrolinga te da ¢e buduc¢nost donijeti napredne sustave koji ¢e uvelike olaksati poslovne

procese poduzeca koja ulazu u napredak alata i edukaciju zaposlenika.
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Prilog 1. Anketni upitnik

Pitanja iz dubinskog intervjua:
Koje su prednosti koristenja poslovne inteligencije?
Koji su izazovi koristenja poslovne inteligencije?

Koje tehnologije koriste prilikom poslovanja?
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