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Sazetak

Digitalizacija i digitalna transformacija ekonomije i drustva jedne su od klju¢nih odrednica
uspjeSnosti zemlje na globalnoj razini. Ubrzani razvoj tehnologije, velike potrebe za
komunikacijom 1 prijenosom podataka, te uvjeti zivljenja uslijed pandemije stavljaju novi
pritisak na sve zemlje svijeta u vidu digitalnog razvoja i prilagodbe. Kako bi se pospjesila
digitalizacija 1 njeno mjerenje kod europskih zemalja, Europska Komisija je osnovala Indeks
gospodarske 1 drustvene digitalizacije. Cilj ovog rada je predstavljanje njegovih odrednica te
klaster analiza kojom ¢e se zemlje grupirati prema svojim slicnostima u digitalnom razvoju.
KoriStenjem dviju metoda hijerarhijskog klasteriranja dobiveni su rezultati koji oslikavaju
situaciju digitalnog razvoja europskih zemalja u protekle tri godine.

Klju¢ne rijeci: Indeks gospodarske i drustvene digitalizacije, digitalizacija europskih zemalja,

klaster analiza

Summary

Digitalization and digital transformation of the economy and society are one of the key
determinants of a country's success at the global level. The accelerated development of
technology, the great need for communication and data transfer, and living conditions due to the
pandemic put new pressure on all countries of the world in the form of digital development and
adaptation. In order to promote digitization and improve its measurement in European countries,
the European Commission established the Digital economy and society index. The aim of this
paper is to present its determinants and to perform a cluster analysis that will group countries
according to their similarities in digital development. By using two different methods of
hierarchical clustering, results were obtained that depict the situation of digital development in
European countries in the past three years.

Key words: Digital economy and society indeks, digitalization of European countries, Cluster

analysis
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1. UVOD

1.1 Predmet i cilj rada

Predmet ovog rada je Europski indeks gospodarske i drustvene digitalizacije (DESI) 1 opcenito
pojam digitalne konkurentnosti zemlje. Cilj rada je analizirati metodologiju DESI-ja i obrazloziti
njegove rezultate te prikazati njegov znacaj i ulogu za vlasti europskih zemalja. DESI potpomaze
u procesu razvoja politike na nacin da predstavlja i ocrtava snage i slabosti, odnosno jake i slabe
strane zemalja u svrhu uravnotezenja razvoja digitalne transformacije koja ¢e se u buducnosti
ostvariti medu zemljama Europske unije. (Sevgi, 2021). Osim toga, DESI je alat za mjerenje i

procjenu ekonomskog rasta zemlje (Olczyk i Kuc - Czarnecka, 2022).

Takoder, jedan od ciljeva je i pribliziti pojam digitalne konkurentnosti, objasniti koje su to
njegove odrednice te njegova vaznost u danasnjem druStvu. Promatrajué¢i europske zemlje
skupno i Republiku Hrvatsku posebno, analizirat ¢e se dosada$nji tijek digitalne transformacije,
kao 1 potencijal digitalnih tehnologija 1 planovi za buduénost. Digitalna ekonomija 1 digitalna
konkurentnost jedni su od klju¢nih pojmova u razmatranju perspektiva socioekonomskog razvoja
suvremenog drustva. (Stankovi¢ 1 sur., 2021). Stoga, predmet istrazivanja ovoga rada ima Siru

ulogu 1 vaznost za cjelinu jedne nacije 1 €itavog njenog stanovnistva.

Takoder, cilj rada je 1 napraviti klaster analizu DESI indeksa za europske zemlje u svrhu
identificiranja slicnosti medu zemljama 1 promjenu kroz promatrani period. Takoder, nakon
klasteriranja, mogu se promatrati razni politicki, geografski, socijalni 1 ekonomski utjecaji koji bi
mogli biti uzrok grupacije s ostalim zemljama. Ti faktori ¢e se ponajprije analizirati s fokusom

na Republiku Hrvatsku.

1.2. Izvor podataka

Sekundarne izvore podataka za ovaj rad Cine brojni stru¢ni ¢lanci 1 radovi koji se bave analizom
premeta ovog diplomskog rada kojima je pristupano u pisanom ili digitalnom obliku. Takoder,
koriStene su 1 knjige i publikacije raznih domacih 1 stranih autora, stru¢njaka na podrucju

ekonomije, informatike, javne uprave i drugih relevantnih podrucja interesa.



Osim toga, podaci za DESI indeks preuzeti su s Internet stranica Europske Komisije, javno

dostupnih za koristenje 1 analizu.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Rad je podijeljen u 5 poglavlja. U prvom poglavlju objasnjeni su ciljevi i predmetno podrucje

rada. Takoder, navedeni su izvori podataka koji su koriSteni za izradu rada.

Drugo poglavlje fokusirano je na pojmove digitalne transformacije i e — poslovanja. Za oba
pojma razlozen je teorijski okvir, povijest 1 tijek razvoja. Svrha ovog poglavlja je upoznavanje s
navedenim procesima i opis njihove relevantnosti u suvremenom drustvu te u funkcioniranju

zemalja ¢lanica Europske Unije.

U tre¢em poglavlju naglasak je na samom europskom DESI indeksu. Najprije je objaSnjena
metodologija nastanka i mjerenja DESI indeksa, a potom i svaka od njegovih glavnih odrednica.
Za svaku od kategorija faktora DESI indeksa obrazlozeno je znacenje i sastav. Informacije za
analizu ovih sastavnica bit ¢e preuzete iz godi$njih izvjestaja koje donosi Europska komisija te iz
ostalih relevantnih javno dostupnih publikacija koje se odnose na europsku zajednicu zemalja.
Takoder, u ovom poglavlju promatra se i digitalizacija te implementacija e — poslovanja i drugih
digitalnih tehnologija u Republici Hrvatskoj. Proucavanjem sluZzbene dokumentacije i javno
dostupnih podataka generira se slika stanja infrastrukture i razine primjene digitalnih tehnologija,

kao 1 najvazniji vladini 1 lokalni planovi za razvoj istih.

%

Cetvrto poglavlje bavi se klaster analizom DESI-ja drzava ¢lanica Europske Unije. Redom su
opisani ciljevi istrazivanja, metoda 1 rezultati. Ovo poglavlje upotpunjeno je raznim grafickim
prikazima koji su navedeni u popisu tablica i grafova na kraju rada. Cilj ovog poglavlja je na

jasan i koherentan nacin razloziti analizu koja je jedan od temeljnih ciljeva i predmeta ovog rada.

U petom poglavlju donosi se zakljuak svega dosad napisanog. Uzimaju¢i u obzir izneseni
teoretski okvir 1 napravljenu analizu predstavlja se dobiveni zakljucak, zajedno s objasnjenjem
znaaja dobivenih rezultata i njihovog podudaranja s dosada$njom stru¢nom literaturom.
Takoder, izneseno je i misljenje o dobivenim rezultatima rada zajedno s mogué¢im implikacijama

za buduénost.



2. DIGITALNA TRANSFORMACIJA 1 E - POSLOVANJE

2.1 Povijest digitalne transformacije

Tijekom proteklih 25 godina, sa sve veCom prisutnos¢u internetske ekonomije i e- poslovanja,
nekoliko je industrija restrukturirano uz disrupciju informacijske i komunikacijske tehnologije
(IKT), a neke od njih su se iz korijena transformirale i prilagodile novonastalim uvjetima na
trziStu. Na primjer, internet je reformirao medijske industrije kao Sto su televizija, glazba 1
filmovi; maloprodajna poduzeca kao Sto su knjige, novine, odjeca i elektronika; i usluzne
djelatnosti poput bankarstva, osiguranja i putovanja. U pocetku se revolucija e - poslovanja
oCitovala samo u industrijama povezanim s informacijama ili digitalnim proizvodima, dok su
druge koje su bile pod manjim utjecajem brzih poremecaja u informacijskoj tehnologiji ostale
naizgled netaknute. Medutim, IKT je sada sve prisutniji i pristupacniji te je pritisak okoline na
inovacije takoder postao Siroko rasprostranjen. Sve sfere industrije i druStva primorane su pratiti
1 neprestano se prilagodavati digitalnom napretku. Opcenito, ovaj fenomen modernog doba

moze se smatrati digitalnom transformacijom (Banhidi i sur. 2020)

Prema Verhoef i suradnicima (2021) tri su glavna pokretaca digitalne transformacije. Prvi je
razvoj 1 globalna implementacija novih digitalnih tehnologija. One ukljucuju prvenstveno World
Wide Web, Sirokopojasni Internet, pametne telefone, cloud, online sustave placanja, kripto valute
1 druge koje su omogucile nastanak e-poslovanja. Takoder, medu te tehnologije ubrajaju i velike
podatke (Big dana), umjetnu inteligenciju, Internet stvari (IoT) i robotiku. Sve navedene
promjene restrukturiraju troSkove, logistiku, nabavne lance 1 druge aspekte poslovanja. Drugi
pokreta¢ je online ili digitalna konkurencija. Razvoj tehnologije doveo je do novih, disruptivnih
oblika trZiSnog natjecanja. Mlade firme koje su adaptirale digitalne novosti u svoje poslovanje
zavladale su globalnim trziStem u relativno kratkom roku i postale vodece svjetske kompanije.
Posljednji pokreta¢ digitalne transformacije je ponaSanje potroSaca. Povezivanje s
prodavateljem, pretrazivanje proizvoda, informiranje, Citanje i stvaranje recenzija i sudjelovanje
u dizajnu proizvoda samo su neke od aktivnosti koje Cine digitalne kompanije atraktivnije
kupcima od onih tradicionalnih. Takoder, koriStenje mobilnih uredaja, online narudzbe,
aplikacije 1 koriStenje umjetne inteligencije pri kupnji strukturno mijenjanju ponaSanje potroSaca

1 njihove preferencije. Iz svega navedenog jasno je kako je velik postotak globalnog trzista bio



potaknut 1 ¢ak primoran adaptirati se novim tehnologijama ili stvarati nove i inovacijom postizati

konkurentnost.

Vaznost ideja digitalnih proizvoda, servisa i1 medija Sirenja informacija shvacena je joS na
prijelazu stolje¢a, 1990-ih godina. Jedan od prvih primjera je maloprodajna industrija, gdje su
reklamne kampanje emitirane putem masovnih medija, poput TV-a i radija, smatrane krucijalnim
digitalnim kanalima koji su sluzili za komunikaciju i dopiranje do potencijalnih kupaca krajem
1990-ih 1 pocetkom 2000-ih godina, iako se veliki udio kupnje i dalje obavljao primarno u
fizickim trgovinama, Cesto koriStenjem gotovine za placanje. Od 2000. do 2015., pojacana
ucestalost koriStenja pametnih telefona, kompjutera 1 platformi drustvenih medija dovela je do
korjenite promjene u metodama koje su krajnji korisnici upotrebljavali za komuniciranje s
poduze¢ima, kao i1 do preokreta ocekivanja koja su isti ti korisnici prema poduze¢ima. I to u
pogledu prosje¢nog vremena odgovora i dostupnosti vec¢eg broja kanala komunikacije. Tvrtke su
pocele shvacati da im se pruza nova mogucnost digitalnog komuniciranja sa svojim klijentima, i
to na dosad tesSko postizanoj individualnoj osnovi, a nerijetko i u stvarnom vremenu. Novi servisi
za online placanje omogucili su rast i razvoj e - poslovanja i odmak od tradicionalnog, fizickog
oblika prodaje 1 pruzanja servisa. S vremenom, fokus se sve viSe pomice prema mobilnim
uredajima i na kreiranje dodane vrijednosti za kupca iskoriStavanjem personaliziranih korisnickih
podataka koje mobilne tehnologije mogu generirati u masovnim razmjerima. Tvrtke iskoriStavaju
ove personalizirane informacije tako da mogu bolje prilagoditi svoje proizvode, komunikaciju 1

interakcije kako bi odgovarale specificnim potrebama kupaca. (Schallmo 1 Williams, 2018)

Prema Verhoef 1 suradnicima (2021.) zaceci digitalne transformacije su procesi digitizacije i
digitalizacije. Postoji znacajna razlika ta dva pojma, koju je neophodno objasniti prije

razmatranja digitalne transformacije poslovnih modela.

Digitizacija je najceSCe definirana kao tehnicki proces konverzije tokova informacija u
analognom obliku u digitalne bitove jedinica 1 nula s diskretnim i diskontinuiranim
vrijednostima. Za razliku od analognih podataka koji mogu imati bilo koju vrijednost na
kontinuiranom spektru, bitovi imaju samo jednu od dvije moguce vrijednosti §to minimizira
mogucnost pogreske 1 buke u komunikaciji te omogucuje proizvodnju preciznijih signala.
(Brennen i1 Kreiss, 2016). Schallmo i Williams (2018) digitizacijom smatraju digitalno

pretvaranje analognih ili fizickih podataka u svrhu implementacije navedenih podataka u



poslovne procese s krajnjim ciljem stjecanja novoformiranog znanja i stvaranja nove vrijednosti
za dionike. Jo$ jednostavnije, slijedeci definicije Oxfordskog rje¢nika engleskog jezika (OED),
pojam "digitizacija" moze se pratiti unazad do cak 1950-ih gdje je u vezi s ratunalima oznacavan
kao "radnja ili proces digitizacije; pretvorba analognih podataka (osobito u kasnijoj upotrebi

slika, videa 1 teksta) u digitalni oblik. (Schumaher, Sihn 1 Erol, 2016)

S druge strane, digitalizacija je opéenito pojam koji opisuje koristenje digitalnih tehnologija u
svrhu izmjene postoje¢ih poslovnih modela. Prema Schumacher, Sihn i Erol (2016), pojam
digitalizacije opisuje socijalne implikacije pojacanog koriStenja racunala, novih medija i
komunikacijskih platformi za ekonomiju, drustvo i kulturu. Brennen i Kreiss (2016) pod
pojmom digitalizacije vide razne nacine na koje digitalni mediji razli¢ito strukturiraju, oblikuju i
utjecu na suvremeni svijet. U tom smislu, digitalizacija se opCenito odnosi na strukturiranje
mnogih 1 raznolikih podru¢ja drusStvenog Zivota oko digitalne komunikacijske i medijske
infrastrukture. Takoder, oni izlazu i ideju "konvergencije" kroz niz razli¢itih procesa i domena
drustvenog zivota. Postoje Cetiri kljucne dimenzije konvergencije povezane s digitalizacijom:
infrastrukturna, terminalna, funkcionalna i retoricka te trziSna konvergencija. Konvergencija
mreze ili infrastrukture odnosi se na fizicku mrezu hardvera koja podupire sve komunikacijske
infrastrukture. Konvergencija uredaja ili terminala odnosi se na to kako digitalizacija ukljucuje
konsolidaciju viSe medijskih uredaja u jedan, kao na primjer pametni telefon, moji sada mijenja
10-ak razli¢itih uredaja svojim funkcionalnostima. Retoricka konvergencija je kombinacija
kulturnih oblika u jednom mediju koji su prethodno bili povezani s posebnim medijima. Veca

nn

implikacija funkcionalne i retoricke konvergencije je "nagrizanje" "odnosa jedan na jedan koji su
postojali izmedu medija 1 njegove uporabe. Posljednja je industrijska ili trziSna konvergencija.
Neki znanstvenici je shvacaju u smislu konsolidacije neko¢ odvojenih industrijskih sektora,
ukljucujuc¢i medije, telekomunikacije, zabavu ili ratunalne sektore. Drugi to vide kao opcenitije
zamagljivanje razlika izmedu prethodno odvojenih podrucja sadrzaja, softvera, usluga i

infrastrukture. Obje vrste konvergencije povezane su s konsolidacijom poduzeca, pri cemu se

pojedina poduzeca Sire, povecavaju trzisni udio ili ulaze u vise trzista ili sektora.

Definicija konzultantske kuce Gartner, usmjerenija na poslovanje, kaze da je digitalizacija
,upotreba digitalnih tehnologija u svrhu promjene poslovnog modela i stvaranja novih prihoda te

mogucnosti stvaranja vrijednosti, to je proces prelaska na digitalno poslovanje®.



Sumirano, digitizacija i digitalizacija su povezani, ali zasebni procesi, koji kroz infrastrukturne 1
socijalne promjene postupno dovode do transformacije tradicionalnih oblika poslovanja u

digitalne. Njihovi najvazniji aspekti prikazani su sazeto u slijedecoj tablici:

Tablica 1: Aspekti digitizacije 1 digitalizacije

-I Digitizacija Digitalizacija

Opisuje pretvorbu

Opisuje drustvene implikacije
kontinuiranih analognih,
povecane racunalne asistencije, novih
Opis Sumnih 1 lako promjenjivih o o ‘
‘ o ‘ medija 1 komunikacijskih platformi za
informacija u jasne bitove 1

0 gospodarstvo, drustvo i kulturu.
i0.

Mikro nivo, analogni 1 o
o Makro razina; infrastruktura
digitalni signali; binarna

Podrucja . o digitalnih medija; komunikacijske
stanja, uzorkovanje signala;

fokusa / o . platforme; socijalna struktura;
algoritmi, interpretacija ] ]

razina ‘ . kulturni aspekti, umreZeno drustvo; u
signala; materijal za . . . o

analize sredistu ¢ovjek; proizvodnja i

pohranu signala, elektri¢ne o '
upravljanje znanjem

komponente

Dematerijalizacija

informacija; gubitak Povezanost svih aktivnosti u drustvu;
informacija uslijed povezanost i cirkulacija kultura;

Opce . . N L
uzorkovanja; neograniceni |informacija kao organizacijski model
implikacije /
o prijenos informacija izmedu |drusStvenog Zivota; konvergencija svih
ucinci
dvije tocke: prijenos aspekata Zivota (povezani Zivot)

informacija

Izvor: Izrada autora, prema Schumaher, Sihn i Erol, 2016

Nadalje, digitalna transformacija je kompletniji proces, koji iz dubine mijenja poslovanje i
poslovni model. Isto tako je vazno naglasiti da je implementacija tehnologija u poslovne procese
samo jedan aspekt digitalne transformacije poslovanja. Cilj koriStenja tehnologija je stvaranje

dodatne vrijednosti samo poslovanje i druge bitne dionike, a osobito za kupce. Kako bi uspjele u



provedbi digitalne transformacije, vodece tvrtke usredotoCuju se na dvije komplementarne
aktivnosti: preoblikovanje ponude vrijednosti koju pruzaju svojim kupcima i transformaciju
svojih operacija koriStenjem digitalnih tehnologija za vecu suradnju i interakciju s klijentima
(Berman, 2012) Prema Schallmo i Williams (2018), Digitalna transformacija je odrziva
transformacija na razini tvrtke putem revidiranih ili novostvorenih poslovnih operacija ili
poslovnih modela, postignuta pomocu digitizacijskih inicijativa s dodanom vrijednos¢u koja u
konacnici rezultira napretkom u profitabilnosti. Digitalna transformacija poslovanja odnosi se i
na kontinuirano koristenje digitalnih tehnologija koje je usmjereno na osmisljavanje inovativnih
strategija poslovanja i disruptivnih poslovnih modela. Takoder, bitan aspekt je i primjena
progresivnih koncepcija poslovanja te inovativnih metoda upravljanja i vodenja, kako bi se
krajnjim korisnicima i kupcima ponudili optimiziraniji proizvodi, bolje usluge i osobito iskustva

njihova koristenja (Spremi¢, 2017).

Sumirano, digitizacija i digitalizacija su opsegom manji procesi koji postupno dovode do

transformacije tradicionalnih oblika poslovanja u digitalne.

2.2 Nastanak i povijesni razvoj e — poslovanja

Povijest digitalne transformacije 1 e — poslovanja usko su povezane. Upravo su digitizacija,
digitalizacija 1 ostali procesi omogucili promijene u poslovanju koje su transformirale
tradicionalne nacine poslovanja. E — poslovanje je pojam koji oznacava disruptivan 1 evolucijski
nacin poslovanja. Kroz intenzivnu upotrebu interneta 1 ostalih informacijskih tehnologija
korporacije se povezuju s kupcima, partnerima i dobavlja¢ima te usvajaju nova organizacijska
pravila kako bi postigle vise razine efektivnosti. Pojam takoder podrazumijeva i reinZenjering te
radikalnu transformaciju poslovnih procesa u svrhu povecanja efikasnosti. Usvajanje e —
poslovanja za neke kompanije podrazumijeva 1 implementaciju novih poslovnih modela

koriStenjem web-a 1 ulaganje znacajnih napora u razvoj poslovnih strategija. (Spremic, 2003)

Prema Earl (2000), usvajanje e-poslovanja moze se podijeliti u 6 faza. Prva faza je uspostavljanje
eksternalne komunikacije. Krajem 1994. godine medu kompanijama se pocelo pojavljivati pravo
razumijevanje mo¢i interneta kao komunikacijskog kanala. Jednom jednostavnom web stranicom
moglo se indirektno dosegnuti ogroman broj potencijalnih kupaca, investitora, zaposlenika,

analitiara 1 ostalih. Takoder, vrlo brzo je postalo jasno koliko je vazno odrzavati i relevantnost i



azurirati podatke koji su prikazivani na internetu. Posljedicno tome, razvija se sve veci interes za
upravljanjem sadrzajem. U razdoblju od 1996. do 1998. fokus se prebacuje s eksternog na
interno. Tako zapocCinje faza internalne komunikacije. PoSto su prvom fazom, odnosno
vanjskom slikom koju kompanija Salje u javnost ovladali mediji i marketinske agencije, pocinje
se promatrati na¢in na koji Internet moze pomo¢i informacijskom i komunikacijskom kapacitetu
kompanije. Gradnja intranetskih mreza omogucuje poboljSanja na podrucjima korisnicke
podrske, koriStenja e-maila, grupnih programa, sustava administrativne podrSke, diskusije na
forumima i drugim. Ipak, vrlo brzo se pokazalo i kolika je vaznost arhitektualnog integriteta u
intranetskim mrezama. To podrazumijeva prvenstveno sigurnost podataka, ali i1 njihovu
konzistenciju, sinkronizaciju i kompatibilnost izmedu komponenti intraneta. Slijedeca je faza e —
trgovine. Taj pojam podrazumijeva kupovanje i prodaju proizvoda i usluga putem interneta.
Motivi u ovoj fazi su, za razliku od prve dvije, usmjereni na samo poslovanje i prodaju, odnosno
pribavljanje kupaca i zauzimanje dijelova novih trzista s iznimnim potencijalom. Takoder, tada
se pojavljuje 1 problem pronalazenja balansa izmedu digitalne 1 fizicke prisutnosti na trzistu,
odnosno formuliranja optimalne strategije elektronskih kanala. Cetvrta faza nosi naziv e —
poslovanje. Mnoge kompanije i njihovi kupci vrlo su brzo shvatili da sve dosadasnje
implementacije, bez adekvatnih poslovnih procesa, nisu odrZive i, StoviSe, naglasavaju
dosadasnje slabosti u poslovanju. Fokus se tako stavlja na reinZenjering i redizajn postojecih,
naslijedenith poslovnih procesa koji ne mogu pratiti nove zahtjeve e-prodaje i povecana
ocekivanja kupaca. Bez uspjeSne prilagodbe unutrasnjeg funkcioniranja kompanije javljaju se
razni problemi: poSiljke kasne ili uopce ne stizu, upiti kupaca ostaju neodgovoreni, status
posiljaka se ne moze pratiti, web stranice ne rade kako bi trebale, brzina pruZanja usluga opada,
vrac¢ene posiljke se ne obraduju, narudzbe se mijeSaju ili gube 1 mnogi drugi. Tako je vrlo brzo
postalo jasno kako dosadasnji nacini poslovanja moraju biti radikalno izmijenjeni 1 zamijenjeni
novima koji su prilagodeni i1 optimizirani za izazove e-prodaje. Peta je faza e-poduzeca. Redizajn
poslovnih procesa morao je dovesti i do promjena u menadZmentu kompanija. Intenzivna
integracija elektronskog poslovanja dovodi do stanja u kojem se transakcije mogu pratiti u
realnom vremenu, informacije se prikupljaju online, cijene se mogu momentalno prilagodavati,
komunikacija je ubrzana itd. Takvi uvjeti zahtijevaju prilagodbu nacina upravljanja poduzec¢em.
Komuniciranje odluka po cijelom poduzecu i brzo donoSenje odluka postaju nove norme

organizacije u ovom razdoblju. Kriticni faktor uspjeha ovladavanja ovom fazom jest



zaposljavanje 1 razvoj zaposlenika koji imaju potrebne vjeStine za koriStenje informacija i
djelovanje u skladu s njima. Krajnja faza razvoja e — poslovanja prema Earlu je transformacija.
Ona zapravo oznacava potpuno usvajanje svih prijasnjih faza i potpunu prilagodbu novonastaloj
svjetskoj ekonomiji. Poduzece je transformirano kada je razvilo nove kanale komunikacije,
optimiziralo svoje poslovne procese, prilagodilo svoj menadzment te redefiniralo lanac
vrijednosti u mrezu vrijednosti, otvorenu ka globalnom trzistu Cije su granice pomaknute novim

dometom i bogatstvom informacija.

2.3 E — poslovanje u Republici Hrvatskoj

Republika Hrvatska, kao relativno mala, tranzicijska zemlja usvajala je nove tehnologije nesto
sporije od ostatka Europe i razvijenog svijeta, no ipak znatno brze od zemalja trec¢eg svijeta. To
je vidljivo i po podacima iz 2010. godine kada je internet u RH koristilo 1.547.000 stanovnika,
Sto je tada iznosilo otprilike 35% (Sri¢a, 2010)). Za istu godinu, prema procijeni International
Telecommunication Union (ITU), postotak korisnika interneta u Europi je iznosio 65%, Americi
55%, a u Africi samo 9,6%. Sli¢no, broj korisnika interneta na dnevnoj bazi u Hrvatskoj 1 dalje
je ispodprosje€an u usporedbi s ostatkom Europske Unije (76,9% naspram 84%). Mapa

frekvencije dnevnog koriStenja interneta prikazana je na slijedecoj slici:



Slika 1: Mapa frekvencija svakodnevnog koriStenja interneta
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Izvor: Eurostat

Po pitanju online kupovine u zadnjih godinu dana, Hrvatska takoder ostvaruje ispodprosjecne
rezultate. Samo 56,15% Hrvata je u 2022. godini obavilo internetsku kupovinu u periodu od 12
mjeseci. Uzme li se u obzir da prosjecno u Europi nesto manje od 68% gradana kupuje online, a
da taj postotak iznosi ¢ak 88,3% u Danskoj, moze se zakljuciti kako gradani Republike Hrvatske
i dalje nisu prisvojili nove nacine kupovine i1 poslovanja do neke zadovoljavajuce razine. Ipak,
ovaj rezultat ne iznenaduje s obzirom na ranije prikazanu ucestalost koriStenja interneta kod

cjelokupne populacije.



Slika 2: Postotak gradana koji kupuju online
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Isti trend vidljiv je 1 danas u ocjenama digitalne konkurentnosti koju svake godine procjenjuje
IMD institut u Svicarskoj. Hrvatska se 2022. godine nalazi na 43. mjestu od promatrane 63
drzave. Ovaj rezultat prikaz je brojnih potkategorija koje se uzimaju u obzir, a grupirane su u
generalne faktore znanja, tehnologije i spremnosti za buduénost. Vazno je napomenuti kako je to
najbolji plasman Republike Hrvatske u proteklih 5 godina, uz zna€ajan pomak od 12 mjesta u
odnosu na 2021. godinu. Neki od faktora koji su istaknuti kao snage su povoljan omjer ucenika i
ucitelja u skolstvu, udio Zena medu znanstvenicima, visok broj izdanih patenata za tehnologiju i
investicije u telekomunikaciju. Slabosti koje prepoznaje IMD su: nisko internacionalno iskustvo,

slabo obrazovani strani zaposlenici, nesudjelovanje u razvoju i primjeni tehnologije, negativan



stav prema globalizaciji i1 slab transfer znanja. Medu zemljama s manje od 20 milijuna
stanovnika, Republika Hrvatska zauzima nisko 28. od 36 mjesta (IMD, 2022). Rang Republike
Hrvatske po najvaznijim faktorima koji se promatraju u ovoj publikaciji prikazan je na slijedecoj
slici.

Slika 3: Rezultati Hrvatske prema IMD-u

Overall Factors Sub-Factors

Talent Training & education Scientific concentration
Knowledge

Technology Regulatory framework Capital Technological framework

The direction of the triangle indicates the

performance change from the last year:
A improved or stable Future readiness
WVdeclined

Adaptive attitudes Business agility IT integration

Izvor: IMD, World Digital Competitiveness Ranking 2022

Povijesno, kako bi se ispitala pripravnost hrvatskih kompanija na usvajanje e — poslovanja 1
njihova dotadasnja implementacija istog, 2002. godine provedeno je istrazivanje medu 400
najve¢ih kompanija u Hrvatskoj, prema podacima Fine. Ovim istraZivanjem razotkrivene su
brojne manjkavosti u menadZmentu koje odgadaju penetraciju e — poslovanja na hrvatsko trziste.
Prvi od problema su pogres$ni motivi za izgradnju 1 postavljanje web stranica. Vecina hrvatskih
kompanija koristi web stranice isklju¢ivo u svrhu eksternalne komunikacije 1 promocije
proizvoda i usluga, zanemarujuci pritom sve ostale potencijalne benefite elektronskog trgovanja
ili integriranog e — poslovanja. Takoder, inicijativa za pokretanje projekata vezanih uz e —
poslovanje dolazi od strane zaposlenih na menadZerskim pozicijama u samo 27,8% slucajeva.
Tako mala zainteresiranost menadzera za elektronicko poslovanje moze biti indikacija njihove
nekompetencije ili nedostatka znanja o tom podrucju poslovanja. Ne razumijevanje strateSkog

potencijala implementacije tehnoloSkih promjena u poslovanju posljedi¢no dovodi do slijede¢eg
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problema. Naime, viSe od 50% ispitanih kompanija na projekte vezane uz Internet ili e —
poslovanje, planiralo je potro$iti manje od 2% svog IT budZeta. Uzevsi u obzir da IT budzet, u
tom vremenskom razdoblju, iznosi u prosjeku manje od 4% ukupnog budzeta hrvatskih
kompanija, mozemo lako zakljuciti kako takvi projekti definitivno nisu imali veliku vaznost u
planiranju buduceg poslovanja. 1z svega navedenog, zakljuCuje se kako su najvece hrvatske
kompanije u 2002. godini, otprilike u drugoj ili trecoj fazi evolucije e — poslovanja prema

Earlovom modelu (Spremi¢, 2003).

Ipak, prema istrazivanju koje provodi konzultantska firma Apsolon 2021. godine, vidljiv je
znatan napredak. Prvi aspekt u kojem je zamijeéen kontinuiran pozitivan trend jest sama
svjesnost o vaznosti digitalizacije i usvajanja e — poslovanja. Iz rezultata istrazivanja jasno je da
poduze¢a u Hrvatskoj sve bolje razumiju pojam digitalne transformacije. Bolje shvacanje
potencijala digitalnih tehnologija predstavlja krucijalan utjecaj na uspjeSnost buducénosti
sveukupnog poslovanja poduzeca. Takoder, 52% ispitanih poduzeca odgovorilo je kako je
digitalna transformacija u top 10 tema po vaznosti, a za 45% ispitanih velikih poduzeéa ona je
cak u top 3 prioriteta u kompaniji. To je znacajan napredak u odnosu na 2002. godinu kada ¢ak
tri Cetvrtine menadzera nije bilo zainteresirano za tehnoloske projekte. Nadalje, planirana
ulaganja u digitalne tehnologije takoder su povecana. Oko 50% poduzeca izjavilo je kako u
digitalizaciju ulaZze do 10% sredstava predvidenih za investicije, a postotak onih koji uopée ne
ulazu u taj aspekt poslovanja pao je na 3,3%. Takoder, prema odgovorima ispitanika vidljivo je
da provedba digitalne transformacije pokazuje puno znacajniji utjecaj na poslovanje velikih
poduzeca u usporedbi sa srednjima, prvenstveno u kontekstu njenog efekta na broj zaposlenih,
ali 1 kao jedan od glavnih pokretaca povecanja prihoda. Takvi nalazi su logi¢ni s obzirom da
provedba znac¢ajnih promjena te reorganizacija poslovanja u velikim sustavima za posljedicu ima

1 znacajnije krajnje promjene u poslovanju.

Za uspjesnu provedbu i funkcioniranje e - poslovanja u drzavi svakako je neophodna i adekvatna
digitaliziranost javne uprave. Po pitanju ocjene razine digitaliziranosti prisutne u administraciji
javne uprave u Hrvatskoj, prema Hrvatskom digitalnom indeksu (HDI), skali koju formira
Apsolon, ispitanici su ponudu e-usluga koja je dostupna gradanima i pravnim subjektima
ocijenili s prosje¢nom ocjenom 2,78 (na skali od 1 do 5). 2020. godine prosjecna ocjena je

iznosila 2,73, pa je vidljiv svojevrstan napredak, no kao i kod ocjene stanja digitalizacije
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gospodarstva, promjena je poprilicno mala. Takav spor trend rasta je zabrinjavajuci, s obzirom
da bi stagnacija na ovom podrucju u narednim godinama bila poprili¢no nepozeljna zbog velikog

znacaja digitaliziranosti javne uprave na cjelokupni proces digitalne transformacije drustva.

Zakljucno, prema rezultatima HDI - a moze se zakljuciti da poduzec¢a u Hrvatskoj sve vise
unaprjeduju razumijevanje pojma digitalne transformacije te ga posljedino sve rjede
poistovjecuju i izjednacavaju iskljucivo s digitalizacijom poslovnog modela koji je u upotrebi.
Shvacanje 1 uzimanje u obzir potencijala koji za poslovanje moze predstavljati kvalitetno
isplanirana i uspje$no implementirana sveopca digitalna transformacija moze imati kljucni znacaj

za uspjesnost poslovanja poduzeca u blizoj 1 dalekoj buduénosti.
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3. INDEKS GOSPODARSKE I DRUSTVENE DIGITALIZACIJE

Povecanje koriStenja interneta, ekspanzija informacijskih tehnologija, sve veca upotreba e-
trgovine od strane tvrtki i digitalna transformacija u javnim uslugama postavljaju pitanje koliko
¢e danasnja drustva prihvatiti 1 pratiti digitalizaciju. Kako bi odgovorila na ovo pitanje, Europska

unija osnovala je DESI. (Basol 1 Yalg¢in, 2021)

Kako bi se $to uspjesnije i jezgrovitije pratila uspjesnost i brzina digitalne transformacije u
Europskoj Uniji, Europska komisija jos od 2014. godine prati digitalni napredak drzava c¢lanica
putem izvjesca Indeksa digitalne ekonomije 1 druStva (DESI). DESI ukljucuje kompletne profile
zemalja Clanica koji pruzaju podr$ku promatranim drzavama u identificiranju podruc¢ja koja
zahtijevaju prioritetno djelovanje kao i tematska poglavlja koja nude analizu na europskoj razini
u klju¢nim digitalnim podruc¢jima (Europska Komisija, 2022). Prikazano stanje na europskoj
razini, krucijalno je za podupiranje i usmjeravanje politickih odluka zemalja (Liu, 2022). Indeks
DESI trenutno analizira rezultate 33 pojedinacna pokazatelja grupirana u 4 glavne kategorije.
Takoder, rangira drzave Clanice EU-a prema sustavu ponderiranja kojim se mjeri uspjesnost
generalne digitalne izvedbe 1 prati njen napredak. Ukupni indeks DESI ukljucuje Cetiri glavna
pokazatelja razvijena na temelju smjernica i preporuka OECD-a. Prikazi koji se objave u
odredenoj godini temelje se na podacima iz prethodne godine. Posljedi¢no, procjene DESI
indeksa objavljene izmedu 2016. 1 2022. godine odrazavaju razdoblje 2015.-2021. Europska
Komisija prikuplja podatke ukljucene u indeks od nadleZnih tijela drZava ¢lanica i raznih studija

koje provodi Komisija (Kovéacs 1 sur. 2022).

lako je DESI iznimno popularan te Cesto koriSten 1 citiran mjerni sustav od strane stru¢njaka 1
kreatora politika, ima odredene prednosti kao i ozbiljna ograni¢enja. Glavna prednost je to §to se
mjeri u 28 zemalja, omogucuje laku usporedbu, prihvaca ga Europska unija, omogucuje
uskladenost 1 pruza veliku sliku digitalnog ekosustava u EU i zemljama clanicama. Bez ovako
Sirokog prikaza, kojeg provodi nadleZzno tijelo Europske Komisije, s velikom koli¢inom resursa 1
dostupnih informacija, bilo bi iznimno teSko prikupiti konciznu sliku napretka digitalne
transformacije za sve ¢lanice EU. Nedostaci su pak ukorijenjeni u istim izvorima kao i
prednosti. Cinjenica da se mjerenja prikupljaju u 28 razligitih zemalja podrazumijeva da je
metodologija odredena kao opc¢a i primjenjiva na sve. Stoga su i rezultati opceniti 1 nisu prikladni

za dublju analizu i objasnjenje odredenih pojava. Konkretno, glavni nedostaci su da mjerni
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faktori Cesto ostavljaju dojam improviziranog izbora u odredenoj godini i skloni su cestoj
promjeni. Nerijetko se ¢ini pristranim od strane industrijskih lobija, a razdoblje izmedu
prikupljanja podataka i objave je vrlo dugo, §to Cesto rezultira zastarjelim procjenama. Sastav
dimenzija takoder se mijenja iz godine u godinu, a to otezava usporedbu performansa zemalja u
nekom vremenskom periodu. Takoder postoje znacajne razlike izmedu statistiCkih ureda i
metoda prikupljanja podataka medu zemljama. Bez obzira na sve prikazane nedostatke, metoda
DESI-ja i sustav prikupljanja svakako je jedan robustan pristup, neizbjezan u mnogim
slu¢ajevima, 1 smatra se najboljim izborom za mapiranje napretka Europe u digitalizaciji

(Bénhidi i sur. 2020).

Prema naputcima Europske komisije (2022), DESI je prigodan za razne analize od kojih su

kljucne:

e Opca procjena uspjesnosti - ova analiza koristi se kako bi se dobila opca karakterizacija
uspjeSnosti pojedinih drzava clanica. Procjena uspjesSnosti dobiva se promatranjem
ukupne ocjene indeksa kao 1 ocjena glavnih dimenzija indeksa.

e Zooming - in (zumiranje) - analizom rezultata pojedina¢nih poddimenzija indeksa i
specificnih pokazatelja odreduju se podrucja u kojima bi se uspjesnost i izvedba drzava
¢lanica mogla poboljsati 1 optimizirati.

e Follow - up (pracenje) - analiza vremenskog toka odredenih pokazatelja neke od zemalja
¢lanica kako bi se procijenio i pratio eventualni napredak tijekom vremena. Vazno je
ponoviti kako je kod ovakvih analiza potrebno obratiti posebnu pozornost zbog vec
spomenutih metodoloskih promjena u konstruiranju DESI-ja

e Komparativna analiza - klasteriranje drzava ¢lanica prema njihovim rezultatima indeksa,
pritom usporeduju¢i drZzave u slicnim fazama digitalnog razvoja, u svrhu isticanja i

prepoznavanja potrebe za poboljSanjem u relevantnim podrucjima politike.

3.1. Metodologija indeksa gospodarske i drustvene digitalizacije

Europska Komisija je 2021. godine modificirala strukturu DESI-ja, zamjenjuju¢i prethodnu
petodimenzionalnu strukturu s Cetiri glavna podrucja. Promjena je postala nuzna zbog dvije

politicke inicijative koje ¢e imati najznacajniji utjecaj na digitalnu transformaciju EU-a u
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nadolaze¢im godinama: Instrument za oporavak i otpornost (RRF), koji je usvojio Europski
parlament u veljaci 2021., 1 Kompas digitalnog desetljeca (ozujak 2021). U rujnu 2021. Europska
komisija predlozila je Put u digitalno desetljeCe, nacrt za digitalnu transformaciju europskog

gospodarstva i drustva. (Kovécs i sur. 2022)

Kao $to je ve¢ napomenuto, DESI se u 2022. godini sastoji od 4 dimenzije ¢iji je cilj Sto
temeljitije 1 preciznije procijeniti uspjesnost digitalne izvedbe drzava clanica. Dimenzije su
redom: ljudski kapital, povezivost, integracija digitalne tehnologije i1 digitalne javne usluge.
Dimenzije su dalje podijeljene na poddimenzije, a one dalje na indikatore. Indikatora je ukupno
33, a prikazani su pojedinacno u tablici broj 2. Svaka od dimenzija, poddimenzija i specificni
indikatori bit ¢e opisani i analizirani u nastavku rada. Ovakva struktura DESI-ja odabrana je
kako bi se podudarala s “putom u digitalno desetlje¢e” koje je izdala Europska komisija kao
usmjerenje politike za digitalnu buduénost Europe. 11 od 33 indikatora mjere egzaktne ciljeve
“Digitalnog desetlje¢a” u svrhu postavljanja standarda na razini Europske Unije koji bi se trebali
dosti¢i od 2030. godine kako bi se osigurala sveobuhvatna i odrziva digitalna transformacija u
svim sektorima gospodarstva. Nadalje, svaki od odabranih indikatora mora zadovoljavati
slijede¢e uvjete: mora biti prikupljan redovito, odnosno barem jednom godiSnje, mora biti
relevantan za podrucje interesa koje se mjeri te zakljuno, ne smije biti redundantan, u aspektu
statistike, kao ni pri interpretaciji. Kako se DESI konstruira jednom godis$nje, za oc¢ekivati je da
se razna mjerenja tokom konstrukcije ispravljaju ili nadopunjavaju kako bi se osigurala Sto veca
to¢nost podataka. Izmjene se prihvacaju do 28.04. tekuce godine, a sve naknadne promjene se
uvrStavaju u DESI za idu¢u godinu.

Kako bi se razni prikupljeni podaci lakSe agregirali 1 komparirali kroz vrijeme, za normalizaciju
podataka je koriStena metoda minimuma 1 maksimuma. Vrijednosti koje nedostaju su
procjenjivane pomocu vrijednosti iz prosle i slijedece godine ili pomocu uocavanih trendova za
odredene indikatore. Sve dimenzije i1 indikatori prikazani su u tablici broj 2.

Tablica 2: Dimenzije 1 indikatori DESI-ja

Dimenzija Poddimenzija Indikator

lal Barem osnovna razina digitalnih vjeStina

1 Ljudski|la Vjestine korisnika

. i la2 Digitalne vjeStine na razini viSoj od osnovne
kapital interneta

la3 Barem osnovna razina vjeStina stvaranja
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digitalnih
sadrzaja

1b Napredne vjeStine
i razvoj

1bl Stru¢njaci za IKT

1b2 Stru¢njakinje za IKT

1b3 Poduzeéa koja nude osposobljavanje u
podrudju
IKT-a

1b4 Osobe s diplomom iz podruéja IKT-a

2 Povezivost

2a KoriStenje
nepokretnog
Sirokopojasnog
pristupa

2al Ukupno koriStenje nepokretnog
Sirokopojasnog

pristupa

2a2 KoriStenje nepokretnog Sirokopojasnog

pristupa
najmanje brzine 100 Mbps

2a3 KoriStenje pristupa najmanje brzine 1 Gbps

2b Pokrivenost
nepokretnom
Sirokopojasnom
mrezom

2b1l Pokrivenost brzom Sirokopojasnom mreZom
(nove
generacije)

2b2 Pokrivenost nepokretnom mreZom vrlo
velikog
kapaciteta

2b3 Pokrivenost za povezivanje objekata s
mrezom
optickih vlakana (FTTP)

2c Pokretna
Sirokopojasna mreza

2cl Spektar za SG mreZu

2¢2 Pokrivenost 5G mrezom

2c3 KoriStenje pokretnog Sirokopojasnog pristupa

2d Cijena
Sirokopojasnog 2d1 Indeks cijena Sirokopojasnog pristupa
pristupa
3al MSP-ovi koji imaju barem osnovnu razinu
3 Integracija digitalnog
digitalne 3a Digitalni intenzitet|;, tenziteta
tehnologije

3b1 Elektronicko dijeljenje informacija
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3b2 Drustvene mreze

3b3 Veliki podaci

3b Digitalne 3b4 Oblak
tehnologije za
poduzeca 3b5 Umjetna inteligencija

3b6 IKT za okoliSnu odrzZivost

3b7 e-racuni

3cl MSP-ovi koji prodaju na internetu

3c e - trgovina
3c2 Promet ostvaren e-trgovinom

3c3 Prekograni¢na prodaja na internetu

4al Korisnici usluga e-uprave

4a2 Unaprijed ispunjeni obrasci

4 Digitalne

. 4a e-uprava 4a3 Digitalne javne usluge za gradane
javne usluge

4a4 Digitalne javne usluge za poduzeca

4a5 Otvoreni podaci

Izvor: Izrada autora prema DESI 2022.

Kako su cetiri dimenzije od podjednakog znacaja za Kompas Digitalnog Desetljeca, tako su 1
ponderi svake od dimenzija u ukupnoj ocjeni to¢no 25%. Ipak, unutar svake od dimenzija,
indikatorima su dodjeljivani razli¢iti ponderi, ovisno o njihovom procijenjenom znacaju.
Indikatori koji su dio plana o Digitalnom desetljecu i posljedi¢no imaju veéi znacaj su: barem
osnovna razina digitalnih vjeStina, IKT struénjaci, udio Zena medu IKT stru¢njacima,
pokrivenost nepokretnom mrezom vrlo velikog kapaciteta, pokrivenost 5G mreZzom, mala i
srednja poduzeca s osnovnom razinom digitalnog intenziteta, umjetna inteligencija, podaci u

oblaku, veliki podaci, digitalne javne usluge za gradane i digitalne javne usluge za poduzeca.

U DESI-ju je agregacija pokazatelja u poddimenzije, poddimenzija u dimenzije i dimenzija u
ukupni indeks izvrSena odozdo prema gore koriStenjem jednostavnih ponderiranih aritmetickih

prosjeka
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Vecina koriStenih podataka za formiranje DESI-ja su sekundarni podaci koje prikupljaju

nacionalne vlasti svake od drzava €lanica. Izvori podataka su slijedeci:

e FEurostat - prikupljeni podaci su verificirani od strane nacionalnih statistickih ureda.

e Odbor za komunikacije (COCOM) - podatke takoder prikupljaju i1 provjeravaju
nacionalna regulatorna tijela.

e Studije Sirokopojasne pokrivenosti - Podatke su prikupili IHS Markit, Omdia i Point
Topic te naknadno potvrdila nacionalna regulatorna tijela.

e Studije maloprodajnih cijena Sirokopojasnog interneta - Podatke prikuplja Empirica i
verificiraju ih nacionalna regulatorna tijela.

e Benchmark e - uprave - Podatke prikuplja Capgemini, a provjeravaju ih relevantna
ministarstva u svakoj drzavi ¢lanici.

e Anketa poduzeca o koriStenju digitalnih tehnologija - Podatke su prikupili Ipsos i iCite,
rezultate istrazivanja pregledala je StrateSka Skupina Za Jedinstveno Digitalno Trziste.

e Sluzbeni portal za europske podatke - Podatke prikuplja Capgemini od predstavnika koje

su imenovala relevantna ministarstva u svakoj drzavi ¢lanici.

3.2. Ljudski kapital

Prigodno je da je ba$ ljudski kapital prva od dimenzija u strukturi DESI-ja s obzirom da se
mnogi istrazivaci slazu kako su upravo ljudi pokretaci svake velike promjene, kako u drustvu,
tako 1 u poslovanju. Znanje, talenti, vjeStine, sposobnosti, iskustvo i inteligencija osobine su koje
su neophodne za pravilno 1 efikasno provodenje 1 Sirenje novih ideja i1 praksi. Prema Simionescu
1 sur. (2021) ljudski kapital igra klju¢nu ulogu u gospodarskom razvoju zahvaljuju¢i vjestinama
inovativnih pojedinaca koji pobolj$avaju produktivnost. Stovise, ljudski kapital moZe odrediti
usvajanje vanjske tehnologije apsorbiranjem nove opreme i ideja. Sve veca prisutnost digitalne
tehnologije uzrokuje znaCajne promjene u strukturi zaposlenosti i zahtjevima za stru¢nom
spremom kadrova. (Kholod 1 sur. 2021) Razvoj ljudskog kapitala danas znaci sve vecu vaznost
digitalnih kompetencija i vjeStina, odnosno, digitalne pismenosti, koja ukljuCuje sposobnost
prilagodbe brzim promjenama i vjestine u podrucju digitalne potroSnje, digitalne kompetencije i

digitalne sigurnosti (Merzlyakova 1 sur, 2020). Isto tako, od iznimne je vaZnosti kontinuirano
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pracenje 1 ispitivanje dosegnute kompetentnosti zaposlenika kako bi se strateSke organizacijske
strategije Sto bolje primjenile u konkretnim praksama koje pomazu u ostvarivanju inovativnog
razmiSljanja 1 ponasSanja te digitalne transformacije poduzeca. (Nicolds-Agustin, Jiménez-

Jiménez, i Maeso-Fernandez 2022).

U danasnje vrijeme, vise nego ikad, digitalne vjestine su neophodne za funkcioniranje drustva i
poduzeca. Turbulentna vremena medicinskih kriza i ratova donose izazove bez presedana, koji
iziskuju rapidne inovacije 1 adaptacije na novonastale uvjete. Tijekom pandemije COVID 19
doslo je do dosad nevidenog pritiska na tvrtke da slijede digitalne inovacije ili integraciju
digitalnih tehnologija (Huang i sur. 2021). Pravovremena i kvalitetna edukacija, tehnoloske i
organizacijske inovacije te odgovaraju¢e prakse upravljanja ljudskim resursima mogu podrzati
tvrtke u prevladavanju dramati¢nih u¢inaka ovih kriza (Ammirato i sur, 2023). Isto se odnosi i na
javnost kojoj ¢e trebati digitalne vjeStine u svakodnevnom osobnom ili profesionalnom
okruzenju. U tom kontekstu digitalna je tranzicija prioritet za EU 1 drZave clanice. Digitalno
vjeSta radna snaga i javnost klju¢ni su za postizanje tog cilja. Prijedlog Put do digitalnog
desetlje¢a odrazava tu prioritiziranost uz infrastrukturu, digitalnu transformaciju poduzeéa i
javnih usluga. Predlozeni su specifi¢ni ciljevi koji se odnose na poticanje i oblikovanje
djelovanja EU-a i drZava ¢lanica do 2030. Cilj EU-a je opremiti najmanje 80% ljudi s barem
osnovnim digitalnim vjeStinama 1 povecati broj ICT struénjaka na 20 milijuna (oko 10%

ukupnog broja zaposlenih ), s konvergencijom izmedu muskaraca i Zena do 2030. godine.
Indikatori koji u DESI-ju tvore dimenziju ljudskog kapitala su:

1. barem osnovna razina digitalnih vjestina (izraZzeno u % gradana koji ih posjeduju)

2. digitalne vjeStine na razini vi$oj od osnovne (izrazeno u % gradana koji ih posjeduju)

3. barem osnovna razina vjeStina stvaranja digitalnih sadrZaja (izraZeno u % gradana koji ih
posjeduju)

4. strucnjaci za IKT (izraZeno u % zaposlenih u dobi od 15 do 74 godina)

5. struénjakinje za IKT (izraZeno u % ukupnog broja stru¢njaka za IKT)

6. poduzeca koja nude osposobljavanje u podru¢ju IKT-a (izrazeno kao % ukupnog broja
poduzeca

7. osobe s diplomom iz podrucja IKT-a (izraZeno kao % ukupnog broja osoba s diplomom)

Njihove vrijednosti za cijelu EU u 2022. godini prikazane su u tablici broj 3.
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Tablica 3: Ljudski kapital u EU

EU DESI
2022

1al Barem osnovna razina digitalnih vjeStina 549,

(1]
% gradana
1a2 Digitalne vjeStine na razini viSoj od osnovne h6%

(1]
% gradana
1a3 Barem osnovna razina vjeStina stvaranja
digitalnih sadrzaja 66%
% gradana
1b1 ¢njaci za IKT

b1 Struénjaci za 4,50%

% zaposlenih u dobi od 15 do 74 godine
1b2 Strué¢njakinje za IKT 19%
% strucnjakinja za IKT
1b3 Poduzeéa koja nude osposobljavanje u podrucju
IKT-a 20%
% poduzeca
1b4 Osobe s diplomom iz podrucja IKT-a 3.90%

% osoba s diplomom

Izvor: Izrada autora, prema Digital Economy and Society Index (DESI) 2022, Europska

Komisija

Rezultati zemalja u dimenziji ljudskog kapitala prikazani su na slici broj 4.
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Slika 4: Graficki prikaz ljudskog kapitala u EU

u 1a Internet user skills m 1b Advanced skills and development
B [ e e e e e

FI NL IE SE DK LU MT EE HR ES AT FR BE PT EU CZ DE SI LV SK LT CY EL HU PL IT BG RO

Izvor: Digital Economy and Society Index (DESI) 2022, Europska Komisija

Jo$ od 2015. godine Europska komisija mjeri digitalne vjesStine gradana putem Indikatora
Digitalnih Vjestina (DSI). To je slozeni pokazatelj koji se prvenstveno temelji na pomno
odabranim aktivnostima koje su vezane uz koriStenje interneta ili raznih softvera, a koje
obavljaju osobe u dobi od 16 do 74 godine. Novi DSI predstavljen 2022., DSI 2.0, mjeri
aktivnosti gradana koje su se odvijale na internetu u periodu od 3 mjeseca prije istrazivanja u pet

specifi¢nih podrudja:

e Informacijska i podatkovna pismenost
e Komunikacija i suradnja

e Stvaranje digitalnog sadrzaja

e Sigurnost

e RjeSavanje problema.

Prema DSI 2.0, pretpostavlja se da pojedinci koji su obavljali odredene aktivnosti na internetu
koristenjem digitalnih alata i softvera posjeduju odgovarajuce vjestine. Stoga se aktivnosti
pojedinaca mjerene pomocu indikatora digitalnih vjeStina mogu smatrati vjerodostojnim
pokazateljem digitalnih vjestina pojedinaca. Ovisno o broju aktivnosti koje se izvode u svakom
od promatranih podrucja, izracunavaju se dvije razine vjeStina, odnosno "osnovna" 1 "viSe od
osnovne". Na temelju razine vjestina pojedinca u svakom podrucju, tada se izraCunava ukupna

razina. Da bi se pojedinac ocijenio kao onaj s vjeStinama “iznad osnovnih” mora imati istu takvu
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ocjenu u svih pet ranije spomenutih podru¢ja promatranja. Ako pojedinac ima "osnovno" u
nekim podruc¢jima i "iznad osnovnog" u drugim, tada se smatra da taj pojedinac ima sveukupno

"osnovne digitalne vjestine".

Takoder, prema DESI 2022 izvjes¢u, sve drzave clanice, ukljuCujuci 1 one koje se smatraju
predvodnicima digitalne tranzicije, suocavaju se s kriticnim nedostatkom digitalnih stru¢njaka.
To koc¢i razvoj, prihvacanje i koriStenje novih kljuénih digitalnih tehnologija. U klju¢nim
podrucjima kao Sto su kiberneticka sigurnost ili analiza podataka kontinuirano postoje stotine
tisu¢a radnih mjesta koja su slobodna 1 koja je teSko popuniti. U 2021. godini oko 9 milijuna
ljudi radilo je kao IKT stru¢njaci u EU. Cilj EU zahtijeva da do 2030. medu zemljama ¢lanicama
ima 20 milijjuna stru¢njaka za IKT, §to predstavlja oko 10% ukupne zaposlenosti, uz
konvergenciju izmedu muskaraca i Zena. Upravo zbog navedene diskrepancije trenutnog stanja 1
ocekivanih ciljeva, €ak cetiri indikatora u dimenziji Ljudskog kapitala posveéena su raznim

elementima zanimanja IKT stru¢njaka i njithovog obrazovanja.

3.2.1. Ljudski kapital u Republici Hrvatskoj

Prema DESI 2022 izvje$¢u, u kategoriji ljudskog kapitala, Hrvatska zauzima visoko 9. mjesto. U
nekoliko pokazatelja digitalnih vjeStina Hrvati su iznad prosjeka Europske unije. Barem osnovnu
razinu digitalnih vjeStina posjeduje 63% Hrvata, dok prosjek EU iznosi 54%. Takoder, viSu
razinu digitalnih vjestina od osnovne posjeduje 31% gradana Republike Hrvatske, u odnosu na
prosjek EU od 26%. Nadalje, cak 81% Hrvata ima barem osnovnu razinu vjestina stvaranja
digitalnih sadrZaja, Sto je poprili¢no vise od 66% koliko iznosi prosjek EU. S druge strane,
strucnjaka za IKT je u Hrvatskoj manje od prosjeka EU koji iznosi 4,5%, a ima ih samo 3,6%.
Ipak, udio stru¢njakinja za IKT u ukupnom broju strucnjaka za IKT neSto je veci od prosjeka,
odnosno 21% naspram 19%. Po pitanju broja osoba s diplomom, Hrvatska takoder prednjaci nad
ve¢inom drzava clanica. Trenutno ih je u Hrvatskoj 4,7% dok je europski prosjek 3,9%. Isto
tako, 23% poduzeca nudi osposobljavanje u podru¢ju IKT-a, dok je prosjek u Europskoj Uniji
20% poduzeca. Svi ovi pokazatelji 1 njihov napredak kroz protekle godine mogu se vidjeti tablici

broj 4.
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Tablica 4: Ljudski kapital u Hrvatskoj

1 . . | Hrvatska EU
Ljudski
kapital | ;.56 rezultat | rezultat
DESI za
2022. 9. 51,8 45,7
Hrvatska EU
DESI za | DESI za ?aESI l)aESI
2020. 2021. 2022. 2022.
1al Barem osnovna razina digitalnih vjeStina ii ii
g J Nije Nije 63% 549
% gradana dostupno | dostupno
1a2 Digitalne vjeStine na razini viSoj od osnovne ii i
g J ) Nije Nije 31% 26%
% gradana dostupno | dostupno
1a3 Barem osnovna razina vje§tina stvaranja . ..
Nije Nije

digitalnih sadrzaja 81% 66%

dostupno | dostupno
% gradana

1b1 Strucnjaci za IKT

% zaposlenih u dobi od 15 do 74 godine

1b2 Stru¢njakinje za IKT

3,2% 3,7% 3,6% 4,5%

21% 18% 21% 19%
% strucnjakinja za IKT
1b3 Poduzeéa koja nude osposobljavanje u
podruéju IKT-a 23% 23% 23% | 20%
% poduzeca
1b4 Osobe s diplomom iz podrucja IKT-a

4% 4,4% 4,7% 3,9%

% osoba s diplomom

Izvor: Izrada autora, prema: Digital Economy and Society Index (DESI) 2022, Europska

Komisija

Iako u usporedbi s europskim prosjekom stanje ljudskog kapitala izgleda zadovoljavajuce, prema
istrazivanju konzultantske kompanije Apsolon (2022) ¢ak 70,3% poduzeca koja su sudjelovala u
anketi smatra da njihovi zaposlenici kvalifikacije koje su potrebne za provedbu digitalne
transformacije pokazuju tek djelomicno. Ipak, 52,7% poduzeéa je izjavilo kako svoje

zaposlenike pripremaju na ocekivanu promjenu koja ¢e se dogoditi kao posljedica digitalne
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transformacije i to na nacin da im pruzaju obrazovne programe i treninge za zaposlenike kako bi
ubrzali 1 pospjesili izgradnju kompetencija u podrucju digitalnih tehnologija. Nadalje, svjetliju
sliku za buduénost daje podatak da veliki postotak ispitanih poduzeca ulaze do 25 % ukupnog
iznosa dodijeljenog za troSak edukacija upravo u razvoj digitalnih kompetencija i vjestina svojih
zaposlenika. 1z rezultata je takoder vidljivo da poduzeca tim vjeStinama pridaju sve veci znacaj s
obzirom da se postupno smanjiva udio onih poduzeca koje uopée ne alociraju sredstva za

edukacije u svrhu razvoja digitalnih kompetencija.

Navedeni nedostatak IKT stru¢njaka u Republici Hrvatskoj, prema publikaciji “Strategija
digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032. godine” moze se objasniti s nekoliko prisutnih
trendova; prvi je pad broja ucenika na svim razinama obrazovanja. Od 2015. godine zabiljezeno
je povecanje jaza izmedu broja upisanih studenata i visine upisnih kvota te je u 2021. godini
iznosio 13.780, dok istodobno broj maturanata biljezi kontinuiran pad (2015. — 2021. ukupni pad
od 20,2 %). Takoder, u Hrvatskoj je trenutno nepovoljno mali broj stranih studenata. Nadalje,
samo 88 studijskih programa koji se nude za upis dostupno je na jednom od stranih jezika. To
predstavlja samo 5% ukupnog broja studenskih programa. Slijede¢i problem za strane studente je
1 postupak upisa na studij u Hrvatskoj, koji je nedvojbeno predug, a u nekim slu¢ajevima moze
potrajati do 4 mjeseca. Jedan od izazova je i1 nedovoljan kapacitet za razvoj digitalno zrelog
obrazovnog sustava, podrazumijevaju¢i primarno nedovoljnu razvijenost infrastrukture koja je
potrebna 1 manjak ljudskih resursa. Posljednja prepreka je podatak koji govoru o participaciji
odraslih osoba u procesu cjeloZivotnog obrazovanja u RH. Naime, u 2020. godini, samo 3,2 %
odraslog stanovniStva u RH sudjeluje u nekoj vrsti cjeloZivotnog obrazovanja ili
osposobljavanja, dok za isti pokazatelj prosjek Europske Unije iznosi 9,2 %. Navedeno za
posljedicu ima zastarjelost pokazivanih kompetencija, $to rezultira nizim razinama sudjelovanja
na trziStu rada, smanjene produktivnosti te poteSkoca pri implementaciji i koriStenju novih
tehnologija na radnim mjestima. Kako bi broj IKT stru¢njaka porastao i kako bi se podigla
opcenita razina digitalnih vjestina u druStvu jedan od krucijalnih faktora je obrazovanje. U tom
kontekstu vazno je istaknuti napore Hrvatske akademske 1 istrazivacke mreze u provodenju
projekta e-Skole. Cilj tog projekta je dodatna digitalna transformacija procesa poucavanja i
ucenja u svim Skolama u Hrvatskoj. Tim ¢e se programom unaprijediti strateSko vodstvo Skola

kako bi se povecala njihova digitalna zrelost 1 ojacale digitalne vjestine ucitelja i nastavnika.
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Jedan od pozitivnih pokazatelja za naredne godine Republike Hrvatske po pitanju IKT stru¢nosti
nudi i Nacionalno Vije¢e Za Digitalnu Transformaciju. To je broj zaposlenih u IT sektoru, koji
sporo, ali stabilno raste u proteklih 13 godina do 2021 godine. Rast broja zaposlenika u IT

sektoru prikazan je na slici broj 5.

Slika 5: Broj zaposlenih u IKT sektoru u Hrvatskoj
(2008.-2021., u tisu¢ama)
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3.3. Povezivost

Kako bi omogudila pristup digitalnim uslugama za sve gradane i odrZala svoj prosperitet,
Europska Unija mora osigurati prikladnu infrastrukturu digitalnog povezivanja vrhunskih
performansi, sigurnosti i odrzivosti. Digitalna povezivost Sirok je pojam te bi u kontekstu
potpore gospodarskom razvoju trebala uzeti u obzir ne samo podatkovnu povezanost, ve¢ i
logistiku za olakSavanje slobodnog protoka roba i usluga, povezanost za olakSavanje novcanih
tokova 1 besprijekorne veze izmedu kibernetickog prostora i fizickih dijelova mreza e-trgovine.
Digitalna povezanost klju¢na je karika za izgradnju digitalnog ekosustava koji ¢e olakSati
digitalnu transformaciju koja ¢e pozitivno utjecati ne samo na e-trgovinu, ve¢ 1 na ukupnu

ekonomsku izvedbu zemalja (Chen i Ruddy, 2020).
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Ipak, indikatori DESI-ja viSe su usmjereni na infrastrukturnu komponentu povezivosti. Kako je
navedeno u DESI izvjes¢u, nove tehnologije poput podataka u oblaku, virtualne 1 augmentirane
stvarnosti, Al aplikacije, autonomna voznja, video sadrzaji visokih rezolucija i sli¢no, stvaraju
velika opterecenja na kapacitete distribuirane obrade podataka u stvarnom vremenu. Upravo
zato, temeljna infrastruktura za povezivanje na pouzdan nacin sve je vazniji Cimbenik za

gospodarsku uspjesnost i privlacnost drzava ¢lanica, njihovih regija i gradova.

Jedan od pokazatelja koji su u srediStu DESI-ja je povezanost 5G mrezom, koja je zauzela
centralno mjesto u javnom diskursu po pitanju mobilnih mreza u proteklih godinu dana. 5G
tehnologija omogucuje end-to-end povezivost u stvarnom vremenu na vrlo granularnoj razini
zajedno s povezanom end-to-end vidljivos¢éu kroz Internet-of Everything. Ona takoder ¢ini
mogucom digitalizaciju raznih procesa u opskrbnim lancima kompanija, kao $to su proizvodnja,
skladiStenje 1 otprema. Lokalna digitalizacija moze omoguciti mrezne digitalne procese 1 tako
dovesti do potpuno digitaliziranih opskrbnih lanaca. Ipak, uz sve navedene prednosti 5G mreze
za upravljanje operativnim procesima, jo§ se uvijek istrazuju druga potencijalna podrucja
primjene 1 temeljni izazovi pri implementaciji i koriStenju 5G mreze u buducim
transformacijama stvaranja vrijednosti (Dolgui i Ivanov, 2022). Brojna istrazivanja sli¢no
potvrduju povezanost visoke rasprostranjenosti fiksnog i mobilnog Sirokopojasnog pristupa i
kontinuiranog gospodarskog rasta te produktivnosti zaposlenika, kao na primjer analiza 27
drzava cClanica EU Briglauer 1 Gugler iz 2019. godine. Takoder, istraZziva¢i ukazuju 1 na
nelinearnu vezu izmedu rasprostranjenosti Sirokopojasnog pristupa i rasta BDP-a (Minges,

2016).

Dimenzija povezivosti DESI-ja istovremeno promatra potraznju, odnosno zauzimanje, i ponudu
ili pokrivenost fiksnog ili nepokretnog i mobilnog Sirokopojasnog pristupa. U prve dvije
poddimenzije koje obuhvacaju nepokretnu Sirokopojasnu mreZu procjenjuje se ukupna
zastupljenost 1 zastupljenost mreza brzine do 100Mbps 1 1 Gbps te pokrivenost brze
Sirokopojasne mreze 1 fiksnih mreza vrlo velikog kapaciteta. Poddimenzija mobilne mreze
ukljucuje pokrivenost stanovnistva 5G mrezama, dodjelu radijskog spektra za 5G (indikator 5G
spektra) kao i1 koriStenje mobilnog Sirokopojasnog pristupa. Osim toga, dimenzija povezivosti

biljezi 1 maloprodajne cijene fiksnih i mobilnih ponuda.

Prema tome, indikatori u dimenziji povezivosti su:

28



8.
9.

Ukupno koriStenje nepokretnog Sirokopojasnog pristupa (izrazeno kao % kucanstava)
KoriStenje nepokretnog Sirokopojasnog pristupa najmanje brzine 100Mbps (izrazeno
kao % kucanstava)

KoriStenje pristupa najmanje brzine 1 Gbps (izrazeno kao % kucanstava)

Pokrivenost brzom Sirokopojasnom mreZom nove generacije (izrazeno kao %
kucanstava)

Pokrivenost nepokretnom mrezom vrlo velikog kapaciteta (izrazeno kao % kucéanstava)
Pokrivenost za povezivanje objekata s mrezom optickih vlakana - FTTP (izraZzeno kao %
kuc¢anstava)

Spektar za 5G mrezu (Izrazeno kao % dodijeljenog spektra u ukupnom uskladenom
spektru za 5G mrezu)

Pokrivenost 5G mrezom (izrazeno kao % naseljenih podrucja)

Koristenje pokretnog Sirokopojasnog pristupa (izrazeno kao % gradana)

10. Indeks cijena Sirokopojasnog pristupa (izrazeno pomocu bodova od 0 do 100)

Tablica 5: Povezivost u EU

DESI DESI

2020 2022
2al Ukupno koristenje nepokretnog Sirokopojasnog pristupa
’ p j¢ nep g PO) gp p 75, 78%
% kucanstava
2a2 KoriStenje nepokretnog Sirokopojasnog pristupa najmanje
brzine do 100 Mbps 28% 41%
% kucanstava
2a3 Koristenje pristupa najmanje brzine 1 Gbps Nije ~.6%
% kucanstava dostupno | 77
2b1 Pokrivenost brzom Sirokopojasnom mreZom (nove generacije)
) 84% 90%
% kucanstava
2b2 Pokrivenost nepokretnom mreZom vrlo velikog kapaciteta
50% 70%

% kucanstava

2b3 Pokrivenost za povezivanje objekata s mreZom optic¢kih vlakana
(FTTP) 38% 50%

% kucanstava

2c1 Spektar za 5G mreZu
Dodijeljeni spektar kao % ukupnog uskladenog spektra za 5G mrezu

20% 56%

2¢2 PoKkrivenost 5G mreZom Nije 66%
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% naseljenih podrucja dostupno

2¢3 KoriStenje pokretnog Sirokopojasnog pristupa
je p g poj gp p 80% 87%
% gradana

2d1 Indeks cijena Sirokopojasnog pristupa
Bodovi (od 0 do 100)

64 73

Izvor: Izrada autora, prema: Digital Economy and Society Index (DESI) 2022, Europska

Komisija

Program Digitalnog desetlje¢a u ovom podrucju definira dva cilja koja bi trebala biti dostignuta
do 2030. godine; gigabitna pokrivenost za sva kucanstva i 5G u svim naseljenim mjestima.
Pokrivenost 5G mrezom u 2021. godini narasla je na 66% naspram 14% iz 2020. godine.
Takoder, bitno je napomenuti da je 4G mreza dostupna u 99,8% kucanstava EU. Unato¢
napretku posljednjih godina, Sirokopojasna pokrivenost i dalje je neujednacena izmedu ruralnih 1
urbanih podrucja. Takva bi se situacija trebala promijeniti poticanjem investicija drzava clanica i
uspostavljanjem predvidljivog regulatornog okruzenja te ulaganjem gotovo 16 milijardi eura u
programe reformi. Stovise, postoji snazna poveznica tih ciljeva s drugim ciljevima Digitalnog
desetljeca, kao Sto je na primjer usvajanje digitalnih tehnologija od strane poduzeca, koja ¢e biti
pokretaci snaZzne gigabitne infrastrukture, ali 1 ovisiti o njenom razvoju. U 2021. godini, mobilni
uredaj za pristup internetu koristilo je 87% gradana EU. Ipak, mobilni Sirokopojasni pristup je
jo§ uvijek uglavnom komplementaran fiksnom Sirokopojasnom pristupu kada je u pitanju
pretplata za kucanstva. Primarno se koriste fiksne tehnologije za pristup internetu u ku¢anstvima.
Indeks cijena Sirokopojasnog pristupa mjeri se na nacin da se u obzir uzima cijena visSe od 30
reprezentativnih potroSackih koSarica Sirokopojasnog pristupa razli¢itth brzina 1 razli€itih
proizvoda. Indeks se izrazava u bodovima od 0 do 100. Rezultat blizu 100 znaci da je zemlja
medu najjeftinijim u gotovo svim koSaricama. Rumunjska, Litva, Poljska i Bugarska imaju

najniZe cijene Sirokopojasnog pristupa, dok su Belgija, Hrvatska i Gr¢ka najskuplje

Rezultati zemalja ¢lanica na dimenziji povezivosti vidljivi su na slici broj 6.
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Slika 6: Grafi¢ki prikaz povezivosti u EU
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Izvor: Digital Economy and Society Index (DESI) 2022, Europska Komisija

Kao $to se moze iscitati iz grafickog prikaza, u ovom aspektu digitalne transformacije ukupno
prednjade Danska, Nizozemska i Spanjolska, dok su na samom zacelju Belgija i Estonija.
Republika Hrvatska nalazi se na zacelju poretka, a detalji tog rezultata razlagat ¢e se u nastavku

rada.

3.3.1. Povezivost u Republici Hrvatskoj

U dimenziji povezivosti Republika Hrvatska zauzima ispodprosje¢no 24. mjesto. Brzom
Sirokopojasnom mreZzom pokriveno je 88% kucanstava, dok je europski prosjek 90%.
Nepokretna mreza vrlo velikog kapaciteta znatno je manje dostupna, u samo 52% kucanstava,
naspram prosjeka Europske Unije koji iznosi 70%. Situacija u ruralnim podrucjima je takoder
nepovoljna, pokrivenost brzom Sirokopojasnom mrezom iznosi 47%, a mreZzom vrlo velikog
kapaciteta samo 14%, $to izravno utjeCe na razinu digitalne ukljucenosti stanovnistva i poduzeca
iz ruralnih podruc¢ja. Unato¢ brzem uvodenju opticke mreze mnogobrojna kucanstva i dalje ne
nalaze primjene 1 ne iskoriStavaju vece Sirokopojasne brzine. Njih samo 16 % koristi nepokretne
Sirokopojasne brzine od najmanje 100 Mbps, u usporedbi s 41 % koliko iznosi prosjek EU-a,
unato¢ C¢injenici da je infrastruktura koja omogucuje te brzine dostupna u 62% kucanstava. S

obzirom da je ve¢ 2021. zavrsila s dodjelom spektra za 5G mrezu koji je uskladen na razini EU-
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a, Hrvatska se po tom pokazatelju pozicionirala medu najuspjesnijim zemljama EU-a. Zaklju¢no,
kao Sto je navedeno i u Strategiji digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032. godine, neki od
najvec¢ih izazova s kojima se Republika Hrvatska trenutacno suocCava, u kontekstu razvoja i
razine upotrebe Sirokopojasnih elektroni¢kih komunikacijskih mreza, povezani su ponajprije s
pokrivenosti ruralnih podru¢ja mrezama nove generacije, kao i mrezama vrlo velikog kapaciteta
te razinom ukupne pokrivenosti mrezama vrlo velikog kapaciteta, koriStenjem raznih koje
upotrebljavaju i zahtijevaju dostupne velike brzine prijenosa (iznad 100 Mbit/s) te cijenama koje
su neadekvatne i nepristupacne vecem broju stanovnika. Cijena je jedno od podrucja u kojem
Hrvatska znatno zaostaje za prosjekom. Visoke cijene mogu biti direktna posljedica nedovoljne
razine trzi§nog natjecanja na telekomunikacijskom trzistu koja se ocituje i u velikom udjelu tkz.
bivseg monopolista, HT grupe, na trziStu. Osim toga, indikator cijene je povezan s kupovnom

moci u zemlji, pa treba uzeti u obzir i druge faktore izvan sektora komunikacija.

Zanimljivo je spomenuti da prema izvjeS¢u Strategija digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032.
godine, u Hrvatskoj vlada klima opée nezainteresiranosti za vece brzine mreze. Neki od razloga
za takvo stanje mogli bi biti; ve¢ spomenute iznadprosjecne cijene, nedovoljna dostupnost i
percepcija korisnika kako nema potrebe za ve¢om brzinom, jer na postoje¢ima moze koristiti sve
usluge koje su mu potrebne. Svi rezultati indikatora za dimenziju povezivosti vidljivi su u

slijedecoj tablici.

Tablica 6: Povezivost u Hrvatskoj

2 Hrvatska EU
Povezivost | rang rezultat rezultat
DESI za
2022. 24, 48,1 59,9
Hrvatska EU
DESI za | DESI za | DESI za | DESI za
2020. 2021. 2022. 2022.

2al Ukupno koriStenje nepokretnog

Sirokopojasnog pristupa 70% 73% 75% 78%

% kucanstava

2a2 KoriStenje nepokretnog Sirokopojasnog

pristupa najmanje brzine do 100 Mbps 6% 99/, 16% 41%

% kucanstava
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2a3 KoriStenje pristupa najmanje brzine 1 . . .
Gb Nije Nije Nije o
ps dostupno dostupno dostupno 7,58%

% kucanstava P P P
2b1 Pokrivenost brzom Sirokopojasnom
mreZom (nove generacije) 86% 86,0% 88% 90%
% kucanstava
2b2 Pokrivenost nepokretnom mreZom vrlo
velikog kapaciteta 43% 47% 529, 70%
% kucanstava
2b3 Pokrivenost za povezivanje objekata s
mreZom optic¢kih vlakana (FTTP) 31% 36% 399/, 50%
% kucanstava
2c1 Spektar za 5G mreZu
Dodijeljeni spektar kao % ukupnog uskladenog | 0% 100% 100,0% 56%
spektra za 5G mrezu
2¢2 Pokrivenost 5G mrezom Nije

0% 34% 66%
% naseljenih podrucja dostupno
2¢3 KoriStenje pokretnog Sirokopojasnog
pristupa 70% 70% 81% 87%
% gradana
2d1 Indeks cijena Sirokopojasnog pristupa

! pojasnos pristip 61 60 57 73

Bodovi (od 0 do 100)

Izvor: lzrada autora, prema: Digital Economy and Society Index (DESI) 2022, Europska

Komisija

1z prikazanih rezultata jasno je da Hrvatska zaostaje za europskim prosjekom u svim mjerenim
veli¢inama. Kako bi se ta razlika Sto prije umanjila 1 ponistila Vlada Republike Hrvatske donijela
je nekoliko odluka i programa. Tako je u oZujku 2021. godine donesen Nacionalni plan za razvoj
Sirokopojasnog pristupa za razdoblje od 2021. do 2027. godine. Taj plan je svojevrstan odgovor
na ciljeve koje postavljaju projekcije za Europsko gigabitno drustvo do 2025. godine i Digitalno
desetlje¢e za 2030. godinu. Nacionalni plan postavlja kao cilj osiguravanje povezivosti s
brzinama preuzimanja od najmanje 100 Mbps u svim kucanstvima. Takoder, drzavni uredi i
javne zgrade, poput Skola i zdravstvenih ustanova trebaju imati simetricnu vezu od najmanje 1
Gbps. Sto se tite 5G mreZe, plan predvida pokrivenost u svim velikim gradovima te u mjestima
duz glavnih autocesta. Kako bi se pospjesila penetracija Sirokopojasne mreze u ruralna podrucja

donesen je Okvirni nacionalni program za razvoj infrastrukture Sirokopojasnog pristupa sljedece
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generacije u podru¢jima u kojima ne postoji dostatni komercijalni interes za ulaganja. To je
nacionalna shema drzavnih subvencija i potpora ¢iji je fokus izgradnja Sirokopojasne pristupne
infrastrukture u ruralnim i suburbanim podruc¢jima. Ukupno procijenjeno financiranje za okvirni
program iznosi viSe od 250 milijuna eura nepovratnih sredstava. Nositelj ovog programa,
HAKOM, razvio je 1 interaktivni GIS portal, na kojem su vidljive informacije o dostupnosti i

namjerama uvodenja te brzinama Sirokopojasnog pristupa.

Zakljucno, prema Strategiji digitalne Hrvatske, vizija razvoja se realizira u dva razli¢ita smjera;
prvi je izgradnja mreza vrlo velikog kapaciteta 1 povecanje razine koriStenja navedenih mreza
prvenstveno koriStenjem usluga s karakteristikama koje novo razvijena infrastruktura cini
izvedivima. Detaljnom analizom trenutnog stanja, europskih i nacionalnih smjernica, kao glavne
potrebe i potencijali prepoznati su; dostupnost mreza vrlo velikog kapaciteta te 5G mreze za
kucanstva i objekte javne namjene, Sirenje dostupnosti navedenih mreza u ruralnim podrucjima 1
na otocima, poticanje koriStenja usluga Sirokopojasnih mreza i1 unaprjedenje regulatornog okvira

kao poticaja za daljnji razvoj mreza vrlo velikog kapaciteta.

3.4. Integracija digitalne tehnologije

Digitalne tehnologije omogucuju tvrtkama da steknu konkurentsku prednost, poboljSaju svoju
ponudu te proSire svoje trziSte. Prema lonescu 1 sur. (2022) integracija digitalnih tehnologija u
tvrtkama dovodi do transformacije poslovanja na nacin da povecava konkurentsku prednost,
poboljSava ponudene usluge i proizvode, omogucava smanjenje troSkova, takoder pridonoseci
minimiziranju moguc¢ih negativnih ekonomskih, ekoloSkih 1 druStvenih ucinaka. Svaka nova
inovacija i promjene koje ona donosi mogu imati znacajne posljedice za stabilizaciju nesigurnog
odnosa izmedu organizacijske slozenosti i odrzivosti. U svom istraZivanju, kao glavne odrednice
odrzive integracije digitalnih tehnologija navode povjerenje kompanija u regulatorne i drustvene
norme, ucinkovitost vodstva drzave i1 regulatornu lako¢u pokretanja kompanija, koja potice
mlade 1 inovativne poduzetnike da se ukljuce u trziste rada. Kako sve vise aktera gospodarstva i
drustva prihvaca nova tehnoloska rjeSenja, integracija digitalne tehnologije prestaje biti pozeljna
adaptacija kompanije, ve¢ postaje nuznost za opstanak. Digitalne platforme sve viSe mijenjaju

pravila i nacine poslovanja, a oni koji njima najefikasnije ovladaju zauzet ¢e vodece pozicije
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globalnog trzista (Sokolova 1 sur., 2019). lako se digitalni alati i njihova primjena u poslovanja
mijenjaju i evoluiraju rapidnom brzinom, kao neke od najvaznijih za disrupciju trziSta mogu se
izdvojiti podaci u oblaku, internet stvari (IoT), mobilne tehnologije, veliki podaci i njihove
analize te umjetnom inteligencijom potpomognute tehnologije (Schwertner, 2017, Enholm i sur,

2022).

Sukladno tome, kako bi se izmjerila uspjesnost digitalizacije europskih poduzeca i e-poslovanja,
DESI u ovoj dimenziji promatra ucestalost koriStenja navedenih tehnologija, uz dodatak
drustvenih mreza i digitalnog Sirenja informacija. Poseban naglasak je stavljen na e-trgovinu i
specificne pokazatelje njene rasprostranjenosti. Vaznost ovih pokazatelja je golema, obzirom da
¢e digitalni suverenitet Europske Unije uvelike ovisiti o kapacitetu za pohranjivanje, izdavanje i
obradu podataka uz istovremeno zadovoljavanje zahtjeva povjerenja, sigurnosti i temeljnih

prava.
Pokazatelji za dimenziju integracije digitalnih tehnologija su slijedeci:

1. Mala i srednja poduzeca koja imaju barem osnovnu razinu digitalnog intenziteta
(izrazeno kao % malih i srednjih poduzeca)

2. Elektronicko dijeljenje informacija (izrazeno kao % poduzeca koji primjenjuje ERP u
poslovanju)

3. Drustvene mreze (izrazeno kao % poduzeca koji koristi dvije ili viSe druStvenih mreZa u

poslovanju)

Veliki podaci (izraZzeno kao % poduzeca koji primjenjuje ovu tehnologiju)

Oblak (izrazeno kao % poduzeca koji primjenjuje ovu tehnologiju)

Umjetna inteligencija (izrazeno kao % poduzeca koji primjenjuje ovu tehnologiju)

N » ok

IKT za okoli$nu odrzivost (izrazeno kao % poduzeca sa srednjim ili visokim intenzitetom

zelenih mjera primjenom IKT-a)

8. E - racuni (izrazeno kao % poduzeca koji primjenjuje ovu tehnologiju)

9. Mala i srednja poduzeca koja prodaju na internetu (Izrazeno kao % MSP-ova koja na ovaj
nacin ostvaruju barem 1% prihoda)

10. Promet ostvaren e - trgovinom (izreZeno kao % ukupnog prometa MSP-ova)

11. Prekograni¢na prodaja na internetu (izrazeno kao % MSP-ova koji ju ostvaruje)

Svi navedeni pokazatelji 1 njihovi rezultati vidljivi su u tablici broj 7.
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Tablica 7: Integracija digitalnih tehnologija u EU

% MSP-ova

DESI DESI
2020 2022
3al MSP-ovi koji imaju barem osnovnu razinu digitalnog intenziteta Nije 550
% MSP-ova dostupno 0
3b1 Elektronicko dijeljenje informacija
. 36% 38%
% Poduzeéa
3b2 Drustvene mreZe
) 23% 29%
% Poduzeéa
3b3 Veliki podaci
. 12% 14%
% Poduzeca
3b4 Oblak o
, Nije 34%
% Poduzeca dostupno
3b5S Umjetna inteligencija Nije
8%
% Poduzeca dostupno
3b6 IKT za okoliSnu odrZivost Niie
% poduzeca sa srednjim/visokim intenzitetom zelenih mjera primjenom dojstupno 66%
IKT-a
3b7 e-racuni
) 25% 32%
% Poduzeca
3c1 MSP-ovi koji prodaju na internetu
17% 18%
% MSP-ova
3¢2 Promet ostvaren e-trgovinom
11% 12%
% prometa MSP-ova
3c3 Prekogranicna prodaja na internetu
8% 9%

Izvor: Izrada autora, prema: Digital Economy and Society Index (DESI) 2022, Europska

Komisija

Rezultati pojedinih zemalja prikazani su na slici broj 7.
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Slika 7: Graficki prikaz integracije digitalnih tehnologija u EU
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Izvor: Digital Economy and Society Index (DESI) 2022, Europska Komisija

Kao §to je i oCekivano, najbolje rezultate u ovoj dimenziji ponovo su ostvarile nordijske zemlje;
Finska, Danska i Svedska, dok su na zalelju Rumunjska, Bugarska i Madarska. Prvi od
pokazatelja u kojem su briljirale skandinavske zemlje je digitalni intenzitet. To je kompozitni
indeks koji mjeri koriStenje 12 odabranih tehnologija na razini poduzeéa. One ukljucuju brzinu
preuzimanja podataka, koriStenje druStvenih mreza, pristup internetu, koriStenje oblaka, ERP
alata, CRM-a, interneta stvari, osrednje sloZzenih CC servisa, umjetne inteligencije te udio e-
trgovine. Cilj Europskog digitalnog desetljeca je koriStenje barem 4 navedene tehnologije u 90%
malih i srednjih poduzeéa do 2030. godine. Trenutno taj udio iznosi svega 55%, $to je daleko od
projiciranih vrijednosti. Neki od glavnih prepoznatih razloga za takav rezultat su nedovoljna
svijest o potencijalu digitalnih tehnologija i nedostatak tehnicke stru¢nosti medu zaposlenicima.
Kao §to je 1 za ocekivati, usvajanje digitalnih tehnologija je puno prisutnije kod velikih
korporacija. Ostali indikatori koji imaju vece pondere zbog vaznosti u planu za 2030. godinu su
podaci u oblaku, umjetna inteligencija i1 veliki podaci. Prema planu Europske unije 75%
poduzeca trebalo bi koristiti tehnologiju racunalnog oblaka do 2030. godine. U 2021. taj udio
iznosi 34%. Vazno je naglasiti kako velike korporacije koriste podatke u oblaku gotovo duplo
viSe od malih 1 srednjih poduzeca (60% naspram 33%). Takoder, ova tehnologije puno je
zastupljenija u IKT sektoru 1 slicnim granama gospodarstva, a najmanje u transportu, logistici 1

izgradnji. Gotovo identican trend vidljiv je 1 kod koriStenja umjetne inteligencije. Razina
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usvajanja je na nezavidnih 8% S$to je poprili¢no daleko od 75% projiciranih za 2030. godinu.
75% poduzeca isto tako bi trebalo koristiti tehnologiju velikih podataka 1 njihove analize.
Prednosti 1 benefite u poslovanju koji se tako ostvaruju, trenutno uziva 14% europskih poduzeéa,
uz napomenu da ¢ak 34% velikih korporacija koristi velike podatke, dok je taj broj kod malih i

srednjih poduzeca 14%.

3.4.1. Integracija digitalnih tehnologija u Republici Hrvatskoj

Po pitanju integracije digitalne tehnologije Republika Hrvatska nalazi se na 14. mjestu medu
drzavama clanicama Europske Unije. Barem osnovnu razinu digitalnog intenziteta ima to¢no
50% hrvatskih malih i srednjih poduzeca. Taj broj je nesto ispod prosjeka EU od 55%, no
oc¢ekuje se njegovo skoro povecanje uz pomo¢ programa Nacionalnog plana za digitalnu
transformaciju gospodarstva za razdoblje 2021. - 2027. 1 Strategije pametne specijalizacije.
Elektronicko dijeljenje informacija i koriStenje drustvenih mreza jo§ su uvijek na
ispodprosje¢nim razinama (24% naspram 38% 1 29% u EU). S druge strane, koriStenje naprednih
tehnologija poput velikih podataka, oblaka i umjetne inteligencije je jednako ili vise zastupljeno
u Hrvatskoj nego u prosjeku medu ostalim drzavama ¢lanicama. Takoder, IKT u svrhu okolisne
odrzivosti koristi 75% hrvatskih poduzeca, dok europski prosjek iznosi 66%. Po pitanju
koriStenja e - racuna u poslovanju, Hrvatska je opet iznadprosjecna s 43% poduzeca, Sto
predstavlja skok od 30% u odnosu na proslu godinu, ponajviSe uzrokovan uvodenjem Zakona o
elektronickom izdavanju racuna u javnoj nabavi 2019. godine i novog, beskontaktnog nacina
poslovanja kojeg je potakla pandemija COVID-19 virusa . Internetska trgovina je dobro
prepoznata i dovoljno rasirena medu malim 1 srednjim poduze¢ima u Hrvatskoj. Postotak prodaje
na internetu, promet koji je tako ostvaren 1 udio prekograni¢ne prodaje na internetu su visi od
prosjeka EU. Takav rezultat mogao bi se u narednim godinama dodatno poboljsati uz
pripremljene mjere cjelozivotnog ucenja u provedbi Europskog centra za inovacije, napredne

tehnologije i razvoj vjestina (ECINTV). Svi navedeni indikatori vidljivi su u slijedecoj tablici:
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Tablica 8: Integracija digitalnih tehnologija u Hrvatskoj

3 Hrvatska EU
Integracija
digitalne | rang rezultat | rezultat
tehnologije
O T 367|361
Hrvatska EU
DESI za DESI DESI
DESI za 2021 Za Za
2020. ) 2022. 2022.
3al MSP-ovi koji imaju barem osnovnu razinu | . ..
digitalnog intenziteta 1;”‘; glji 50% 55%
9 MSP-ova ostupno ostupno
3b1 Elektronicko dijeljenje informacija
. 26% 26% 24% 38%
% Poduzeca
3b2 Drustvene mreZe
) 22% 22% 24% 29%
% Poduzeca
3b3 Veliki podaci
) 10% 14% 14% 14%
% Poduzeca
3b4 Oblak i ii
Nije Nije 35 34%
% Poduzeca dostupno | dostupno
3bS Umjetna inteligencija ii i
) genclj Nije Nije 99, 8%
% Poduzeéa dostupno dostupno
3b6 IKT za okoliSnu odrzivost Nii
ije
% poduzeca sa srednjim/visokim intenzitetom zelenih dojstupno 5% 5% 66%
mjera primjenom IKT-a
3b7 e-racuni
) 12% 43% 43% 32%
% Poduzeca
3c1 MSP-ovi koji prodaju na internetu
21% 30% 29% 18%
% MSP-ova
3c2 Promet ostvaren e-trgovinom
9% 14% 13% 12%
% prometa MSP-ova
3c3 Prekograni¢na prodaja na internetu
10% 10% 13% 9%

% MSP-ova

Izvor: Izrada autora, prem: Digital Economy and Society Index (DESI) 2022, Europska Komisija
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Prema Hrvatskom digitalnom indeksu (HDI), ¢iju analizu provodi neovisna konzultantska kuca
Apsolon, poduzeca u Hrvatskoj su sve viSe svjesna vaznosti savladavanja i1 koriStenja novih
tehnologija u poslovanju. Cak 89% njih smatra kako ¢e provodenje digitalne transformacije imati
odredeni utjecaj na poslovanje. Suprotan stav, kao i u ostatku Europe, uglavnom prevladava kod
poduzeca iz skupine gradevinske djelatnosti, 1 to kod 28% ispitanika. Uglavnom, kao najvaznije
tehnologije u narednih nekoliko godine hrvatska poduze¢a smatraju racunanje u oblaku, razvoj

digitalnih platformi, robotiku i automatizaciju, velike podatke i internet stvari.

Kako bi Hrvatska zadrzala relativno visoke rezultate u dimenziji integracije digitalnih
tehnologija i pospjesila u ubrala daljnji tok digitalne tranzicije, potrebno je prepoznati klju¢ne
prepreke i izazove s kojima se trenutno susre¢e. Prema Strategiji Digitalne Hrvatske ti izazovi
mogu se definirati kao slijede¢i: Nedovoljno porezno rastereéenje rada i davanja na primanja
radnika, kako bi IKT industrija mogla povecati svoju konkurentnost u odnosu na susjedne zemlje
te tako zadrzati radnu snagu u Hrvatskoj, zakonodavni okvir koji ne dozvoljava brzu 1
jednostavnu primjeni novih poslovnih modela koji se temelje na novim tehnologijama,
nedovoljna digitalizacija platnih sustava i instrumenata, niska razina svijesti i razumijevanja
kompletnog znacenja digitalne transformacije u poslovanju, percepcija o nedostatnim
investicijama za digitalnu transformaciju poduzeca, nedovoljno agilan viSi menadZment i

nedostatak kvalitetne edukacije zaposlenika o vaznosti digitalnih promjena.

3.5. Digitalne javne usluge

Kako bi digitalna transformacija bila uspje$na i potpuna, a zemlja digitalno konkurentna na
globalnom trziStu, od kljucne je vaznosti da digitalizaciju ne provode samo poduzeca, ve¢ da
njihov predvodnik i poticaj bude javna uprava. Poveznica digitalne transformacije poduzeca i
javne uprave je u aspektu utjecaja i poticaja dvosmjerna. Brza integracija digitalnih sposobnosti,
inovacija 1 IT vjeStina u gospodarstvu te uvodenje digitalnih usluga, napredak podatkovnih
kapaciteta 1 tehnoloSkih vjeStina kod novih i1 postojecih poduzeca povecavaju ucinkovitost i
djelotvornost pruzanja drzavnih usluga u javnom sektoru (Mittal, 2020). S druge strane, [onescu 1
suradnici (2022) isticu kako digitalizacija vlade i njenih usluga uvelike povecava ucinkovitost

vlade. Nadalje, njena uc€inkovitost prepoznata je kao jedan od tri klju¢na preduvjeta za odrzivu
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digitalizaciju 1 integraciju novih tehnologija u poduzeca. Osim pozitivnog utjecaja na poslovne
procese poduzeca, efikasne digitalne javne usluge posebno poticu rast stope zaposljavanja, izvoz
te promet i rast ekoloski odrzivih industrija kroz povecanje sposobnosti prac¢enja ekoloskih
posljedica uz istovremeno promicanje gospodarskog rasta i kreiranje politika koje nagraduju
tvrtke koje poboljsavaju svoj ekoloski ucinak (Ha, 2022). Takoder, kvalitetna javna uprava
pridonosi zadovoljavanju socijalnih, materijalnih 1 kulturnih potreba razli¢itih skupina
stanovniStva, a njen je doseg znatno proSiren integracijom digitalnih tehnologija (Kohanovskaya
i sur., 2020). Upletenost e - uprave u sve sfere djelovanja i njenu bitnost Fang (2002) je objasnio
modelom u kojem, s obzirom na razmyjere, opseg, prirodu multi portfelja i transformacijski
potencijal e-uprave, predlaze se da bi se ona trebala tretirati kao holisticki sustav koji je dodatak

podrudju e-trgovine u e-drustvu.

Temeljem navedenog, jasno je zaSto se i DESI bavi stupnjem digitalizacije javne uprave, s
obzirom na njenu nezamjenjivu ulogu u kontinuiranom procesu digitalne transformacije drustva i
gospodarstva. Takoder, stopostotna digitalizacija i online pristup svim glavnim javnim servisima
za poduzeca i gradanstvo jedan je od ciljeva Digitalnog Desetlje¢a do 2030. godine. Taj cilj je u
nekim zemljama ve¢ ispunjen, a tome su svakako pridonijele promjene i zahtjevi koje je donijela
COVID- 19 pandemija. Ipak, joS je puno mjesta za napredak u vecéini Europske Unije i to
uglavnom u podrucjima e - zdravstva, e - pravosuda 1 digitalizaciji transportnih 1 energetskih
sistema. Ova dimenzija mjeri 1 potraznju 1 ponudu digitalnih javnih usluga, kao i otvorenih
podataka. Pojam otvoreni podaci odnosi se na podatke kojima svatko mozZe pristupiti, koristiti ih
1 dijeliti s drugima. Pojedinci, tvrtke 1 vlade mogu koristiti otvorene podatke kako bi ostvarili

drustvene, ekonomske 1 ekoloske koristi.

Pokazatelji u dimenziji digitalnih javnih usluga su:

1. Korisnici usluga javne e - uprave (izrazeno kao % svih korisnika interneta koji su koristili
internet da bi ostvarili interakciju s javnom upravom u zadnjih 12 mjeseci)
2. Unaprijed ispunjeni obrasci (izraZzeno na bodovnoj skali od 0 do 100)

3. Digitalne javne usluge za gradane (izraZeno na bodovnoj skali od 0 do 100)
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4. Digitalne javne usluge za poduzeca (izrazeno na bodovnoj skali od 0 do 100)

5. Otvoreni podaci (izrazeno kao % maksimalnih bodova)

Navedeni pokazatelji prikazani su na tablici broj 9.

Tablica 9: Digitalne javne usluge u EU

DESI DESI

2020 2022
4al Korisnici usluga e-uprave 61% 65%
% korisnika interneta
4a2 Unaprijed ispunjeni obrasci Nije 64
Bodovi (od 0 do 100) dostupno
4a3 Digitalne javne usluge za gradane Nije -5
Bodovi (od 0 do 100) dostupno
4a4 Digitalne javne usluge za poduzeéa Nije 82
Bodovi (od 0 do 100) dostupno
4a$5 Otvoreni podaci Nije

81%

% maksimalnih bodova dostupno

Izvor: Izrada autora, prema: Digital Economy and Society Index (DESI) 2022, Europska

Komisija
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Rezultati pojedinih zemalja prikazani su na slici broj 8.

Slika 8: Graficki prikaz digitalnih javnih usluga u EU

® 4a e-Government
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Izvor: Digital Economy and Society Index (DESI) 2022, Europska Komisija

Najbolje rezultate u ovoj dimenziji ostvarili su Estonija, Finska, Malta i Nizozemska dok su na
zadelju Rumunjska, Gréka, Bugarska i Slovacka. Cak 5 zemalja je ostvarilo rezultat visi od 90%
na prvom indikatoru, koji mjeri broj korisnika javne uprave. Kao $to je ve¢ napisano on uzima u
obzir sve korisnike interneta koji su u posljednih 12 mjeseci koristili usluge e - uprave. Sli¢no
tome, 1 drugi indikator je obiljeZen izrazito visokim rezultatima velikog broja zemalja. Ipak treba
napomenuti da je u slucaju unaprijed ispunjenih obrazaca puno veci jaz izmedu najboljih 1
najgorih rezultata, pa je tako na primjer Rumunjska ostvarila samo 20 od moguc¢ih 100 bodova.
Ovim indikatorom prati se u kojoj su mjeri podaci koji su ve¢ poznati javnoj upravi unaprijed
ispunjeni u obrascima koji se prikazuju korisniku, osiguravajuéi tako da korisnici ne moraju
dostavljati iste podatke javnoj upravi svaki puta kad im je potrebna neka usluga. Pokazatel;
“digitalni javni servisi za gradane” mjeri u kojoj se mjeri usluge ili informacije o uslugama za

gradane pruzaju online ili putem drzavnog portala. Jednostavnije re¢eno, predstavlja udio koraka
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koji se mogu uciniti online za velike zivotne dogadaje kao $to su zakazivanje pregleda u bolnici,
predavanje zalbi na presude i slicno. Sukladno tome, slijede¢i indikator procjenjuje u kojoj su
mjeri informacijske, transakcijske i javne usluge za poduzeca, prilikom pokretanja poslovanja i
obavljanja redovnog poslovanja, dostupne online i preko granica u drugim drzavama clanicama
EU-a. Usluge koje su u potpunosti dostupne kroz javni portal donose vise bodova u krajnjoj
ocijeni, dok one koje pruzaju samo informacije o tome kako se nesto treba fizicki odraditi donose
manje bodova. Ovaj pokazatelj i prethodno opisani “digitalne javne usluge za gradane” u
potpunosti su komplementarni i zajedno pokrivaju cijeli niz usluga koje se ocjenjuju
eGovernment Benchmarkom, kako iz nacionalne tako i iz prekograni¢ne perspektive. Otvoreni
podaci su pokazatelj koji Europska Komisija mjeri jo§ od 2015 godine. Kako bi se procijenila
zrelost 1 kvaliteta otvorenih podataka jedne zemlje u obzir se uzimaju; prisutnost posebnih
politika o otvorenim podacima i normama licenciranja na nacionalnoj razini te opseg
koordinacije na nacionalnoj razini, utjecaj otvorenih podataka na politicko, socijalno, ekolosko i
ekonomsko stanje zemlje, razvoj nacionalnih portal za koriStenje otvorenih podataka i kvaliteta

dostupnih otvorenih podataka.

3.5.1. Digitalne javne usluge u Hrvatskoj

Po pitanju digitalnih javnih usluga, unato¢ ulaganjima i poboljSanju, Republika Hrvatska
smjestila se na nezavidnom 23. mjestu medu drZzavama ¢lanicama EU prema DESI-ju za 2022
godinu. Usluge e - uprave koristilo je 55% gradana, Sto je i dalje manje od europskog prosjeka
koji iznosi 65%. Unaprijed ispunjeni obrasci ocjenjeni su s mnogo nizom ocjenom od prosjecne,
38 naspram 64. Takoder, dostupnost digitalnih javnih usluga za gradane i poduzec¢a jos uvijek
nije dosegla zadovoljavajucu razinu. Indikator digitalnih javnih usluga za gradane ocijenjen je s
69 bodova dok je prosjek Europske Unije 75 bodova. Digitalne javne usluge za poduzeca
ocjenjene su s 68 bodova, Sto je isto tako manje od prosjecnih 82 boda. S druge strane, relativno
dobri rezultati ostvareni su na podrucju otvorenih podataka gdje je Hrvatska dobila 84% bodova,
a prosjek Europske Unije iznosi 81% bodova. Svi navedeni indikatori vidljivi su u slijedecoj

tablici:
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Tablica 10: Digitalne javne usluge u Hrvatskoj

4 Hrvatska EU
Digitalne
javne rang rezultat | rezultat
usluge
DESI za
2022. 23 53,6 67,3
Hrvatska EU
DESI za DESI DESI
DESI za 2021 za za
2020. ’ 2022. 2022.
4al Korisnici usluga e-uprave 41% 529, 559 65%
% korisnika interneta
4a2 Unaprijed ispunjeni obrasci Nije Nije
38 64
Bodovi (od 0 do 100) dostupno | dostupno
4a3 Digitalne javne usluge za gradane Nije Nije
69 75
Bodovi (od 0 do 100) dostupno | dostupno
4a4 Digitalne javne usluge za poduzeca Nije Nije 68 2
Bodovi (0d 0 do 100) dostupno | dostupno
4a5 Otvoreni podaci Nije Nije 84% 81%
% maksimalnih bodova dostupno | dostupno

Izvor: Izrada autora, prema: Digital Economy and Society Index (DESI) 2022, Europska

Komisija

lako za posljednja cetiri indikatora ove dimenzije DESI-ja ne postoje podaci za Hrvatsku u

proteklim godinama, iz raznih programa i praksi moze se pratiti njen napredak po pitanju

digitalnih javnih usluga. Internetski portal e - gradani, koji objedinjuje brojne usluge za

gradanstvo, na kraju 2021. godine brojio je neSto viSe od 1,5 milijuna korisnika, s tendencijom

rasta od 380 tisu¢a korisnika godiSnje u prethodne dvije godine. Takoder, medu novim

aplikacijama dostupnima gradanima, isti¢e se 1 EU digitalna COVID potvrda koju su koristili svi

gradani Republike Hrvatske kao propusnicu ili putnu potvrdu zbog lakSeg kretanja. Pandemija je
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donijela 1 nove znacCajke povezane s rasporedima cijepljenja, testiranjima i1 narucivanjima
pacijenata preko online portala. Po pitanju digitalnih usluga za poduzeca valja istaknuti
unaprjedenje platforme START koja svojim korisnicima nudi moguénost da na daljinu i bez
punomoc¢nika osnuju poduzece u jednom elektronickom postupku i na jedinstvenoj digitalnoj
lokaciji.

Prema Strategiji Digitalne Hrvatske veliki se napori i sredstva ulazu u unaprjedenje digitalne
javne uprave. Prvenstveno, po pitanju infrastrukture razvijen je Centar djeljenih usluga (CDU)
poznat i kao “drzavni oblak”. Vise od 300 javnih institucija poput ministarstava, bolnica 1 drugih
korisnici su ovog centra. Takoder, usvojena je i Uredba o uredskom poslovanju (NN75/2021)
koja propisuje obveze uspostave i prilagodbe informacijskih sustava uredskog poslovanja
drzavne uprave. Nadalje, 2022. godine uspostavljene su i nove platforme e/m - Potpis i e/m -
Pecat koje omogucuju elektronicko i mobilno potpisivanje te ovjeru i provjeru valjanosti
navedenog elektronickog potpisa i pecata u okviru poslovanja tijela drzavne i javne uprave.
Koordinaciji i interoperabilnosti pri razmjeni podataka u javnoj upravi uvelike doprinosi razvoj
drzavne sabirnice (GSB) koja sluzi za integraciju registara i baza podataka razli¢itih drzavnih
institucija kako bi isti bili dostupni i kako bi se posljedi¢no uvelike olaksalo koristenje usluga
gradanima i poslovnim subjektima. Gradanstvo je isto tako dobilo na koriStenje usluge e -

Komunikacije, e- Predmeta 1 online zemljiSnoknjiznih izvadaka.
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4. KLASTER ANALIZA INDEKSA GOSPODARSKE 1 DRUSTVENE
DIGITALIZACIJE

4.1. Cilj analize

Obzirom na prirodu vrednovanja indikatora i dimenzija DESI-ja, lako je moguce drzave Clanice
rangirati i usporedivati jednu s drugom prema ostvarenim rezultatima. Ipak, za dublje shvacanje
rezultata i izvlacenje kompleksnijih zaklju¢aka potrebno je provoditi odredene analize. Kao Sto
je ve¢ napomenuto na pocetku treceg poglavlja, komparativna analiza klasteriranja jedna je od
preporucenih od strane Europske Komisije, u svrhu prepoznavanja drzava u sli¢nim fazama
digitalnog razvoja i eventualnih prostora za napredak. Dakako cilj analize je i iz dobivenih
nalaza iscitati trenutno stanje digitalne transformacije drzava ¢lanica EU, s posebnim fokusom na
Republiku Hrvatsku i njenu poziciju. S obzirom da se analiza provodi nad podacima za tri
uzastopne godine, iz nastalih razlika u rezultatima mo¢i ¢e se iS¢itati napredak ili nazadovanje
digitalne transformacije pojedinih zemalja. Koherentnim prikazom dendograma dobit ¢e se
jasnija slika po pitanju grupiranja zemalja Clanica prema kriteriju njihove sli¢nosti i razlicitosti u

pokazateljima DESI-ja.

4.2. Metoda

Klaster analiza koristi se za klasificiranje objekata u skupine tako da je svaka skupina homogena
s obzirom na odredene varijable, a istovremeno da je svaka skupina razlicita od druge s obzirom
na te iste varijable (Devéi¢, Tonkovié-Prazié i Zupan, 2012). Za klaster analizu koristena je
klasi¢na hijerarhijska metoda klaster analize. Prvi postupak klasteriranja bio je metoda
povezivanja izmedu grupa, dok je tradicionalna euklidska udaljenost odabrana kao funkcija
udaljenosti. Na podacima iz DESI izvje$¢a nije potrebno izvrSavati nikakvu transformaciju jer su
podaci o dimenzijama otprilike istog reda veli¢ine (Banhidi, Dobos, 2023). Takoder, kako bi se
potvrdili rezultati napravljena je i1 hijerarhijska klaster analiza Ward metodom a za funkciju
udaljenosti je odabrana kvadrirana euklidska udaljenost (Sevgi, 2021). Podaci su uzeti iz DESI

2022 izvjesca, a analize su izvrSavane u IBM SPSS programskom alatu.
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4.3 Rezultati

Klasteri dobiveni metodom povezivanja izmedu grupa, za podatke iz 2022. godine, prikazani su

na slijede¢em dendogramu:
Slika 9: Dendogram 2022— metoda povezivanja izmedu grupa

Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)
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Izvor: izrada autora na temelju podataka iz DESI izvjescéa
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Prema ovoj analizi vidljivo je slijedeCe grupiranje drzava ¢lanica; u prvom koraku odvaja se

Rumunjska kao zemlja s daleko najlosijim rezultatom. Nakon toga, grupiraju se dvije skupine

zemalja, generalno one s boljim i one s lo$ijim rezultatom uz neke iznimke. U tre¢em koraku, od

zemalja s najboljim rezultatima, odvajaju se balticke zemlje: Litva, Latvija i Estonija. U Cetvrtom

koraku, kao zemlje s najgorim rangom, uz izuzetak Rumunjske, formiraju se Slovacka, Poljska,

Madarska, Bugarska i Grcka. Klasteri su prikazani u tablici broj 11.

Tablica 11: Klasteri 2022 — metoda povezivanja izmedu grupa

Klaster Drzave

5 Svedska, Finska, Nizozemska, Danska, Spanjolska, Malta, Luxemburg, Irska

4 |Litva, Latvija, Estonija

3 |Portugal, Ceska, Austrija, Slovenija, Francuska, Njemacka, Italija, Cipar, Belgija, Hrvatska
2 |Slovaéka, Poljska, Madarska, Bugarska, Grcka

1

| Rumunjska

Izvor: izrada autora

Prema Ward metodi klasteriranja, dobiveni su slijede¢i klasteri:
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Slika 10: Dendogram 2022 - Ward metoda
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Izvor: izrada autora na temelju podataka iz DESI izvjesca

Prema ovom dendogramu vidljivo je razdvajanje zemalja u dva temeljna klastera u prvom

koraku. Zatim se iz prvog klastera izdvajaju zemlje s loSijim rezultatima u DESI dimenzijama.

Nakon toga, iz drugog klastera se izdvajaju zemlje koje su ocito najuspjeSnije u provodenju
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digitalne transformacije u Europskoj Uniji; Finska, Danska, Nizozemska i Svedska. Slijede¢i je
korak ponovo izdvajanje Rumunjske od ostatka zemalja s loSijim rezultatima. Usporedimo li to s
prija$njim rezultatima vidljivo je kako je doSlo samo do male promjene po pitanju odvajanja

najuspjesnije 4 drzave od ostatka prijasnjeg klastera. Novi klasteri prikazani su u tablici broj 12.

Tablica 12: Klasteri 2022 - Ward metoda

Klaster Drzave

5 Svedska, Finska, Nizozemska, Danska,

4 |Litva, Latvija, Estonija, gpanjolska, Malta, Luxemburg, Irska

3 |P0rtugal, Ceska, Austrija, Slovenija, Francuska, Njemacka, Italija, Cipar, Belgija, Hrvatska
2 |Slovaéka, Poljska, Madarska, Bugarska, Grcéka

1 |Rumunjska

Izvor: izrada autora

Kako bi se promatrale eventualne promjene, u smislu napredaka nekih zemalja po pitanju
digitalizacije, ista analiza provedena je i na podacima iz 2021. i 2020. godine. Slijedec¢a slika

prikazuje dendogram dobiven metodom povezivanja izmedu grupa za 2021. godinu.
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Slika 11: Dendogram 2021 — Metoda povezivanja izmedu grupa

Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)
Rescaled Distance Cluster Combine
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Izvor: izrada autora na temelju podataka iz DESI izvjesca

Prema prikazanom dendogramu, prema podacima iz 2021. godine, zemlje mozemo podijeliti u

slijedece klastere:
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Tablica 13: Klasteri 2021 - Metoda povezivanja izmedu grupa

Klaster Drzave

5 Danska, Nizozemska, Svedska, Irska, Finska

4 Litva, Latvija, Estonija, Spanjolska, Malta, Luxemburg

3 |Portuga1, Ceika, Austrija, Slovenija, Francuska, Njemacka, Italija, Cipar, Belgija, Hrvatska
2 |Slovaéka, Poljska, Madarska, Bugarska, Gréka

—

| Rumunjska

Izvor: izrada autora
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Slika 12: Dendogram 2021 - Ward metoda

Dendrogram using Ward Linkage
Rescaled Distance Cluster Combine
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Izvor: izrada autora na temelju podataka iz DESI izvjeséa

Koristenjem Ward metode dobiveni su slijedeci klasteri:



Tablica 14: Klasteri 2021 - Ward metoda

Klaster Drzave

5 Danska, Nizozemska, Svedska, Irska, Finska

4 ‘Litva, Latvija, Estonija, Spanjolska, Malta, Luxemburg, Irska

3 |Portuga1, Ceika, Austrija, Slovenija, Francuska, Njemacka, Italija, Cipar, Belgija, Hrvatska
2 |Slovaéka, Poljska, Madarska, Bugarska, Gréka

1 |Rumunjska

Izvor: izrada autora

Promatranjem dobivenih klastera prema podacima iz DESI izvjeS¢a za 2021. godinu, moze se
uociti kako su oni po svom sastavu gotovo identi¢ni klasterima dobivenima s podacima za 2022.
godinu, uz iznimku Irske, koja se ne nalazi u klasteru najuspjesnijih zemalja. Jedan od mogucih
razloga je svakako mali vremenski odmak od samo jedne godine. S druge strane, konzistentnost
dobivenih rezultata potvrduje jake veze medu drzavama unutar odredenih klastera. Analiza se
nastavlja koriStenjem podataka za 2020. godinu, a dobiveni rezultati prikazani su na slijedecoj

slici:
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Slika 13: Dendogram 2020 - Metoda povezivanja izmedu grupa

Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)
Rescaled Distance Cluster Combine
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Izvor: izrada autora na temelju podataka iz DESI izvjeséa

Prema dendogramu hijerarhijske klaster analize za podatke iz 2020. godine, vidljive su slijedece
promjene. Nakon ocekivanog odvajanja najuspjesnijih europskih zemalja i Rumunjske kao jedne
od digitalno najzaostalijih, slijede¢i korak je dodjeljivanje zasebnog klastera Grckoj, koja se
takoder nalazi na samom zacelju po pitanju provedbe digitalizacije. Zanimljivo je primijetiti

kako, uzmemo 1i u obzir 5 klastera, kao I u dosadasnjim analizama, dolazi do razlika u vidu
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grupiranja dosad najuspjesnijih zemalja s onima koje su dosada bile smjeStane u drugi klaster.

Takoder, Poljska, Bugarska i Madarska klasificirane su u zaseban klaster, $to znaci da je ostatak

zemalja grupiran zajedno u jedan poveci klaster.

Tablica 15: Klasteri 2020 - Metoda povezivanja izmedu grupa

Klaster Drzave

5 Svedska, Danska, Nizozemska, Finska, Irska, Luxemburg, gpanjolska, Malta, Estonija, Latvija
Slovacka, Italija, Ceska, Cipar, Hrvatska, Slovenija, Portugal, Njemacka, Francuska, Belgija, Austrija,

4 Litva.

3 |Rumunjska

2 |Greka

—

|Polj ska, Madarska, Bugarska

Izvor: izrada autora
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Slika 14: Dendogram 2020 - Ward metoda

Dendrogram using Ward Linkage
Rescaled Distance Cluster Combine
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Izvor: izrada autora na temelju podataka iz DESI izvjesca

Koristenjem Ward metode dobivena je puno jasnija slika hijerarhijske podjele europskih zemalja.
Takoder, Grcka je smjeStena u klaster zajedno s zemljama slabijeg uspjeha, osim Rumunjske.

Ostale promjene vidljive su u slijedec¢oj tablici:
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Tablica 16: Klasteri 2020 - Ward metoda

Klaster Drzave

5 Svedska, Danska, Nizozemska, Finska, Irska

4 ‘Luxemburg, Spanjolska, Malta, Estonija, Litva, Latvija

3 |Slovenija, Portugal, Njemacka, Francuska, Belgija, Austrija

2 |Slovaéka, Italija, Ceska, Cipar, Hrvatska, Poljska, Bugarska, Madarska, Gréka
1 |Rumunjska

Izvor: izrada autora

Zanimljivo je istaknuti promjene do kojih dolazi na prijelazu izmedu 2020. I 2021. godine.
Uoceno je svojevrsno razdvajanje klastera u kojem su se nalazile zemlje s najlosijim rezultatom,
osim Rumunjske. Cetiri zemlje, medu kojima je i Hrvatska, izdvojene su iz klastera kojeg su
Cinile sa Slovackom, Poljskom, Madarskom i Grckom, te su se pridruzile Sloveniji, Portugalu,
Njemackoj, Francuskoj, Belgiji i Austriji. Takav pomak ukazuje na napredak Hrvatske, Ceske,
Cipra 1 Italije po pitanju provedbe i adaptacije digitalizacije u gospodarstvu i drustvu. Pomak
plasmana Hrvatske dobar je indikator uspje$nosti politika i mjera koje su usvajane u svrhu
digitalizacije. Takoder, ova promjena ocrtava svojevrstan odmak Hrvatske od zemalja istocne 1
jugoistocne Europe, te ideolosko i gospodarsko okretanje srednjoj Europi. Nadalje sveukupne
velike promjene izmedu 2020. i 2021. godine mogu se svakako pripisati i utjecaju COVID — 19
pandemije na uZurbanu digitalizaciju drustava koja su imala spremnu infrastrukturu. Promjene
izmedu 2021. 1 2022. godine su minimalne 1 najvjerojatnije uzrokovane specificnim napredcima
zemalja 1 izborom broja klastera kod metode povezivanja izmedu grupa, s obzirom da bi se
Ward metodom. Sve navedene promjene i prelasci zemalja izmedu klastera prikazani su na

tablici broj 17.
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Tablica 17: Promjene pozicije zemalja po klasterima

Metoda povezivanja izmedu grupa | Ward metoda
2020 f AY 4 a Ve N\ 7 \ 7 N\
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Izvor: Izrada autora
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4.4. Diskusija

Nakon provedbe gore opisanih analiza na temelju podataka za promatrano razdoblje namece se
nekoliko zakljucaka; Struktura dobivenih klastera za zemlje ¢lanice Europske Unije je poprili¢no
konzistentna kroz period od 3 godine koje su zahvacene analizom. Takav rezultat je o¢ekivan s
obzirom na uzak vremenski period koji je promatran. Takoder, jednakost ili slicnost dobivenih
klastera svjedo¢i o konzistentnosti mjerenja i vjerodostojnosti hijerarhijske klaster analize.
Nadalje, potvrduje se opravdanost izbora klaster analize kao instrumenta za analiziranje podataka
DESI-ja. Vidljivo je kako se jasniji i lakSe €itljivi rezultati dobivaju Ward metodom klasteriranja,
koriStenjem kvadrirane euklidske distance. Klaster koji ¢ine skandinavske ¢lanice Europske
Unije zajedno s Nizozemskom 1 Irskom ocekivan je s obzirom na njihovu opc€enitu razinu
razvoja gospodarstva i drustva. Najces¢e se upravo te zemlje izdvajaju kao najnaprednije po
pitanju prihvacdanja novih tehnologija i inovacija u obrazovanju. Slijede¢a dva klastera
sadrzavaju europske gospodarske gigante, poput Njemacke i Francuske, te neke od manjih
zemalja koje uspjeSno obavljaju tranziciju. Nakon njih izdvajaju se zemlje koje jo§S moraju
intenzivno raditi na provedbi digitalizacije kako bi dosegle ciljeve Europskog Digitalnog
Desetlje¢a za 2030. godinu. Na kraju se u svakoj promatranoj godini izdvaja Rumunjska, na
samom zacelju, S§to je iznimno dobar pokazatelj neuspjeSnosti adaptacije 1 provedbe
digitalizacije. Razlozi su vjerojatno brojni, a neki od njih su sigurno nedovoljno razvijena
infrastruktura, neadekvatne vladine politike 1 nedovoljan fokus na obrazovanje djece i1
zaposlenika. Ipak, jedan od nedostataka ovog istrazivanja je relativno mali vremenski okvir koji
se promatra. Standardizacijom metodologije mjerenja DESI-ja osigurava se provedba istih
analiza u budu¢nosti. Osim nadogradivanja klaster analize s novim iteracijama DESI publikacija,
za buduca istraZivanja preporuca se i usporedba s nekim drugim pokazateljima digitalizacije

gospodarstva i drustva.
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5. ZAKLJUCAK

Digitalizacija i digitalna transformacija predstavljaju jednu od osnovnih snaga svake razvijene i
globalno konkurentne zemlje, ali i jedan od primarnih fokusa zemalja u tranziciji. Digitalna
kompetentnost drusStva izravno utjeCe na razvoj gospodarstva i medunarodnu trgovinu, koje
nadalje unaprjeduju cjelokupno gospodarstvo. Upravo zbog toga, Europska Unija kao jedan od
glavnih ciljeva za nadolaze¢e godine postavlja povecanje razine digitalizacije i digitalne
spremnosti svojih zemalja. Taj cilj aktualizira se kroz niz razli¢itih mjera, programa i planova
koji su popraceni znaCajnim ulaganjima. Nadalje, u svrhu §to boljeg pracenja tih ciljeva
oformljen je Indeks gospodarske i drustvene digitalizacije. Pomocu njega se svake godine
procjenjuje dosegnuta razina digitalne spremnosti zemalja ¢lanica kao 1 aspekti te podrucja

potencijalnog napretka.

Ubrzani razvoj globalizacije 1 dosad nezabiljezena brzina razvoja digitalnih tehnologija, zajedno
s pandemijom koja je Citavu civilizaciju primorala na koriStenje tih tehnologija, znacajno
intenziviraju potrebu za digitalnim razvojem drustva i gospodarstva, te posljedi¢no, ¢ine DESI
relevantnijim nego ikad prije. Jasno je da medu zemljama ¢lanicama Europske Unije postoje one
koje su predvodnice u veéini faktora koji na bilo koji nac¢in opisuju uspjesnost, kao i one koje su
jos uvijek u svojevrsnoj tranziciji. Klasteriranje zemalja pomoc¢u DESI-ja daje jasniji uvid u te
podjele, te identificira 1 zemlje koje se nalaze izmedu dviju krajnosti 1 njithov napredak ili
nazadovanje. Razne politike, razvojni programi, obrazovanje i navike druStva najzasluzniji za
visok plasman zemalja u klaster analizi, pa se preglednom identifikacijom sli¢nih zemalja mogu
lakSe uocavati eventualne sli¢nosti i preklapanja. Na taj nacin se i jasnije izdvajaju specifi¢ne
odrednice koje ih ¢ine uspjesnima. Takoder, grupiranje zemalja loSijeg rezultata moze pruziti
vrijedan uvid u zajednicke nedostatke 1 podru¢ja koja se trebaju razvojno prioritizirati.
Buduénost zemalja 1 njihovog stanovnistva uvelike ¢e ovisiti o prepoznavanju potreba i razvojnih
prilika na podrucju digitalizacije, pa ¢e tako i DESI zasigurno zadrzati relevantnu poziciju i

ostvariti veliku vaznost u krojenju digitalne slike Europe u nadolaze¢im godinama.
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