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mog doktorskog studija.
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SAZETAK NA HRVATSKOM JEZIKU

Rapidni razvoj tehnologija na globalnoj sceni omogucéio je razne poslovne prilike te postavio
velike izazove pred sve sudionike trziSta. Posebice je navedeno utjecalo na mala i srednja
poduzeca koja Cine najve¢i segment svakog nacionalnog gospodarstva. Njihova agilnost i
responzivnost pomazu im da ostanu konkurentni na trzistu i na taj nacin odrZe svoje poslovanje
u nepredvidivim i1 dinami¢nim okolnostima. IskoriStavanje modernih tehnologija omogucuje
im da se natjecu i s najvec¢im trzi$nim liderima. U tom kontekstu, integralni informacijski sustav
koji ¢ini ,kraljeznicu® jedne organizacije 1 osnovni temelj operativnhog i izvjeStajnog
poslovanja, moze znacajno pomoci ili odmo¢i u postizanju organizacijske uspjesnosti.
Integralni informacijski sustav moze se definirati kao modularno, prilagodljivo aplikativno
programsko rjeSenje koje na temeljima jedinstvene relacijske baze podataka omogucéava
holisticki pogled na cjelokupno poslovanje ukljucujuéi standardizaciju 1 optimizaciju poslovnih
procesa kroz koje integrira sve procese, odjele i funkcije unutar organizacije u svrhu upravljanja
svim resursima i izvjestavanja svih dionika u potrebnim vremenskim rokovima. Slijedom svega
navedenog, postavljaju se pitanja koja su od zacetka ovakvih sustava u fokusu interesa
istrazivacke zajednice, a to su: (1) Koji su integralni informacijski sustavi uspjesni?; (2) Kako
se uspjesnost definira?; (3) Kako se moze izmjeriti; te (4) Koje su posljedice u smislu utjecaja

na organizaciju?.

U ovom doktorskom radu je cilj istraZiti utjecaj uspjeSnosti integralnih informacijskih sustava
na organizacijsku responzivnost. Potonji konstrukt je definiran kao brza reakcija organizacije
koja je odgovor na nastalu i proSirenu znacajnu informaciju na trzistu. U svrhu ostvarenja cilja
istrazivanja kreiran je model koji opisuje uspjesnost integralnog informacijskog sustava kroz
cetiri dimenzije, a to su organizacijska spremnost, upravljanje projektom, prihvac¢anje sustava
i previranja okoline. Postavljeni okvir uspje$nosti integralnih informacijskih sustava
predstavljen je po prvi put, a cilj je empirijski ispitati njegovu valjanost. Koristena je metoda

strukturnih jednadzbi (SEM) za analizu povezanosti konstrukata predstavljenih u modelu.

Znanja ste¢ena dobivenim rezultatima mogu koristiti daljnjim istrazivanjima, ali se mogu
primijeniti 1 u prakticnim okolnostima odnosno mogu se aplicirati u stvarne poslovne situacije.
Model se moze primijeniti neovisno o industriji u kojoj malo ili srednje poduzece posluje. U
konacnici je zakljucak da $to je integralni informacijski sustav u organizaciji uspjesniji, sama
organizacija je responzivnija. Drugim rije¢ima, ovim istrazivanjem empirijski je dokazan

utjecaj izmedu uspjesnosti integralnih informacijskih sustava i organizacijske responzivnosti.



Osim zaklju€enog, istrazivanjem je utvrdeno da razli¢ite dimenzije uspjesnosti integralnog
informacijskog sustava razli¢ito utjecu na sveukupnu uspjeSnost sustava. Upravljanje
projektom i prihvacanje integralnog informacijskog sustava utjecu na uspjesnost integralnog
informacijskog sustava dok organizacijska spremnost i previranja okoline nemaju utjecaj na

uspjesnost sustava.

Zaklju¢no, integralni informacijski sustavi su razvojem tehnologija postali znatno financijski
dostupniji i time usli u fokus svih malih i srednjih poduzeca, pa je buduénost ovog trzista na
globalnoj razini u trendu rasta. Sukladno navedenom, istrazivacka zajednica informacijskih
sustava ¢e u buducnosti interes posvetiti kontekstu malih i srednjih poduzeca te pronalazenju
novih neistrazenih utjecaja informacijskih sustava na organizaciju poput konstrukta iz ovog
rada, organizacijske reponzivnosti. Svakako rezultati ovog istrazivanja omoguc¢uju brojne druge
potencijalne ideje za buduca istrazivanja, pri ¢emu bi se rezultati mogli ispitati na drugim
populacijama poput europske ili globalne. Sami konstrukt organizacijske responzivnosti, za
razliku od primjerice organizacijske agilnosti, je oskudno istrazivan i stavljan u odnose sa
drugim varijablama iz literature o informacijskim tehnologijama (IT), ali i organizacijske
literature opcenito. Tu se krije veliki potencijal jer je dinami¢nost trziSta toliko visoka, da rijetko

koji sudionik na trziStu moze popratiti sve potencijalne prilike koje mu se neprimjetno nude.



PROSIRENI SAZETAK NA ENGLESKOM JEZIKU

Rapid technological development on a global scale has enabled various business opportunities
and posed great challenges to all market participants. Small and medium-sized businesses,
which are the backbone of every national economy, were especially affected by the
aforementioned fact. Their agility and responsiveness enable them to remain competitive on the
market and keep their business running despite unpredictable and dynamic circumstances. They
are able to compete with top industry and market leaders thanks to implementation and usage
of modern technologies. In this context, an ERP system, which serves as an organization’s
"backbone" and the basis for operational and reporting activities, can substantially contribute
to or hinder the organizational performance. ERP system can be defined as a modular, adaptable
application software solution that, based on a unique relational database, enables a holistic view
of the entire business including standardization and optimization of business processes through
which it integrates all processes, departments, and functions within the organization for the
purpose of managing all resources and reporting to all stakeholders within the required time
frames. As a result of the foregoing, questions that have piqued the interest of the research
community since the inception of such systems are raised, namely: (1) Which ERP systems are
successful? (2) How to define success? (3) How can it be measured? and (4) What are the effects

on the organization?

The purpose of this doctoral thesis is to explore the impact of ERP system success on
organizational responsiveness. The latter concept is defined as an organization's swift response
to newly generated and disseminated intelligence that appeared on the market. To meet the
research's goal, a model was developed that depicts the ERP success in four dimensions:
organizational readiness, project management, ERP system adoption, and environmental
turbulence. The established framework for the ERP success is presented for the first time, and

the aim is to empirically examine its validity.
Methodology:

The structural equation method (SEM) was used to analyse the relationship between the
constructs presented in the model. SEM was chosen because it includes the ability to model
complex and multidimensional constructs, estimate measurement error, test multiple
hypotheses simultaneously, and the ability to include latent variables in the analysis. Croatia
has a population of 14.267 small and medium-sized companies. Due to their characteristics and

potential for requiring expensive and complex systems, such as ERP, micro-entities have been



eliminated. 8.597 active small and medium-sized enterprises in Croatia were offered by the
sample selection framework after choosing two out of three conditions regarding regulatory
systematization of enterprises by their size. The representativeness of the sample was ensured
by using a random sample. Starting with a randomly chosen number decided on the basis of a
table of numbers, each company from the sample selection frame had an equal probability of
being included in the sample by step method. Any company’s activity, industry, geographical
location, or other characteristic that might have an effect on the sample's representativeness has
been eliminated. Top management, or the person in charge of overseeing ERP systems, or the
head of the IT department, if one exists, are the reporting units inside the investigated
organization. Before mailing the questionnaire, the researcher conducted in-depth interviews
with four organizations whose employees were interested in the subject matter and were willing
to take the time to discuss the questions. The interviews were used to determine whether all of
the questions were clear and understandable. The questionnaires were distributed online, and
the minimum sample size required for the study to be valid was determined to be 150 responses.
The required sample size for sending the questionnaire was also determined to be 1.875
enterprises. 158 valid responses were collected and further analysed. The statistical program
SPSS ver. 26 was used to process the data obtained from the questionnaire. Further, descriptive
and inferential statistical approaches were used for analysis and interpretation. The research
sample's characteristics, including those of the respondents, those of the company, and those
pertaining to the level and way of use of the ERP system, were initially examined. After
utilizing Cronbach's alpha to assess reliability, a descriptive analysis of the research constructs
was conducted, followed by an exploratory factor analysis. The Kaiser-Meyer-Olkin test,
Bartlett's test, and Chi-square test were applied. A scree plot (Cattelli diagram) was used to
extract the construct factors, and a path diagram of the construct factors was used to highlight
the factors specified by the manifest variables. Varimax rotations of the construct factors were
also carried out. In conclusion, the research's initial and structural models were analysed, and

specific conclusions were derived.
Findings and future recommendations:

The knowledge gathered from the collected results can be beneficial to future studies, but it can
also be applied practically, i.e., in actual business situations. The model can be applied
regardless of the industry in which a small or medium-sized company operates. Finally, the
conclusion that can be drawn is that the organizational responsiveness is proportional to the

success of its ERP system. In other words, the relationship between the ERP system success



and organizational responsiveness has been empirically proven in the context of small and
medium-sized enterprises by this research. In addition to the conclusion, the research found that
the various success dimensions of ERP system had various implications on the system's overall
success. Project management and ERP system adoption influence the ERP system success,

whereas organizational readiness and environmental turbulence have no effect.

Finally, as a result of technological advancements, ERP systems have become much more
financially accessible and thus entered the attention of all small and medium-sized businesses,
implying that the future of ERP market on a worldwide basis is in a developing trend. In light
of the aforementioned, the information systems research community will devote attention to the
context of small and medium-sized enterprises in the future and look for new, undiscovered
influences of information systems on the organization, such as the construct of organizational
responsiveness. Without a doubt, the findings of this study open up a wide range of new
possibilities for future research, where the findings might be evaluated on other populations
such as European or global small and medium-sized enterprises. Contrary to organizational
agility, for instance, the mere concept of organizational responsiveness has received very little
investigation and comparison to other factors in the literature on information technologies (IT)
and organizational literature in general. There is enormous potential hidden in the construct of
organizational responsiveness since the market is so dynamic and few market participants can

keep up with all the possible opportunities that are out there, available to be grabbed.
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1. UvOD

1.1. Podrucje i problem istrazivanja

Koncept uvodenja integralnih informacijskih sustava te posljedi¢no i njegove uspjesnosti u
svrhu poboljSavanja uspjesSnosti organizacije i njene agilnosti je u posljednja tri desetljeca sve
viSe dobivao na vaznosti posebice razvojem informacijskih i komunikacijskih tehnologija, a
posebice digitalne transformacije. Digitalna transformacija poduzeca je mnogo vise od
promjena internih procesa jer ona ukljucuje drasticne promjene poslovnog modela,
organizacijske strategije i kulture (Li et al., 2017). ,,Razvoj informacijskih i komunikacijskih
tehnologija potaknut razvojem mikroelektronickih komponenti, racunalnog hardvera i
softverskih paketa, utjecao je na razvoj svih oblika raCunalnih aplikacija u poslovnim
sustavima*“ (Vukovi¢ et al., 2007). Slijedom navedenog Europska Unija je postavila kao jedan
od glavnih ciljeva strategije Europe 2020. unaprjedenje koriStenja informacijsko
komunikacijskih tehnologija u poduze¢ima ¢ime interes ovom problematikom dobiva dodatan

znacaj.

Postoji dilema to¢ne definicije pojma jo§ poznatog pod kraticom ,,ERP* (engl. enterprise
resource planning, u daljnjem tekstu ERP) (Klaus et al., 2000). ERP je pojam koji je usvojen
od istrazivacke zajednice, a koji u ovoj disertaciji predstavlja sinonim pojmu integralni
informacijski sustav. ,,Integralni informacijski sustav odnosno ERP je industrijski termin koji
se odnosi na integralne, integrirane, modularne pakete aplikacijskog softvera, namijenjene
podrsci transakcijske obrade podataka® (Garaca, 2009). Medutim, potrebno je razlikovati
tehnicki pojam od koncepta jer iako je ERP sustav sustinski racunalno programsko rjeSenje
odnosno aplikacija, ERP ¢e se u ovom kontekstu promatrati u ,,obliku strateskih poslovnih alata
koji pomaZzu integrirati poslovanje poduzeca kreiraju¢i raCunalno okruZenje koje ukljucuje
centraliziranu bazu podataka prodaje i marketinga, proizvodnje i upravljanja materijalima,
raGunovodstva, financija i ljudskih resursa® (Monk i Wagner, 2009), a ne u obliku ¢isto
tehni¢kog racunalnog programskog rjeSenja. Ovaj koncept seze od 1965. godine, ali tek u
posljednjim desetlje¢ima tj. 90-tih godina se pocinje primjenjivati njegovo koriStenje u Sirokom

obujmu (Antonucci et al., 2004).

IstrazivaCko podrucje integralnih informacijskih sustava 1 njegove uspjeSnosti je
interdisciplinarno podrucje (Rerup et al., 2010). Dvije osnovne teme u istrazivatkom podrucju

integralnih informacijskih sustava koje se spominju kroz dosadasnju literaturu informacijskih



sustava su kritiéni ¢imbenici uspjeSnosti uvodenja i evaluacija integralnih informacijskih
sustava (Mareai i Patil, 2012). Uspjesnost integralnih informacijskih sustava je nejasan i krajnje
subjektivni koncept (King, 2005). ,,Organizacije uvode integralne informacijske sustave kako
bi ostvarile unaprijed odredene korporativne ciljeve* (Davenport 1998, Markus et al. 2000, Al-
Mashari et al. 2003, Yusufet al. 2004). Moze se primijetiti kako integralni informacijski sustavi
nisu jednako uspjesni u svim poduze¢ima i njihovo uvodenje ne zavrsi uvijek sukladno
planiranom posebice sukladno budzetu, i zeljenom i ciljanom svrhom pri ¢emu je neuspjeh
vecinom prouzrokovan nepredvidivoscu i ogromnim promjenama u organizaciji (Mukti, 2017).
Navedeno pobuduje interes unutar problematike uspjesnosti traze¢i odgovor na pitanje koja su

poduzeca uspjesnija u uvodenju ovakvih sustava i kako se uspjesnost uopcée mjeri.

U literaturi se uspjeSnost integralnih informacijskih sustava proucava kroz dva segmenta:
uspjesnost tehnicke implementacije takvog sustava ukljucujuéi mjerenje upravljanja projektom
te procjenu troSkova i vremena (upravljanje projektom uvodenja sustava) i ¢imbenika
uspjesnosti nakon uvodenja u organizaciji §to obuhvaca koristenje takvog sustava kako bi se
poboljsala organizacijska ucinkovitost (prihvacanje sustava) (Adaileh i Abu-alganam, 2010;
Ifinedo i Nahar, 2009). Takoder, spremnost organizacije da prihvati i uvede integralni
informacijski sustav je vazno pitanje prije samog pocetka projekta odnosno u fazi prije
uvodenja integralnog informacijskog sustava te moze dovesti do njegovog propadanja (Ahmadi
et al, 2015). Uspjesan sustav smanjuje poslovne rizike i poboljSava zakonsko izvjeStavanje
(Kraemmerand et al., 2003). Sukladno tome ¢e$¢a previranja okoline u obliku tehnoloskih
promjena, regulatornih promjena te pritisaka od strane konkurencije kao i promjena preferencija

kupaca mogu utjecati na uspjeSnost integralnih informacijskih sustava.

Uvodenje integralnih informacijskih sustava utjece na poslovanje poduzeca tj. na organizaciju
u obliku raznih operativnih, upravljackih, strateSkih, infrastrukturnih i organizacijskih koristi
(Shang i Seddon, 2000). Sukladno navedenom uspjesnost integralnih informacijskih sustava
utjeCe na organizacijsku uspjesnost (Velcu, 2007). Medutim utjecaj na organizaciju se ne
ocituje uvijek u financijskim koristima ve¢ ponekad i u operativnim i infrastrukturnim koristima
pri ¢emu sustav utjeCe na organizacijsku agilnost (Sambamurthy at al., 2003) i poslovnu
fleksibilnost (Shang i Seddon, 2000). U sklopu koncepta trzisne orijentacije pojavljuje se pojam
organizacijske responzivnosti koja je definirana brzinom reakcije poduzec¢a na informaciju
nastalu i proSirenu trziStem, a dio je Sireg marketinskog koncepta (Kohli i Jaworski, 1990) kojeg
nadopunjuju Slater i Narver informacijama o konkurenciji te medu funkcijskom suradnjom

(Slater i Narver, 1995). Organizacija moze usvojiti obavijest od strane trzi$ta i prosiriti je unutar



sebe, medutim ukoliko ne reagira na potrebe trzista, jako malo je postigla (Kohli i Jaworski,
1990). Sposobnost brze i u¢inkovite reakcije promjenama na trzistu je potreba koja razdvaja
uspjesne organizacije od onih koje propadnu (Harraf et al., 2015). Organizacijska responzivnost
je jedan od cetiri ¢imbenika procjene organizacijske agilnosti uz obogacivanje kupaca,
organiziranje u svrhu konkurentske prednosti te iskoriStavanje ljudi i informacija pri cemu
postoji pozitivan utjecaj prihvacanja IT tehnologija na organizacijsku agilnost (Zain et al.,
2005).

Promatrajuci s aspekta velicine poduzeca, mala i srednja poduzeca su najzastupljenija u svakom
gospodarstvu pa tako i u Republici Hrvatskoj u kojoj u 2020. godini posluje 138.618 mikro,
malih i srednjih poduzeca (99,7% ukupno registriranih poduzec¢a), koja ostvaruju udio od 58%
u ukupnom prihodu, 72,1% u zaposlenosti i 53% u izvozu Hrvatske (CEPOR, 2021). Zivotni
ciklus integralnih informacijskih sustava u malim i srednjim poduzec¢ima je kra¢i, pa time i bolji
uzorak za provodenje istraZivanja o operativnim pitanjima te ¢e broj istrazivanja u kontekstu
malih i1 srednjih poduzeca rasti (Huang i Yasuda, 2016). Relativno veliki broj medunarodnih
znanstvenih ¢lanaka usmjeren je na analizu ¢imbenika uspjesnosti (Chauhan i Sharma, 2017,
Chatzoglou et al., 2016, Dixit i Prakash, 2011, Federici, 2009, Ganesh i Mehta, 2010, Goni et
al., 2011, Noudoostbeni et al., 2010), dok su ¢lanci koji se bave ovom problematikom u okviru
Republike Hrvatske vrlo rijetki. Mala poduzeca, kao korisnici integralnih informacijskih
sustava, imaju manje resursa u obliku novca, vremena i ljudi za projekte ovakvog tipa, pa su
¢imbenici uspjesnosti drugaciji od onih u velikim poduze¢ima. U malim i srednjim poduze¢ima
donoSenje odluka je centralizirano i suZeno na par osoba, standardne procedure nisu jasno
iznesene, ograni¢eno je dugorocno planiranje 1 puno je veca ovisnost o vanjskim znanjima i
uslugama vezanim za informacijske sustave (Premkumar, 2003). Stovise, mala i srednja
poduzeca su izloZena znatno ve¢em riziku propadanja projekta uvodenja nego velika poduzeca
jer nemaju dovoljno resursa i znanja o informacijskim sustavima (Badewi i Shehab, 2016,
Cragg 1 King, 1993). Slijjedom navedenog, mala 1 srednja poduze¢a nemaju formalne 1 krute
organizacijske strukture te nemaju dovoljno znanja i vjeStina u podrucju informacijskih
tehnologija kao $to je to Cesto slu¢aj kod velikih poduze¢a (Bruque i Moyano, 2007). Poduzeca
ove veli¢ine imaju takoder i poteSkoca u pronalasku internih stru¢njaka za informacijske
sustave zbog njihovog nedostatka na trziStu kao i nemogucénosti karijernog napredovanja u
manjim organizacijama (Kuan i Chau, 2001). Iako je ucinkovito koriStenje poslovnih
informacija strateski cilj za sva poduzeca neovisno o veli¢ini, dostupni integralni informacijski

sustavi na trziStu su preskupi za financijske moguénosti manjih poduzeéa (Chau, 1995).



»Medutim, pojedini dobavljaci integralnih informacijskih sustava su posvetili svoju paznju
malim i srednjim poduze¢ima nudeci jednostavnija i jeftinija rjeSenja s organizacijskog i
tehnoloskog gledista, tj. predkonfigurirane sustave bazirane na najboljoj praksi po djeli¢u
originalno potrebnog troska obecavajuc¢i rok uvodenja od 60 dana“ (Buonanno et al., 2005).
Drugim rije¢ima, mala poduze¢a moraju biti fleksibilnija i agilnija kad je rije¢ o uvodenju i
prihvac¢anju navedenih sustava. Unato¢ tome S$to je potreba za istraZivanjima o integralnim
informacijskim sustavima prepoznata u dosadasnjim istrazivanjima, broj istrazivanja
provedenih na tematiku usvajanja integralnih informacijskih sustava u malim i srednjim

poduzecima je ogranic¢en (Haddara i Zach, 2011).

S druge strane, trziSna orijentacija, kao skup ponasanja i procesa za stvaranje superiorne
vrijednosti za kupca, je manje formalna, manje strukturirana i manje sekvencijalna u malim i
srednjim poduze¢ima u kontekstu koncepta trziSne orijentacije (Anderson i Boocock, 2002).
Prema Pelhamu (1997), trZiSno orijentirano poduzece, koje ima odlicne moguénosti
prikupljanja i obrade trzi$nih informacija, u stanju je precizno i brzo predvidjeti zahtjeve i
promjene trzista, omoguéujuéi brzu i odgovarajuéu reakciju (Pelham, 1997). Time si poduzeca
organizacijskom responzivnosti povecavaju konkurentsku prednost. U tom smislu istraZivaci
tvrde da trzi$na orijentacija pruza malim poduzeéima potencijalnu konkurentsku prednost nad
velikim poduzeéima, jer mala i srednja poduzeca: su blize klijentima i sposobnija su iskoristiti
njihove potrebe i zelje brze i fleksibilnije; u mogucnosti su brze reagirati na obavijest vezanu
za kupceve preferencije, zbog njihovih pli¢ih i manjih organizacijskih slojeva 1 birokracije te
su u mogucnosti provesti marketinski plan brze jer je manje formalan (Keskin, 2006, Mokhtar
et al., 2014). Osim toga, mala i srednja poduzeéa su manje voljna za razliku od vec¢ih poduzeéa
da prihvate marketinski koncept u svojim strategijama (Meziou, 1991). U stvari, ve¢ina malih
poduzeca ne provodi istraZivanje trZiSta i nema dugorocno planiranje trZiSne orijentacije
(Blankson i Stokes, 2002). Poseban utjecaj na inovativnost malog i srednjeg poduzetni$tva ima
odraz neizvjesnosti okoline 1 nedostatak tehnoloskih kompetencija za razvoj novog proizvoda,
troSkovna ucinkovitost, operativna ucinkovitost, nastajanje trziSnih niSa te inovativnost
poslovnih procesa (Appiah-Adu i Singh, 1998). Na primjer, studije biljeze da bi mala i srednja
poduzeca trebala biti inovativna kako bi stekla konkurentsku prednost uzevsi u obzir svoje
ograni¢ene resurse, ranjivost i osjetljivost na nesigurnost, previranja u poslovnoj okolini te

opseznu mo¢ kupaca i dobavljaca (Keizer et al., 2002).

Temeljem analize dosadasnjih teorijskih istrazivanja i1 postavlja se nekoliko istrazivackih

pitanja: (1) Da li uspjeSnost integralnih informacijskih sustava utje€e na organizacijsku



responzivnost na trziSne promjene?; (2) Da li organizacijska spremnost utjeCe na uspjesnost
integralnih informacijskih sustava?; (3) Da li upravljanje projektom uvodenja integralnih
informacijskih sustava utjeCe na uspjesnost istih?; (4) Da li prihva¢anje odnosno koriStenje
sustava utjeCe na uspjesSnost integralnih informacijskih sustava?; (5) Postoji li povezanost
izmedu previranja okoline kao vanjskih ¢imbenika na uspjeSnost integralnih informacijskih

sustava?

S obzirom na navedeno, podrucje istrazivanja obuhvacalo bi presjek unutarnjih i vanjskih
¢imbenika uspjesnosti integralnih informacijskih sustava i organizacijske responzivnosti.
Drugim rijeima, problem istrazivanja je utjecaj uspjesnosti integralnih informacijskih sustava
na organizacijsku responzivnost, pri ¢emu je potrebno ispitati utjecaj unutarnjih i vanjskih
¢imbenika na uspjeSnost integralnog informacijskog sustava. Unutarnje c¢imbenike
predstavljaju organizacijska spremnost, upravljanje projektom i prihvacanje integralnog
informacijskog sustava dok previranja okoline ¢ine vanjski ¢imbenik uspjesnosti u malim i

srednjim poduze¢ima u Republici Hrvatskoj (Slika 1).

Unutarnji éimbenici Vanjski éimbenici
e I I - - - S S S S S-S - S S-S - H p— —_— L L — —

N\

! ool |
| Prihvacanije 11
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I spremnost projektom informacijskog 11 okoline I

| sustava 1 1 I

T e e e e et e e e el e e S e - J ‘ e o o o o !

Uspjesnost integralnog informacijskog sustava

Organizacijska responzivnost

Slika 1 Podrucje i problem istraZivanja
Izvor: Autorski rad (2017)



1.2.

Ciljevi istraZivanja i ocekivani znanstveni doprinos

Iz navedenog podrucja i teme istrazivanja, te sukladno istrazivackim pitanjima, proizlaze

znanstveni i aplikativni ciljevi ovog rada:

Znanstveni ciljevi

C1:

C2:

C3:

C4:

C5:

C6:

C7:

C8:

Empirijski istraziti znaCaj i utjecaj uspjeSnosti integralnih informacijskih sustava na
organizacijsku responzivnost malih 1 srednjih poduzeca

Empirijski istraziti utjecaj organizacijske spremnosti, upravljanja projektom i prihvacanja
integralnih informacijskih sustava kao unutarnjih ¢imbenika te utjecaj previranja okoline
kao vanjskih ¢imbenika na uspjesnost integralnih informacijskih sustava.

Definirati i konceptualizirati pojam organizacijske responzivnosti uz poseban osvrt na
analizu mjerenja responzivnosti

Utvrditi teorijski okvir potreban za proucavanje podrucja uspjesSnosti integralnih
informacijskih sustava kao i prikazati dosadasnja saznanja iz navedenog podrucja te se
kriticki osvrnuti na njih

Identificirati i analizirati modele za mjerenje uspjesnosti integralnih informacijskih sustava
te objasniti klju¢ne odrednice te uspjesnosti

Sistematizirati postojeée spoznaje o cCimbenicima uspjeSnosti projekta uvodenja i
prihvacanja integralnih informacijskih sustava u poduze¢ima opcenito, te na temelju toga
odrediti 1 identificirati istoimene ¢imbenike u malim 1 srednjim poduze¢ima

Ispitati povezanost okoline u kojoj organizacija posluje i informacijskih tehnologija kao
strateSkog ¢imbenika uspjesnosti organizacije

Istraziti 1 analizirati temeljne znacajke integralnih informacijskih sustava u malim i srednjim
poduze¢ima te istraziti znacajke trzista integralnih informacijskih sustava u Republici

Hrvatskoj

Aplikativni ciljevi

Co:

C10:

Ukazati na vaznost organizacijske spremnosti za nove informacijske tehnologije i njezinih
odrednica kao ¢vrstog temelja uspjesnog uvodenja istih u organizaciju kao i definiranje
smjernica menadzmentu malih 1 srednjih poduzeca za pripremu provodenja projekata
uvodenja integralnih informacijskih sustava

Utvrditi vaznost, ulogu i moguénosti te identificirati prednosti i ogranicenja informacijskih

tehnologija i koncepta integralnih informacijskih sustava s aspekta utjecaja na organizaciju



1 omoguciti njihovo prakticno razumijevanje IT stru¢njacima i menadzmentu u malim 1

srednjim poduze¢ima

Provedenim istrazivanjem postojece literature uocen je nedostatak znanstvenih ¢lanaka na
svjetskoj 1 nacionalnoj razini koji proucava povezanost uspjesnosti integralnih informacijskih
sustava i organizacijske responzivnosti. Slijedom navedenog znanstveni doprinos ovog rada
ogleda se u rezultatima istrazivanja navedene povezanosti kao dodatka na problematiku
povezanosti informacijskih sustava 1 organizacijske agilnosti koja je u dosadasnjim
istrazivanjima nejasno iskazana u obliku pozitivnog, ali i negativnog utjecaja, Sto izaziva
poseban istrazivacki interes. Posebno je vazno razlikovati pojam responzivnosti od agilnosti jer
agilnost je mogucénost da organizacija reagira, a responzivnost predstavlja konkretnu brzu

reakciju organizacije na odredenu informaciju nastalu i proSirenu trziStem.

Znanstvenim doprinosom smatra se sinteza i sistematizacija spoznaja i zaklju¢aka te prikaz
trendova uvodenja 1 koriStenja integralnih informacijskih sustava u malim 1 srednjim
poduze¢ima s osvrtom na njihovu uspjesnost i njihov utjecaj na organizacijsku responzivnost
kao jednog od preduvjeta organizacijske uspjeSnosti. Iako je u medunarodnoj znanstvenoj
literaturi uspjesnost integralnih informacijskih sustava prili€no zastupljena tema, u Republici
Hrvatskoj je podrucje istraZzivano samo iz aspekta potraznje za kriticnim c¢imbenicima
uspjesnosti uvodenja sustava. Postavljanje modela uspjeSnosti integralnih informacijskih

sustava na temelju sistematizirane literature takoder ¢ini poseban doprinos znanstvenoj sceni.

Ocekivani znanstveni doprinos ¢e se manifestirati i kroz dopunu svjetske znanstvene literature
putem utvrdivanja utjecaja povezanosti organizacijske spremnosti, upravljanja projektom kao i
prihvacanja integralnih informacijskih sustava na uspjesnost integralnih informacijskih sustava
Sto se u Republici Hrvatskoj prvi put stavlja u odnos. Posebice sistematizacija i identifikacija
¢imbenika koji utjeu na uspjeSnost upravljanja projektom uvodenja i prihvacanje integralnih
informacijskih sustava u malim 1 srednjim poduze¢ima doprinosi znanstvenoj te stru¢noj

zajednici omogucujuéi primjenu saznanja o istima u prakti¢noj provedbi.

Nadalje, o¢ekivani doprinos je ujedno i utvrdivanje te dokazivanje utjecaja previranja okoline
na uspjesnost integralnih informacijskih sustava kao vanjskog ¢imbenika uspjesSnosti koji do
izrazaja dolazi posebice u malim i srednjim poduzeéima koja su znatno osjetljivija na njena

previranja.

Uzevsi u obzir da su sve varijable u radu promatrane u kontekstu malih i srednjih poduzeca

koja su u svakom gospodarstvu, pa tako i u Republici Hrvatskoj najzastupljenija, primijenjeni
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doprinos ovog rada su preporuke kako povecati sveukupnu uspjeSnost integralnih
informacijskih sustava u kontekstu povecanja organizacijske uspjesnosti kroz brzu reakciju na
malim i srednjim poduzec¢ima, identifikacija klju¢nih ogranicenja i prepreka u njihovu uvodenju
1 ostvarivanje njihovog sveukupnog uspjeha te pruzanje smjernica kako se sa istima suocavati

su ocekivane odrednice primijenjenog doprinosa ovog znanstvenog istrazivanja.

U konacnici rezultati navedenog znanstvenog istrazivanja rezultirati ¢e znanstvenim
doprinosom na podrucju drustvenih znanosti kao i1 aktualizaciji podrucja Sto bi trebalo dovesti

do njegovog boljeg razumijevanja i primjeni u prevrtljivom organizacijskom okruzenju.

1.3. Hipoteze istraZivanja

Shodno istrazivackim pitanjima te postizanju navedenih ciljeva koncipiran je model na temelju
dosadasnjih teorijskih razmatranja i empirijskih istrazivanja kojim se Zeli istraziti uspjesnost
integralnih informacijskih sustava i njezin utjecaj na organizacijsku responzivnost u malim i

srednjim poduze¢ima (Slika 2).

Unutarniji ¢imbenici

Organizacijska H2
spremnost

Upravljanje projektom |«

H1

Uspjesnost integralnog Organizacijska

{
informacijskog sustava responzivnost
Prihvaéanje /
H4

integralnog -~
informacijskog sustava

H5

Previranja okoline —

Vanijski ¢imbenici
Slika 2 Predlozeni model istraZivanja

Izvor: Autorski rad (2017)



H1: UspjeSnost integralnih informacijskih sustava utjece na organizacijsku

responzivnost malih i srednjih poduzeéa

Brojna su dosadaSnja istrazivanja utjecaja uvodenja integralnih informacijskih sustava na
organizacijsku uspjeSnost (npr. HassabElnaby et al., 2012; Shang, 2004; Kouki et al., 2002;
Velcu, 2007). ,,Nadalje, brojni od njih su pokazali da postoji mali ili nikakav odnos izmedu IT
investicije 1 financijske uspjeSnosti poduzeca S$to je CcCesto referirano kao paradoks
produktivnosti® (Harris, 1994). Medutim, integralni informacijski sustavi povecavaju trziSnu
vrijednost 1 uspjesnost poduzeca kroz ucinkovitost i njezine prednosti (Hunton et al., 2003).
Slijedom navedenog integralni informacijski sustavi ¢ine platformu za omogucavanje
organizacijske agilnosti kroz poveéane organizacijske sposobnosti u kontekstu uc¢inkovitosti i
fleksibilnosti (Sambamurthy at al., 2003). Stovise, digitalna platforma na &ijim obiljeZjima
pocivaju danasnji informacijski sustavi pruzaju moguénost poduze¢ima da budu agilna
(Ravichandran, 2017). Agilnost kao moguénost organizacije da brzo reagira se razlikuje od
pojma responzivnosti organizacije koja predstavlja samu brzu reakciju na trziSnu promjenu
(Bernardes i Hanna, 2009). Bhatt i suradnici su pokazali da fleksibilnost IT infrastrukture moze
generirati u¢inke informiranosti koje poduzeca mogu iskoristiti kao odgovor na trzi$ne prilike
stvaraju¢i time komparativnu prednost (Bhatt et al., 2010). U odnosu na velika poduzeca
o¢ekivano je da je malo i srednje poduzeée agilnije i na taj nacin responzivnije na trziSne
promjene. Medutim, s druge strane malo i srednje poduzece zbog svoje slabe zastupljenosti na

trziStu moze prekasno shvatiti da je doSlo do promjene te da postoji potreba za reakcijom.

Sukladno navedenom postavijena je prva i glavna hipoteza koja ée pokazati utjecu li uspjesniji
integralni informacijski sustavi u malim i srednjim poduzeéima na brzu reakciju poduzeéa Sto
predstavlja definiciju organizacijske responzivnosti (Jaworski i Kohli, 2017). Pri tome je
uspjesnost integralnih informacijskih sustava definirana korisnickim zadovoljstvom odredenim
(1) kvalitetom sustava, (2) kvalitetom informacija, (3) utjecajem na pojedinca i (4) utjecajem
na organizaciju, dok se organizacijskom responzivnoscéu opisuje brzina reakcije organizacije

na informaciju nastalu i proSirenu trZistem.

H2: Organizacijska spremnost utjece na uspjesnost integralnih informacijskih sustava u

malim i srednjim poduzec¢ima

Spremnost se posebno ocituje u kontekstu malih i srednjih poduzecéa koja nemaju iste resurse
kao velika poduze¢a (Buonanno, 2005). Procjena spremnosti organizacije za usvajanje

odredene tehnologije je vazan kriterij za uspjeSno uvodenje odnosno njenu sveukupnu



uspjesnost (Khazanchi, 2005). Nastavno na prethodnu tvrdnju, organizacijska spremnost
pozitivno utjede na usvajanje tehnologkih inovacija (Molla i Licker, 2005). Cesto se u literaturi
spominje da stavovi visokog menadZmenta na promjene imaju znacajni utjecaj na ishod
usvajanja istih (Wu et al., 2003). Slozenost integralnih informacijskih sustava i posljedi¢no
promjena koje takvi sustavi rade u radnoj kulturi organizacije je uzrokovala povecanje
istrazivanja koja evaluiraju organizacijsku spremnost na uvodenje integralnog informacijskog
sustava u organizaciju (Hajilari et al., 2017). Uzevsi sve u obzir, ,,organizacijska spremnost je
definirana percepcijom menadzmenta i njihovom procjenom o razini organizacijske svijesti,
njezinih resursa, predanosti i sposobnosti upravljanja da usvoji integralni informacijski sustav*
(Tan et al., 2007). Mala i srednja poduzeca, za razliku od velikih, ovise viSe o svojim
financijskim sredstvima, te ljudskim i tehnoloskim resursima u pogledu uvodenja integralnog
informacijskog sustava na temelju ¢ega se ocekuje da je organizacijska spremnost na uvodenje

mnogo vazniji ¢imbenik utjecaja na uspjesnost sustava u takvim poduzec¢ima.

Ocekujuci da ce unutarnja organizacijska pripravnost biti kljucan cimbenik uspjesnosti
postavijena je pretpostavka u obliku druge hipoteze koja ce ispitati utjece li organizacijska
spremnost na uspjesnost integralnog informacijskog sustava u malim i srednjim poduzeéima.
Pri tome je organizacijska spremnost odredena (1) svijes¢u o prednostima ERP-a (2)
vjestinama ljudskih resursa (3) tehnoloskim resursima, (4) poslovnim resursima, (5) kulturom
organizacije i (6) dostupnoscu financijskih sredstava, a uspjesnost integralnog informacijskog
sustava definirana korisnickim zadovoljstvom odredenim (1) kvalitetom sustava, (2) kvalitetom

informacija, (3) utjecajem na pojedinca i (4) utjecajem na organizaciju.

H3: Upravljanje projektom uvodenja utjece na uspjeSnost integralnih informacijskih

sustava u malim i srednjim poduze¢ima

Mnoga dosadasnja istrazivanja iz podrucja upravljanja projektom pruZaju prijedloge cimbenika
utjecaja na uspjesnost uvodenja integralnih informacijskih sustava (Chung et al., 2008). Drugim
rije€ima, uvodenje integralnog informacijskog sustava je vazan projekt za svako poduzece, a
njegova se uspjesnost definira kroz razinu ucinaka mjerenih postizanjem nekih unaprijed
odredenih ciljeva uvodenja kao §to su vrijeme, troSak i funkcionalni opseg projekta. (Markus 1
Tanis, 2000). ,,Kako uvodenje integralnog informacijskog sustava obi¢no prekoraci vremenski
okvir u kontekstu poslovnog projekta, jasni ciljevi, poslovni plan i vizija su potrebni za vodenje
organizacijskih napora“ (Nah et al., 2003). Nadalje, istraziva¢i sugeriraju da upravljanje
projektom moze biti vaZzan ¢imbenik u povecanju uspjesnosti inicijative za velikim promjenama
u organizaciji kao §to je uvodenje integralnog informacijskog sustava (Harris, 2017). Chung
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navodi kako na uspjeSnost utjeCu uspjeSnost uvodenja te uspjesnost prihvacanja integralnih
informacijskih sustava (Chung et al., 2008). Premisa da u malim i srednjim poduze¢ima
poslovni procesi pod obiljezjem jednostavnosti te manje vremenske zahtjevnosti u odnosu na
velika poduzeca obuhvacaju manji broj ljudi i manju administraciju dovodi do ocekivanja da
¢e uspjesnost projekta biti veca Sto je poduzece manje i sukladno s tim njegovi procesi vise

standardizirani s ostatkom industrije u kojoj posluje.

Sve navedene tvrdnje dovode do postavljanja trece hipoteze cija je svrha ispitati postojanje
utjecaja upravljanja projektom na uspjesnost integralnog informacijskog sustava u malim i
srednjim poduzecéima. Pri tome je upravljanje projektom odredeno (1) rokom (2) budzetom i
(3) dogovorenim funkcionalnim opsegom, a uspjesnost integralnog informacijskog sustava
definirana korisnickim zadovoljstvom odredenim (1) kvalitetom sustava, (2) kvalitetom

informacija, (3) utjecajem na pojedinca i (4) utjecajem na organizaciju.

H4: Prihvacéanje integralnih informacijskih sustava utjece na uspjesSnost integralnih

informacijskih sustava u malim i srednjim poduze¢ima

Koristenje integralnog informacijskog sustava identificirano je kao kriticni faktor postizanja
koristi od instalacije integralnog informacijskog sustava (Nwankpa, 2015). Nadalje, prijasnja
istrazivanja su identificirala koriStenje integralnog informacijskog sustava kao klju¢ni ¢imbenik
uspjesnosti usvajanja tehnologije (Leem i Kim, 2004). Integralni informacijski sustav moze
imati u¢inak na uspjesnost poduzeca samo ako se sustav stvarno koristi za obavljanje poslovnih
potreba (Ruivo et al., 2012). Nolan and Norton Institute sugeriraju da se razina zrelosti sustava
mjeri razinom prihvacanja od strane korisnika tijekom vremena $to ima utjecaj na sveukupnu
uspjesnost integralnog informacijskog sustava (Nolan and Norton Institute, 2000). Kvaliteta
usluge dobavljaca je takoder vazna odrednica uspjeSnosti prihvacanja navedenih sustava.
Dosada$nja literatura pokazuje da adekvatna tehnicka podrSka dobavljaca istovremeno
osigurava i dobar odnos s poduzecem koje sustav uvodi §to rezultira poboljSanim prenosenjem
znanja i vaznih informacija poduzeéu usvojitelju sustava (Ifinedo, 2006). Drugim rije¢ima,
velika ukljucenost dobavljaca je potrebna u obliku treninga i edukacije jer poduzeca koja uvode
sustav obi¢no nemaju sva znanja o programskim rjeSenjima i njihovom uvodenju (Dezdar,
2017). Uz kvalitetu usluge dobavljata vrlo vazna odrednica uspjesnosti prihvacanja je i
predanost menadZmenta koriStenju 1 usvajanju integralnog informacijskog sustava.
Neodlu¢nost menadzmenta, negativni stavovi 1 sumnje te nastojanja da se odgodi inicijativa
uvodenja sustava ¢e nepovoljno utjecati na uspjesnost integralnog informacijskog sustava dok
¢e predanost menadzmenta isto pretvoriti u proaktivnu suradnju koja dovodi do vece uspjeSnosti

11



(Cohen 1 Toleman, 2006). Kod malih i srednjih poduzeca za razliku od velikih je utjecaj jedne
varijable na drugu teze dokaziv i istrazivacki interesantniji zbog pretpostavke da mala i srednja
poduzeéa temeljem manje financijske moci uvode jeftinija i samim time manje kvalitetna
odnosno manje prilagodljiva programska rjeSenja poslovnim procesima organizacije. Drugim
rijeCima, paketna rjeSenja s obiljezjem masovnosti Sto za sobom povlaci losiju kvalitetu usluge
dobavljaca, a posljedi¢no i nedovoljnu edukaciju korisnika. U pretpostavljenom scenariju
dolazi do koriStenja sustava u manjem obujmu ne iskori$tavajuc¢i njegov puni funkcionalni
potencijal $to u konaé¢nici moZe znaditi manju uspje$nost sustava. Stovise, uz pretpostavku
manje educiranosti najviSeg menadzmenta malih i srednjih poduzeca potrebna je veca
samosvjesnost i predanost istog kako bi se sustav jednostavnije uveo i brze prihvatio a sve u

svrhu njegovog vecéeg iskoristenja. Sintezom navedenog postavljena je Cetvrta hipoteza.

Sintezom navedenog, postavljena je Cetvrta hipoteza kao pretpostavka koja ¢e dati odgovor na
pitanje da li prihvacanje integralnog informacijskog sustava utjece na njegovu uspjesnost u
malim i srednjim poduzecima. Pri tome je prihvacanje odredeno (1) koristenjem sustava (2)
kvalitetom usluge podrske dobavljaca, (3) predanoséu najviseg menadzmenta, a uspjesnost
integralnog informacijskog sustava definirana korisnickim zadovoljstvom odredenim (1)
kvalitetom sustava, (2) kvalitetom informacija, (3) utjecajem na pojedinca i (4) utjecajem na

organizaciju.

H5: Previranja okoline utjeCu na uspjeSnost integralnih informacijskih sustava u malim i

srednjim poduzeé¢ima

Dvije dimenzije okoline koje ¢ine teorijski jaku povezanost sa usvajanjem tehnologije od strane
malih poduzeca su trziSna nesigurnost 1 neprijateljstvo okoline (Wade 1 Hulland, 2004). U
turbulentnoj 1 brzo promjenjivoj poslovnoj okolini stjecanje tehnologija, kao $to je integralni
informacijski sustav koji poduze¢ima omogucuje da odgovore na promjenjive trziSne zahtjeve
1 smanje trziSnu nesigurnost, od presudne je vaznosti za opstanak poslovanja (Kim i Pae, 2007).
Jedan od odgovora poduzeca na previranja okoline je uvodenje politike agresivnih tehnoloskih
akvizicija (Wang 1 Ang, 2004). U neprijateljskom 1 neizvjesnom okruZenju, mala maloprodajna
poduzeca su prisiljena traziti novu tehnologiju, kao §to je integralni informacijski sustav, kako
bi poboljsala ucinkovitost poslovanja i stekla konkurentsku prednost u industriji (Zeng et al.,
2017, Kara et al., 2005). Jo$ uvijek postoji praznina u znanstvenoj literaturi koja proucava
utjecaj vladine politike, regulatornih propisa, zakona te njihovih posljedica na usvajanje
integralnih informacijskih sustava (Haddara i Zach, 2011). Vanjski ¢imbenici poput IT
infrastrukture, gospodarskog stanja, vladine regulative, promjena u poslovnom okruzenju, moci
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kupaca, mo¢i dobavljaca, uskladenosti organizacije te prijetnja od zamjenskih proizvoda imaju
utjecaj na uvodenje integralnih informacijskih sustava kod malih i srednjih poduzeca (Kiarie i
Wanyama, 2017). Uzevs§i sve u obzir, ,previranja okoline su definirana percepcijom
menadzmenta o visokim razinama predvidivih 1 nepredvidivih promjena kljuc¢nih varijabli
okoline u vremenskom periodu ,,(Liao et al., 2008). Velika poduzeca, kao stabilnija drustva s
ve¢im financijskim, ljudskim i tehnoloSkim resursima lakSe se odupiru riziku naglih i ¢estih
promjena okoline ¢iji utjecaj na uspjesnost njihovih integralnih informacijskih sustava je slab
tj. zanemariv ili ne postoji za razliku od malih i srednjih poduzeca koja su podlozna riziku svake
promjene zakonodavne regulative, tehnoloskih inovacija te pritisku konkurencije odnosno

promjenama preferencije kupaca.

U konacnici, postavijena je peta hipoteza kao pretpostavka koja ce ispitati da li previranja
okoline utjecu na uspjesnost integralnog informacijskog sustava u malim i srednjim
poduzeéima. Pri tome su previranja okoline odredena (1) promjenama preferencije kupaca,
(2) pritiskom konkurencije, (3) nepredvidljivim tehnoloskim previranjima te (4) slozenim i
promjenjivim regulatornim okruZenjem, a uspjesnost integralnog informacijskog sustava
definirana korisnickim zadovoljstvom odredenim (1) kvalitetom sustava, (2) kvalitetom

informacija, (3) utjecajem na pojedinca i (4) utjecajem na organizaciju.

1.4. Metode znanstvenog istraZivanja

Istrazivacki model hipoteze su postavljene na temelju analize i prouc¢avanja domace i inozemne
literature te su u konacnici ispitivane metodom strukturnih jednadzbi (SEM metoda). Metoda
strukturnih jednadZbi je statisticka metoda koja se koristi za modeliranje sloZenih odnosa
izmedu varijabli u istraZivanju. SEM kombinira elemente regresijske analize, faktorske analize
1 putne analize kako bi se procijenio 1 testirao teorijski model koji opisuje povezanost izmedu
varijabli. SEM je odabran jer uklju¢uje moguénost modeliranja slozenih i visSedimenzionalnih
konstrukata, procjenu mjerenja greske, ispitivanje viSe hipoteza istovremeno te sposobnost

ukljucivanja latentnih varijabli u analizu.

Populacija na kojoj se provodi istrazivanje je definirana putem podataka od Financijske
agencije (FINA) i njihovog izvjes¢a za 2021. godinu pod nazivom ,,FINANCISKI
REZULTATI PODUZETNIKA U 2021. GODINI - RAZVRSTANI PO VELICINI“. ,,U 2021.
godini poslovalo je 144.259 poduzetnika, od ¢ega je najviSe mikro poduzetnika, njih 129.620
(udio 89,9%), malih je 12.678 (udio 8,8%), srednjih 1.589 (udio 1,1%), a velikih 372 (udio

13



0,3%)*“ (FINA, 2021). Prema navedenom izvjeStaju radi se o 14.267 malih i srednjih poduzeca,
izuzev mikro, koja spadaju u populaciju. Zatim je koriStena baza podataka od poslovnog portala
,,Poslovna.hr kojim upravlja i kojeg nudi trzistu poduzeée Dun & Bradstreet d.0.0., a pomocu
kojeg je bilo moguce izabrati prema kriterijima sva mala i srednja poduzeca koja zadovoljavaju
dva od tri kriterija prema Zakonu o racunovodstvu, a to su broj zaposlenih i veli¢ina prihoda.
Sukladno navedenom okvir izbora uzorka ¢ini 8.597 aktivnih malih i srednjih poduzeéa u
Republici Hrvatskoj. Koristen je slucajni uzorak, a kako bi se osigurala reprezentativnost
uzorka svako poduzece iz okvira izbora uzorka imalo je jednaku vjerojatnost ulaska u uzorak
koriste¢i metodu koraka na listi poduzeca po abecednom redu, a pocevsi nasumicno odabranim
brojem koji je odreden na temelju tablice sluc¢ajnih brojeva. Navedenim je eliminirana
djelatnost, regija ili bilo koja druga karakteristika koja bi mogla imati utjecaj na
reprezentativnost uzorka. U sklopu poduzeca, jedinica za izvjeStavanje je bila top menadzment,
osoba zaduZena za upravljanje ili uvodenje integralnih informacijskih sustava ili voditelj IT
odjela poduzeca ukoliko oblici navedenog odjela postoje. Prije slanja upitnika, napravljeni su
dubinski intervjui sa 4 poduzeca koja su izabrana od strane provoditelja istrazivanja i Ciji
zaposlenici su relevantni za navedenu temu, a koji su bili voljni potrositi svoje vrijeme kako bi
prosli pitanja. Kroz navedene intervjue se uvidjelo da li su sva pitanja dovoljno jasna i
razumljiva. Nakon tog se pristupilo provodenju online distribuiranih upitnika pri ¢emu je
izraCunata minimalna veli¢ina uzorka potrebnog da bi istrazivanje bilo relevantno. Pomoc¢u
formule je izraunato da se radi o 150 odgovora $to je ujedno dovoljno i za provodenje SEM
modela. Takoder je pomoc¢u formule izracunata veli¢ina uzorka na koju je potrebno poslati
upitnik, a radi se 0 1.875 poduzeca. Svi kontakt podaci su uzeti iz baze ,,Poslovna.hr®, a koristen
je u prvoj iteraciji alat Sendgrid koji omoguéava masovno slanje emailova. U kasnijim
iteracijama (podsjetnicima) se koristio personalizirani pristup slanja email poruka kako bi se
postigao ve¢i odaziv. Za samu izradu upitnika je koriSten Google Forms zbog svoje
jednostavnosti i mogucnosti izvoza podataka u zeljenom formatu. Podaci prikupljeni upitnikom
obradeni su programskim statickim paketom SPSS ver. 26. Analiza 1 interpretacija provedena
je metodama deskriptivne i inferencijalne statistike. Analizirane su u pocetku karakteristike
uzorka istrazivanja ukljucujuéi karakteristike ispitanika, karakteristike poduzeca, te razina i
nacin koristenja integralnog informacijskog sustava. Zatim je napravljena deskriptivna analiza
konstrukata istrazivanja pri ¢emu je koristen i Cronbach's alpha koeficijent pouzdanosti, a
potom i eksplorativna faktorska analiza konstrukata istrazivanja. KoriSteni su sljede¢i testovi:
Kaiser-Meyer-Olkin test, Bartlettov test i Hi-kvadrat test. Takoder su radene Varimax rotacije

faktora konstrukta, te se koristio Scree plot (Cattellijev dijagram) za ekstrakciju faktora
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konstrukta kao i Path dijagram faktora konstrukta koji pokazuje faktore definirane manifestnim
varijablama. Analizirani su inicijalni, a zatim i strukturni model istrazivanja te su doneseni

konkretni zakljucci.

1.5. Sadrzaj i struktura rada

Doktorski rad je u svrhu provodenja znanstvenog istrazivanja, testiranja hipoteza i ostvarivanja
ciljeva istrazivanja na temu utjecaja uspjeSnosti integralnih informacijskih sustava na
organizacijsku responzivnost u malim i srednjim poduze¢ima konceptualno podijeljen u sedam
poglavlja. Uvodno poglavlje objasnjava problem i svrhu istrazivanja dok sljedeca cetiri
poglavlja kroz teorijska razmatranja oblikuju model ¢ija valjanost ¢e se u Sestom poglavlju
empirijski ispitati kroz testiranje postavljenih hipoteza. Posljednje poglavlje se odnosi na

zakljucak koji je donesen na temelju ostvarenih ciljeva rada i testiranih hipoteza istrazivanja.

Uvodno poglavlje definira podrucje i problem istrazivanja, ciljeve istrazivanja i postavljene
hipoteze istrazivanja te opisuje metodologiju istrazivanja koja se koriste kod testiranja hipoteza

i ostvarivanja ciljeva doktorskog rada.

Drugo poglavlje pod nazivom: ,,Uloga integralnih informacijskih sustava u suvremenim
uvjetima poslovanja® za pocetak definira koncept i pojam navedenih sustava te se bavi
njegovom svrhom i funkcijama. Kako bi se shvatila problematika sloZenosti integralnih
informacijskih sustava ovo poglavlje prolazi kroz povijesni pregled njegove evolucije i
dostizanja njegovog danaSnjeg oblika u kojem je naglasak stavljen na integrabilnost i
cjelovitost. Kako integralni informacijski sustav objedinjuje razne podsustave prema klju¢nim
poslovnim funkcijama vazno je opisati i definirati koji podsustavi mogu ¢initi elemente
integralnog informacijskog sustava. Nadalje, ovo poglavlje opisuje Zivotni ciklus integralnih
informacijskih sustava zbog vaznosti kasnijeg shva¢anja modela istrazivanja koji je djelomi¢no

temeljen na Zivotnom ciklusu navedenih sustava.

Trece poglavlje integralne informacijske sustave stavlja u kontekst malih 1 srednjih poduzeca
koji ¢ine populaciju ovog istrazivanja. Kako su mala i srednja poduzeca najzastupljenija u
Hrvatskoj, prvo se u poglavlju opisuju ¢imbenici njihova poslovanja kao i njihov znacaj za
hrvatsko gospodarstvo. S aspekta integralnih informacijskih sustava mala i srednja poduzeca
su posebna na viSe naina, pa se u nastavku ovog poglavlja teorijski razmatra primjena
informacijskih tehnologija u njihovu poslovanju, znac¢aj i uloga te mogucénosti 1 ograni¢enja

navedenih sustava. Nadalje, jedno potpoglavlje je posveceno i suvremenim izazovima u svrsi
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ispunjavanja zahtjeva u njihovu poslovanju. Poglavlje zavrSava sa trziStem integralnih
informacijskih sustava u Republici Hrvatskoj prolazeéi kroz njegova obiljezja i trendove

promjena koje se na njemu odvijaju.

Nakon upoznavanja s integralnim informacijskim sustavima te stavljanja istih u kontekst malih
i srednjih poduzeca, ¢etvrto poglavlje se bavi njegovom uspjesnosti kao osnovnim konstruktom
ovog istrazivanja. U pocetku poglavlja je definiran pojam, a zatim je dan sustavan prikaz
razli¢itih metoda i modela mjerenja uspjes$nosti na temelju dosadasnjih teorijskih razmatranja.
Prvo potpoglavlje zavrSava definicijom klju¢nih odrednica njegove uspjeSnosti kao temelj
modela istrazivanja na ¢ijim ¢imbenicima se zasnivaju sva ostala potpoglavlja ovog rada, a to
su organizacijska spremnost, upravljanje projektom, prihvacanje integralnih informacijskih
sustava te previranja okoline. Navedena potpoglavlja se bave kljunim odrednicama na temelju
kojih se navedeni konstrukti mjere kao i ¢imbenicima koji utjecu na pojedine konstrukte, a
predstavljaju najistrazivanije podrucje u svjetskoj literaturi vezanog za integralne informacijske

sustave.

Peto poglavlje se osvrée na organizacijsku responzivnost kao posljedicu uspjesnosti integralnih
informacijskih sustava. Definicija, svojstva te razgranicavanje slicnih pojmova poput
fleksibilnosti i agilnosti ¢ine uvod u navedenu problematiku mjerenja konstrukta organizacijske
responzivnosti kao glavne zavisne varijable istraZzivatkog modela. PoStuju¢i smisao rada i
njegove okvire, organizacijska responzivnost je stavljena u odnos sa informacijskim
tehnologijama kroz sintezu dosadasnjih teorijskih istrazivanja u treCem potpoglavlju kao i u
kontekst malih 1 srednjih poduzeca kao odrednica trZiSne orijentacije s jedne strane i kao

¢imbenik organizacijske uspjesnosti s druge strane u ¢etvrtom potpoglavlju.

Sesto poglavlje se bavi empirijskim ispitivanjem istrazivackog modela koji je postavljen na
temelju svih prethodnih poglavlja kroz prijasnja teorijska razmatranja. Ovo poglavlje se bavi
metodoloskim okvirom istraZivanja obuhvacajuci anketni upitnik kao instrument istraZivanja i
nacin prikupljanja podataka, analizu uzorka kao 1 samom obradom podataka. U njemu se
nastavno obrazlazu rezultati istraZivanja 1 testiraju hipoteze, a podijeljen je u dva dijela: model
mjerenja uspjeSnosti integralnih informacijskih sustava u malim i srednjim poduzeé¢ima te
njegovom utjecaju na organizacijsku responzivnost. Temeljem rezultata daju se smjernice i
preporuke za unaprjedenje spremnosti, uvodenja i koriStenja sustava kao poticaja rasta
sveukupne uspjesnosti sustava i organizacijske responzivnosti. Poglavlje zavrS§ava osvrtom na

ogranicenja 1 smjernice za daljnja istraZivanja.
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Zakljucak kao zavr$no poglavlje doktorskog rada sazima cjelokupno istrazivanje objedinjujuci
teorijska razmatranja i dobivene rezultate analize istrazivanja na temelju kojih su se testirale

postavljene hipoteze istrazivanja.

2. ULOGA INTEGRALNIH INFORMACIJSKIH SUSTAVA U SUVREMENIM
UVIETIMA POSLOVANJA

Suvremeni uvjeti poslovanja su okarakterizirani razvijenos¢u i dinamicnos¢u trzista, ve¢om
mobilnos¢u radnika, jednostavnijem 1 veéem pristupu kapitalu, ve¢om konkurencijom pod
okriljem globalizacije, liberalnijoj zakonodavnoj regulativi te kontinuiranim tehnoloskim
inovacijama i informatickoj evoluciji. Drustvo je sve otvorenije za nove ideje koje za posljedicu

imaju olaksan svaki aspekt Zivota.

Uvjeti neizvjesnosti kretanja trziSta, ponaSanja sudionika i pojavljivanja tehnoloskih inovacija
su oblikovale suvremena poduzeca kao organizacije koje moraju rapidno odgovarati na
iznenadne promjene u okruzenju. Drugim rije¢ima, kako je poslovno okruzenje sve otvorenije,
postaje sve teze nositi se s razli¢itim kompleksnim problemima poslovanja uobi¢ajenom
brzinom (Sato, 2017). Vrijeme postaje klju¢an ekonomski resurs i osnova konkurentske
prednosti. Organizacije i njihov menadzment u navedenim uvjetima postaju prilagodljivije,
fleksibilnije i inovativnije. Sve se vise poslovnih funkcija eksternalizacijom prepusta vanjskim
suradnicima. Nadalje, polozaj radnika unutar organizacije se sukladno razvoju tehnologije
mijenja. Rutinski 1 ponavljajuéi zadaci su automatizirani suvremenim strojevima i raznim
modernim programskim rjeSenjima, pa se uz smanjeni faktor ljudskog rada od radnika o¢ekuje

intelektualan 1 kompleksan rad koji obuhvaca kreativnost, prilagodljivost i snalazljivost.

Isprepletenost vise razli¢itih poslovnih podru¢ja ukljucujuéi poslovne procese, organizaciju,
okolinu i sudionike na razli¢ite nadine zahtijevaju sustavnost i moderno upravljanje.
Informacije pod utjecajem snaznog razvoja interneta i naprednih komunikacijskih tehnologija
su dostupnije 1 opSirnije te izravno utjecu na poslovne procese. Progresivan razvoj tehnologije
iznjedrio je novi pojam ,Industrija 4.0“. ,Industrija 4.0 se povezuje sa Sirokim spektrom
pojmova, uklju¢ujué¢i mehanizaciju 1 automatizaciju, digitalizaciju, umrezavanje i
virtualizaciju, a temeljenih na senzorima, naprednim strojevima i sustavima informacijskih
tehnologija (Ustundag i Cevikcan, 2017). Uvodenjem sustava kao naprednih tehnoloskih
rjeSenja organizacije su premostile probleme spore i troSkovno zahtjevne obrade podataka.
Investicije u informacijske sustave su doprinijele u smanjenju troSkova poslovanja toliko

znacajno da je isto utjecalo na restrukturiranje cijelog gospodarstva (Biga et al., 2016).
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U navedenom suvremenom poslovnom okruzenju poslovni sustavi se susre¢u s izazovima
uvodenja informacijskih tehnologija za spremanje i distribuciju informacija, te koristenjem istih

u procesu poslovnog odlucivanja (Vukovi¢ et al., 2007).

2.1. Pojmovno odredenje integralnog informacijskog sustava

,»Svaki uredeni skup koji se sastoji od najmanje dva elementa koji medusobnim djelovanjem
ostvaruju neku, jednostavnu ili slozenu, funkciju cjeline smatra se sustavom* (Panian et al.,
2010). Prema poslovnom rjecniku sustav je skup detaljnih metoda, procedura i rutina stvorenih
kako bi se provela odredena aktivnost, obavila duznost ili rijeSio problem. S druge strane, sustav
je ujedno i organizirana struktura sa svrhom koja sadrzi medusobno povezane i ovisne elemente
koji utjeu jedan na drugi kako bi se odrzalo njegovo postajanje u svrhu ostvarivanja cilja

sustava (BusinessDictionary.com, 2019).

,Informacijski sustav je uredeni skup elemenata, odnosno komponenata koje u interakciji
obavljaju funkcije prikupljanja, obrade, pohranjivanja i diseminacije informacija“ (Panian et
al., 2010). Informacijski sustav je podsustav u okviru organizacije, a kako se informacijski
sustavi promatraju kroz sferu poslovnih organizacija, ¢esto se njihovi informacijski sustavi
zovu 1 poslovni sustavi (Garaca, 2009). Poslovni sustav teSko moze biti okarakteriziran

uspjesnim bez dobrog informacijskog sustava.

2.1.1. Koncept integralnog informacijskog sustava

,Integracija po svojoj definiciji u ekonomiji znaci povezivanje ekonomskih funkcija poduzeca
i drugih gospodarskih organizacija ili cijelih nacionalnih gospodarstava u jedinstvenu cjelinu*
(www.enciklopedija.hr, 2023). Cjelokupnoj informatickoj integraciji, organizacije unutar
poduzeca teZe ve¢ pola stoljeca, pri cemu se cjelokupna integrirana programska rjeSenja pocinju
uvoditi u organizacije pocetkom 70-tih godina proslog stoljeca, ali tek u drugoj polovici 90-tih
pocinje znacajniji akademski 1 istrazivacki interes za velika sveobuhvatna programska rjesenja

I ERP-a kao koncepta (Markus i Tanis, 2000).

U svrhe shvacanja koncepta integralnog informacijskog sustava vazno je definirati i razlikovati
odredene pojmove. U praksi, ali 1 u znanstvenoj zajednici u Hrvatskoj se uvrijezio pojam ERP-
a, uz koji se pojavljuju jo§ dva pojma: ,,integralni informacijski sustav* i ,,sustav za upravljanje
resursima poduzeca“. lako se radi o sinonimima ,,sustav za upravljanje resursima poduzeca“ je
definiran na temelju akronima ,,pri ¢emu je E (engl. Enterprise) predstavlja poduzece s
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naglaskom na cjelovitost poslovnog sustava, R (engl. Resources) predstavlja sve resurse
poduzeca: ljudske, materijalne, financijske, informacijske, organizacijske, odnosno sve koji su
na raspolaganju u poduzec¢u dok je P (engl. Planinng) predstavlja planiranje, pri ¢emu je fokus
na pribavljanju svih resursa i njihovoj najboljoj alokaciji za postizanje ciljeva (prema kriterijima
efikasnosti, fleksibilnosti i rasta poslovnog sustava).” (Nikitovi¢ i Mahmutovi¢, 2019).
Medutim, kako ERP povezuje (integrira) organizaciju, procese te programsko rjesenje, u
doktorskom radu ¢e se koristiti pojam ,,integralni informacijski sustav $to je blize shva¢anju

samog koncepta, a ne Cistog tehnickog rjeSenja u obliku programskog paketa.

Razni autori ¢iji istrazivacki interes je u domeni informacijskih sustava spominju ERP kao
koncept, a ne kao Cisto programsko rjeSenje. Prema Jacobsu i Bendolyu ERP se moze promatrati
kao koncept i kao sustav. ,,Koncept ukljucuje integraciju poslovnih procesa unutar organizacije
koja pospjesuje i olakSava upravljanje i kontrolu nabave, zaliha, internih procedura rada, te
standardizira poslovanje u skladu s najboljim praksama dok s druge strane, ERP kao sustav
predstavlja tehnolosku infrastrukturu dizajniranu da pruzi potrebnu funkcionalnu sposobnost za
ukljuéivanje ERP koncepta u stvarnost® (Jacobs i Bendoly, 2003). ,,Pojmovno Klaus et al.
razlikuju ERP iz tri perspektive: (1) ERP je proizvod u obliku racunalnog programskog rjesenja;
(2) ERP je razvojni cilj povezivanja svih procesa i podataka unutar poduzeca u sveobuhvatnu
integriranu strukturu; (3) ERP je klju¢ni element infrastrukture koji pruza rjesenje poslovanju*
(Klaus et al., 2000). ,,ERP koncept je smisleno i kompaktno softversko rjesenje koje tezi
integriranju svih procesa u poslovnom sustavu u cilju prezentiranja cjelovitog pogleda na

organizaciju putem jedinstvene informacijske i IT arhitekture* (Vukovi¢ et al., 2007).

Drugim rije¢ima, ERP kao programsko rjeSenje u obliku tehnickog proizvoda je samo dio
cjelokupnog koncepta integralnih informacijskih sustava. Osnovni interes ovog istrazivackog
rada je organizacijske prirode tj. utjecaja integralnog informacijskog sustava i njegove
uspjesnosti koja utjeCe na organizaciju i uzrokuje razna organizacijska unapredenja. Utjecaj
uvodenja integralnog informacijskog sustava na razne industrije i poduzeca je ogroman.
Naglasak u sklopu koncepta integralnih informacijskih sustava je na sveobuhvatnosti,
funkcionalnoj integraciji internih poslovnih procesa, prilagodljivosti te koristenju najboljih
praksi poslovnih procesa. Stovise, ERP sustav kao tehni¢ki temelj ERP koncepta uvelike
pridonosi njegovim prednostima, mogucénostima, ciljevima i strateskoj vrijednosti. Integralni
informacijski sustav ¢e se u ovom kontekstu promatrati u obliku ,,strateskih poslovnih alata koji
pomazu integrirati poslovanje poduzeca kreiraju¢i racunalno okruzenje koje ukljucuje

centraliziranu bazu podataka prodaje i marketinga, proizvodnje i upravljanja materijalima,
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racunovodstva, financija 1 ljudskih resursa“ (Monk 1 Wagner, 2009), a ne u obliku ¢isto

tehni¢kog racunalnog programskog rjesenja.

2.1.2. Definiranje integralnog informacijskog sustava

Pojam ERP-a kao integralnog informacijskog sustava se pojavljuje 1990. godine kad Gartner
Grupa koristi ovaj pojam za programska rjeSenja novije generacije koja su prerasla rjesenja koja
se baziraju na upravljanju resursima u proizvodnji i1 skladistima. ,,Uvodeci ovaj pojam Gartner
Grupa definira novu paradigmu u sklopu istrazivackog podruc¢ja informacijskih sustava‘“
(Klaus et al., 2000). Integralni informacijski sustav je kao pojam svakako proizasao iz
povijesnog razvoja koncepata poslovne integracije u svakom smislu, i interno i eksterno, pa je
naslijedio pojmove MRP (sustav za upravljanje i planiranje resursa u proizvodnji) i MRPII
(MRP poboljsan u smislu optimizacije nabave i proizvodnje). Lopes 1992. godine pod nazivom
CIMII definira programska rjeSenja koja su bolja, brza i ucinkovitija, a ukljucuju integraciju s
dobavlja¢ima, odjelima unutar organizacije i kupcima, relacijskim bazama podataka i klijent-
server arhitekturi sustava, a koja predstavljaju integralne informacijske sustave pod pojmom
kakvim se shvacaju i dan danas (Lopes, 1992). Jedan od zacetnika i vrlo vazno ime u kreiranju
pojma integralnog informacijskog sustava koji se spominje u gotovo svim ¢lancima koji pisu o
pocetku istrazivackog podrucja koje se bavi integralnim informacijskim sustavima je Thomas
Davenport. On 1996. godine ovakva rjeSenja naziva ,,mega paketima®, a 1998. piSe o ERP-u
pod pojmom ,,Poslovna rjeSenja®, s naglaskom na sveobuhvatnost, koja imaju isti smisao pod

kojim se mogu shvacati integralni informacijski sustavi (Davenport, 1996, Davenport, 1998).

Integralni informacijski sustav nije lako definirati jer ukljucuje razli¢ite kriterije po kojima se
moze definirati, pa se njegova definicija zapravo u velikoj vecini slu¢ajeva kreira na temelju
perspektive 1 namjere istraZzivaca koji ju upotrebljava. Drugim rijeCima, razli¢ite definicije
integralnog informacijskog sustava su rezultat svrhe u kojoj se ERP promatra u sklopu
istrazivackog podruc¢ja. Takoder integralni informacijski sustav se moZe promatrati i iz
razli¢itih perspektiva dionika jedne organizacije koji svaki sukladno svojoj perspektivi

percipira §to ERP kao sustav je (Odoyo, Ojera, 2020).

,,ERP sustav sastoji se od razli¢itih modula koji predstavljaju razli¢ita funkcionalna podrucja i
nude integraciju kroz cjelokupno poslovanje, ukljucujuéi ljudske potencijale, racunovodstvo,
proizvodnju, upravljanje materijalima, prodaju i distribuciju i sva druga podrucja koja su
potrebna u razli¢itim granama‘ (Davenport, 1998). Tarantilis i suradnici definiraju integralni

informacijski sustav ,.kao sustav koji integrira tradicionalno racunovodstvo, proizvodnju,
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prodaju, menadZment, i ostale upravljacke alate koji nude rjesenje ,,sve u jednom* koje se bavi
sa svim poslovnim procesima jedne organizacije* (Tarantilis et al., 2008). Prema Klausu i
suradnicima integralni informacijski sustav je ,,sveobuhvatno, paketno programsko rjeSenje
koji ima za cilj integrirati sve poslovne procese i funkcije unutar organizacije kako bi predstavio
holisticki pogled na cjelokupno poslovanje jedne organizacije, koriste¢i jedinstvenu
informacijsku i IT arhitekturu® (Klaus et al., 2000). Mabert i suradnici definiraju ERP kao
,besprijekornu integraciju procesa kroz organizacijske funkcije s poboljsanim tijekom poslova,
standardizacijom razli¢itih poslovnih praksi, poboljSanim upravljanjem prodajom i narudzbama
kupaca, to¢nim ra¢unovodstvom zaliha i boljim upravljanjem opskrbnim lancem* (Mabert et
al., 2000). Prema Mukti i suradnicima, integralni informacijski sustav je industrijski izraz za
,»siroki skup aktivnosti podrzanih aplikativnim programskim rjeSenjima s viSe modula koji
pomazu proizvodnoj ili drugacijoj organizaciji upravljati vaznim dijelovima svog poslovanja,
ukljucujuéi planiranje proizvoda, nabavu dijelova, odrZzavanje zaliha, interakciju s
dobavlja¢ima, pruzanje korisnicke usluge i pracenje narudzbi klijenata. Uz navedeno ERP
takoder moze ukljucivati aplikativne module za financijsko poslovanje i ljudske potencijale, a
uobicajeno to sustav povezan s relacijskim bazama podataka‘“ (Mukti et al., 2014). Pojam ERP-
a je ,,fundamentalno povezan s integracijom, standardizacijom, pro$irenjem i osiguravanjem
buduée fleksibilnosti poslovnih procesa, pri ¢emu programsko rjeSenje predstavlja tehnicku
manifestaciju ovih ciljeva i promjena potrebnih da ih se dostigne i odrzi* (Ng et al., 1999).
,ERP sustav je integrirani, visoko parametriziran i prilagodljiv informacijski sustav pomocu
kojeg se planira i upravlja svim resursima u poduzecu, a koji usmjerava i integrira poslovne
procese unutar i izmedu funkcionalnih ili tehnickih odjela u organizaciji“ (She i Thuraisingham,
2007). ,,Integralni informacijski sustav odnosno ERP je industrijski termin koji se odnosi na
integralne, integrirane, modularne pakete aplikativnog softvera, namijenjene podrsci
transakcijske obrade podataka“ (Garaca, 2009). ,,ERP podrzava procesno orijentiran pogled na
poduzece 1 osigurava standardizirane poslovne procese i financijske i proizvodne informacije u

stvarnom vremenu za menadzment™ (Nah i Delgado, 2006).

Iz svih navedenih definicija se mogu uociti odredeni elementi koji se ponavljaju i koji opisuju
1 pomazu definirati integralni informacijski sustav. Elementi definicije su: (1) radi se o
aplikativnom programskom rjesenju koje nije ni operativni sustav niti programsko rjeSenje za
bazu podataka; (2) radi se 0 modularnom rjeSenju koje obuhvaca razli¢ite programske pakete
za razlicite organizacijske odjele; (3) ima jedinstvenu bazu podataka, pa se jednom unesen

podatak koristi kroz razli¢ite module i organizacijske odjele; (4) programski i organizacijski
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integrira i objedinjuje vise odjela i funkcija unutar poduzeca i njihove procese; (5) omogucuje
holisti¢ki pogled na cjelokupno poslovanje; (6) standardizira i optimizira poslovne procese; (7)
prilagodava se organizaciji i njenim poslovnim procesima; (8) sluzi za upravljanje svim

resursima u organizaciji; (9) pruza informacije menadzmentu u realnom vremenu.

Zakljucno, iz svega navedenog moze se za svrhe ove disertacije kreirati definicija koja bi
ukljucivala sve navedene clemente integralnog informacijskog sustava, a koja bi glasila:
Integralni informacijski sustav je modularno, prilagodljivo aplikativno programsko rjesenje
koje na temeljima jedinstvene relacijske baze podataka omogucava holisticki pogled na
cjelokupno poslovanje ukljucujuéi standardizaciju i optimizaciju poslovnih procesa kroz koje
integrira sve procese, odjele i funkcije unutar organizacije u svrhu upravljanja svim resursima

11zvjeStavanja svih dionika u potrebnim vremenskim rokovima.

2.1.3. Svrhai funkcije integralnog informacijskog sustava

Svrha integralnog informacijskog sustava proizlazi ve¢ dijelom iz njegove definicije, a sastoji
se od tri osnovne okosnice pomoc¢i poslovnom sustavu i1 organizaciji op¢enito. Prva i najuza
svrha je zadovoljiti zakonsku regulativu. Druga, organizacijski vaznija je optimizacija i
automatizacija poslovnih procesa kroz integraciju. Trec¢a svrha je pruziti menadzmentu svih
razina temelje u obliku pravih informacija za ispravno i pravovremeno donoSenje odluka.
Panian i suradnici (2010) su informacijski sustav u sklopu poslovnog sustava iz perspektive
svrhe informacijskog sustava podijelili na izvrs$ni sloj, upravljacki sloj 1 suradnicki sloj. IzvrSni
sloj ili sustav za obradu transakcija moZe poduprijeti izvrSenje poslovnih procesa; upravljacki
sloj ili sustav za potporu upravljanju olaksava odlucivanje i upravljanje, te suradnicki sloj ili
sustav za komunikaciju i suradnju omogucéuje komunikaciju unutar sebe i sa svojom okolinom
(Panian et al., 2010). Povlace¢i analogiju moze se zakljuCiti da navedena tri sloja

informacijskog sustava su osnovne svrhe i integralnog informacijskog sustava.

Zadovoljavanje zakonske regulative ukljucuju¢i uskladenost 1 izvjeStavanje prema
zakonodavnim tijelima je najosnovnija svrha uvodenja i egzistiranja integralnog informacijskog
sustava u poduze¢ima. Ova svrha je bazirana na podsustavima kao §to su raCunovodstveni
informacijski sustav, ali i sustav za upravljanje ljudskim resursima. Iz perspektive uskladenosti
ERP sustava zakonskoj regulativi pojavljuju se mnogi izazovi od c¢ega je najve¢i kontrola
tocnosti podataka prilikom generiranja raznih zakonodavnih izvjeStaja. Paketni integralni

informacijski sustavi €iji su temelji prvenstveno bazirani na raunovodstvenom informacijskom
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sustavu egzistiraju kako bi zadovoljili 1 olakSali svu uskladenost i izvjeStavanje prema
zakonskoj regulativi. Ovakvi ERP sustavi su najsturiji oblik integralnog informacijskog sustava
¢ija osnovna svrha je ubrzati procese vezane za komunikaciju s vanjskim zakonodavnim
tijelima. S druge strane u ve¢im organizacijama, zadovoljavanje zakonodavne regulative
ponekad rezultira jako kompliciranim promjenama organizacije pri ¢emu je potrebno
prilagoditi organizacijsku strukturu, procese, norme i vjeStine zaposlenika uskladenju s
zakonodavnom regulativom. Nadalje, kod ve¢ih medunarodnih organizacija uskladenost ERP
sustava s zakonskom regulativom nije tako jednostavno jer ukljucuje razli¢ita geografska
podrucja, kulture, te razlicito politicko i regulatorno okruzenje (Kumar et al., 2008). KoriStenje
ERP-a iz perspektive uskladenosti s zakonskom regulativom ima potencijal uklanjanja
odredenih praksi i oblika znanja koje primjerice imaju IT stru¢njaci u organizaciji jer su
ugradeni u samom sustavu, a s druge strane proSiruju znanja racunovodstvenih pozicija u
podru¢ju IT-a (Mundy i Owen, 2013). Zaklju¢no, ,,0rganizacije koje su uvele integralni
informacijski sustav imaju manje nedostatka vezanih za interne kontrole i uskladenost s

zakonskom regulativom nego ona poduzeca koja takve sustave ne posjeduju‘ (Morris, 2011).

Druga svrha uvodenja i posjedovanja ERP sustava je optimizacija i automatizacija poslovnih
procesa. Integralni informacijski sustavi su investicija za svaku organizaciju i ¢ine osnovno
sredstvo za rad kao $to su i transportna sredstva ili gradevinski objekti. Investicija kao takva se
iz perspektive integralnih informacijskih sustava moze isplatiti ukoliko se odredene poslovne
funkecije 1 procesi ubrzaju i pojednostave §to mora rezultirati uStedom u vremenskim i ljudskim
resursima izrazenim u financijskim vrijednostima. Prema Demyanovoj i suradnicima (2018)
glavna svrha ERP sustava je automatizacija medusobno povezanih procesa planiranja,
racunovodstva 1 upravljanja u kljuénim podrucjima organizacije tj. ERP sustavi kroz
automatizaciju ucinkovito rjeSavaju slozene probleme, ukljuCujuéi optimalnu alokaciju
poslovnih resursa, osiguravaju¢i brzu, te ucinkovitu isporuku dobara i usluga kupcima
(Demyanova et al., 2018). Drugim rije¢ima, ERP sustavi tehnologijama skra¢uju poslovne
procese, izbacuju i pojednostavljuju repetitivne radnje i ljudski faktor pogreske koji se javlja

prilikom ru¢nog unosa i obrade podataka.

Poslovni procesi u ERP sustavu grupirani su u razli¢ite procesne cikluse koji su pokriveni
funkcionalnim aplikacijama i modulima kao §to su prodaja i distribucija, planiranje
proizvodnje, odrzavanje pogona, upravljanje projektima, upravljanje materijalima, planiranje
financija i ljudskih resursa. Procesni ciklusi u svakoj od ovih funkcionalnih aplikacija

integriraju razne funkcije, dogadaje i druge komponente procesa za planiranje, kontrolu i
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izvodenje mnogih ukljuc¢enih stavki poput materijala, resursa i dobavlja¢a (Samaranayake,
2009). Svaki poslovni proces koji se provodi kroz integralni informacijski sustav ima elemente
u obliku podataka i organizacijske elemente ovisno o podru¢ju primjene. Elementi jednog
procesa mogu biti povezani s elementima tog istog procesa kao i s elementima nekog drugog
povezanog procesa. Svrha ERP-a je optimizirati elemente svih procesa koji su povezani i koji

se nadopunjuju kroz organizaciju.

Treca svrha integralnog informacijskog sustava je pravovremeno i to¢no izvjestavanje svih
razina upravljackih struktura organizacije. Stovise, svrha integralnog informacijskog sustava je
povecati konkurentnost organizacije poboljSavajuéi svoju sposobnost generiranja tocnih i
pravovremenih informacija za upravljacko odlucivanje (Beheshti, 2006). Mnogi znanstveni
radovi dolaze do zakljuc¢aka da uvodenje ERP sustava u¢inkovito obraduje podatke i ubrzava
procese, te povecava dostupnost podataka, ali nije dovoljno dobra podloga za pomoc
menadzmentu koji niti nakon uvodenja sustava nije moglo utvrditi rezultate svog poslovanja
(Ross i Vitale, 2000). Izvjestajna svrha je najvaznija svrha integralnih informacijskih sustava
jer bez detaljnih i to¢nih informacija o poslovanju je nemoguce upravljati organizacijom i
poslovanjem. Stovise, odlu¢ivanje bez informacija ili na temelju krivih informacija moze

dovesti do Stetnih i devastiraju¢ih posljedica po organizaciju.

Sukladno svrhama integralnog informacijskog sustava proizlaze njegove funkcije, a to su
dokumentiranje i trajno pohranjivanje generiranih informacija, priprema informacijske podloge
za donosenje poslovnih odluka 1 integriranje operacija i procedura unutar i izmedu odjela jedne
organizacije. ,ERP sustavi kroz funkciju dokumentiranja i pohranjivanja potpomazu
operativnoj razini organizacije dok kroz funkciju pripreme podloge za donoSenje odluka
potpomazu strateskoj razini organizacije* (Belak i Usljebrka, 2014). ,,Poslovna dokumentacija
je rezultat ostvarivanja funkcije dokumentiranja poslovnih informacija pri ¢emu sva poduzeca
u danasnje vrijeme teze da ona bude digitalnom obliku®“ (Panian et al., 2010). Integralni
informacijski sustavi kroz osnovnu funkciju dokumentiranja i pohranjivanja informacija imaju
teznju sacuvati ne samo informaciju, ve¢ i kontekst iz kojeg je informacija proizasla. S druge
strane, funkcija pripreme podloge za poslovno odlucivanje zahtijeva odredene aktivnosti poput
prikupljanja, obrade i prezentacije podataka korisniku koji donosi odluke. Bolji integralni
informacijski sustavi mogu korisniku pruziti i informacije koje predvidaju odredene poslovne
rezultate, dok vecina pruza informacije na temelju tek evidentiranih poslovnih dogadaja. U
konacnici, treca funkcija integriranja operacija i procedura unutar organizacije omogucuje

znacajno ubrzanje poslovnih procesa i koriStenje istih informacija u razli¢itim poslovnim
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kontekstima. Za operativnu razinu to predstavlja izbjegavanje viSestrukog unosa istih podataka,
a za strateSku mogucnost izvjeStavanja iz vise razli€itih izvora koji mogu dati jedinstvenu

smislenu informaciju.

2.2. Evolucija informacijskih sustava za upravljanje resursima poduzeéa

Evolucija informacijskih sustava pratila je kroz proslo stolje¢e razvoj racunala i racunalne
opreme kao 1 programski operativnih sustava koji su se paralelno razvijali i sve viSe dobivali
na vaznosti kroz vrijeme. Vec¢ krajem 40-tih godina proslog stolje¢a pojavljuju se u literaturama
prvi racunalni programi koji su se bavili tematikom zaliha. Problem upravljanja zalihama u
industriji je utemeljio prve obrise sustava koji su prethodnici informacijskih sustava kakvim ih
poznajemo danas. Problem upravljanja zalihama je proizaSao iz problema ¢uvanja i proizvodnje
velike koli¢ine nekurentne zalihe na skladiStima bez moguénosti predvidanja potrebnih
koli¢ina. Sve se odvijalo prema subjektivnim i matemati¢kim procjenama odredenih ljudi u
organizaciji. Zbog navedenog proizvodi su bili s duzim rokom trajanja i bez velikih
diferencijacija. Razvojem racunala pocinju se pojavljivati i rjeSenja koja bi mogla rijesiti neke
od glavnih problema tadasnje industrije. Sredinom 1950-tih britansko poduzece Lynos Teashop
je pocelo koristiti rane verzije racunala kako bi kalkulirala potrebe materijala te distribuciju
svojih proizvoda (Katuu, 2020). Iako se radilo o racunalnom upravljanju materijalima na
bazi¢noj razini moze se povuci paralela sa sustavima koji ¢e zazivjeti desetljece kasnije. 60-tih
godina proslog stolje¢a pocinju se pojavljivati prvi programski paketi za upravljanje i kontrolu
zaliha programirani na jezicima COBOL, ALGOL i FORTRAN (Rashid et al., 2002). Radilo
se o skupim rjeSenjima, ogranic¢enim velikim ra¢unalnim okruzenjima, koja su mogla odraditi
vecu koli¢inu transakcijske obrade podataka. U okvirima ovih sustava organizacije su postigle
svoje prve korake sustavnog vodenja i djelovanja na operativnoj razini. Nadalje, integralni
informacijski sustavi su svoje prethodnike imali kroz desetljeca u raznim oblicima 1 nazivima
od kojih su najpoznatiji: (1) Programski paketi za kontrolu zaliha; (2) Sustavi planiranja
materijalnih potreba i resursa proizvodnje; (3) Sustavi planiranja resursa poduzec¢a; kao §to je

prikazano na sljedecoj slici.
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1970-te
1990-te 2000-te
1980-te
Sustavi planiranja Integralni

Programski paketi materijalnih Sustavi planiranja informacijski
sustavi

za kontrolu zaliha potreba i resursa resursa poduzeca
proizvodnje

Slika 3 Evolucija informacijskih sustava za upravljanje resursima poduzeca

Izvor: Obrada autora prema Rashid et al. (2002)

2.2.1. Sustav planiranja materijalnih potreba i resursa proizvodnje

Rastom rac¢unalne snage i mo¢i te sve ve¢im potrebama za programskim rjeSenjima koja mogu
olakSati procese u sloZenim organizacijama koje se bave kompleksnim proizvodnjama,
pojavljuju se krajem 1960-tih prve verzije sustava za planiranje materijalnih potreba poznatih
pod skra¢enicom MRP ili ,,Material requirement planning*. Radi se o racunalnim sustavima
koji su postali popularni 70-tih godina proslog stoljeca zbog svoje jednostavnosti pracenja i
koriStenja metodologija koje su mogle izraCunati potrebe materijala za proizvodnju gotovog
proizvoda tj. svih njegovih dijelova i komponenti. ,,Sustav planiranja materijalnih potreba kao
koncept se moze promatrati u obliku metode za u¢inkovito planiranje materijalnih resursa jedne
proizvodne organizacije* (Alwabel et al., 2006). Sustav baziran na univerzalnoj jednadzbi
proizvodnje predstavlja naprednije rjeSenje obrade materijalnih popisa (Vukovic¢ et al., 2007).
Univerzalna jednadZba proizvodnje obuhvaca Cetiri pitanja koja definiraju njenu logiku, a to
su: (1) Sto ée se proizvoditi?; (2) Sto je potrebno da se planirano proizvede?; (3) Sto od
potrebnog veé postoji na zalihi?; (4) Sto je potrebno nabaviti?; a sustavi planiranja materijalnih
potreba simuliraju njeno rjeSenje. Kroz navedeni sustav je bilo moguce definirati terminski
plan, voditi evidenciju materijalnih normativa i sastavnica za potrebe proizvodnje odredenih
proizvoda, voditi skladiSne evidencije o stanju postojecih zaliha 1 izraditi narudzbe prema
dobavljacu za narucivanje potrebnih materijala. Cilj ovakvom sustavu je bilo uravnoteziti
minimalne zalihe potrebnih materijala i troSkova proizaslih drZzanjem prekomjerne zalihe s
vremenom sve manje upotrebljivih materijala. Drugim rijecima, sustavi za planiranje resursa

su sluzili za poboljsanje usluge prema kupcima smanjujuéi ulaganja u bespotrebne zalihe
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materijala i maksimiziraju¢i operativnu ucinkovitost same proizvodnje (Chase et al., 1998).
Radilo se o sustavu planiranja od vrha prema dnu pri ¢emu su se sve odluke o proizvodnim
koli¢inama donosile iz predvidanja potraznje. Prednosti sustava za planiranje materijalnih
potreba su bili: (1) identifikacija problema u procesu nabave puno prije nego Sto se pojave; (2)
planovi proizvodnje temeljeni na stvarnoj potraznji; (3) koordinirana nabava materijala kroz
cijelu organizaciju. S druge strane, nedostaci MRP sustava su bili: (1) prespora reakcija ili
nemogucnost reakcije na promjene na trziStu; (2) zastarjelost proizvoda zbog nesukladnosti s
kupcevim preferencijama i potraznjom; (3) troskovi zaliha su visi u sustavima temeljenim na
planovima koji se uvijek povecavaju (Alwabel et al., 2006). Klju¢ni izazov sustava planiranja
materijalnih potreba je odrediti optimalno vrijeme izrade i davanja dokumenta potrebe
materijala prije samog zahtijevanja tih materijala od strane proizvodnje. Stovise, kako je vrlo
tesko prilikom planiranja uzeti u obzir sve okolnosti koje se mogu pojaviti na trzisStu MRP
sustavi su se suocavali s velikim problemima. Kroz sami lanac dobave je bilo teSko procijeniti
svaki element transporta i dostupnosti odredenog materijala. Vrlo Cesto su implementacije
MRP-a propadale zbog nedovoljne posvecenosti i podrske top menadzmenta, nedovoljne
edukacije korisnika, te zbog same rigidnosti sustava. Kasnije verzije MRP su dovele do
modeliranih MRP sustava zvanih MRP sustavi zatvorene petlje. ,,Oni su predstavljali §iri niz
funkcija, a ne samo planiranje materijalnih potreba, sadrzavali su alate koji se odnose na
prioritete i kapacitete, te podrzavaju planiranje i izvrSavanje, a sposobni su dobiti i povratnu
informaciju od funkcije izvedbe do funkcije planiranja*“ (Vukovi¢ et al., 2007). U konacnici,
70-tih godina proSlog stolje¢a se pojavljuje na trZistu 1 prvi MRP sustav od najpoznatijeg

proizvodaca integralnih informacijskih sustava dana$njice, SAP-a.

Relativno brzo se uvida da koncept sustava planiranja materijalnih potreba ima puno veci
potencijal od samog planiranja materijalnih resursa za potrebe proizvodnje. Ranih 1980-ih je
na trzi$tu prvi put predstavljen sustav za upravljanje resursima proizvodnje ili MRP II, odnosno
skracenica za ,,Manufacturing resource planning“. MRP Il sustav je definiran kao sustav za
ucinkovito planiranje svih resursa jednog proizvodnog drustva (Higgins et al., 1996). Naglasak
je na rijeci ,,svih®, jer je sustav upravljanja resursima proizvodnje uklju¢ivao znatno vise
podruc¢ja od samog materijala, poput cjelokupnog procesa upravljanja distribucijom,
proizvodnjom, upravljanja ljudskim resursima i njihovom radnom snagom kao i radnim
vremenom strojeva, financijskim vrijednostima u cjelokupnom procesu itd. Zacetnik MRP II
koncepta je Joseph Orlicky, medutim prvi razvijeni proSireni MRP II sustav je rezultat IBM-

ovih napora koji ga prvo implementiraju u svojim vlastitim proizvodnim pogonima (Ptak i
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Smith, 2011). MRP II u odnosu na MRP ukljucuje elemente planiranja prodaje, planiranje po
operacijama proizvodnje, pretvaranje operativnih planova u financijske vrijednosti, simuliranje
odredenih situacija koje mogu promijeniti osnovne planove (Vukovi¢ et al., 2007). Jedna od
prednosti MRP II sustava je pruZanje uvida u razine zaliha, rasporede proizvodnje i dostupnosti
resursa u stvarnom vremenu, §to moze pomoci proizvodacima da donose bolje informirane
odluke. Drugo je bolje upravljanje resursima. Sa navedenim sustavom proizvodaci mogu bolje
upravljati svojim resursima, ukljucujuéi rad, opremu i sirovine. To moze dovesti do smanjenja
otpada, poboljSane ucinkovitosti i nizih troSkova. Tre¢e, MRP Il sustav omogucuje
pojednostaviti proizvodne procese. Automatizacijom zadataka i operacija kao $to su planiranje
i nabava materijala, sustav moze pomoc¢i smanjiti pogreske, poboljsati kvalitetu i ubrzati
vrijeme isporuke. Cetvrto, MRP II moze pomo¢i u pobolj$anju toénosti planiranja proizvodnje
pruzanjem sveobuhvatnijeg pogleda na proces proizvodnje. To moze pomo¢i u smanjenju
nestaSica 1 prevelikih zaliha, $to moze dovesti do ustede troskova. S druge strane, nedostaci su
bili troskovi implementacije i odrZzavanja te sloZzenost sustava. Implementacija MRP II sustava,
u to vrijeme je mogla biti skupa, kako u smislu placanja licenci tako i ra¢unalnih i hardverskih
troSkova. Osim toga, troSkovi obuke zaposlenika za koriStenje sustava su mogli biti znacajni.
Nadalje, njihova kompleksnost je mogla otezati njihovu implementaciju i u¢inkovitu upotrebu.
Za potpunu integraciju sustava s postoje¢im poslovnim procesima je bilo potrebno dosta
vremena i truda. Ogranic¢ena fleksibilnost je kao i kod MRP-a bila jedna od glavnih nedostataka
pogotovo za poduzecéa koja su brzo rasla ili su imala slozene proizvodne operacije. Neto¢nost
vodenja velikih evidencija svih popisa materijala je jedna od najc¢eS¢ih uzroka
implementacijskih problema u MRP II sustavima (Bayhan, 1999). Opc¢enito, prednosti MRP II
mogu pomoci proizvodacima da poboljSaju svoje proizvodne procese 1 smanje troSkove, ali
troSkovi implementacije i odrzavanja te sloZenost sustava su ¢esto bili izazov. U 1980-ima,
mnogi dobavljaci programskih rjeSenja poceli su nuditi MRP II programske pakete drugim
poduzecima, a trziSte MRP II programskih rjeSenja 1 paketa brzo je raslo. Kako se tehnologija
poboljsavala, MRP II sustavi postajali su sofisticiraniji 1 poceli ukljucivati znacajke kao $to su
planiranje kapaciteta, vremensko terminiranje i financijsko upravljanje proizvodnje. lako je
MRP II u velikoj mjeri zamijenjen sveobuhvatnijim sustavima koji integriraju $iri raspon
poslovnih funkcija, osnovni principi MRP 1II jo$ uvijek se koriste u mnogim proizvodnim
operacijama kako bi se osiguralo ucinkovito koriStenje resursa i pravovremena isporuka

proizvoda.
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2.2.2. Sustav planiranja resursa poduzeca

Krajem 80-tih godina proslog stolje¢a, snaznim razvojem relacijskih baza podataka i arhitekture
sustava temeljenih na konceptu klijent-posluzitelj dolazi do pojave prvih sustava za planiranje
resursa poduzeca. Drugim rije¢ima, tad se pojavljuje i pojam koji se i danas spominje u
znanstvenim, ali i prakti¢nim krugovima, ERP. Iako je nekoliko ERP-ova debitiralo kasnih
1980-ih, 1990-¢ su dozivjele najveéi rast u programskoj koordinaciji i integraciji na razini
poduzeca (Rashid et al., 2002). To je doba kad se pocinje fokus intenzivno stavljati na
kombiniranju svih jedinstvenih sustava kori$tenih od pojedinih odjela unutar organizacije u
jedan jedinstven sustav koji ¢e Kkoristiti cijeloj organizaciji. Drugim rije¢ima, fokus je na
cjelovitosti informacijskog sustava unutar organizacije. Sustav planiranja resursa poduzeca
nadilazi integracijske prepreke koje stvaraju nepovezani, nekoordinirani administrativni
programi koji su Cesto nadzivjeli svoju korisnost poput pojedinih sustava za ljudske resurse ili
za raCunovodstvo. Programska arhitektura temeljena na jedinstvenoj bazi podataka i
unificiranim korisnickim suceljima osigurali su nesmetani tijek informacija izmedu razlicitih
odjela jedne organizacije te su omogucili cjelovit pogled na cjelokupni poslovni informacijski
sustav. Sustav planiranja resursa poduzeca nadilazi MRP II 1 opCenito proizvodna poduzeca te
se pocinje primjenjivati u svim industrijama i bran§ama. Stovise, potrebu upravljanja resursima
imaju i druga poduzeéa koja nisu primarno proizvodna. Aplikativna rjeSenja koja su obuhvacala
proizvodne funkcionalnosti ERP-a svakako su usporedive s osnovnim moguc¢nostima MRP 11
sustava u mnogim aspektima. Najveci problemi poput dosljednosti i pouzdanosti podataka koje
su MRP sustavi imali, a koji su bili vezani uz planiranje kapaciteta i raspored plana proizvodnje,

su ukljuc¢ivanjem detaljnije svih ostalih resursa poduzec¢a u sklopu ERP-a i§¢eznuli.

Vecina ERP sustava ima tri posebne znacajke u svojoj arhitekturi kada je rije¢ o tehnoloSkim
karakteristikama 1 unaprjedenjima u odnosu na prosle sustave. One su znacajno olakSale rad
sustava planiranja resursa poduzeca 1 obavljanje njegovih zadataka sukladno modernijim
tehnoloskim moguénostima. Prva posebna znacajka ukljucuje tzv. ,,Rje¢nike podataka* koji
objedinjuje veliki broj pojmova grupiranih u tablice na bazi podataka pri ¢emu svaki koristi
svoj stupac u tablici, a isti se moZe koristiti kroz sva funkcionalna podrucja jedne organizacije.
Drugim rijecima, podaci koji su uneseni jedan put u ERP sustav mogu se viSestruko koristiti
kroz cjelokupni sustav i sve procese unutar organizacije. Druga znacajka podrazumijeva
opremu koja omogucuje korisnicima sustava distribuciju baza podataka i programa na razne
lokacije. Podaci se mogu jednostavno migrirati sa centralne lokacije na udaljenu lokaciju pri
¢emu navedena meduprogramska oprema moze usmjeravati podatke, pa cak 1 koordinirati koji
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podaci su potrebni u kojem trenutku na kojoj lokaciji. Treca tehnoloska znacajka je koriStenje
repozitorija. Radi se o temeljnoj poslovnoj okosnici jer repozitorij obuhvaca svu semantiku u
poslovnim procesima, poslovnim objektima i organizacijskom modelu. Ukljucuje temeljito
objasnjenje ERP sustava, zajedno sa svim relevantnim meta podacima koji se odnose na
modele, objekte tehnickog programiranja i poslovne objekte (Hwa Chung i Snyder, 2000). Sve
navedeno osigurava koordinaciju u obliku integracije svih programskih zadataka i zahtjeva
raznih odjela poput prodaje, nabave, proizvodnje, ljudskih resursa i racunovodstva. Na ovakvoj
integriranoj platformi poduzete moze graditi svoje temelje sustava za planiranje resursa

poduzeca.

ERP sustav tih godina je imao svoje prednosti i nedostatke kao i svaki sustav koji mu je
prethodio. Svakako znanstvena zajednica naglasava spektar prednosti mnogo Sirim od njegovih
nedostataka. Prema Kalakoti i suradnicima (2001), ,,ERP je olakSavao razmjenu podataka
izmedu organizacijskih odjela objedinjavanjem osnovnih aktivnosti poduzecéa, ukljucujuéi
planiranje proizvoda, logistiku, racunovodstvene i financijske usluge, ljudske resurse i
distribuciju prodaje* (Kalakota et al., 2001). ERP je povec¢avao brzinu komunikacije kroz lak$u
distribuciju 1 analizu informacija. Drugim rije€ima, sustav planiranja resursa poduzeca je
mijenjao i ubrzavao protoke podataka jedne organizacije i omogucavao upravljatkim
strukturama izravan pristup velikom mnostvu informacija. Pazljivim planiranjem i odabirom
pravog ERP-a za organizaciju, poduzeée je moglo ocekivati postizanje znacajnih koristi
ukljucujuéi znaajna povecanja u responzivnosti, produktivnosti, pravovremeno izvrSenih
isporuka, kao i znaCajna smanjenja nabavnih troskova, vremena isporuke, problema s
kvalitetom i zaliha opéenito (Alwabel et al., 2006). Nadalje, ERP je doprinosio standardizaciji
i automatizaciji poslovnih procesa poboljsavajuéi suradnju i komunikaciju odjela uz smanjenje
dupliciranja odredenih napora. ERP sustavi su davali poduze¢ima jasnu sliku njihove
financijske situacije, omogucuju¢i im da donesu ispravne odluke o ulaganju 1 buducim
izdacima. Zaklju¢no, navedeni sustavi mogli Su pomo¢i poduzeéima u postizanju uskladenosti
s zakonodavnom regulativom i propisima. S druge strane, glavni nedostatak ERP sustava su
bila znacajna financijska i vremenska zahtjevnost. Implementacija i odrzavanje ERP sustava
moglo je biti skupo zbog znacajnih pocetnih troskova, kao i tekuc¢ih naknada za nadogradnje,
prilagodavanje i podrsku. Stovise, implementacija i obuka osoblja za u¢inkovito koristenje ERP
sustava moglo je oduzeti mnogo vremena i novca zbog njihove slozenosti. Markus i Tanis
(2000) diskutiraju o neuskladenosti paketnih predefiniranih ERP sustava i zahtjeva organizacije

kao o jednom osnovnom nedostatku i1 razlogu neuspjesSnosti ERP sustava. Drugim rije¢ima,
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veliki nedostatak su ¢inila ograni¢enja prilagodbe. Sljede¢e, mogué je bio otpor zaposlenika
promjenama, osobito ako su navikli koristiti postojece sustave ili procedure. Uz sve navedeno
kriticne tocke implementacije ERP sustava su jos bili i obuka korisnika, sigurnosni rizici
podataka te zahtjevi za odrzavanjem. Kako bi zaposlenici uc¢inkovito koristili tadasnje ERP
sustave, bila im je potrebna stalna podrska, a zaposlenici su morali pro¢i rigoroznu korisnicku
obuku da bi se iskoristio puni potencijal jednog sustava za planiranje resursa poduzeca. Kod
centraliziranih baza podataka rizik o gubitku ili kradi podataka je bio takoder znatno veé¢i. ERP
sustavi su trebali redovita azuriranja i odrZavanje kako bi ostali funkcionalni, §to u kona¢nici je
moglo potencijalno biti dugotrajno i skupo. Neophodno je bilo paZljivo razmotriti potencijalne
nedostatke ERP sustava i procijeniti nadmasuju li njegove prednosti troskove i izazove koje
uvodenje ovakvog sustava predstavlja organizaciji. Sve navedeno je dovelo do daljnjeg razvoja
ERP sustava u jo$ Siru i fleksibilniju cjelinu koju poznajemo pod pojmom integralni

informacijski sustav.

2.2.3. Integralni informacijski sustav kao sustav upravljanja resursima poduzeéa

Integralni informacijski sustavi, u obliku pod kojom su poznati i dan danas, se pocinju
pojavljivati po¢etkom 21. stoljeca kao nasljednici ERP sustava iz 90-tih godina. Radi se 0 novoj
generaciji sustava za planiranje resursa poduzeca koji proSiruju osnovne funkcionalnosti
tradicionalnog ERP sustava. Pojavljuje se u sklopu raznih istrazivanja pod razli¢itim nazivima
poput ERP Il (Beheshti, 2006, Bond et al, 2000, Weston Jr, 2003), prosireni ERP (Katuu, S.,
2020, Rashid et al., 2002), moderni ERP (Bradford, 2014), S-ERP (Goldston, 2020), kasnije i
ERP 11l (Vasilev, 2013, Hurbean i Fotache, 2014), ali ustalio se pojam ERM odnosno
,Enterprise Resources Management™ sustav koji obuhvaca sve prethodno navedene koncepte i
njihove funkcionalnosti. Vrlo ¢esto se u istrazivanjima, ali i u poslovnoj praksi koristi pojam
integralni informacijski sustav koji je sinonim pojmu sustav upravljanja resursima poduzeca.
Navedeni pojam se takoder koristi u ovom istrazivatkom radu jer najblize opisuje sadrzaj kojem
je namijenjen te koji se pokuSava naglasiti, a to je karakteristika integrabilnosti. Stovise,
integralni informacijski sustav kao visa integracijska cjelina koja objedinjava veliki broj raznih
podsustava se uvrijezio u hrvatskoj istrazivackoj literaturi uz pojam ERP-a kao pojam Koji
predstavlja informacijske sustave danasnjice. Integralni informacijski sustav je ontoloski
sinonim sa pojmom ERM, a ne ERP, ali kako je naziv ERP do dan danas ostao u realnom svijetu

kao pojam za programsko rjeSenje kojim se upravlja na razni cijele organizacije, mnogi u
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svojim istrazivackim radovima ¢esto koriste pojam ERP-a kao sinonim integralnog
informacijskog sustava.

Glavna znacajka integralnih informacijskih sustava je, za razliku od tradicionalnih ERP sustava
koji su primarno fokusirani na automatizaciju i upravljanje unutarnjim poslovnim procesima,
prosirenje opsega aktivnosti i upravljanja na vanjske partnere i okolinu, tj. dobavljace i kupce.
Drugim rije¢ima, integralni informacijski sustav daje integralnu potporu upravljanju,
komunikaciji i suradnji kroz povezivanje partnerskih informacijskih sustava zbog postizanja
ucinkovitosti u cijelom lancu dodane vrijednosti. Pocetkom stoljeca i daljnjim razvojem
interneta i tehnologije, poduzeca su zapocela svoju transformaciju iz vertikalno integriranih
organizacija koje optimiziraju svoje interne funkcije u viSe agilne organizacije temeljene na
konkurentskim prednostima koje teZe boljoj poziciji same organizacije u lancu dodane
vrijednosti (Bond et al, 2000). Gartner Grupa koja je i inicijalno uvela pojam ERP-a koji se
koristi i dan danas postavlja temeljnu okosnicu integralnog informacijskog sustava kroz Sest
elemenata: (1) uloga aplikacija, (2) poslovna domena, (3) funkcije unutar domene, (4) procesi,
(5) arhitektura sustava, (6) upravljanje podacima (Meller, 2005). Kroz tih Sest elemenata se

razlikuje tradicionalni ERP od integralnog informacijskog sustava.
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likacii integracija lancu dodane virtualnilarjlac
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Aplikacije kod tradicionalnog ERP-a optimiziraju resurse poduzeca, dok kod integralnog
informacijskog sustava aplikacije imaju ulogu sudionika u vrijednosnom lancu, $to je u
kasnijim godina preraslo u virtualno umrezavanje i na taj nacin stvaranje dodatnih vrijednosti
za samu organizaciju. Radi se o najvecoj promjeni na prethodne sustave jer integralni
informacijski sustav povezuje organizaciju odnosno poduzece s vanjskim okruZenjem i drugim

organizacijama te na taj nacin ubrzava svoje interne procese.

Drugo, poslovna domena prijasnjih ERP sustava je proizvodnja i distribucija, dok su kod
integralnog informacijskog sustava ukljuceni svi segmenti i odjeli jedne organizacije. U
prosirenim varijantama, a Koristenjem suvremenih tehnologija, poslovnu domenu integralnih
informacijskih sustava cine strateska savezniStva sa svrhom kolaboracije unutar mreze
informacijskih sustava mnogobrojnih razli¢itih poduzeca. Povezivanje s okolinom radi dodatne
optimizacije poslovanja olakSava organizaciji znatno procese nabave i prodaje, pa cak i

zajedni¢kog nastupa na drugim, novim trzistima.

Trece, funkcije unutar domene kod tradicionalnog ERP-a odnosno sustava za planiranje resursa
poduzeca obuhvacaju proizvodnju, prodaju, distribuciju, te financijske procese dok kod
integralnog informacijskog sustava obuhvacaju sve funkcije industrijskog sektora tj. posebne
procesne funkcije odredene industrije, a kronoloski s ve¢im moguénostima navedene funkcije
poprimaju globalne razmjere. Vazno je spomenuti integralni informacijski sustav u sklopu
Industrije 4.0 koju karakteriziraju umjetna inteligencija, robotika i Internet of Things (loT). U
kontekstu Industrije 4.0 integralni informacijski sustav je jedinstveni izvor svih podataka za
koristenje u svrhe proizvodnje kao 1 alat koji svojom povezanoS¢u sa strojnim senzorima, te
algoritmima koje koriste razni proizvodni strojevi omogucuje uvid u realnom vremenu

podacima koji doprinose u donoSenju odluka.

Cetvrto, procesi su kod prvotnog ERP-a bili interni i skriveni dok su kod novijih generacija
eksterni, tj. povezani s drugim poduzeéima pri ¢emu se granice suradnje na svjetskoj razini u
potpunosti briSu. Navedena okosnica zajedno s prvom ¢ini osnovnu razliku prijasnjih verzija

ERP-a od danas$njih integralnih informacijskih sustava.

Peto, arhitektura sustava je kod sustava za planiranje resursa poduzeca zatvorena, monolitna
bez koriStenja interneta, a kod integralnog informacijskog sustava otvorena, usluzna i bazirana

na internetu i cloud tehnologijama.

Posljednje, ovisno o elementu upravljanja podacima, u prvim varijantama ERP-a se radi o

internom upravljanju tj. generiranju podataka i upotrebi, dok se kod integralnog informacijskog
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sustava radi o internom i eksternom upravljanju pri ¢emu organizacija ih objavljuje i
razmjenjuje putem cloud tehnologija s drugima u okruzenju. Cloud tehnologije ¢ine kljucni
element novijih generacija integralnih informacijskih sustava, ali jednako vazan element su i
drustveni mediji, mobilna tehnologija i1 ,,Big Data*“ tj. analiza i procesuiranje velike koli¢ine

podataka (Hurbean i Fotache, 2014).

Prolaze¢i kroz evolucijski razvoj vidljivo je kako su bazni informacijski sustavi i osnovne
ra¢unalne evidencije, pod okriljem razvoja tehnologija, dovele do kompleksnih, integriranih
informacijskih sustava koja danas$njim organizacijama i poduzeéima olakSava sve poslovne
procese vezane za svoju internu organizaciju, ali i za razmjenu podataka i komunikaciju ¢ak i

na globalnoj razini.

2.3. Podsustavi integralnih informacijskih sustava prema klju¢nim poslovnim
funkcijama kao temelj integrabilnosti i cjelovitosti informacijskih sustava

,Integralni informacijski sustavi su potpora i operativni alat informacijskog sustava u
organizaciji te su kreirani i osmisljeni da svojim djelovanjem podrzavaju poslovne funkcije
organizacije* (Panian et al., 2010). Kroz povijest razvoja integralnih informacijskih sustava
organizacije su upravljale podacima i informacijama pomocu viSe raznih sustava jer su prvotni
integralni informacijski sustavi mogli zadovoljiti samo pojedine poslovne funkcije. Medutim,
danaSnji integralni informacijski sustavi sluZze brojnim poslovnim funkcijama povezujuci
razli¢ite organizacijske odjele. U veéini integralnih informacijskih sustava zasebne cjeline koje
podrzavaju pojedinu poslovnu funkciju nazivaju se modulima. Jasno definirani moduli koji
mogu zadovoljiti cjelokupnu poslovnu funkciju jednog odjela organizacije se smatraju
podsustavom. Proizvodacdi integralnih informacijskih sustava koriste ovaj nain razdvajanja 1
sistematizacije svojih aplikativnih rjeSenja kako bi mogli preciznije definirati cijenu
cjelokupnog projekta implementacije integralnog informacijskog sustava i zadovoljenja

specifi¢nih potreba svojih klijenata.

Svaka organizacija ovisno o svojoj djelatnosti i operativnom poslovanju ima razli¢ite potrebe
za raznovrsnim modulima jednog integralnog informacijskog sustava. Podsustavi koji su
zajednicki svim organizacijama koje koriste jedan integralni informacijski sustav su standardni
podsustavi. Standardni podsustavi koji zadovoljavaju klju¢ne funkcije organizacije su: (1)
Racunovodstveni informacijski sustav; (2) Sustav upravljanja ljudskim resursima; (3) Sustav

nabave; (4) Sustav prodaje; (5) Sustav upravljanja poslovnom imovinom; (6) Izvjestajni sustav.
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Drugi podsustavi integralnog informacijskog sustava koji ovise o operativnoj djelatnosti te o
razini ulaganja i opSirnosti jednog integralnog programskog rjesenja su: (7) Sustav proizvodnje;
(8) Sustav maloprodajnog poslovanja; (9) Sustav transporta i logistike; (10) Sustav za skladi$no
poslovanje; (11) Sustav upravljanja odnosima s kupcima; (12) Sustav planiranja i analize; (13)
Sustav upravljanja dokumentima; (14) Sustav razmjene podataka s drugim sustavima; (15)
Sustavi radeni po mjeri organizacije. Mnogi od ovih podsustava su isprepleteni i nadopunjuju
se te se u nekim dijelovima i preklapaju odnosno imaju svoje dodirne tocke. Klju¢na je €injenica
za uspjeSnost integralnog informacijskog sustava da jednom unesen podatak u bilo kojem od
podsustava se moze koristiti 1 u drugim podsustavima bez multipliciranja njihovog unosa i
obrade. Mnogi proizvodaci i same podsustave dijele u razne podmodule, medutim u svrhe ovog
istrazivackog rada podsustav ¢e se promatrat kao najniza funkcionalna jedinica jednog
integralnog informacijskog sustava. Na slici je vidljiva hijerarhija jednog cjelokupnog

integralnog informacijskog sustava prema klju¢nim funkcijama organizacije.

Integralni informacijski sustav

Standardni podsustavi Posebni podsustavi
Rafunowodstveni infarmacijski sustav Sustav proizvodnje
Sustav upravijanjz ljudskim resursima Sustav maloprodajnog poslovanja
Sustaw nabave Sustav transparts i logistike
Sustav prodaje Sustav za skladino poslovanje
Sustav upravljanja poslovnom imovinom Sustav upravljznja odnasima = kupcima
lzvjestajni sustay Sustzv planirznja i analize
Sustav upravijanja dokumentima

Sustav razmjens podataka = drugim sustavima

Sustavi radeni po mjer organizacijs

Slika 5 Struktura integralnog informacijskog sustava s pripadajuéim podsustavima

Izvor: Autorski rad na temelju sistematizacije vise informacijskih sustava (2022)
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2.3.1. Standardni podsustavi integralnog informacijskog sustava

Standardni podsustavi ukljuuju programska rjesSenja koje posjeduje gotovo svaki integralni
informacijski sustav sukladno najosnovnijim aktivnostima i procesima svakog poduzeca koja
se mogu implementirati u organizaciju neovisno o industriji, bransi ili specificnoj poslovnoj

orijentaciji poduzeca.

,Racunovodstveni informacijski sustav je skup resursa poput ljudi, programa i opreme koji su
ujedinjeni u skupljanju 1 obradi financijskih 1 ostalih podataka u informacije koje mogu pruziti
izvjeStaje raznim dionicima koji donose odluke o poslovanju* (Bodnar i Hopwood, 2012).
Osnovni zadatak ovog sustava je evidentirati i pratiti sve poslovne dogadaje kroz prizmu
financijskih tj. nov&anih vrijednosti. Cesto u praksi se pojam ERP-a Koristi kao pojam
racunovodstvenog informacijskog sustava $to nije ispravno. Racunovodstveni informacijski
sustav kao podsustav integralnog informacijskog sustava Cini njegov osnovni temelj preko
kojeg su svi ostali podsustavi i njihova svrha skupljanja podataka integrirani i povezani. Svrha
svakog kapitalno orijentiranog poduzeca je ostvarivanje dobiti, a kako bi se navedeno moglo
pratiti u poslovanju koriste se temeljni financijski izvjestaji poput bilance te racuna dobiti i
gubitka. Svi poslovni dogadaji evidentirani u sklopu raznih ostalih podsustava, kroz svoje
financijske vrijednosti, za posljedicu imaju u¢inak na rashode ili prihode koji utjecu na dobit.
Iz ovih razloga racunovodstveni informacijski sustav je srediSnji sustav integralnog
informacijskog sustava koji daje temeljnu sliku poslovanja jednog poduzeca te je sredi$nja
okosnica za stvaranje svih temeljnih racunovodstvenih izvjestaja. Racunovodstveni

informacijski sustav strateSkoj razini menadzmenta pruza uvid u stanje poduzeca.

Osnovni moduli ra¢unovodstvenog informacijskog sustava su, sukladno slijedecoj slici,: (1)
Glavna knjiga; (2) Analitika kupaca i dobavljaca; (3) Bankovni izvodi; (4) Knjige ulaznih i
izlaznih racuna; (5) Dugotrajna imovina; (6) Sitni inventar; (7) Platni promet; (8) Blagajnicko
poslovanje; (9) Porezna evidencija; (10) Obracun placa; (11) Drugi dohodak; (12) Putni nalozi
1 loko voznja; (13) Racunovodstveno pracenje zaliha trgovacke robe; (14) Racunovodstveno

pracenje zaliha materijala; (15) Financijsko izvjeStavanje.
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Racunovodstveni
informacijski
sustav

Slika 6 Shematski prikaz racunovodstvenog informacijskog sustava

Izvor: Autorski rad na temelju vise racunovodstvenih informacijskih sustava (2022)

Vecina racunovodstvenih informacijskih sustava kao aplikativnih rjeSenja je bazirana na
sustavima naloga za knjizenje ili tzv. temeljnica. Posljedica svakog podmodula
racunovodstvenog informacijskog sustava je automatski nalog za knjizenje prema unaprijed
definiranoj shemi knjizenja. Rezultat svih knjiZzenja zavr$ava u glavnoj knjizi. ,,Glavna knjiga
je sustavna, sveobuhvatna, zbirna i kronoloski organizirana evidencija poslovnih dogadaja
nastalih u cjelokupnom poduzecu koja pruza za rezultat zbirne informacije o stanju i kretanju
imovine, obveza, kapitala, prihoda, rashoda i financijskog rezultata poduzeéa* (Panian et al.,
2010). Glavna knjiga je povezana sa svim ostalim podmodulima raunovodstvenog
informacijskog sustava putem naloga za knjizenje i1 ¢ini ishodiSte svih ra¢unovodstvenih

evidencija.
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Analitika kupaca i dobavljaca, u praksi poznata pod nazivom salda konti kupaca i dobavljaca,
drugi je jako vazan segment racunovodstvenog informacijskog sustava kroz koji je moguce
pratiti obveze prema dobavlja¢ima i potrazivanja od kupaca. Analitika kupaca i dobavljaca
moze biti posljedica podmodula knjige ulaznih 1 izlaznih racuna, ali i ru¢nog knjizenja
poslovnih transakcija s kupcima 1 dobavlja¢ima na njihovim posebnim kontima. Analitika
kupaca i dobavljaca je sinteticki dio glavne knjige i zbirno se njihove vrijednosti vide u glavnoj
knjizi pod svojim kontnim pozicijama. Navedeni podmodul ¢esto u sklopu aplikativnih rjeSenja
sadrzi opcije izrade kompenzacija ili cesija, moguénost obracuna kamata, kreiranje

dokumentacije za automatsko opominjanje kupaca i slanje posebnih poreznih obrazaca.

Bankovni izvodi kao programsko rjeSenje omogucéuju ucitavanje bankovnih izvoda u obliku
datoteka u integralni informacijski sustav 1 automatsko knjizenje prema unaprijed definiranim

pravilima i shemama knjiZenja.

Knjige ulaznih i izlaznih rac¢una su podmoduli koji su usko vezani za cjelokupne podsustave
prodaje i nabave, a Cine veliki segment raCunovodstvenog informacijskog sustava. U
organizacijama koje koriste i podsustav upravljanja dokumentima, svi ulazni 1 izlazni ra¢uni
kao osnovni dokumenti preko kojih se komuniciraju odredene informacije s kupcima i
dobavlja¢ima, zavrSavaju i prolaze kroz protokole ovjere u digitalnom obliku. Knjige ulaznih i
izlaznih racuna rezultiraju nalozima za knjizenje u glavnoj knjizi i analitici kupaca i dobavljaca,
ali i poslovnim transakcijama u poreznim evidencijama. Stovise, knjiga ulaznih ratuna je

povezana i sa podmodulom platnog prometa.

Nadalje, dugotrajna imovina kao podmodul obuhvac¢a zakonski propisane, racunovodstvene
evidencije pracenja imovine koja omogucuje automatski izraCun amortizacije te kreiranje
automatskog naloga za knjizenje za glavnu knjigu. Uz navedeno povezana je sa Sirim
podsustavom upravljanja poslovnom imovinom poduzeca kao i podsustavom nabave, jer se
svako osnovno sredstvo za rad mora naruciti i zaprimiti u sklopu integralnog informacijskog

sustava.

Sitan inventar je podmodul slican dugotrajnoj imovini pri ¢emu se inventar manje vrijednosti
od zakonski propisane prati kroz posebne raCunovodstvene evidencije vefinom u svrhe
zadovoljenja zakonodavne regulative. Vrlo Cesto je povezan sa podsustavom upravljanja

imovinom i podsustavom nabave.

Platni promet kao dio racunovodstvenog informacijskog sustava omogucuje organizaciji

digitalno kreiranje naloga za placanje tj. uplatnica koje se ucitavaju u bankovne sustave.
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Navedeni poslovni proces obuhvaca standardizirane datoteke za plac¢anje na razini svjetskih
sustava platnog prometa. Automatsko kreiranje naloga za placanje se dogada u raznim
podmodulima kao $to su obracun placa, drugi dohodak, ulazni rauni, putni nalozi i loko voznja,
porezne evidencije itd. Drugim rije¢ima, platni promet kao podmodul je usko prozet i povezan

s drugim segmentima racunovodstvenog i integralnog informacijskog sustava.

Blagajnicko poslovanje kao dio racunovodstvenog informacijskog sustava omogucuje pracenje
evidencija fizickog novca koji se koristi 1 isplacuje za razne namjene. Treba uzet u obzir da ova
evidencija nije jednaka onoj koja se prati kroz podsustav maloprodajnog poslovanja.
Blagajnicko poslovanje podrazumijeva racunovodstvenu evidenciju transakcija povezanih za
kupnju uredskog materijala, sitnog inventara, potroSnog materijala, isplate obra¢una putnih

naloga, loko voZznje 1 sli¢no.

Jedan od kljuénih podmodula racunovodstvenog informacijskog sustava ukljucuje poreznu
evidenciju jer se kroz njega najveéim dijelom zadovoljava jedna od tri osnovne svrhe
integralnog informacijskog sustava, a to je zadovoljenje zakonodavne regulative. Ova poslovna
evidencija obuhvaca automatsku izradu raznih poreznih, carinskih i zakonodavno propisanih

obrazaca te izravnu komunikaciju s zakonodavnim tijelima.

Obracun placa moZze u svojoj sustini pripadati 1 podsustavu ra¢unovodstvenog informacijskog
sustava i podsustavu upravljanja ljudskim resursima. Dio je ra¢unovodstvenog informacijskog
sustava kad se kroz njega moze suhoparno napraviti sami obracun plac¢a bez ikakvih dodatnih
evidencija o zaposlenicima, a za rezultat ima automatsku izradu poreznih obrazaca, naloga za

placanje te naloga za knjiZenje.

Shodno tome se na isti na¢in moze koristiti u aplikativnom smislu i modul drugog dohotka koji
omogucuje obracun dohotka za vanjske suradnike, a uklju¢uje ugovore o djelu, autorske

honorare, ali 1 druge dohotke poput stipendija, naknada studentima i sli¢no.

Aplikativni podmodul putnih naloga i loko voznje se veze uz podmodule platnog prometa,
poreznih evidencija, te glavne knjige, pa je sastavni dio rac¢unovodstvenog informacijskog
sustava, a ne sustava za upravljanje ljudskim resursima. S druge strane, u podsustavu
upravljanja ljudskim resursima se evidentno moze vidjeti i pretrazivati sve vezano za navedenu

problematiku.

Poduze¢a koja se bave trgovinom, proizvodnjom, maloprodajom u sklopu svojih

racunovodstvenih informacijskih sustava koriste iznimno vazne raCunovodstvene evidencije
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pracenja zaliha sirovina, materijala i robe. Radi se o financijskim vrijednostima svega Sto se
prati koli¢inski i vrijednosno u drugim podsustavima prodaje, proizvodnje i nabave, a za svrhe

glavne knjige i bilance kao temeljnog financijskog izvjestaja.

U konacnici, podmodul financijskog izvjeStavanja omogucuje korisnicima racunovodstvenog
informacijskog sustava automatsku izradu temeljnih financijskih izvjestaja koji se mogu
smatrati i najuzim dijelom izvjeStajnog sustava. NeSto napredniji sustavi generiraju i osnovne
financijske pokazatelje poslovanja koji su bazirani na osnovama temeljnih financijskih
izvjeStaja poput koeficijenata likvidnosti, zaduZenosti, aktivnosti, ekonomicnosti i
profitabilnosti. Shodno svemu navedenom, racunovodstveni informacijski sustavi ¢ine zbog
svoje kompleksnosti, opSirnosti te isprepletenosti sa svim drugim raznim podsustavima ,,srce*
jednog integralnog informacijskog sustava. Zakljuéno, informacijski sustav bez
raGunovodstvenog informacijskog sustava se ne moze smatrati ERP-om odnosno integralnim

informacijskim sustavom.

Sustav upravljanja ljudskim resursima, tzv. HRMS ili informacijski sustav ljudskih resursa
pruza moguénost upravljanja svim aspektima informacija o ljudskim resursima organizacije i
predstavlja jedan od primarnih podsustava ERP-a (Hoch i Dulebohn, 2013). Radi se o sustavu
koji u obliku programskog rjesenja omogucuje pracenje i evidenciju u procesu zaposljavanja
novih potencijalnih zaposlenika, informiranja svih zaposlenika o njihovim financijskim
primanjima, komunikaciji s zaposlenicima putem portala i digitalne oglasne ploce, pracenja i
evaluacije rada zaposlenika, pracenja svih detaljnih informacija o zaposleniku, pracenja
segmenta zaStite na radu vezanih za zaposlenika, sustavno rjeSava procese izracuna i
distribucije nagradivanja zaposlenika i pohrane sve pripadaju¢e dokumentacije o zaposlenima.
Navedeni sustav je usko povezan sa podsustavom ra¢unovodstvenog informacijskog sustava
kroz obracun placa, podsustavom upravljanja dokumentima te izvjestajnim sustavom. Svakako
je u Sirem smislu povezan 1 sa bilo kojim drugim sustavom gdje se prati u¢inak prema izradenoj
dokumentaciji i odradenom poslovnom dogadaju, primjerice prodaja po referentu i slicno. Osim
suhoparne evidencije u sklopu centraliziranog organizacijskog odjela ljudskih resursa, sustav
upravljanja ljudskim resursima ima za cilj preko raznih web portala i mobilnih aplikacija
komunikaciju sa zaposlenicima. Radi se o sustavu kojeg koriste svi zaposlenici jedne
organizacije. Drugim rije¢ima, zaposlenici mogu preko portala vidjeti u digitalnom obliku
oglasnu plocu sa obavijestima, preuzeti datoteke svojih platnih lista, zatrazZiti godi$nji odmor,
zatraziti dokumentaciju za podizanje kredita, pogledati svoje osnovne podatke u sklopu

organizacije 1 sli¢no. Sustav ljudskih resursa je ne mali broj puta koristen 1 u pravnim odjelima
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poduzeca pri cemu se kroz njega izraduju ugovori o radu i sve pravne odluke i rjeSenja koja se
daju zaposleniku. Kroz HRMS sustave se mogu provoditi procesi zaposljavanja koji omoguéuju
pracenje svih krugova eliminacijskog procesa i prilaganje sve dokumentacije koju su ispitanici
kreirali ili dali na razmatranje. Sustavi za upravljanje ljudskim resursima sluze za evidenciju
svih osnovnih dokumenata, radnog staza, obrazovanja, Clanova obitelji, godiSnjih odmora,
podataka vezanih za radni odnos s poslodavcem, zaduzene opreme, poloZenih ispita, certifikata,
znanja i vjestina tj. zaposlenikovih kompetencija, disciplinskih mjera, sudskih sporova, lokacija
rada, evidencije radnog vremena i slicno. Osnovni cilj HRMS podsustava je alarmirati
centraliziranu funkciju odjela ljudskih resursa o isteku odredenog poslovnog dogadaja, pruziti
opsirne i detaljne analize top menadzmentu o strukturi i u¢inkovitosti ljudskih resursa, pomo¢i
u pretrazivanju i filtriranju pojedinih ljudskih resursa po raznim Kkriterijima, olaksati
komunikaciju sa zaposlenima te pronaci potrebnu digitalnu dokumentaciju koja nije kreirana u
sustavu vec je posljedica vanjskih sustava i poslovnih dogadaja, a priloZena je kroz podsustav
upravljanja dokumentima. Zaklju¢no, sustav upravljanja ljudskim resursima kao podsustav
integralnog informacijskog sustava ¢ini uz racunovodstveni informacijski sustav najvazniji

standardni podsustav jer su ljudski resursi jedan od glavnih resursa za poslovanje poduzeca.

Sustav nabave omogucéuje upravljanje svim aktivnostima nabave, ukljucujuéi sve procese,
postupke i politike koje organizacija koristi za kupnju roba i usluga na strukturiran i organiziran
nacin, osiguravajuci vrijednost za novac i uskladenost s internim i vanjskim propisima (Walker
i Rowlinson, 2008). Sustav nabave priprema podatke za ra¢unovodstveni informacijski sustav
jer sve §to se nabavlja zavrsi posljedicom primljenog ulaznog ra¢una koji mora pro¢i kroz vise
racunovodstvenih evidencija 1 podmodula. Proces nabave obuhvaca identificiranje potreba,
planiranje, odabir dobavljaca, ugovaranje, obradu narudzbe, prijem i provjeru robe ili usluge,
te placanje dobavljacu. Sustav nabave, kao podsustav integralnog informacijskog sustava i kao
aplikativno rjeSenje najcesc¢e ukljucuje korisni¢ka sucelja za unos plana potreba te zahtjeva za
nabavu, sucelja za planiranje rokova i koli¢ina potrebnih materijala 1 usluga, sucelja za izradu
narudZbe prema dobavljacu, sucelja za evidenciju ugovora i ugovornih uvjeta s dobavljac¢ima,
sucelja za dokument primke koji omoguéuju prijem robe i pripremu podataka za evidenciju
ulaznog racuna. Bolji integralni informacijski sustavi imaju moguénost prediktivnih modela
narucivanja na temelju raznih ulaznih parametara poput roka dobave, vremenskog perioda za
koji se narucuje, vremenskog perioda na temelju kojeg se procjenjuje nabava i sli¢no. Predmetni
sustav je usko povezan s podsustavom prodaje, racunovodstva, podsustavom za skladisno

poslovanje, transporta i logistike te proizvodnje. U konacnici, ucinkoviti sustavi nabave
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minimiziraju rizik neisporuke gotovih proizvoda, minimiziraju troskove nabave materijala,
pomazu u pojednostavljenju procesa kroz automatizaciju aktivnosti u procesu nabave, smanjuju

administrativni teret i poboljSavaju transparentnost i odgovornost.

S druge strane, sustav prodaje obuhvaéa skup procesa i alata koje organizacije koriste za
upravljanje svojim prodajnim operacijama i aktivnostima. Obuhvaca aktivnosti ukljuéene u
identificiranje, pronalazenje, angaziranje, zatvaranje 1 zadrzavanje kupaca radi stvaranja
prihoda i postizanja poslovnih ciljeva (Malek et al., 2018). Sustav prodaje, kao segment
integralnog informacijskog sustava obuhvaca: (1) upravljanje i izradu ponuda, predracuna i
evidenciju poslovnih prilika; (2) upravljanje narudzbama kupaca i podmodulima za
naruc¢ivanje; (3) upravljanje ugovorima i ugovornim uvjetima s kupcima; (4) upravljanje i
izradu dokumenata otpremne logistike; (5) upravljanje 1 izradu dokumenata izlaznih racuna; (6)
upravljanje poslije prodajnim procesom. Preklapa se u odredenim svojim dijelovima sa
podsustavom upravljanja odnosima s kupcima, ali je sustav prodaje viSe fokusiran na procese,
a sustav upravljanja odnosima s kupcima na kupce. Jedna od glavnih znacajki u procesu prodaje
je automatizacija prilikom pretvaranja jednog dokumenta u procesu prodaje u drugi. Primjer
odli¢éno organiziranog procesa prodaje jednog veleprodajnog poduzeca bi obuhvacao
pretvaranje ponude koja je poslana kupcu i prihva¢ena u narudzbu kupca, prema kojoj odjel
prodaje Salje skladiSnom odjelu nalog za utovar, na temelju kojeg se roba prikuplja i slaze za
transport, te koji se pretvara u otpremnicu, a na temelju koje ponovno odjel prodaje izraduje
izlazni radun. Stovise, u segmentu upravljanja narudzbama kupaca, suvremene web tehnologije
i poslovanje putem interneta omogucava da kupci svoje narudzbe mogu lansirati izravno putem
B2B sustava odnosno elektronickih platformi putem kojih se odabiru proizvodi, usluge ili se
pruzaju same informacije vazne za proces kupnje. Sustav prodaje je poput sustava nabave blisko
vezan za iste podsustave raunovodstva, proizvodnje, transporta i logistike te skladiSnog
poslovanja. Uc¢inkoviti prodajni sustavi pomazu organizacijama da povecaju prihode, steknu i
zadrZe kupce i poboljsaju profitabilnost. Sustavi prodaje takoder pomazu prodajnim timovima
da rade ucinkovitije, prate i analiziraju u¢inak prodaje i identificiraju podru¢ja prodaje za

poboljsanje.

Sustav upravljanja poslovhom imovinom je jedan od podsustava integralnog informacijskog
sustava koji predstavlja programsko rjesenje koje organizacijama omogucuje pracenje,
upravljanje i optimizaciju imovine tijekom njihova zivotnog ciklusa. Imovina moze imati
materijalni oblik, kao $to su zgrade, oprema i vozila, ili nematerijalni oblik, kao $to su

softverske licence 1 intelektualno vlasni$tvo. Navedeni sustavi su Sir1 od raCunovodstvenih
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podmodula pracenja dugotrajne imovine koji prvenstveno sluze zadovoljenju zakonodavnih
potreba. Sustav upravljanja poslovnom imovinom ukljucuje sljedece funkcije: (1) pracenje
imovine ukljucujuc¢i osnovne svojstvene evidencije, lokaciju, status i stanje; (2) upravljanje
odrzavanjem kako bi se osiguralo da sredstva rade ucinkovito i djelotvorno; (3) izvjestavanje
koje pruza izvjesca i analitiku o njihovom koristenju i izvedbi. Aplikativna rjeSenja obuhvacaju
podmodule voznog parka, upravljanja nekretninama, pracenja investicija i prac¢enja cjelokupne
nematerijalne imovine. Vozni park ukljucuje osnovna svojstva i karakteristike vozila,
vrijednost vozila, zaduZenje i vlasniStvo vozila, opremu koju posjeduju, evidencije registracije,
odrzavanja, osiguranja i Steta te ocjenjivanje 1 potrosnju goriva kao i mogucnost prilaganja
cjelokupne dokumentacije vezane uz vozilo. Upravljanje nekretninama obuhvaca
segmentiranje i pracenje pojedinih cjelina nekretnine, kao i njenih svojstava te karakteristika,
evidenciju hipoteka, vlasni¢ke dokumentacije, odrzavanja, osiguranja, Steta i prijave potrebnih
intervencija od strane korisnika nekretnine. Pracenje investicija uobi¢ajeno sadrzava financijski
plan, terminski plan, evidenciju ugovora, zaprimljenih ponuda, radova, ulaznih racuna te ostalih
troskova povezanih s investicijom. Svim podmodulima je karakteristicno koriStenje sustava
upozorenja o isteku odredenog poslovnog dogadaja, dokumenta ili roka kako bi korisnik mogao
reagirati na vrijeme. Sustavi upravljanja imovinom mogu pomoc¢i organizacijama da poboljsaju
iskori$tenost imovine, smanje troskove odrzavanja 1 minimiziraju zastoje. Osim toga, sustav
moze pruziti uvid u upravljanje zivotnim ciklusom imovine i pomoc¢i organizacijama u

donoSenju informiranih odluka o nabavi i raspolaganju imovinom.

Svaki integralni informacijski sustav posjeduje svoj izvjeStajni podsustav pri ¢emu pruza
korisniku potrebne relevantne informacije za donosenje odluka. Jednostavni izvjesStajni sustavi
obuhvacaju izvjeStaje u obliku raznih predefiniranih izvjeStaja koji se mogu pokazati u
papirnatom ili ekranskom obliku. Medutim, izvjestajni sustav koji posjeduje gotovo svaki
integralni informacijski sustav se zove sustav poslovne inteligencije, u poslovnoj praksi poznat
pod nazivom BI sustav ili ,,Business intelligence”. ,,Bl sustav je integrirani skup alata,
tehnologija i programiranih proizvoda koji se koriste za prikupljanje, integraciju, analizu i
stavljanje podataka na raspolaganje korisniku, a koju obavlja kroz svoje glavne zadace kao §to
Su istrazivanje, integracija, agregacija i viSedimenzionalna analiza podataka koji potjecu iz
razli¢itih izvora informacija“ (Yeoh i Koronios, 2010). Drugim rije¢ima, sustav poslovne
inteligencije je rjesenje temeljeno na tehnologiji, a koje pomaze organizacijama da prikupe,
analiziraju i vizualiziraju svoje podatke za podrsku procesima donosenja odluka. Navedeni

sustavi obi¢no uklju¢uju koriStenje skladista podataka, podatkovnih podskupova i analiti¢kih
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alata koji korisnicima omogucuju pristup i manipuliranje velikim koli¢inama podataka na nacin
koji olakSava prepoznavanje obrazaca, trendova i uocavanje posebnih nepravilnosti ili
vrijednosti koje se istiCu. Nacela na kojima se baziraju sustavi poslovne inteligencije su: (1)
centralizacija; (2) objektivnost; (3) pravovremenost; (4) prilagodljivost; (5) kontinuiranost; (6)
sustavnost; (7) dostupnost; (8) eti¢nost; (9) sveobuhvatnost (Garaca, 2009). Alati za integraciju
podataka u sklopu izvjestajnih sustava se koriste za izdvajanje podataka iz viSe izvora i njihovu
transformaciju u konzistentan format koji se moze koristiti za analizu. Nadalje, analiticka
programska rjeSenja obi¢no ukljucuju alate za izvjestavanje, nadzorne i kontrolne brzo
pregledne izvjeStaje tzv. ,,dashboarde®, te alate za vizualizaciju podataka koji korisnicima
omogucuju istrazivanje i razumijevanje njihovih podataka. Sustavi poslovne inteligencije
takoder mogu ukljuciti napredne analiti¢ke tehnike, kao $to su prediktivna analitika i strojno
ucenje, kako bi pruzili dublji uvid u podatke. Opcéenito, izvjestajni sustavi dizajnirani su kako
bi donositeljima odluka pruzili informacije koje su im potrebne za donoSenje informiranih
odluka koje se temelje na podacima, a ne na intuiciji ili nagadanju. Omogudéujuci
organizacijama da iskoriste svoju podatkovnu imovinu na ovaj nacin, sustavi poslovne
inteligencije mogu pomoc¢i u poboljSanju operativne ucinkovitosti, smanjenju troskova i

poticanju rasta i profitabilnosti.

Podsustavi ukljuceni u integralni informacijski sustav mogu se razlikovati ovisno o dobavljacu,
industriji 1 specificnim potrebama organizacije. Medutim, sve organizacije posjeduju
raGunovodstvene evidencije, raspolazu ljudskim i drugim imovinskim resursima, prolaze kroz
procese prodaje 1 nabave te imaju potrebe za dobivanjem smislenih informacija za odlucivanje.
Iz navedenih razloga, standardni podsustavi integralnog informacijskog sustava pomazu
povezati sve osnovne odjele jedne organizacije i pojednostaviti njihovu operativnu aktivnost te

medusobnu komunikaciju.

2.3.2. Posebni podsustavi integralnog informacijskog sustava

Posebni podsustavi obuhvacaju pojedine specifi¢ne podsustave integralnog informacijskog
sustava koje organizacija moze koristiti ovisno o svojim poslovnim aktivnostima i industriji u
kojoj posluje. Primjerice, kako se razlikuju, proizvodna od maloprodajnih poduzeéa tako se
razlikuju 1 njihovi integralni informacijski sustavi koje koriste. Posebni podsustavi pomazu u

evidencijama, obradi i izvjestavanju podataka koji su karakteristicni za odredenu vrstu

44



djelatnosti ili industrija, a koje ne posjeduje svaki integralni informacijski sustav, ve¢ samo onaj

koji je namijenjen za odredenu vrstu i tip poduzeca.

Podsustav proizvodnje klju¢na je komponenta ERP sustava koji pomaze u upravljanju
proizvodnim procesom jednog proizvodnog poduzeca. Kako je ranije navedeno, integralni
informacijski sustav vuce svoje korijene iz sustava proizvodnje. Modul obi¢no ukljucuje
sljede¢e podmodule: (1) upravljanje materijalima i sirovinama; (2) planiranje proizvodnje i
terminiranje; (3) upravljanje procesom proizvodnje; (4) upravljanje kontrom kvalitete; (5)
upravljanje troSkovima; (6) upravljanje zalihama gotovih proizvoda. Upravljanje materijalima
I sirovinama pomaze u upravljanju popisom materijala potrebnih za proizvodnju proizvoda,
ukljucujuéi sirovine, komponente, podsklopove, sastavnice i normative. Vrlo je vazno za
optimizaciju proizvodnje da je razina potrebnih sirovina i materijala adekvatna potraznji odjela
proizvodnje. Drugi podmodul, planiranje proizvodnje i terminiranje pomaze korisniku u
planiranju i rasporedu proizvodnih aktivnosti, ukljucujuéi planiranje kapaciteta, dostupnost
materijala i raspored radnih naloga kako bi se zadovoljili rokovi do kad proizvod mora biti
proizveden. Upravljanje samim procesom proizvodnje kao programski podmodul ukljucuje
sucelja za upravljanje stvarnim proizvodnim procesom u pogonu, obuhvacajuci prac¢enje radnih
naloga, upravljanje zalihama i rasporedivanje radnih resursa. Kroz navedena sucelja korisnici
mogu evidentirati svoju proizvodnu aktivnost, te im se prati radno vrijeme po radnoj operaciji
na odredenom stroju. Cetvrti podmodul upravljanja kvalitetom pomaZze osigurati da kona¢ni
proizvod zadovoljava standarde kvalitete pracenjem metrike kvalitete, pregledom proizvoda i
upravljanjem nesukladnostima. Nadalje, upravljanje troSkovima omogucuje temeljni izvjestaji
dio proizvodnog modula pri ¢emu se prate troskovi rada i materijala, analizu troSkova
proizvodnje i izraun troskova prodane robe. U konacnici, upravljanje zalihama gotovih
proizvoda pomazu korisniku u upravljanju razinama zaliha sirovina, proizvodnje u tijeku i
gotovih proizvoda, ukljuujuéi pracenje razine zaliha, obnavljanje zaliha i upravljanje
prijenosima zaliha. Usko vezani podsustavu proizvodnje su podsustavi nabave, prodaje,
upravljanja poslovnom imovinom i racunovodstva. Kroz podsustav upravljanja imovinom je
moguce upravljati odrzavanjem opreme i strojeva koji se koriste u proizvodnom procesu,
ukljucujuéi planiranje preventivnog odrzavanja i1 pracenje popravaka. Zakljucno, sustav
proizvodnje kao podsustav integralnog informacijskog sustava pomaze proizvodacima da
pojednostave svoj proizvodni proces, smanje troSkove, poboljSaju kvalitetu i povecaju

ucinkovitost. Integracijom proizvodnog procesa s drugim funkcijama kao S$to su financije,
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prodaja i nabava, integralni informacijski sustav moze pruziti sveobuhvatan pogled na cijelu

organizaciju i pomoci u poboljsanju donosenja odluka.

Sustav maloprodajnog poslovanja je programsko rjeSenje koje pomaze maloprodajnim
poduzec¢ima da upravljaju svojim aktivnostima na integriran i centraliziran na¢in. Kao dio
integralnog informacijskog sustava, sustav za upravljanje maloprodajom obi¢no je osmisljen
kako bi zadovoljio specifiéne potrebe maloprodajnih poduzeca, ukljucujuéi razne funkcije.
Jedna od njih je upravljanje prodajnim mjestima koje obuhvaca kasu, povezane terminal i POS
uredaje koji olakSavaju korisniku proces naplate, identifikacije proizvoda putem skeniranja,
upravljanje gotovim novcem i evidenciju kupnji prema kupcima putem sustava vjernosti ili tzv.
nloyalty* sustava. Sustavi vjernosti omogucuju upravljanje informacijama o kupcima,
uklju¢ujuci pracenje povijesti kupovine i analizu ponasanja kupaca. Druga funkcija je
upravljanje zalihama koja pomaze korisniku u upravljanju razinama zaliha proizvoda,
ukljucujuéi pracenje razine zaliha, generiranje narudzbenica i upravljanje prijenosima zaliha
izmedu vise raznih prodajnih mjesta. Tre¢a funkcija podsustava upravljanja maloprodajom je
upravljanje procesom prodaje, ukljuéujuc¢i generiranje prodajnih naloga, upravljanje
promocijama i analizu podataka o prodaji. Trzista maloprodajnih lanaca su tijekom vremena od
lokalnih postala regionalna i globalna. Ogromnu ulogu u sustavima maloprodajnog poslovanja
igraju online prodavaonice ili tzv. ,,web shopovi“ koji omoguéuju maloprodajnim poduze¢ima
plasman svojih proizvoda puno $iroj populaciji. Tehnoloska rjeSenja za navedene internet
trgovine su nerijetko dio integralnih informacijskih sustava, iako ¢esto organizacije traZe vrlo
specificna rjeSenja za koja se angaziraju posebni dobavljaci i agencije za razvoj naprednih 1
specificnih maloprodajnih rjeSenja koja se potom integriraju sa integralnim informacijskim
sustavom. Podsustav maloprodajnog poslovanja ne moze egzistirati bez podsustava za
skladi$no poslovanje te sustava nabave i ra¢unovodstva. Cilj sustava maloprodajnog poslovanja
je pojednostaviti poslovanje maloprodajnim poduze¢ima, poboljsati svoju uslugu i povecati

operativnu ucinkovitost.

Sustav transporta i logistike je aplikativno rjesenje koje pomaze organizacijama da ucinkovito
upravljaju svojim transportnim aktivnostima. Prvenstveno ga koriste logisti¢ka poduzeca, ali i
proizvodna, maloprodajna i veleprodajna, za planiranje, izvrSavanje i optimizaciju kretanja robe
s jedne lokacije na drugu. Sustav transporta i logistike obi¢no ukljucuje niz znacajki i
funkcionalnosti koje korisnicima omogucuju prvotno plan i raspored posiljaka. To ukljucuje
odredivanje optimalnog nacina prijevoza, odabir nosaca i stvaranje u¢inkovitih ruta. Drugo,

pracenje posiljaka u stvarnom vremenu i nadzor njihovog napretka tijekom procesa prijevoza.

46



Trece, optimizaciju odabira prijevoznika ukljuc¢ujuéi procjenu performansi prijevoznika, odabir
najisplativijih prijevoznika i pregovaranje o cijenama i ugovorima ili odabir najoptimalnijeg
vlastitog prijevoznog sredstva. Cetvrto, analizu performanse koja uklju¢uje analizu podataka o
troSkovima prijevoza, vremenu isporuke i drugim klju¢nim mjernim podacima kako bi se
utvrdile moguénosti za poboljSanje. Dokumenti koji se pojavljuju u podsustavu transporta i
logistike su narudzba transporta od strane kupca ili internog odjela organizacije, naloga za
utovar ili transport, putni radni list, medunarodni tovarni list i slicno. Narudzbe transporta se
nakon pruZzene usluge fakturiraju kupcima, pa je transportni podsustav povezan usko sa
sustavom prodaje, kao §to se vozacima obracunavaju putni troskovi koji se isplacuju putem
blagajnickog poslovanja ili platnog prometa $to su oboje podmoduli racunovodstvenog
informacijskog sustava. U Sirem smislu, sustav transporta i logistike pomaZze organizacijama da
pojednostave svoje transportne operacije, optimiziraju troskove, poboljSaju ucinkovitost i
poboljsaju korisnicku uslugu. Stovise, navedeni sustavi mogu pomo¢i poduzeéima da smanje
SVOj utjecaj na okoli§ kroz poboljsanje uglji¢nog otiska optimiziranjem prometnih ruta i na¢ina

prijevoza.

Sustav upravljanja skladiStem, u poslovnom okruzenju poznat kao WMS sustav odnosno
,Warehouse management system®, je programsko rjeSenje koje pomaze organizacijama
poboljsati uc¢inkovitost skladi$nih aktivnosti predlaganjem smjerova kretanja kroz skladiste,
pra¢enjem tocnog skladiSnog inventara kroz evidenciju skladis$nih transakcija, optimizacijom i
usmjeravanjem baziranim na informacijama u realnom vremenu i statusa iskoriStenosti
pojedine skladi$ne pozicije (Ramaa et al., 2012). Obi¢no ga koriste poduzeca koje upravljaju
velikim ili slozenim visoko regalnim skladistima za pracenje zaliha, upravljanje radnim i
procesnim protokolima i veée efikasnosti. Osnovne funkcionalnosti predmetnih sustava su
upravljanje inventarom, upravljanje iskoristivosti prostora, automatizaciji puteva kretanja kroz
prostor i1 analizom karakteristika skladiSta. Upravljanje inventarom uklju¢uje primanje,
skladiStenje 1 premjeStanje inventara unutar skladista, kao 1 za prac¢enje razine zaliha 1 lokacija.
SkladisSta su u tim poduzeé¢ima adresirana Sto podrazumijeva da svaki komad inventara ima
svoju skladi$nu poziciju pod jedinstvenom oznakom. Upravljanje iskoristivosti prostora
ukljucuje optimizaciju upotrebe skladi§nog prostora maksimiziranjem kapaciteta za pohranu, a
minimiziranjem troskova skladiStenja. SnalaZzenjem kroz prostor i kalkuliranjem kretanja
prilikom pohrane ili prikupljanja inventara, sustavi za skladisno poslovanje ubrzavaju proces
protoka inventara kroz skladiste. Analiza skladiSnih karakteristika ukljucuje analizu podataka

o skladisnim operacijama, pozicijama, poput razine zaliha, to¢nosti narudzbi za otpremu ili
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uskladiStenje i stope ispunjenja navedenih zahtjeva, kako bi se utvrdile moguénosti za
poboljsanje. WMS sustav je snazno povezan sa sustavom transporta, prodaje i nabave, ali i
podsustavima ra¢unovodstva te upravljanja poslovhom imovinom. Navedeni sustav poput
transportnog sustava moze utjecati na uglji¢ni otisak organizacije kroz smanjenje otpada.
Odli¢no uredena i1 optimizirana skladista utje¢u i na zadovoljstvo kupaca jer postoji manji broj

reklamacija zbog krive isporuke ili o$te¢enih proizvoda (Eckert, 2007).

Sustav upravljanja odnosima s kupcima ili CRM sustav je joS jedan podsustav sveobuhvatnog
integralnog informacijskog sustava. CRM je kratica od ,,Customer relationship management®,
a predstavlja sustav koji u formi aplikativnog rjesenja omogucéava organizaciji pracenje svih
aktivnosti vezanih za kupca. Svaki kupac ima vlastite preferencije koje se razlikuju od
preferencija drugog kupca, a koje se mijenjanju i s viemenom su ovisne o razli¢itim utjecajima
okoline. Zbog navedenih razloga vrlo je vazno pratiti svoje kupce i njihove kupovine i navike.
Sustav uobiCajeno sadrzi programske funkcionalnosti i znacajke kao §to su upravljanje
kontaktima, upravljanje prodajom, korisnicka usluga i podrska te automatizacija marketinga. U
integralnom informacijskom sustavu, CRM sustav je integriran s drugim podsustavima, poput
prodaje, marketinga i korisni¢ke podrske, kako bi pruzio sveobuhvatan pogled na kupca i
njegove preferencije. Upravljanje kontaktima u sklopu CRM sustava omogucuje evidenciju
svih kontakata kod kupca, evidenciju sastanaka, evidenciju zadataka vezanih za kupca i
evidenciju aktivnosti vezanih za kupca. Upravljanje prodajom ukljucuje izradu kampanja,
pracenje poslovnih prilika, ostvarivanje projekata kod kupca te kreiranje akcija 1 posebnih
marketinskih dogadaja. Nadalje, korisnic¢ka usluga 1 podrSka obuhvacaju programska rjeSenja
za pracenje reklamacija, pracenje servisa proizvoda i prac¢enja odrzavanja proizvoda ili usluge.
Automatizacija marketinga kao podmodul CRM sustava omoguc¢ava izradu marketinskih
materijala, cjenika te integraciju sa svim moguc¢im digitalnim oblicima oglaSavanja poput web
stranica, web shopova, digitalnih oglasnika, portala za kupnju i sli¢no. Odli¢no integriran CRM
sustav u sklopu ERP sustava omogucava besprijekoran protok informacija u cijeloj organizaciji.
Na primjer, prodajni predstavnici mogu pristupiti informacijama o kupcima i povijesti narudzbe
iz sustava prodaje, Sto im pomaze pruZiti personaliziranu uslugu kupcima dok marketinski
timovi mogu koristiti podatke iz CRM sustava za stvaranje ciljanih kampanja i promocija. lako
se sustav prodaje i CRM sustav u jednom velikom segmentu preklapaju i nadopunjuju, vazno
je da se podaci unose jednom i dijele kroz module, sto smanjuje vjerojatnost pogresaka i

osigurava da svi korisnici imaju pristup to¢nim i azurnim informacijama. Sustav upravljanja
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odnosima s kupcima pruza sveobuhvatan prikaz interakcije s kupcima i pomaze organizacijama

donosenju odluka temeljenih na prodajnim podacima kako bi poboljsali svoje poslovne ucinke.

Proces planiranja u sklopu organizacije se moze provoditi na gotovo svim razinama poslovnih
procesa i evidencija, ali podsustav integralnog informacijskog sustava za planiranje i analizu
obuhvaca planiranje na najvi$oj racunovodstvenoj i financijskoj razini. Razlog je §to se svi
prihodi 1 rashodi mogu samo kroz racunovodstveni informacijski sustav objediniti, iako su
posljedica razli¢itih drugih organizacijskih odjela i podsustava. Stovise, ovaj podsustav se
nerijetko moze pojaviti kao podmodul izvjestajnog sustava ili sustava poslovne inteligencije ili
racunovodstvenog informacijskog sustava, a ne kao zaseban podsustav. Navedeni podsustav
poduzecima pruza alate za izradu i upravljanje budzetima i ve¢im proracunima, usporedbu
planiranih i realiziranih podataka, predvidanje buduc¢ih u¢inaka i analizu proslih u¢inaka kako
bi se identificirala podrucja za napredak i olaksalo u procesu donosenja odluka. Takoder moze
pomoc¢i u predvidanju buduéih trendova u prodaji, prihodima i troSkovima te mjerenju i analizi
svojih uc¢inaka u odnosu na klju¢ne pokazatelje uéinka, tzv. KPI pokazatelje odnosno ,.key
performance indicators®. Podsustav omogucéuje postavljanje ciljeva, pracenje napretka i
donoSenje odluka temeljenih na podacima na temelju uvida u stvarnom vremenu.
Iskoristavanjem alata poput sustava za planiranje i analizu te uvida u poslovanje koje navedeni

pruza, organizacije mogu ste¢i konkurentsku prednost i potaknuti dugoro¢ni uspjeh.

Sustav upravljanja dokumentima je sustav koji je integriran i povezan sa gotovo svakim
podsustavom integralnog informacijskog sustava. Navedeni sustav omoguc¢ava poduze¢ima u
pohrani, upravljanju i prac¢enju elektronickih dokumenata 1 datoteka na centraliziranoj lokaciji.
Drugim rijeima, omogucava siguran i u¢inkovit nacin za stvaranje, uredivanje, pohranjivanje,
dohvacanje i elektroni¢ku distribuciju dokumenata, ¢ime se smanjuje potreba za papirnatim
oblikom dokumenata i procesima ru¢nog oOvjeravanja i prijenosa. Sustav upravljanja
dokumenata je jedan od prvih elemenata potpune digitalizacije poduzec¢a. Tipi¢ni DMS sustav
sastoji se od nekoliko podmodula, ukljucujuéi: (1) podmodul za snimanje dokumenata $to
omogucuje tvrtkama skeniranje i digitalizaciju papirnatih dokumenata, kao 1 uvoz elektronickih
dokumenata u sustav; (2) podmodul za pohranjivanje i dohvacanje dokumenata §to pruza
korisniku centralizirano mjesto za pohranjivanje i organiziranje elektroni¢kih dokumenata pri
¢emu Korisnici mogu pretrazivati i dohvacati dokumente na temelju kljucnih rijeci, oznaka ili
drugih kriterija; (3) podmodul za sigurnost dokumenata koji osigurava da su dokumenti
zaSti¢eni od neovlaStenog pristupa, krade ili gubitka, a ukljucuje znacajke kao §to su provjera

autenticnosti korisnika, kontrola pristupa i enkripcija; (4) podmodul za verzioniranje
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dokumenata koja osigurava i kontrolira da je najnovija verzija dokumenta dostupna
korisnicima, te koji prati promjene u dokumentima, pruza povijest svih revizija i omogucuje
korisnicima da se vrate na prethodne verzije; (5) podmodul zajednic¢kog koristenja koji
omogucava vec¢em broju korisnika da rade na istom dokumentu istovremeno, omogucujuci
timovima da suraduju na projektima i u¢inkovitije dijele informacije; (6) podmodul protokola
I tijeka autorizacije koji automatizira poslovne procese kao §to su autorizacija, obavjestavanje
korisnika i usmjeravanje dokumenta na pravu adresu, ¢ime se poboljSava ucinkovitost i
smanjuju pogreske. Sustav upravljanja dokumentima sve viSe postaje standardan podsustav
integralnog informacijskog sustava, a posebno je koristan za organizacije koje rade s velikom
koli¢inom dokumenata da pojednostave procese sa mnogobrojnom dokumentacijom, smanje
troskove papirnatog oblika dokumenata i poboljSaju suradnju i produktivnost medu timovima

unutar organizacije.

Podsustav razmjene podataka s drugim sustavima omogucuje integralnom informacijskom
sustavu da bude integrabilan ne samo interno unutar organizacije vec i s vanjskim okruzenjem
koje ukljucuje razne dionike poput kupaca i dobavljaca, regulatornih tijela i sl. U sklopu
navedenog podsustava najpoznatiji je sustav elektronicke razmjene podataka odnosno EDI
sustav. EDI je kratica od ,electronic data interchange“, a sluzi za razmjenu poslovnih
dokumenata izmedu poslovnih partnera u standardiziranom elektroni¢kom formatu. Radi se 0
bez papirnoj razmjeni poslovnih dokumenata, kao $to su narudZbenice, izlazni rauni,
otpremnice, tj. svih dokumenata koji eliminiraju ru¢ni unos podataka i ubrzavaju poslovne
procese. Medutim uz razmjenu dokumenata podsustav razmjene podataka moze razmjenjivati
s drugim sustavima podatke putem aplikacijskih sucelja poznatih kao API ili ,,application
programming interface* koji omoguéavaju komunikaciju izmedu razli¢itih programskih
sustava ili aplikacija putem interneta. Stovise, API omoguéuje interakciju jedne aplikacije s
drugom aplikacijom razmjenom podataka u standardiziranom formatu, obi¢no koriStenjem
standardnih Internet protokola. U kona¢nici radi se o vaznom alatu za izgradnju integrabilnih i
fleksibilnih aplikativnih sustava koji mogu komunicirati s drugim sustavima i uslugama putem
interneta. Sto su organizacije veée imaju veéu potrebu za povezivanjem s vanjskim dionicima,
pa danasnji integralni informacijski sustavi su gotovo nezamislivi bez navedenog podsustava u

svom sveobuhvatnom konceptu.

Niti jedan integralni informacijski sustav ne moze pokriti sve poslovne procese, aktivnosti,
djelatnosti, industrije koje se pojavljuju na trzistu. Uz sve navedene podsustave svaki dobavljac¢

i kreator integralnog informacijskog sustava se opredijelio da uz sve standardne podsustave i
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najceS¢e ranije navedene posebne podsustave razvija podsustave odredenim branSama,
djelatnostima i industrijama kreirajuci specifi¢ne podsustave radene po mjeri organizacije. Radi
se najcesce o specijalnim podsustavima koji na operativnoj razini zadovoljavaju pracenje i
izvjeStavanje pojedine branse ili poslovne aktivnosti poput programskih rjeSenja za veterinare,
drvnu industriju, farmaceutsku industriju, vatrogasna drustva, komunalna drustva, itd. Mnoge
organizacije uvjetovano prvotno traze integralan informacijski sustav koji moze podrzati njihov
specifican poslovni proces, a tek zatim sve ostale podsustave koji se najées¢e podrazumijevaju
da jedan ovakav sustav sadrzi. StoviSe, ¢ak ako i postoji na trzistu integralni informacijski
sustav koji podrzava odredenu djelatnost ili industriju ne mora znaciti da je dobar za jednu
organizaciju koja posluje u toj djelatnosti ili industriji. Drugim rije¢ima, bez obzira §to se dvije
organizacije nalaze u istoj djelatnosti mogu biti u potpunosti razlicite i obavljati isti poslovni
proces na razlicite nacine te pratiti kroz razlicite evidencije. Stoga, ako je poduzece iz posebne
djelatnosti ¢ije poslovanje nije podrzano standardnim i najce$¢im posebnim podsustavima
jednog integralnog informacijskog sustava ovaj segment ¢ini najvazniji podsustav u procesu

donosenja odluke odabira cjelokupnog sustava.

U svrhe ovog istraZivanja integralnih informacijskih sustava za mala i srednja poduzeca, biti ¢e
uzeto u obzir da poduzece posjeduje integralni informacijski sustav ako koristi barem cetiri
standardna podsustava uz obvezno koristenje racunovodstvenog informacijskog podsustava i

barem jedan poseban podsustav integralnog informacijskog sustava.

2.4. Zivotni ciklus integralnog informacijskog sustava

Zivotni ciklus integralnog informacijskog sustava ovisi o perspektivi promatranja odredenog
dionika organizacije. Prema Estevesu i Pastoru ¢etiri su dimenzije iz kojih se Zivotni ciklus ERP
sustava moze promatrati i analizirati: (1) Proizvod; (2) Proces; (3) Ljudi; (4) Upravljanje
promjenom (Esteves i Pastor, 1999). Promatrajuci Zivotni ciklus jednog programskog rjesenja
u organizaciji, vazno je napomenuti da se svakako radi o ciklicnom tj. iterativnom procesu, a
ne linearnom. Drugim rije¢ima, neki koraci se mogu ponavljati vise puta, ovisno o potrebama
organizacije. Na primjer, organizacija moZe odluciti nadograditi ili prilagoditi postojece
programsko rjeSenje u obliku ERP sustava nakon nekoliko godina koriStenja. U tom slucaju,
organizacija moze ponovno proc¢i kroz neke od koraka implementacije, kao Sto su planiranje,
analiza poslovnih procesa, prilagodba sustava i testiranje. Takoder, organizacija moze odluciti

mijenjati odredene module integralnog informacijskog sustava u razli¢itim vremenima, §to
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takoder moZe utjecati na proces zivotnog ciklusa sustava. Uz to, upravljanje promjenama u
organizaciji i povezanim poslovnim procesima, kao i azuriranje i odrzavanje samog integralnog
informacijskog sustava, takoder mogu biti dio iterativnog ciklusa zivotnog ciklusa integralnog
informacijskog sustava. Stoga se Zivotni ciklus ovakvog sustava moze prikazati kao ciklus

promjene koji se ponavlja, umjesto linearnog procesa koji se dogada samo jednom.

Istrazujuéi zivotni ciklus ERP sustava Huang 1 Yasuda su detektirali ¢ak 26 razli¢itih modela
zivotnog ciklusa integralnog informacijskog sustava (Huang i Yasuda, 2014). Neki od
najpoznatijih i zastupljenijih su Rossov model koji obuhvaca pet faza: (1) Dizajn sustava; (2)
Implementacija sustava; (3) Stabilizacija sustava; (4) Kontinuirano unapredenje sustava; (5)
Transformacija sustava (Ross, 1998). Drugi je od Estevesa i Pastora, a obuhvaca sljedecih Sest
faza: (1) Faza donoSenja odluke o uvodenju sustava; (2) Faza stjecanja; (3) Faza
implementacije; (4) Faza koriStenja i odrZavanja sustava; (5) Faza evolucije; (6) Faza
umirovljenja (Esteves i Pastor, 1999). Tre¢i, jednako popularni model je od Markusa i Tanisa
kojeg sacinjavaju Cetiri faze: (1) Faza zakupa projekta; (2) Faza projekta; (3) Faza testiranja i
probe; (4) Faza daljnjeg unapredenja (Markus 1 Tanis, 2000). Vecina autora koji promatraju
zivotni ciklus integralnog informacijskog sustava kroz sekvencijalne faze, mogu se svesti na
faze koje su povezane sa opéim fazama zivotnog ciklusa informacijskog sustava, a to su faza
prije uvodenja, faza uvodenja i faza poslije uvodenja sustava. Ovaj koncept koriste u svom
istrazivanju Chang 1 Gable objasnjavaju¢i konkretnu implementaciju integralnog
informacijskog sustava u jednoj organizaciji, te ¢e ovaj koncept biti promatran i u sklopu ove
disertacije (Chang i Gable, 2000). Svaka od tih faza ima klju¢nu ulogu u osiguravanju da

integralni informacijski sustav funkcionira ispravno i pruza vrijednost organizaciji.

2.4.1. Faza prije uvodenja integralnog informacijskog sustava

Prva faza zivotnog ciklusa svakog informacijskog sustava je faza prije uvodenja koja obuhvaca
dvije glavne aktivnosti, a to su planiranje i nabava sustava. Tijekom procesa planiranja,
organizacija identificira svoje poslovne ciljeve i analizira svoje poslovne potrebe kako bi
odlucila je li potrebno implementirati novi informacijski sustav. Tijekom ove faze organizacija
takoder analizira troSkove implementacije sustava i procjenjuje koristi koje se mogu posti¢i. S
druge strane, nakon $to organizacija odluci uvesti novi integralni informacijski sustav, tijekom
procesa nabave odabire se dobavlja¢ programskog rjeSenja i provodi se sami proces nabave

kroz svu potrebnu dokumentaciju koja ukljucuje ponudu, narudzbenicu, ugovore i slicno. U
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ovoj fazi, organizacija treba osigurati da dobavlja¢ ima potrebnu stru¢nost 1 iskustvo u
implementaciji ovakvih sustava i da programsko rjesenje koje se nabavlja zadovoljava potrebe

organizacije.

Drugim rije¢ima, vazno je provesti fazu pripreme za implementaciju. Faza pripreme ukljucuje
niz aktivnosti koje su klju¢ne za uspje$no uvodenje sustava u organizaciju. Pocetna aktivnost u
ovoj fazi je definiranje poslovnih ciljeva i ciljeva samog informacijskog sustava. Organizacija
treba jasno definirati svoje poslovne ciljeve i o¢ekivanja od integralnog informacijskog sustava.
Ovo ukljucuje definiranje funkcionalnosti koje ¢e se koristiti, kao 1 ocekivanih poslovnih
prednosti koje ¢e donijeti implementacija sustava. Mora biti postavljena jasna vizija
ostvarivanja jedne od osnovnih svrha integralnog informacijskog sustava, a to je koji poslovni
procesi se mogu automatizirati i ubrzati uz pomo¢ danasnjih tehnologija. Indikatori uspjesnosti
integralnog informacijskog sustava koreliraju s uspjehom ostvarivanja ciljeva postavljenih u
projektu implementacije sustava (Wei, 2008). Druga aktivnost je procjena trenutnog poslovnog
okruZenja i poslovnih procesa. Organizacija treba procijeniti svoje postojece poslovne procese
kako bi identificirala podrucja u kojima sustav moZe pruziti najvecu vrijednost. Ova analiza
ukljucuje razmatranje postojecih sustava i aplikacija, kao i1 ocjenu njihove funkcionalnosti i
uc¢inkovitosti. Vrlo Cesto se za procjenu i analizu snimke stanja koristi usluga vanjskih
poslovnih partnera i konzultanata. Sto su procesi detaljnije i bolje opisani kroz projektnu
dokumentaciju, vjerojatnost uspjeha same implementacije je veca (Shanks, 2000). Slijedeca
aktivnost je priprema poslovne strategije i plana implementacije integralnog informacijskog
sustava. Organizacija treba izraditi detaljan plan koji obuhvaca aktivnosti implementacije,
raspored nadleznih osoba, troskove i budZet za implementaciju ERP sustava. Nakon razrade
plana, vazno je uspostavljanje tima za implementaciju. Ovaj tim ¢e biti odgovoran za
implementaciju sustava, te ¢e se sastojati od ljudi koji posjeduju potrebne vjeStine za
implementaciju, kao i predstavnika razli¢itih dijelova organizacije kako bi se osigurala
integracija i suradnja izmedu razli¢itih odjela. Nadalje, slijedi odabir ERP sustava. Organizacija
treba pazljivo pristupiti odabiru integralnog informacijskog sustava koji odgovara njenim
poslovnim potrebama i ciljevima, kao i provjeriti pouzdanost i sigurnost dobavljaca. Nedostatak
je Sto za detaljnu provjeru jednog sustava treba niz radionica, prezentacija i sastanaka da bi se
utvrdilo koliko je sustav kompatibilan sa organizacijskim poslovnim procesima. Drugim
rije¢ima, vazno je ve¢ inicijalnim skeniranjem uoc€iti s kojim potencijalnim partnerima i
rjeSenjima i¢i u daljnju razradu projekta uvodenja sustava, a koje odbaciti i ne troSiti pretjerane

vremenske resurse. U praksi je Cesta pojava da se pokuSava sa raznim demo verzijama
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programskog rjeSenja testirati osnovne funkcionalnosti sustava, njegove mogucénosti
integracije, te se razmatra sigurnosni aspekt cijelog programskog rjesenja i platforme na kojoj

radi.

Vazno je napomenuti da su razlike u fazi pripreme za implementaciju sustava izmedu malih i
srednjih poduzeéa te velikih poduzeca znacajne. Mala i srednja poduzeca obi¢no imaju manje
resursa na raspolaganju, stoga je vazno da pazljivo razmotre svoje poslovne ciljeve i ocekivanja
od sustava, te usklade svoje resurse s budzetom i vremenom potrebnim za implementaciju. U
ovoj fazi, mala i srednja poduzeca Cesto se oslanjaju na vanjske konzultante ili dobavljace
usluga kako bi im pomogli u provodenju aktivnosti pripreme za implementaciju integralnog
informacijskog sustava. Mala i srednja poduzeca pridaju znatno manje pozornosti fazi
pripreme, troSe¢i manje vremenskih resursa za istrazivanje trzista, te se odlu¢uju znatno brze
za implementaciju na temelju vanjskih ¢imbenika poput sustava koji koristi konkurencija,
sustava koji su jeftiniji te sustava koji na prvim prezentacijama ostave dobar dojam (AlKuwari
i Al-Marzouqi, 2015). Druga vazna razlika je u odabiru sustava. Mala i srednja poduzeéa obi¢no
odabiru manje i jednostavnije ERP sustave koji su prilagodeni njihovim poslovnim potrebama,
dok velika poduzeca ¢esto odabiru sloZenije ERP sustave koji su prilagodeni za integraciju s

postoje¢im sustavima i aplikacijama (Alshammari, 2012).

U konacnici faza prije uvodenja integralnog informacijskog sustava tj. faza pripreme za
implementaciju sustava igra kljuénu ulogu u osiguravanju uspjesnog uvodenja. Sto je priprema

temeljitije napravljena, predispozicije za uspjeSan projekt uvodenja su vece.

2.4.2. Faza uvodenja integralnog informacijskog sustava

Klju¢na faza u zivotnom ciklusu bilo kojeg informacijskog sustava je faza uvodenja. Radi se 0
»fazi koja obuhvaca implementaciju sustava u organizaciji kroz aktivnosti instalacije i
konfiguracije cijele platforme, testiranja i prilagodbe sustava, edukacije zaposlenika,
povezivanja na stari sustav, konverziju podataka te pripreme za konaéni prijelaz na novi sustav*
(Esteves i1 Pastor, 1999). Lista se jo§ moze prosiriti na integraciju sustava sa drugim
aplikacijama i opremom koja se ve¢ koristi u organizaciji. Predmetna faza se u brojnim
modelima Zivotnog ciklusa ERP sustava poistovjecuje sa fazom vodenja projekta tj. upravljanja
projektom S§to je jedan od osnovnih konstrukta kasnijeg modela kojim se bavi ovaj doktorski
rad. U konacnici jedna od hipoteza ovog rada je da upravljanje projektom uvodenja utjece na

uspjesnost integralnih informacijskih sustava u malim i srednjim poduze¢ima.
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Nakon instalacije i konfiguracije sustava te prijepisa podataka, slijedi prilagodavanje sustava
organizaciji. Radi se o klju¢nom koraku u fazi uvodenja jer dobavljaci ERP sustava teze
zadovoljenju velikog broja korisnika kako bi imali ve¢u moguénost komercijalizacije, dok
pojedina organizacija tezi prilagodbi sustava sebi i svojim internim procesima koji su specifi¢ni
u odnosu na pojedine standarde industrije u kojoj posluju (Huang, 1999). Tijekom ovog perioda
se pojavljuje jedan od rizika da dobavlja¢ nece uspjeti zadovoljiti obecane prilagodbe i da sustav

neée dovoljno odgovarati zahtjevima korisnika.

Nakon faze prilagodbe sustava slijedi faza testiranja sustava kako bi se provjerilo jesu li svi
procesi pravilno konfigurirani, jesu li podaci tocni i jesu li svi moduli sustava funkcionalni.
Ovaj korak je vazan kako bi se osiguralo da integralni informacijski sustav zadovoljava potrebe
organizacije prije nego $to se prede u operativni nacin rada. Uvodenje ERP sustava utjece na
upotrebu znatnih organizacijskih resursa, uklju¢ujuci ljudske, vremenske i novcane, pa si
organizacija ne moze priustiti potpuni neuspjeh projekta. ,,Postoje razliciti oblici testiranja koji
se koriste u ovoj fazi, ukljucujuci funkcionalno testiranje, integracijsko testiranje, testiranje
performansi, sigurnosno testiranje i testiranje prihvatljivosti (Verville i Halingten, 2003).
Funkcionalno testiranje provodi se kako bi se provjerilo jesu li svi moduli sustava funkcionalni
i jesu li implementirani prema zahtjevima organizacije. Ova vrsta testiranja ukljucuje testiranje
pojedinacnih funkcija i procesa unutar modula integralnog informacijskog sustava kako bi se
osiguralo da rade kako je predvideno. Integracijsko testiranje ukljucuje testiranje integracija tj.
povezivanja s drugim, ¢esto vanjskim sustavima i s drugim aplikacijama, kao §to su sustavi
banaka, dobavljaca, kupaca, strojevima u proizvodnji i sli¢no. Testiranje performansi provodi
se kako bi se provjerila brzina i stabilnost sustava te kako bi se osiguralo da sustav moze
podrzati ocekivano opterecenje. Sigurnosno testiranje provodi se kako bi se provjerila sigurnost
sustava i kako bi se osiguralo da su sve sigurnosne funkcionalnosti, poput autentifikacije i
autorizacije, implementirane kako je predvideno, a ukljucuje simulaciju razli¢itih sigurnosnih
prijetnji kako bi se utvrdilo koliko je sustav osjetljiv na razne Sokove. Testiranje prihvatljivosti
provodi se od strane krajnjih korisnika ili odredenih odjela koji su posebno zainteresirani za
njegove funkcionalnosti kako bi se osiguralo da sustav zadovoljava oekivanja i potrebe
korisnika. Sve navedene vrste testiranja su vazne za provjeru ispravnog rada integralnog
informacijskog sustava i osiguravanje njegove maksimalne uéinkovitosti. Vrste testiranja koje
se primjenjuju ovise o vrsti ERP sustava, veli¢ini organizacije, njenim potrebama i zahtjevima,

kao 1 o specifi¢nim zahtjevima svake pojedine organizacije (Verville i Halingten, 2003).
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Nakon testiranja, organizacija mora educirati zaposlenike za koriStenje novog sustava. Ovo
ukljucuje obuku za koristenje novih funkcionalnosti, procesa i alata koji su ukljuceni u sami
sustav. Koraci koji se provode tijekom aktivnosti edukacije korisnika su identifikacija klju¢nih
korisnika koji ¢e biti obuceni, a uobic¢ajeno su to korisnici koji ¢e izravno raditi sa sustavom, a
koji razumiju Siri kontekst svojeg organizacijskog odjela u cjelokupnoj organizaciji i njenim
procesima te su stru¢njaci u svom podrucju, a predstavljaju osobe koje su informaticki
pismenije 1 imaju izrazite komunikativne sposobnosti. Identifikacijom takvih osoba unutar
svakog pojedinog poslovnog procesa ili organizacije zna¢ajno se olakSava daljnja distribucija
znanja na drugu razinu veéeg broja korisnika organizacije. Ovakav pristup posljedi¢no utjece
na kvalitetniju edukaciju zbog veceg povjerenja korisnika u internu osobu iz organizacije koja
ima kolegijalni odnos nasuprot vanjskim nepoznatim suradnicima. Nakon $to su identificirani
kljuéni korisnici, slijedec¢i korak je definiranje ciljeva obuke. Ciljevi bi trebali biti uskladeni s
poslovnim procesima organizacije i funkcionalnostima informacijskog sustava. Daljnji proces
edukacije podrazumijeva pripremu materijala koji bi trebali biti prilagodeni razli¢itim
potrebama korisnika i nacinima na koje oni uce, ukljucujuéi priru¢nike za korisnike,
videozapise, prezentacije i sli¢no. U vecini slu¢ajeva dobavlja¢ sustava ima svoje predefinirane
i napisane materijale i priru¢nike koji se prilagodavaju organizaciji ili interno ili eksterno.
Edukacija se radi prema unaprijed definiranom rasporedu obuke koji bi trebao biti planiran tako
da odgovara potrebama organizacije. To ukljucuje vrijeme koje je potrebno za obuku,
frekvenciju i trajanje obuke, kao i broj sudionika. Tijekom izvodenja obuke, edukator tj.
implementator bi trebao biti stru¢an kako u koristenju sustava tako i u podrué¢ju na koji se sustav
primjenjuje, te pruziti detaljne upute i primjere za koriStenje sustava. Nakon obuke, vazno je
pratiti napredak korisnika i provjeriti jesu li ispunjenti ciljevi obuke. Vazno je napomenuti da bi
aktivnost edukacije korisnika trebala biti kontinuirana i da se ona provodi i u fazi nakon
implementacije sustava. Osim obuke zaposlenika, organizacije u danasnje vrijeme razmatraju i
obuku korisnika koji su izvan organizacije, poput dobavljaca i partnera jer su svi povezani

putem raznih sustava elektroni¢ke razmjene podataka i dokumenata.

Nakon §to su zaposlenici obuceni, organizacija S8 mora pripremiti za konacni prijelaz na novi
sustav. Ovo ukljucuje planiranje i uskladivanje svih procesa, podataka i alata koji su povezani
sa sustavom. Ovaj korak obi¢no ukljucuje prekid rada na starom sustavu i prijelaz na novi
sustav. Organizacije bi trebale osigurati da imaju dovoljno vremena i resursa za obavljanje
svake aktivnosti u ovoj fazi, kako bi se osigurala maksimalna uspjesnost i minimalni rizik od

problema tijekom prijelaza na novi sustav. Ukratko, u¢inkovito upravljanje projektom moze
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znacajno utjecati na uspjeh uvodenja ERP sustava osiguravajuci da se projekt izvrSava u skladu
s planom, da se pravodobno prepoznaju i rjesavaju problemi te da su svi ¢lanovi tima jasno

upoznati sa zadacima i rokovima.

Ako se faza uvodenja integralnog informacijskog sustava promatra u kontekstu malih i srednjih
poduzeca, vazno je napomenuti da mala i srednja poduzeca imaju manje procesa i manje
slozenih operacija te stoga i manje zahtjeva za prilagodbom sustava. Nadalje, kako su kod
takvih poduze¢a manji financijski resursi, ¢eSc¢e se koriste gotovi priru¢nici prilikom edukacije
koji se ne prilagodavaju, te su vremenski resursi utroSene edukacije oskudniji, a korisnici su
viSe prepusteni samostalnijem pristupu stjecanja znanja o koriStenju sustava i njegovih
potencijala. U konacnici, mala i srednja poduzeéa u odnosu na velika poduzeca imaju razlicite

potrebe i izazove u fazi uvodenja sustava, ovisno o njihovoj veli€ini i slozenosti poslovanja.

2.4.3. Faza poslije uvodenja integralnog informacijskog sustava

Faza poslije uvodenja integralnog informacijskog sustava zapocinje trenutkom postavljanja
sustava u produkcijsko okruzenje. Ova faza ukljucuje niz aktivnosti usmjerene na odrzavanje i
poboljsanje sustava nakon njegovog lansiranja. Organizacije imaju potrebu da osiguraju
aZuriranje sustava Sto ukljucuje instaliranje zakrpa i nadogradnji, upravljanje korisnickim
raéunima, rje$avanje problema i osiguravanje sigurnosti sustava. Stovise, kako organizacija
raste 1 mijenja se, tako se mijenjaju i njezine poslovne potrebe. Stoga je vazno kontinuirano
razvijati 1 nadogradivati sustav kako bi se osiguralo da sustav i dalje odgovara potrebama
organizacije. Ova faza ukljuCuje izradu novih funkcionalnosti, nadogradnju postojecih
funkcionalnosti i pobolj$anja performansi sustava. Radi se 0 periodu kad menadzment Zzeli
vidjeti oc¢ekivane rezultate ulaganja u novi sustav. U konacnici, kada integralni informacijski
sustav postane zastario ili viSe ne odgovara poslovnim potrebama organizacije, moZe biti
potrebno zamijeniti ga novim sustavom. U tom slu¢aju organizacija ponovno prolazi kroz cijeli

prethodno opisani ciklus.

Klju¢na aktivnost ove faze je odrZzavanje sustava. Sustav najéeS¢e odrzava vanjski dobavlja¢
sustava uz pomo¢ barem jednog ili viSe internih korisnika sustava. Odrzavanje sustava
obuhvaca niz aktivnosti koje osiguravaju optimalnu funkcionalnost sustava. To ukljucuje
nadogradnju softvera 1 primjenu sigurnosnih zakrpa kako bi se odrzala funkcionalnost i
sigurnost sustava. Osim toga, potrebno je provoditi redovita azuriranja podataka kako bi se

osigurala to¢nost i relevantnost informacija. Odrzavanje obuhvaca i pracenje performansi
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sustava poput prac¢enja dostupnosti sustava, vremena odziva i performansi transakcija. U
slu¢aju problema, potrebna je brza intervencija kako bi se osiguralo da sustav radi kako treba.
Upravljanje promjenama takoder je klju¢no u ovoj fazi kako bi se osiguralo da promjene u
poslovanju budu uskladene s integralnim informacijskim sustavom. Drugim rije¢ima, aktivnosti
odrzavanja ukljucuju redovno azuriranje sustava, nadogradnju softvera, osiguranje sigurnosnih
kopija podataka, otklanjanje kvarova i pomo¢ korisnicima. Korisnicka podrska je takoder vazna
aktivnost u fazi poslije uvodenja. Tim za podrsku obi¢no se sastoji od stru¢njaka koji pruzaju
tehnicku podrsku korisnicima i rjeSavaju probleme. Osim toga, u fazi podrSke provode se i
aktivnosti unaprjedenja sustava koje ukljucuju analizu koristenja sustava, procjenu mogucénosti
unaprjedenja, prikupljanje povratnih informacija od korisnika i implementaciju poboljSanja.
Ove aktivnosti ¢esto ukljucuju dodavanje novih funkcija, prilagodbu sustava novim poslovnim

procesima ili poboljSanje postojecih funkcija (Ng et. al, 2003).

Nadalje, u fazi poslije uvodenja integralnog informacijskog sustava potrebno je kontinuirano
osposobljavati korisnike sustava. To ukljucuje organizaciju dodatnih edukacija i radionica kako
bi se korisnicima pomoglo u koristenju sustava na najbolji nacin. Vazno je educirati i nove
zaposlenike o koriStenju sustava kako bi se osiguralo dosljedno koriStenje sustava u cijeloj

organizaciji.

Konaéno, faza poslije uvodenja ERP sustava ukljucuje i evaluaciju uspjeha implementacije.
Ova evaluacija moze ukljuéivati usporedbu rezultata poslovanja prije i poslije implementacije,
analizu troSkova i koristi, te procjenu zadovoljstva korisnika sustava. Na temelju ovih podataka,
organizacija moze donijeti odluke o daljnjem poboljSavanju sustava ili mozda ¢ak o zamjeni
sustava ako je to potrebno. Sazeto, faza poslije uvodenja sustava je klju¢na faza koja osigurava
optimalnu funkcionalnost sustava, a odrzavanje sustava i podrska korisnicima kljuéni su njeni
elementi. Uz to, kontinuirano unaprjedenje sustava osigurava da sustav ostaje relevantan i

prilagoden poslovnim potrebama.
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3. INTEGRALNI INFORMACIJSKI SUSTAVI U POSLOVANJU MALIH |
SREDNJIH PODUZECA

Suvremene tehnologije poput pametnih telefona, obilje raznih programa i aplikacija, Internet of
Things, Cloud tehnologije, umjetne inteligencije, virtualne i proSirene stvarnosti, pa i
elektri¢nih vozila znacajno olakSavaju ¢ovjekov zivot. U takvim vremenima u kojima su sve
navedene tehnologije vrlo dostupne, poduzeéa posluju i provode svoje aktivnosti te se
pojavljuju na trziStima. Svakako primjena i koriStenje tehnologija u poduzecu ovisi o
potrebama, ali 1 spremnosti poduzec¢a da iste prihvati. Dostupnost tehnologija, posebno onih
informacijskih, omogué¢uju malim i srednjim poduze¢ima da se natjeCu s velikim igra¢ima na
trziStu. Poduzec¢ima koristenje tehnologija nije samo moguénost, ve¢ i nuznost koja im se
namece kao uvjet opstanka na trziStima bez granica. Mala i srednja poduzeca koriste Cloud
tehnologiju, racunalni softver, online prodaju, mobilne aplikacije i digitalni marketing kako bi
povecali svoju produktivnost, smanjili troSkove i poveéali prodaju. U poduze¢ima, svaka
funkcija ili organizacijski odjel, pa ¢ak i niza jedinica poput zadatka ili operacije predstavljaju
potencijalno podrucje primjene informacijskih tehnologija. Stoga ulaganje u moderne
tehnologije i informatiku moze biti klju¢ni faktor koji razlikuje uspjeSna mala i srednja

poduzeca, od onih koji se bore za opstanak na trzistu.

3.1. Pojmovno odredenje i oblici organiziranja malih i srednjih poduzeca

Pojam poduzeca se moze definirati iz viSe razli¢itih perspektiva odnosno znanstvenih
disciplina. Prema ekonomskoj teoriji radi se o ,,ekonomskom subjektu koji se bavi nekom
aktivno$¢u poput proizvodnje, distribucije roba ili pruzanjem usluga radi ostvarivanja svog cilj
koji je najcesce stvaranje dobiti, ali moze biti 1 zadovoljstvo kupca, druStvena odgovornost i
slicno* (Blazevi¢ et. al., 2009). 1z socioloske perspektive radi se o ,,zajednici ljudi koji djeluju
radi ostvarenja nekog cilja“. Sukladno organizacijskoj teoriji poduzece je ,,poslovni sustav koji
je istovremeno i organizacijski sustav, nastao kao rezultat ekonomskih aktivnosti. Posljednje,
iz ,,pravne perspektive, poduzeée je pravna osoba koja snagom objektivnog prava, stjece
poslovni subjektivitet” (Buble, 2014).

Zakljucno, ,,poduzeée se moze definirati kao samostalna organizacija ili drustvo koja se bavi
gospodarskom ili poduzetnickom djelatno$¢u radi stvaranja dobiti ili stvaranja dodane

vrijednosti te zadovoljenja razli¢itih interesnih skupina“ (Investopedia.com, 2023)
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3.1.1. Pojam, kriteriji klasifikacije te organizacijski i pravni oblici malih i srednjih
poduzeca

Veli¢ina poduzeéa se moze odrediti po viSe raznih kriterija. Razdioba na mala i srednja odnosno
velika poduzeca ne mora biti strogo jednoznacno odredena. Kriteriji za odredivanje veli¢ine
poduzeca mogu se razlikovati ovisno o zemlji, razvijenosti zemlje, zakonskim propisima i
industriji u kojoj se poduzece nalazi. Razli¢iti sektori i zemlje mogu imati razlicite kriterije za
odredivanje veli¢ine poduzeca. Na primjer, u Sjedinjenim Americkim Drzavama, mala
poduzeca obi¢no imaju manje od 500 zaposlenih, dok se u Europskoj Uniji ta granica moze
razlikovati ovisno o zemlji. Takoder, u nekim industrijama kao $to su primjerice tehnoloske,
veli¢ina poduzeca se moze odrediti prema broju korisnika ili broju preuzimanja aplikacija.
Zakonski propisi takoder mogu utjecati na kriterije za odredivanje veli¢ine poduzeca. Na
primjer, u nekim zemljama, zakon moZze propisati kriterije za odredivanje statusa malog
poduzeca kako bi im se omogucéile porezne olaksice ili druge pogodnosti. Stoga, iako postoje
op¢i kriteriji za odredivanje veli¢ine poduzeca, vazno je uzeti u obzir specifi¢nosti sektora i
zakonskih propisa koji se primjenjuju u odredenoj zemlji kako bi se utvrdili to¢ni kriteriji za
odredivanje veli¢ine poduzeca. Posljedi¢no, kriteriji po kojima se poduzeca dijele po veli€ini
se mogu sistematizirati na kvantitativna i kvalitativna. Kvantitativna su najzastupljenija, a
obuhvacaju broj zaposlenika, visinu prihoda i vrijednost imovine. S druge strane, kvalitativna
mogu ukljucivati kriterije poput trziSnog udjela, organizacijske strukture, neovisnosti,
sudioniStva u industriji, broju poslovnih partnera tj. kupaca 1 dobavljaca, pravnom obliku,

orijentaciji profitu, kotaciji na trzistu kapitala i slicno (De¢man, 2013).

Mala i srednja poduzeca koja su osnovni objekt promatranja ovog doktorskog rada su u
Republici Hrvatskoj definirana sa dva razli¢ita zakona: Zakon o ra¢unovodstvu (NN 78/15,
134/15, 120/16, 116/18, 42/20, 114/22) i Zakon o poticanju razvoja malog gospodarstva (NN
29/02, 63/07, 53/12, 56/13, 121/16). Kako isto poduzece sukladno odredbama navedenih
zakona moze pripadati razli¢itim klasifikacijama, vrlo je vazno precizno definirati 1 objasniti
primjenu i kriterije oba zakona. Detaljnom razradom se pojaSnjava koja poduzeca e biti

populacija ovog istrazivanja.

»Zakon o racunovodstvu ureduje racunovodstvo poduzetnika, razvrstavanje poduzetnika i
grupa poduzetnika, knjigovodstvene isprave i poslovne knjige, popis imovine i obveza,
primjena standarda financijskog izvjeStavanja 1 tijelo za donoSenje standarda financijskog

izvjesStavanja, godiSnji financijski izvjestaji 1 konsolidacija godis$njih financijskih izvjestaja,
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izvjestaj o placanjima javnom sektoru, revizija godisnjih financijskih izvjesStaja i godiSnjeg
izvjesca, sadrzaj godiSnjeg izvjeséa, javna objava godisnjih financijskih izvjestaja i godiSnjeg
izvjesca, Registar godis$njih financijskih izvjestaja te obavljanje nadzora® (Zakon.hr, 2023).
Sukladno odredbama ovog Zakona poduzetnici se razvrstavaju na mikro, male, srednje i velike
ovisno o pokazateljima utvrdenim na zadnji dan poslovne godine koja prethodi poslovnoj
godini za koju se sastavljaju financijski izvjestaji. Ovaj doktorski rad je zavrSen u 2023. godini
kada je Hrvatska usla u Eurozonu te koristi euro kao nacionalnu valutu placanja, pa su svi
aktualni zakoni vrijednosno iskazani u eurima. Kako se za potrebe istrazivanja moraju koristiti
kune jer su svi prethodni financijski izvjestaji na temelju kojih se vrsi istrazivanje u kunama,
vrijednosti ¢e biti navedene i u kunama i u eurima. Kriteriji razvrstavanja su iznos aktive, iznos

ukupnih prihoda te prosjecan broj zaposlenih radnika tijekom poslovne godine kako slijedi:

I.  Mikro poduzetnici su oni koji ne prelaze kriterije u dva od sljedeca tri uvjeta:
1) Ukupna aktiva 2.600.000,00 kuna (od 2023. - 350.000,00 eura)
2) Prihod 5.200.000,00 kuna (od 2023. - 700.000,00 eura)
3) Prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine — 10
Il.  Mali poduzetnici su oni koji prelaze dva kriterija za mikro, ali ne prelaze dva od
sljedeca tri kriterija:
1) Ukupna aktiva 30.000.000,00 kuna (od 2023 - 4.000.000,00 eura)
2) Prihod 60.000.000,00 kuna (od 2023 - 8.000.000,00 eura)
3) Prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine — 50
I1l.  Srednji poduzetnici su oni koji prelaze dva kriterija za male, ali ne prelaze dva od
sljedeca tri kriterija:
1) Ukupna aktiva 150.000.000,00 kuna (od 2023 - 20.000.000,00 eura)
2) Prihod 300.000.000,00 kuna (od 2023 - 40.000.000,00 eura)
3) Prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine — 250
IV.  Veliki poduzetnici su oni koji prelaze dva kriterija za srednje kao i odredene financijske
institucije kao primjerice banke, Stedne banke, stambene Stedionice, institucije za
elektronicki novac, druStva za osiguranje, leasing druStva, druStva za upravljanje
mirovinskim fondovima i zasebna imovina bez pravne osobnosti kojom oni upravljaju
idr.

,»S druge strane, Zakon o poticanju razvoja malog gospodarstva ureduje osnove za primjenu
poticajnih mjera gospodarske politike usmjerenih razvoju, restrukturiranju i trziSnom

prilagodavanju malog gospodarstva, te osnivanje hrvatske agencije za malo gospodarstvo 1
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investicije“. Sukladno tom Zakonu ,,Subjekti malog gospodarstva“ su ,,fizicke i pravne osobe
koje samostalno i trajno obavljaju dopustene djelatnosti radi ostvarivanja dobiti odnosno
dohotka na trzistu* (Zakon.hr, 2023). Prema veli¢ini u smislu ovog Zakona razlikuju se mikro,
mali i srednji subjekti malog gospodarstva, a kriteriji su broj zaposlenih, visina prihoda i

veli¢ina aktive (imovine).

I.  Mikro subjekti malog gospodarstva su sve fizicke i pravne osobe koje:

1) prosje¢no godisnje zapos$ljavaju manje od 10 radnika

2) ostvaruju ukupni godi$nji poslovni prihod do 2.000.000 eura ili imaju ukupnu
aktivu (obveznici poreza za dobit) odnosno dugotrajnu imovinu (obveznici
poreza na dohodak) u vrijednosti do 2.000.000,00 eura

Il.  Mali subjekti malog gospodarstva su sve fizi¢ke i pravne osobe koje:

1) prosje¢no godis$nje zaposljavaju manje od 50 radnika

2) ostvaruju ukupni godisnji poslovni prihod do 10.000.000 eura ili imaju ukupnu
aktivu (obveznici poreza za dobit) odnosno dugotrajnu imovinu (obveznici
poreza na dohodak) u vrijednosti do 10.000.000,00 eura

I1l.  Srednji subjekti malog gospodarstva su sve fizicke i pravne osobe koje:

1) prosjecno godisnje zaposljavaju manje od 250 radnika

2) ostvaruju ukupni godisnji poslovni prihod do 50.000.000 eura ili imaju ukupnu
aktivu (obveznici poreza za dobit) odnosno dugotrajnu imovinu (obveznici
poreza na dohodak) u vrijednosti do 43.000.000,00 eura

Vazno je napomenuti da je Hrvatska ¢lanica Europske Unije 1 njeni zakonski propisi se ¢esto
uskladuju s Preporukama Europske komisije, pa je tako i Zakon o poticanju razvoja malog
gospodarstva uskladen kao $to je i Zakon o racunovodstvu uskladen s Direktivom Europskog
parlamenta 1 Vijeca o godiSnjim financijskim izvjeStajima. Za svrhe ovog rada ¢e se uzeti
kriteriji Zakona o ra¢unovodstvu jer se raspolaze bazom podataka i podacima koji su zasnivani

na financijskim izvjestajima te se mogu pretrazivati i sortirati prema Zakonu o racunovodstvu.

Prilikom osnivanja poduzec¢a poduzetnik odabire pravni oblik pod kojim ¢e poslovati 1 nastupati
na trzistu. Hrvatsko zakonodavstvo dozvoljava veliki broj raznih pravnih oblika koji se mogu
odabrat, a koji za sobom povlace razne obveze na temelju kojih poduzetnik kasnije mora
djelovati. Cimbenici koji utje¢u na izbor odgovarajuc¢eg pravnog oblika su: ,,(1) brzina i
troskovi osnivanja, (2) visina temeljnog kapitala i kapitala potrebnog za realizaciju poslovnog

pothvata, (3) ograni¢enje odgovornosti prema tre¢ima, (4) stupanj kontrole nad pothvatom, (5)
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troSkovi organizacije 1 mogucnost koriStenja razlicitih oblika poticaja i olakSica, (6) Zelja da
poslovanje ostane u relativnoj tajnosti, (7) kontinuitet djelatnosti i transfer vlasnickih prava, (8)
politika oporezivanja i placanja poreznih obveza“ (De¢man, 2013). 1z perspektive pravnog
oblika mali i srednji subjekti se mogu prema Zakonu o obrtu, Zakonu o trgovac¢kim drustvima,
te Zakonu o zadrugama i drugim zakonima podijeliti na sljedece:
I.  Trgovacka drustva
a. Javno trgovacko drustvo
b. Komanditno drustvo
c. Dionicko drustvo
d. Drustvo s ograni¢enom odgovornoséu
e. Jednostavno drustvo s ogranicenom odgovornoséu
f. Gospodarsko interesno udruzenje
Il.  Obrtiislobodna zanimanja
1.  Zadruge, Ortastva, Udruge, Ustanove, Zaklade, Fondacije, Obiteljska
poljoprivredna gospodarstva

Javno trgovacko drustvo, komanditno drustvo i gospodarsko interesno udruZenje su drustva
osoba dok su dioni¢ko drustvo i drustvo s ograni¢enom odgovornoséu drustva kapitala. Kako
su za svrhe ovog rada uzeta samo trgovacka drustva kapitala za koja postoje financijska izvjesca
koja su i javno dostupna, objaSnjene ¢e biti samo njihove karakteristike u obliku prednosti i

nedostataka.

Drustvo sa ograni¢enom odgovornoScu je pravni oblik gdje jedna ili viSe osoba (pravnih ili
fizickih) ulazu temeljne uloge do visine unaprijed dogovorenog temeljnog kapitala i vrlo je Cest
oblik za organiziranje malih i srednjih poduzeca. To je pravna osoba koja odgovara za svoje
obveze s cjelokupnom svojom imovinom, ali njeni osnivaci odgovaraju samo do visine uloga
koji su uplatili u temeljni kapital drustva. U trenutku kada ¢lanovi unesu u drustvo svoja
imovinska prava u obliku stvari, prava ili novca, ona postaju imovina drustva i oni njome vise
ne mogu raspolagati kao vlastitom imovinom. To je posljedica odvojenosti subjektiviteta
drustva i ¢lanova drustva. To znaci da ukoliko drustvo ima neplac¢ene obveze, vjerovnici mogu
namiriti svoje potrazivanje samo iz imovine dru$tva, a ne iz imovine vlasnika drustva. Za
osnivanje drustva s ogranicenom odgovornos¢u potrebno je utvrditi statut drustva i uplatiti
temeljni kapital. Temeljni kapital predstavlja novcani izraz vrijednosti imovine drustva u
trenutku upisa druStva u sudski registar koji je podijeljen na udjele. DruStvo s ogranicenom

odgovornos¢u obvezno je voditi poslovne knjige, a obvezno je i1 imati raCunovodstvenog i
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poreznog savjetnika koji ¢e voditi raCuna o pravilnom poslovanju i izvrSavanju obveza drustva
prema drzavi. Drugim rije¢ima, jedan od nedostataka ovog pravnog oblika je javna dostupnost
podataka i naglasena reguliranost. Kada drustvo s ogranicenom odgovornos¢u ostvaruje dobit,
ona se rasporeduje u skladu sa statutom i odlukom skupstine vlasnika. Vlasnici mogu odlugiti
da se dio dobiti raspodijeli kao dividenda, a dio se zadrzi u druStvu za buduce investicije i
razvoj. Drustvo s ograni¢enom odgovornoscu je pravni oblik koji je po svojoj prirodi prilagoden
malim i srednjim poduzeéima, jer omogucava osnivac¢ima da ogranice svoju odgovornost na
visinu ulozenog kapitala, omogucuje laksi pristup vanjskim izvorima financiranja, omogucuju
jednostavniji prijenos prava iz poslovnih udjela, ali istovremeno omogucava daljnji razvoj i rast

poduzeca.

S druge strane, dioni¢ko drustvo je pravni oblik koji omoguéava javno prikupljanje kapitala
putem prodaje dionica na burzi ili drugim trziStima kapitala. U Republici Hrvatskoj, dionic¢ko
drustvo Cesto se koristi za organiziranje srednjih i velikih poduzeéa koja imaju potrebu za ve¢im
kapitalom za financiranje poslovanja i daljnji razvoj. Dionicko drustvo je pravna osoba koja
odgovara za svoje obveze sa svojom cjelokupnom imovinom, a dioni¢ari odgovaraju samo do
visine uloga koje su uplatili u temeljni kapital drustva. Ovakvo drustvo se sastoji od uprave i
nadzornog odbora. Uprava je odgovorna za vodenje svakodnevnog poslovanja drustva, dok je
nadzorni odbor odgovoran za kontrolu uprave i odlucivanje o bitnim poslovnim pitanjima, kao
Sto su imenovanje uprave, odobravanje financijskih izvjestaja i odlucivanje o raspodjeli dobiti.
Za osnivanje dionickog drustva potrebno je utvrditi statut drustva i uplatiti temeljni kapital.
Dionicko drustvo je obvezno voditi poslovne knjige, te ima obvezu imati ra¢unovodstvenog i
poreznog savjetnika koji ¢e voditi raCuna o pravilnom poslovanju i izvrSavanju obveza drustva
prema drzavi kao Sto je slu¢aj i kod druStva s ograni¢enom odgovorno$¢u. Dionicari imaju
pravo sudjelovati u upravljanju druStvom putem glasovanja na skupstini dionicara, a njihova
prava i obveze uredena su statutom druStva. Dioni¢ari mogu odlucivati o bitnim poslovnim
pitanjima, kao $to su izbor uprave, odobravanje financijskih izvjestaja 1 odlucivanje o raspodjeli
dobiti. Dioni¢ko drustvo je pravni oblik koji omoguéava javno prikupljanje veceg iznosa
kapitala, te omogucava laki prijenos vlasnistva, i razvoj poslovanja, ali ima i odredene obveze
1 zahtjeve, kao Sto su javno objavljivanje financijskih izvjeStaja, transparentnost poslovanja i

kontrola od strane nadzornog odbora, odnosno izrazito naglasenu reguliranost.

Veli¢ina poduzeca i njen pravni oblik vrlo ¢esto utjecu i na njen organizacijski oblik i strukturu.

,,Organizacijska struktura predstavlja sustavan raspored i uredenje razli¢itih elemenata unutar
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organizacije, ukljucuju¢i funkcije, hijerarhijske razine, odnose nadredenosti 1 podredenosti,
procese odlucivanja i odgovornosti odnosno podjele zadataka i proces grupiranja tj. sinteze
zadataka u odgovarajuce organizacijske jedinice* (Robbins et. al., 2017). Ova struktura obi¢no
je predstavljena u obliku organizacijskog dijagrama koji jasno prikazuje kako su razliciti
dijelovi organizacije povezani 1 koja su pravila i procedure kojih se treba pridrzavati. Moguce
je prepoznati zajednicke karakteristike strukturnih rjeSenja razli¢itih poduzeéa te ih po toj
osnovi sistematizirati prema vrstama i to na tradicionalne, suvremene i moderne organizacijske

strukture (Galeti¢ et al., 2011).

organizacijske organizacijske
strukture strukture
* Timska
* Projektna * Procesna
* Funkcyska » Matriéna * Mrezna
* Divizijska * Hibridna * Virtualna
» Uceca

+ Samodizajnirajuca

Slika 7 Pregled vrsta organizacijskih struktura

Izvor: Galeti¢ et al., 2011
Galeti¢ 1 suradnici u Svojoj knjizi tvrde da su najzastupljenije u hrvatskim drustvima
tradicionalne organizacijske strukture odnosno funkcijska i divizijska organizacijska struktura,
pa ¢e fokus daljnji biti na podrobnijem opisu njihovih karakteristika (Galeti¢ et al., 2011). Radi
se ujedno semanticki i1 o strukturama koje su najbliZze shematskoj strukturi jednog integralnog
informacijskog sustava, koji su sustavno gradeni na temeljima ovih organizacijskih struktura u

pojedinim organizacijama.

Funkcijska organizacijska struktura predstavlja organizacijski oblik u kojem su zaposlenici
podijeljeni u razli¢ite funkcionalne odjele ili jedinice, poput odjela za proizvodnju, marketing,
financije, ljudske resurse 1 sl. Svaki odjel ima svoju specifi¢nu funkciju i stru¢nost, a ¢esto ima
1 svojeg vodu, koji upravlja odjelom i izvjeStava izravno vi$oj razini menadzmenta. U ovom
obliku organizacije, zaposlenici se grupiraju na temelju njihove strucnosti i specijalizacije, a
cilj je posti¢i ucinkovito upravljanje resursima organizacije. Svaki odjel ima svoje zadatke i

odgovornosti, ali 1 medusobno suraduju kako bi se osigurao uspjeh organizacije u cjelini.
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Primjerice, u proizvodnom odjelu organizacije, zaposlenici su specijalizirani za proizvodnju
robe ili usluge, dok se u odjelu za marketing nalaze zaposlenici koji se bave prodajom i
promocijom proizvoda. Odjel za ljudske resurse brine o zapoSljavanju, obuci i razvoju
zaposlenika, dok odjel za financije upravlja financijskim poslovima organizacije. Uz prednosti
uc¢inkovitosti, ovaj oblik organizacije takoder ima i svoje nedostatke. Neki od tih nedostataka
ukljucuju moguénost usporavanja procesa odlucivanja zbog hijerarhijske strukture i ogranicene
fleksibilnosti u prilagodbi na promjene na trziStu. Kretanjem tijekom zivotnog ciklusa
poduzeca, veliCina poduzeca raste, pa raste i potreba za povecanjem broja organizacijskih
jedinica, pa stoga srednja poduzeca imaju veci broj organizacijskih jedinica od malih sukladno

broju poslovnih funkcija u poduzec¢u (De¢man, 2013).

Divizijska organizacijska struktura je organizacijski oblik u kojem organizacije formiraju nize
organizacijske jedinice prema odredenom objektu Kkoji moze biti vrsta posla, program,
proizvod, usluga, teritorij i/ili skupina kupaca pa ¢ak i sirovina ili materijal i sl. Svaka divizija
ima svoje vlastito vodstvo i odgovorna je za upravljanje svojim poslovnim operacijama tj. ima
odredenu razinu autonomije (formiraju se centri odgovornosti prema menadzmentu divizije),
ali u konacnici divizija odgovara menadZzmentu poduzeca u cjelini. lako divizijski oblik ¢esce
se primjenjuje u velikim poduzeéima, postoje okolnosti kad ¢e se pronac¢i u manjim
organizacijama ako su ona diferencirana po proizvodima ili uslugama, po geografskim

podrucjima ili po razli¢itim kategorijama klijenata (Sikavica et al, 2007).

3.1.2. Cimbenici poslovanja malih i srednjih poduzeéa

Mala i srednja poduzeca se suocavaju s nizom ¢imbenika koji mogu utjecati na njihovo
poslovanje i njihov uspjeh. ,,Najcesce se pojam ¢imbenika uspjesnosti poslovanja u znanstvenoj
1 strucnoj literaturi povezuje s pojmom resursa poduzeca. Zbog vaznosti strateSkog upravljanja
unutarnjim potencijalima i resursima poduzeca brojni autori usmjerili su svoja istraZivanja na
otkrivanje internih ¢imbenika uspjesnosti temeljena na resursnoj teoriji* (Stavli¢ et al., 2016).
U ovom radu ¢e se koristiti sistematizacija ¢imbenika koju su kategorizirali Chittithaworn i
suradnici, a radi se o idu¢ih deset ¢imbenika: (1) karakteristike poduzetnika; (2) karakteristike
malog i srednjeg poduzeéa; (3) menadzment i know-how; (4) proizvod i usluga; (5) klijent i
trziSte; (6) nacin obavljanja posla i suradnja; (7) resursi i financije; (8) strategija; (9) vanjsko

okruzenje i (10) internet i tehnologija (Chittithaworn et al., 2011).
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Individualne karakteristike poduzetnika ukljuc¢ujuéi i njegove demografske znacajke imaju
svoju ulogu u uspjehu malih i srednjih poduzeéa u odnosu na velika poduzeca. Istrazivanja su
pokazala da vlasnici tj. poduzetnici malih i srednjih poduzeca koji imaju vise iskustva u
poslovanju i razumijevanju industrije imaju veéu vjerojatnost za uspjeh u poslovanju u
usporedbi s onima koji su novi u poslu (Rutherford i Oswald, 2000). Osim toga, vjeStine poput
upravljanja, komunikacije i liderstva klju¢ne su za uspjesno vodenje malog i srednjeg poduzeca.
Direktni kontakt koji poduzetnici malih i srednjih poduzeca imaju s kupcima i dobavlja¢ima
takoder moze imati znacajan utjecaj na uspjeh u odnosu na velika poduzeca. Drugim rijecima,
izravni kontakt s kupcima pruza priliku za razvoj odnosa i jaanje lojalnosti kupaca manjem
poduzecu jer u mnogim slu¢ajevima kupac poistovjecuje osobu s poduzecem. Nadalje, socijalne
vjestine, poput umrezavanja i uspostavljanja poslovnih veza, takoder mogu biti klju¢ne za
uspjeh malih i srednjih poduzeca u odnosu na velika poduzec¢a (Rutherford i Oswald, 2000).
Ovakva poduzeca ¢esto posluju u lokalnoj zajednici, stoga je uspostavljanje odnosa s drugim
poduzedima, lokalnim organizacijama i vladinim tijelima klju¢no za dobivanje podrske i

povecanja vidljivosti na trzistu.

Karakteristike poduzeca ukljucuju veli¢inu i opseg, pravni oblik, djelatnost, lokaciju, trzi$ni
polozaj, strukturu vlasnistva, kulturu i vrijednosti itd. Veli¢ina i pravni oblici su opisani u
prethodnom poglavlju, a djelatnost u kojem poduzece posluje moze takoder znatno utjecati na
uspjeh uzevsi u obzir veli¢inu konkurencije 1 razvijenost trzista za pojedinu djelatnost. Mala 1
srednja poduzeca su Cesto u vlasniStvu pojedinaca ili malih skupina ljudi, dok velika poduzeca
¢esto imaju viSe vlasnika 1 dionicara. Radi se o poduze¢ima koji su u vecini slucajeva trzisni
sljedbenici u odnosu na velika poduzeca koja Cine trziSne lidere. Mala 1 srednja poduzeca su
viSe orijentirani lokalno na manje zajednice dok su veci orijentirani regionalno i globalno jer
im je potrebnije puno vece trziste. Ako se promatra kultura i vrijednosti, u malim i srednjim
poduzecima postoji veca vjerojatnost da ¢e se zaposlenici osjecati kao dio obitelji, Sto stvara
pozitivnu radnu atmosferu i potice uspjesnost (Haugh i McKee, 2003). S druge strane, velika
poduzeca Cesto imaju hijerarhijsku kulturu i teze kontroli. Vrijednosti velikih poduzeca Cesto
su usmjerene na maksimiziranje dobiti i povecanje trziSnog udjela, $to moZe dovesti do manjka

fokusa na razvijanje odnosa s klijentima ili brige o radnicima (Chakraborty et al., 2004).

Menadzment u malim i srednjim poduzeé¢ima je manje strukturiran i ima plicu hijerarhiju, Sto
znaci da su odluke Cesto brze i fleksibilnije. U velikim poduze¢ima, odluke se mogu sporije

donositi jer prolaze kroz vise razina menadzmenta i birokracije. S druge strane, know-how u
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malim 1 srednjim poduze¢ima obi¢no se temelji na specijalizaciji i dubokom znanju o jednoj
industriji ili proizvodu. U velikim poduze¢ima, know-how moze biti §iri i raznolikiji zbog veceg
broja zaposlenika i Sireg spektra proizvoda i usluga koje nude. U malim poduzeéima su
menadzment 1 know how uglavnom centralizirani dok su u velikim decentralizirani i
rasporedeni po raznim dijelovima organizacije (Torres, 2004). Mala i srednja poduzeéa su
okarakterizirana izravnhom komunikacijom dok je u velikima komunikacija temeljena na
protokolima i procedurama. Menadzment malih i srednjih poduzeca Cesto je sklon donosenju
odluka na temelju intuicije, dok kod velikih poduze¢a menadzment cesto koristi podatke i
analitiku za donoSenje odluka. Mala 1 srednja poduzeca Cesto su fleksibilnija u upravljanju
rizicima, dok velika poduzeca obi¢no imaju sloZenije sustave upravljanja rizicima. U konacnici,
u malim i srednjim poduze¢ima, menadzment i know-how Cesto se temelje na osobnoj
motivaciji i Strasti za industriju ili proizvod dok u velikim poduze¢ima, menadzment i know-

how cesto se temelje na profesionalnim ciljevima i financijskim pokretacima.

Uzevsi u obzir asortiman proizvoda i usluga, mala i srednja poduzeca se obi¢no fokusiraju na
proizvodnju ogranicenog asortimana proizvoda ili pruzanje usluga u jednom podrucju, dok
velika poduzeca Cesto imaju $iri spektar proizvoda i usluga. Takoder, mala 1 srednja poduzeca
su Cesto fleksibilnija u prilagodavanju svojih proizvoda ili usluga specifi¢cnim zahtjevima
kupaca ili trzi§nim uvjetima, dok su velika poduzeca mozda ograni¢ena svojom veli¢inom i
procedurama te su manje prilagodljiva. Nadalje, mala i srednja poduzeca stavljaju ve¢i naglasak
na kvalitetu proizvoda ili usluga kako bi se izdvojila na trzistu, dok velika poduzeca imaju
tendenciju da se oslanjaju na svoju reputaciju i prepoznatljivost branda (Ghobadian i Gallear,
1996). Sto se tie cijene, mala i srednja poduzeéa su &esto cjenovno konkurentniji na trzistu jer
imaju manje troSkove poslovanja u odnosu na velika poduze¢a. Uzevsi u obzir da su mala 1
srednja poduzeca cesto sklonija inovacijama i eksperimentiranju s novim idejama, dok velika
poduzeca mogu biti opreznija u donoSenju promjena u svom poslovanju, mala 1 srednja
poduzeca se brze mogu prilagoditi novonastaloj situaciji na trziStu, ali zato 1 preuzimaju vece

rizike takvog ponasanja.

Mala 1 srednja poduzeca Cesto posluju na specijaliziranim 1 manjim trziStima, dok velika
poduzeca Cesto posluju na masovnim trzistima. Kako je ranije navedeno da poduzetnici ¢esto
imaju blizi odnos s kupcima i mogu pruziti personaliziraniju uslugu, moze se primijeniti i na
razinu poduzeca, a ne samo poduzetnika kao fizicke osobe. Stovise, mala i srednja poduzeéa

Cesto imaju vise lojalnih kupaca zbog bliskog odnosa i personalizirane usluge, dok velika
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poduzeca Cesto nemaju toliko lojalnih kupaca. Mala 1 srednja poduzec¢a obi¢no nemaju toliko
velike marketinske proracune kao velika poduzeca, pa Cesto moraju biti kreativniji u svojim
marketinskim aktivnostima, ali su agilniji i brzi u donoSenju odluka, $§to im omogucuje brze
prilagodavanje promjenama na trzistu, dok velika poduzeca ¢esto imaju duze procese donosenja
odluka. Ve¢ spomenuto je da mala i srednja poduzecéa ¢esto posluju na lokalnoj razini i imaju
jaku vezu s lokalnom zajednicom, dok velika poduzeca Cesto posluju na globalnoj razini i

nemaju tako snaznu vezu s lokalnom zajednicom.

U malim 1 srednjim poduze¢ima postoji manji broj zaposlenih te su stoga poslovi Cesto
neformalniji, a suradnja medu zaposlenicima je ¢es¢a. Zbog manjeg broja zaposlenih, potrebno
je da se zaposlenici bave s viSe razlicitih zadaca te je fleksibilnost u obavljanju posla vazna
karakteristika. Takoder, u malim i srednjim poduzefima menadzment izravno sudjeluje u
operativnom poslovanju. S druge strane, u velikim poduzeé¢ima postoji veéi broj zaposlenih te
su poslovi i odgovornosti precizno razgraniceni. U takvim poduzeéima postoje specijalizirani
odjeli i sluzbe te se suradnja medu zaposlenicima odvija putem formalnijih procedura i procesa.
MenadZzment se cesto fokusira na strateSke odluke i donoSenje dugorocnih planova te ne

sudjeluje uvijek u operativnom poslovanju.

Izvori financiranja malih i1 srednjih u odnosu na velika poduzeca su takoder razlicita. Kreditni
uvjeti koje nude banke Cesto su manje atraktivni za mala i srednja poduzeca, jer su kamatne
stope viSe, a zahtjevi za garancije i osiguranja su stroZi. Svakako je i kredibilitet cesto u manjim
poduzecima slabiji, pa se ona oslanjaju na drugacije nacine financiranja i opéenito na investitore
rizicnijeg kapitala koji su spremni ulagati u mlade, inovativne tvrtke koje imaju visok potencijal
rasta, ali su 1 spremni preuzeti ve¢i rizik. Vazno je napomenuti da mala i srednja poduzeca se
Cesto oslanjaju na subvencije i potpore od vlada i drugih organizacija za financiranje svojih
projekata. Subvencije 1 potpore Cesto su dostupne za inovativne projekte, istrazivanje i razvoj,
ili za otvaranje novih radnih mjesta. Mala 1 srednja poduzeca se oslanjaju 1 na neke modernije
nacine financiranja poput crowdfundinga tj. prikupljanja manjih iznosa novca od velikog broja
ljudi putem interneta (Eldrige et al., 2021). U konacnici, mala i srednja poduzeca Cesto ovise o
financiranju vlasnika koji koriste vlastite resurse poput imovine ili uStedevine za financiranje

poslovanja, Sto nije slucaj s velikim poduze¢ima..

Strategije malih i srednjih poduzeéa se znatno razlikuju od velikih i ukljucuju sve do sad
opisano: fokus na specijalizaciju, agilnost, fokus na lokalnu zajednicu, manji budzeti za

marketing, fokus na kvalitetu proizvoda ili usluge, inovativnost i razvoj ljudskih resursa. Brze
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prilagodavanje novim trendovima, te ulaganje u razvoj ljudskih resursa i stvaranje pozitivne
radne kulture kako bi privukli i zadrzali talentirane zaposlenike znacajno doprinosi poslovnom

uspjehu malih 1 srednjih poduzeca.

Mala i srednja poduzeca su osjetljivija na zakonske propise, posebno one vezane uz poslovanje
i financiranje, jer imaju manje financijske resurse za njihovo ispunjavanje i manje moguénosti
za prilagodbu ako se propisi promijene (Lynch-Wood i Williamson, 2014). Mala i srednja
poduzeca Cesto se moraju povezivati i suradivati s drugim poduze¢ima, ukljucujuc¢i dobavljace,
konkurente i poslovne partnere kako bi poboljsali svoju poziciju na trziStu i prosirili svoje
poslovanje. Ovo se posebno odnosi na manja poduze¢a u manje razvijenim podruc¢jima ili u
sektorima koji su manje prisutni na trziStu. Mala i srednja poduzeéa su ranjivija na utjecaj
konkurencije na trziStu kao i na poremecaje trziSta. Zakljucno, mala i srednja poduzeca su
osjetljivija na vanjsko okruzenje i utjecaje koje ono ima na poslovanje od velikih koji €esto i

kroje trzisne politike pojedinih industrija.

Internet i tehnologija su postali neizostavni faktori poslovanja u danasnjem svijetu, a to je
posebno vazno za mala i srednja poduzeéa koja se moraju nositi s konkurencijom i stalnim
promjenama trzista. Koristenje interneta i tehnologije moze znac¢ajno utjecati na uspjeh malih i
srednjih poduzeca na nekoliko na¢ina. Jedan od najveéih benefita interneta i tehnologije za mala
1 srednja poduzeca je povecanje dostupnosti trziSta. Internet omogucéuje poduze¢ima da dodu
do klijenata i kupaca diljem svijeta, bez obzira na njihovu geografsku lokaciju. To mozZe biti
kljucno za rast poduzeca i povecanje prihoda. Suvremena rjeSenja mogu pomoc¢i malim i
srednjim poduzecima da bolje upravljaju odnosima s kupcima, koriste¢i druStvene mreze, e-
postu i druge digitalne alate kojima se mogu povezati s kupcima da dobiju povratne informacije
i prilagode svoje proizvode i usluge prema potrebama kupaca. Generalno tehnologija postaje
nezaobilazan uvjet opstanka malih 1 srednjih poduzeca. Bez tehnoloSkih posljedi¢nih rezultata
poput automatizacije poslovnih procesa koji Stede vrijeme i smanjuju troSkove poslovanja, te
unaprjeduju internu komunikaciju izmedu zaposlenika, mala i srednja poduzeca ne bi bila
konkurentna ve¢im poduze¢ima na trziStu. Drugim rijecima, poduzeca koja koriste najnovije
tehnologije mogu brze reagirati na promjene na trziStu, poboljSati svoje proizvode i usluge i
privu¢i nove kupce. Posebice se to odnosi na manja poduzeca koja su znatno agilnija 1

prilagodljivija jer nemaju toliko formaliziranu organizacijsku strukturu i procese.

70



3.1.3. Znacaj malih i srednjih poduzeéa u gospodarstvu Republike Hrvatske

Mala i srednja poduzeca igraju klju¢nu ulogu u gospodarstvu jer ¢ine vecéinu poslovnih
subjekata u veéini zemalja, ukljucujuéi i Hrvatsku. Ova poduzeca su vazna za ekonomski rast,
stvaranje radnih mjesta i razvoj lokalnih zajednica. Mnoge drzavne institucije i agencije u
sklopu gospodarstva su zaduzene za promicanje politike nacionalnog i regionalnog razvoja te
podrske poslovanju sektora malih i srednjih poduzec¢a u Hrvatskoj poput: Ministarstvo
gospodarstva i odrzivog razvoja, Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije,
Hrvatska banka za obnovu i razvoj (HBOR), Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije
i investicije (HAMAG BICRO), Hrvatska gospodarska komora (HGK), Hrvatska udruga
poslodavaca (HUP) i Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduze¢a (CEPOR).

U Hrvatskoj je u 2021. godini poslovalo je preko 144.000 poduzeca, pri ¢emu sektor malih i
srednjih poduzec¢a ima znacajno najveci udio u ukupnom broju poduzeéa i ¢ini 99,7% svih
poduzeca. Promatrajuéi petogodisnje razdoblje od 2017. do 2021. moze se uociti tendencija
rasta broja poduzeca na trzistu te se taj rast ocituje u brojci povecanja od 20% kroz petogodisSnje
razdoblje.

Tablica 1 Struktura poduzeéa s obzirom na velicinu od 2017. do 2021. godine

2017 2018 2019 2020 2021

Broj |Postotak| Broj |Postotak| Broj |Postotak| Broj |Postotak| Broj |Postotak

Mikro poduzeca 107.635 89.64% 117942 89.93% 122.403 80.83% 124 348 30.43% 129620 89.83%
Mala poduzeca 10.717 8.02%% 11317 8.63% 11.962 8.78% 12638 0009 12.678 8.79%
Srednja poduzeca 1.400 1.17% 1.498 1,14% 1.523 1.12% 1.632 1.17% 1.389 1.10%
Sektor malihi 119.752| 99.73%|130.757| 99.73%|135.890 99,73%)138.618| 99,72%|143.887| 99,74%
srednjih poduzeca

Velika poduzeca 329 0.27% 360 0.27% 370 0.27% 391 0.28% 372 0,26%
Ukupno 120.081|100,00% | 131.117| 100,00% | 136.260| 100,00% | 139.009| 100,00% | 144.259| 100,00%

Izvor: Autorski rad prema izvjeséu FINE o financijskom rezultatu poduzetnika u 2021. godini

— razvrstani po velicini i CEPOR-a 0 izvjes¢u o malim i srednjim poduzecima u Hrvatskoj —

2021

Mala i srednja poduzeca su kljucni dionik na trzistu za odrzavanje ravnoteze u gospodarstvu.
Velika poduzeca se fokusiraju na stvaranje profita i povecanje trzisnog udjela, a manja
poduzeéa igraju vaznu ulogu u odrzavanju konkurencije i spre¢avanju monopola. Stovise, mala
1 srednja poduzeca pomazu u odrzavanju raznolikosti i otpornosti gospodarstva u slucaju

ekonomskih kriza. ,,Najvec¢i broj mikro i malih poduzeéa u Hrvatskoj posluje u djelatnosti
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trgovine na veliko i na malo, popravak motornih vozila i motocikala s udjelom od 20% mikro i
28% malih poduzeéa od ukupnog broja mikro i malih poduzeéa, dok najveéi broj srednjih i
velikih poduzeéa posluje u djelatnosti preradivacke industrije s udjelom 29,8% srednjih te
34,3% velikih poduzeca od ukupnog broja srednjih i velikih poduze¢a® (CEPOR, 2021).
Lokacijski su poduzeca poprili¢no centralizirana, pa Grad Zagreb, Splitsko — dalmatinska
zupanija, Primorsko — goranska i Istarska Zupanija su smjestile preko 50% svih poduzeéa u
Hrvatskoj.

Mala i srednja poduzeca takoder igraju vaznu ulogu u poticanju inovacija i razvoju. Mnogi su
fokusirani na razvoj novih proizvoda i usluga, te su skloni koriStenju novih tehnologija i
procesa. Ovo stvara novu vrijednost u gospodarstvu i pomaze u odrzavanju konkurentnosti na
medunarodnom trziStu. Na Slici 8 je vidljivo da ukupan prihod u 2021. godini zna¢ajno raste u
odnosu na prethodnu godinu prvenstveno zbog oporavka od pandemije uzrokovane COVID-19
boles¢u kojom su poduzetnici bili pogodeni 2020. godine, a neovisno o veli¢ini poduzeca.
Medutim iz priloZzenog je vidljivo da udio ukupnog prihoda kojeg generira sektor malih i

srednjih poduzeca je 58,17% odnosno 515.311 milijuna kuna u odnosu na ukupnih 885.743

milijun kuna.
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Slika 8 Velicina poduzeéa i ukupan prihod (milijuni HRK) u 2020. i 2021. godini

Izvor: Autorski rad prema izvjeséu FINE o financijskom rezultatu poduzetnika u 202 1. godini — razvrstani po
velicini i CEPOR-a o izvjeséu o malim i srednjim poduzeéima u Hrvatskoj — 2021
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Jedan od najznacajnijih utjecaja malih i srednjih poduzeca na gospodarstvo je stvaranje novih
radnih mjesta. Sektor malih i srednjih poduzeca je veliki stvoritelj novih radnih mjesta, posebno
u sektorima poput proizvodnje, usluznih djelatnosti, tehnologije i trgovine. Fleksibilnost i
sposobnost brzog prilagodavanja trziSnim uvjetima omogucuje malim i srednjim poduze¢ima
da se brze Sire i zaposljavaju vise radnika. Sa slike 9 je vidljivo da broj zaposlenih u sektoru
mikro, malih i srednjih poduzeca je rastao za 2,47% u odnosu na 2020. godinu, ali i da taj sektor
zaposljava 72,57% svih zaposlenika u Republici Hrvatskoj, odnosno malo preko 700 tisuca

ljudi u odnosu na 965 tisu¢a ukupno zaposlenih.
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Slika 9 Velicina poduzeca i broj zaposlenih u 2020. i 2021. godini

Izvor: Autorski rad prema izvjeséu FINE o financijskom rezultatu poduzetnika u 2021. godini — razvrstani po
velicini i CEPOR-a o izvjes¢u o malim i srednjim poduzecima u Hrvatskoj — 2021

Na slici 10 se najbolje vidi ukupan utjecaj sektora malih 1 srednjih poduzeca na hrvatsko
gospodarstvo. Ovaj segment poduzeca zaposljava 72,57% svih zaposlenika, ¢ini 58,18%
ukupnih prihoda i generira 67,26% ukupne dobiti u Republici Hrvatskoj. ,,Sve Cetiri skupine
poduzetnika ostvarile su pozitivan trgovinski saldo u 2021. godini. U kona¢nici, to je rezultiralo
pozitivnim trgovinskim saldom poduzetnika na razini RH, u iznosu od 29,4 milijarde kuna $to
je generirano s 189,1 milijarda kuna izvoza i 159,7 milijardi kuna uvoza“ (FINA, 2022). Moze
se povuci paralela hrvatskog gospodarstva s gospodarstvom Europske unije u kojoj je

zastupljenost sektora malih i1 srednjih poduzeca 99,8%, a zaposljavaju 65,0% svih zaposlenika
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(nesto manje nego u Hrvatskoj) te doprinose sa 53,0% prihoda u odnosu na ukupan prihod

(manje nego u Hrvatskoj) (Europska komisija, 2021).
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Slika 10 Ukupna zaposlenost, prihod, rashod i dobit razdoblja prema velicini poduzeéa u 2021. godini

Izvor: Autorski rad prema izvjeséu FINE o financijskom rezultatu poduzetnika u 2021. godini — razvrstani po
velicini

Zakljuéno, mala 1 srednja poduzeca Cine temelj u gospodarskom razvoju drzave. Ona
predstavljaju znacajan dio ukupnog broja poduzeca, stvaraju nova radna mjesta, poti€u

inovacije i razvoj te pomazu u odrzavanju ravnoteze u gospodarstvu.

3.2. Primjena informacijskih tehnologija u poslovanju malih i srednjih poduzeéa

Informacijske tehnologije su nezaobilazni dio poslovanja u svim podru¢jima i veli¢inama
poduzeca ukljucujuéi mala i srednja. Suvremeno poslovno okruzenje iziskuje od svih poduzeéa,
pa tako i malih i srednjih, koriStenje raznih informacijskih tehnologija kao uvjet opstanka, a ne
samo uvjet stjecanja prednosti na trzistu. Informacijske tehnologije su prepoznate kao kljucni
¢imbenik konkurentnosti kod uvodenja strateSkog plana i podrske klju¢nih kompetencija
poduzeca (Lecerf i Omrani, 2020). Lista primjera informacijskih tehnologija koje se danas

koriste je jako Siroka, a neki od njih su: (1) ratunalna oprema (npr. racunala, serveri, pohrana
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podataka, mrezni uredaji); operacijski sustavi (npr. Windows, MacQOS, Linux); razvojni
programski alati (npr. programski jezici, integrirana razvojna okruzenja, alati za testiranje);
baze podataka (npr. MySQL, Oracle, SQL Server); informacijske sigurnosne tehnologije (npr.
antivirusni programi, firewall-i, kriptiranje); internetske usluge (npr. e-posta, preglednici,
trazilice, drustvene mreze); mobilne aplikacije (npr. Android, iOS, razvojni alati za mobilne
aplikacije); cloud infrastruktura (npr. laaS, PaaS, SaaS, oblak za pohranu podataka);
virtualizacija (npr. virtualni strojevi, virtualne mreze, virtualne radne povrSine); umjetna
inteligencija (npr. strojno ucenje, duboko ucenje, prirodni jezik obrade); Internet of Things
(IoT) tehnologije (npr. senzori, mreze, platforme za upravljanje IoT podacima); robotika i
automatizacija (npr. industrijski roboti, roboti za usluge, softver za automatizaciju poslovnih
procesa); blockchain tehnologije (npr. kripto valute, digitalne valute, distribuirani registri); 3D
printanje (npr. hardver za 3D printanje, softver za dizajn i modeliranje); poslovni informacijski
sustavi (npr. ERP, CRM, SCM i sli¢no); sustavi za analitiku podataka (npr. alati za poslovnu
inteligenciju, strojno ucenje za analizu podataka); virtualna i prosSirena stvarnost (npr. VR i AR
aplikacije za obuku, marketing, zabavu); digitalni marketing (npr. SEO, SEM, PPC
oglasavanje, drustveni mediji); programska rjeSenja za upravljanje projektima (npr. alati za
pracenje zadataka, Ganttovi grafikoni); poslovni chatboti i virtualni asistenti (npr. chatboti za
korisni¢ku podrsku, virtualni asistenti za automatizaciju poslovnih procesa); elektroni¢ka
trgovina (e-commerce); elektroni¢ko bankarstvo; elektronicko investiranje i burze i itd. Gotovo
da nema podrudja zivota u kojima nije ukljuc¢en barem na neki nacin IT. Ovisno o djelatnosti i
razvijenosti malog i srednjeg poduzeca te svijesti prepoznavanja prilika koristi IT-a od strane
menadzmenta, ona koriste ili pokuSavaju prilagoditi se koristenju nekih ili ve¢ine navedenih
informacijskih tehnologija. Ovakav spektar tehnologija omogucava i ,,ekonomsku raznolikost
te povecava raznolikost dostupnih poslova temeljenih na novim tehnologijama 1 drustvu

utemeljenom na znanju“ (Idlbek i Hip, 2017).

Unato¢ $to tehnologija rapidno napreduje i postaje sve dostupnija na trziStu, mala 1 srednja
poduzeca su i dalje ograni¢ena financijskim i ljudskim resursima. Takoder, mnoga mala i
srednja poduzeca se suocavaju s izazovom integracije novih tehnologija u postojece poslovne
procese, Sto moze dovesti do dodatnih tro§kova i vremenskih zaostataka. Unato¢ izazovima,
primjena informacijskih tehnologija u poslovanju malih i srednjih poduzeta moze imati
znacajne prednosti za rast i razvoj poduzeca. Ulaganje u tehnologiju moze biti klju¢no u
stvaranju konkurentske prednosti na trziStu, poboljSanju produktivnosti i sveopce

organizacijske ucinkovitosti.
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3.2.1. Specifi¢nosti integralnih informacijskih sustava malih i srednjih poduzeca

Mala i srednja poduzeca kao trzi$ni sljedbenici promatraju Sto i na koji nain rade velika
poduzeca odnosno trzi$ni lideri. Zbog raznih fundamentalnih razlika izmedu velikih i malih
poduzeca, rezultati istrazivanja dosada$njih radova zakljucuju da usvajanje informacijskih i IT
sustava u velikim poduzec¢ima je slabo primjenjivo na mala i srednja poduzeca (Zach et al.,
2014). Glavna razlika izmedu malih i srednjih poduzeéa u odnosu na velika je osnovni resurs
u obliku financijskih sredstava. Integralni informacijski sustav i njegovo uvodenje u svakom
poduzecu bez obzira na veli¢inu predstavlja ulaganje investicijskog karaktera, a ne troskovnog.
Drugim rije¢ima, ako se ulaganje u integralni informacijski sustav ne promatra poput investicije
u obliku osnovnog sredstva za rad, ve¢ samo kao trosak koji je nametnut jer ga imaju svi drugi

na trziStu, cijeli projekt je U veéini slucajeva osuden na propast.

Blili i Raymond su naveli pet klju¢nih kategorija specifi¢nosti vezanih za informacijske
tehnologije za mala i srednja poduzeca koja se mogu primijeniti i na integralne informacijske
sustave: (1) Specificnosti okruzenja; (2) Organizacijske specificnosti; (3) Specificnosti
odlucivanja; (4) Psiho-socioloske specifi¢nosti i (5) Specifi¢nosti informacijskih sustava (Blili
i Raymond, 1993).

Tablica 2 Karakteristike specificnosti malih i srednjih poduzeéa prema strateskom
informacijskom sustavu

Nesigurnost s obzirom na tehnolosko okruzenje

Specificnosti okruzenja
. ! Ranjivost s obzirom na konkurenciju ukljuéujuci kupce i dobavljace

Neformalna organizacijska strulctura i minimalna diferencijacija
Oskudni resursi u obliku ljudskih i financijskdh resursa

Kratlorotni i reakiivni (umjesto proaktivnog) proces donosenja
strateskih odluka

Specificnosti odlucivanja Proces odlufivanija je intuitivan, temeljen na iskustvu, malo se koristi
informacijskih i formalnih menadzerskih tehnika, usmjeren na fizicke
tokovi naspram tokova informacija

Organizacijske specificnosti

Dominatna uloga poduzetnika u kojoj je ograni¢eno dijeljenje informacija
1 ograniceno delegiranje prililkkom donosenja odhika

Psiho-socioloske specifi¢nosti
P Psiholoska klima koju karakterizira povoljan odnos prema informacijama

sustava, ali su mala oCeldvanja

Funkcija informacijskih sustava nije napredna, podredena je za

racuncvodstvenu funkciju, vrlo malo stru¢nosti, iskustva i obuke u

upravljanju informacijskim sustavima

Specifitnosti informacisjki  |Promatrajuci sloZenost informacijskih sustava naglasak je na
sustava administrativnim aplikacijama (umjesto menadzerskim), temeljeno na

paketnim rjeienjima (a ne prilagodavanim), malo tehnicke stru¢nosti

Promatrajuci uspjeh informacijskih sustava radi se o nedovoljnom

koristenju i malom utjecaju na odluéivanje i uéinkovitost organizacije

Izvor: Blili i Raymond (1993)

76



Zach i suradnici specifi¢nosti okruZenja dijele na trziSte i kupce te nesigurnost (Zach et al.,
2014). Promjene kamatnih stopa, pravnog i regulatornog okruzenja imaju veci utjecaj na manja
poduzeca nego na velika (Blili i Raymond, 1993). Njihov nedostatak znanja i iskustva Cesto
zna¢i da su mala poduzeta suocena s visokom razinom neizvjesnosti u pogledu novog
tehnoloSkog okruZenja i eventualne uporabe informacijskih tehnologija u strateske ili
konkurentske svrhe. Stovise, nesigurnost i nestabilnost okruZenja utjee na dugoroéne
investicije u informacijske tehnologije (Sabherwal et al., 2019). Mala i srednja poduzeca
uglavnom posluju na lokalnim trziStima i ¢esto su ovisna o maloj bazi kupaca s ¢e$¢im i blizim
kontaktom kupaca. Uzevs$i u obzir da glavni kupci ili dobavljaci, koji su obi¢no moéni u
opskrbnom lancu, mogu natjerati mala i srednja poduzeca na sustav kompatibilan s njihovim
postoje¢im rjeSenjem, i stoga utjecati znaCajno na implementaciju ERP sustava u tim

organizacijama (Zach et al., 2014).

Nadalje, proces planiranja je takoder mnogo kraci ili ga uopc¢e nema kad je u pitanju uvodenje
integralnog informacijskog sustava u malim i srednjim poduze¢ima. Osim toga, vrlo malo
menadZzmenta malih i srednjih poduzecéa njih koristi metode i tehnike kao §to su predvidanje,
financijska analiza i upravljanje projektima (Blili i Raymond, 1993). Kako u malim i srednjim
poduzeé¢ima menadzment i vlasnici predstavljaju dominantnu ulogu, oni nemaju tendenciju
prenosenja informacija i konzultacija sa svojim podredenima, pa cesto samostalno donose sve
odluke vezano za integralne informacijske sustave. Medutim, kod donoSenja ovakvih odluka
jako puno ovisi o znanju i iskustvu menadZera i stru¢njaka za navedeno podrucje, §to je kod
malih i srednjih poduzec¢a u vrlo ¢estim situacijama u potpunosti izostavljeno. Ocekivanja su
postavljena jako nisko zbog nedostatka informiranosti 1 stru¢nosti, pa su 1 povecana
produktivnost i ucinkovitost organizacije u tim slucajevima niski. Nekolicina studija
dokumentira da je znanje izvr$nih direktora i zaposlenika o informacijskom sustavu pozitivno
korelirano s uspjehom usvajanja integralnog informacijskog sustava (Chang et al., 2012, Zach
etal., 2014)

Organizacijske strukture malih i srednjih poduzeca su jednostavnije, plice i viSe centralizirane.
Smanjenjem kompleksnosti organizacijske strukture se povecava uspjeSnost implementacije jer
je potrebno zadovoljiti manji opseg poslovnih funkcija. Takoder mala i1 srednja poduzeca traze
fleksibilnija rjesenja zbog svoje fleksibilnosti i nedostatka formalnosti. Informacijski sustavi
malih 1 srednjih poduzeca su jednostavniji te sucelja moraju biti jednostavnija i unificirana jer
jedna osoba izvrSava vec¢i obujam posla i vise poslovnih zadataka i1 funkcija nego $to je to kod

velikih gdje je raspored posla disperziran. Uz sve navedeno, kod malih 1 srednjih poduzeca
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zaposlenici se viSe poistovjecuju sa cjelokupnim poduze¢em i1 smatraju ga jedinstvenim
entitetom koje se bori na trziStu, pa je menadzmentu laksSe prenijeti ciljeve i viziju Sto se

implementacijom sustava pokusava postici.

Ogranicenost financijskih resursa za ulaganje u investiciju implementacije integralnog
informacijskog sustava ¢ini polazni temelj svih razlika i specifi¢nosti integralnih informacijskih
sustava u malim i srednjim poduzeéima. Sukladno svemu navedenom mala i srednja poduzeca
traze prilikom odabira povoljnija rjeSenja koja se brze implementiraju, kako bi imali kontrolu
nad troskovima i vremenskim resursima zahtjevne investicije poput uvodenja integralnog
informacijskog sustava. Stovise, cilj je drzati zahtjeve za prilagodavanjem sustava organizaciji
na minimumu i pronaci programske pakete koje mogu maksimalno iskoristiti §to se tice
automatizacije poslovnih procesa (Malhotra, i Temponi, 2010). Vrlo rijetko mala i srednja
poduzeca ulaze u samostalni razvoj vlastitih integralnih informacijskih sustava $to nije

neuobicajeno kod velikih poduzeda.

Nadalje, proces odlu¢ivanja je intuitivan, temeljen na iskustvu, pri ¢emu se malo Koristi
informacijskih i formalnih menadzerskih tehnika, i vise je reaktivan odnosno dogada se nakon
Sto se odredeni poslovni dogadaj dogodio. U velikim poduze¢ima s druge strane, odlucivanje
je duze, prolazi viSe koraka i iteracija te je viSe proaktivno i pokuSava anticipirati buduce

poslovne dogadaje.

Opcenito su kod manjih poduzeca integralni informacijski sustavi slabije iskoristeni, pri ¢emu
se koriste prvenstveno za aktivnosti podrske operativnom poslovanju poput racunovodstva, a
premalo na strateSko poslovanje i klju¢ne aktivnosti poput proizvodnje, prodaje i sl. (Blili i
Raymond, 1993). Stovise, procesi u malim i srednjim poduzeéima &esto su fleksibilniji i
prilagodljivija provedbi novih inicijativa. S druge strane, potreba za brzim reagiranjem u malim
i srednjim poduzeé¢ima znaci da se vecéina njihovih aktivnosti odvija prema neformalnim
pravilima i procedurama, s niskim stupnjem standardizacije i formalizacije. Brze promjene u
malim i srednjim poduze¢ima znace da postupci postaju zastarjeli brzo (Zach et al., 2014).
Sukladno navedenom integralni informacijski sustavi koji su viSe parametrizirani i imaju ve¢u
mogucénost funkcioniranja na razne nac¢ine, sSu kompatibilniji sa poslovanjem malih i srednjih

poduzeca.
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3.2.2. Znacaj i uloga integralnih informacijskih sustava u poslovanju malih i srednjih

poduzeca

Mala i srednja poduzeca uvodenjem integralnih informacijskih sustava postizu znacajne koristi

u svojem poslovanju $to se reflektira na pozitivnu percepciju njihove uloge u cjelokupnom

poslovanju. Znacaj i utjecaj, ukljucujuéi benefite, Se mogu promatrati iz raznih perspektiva

dionika poduzeca, a ne samo iz perspektive internih dionika poput menadzmenta i zaposlenika.

U ovom doktorskom radu je uzet sveobuhvatni teorijski okvir za klasifikaciju svih benefita i

koristi koje pruza uvodenje integralnog informacijskog sustava, a koji su predlozili Shang i

Seddon i ukljuéuje prikazano u iducoj tablici.

Tablica 3 Teorijski okvir svih benefita od integralnog informacijskog sustava

Operativne koristi

Smanjenje troskova

Smanjenje vremenskih cildusa

Povecana produktivnost

Povecana lovaliteta

Poboljsana ushiga prema kupcima

Upravljacke koristi

Bolje upravljanje resursima

Poboljsan proces donosenja odhika i planiranja

Poboljsanje kontrola uéinka

Strateike koristi

Bolje je podrian rast poslovanja

Eolje je podrino poslovno zajednistvo i saveznistvo

[zgradnja poslovnih inovacija

Izgradnja troskovnog vodstva

Ostvarenje diferencijacije proizvoda

[zgradnja vanjskih veza s kupcima i dobavljacima

Omogucena globalna ekspanzija

Omoguceno e-poslovanje

Infrastrukturne IT
koristi

[zgradnja poslovne fleksibilnosti za sadasnje 1 buduce promjene

Smanjenje troskova IT-a

Povecanje infrastrukcturnih IT mogucnosti

Organizacijske koristi

Podrika organizacijskim promjenama

Olakiano poslovno uéenje

Osnarivanje

Izgradnja zajednicke vizije

Promjena ponasanja zaposlenika zhog promijenjenog folusa

Bolji moral i zadovoljstvo zaposlenika

Izvor: Shang i Seddon (2000)
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Automatizacija odredenih poslovnih procesa ili izostavljanje nepotrebnih poslovnih procesa u
sklopu operativnog poslovanja u svim organizacijskim odjelima poput proizvodnje,
racunovodstva i financija, nabave, prodaje, itd. doprinose smanjenom koristenju ljudskih
potencijala i time smanjenju troSkova i usStedom vremenskih resursa. Drugim rije¢ima, mala i
srednja poduzeca koriste svoje ljudske potencijale kako bi bili svestraniji i obavljali vise
poslovnih funkcija, pa im integralni informacijski sustavi znacajno pomazu u obliku
operativnih koristi povecavajuci ucinkovitost svih zaposlenika. Smanjenje troSkova se ocituje i
u boljem upravljanju svih vrsta zaliha, roba 1 materijala, te koristenju digitalnih moguénosti
pregleda dokumentacije $to smanjuje bespotrebne ispise (Kazmi i Mantymaki, 2016). Uzevsi
u obzir operativne koristi koje integralni informacijski sustav doprinosi malim i srednjim
poduzeéima, najvise se naglaSava smanjenje mjerljivog vremena vise poslovnih ciklusa poput
svih aktivnosti vezanih za kupce i dobavljace te aktivnosti koje obavljaju zaposlenici (Shang i
Seddon, 2000). Preciznije, radi se o brzoj naplati od kupaca, brzem fakturiranju, brzoj isporuci,
brzem obavljanju postprodajnih aktivnosti, brzem placanju usluga dobavlja¢u, brzem
naruc¢ivanju od dobavljaca, brzem obavljanju izvjestajnih aktivnosti zaposlenika prema
menadZmentu, brzem obavljanju administrativnih poslova ljudskih resursa te obracuna place
itd. Drugim rije¢ima, znacajno raste u¢inkovitost zaposlenika promatrano kroz razne parametre
poput proizvoda proizvedeno po zaposleniku ili usluzenih kupaca po zaposleniku ili operacija
izvrsenih po zaposleniku. Stovise, integralni informacijski sustavi omoguéuju da zaposlenici
manje grijeSe, dupliciraju svoje radnje, povecavaju svoju tocnost i pouzdanost sto sve dovodi
do poboljsane kvalitete posla koji obavljaju. Operativne koristi, u odnosu na ostale koristi koje
donosi implementacija integralnog informacijskog sustava, su najzastupljenije u malim i
srednjim poduzecima jer se integralni informacijski sustavi u ovakvim organizacijama koriste
prvenstveno za aktivnosti podrske operativnom poslovanju, a premalo za stratesko poslovanje

(Blili i Raymond, 1993).

Generalno integralni informacijski sustav pruza potporu menadzmentu u lakSem, brzem i
preciznijem upravljanju poduzecem, pri cemu mala i srednja poduzeca nisu izuzetak. Potrebno
je imati na umu da je upravljacka funkcija centralizirana u malim i srednjim poduze¢ima obi¢no
u jednoj osobi 1 manjem broju ljudi, pa su odluke znacajno ovisne o struc¢nosti tih osoba. U
takvim okolnostima, integralni informacijski sustav je glavni oslonac na temelju kojeg
menadzment moze lakSe upravljati resursima, lakse donositi odluke i imati bolju kontrolu nad
udincima organizacije (Kazmi i Mantymadki, 2016). Lakse i bolje upravljanje resursima

ukljucuje preglednije, tocnije, 1 troSkovno ucinkovitije upravljanje imovinom, zalihama,
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proizvodnjom i radnom snagom iskoriStavajuci Sto veci potencijal koji sve navedene kategorije
posjeduju. S druge strane, integralni informacijski sustav kroz pruzanje raznih informacija
menadzmentu malih i srednjih poduze¢a omogucava donosenje strateskih odluka poput bolje
reakcije na trziSne promjene, bolje upravljanje troSkovima i1 dobiti, bolje operativne odluke
alokacije resursa, ucinkovitijih procesa i brzih reakcija na promjene kupcevih potreba i zahtjeva
(Kazmi i Méantymaiki, 2016). Kako je zbog neformalnijih organizacijskih struktura u malim i
srednjim poduze¢ima fleksibilnost veca, dobro implementiran integralni informacijski sustav
pripomaze vecoj prilagodljivosti trzistu. U konacnici bolja kontrola financijskog poslovanja po
poslovnim linijama, po proizvodu, po kupcima, po geografskim lokacijama uz prac¢enje ucinka
proizvodnje, te ukupne ucinkovitosti i djelotvornosti operativnog sektora, omogucava

menadzmentu malih i srednjih poduzecéa velike upravljacke koristi.

Strateski znacaj kojeg integralni informacijski sustavi imaju u malim i srednjim poduze¢ima
obuhvaca podrsku u trenutnom i buduéem rastu poduzeéa kroz rast poslovnih transakcija,
podrsci novih poslovnih proizvoda, usluga, odjela, lokacija, rastu broja zaposlenika,
standardizaciji poslovnih procesa, podrSci u promjenama okruZenja poput konkurentnosti,
zakonodavne regulative i trzista. Strateski benefiti koje organizacije dobiju implementacijom
integralnog informacijskog sustava, a koje navode Shang i Seddon poput bolje podrske
poslovnom savezniStvu, izgradnja poslovnih inovacija te izgradnja troSkovnog vodstva
baziranog na ekonomiji razmjera i dijeljenih usluga su slabo primjenjive u slu¢ajevima malih i
srednjih poduzeéa (Kazmi i Méantymaki, 2016). Navedeno, primjenu ima u malim i srednjim
poduze¢ima samo u dijelu izgradnje novih procesnih lanaca prilikom eventualne izgradnje
poslovnih inovacija. Medutim vazni strateski benefit koji sustav donosi manjim i srednjim
poduzeéima je izgradnja odnosa s kupcima i dobavlja¢ima putem povezivanja sustava kroz
elektronicku razmjenu dokumenata. Vrlo €esto velike organizacije navedeno uvjetuju manjim,
pa kako bi uopce ostvarili poslovni odnos integralni informacijski sustavi igraju znac¢ajnu ulogu.
Velika strateSka korist sustava je mogucnost poslovanja putem interneta kroz integracije s
raznim web B2B rjeSenjima (business to business) i B2C (business to customer) rjeSenjima
poput web shopova i sli¢no. Na taj nac¢in mala i srednja poduzeca Sire prisutnost na trzistu,
imaju bolju interakciju s kupcem koji daje izravnu povratnu informaciju o proizvodu ili usluzi
(Esteves, 2009).

Infrastrukturne IT koristi mala i srednja poduzeca imaju prvenstveno kroz koristenje novijih

cloud tehnologija koje znatno smanjuju troskove infrastrukture, te su fleksibilniji u situacijama
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prijenosa cjelokupne infrastrukture u slucajevima promjene lokacije sjedista ili nekog
sigurnosnog incidenta (Abd EImonem et al., 2016). Uvodenjem sustava se dobije informacijska
stabilnost na infrastrukturi koja uobicajeno izostane u slucajevima ne imanja integralnog
informacijskog sustava. Stabilnom informatickom platformom omogucéena je jednostavnija
nadogradnja aplikacija, jednostavnija integracija s drugim aplikacijama te drugim poslovnim
subjektima (Shang i Seddon, 2000).

Posljednje u nizu benefita, su organizacijske koristi koje integralni informacijski sustav donosi
malim i srednjim poduzeéima. Sustav prvenstveno daje podrSku u organizacijskim promjenama
strukture 1 procesa. Uvodenje integralnog informacijskog sustava pomaze standardizaciji
procesa, njihovom oblikovanju i njihovom uvodenju u manje organizacije koje nisu imale jasno
definirane procese. Sustav pomaze i korisnicima u stjecanju znanja obavljanja odredene
poslovne funkcije, a osnazuje pojedince da budu samostalniji, te ih viSe involvira u poslovno
upravljanje od operativnog poslovanja. Daljnja uloga sustava u malim i srednjim poduzeéima
je ucinkovitija medusobna komunikacija koja dovodi do poboljsane kulture i priblizavanja
razli¢itih vizija te procesa izmedu raznih zaposlenika i odjela (De Loo et al., 2013). Ako
zaposlenici obavljaju posao prema standardiziranim procesima veci je fokus na njihovo klju¢no
poslovanje, planiranje i upravljanje u odnosu na samu izvedbu operativnih i administrativnih
funkcija. U konacnici, ukoliko integralni informacijski sustav zaposlenicima skrati njihov
posao te im omoguci da manje grijeSe, navedeno ¢e rezultirati ve¢im zadovoljstvom i moralom
pri ¢emu zadovoljniji zaposlenici rjeSavaju probleme efikasnije te u€inkovitije obavljaju svoj

operativni posao.

3.2.3. Moguénosti i ogranicenja uporabe integralnih informacijskih sustava u
poslovanju malih i srednjih poduzeca

Moguénosti 1 ograni¢enja uporabe integralnih informacijskih sustava u poslovanju malih 1
srednjih poduzeca se znatno razlikuje od onih u velikim poduze¢ima (Laukkanen et al., 2007).
Glavni nedostaci integralnih informacijskih sustava koje je sistematizirao Adrian-Cosmin u
svojem radu su: (1) znacajna financijska ulaganja, (2) duga razdoblja implementacije, (3) teska
i slozena implementacija, (4) nefleksibilnost i ovisnost o dobavljacu, (5) ¢vrsta hijerarhijska
organizacija samog sustava, (6) skriveni tro§kovi, (7) potreba za Sirenjem i daljnjim razvojem

sustava (Adrian-Cosmin, 2015). Uzevsi u obzir da u malim i srednjim poduzeéima postoje
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ogranic¢enja u obliku dostupnosti resursa te nedostatak vjestina i znanja, moze se zakljuciti da

svi prethodno navedeni nedostaci su iznimno naglaseni u slu¢ajevima poduzeca te veli¢ine.

Osnovno ograni¢enje uporabe sustava u malim 1 srednjim poduzefima je njegova
nefleksibilnost i ovisnost o dobavlja¢u (Van Everdingen et al., 2000). Ovo ogranienje se
ocituje kroz niz posljedica koje imaju utjecaj na poslovanje malih i srednjih poduzeca. Za
pocetak je vazno objasniti zasto je nefleksibilnost sustava i ovisnost o dobavlja¢u posebno
izrazena kod malih 1 srednjih poduzeca. Naime, mala i srednja poduzeca zbog manjih
financijskih sredstava i moguénosti ulaganja u IT investicije biraju programska rjeSenja koja su
paketna i imaju malu mogucénost prilagodbe tj. programska rjeSenja koja imaju karakteristiku
masovnosti. Drugi razlog odabira nefleksibilnih sustava je da malo ili srednje poduzece vrlo
¢esto svoju odluku donese na temelju nedovoljnog znanja odnosno kompetencija koje su cesto
centralizirane u jednoj osobi, vlasniku ili direktoru poduzeéa. Stovise, u ograni¢enom broju
gotovih rjesenja, ta osoba zna donijeti odluku na temelju informacija koje ne moraju biti uopce
relevantne za njegovu organizaciju poput informacije §to koristi njihova konkurencija. Reuther
i Chattopadhyay potvrduju da je najveci kritiéni ¢imbenik odabira sustava u malim i srednjim
poduzecima, ,,koliko sustav odgovara poslovanju poduzeéa pri ¢emu fleksibilnost i skalabilnost

pokazuju znacajne razine kriti¢nosti* (Reuther i Chattopadhyay, 2004).

Iz perspektive proizvodaca i dobavljaca paketnih sustava, poslovna politika se zasniva na
masovnosti odnosno $to vecoj prodaji gotovih paketa po znatno niZim cijenama. Preduvjet su
jako male ili nikakve prilagodbe sustava iz razloga §to jedna izmjena sustava utjece na sve
ostale njihove korisnike sustava. Posljedicno edukacije korisnika u sustavima koja imaju
izrazito slabo svojstvo prilagodbe se provode pomocu raznih materijala i uputa pri ¢emu se gubi
razumijevanje Sire slike poslovnog procesa 1 argumentacije benefita koje sustav moZze donijeti.
Ovisnost o dobavljac¢ima i vanjskim suradnicima zbog pomanjkanja resursa sa dovoljnim
znanjima takoder moze imati svoje ogranicenje u obliku rokova koji se prilagodavaju rasporedu

vanjskih suradnika umjesto rasporedu organizacije koja sustav koristi (Gupta et al., 2018).

S druge strane, ovakav nacin edukacije 1 implementacije se ocCituje kroz niZe trosSkove uvodenja
sustava. Stovise, ovakva rjeSenja sa sobom povlade i znatno krace, ali i teZe procese
implementacije u kojima korisnici sami moraju svladati ponekad i jako kompleksne sustave
(Sahran et al., 2010). Drugim rije¢ima, iako je proces iz navedenog razloga kraci od tocke
odluke do tocke pustanja sustava u produkciju, stvarni proces implementacije zna biti mnogo
duzi ako se uzme u obzir i period prihvacanja sustava u takvim organizacijama nakon pustanja
sustava u produkciju. Nastavno, tek prilikom koriStenja organizacija spoznaje sve mogucnosti
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1 ogranicenja koja sustav ima. Slijedom navedenog, dolazi do potreba za Sirenjem i1 daljnjim
razvojem §to donosi nove troskove koji nisu bili predvideni prilikom odabira sustava, a ¢esto
su i nemogucdi ili se jako dugo ¢ekaju kod paketnih rjesenja. Potrebe za daljnjom prilagodbom
sustava zapravo za sobom povlace skrivene troskove na koje organizacija prvotno nije racunala
(Adrian-Cosmin, 2015). Inicijalno prezentirano od strane dobavljaca, ¢esto nije dovoljno
primjenjivo u konkretnim situacijama kod korisnika sustava ili je prezentirano djelomicno
rjeSenje odnosno samo odredeni podsustavi i moduli koji su najinteresantniji kupcu, pri cemu
ostalim modulima ili podsustavima nije dan naglasak, pa bas kod njih se pojave najveéi zahtjevi

za promjenama.

Sve navedeno za posljedicu ima suoCavanje organizacije s teSkim izborom: da li da se poslovni
procesi organizacije prilagode sustavu ili da se ide u znacajnije daljnje investicije

prilagodavanja sustava organizaciji (Buonanno et al., 2005).

Drugo veliko ogranicenje uporabe sustava u malim i srednjim poduzeéima je nedovoljna
formalizacija i standardizacija poslovnih procesa (Zach et al., 2014). U malim i srednjim
poduzeéima isti poslovni procesi se ponekad mogu obavljati na vise razlicitih nac¢ina, ovisno o
osobi koja operaciju izvodi. Medutim, sustavi vrlo rijetko se mogu ponasati i pokriti vise nacina
rada iste operacije, pa im ovakvo ponasanje korisnika znatno umanjuje potencijal. Nepostojanje
propisanih procedura i1 jasno definiranih poslovnih procesa dovodi do znatno teze
implementacije 1 uporabe sustava nego kod poduzeéa koja to imaju formalizirano i
standardizirano. Nadalje, integralni informacijski sustavi su ¢esto gradeni prema funkcijskim
organizacijskim strukturama i podijeljeni su na podsustave i module koji pokrivaju cjelokupne
organizacijske odjele. Medutim, u malim i srednjim poduze¢ima jedna osoba obavlja ¢esto
poslove veceg dijela sustava primjerice poslove nabave i prodaje, pa mala i srednja poduzeca s
pli¢im organizacijskim strukturama ¢esto imaju problem s koriStenjem sustava. Zaposlenici
moraju svladati veliki raspon sustavnih funkcionalnosti u svim sferama poslovanja kako bi

iskoristili potencijal i benefite koje sustav pruza.

Tre¢e ograni¢enje prilikom uporabe sustava kod malih i srednjih poduzeca koje se Cesto
spominje u literaturi je nedostatak predanosti menadZzmenta projektu uvodenja integralnog
informacijskog sustava (Kazmi i Mantymaki, 2016). MenadZzment ovakvih poduzeéa ima vaznu
ulogu u vodenju procesa implementacije sustava, ukljucujuéi podrsku, pridrzavanje rasporeda,
osiguravanje potrebnih resursa 1 angaziranje zaposlenika. Ako menadzment nije predan i ne
prepoznaje vaznost sustava, postoji veca vjerojatnost da ¢e se susresti s poteSkocama i
izazovima tijekom implementacije (Ifinedo, 2008). Predanost menadzmenta kljucna je i za
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odrzavanje sustava nakon implementacije. Odrzavanje, azuriranje i kontinuirano poboljSanje
sustava zahtijevaju kontinuiranu podr$ku i angazman menadzmenta kako bi se osigurala
njegova dugoro¢na uspjesnost. Uz navedeno, predanost menadzmenta kljucna je i za promjenu
kulture i poslovnih procesa unutar organizacije. Integralni informacijski sustav ¢esto zahtijeva
prilagodbe u na¢inu rada i ponaSanju zaposlenika $to je posebice izrazeno kod malih i srednjih
poduzeca koja se generalno vise prilagodavaju sustavu. Ako menadzment nije predan promjeni
1 ne usmjerava zaposlenike prema novim procesima, mogu se javiti otpor i poteskoce u
prihvacanju sustava (Thong et al., 1996). Sazeto, klju¢no je da menadZzment prepozna vaznost
sustava, aktivno podrzava implementaciju, osigurava potrebne resurse i1 angazira se u

promjenama kako bi se postigao maksimalni uspjeh i korist od sustava.

Zaklju¢no, vazno je prepoznati i ograni¢enja koja mogu utjecati na uspjeh i uporabu integralnih
informacijskih sustava. Nefleksibilnost sustava, financijski izazovi, potreba za prilagodbom i
upravljanje promjenama mogu predstavljati prepreke u uspjesnoj implementaciji i odrzavanju
sustava. Stoga, mala i srednja poduzeca trebaju pazljivo procijeniti moguénosti i ogranicenja
sustava, prilagoditi ih svojim specifiénim potrebama 1 osigurati snaznu predanost menadzmenta
i organizacije. Uz pravilno planiranje, implementaciju i upravljanje, ovakvi sustavi mogu
postati vrijedan alat za podrSku rastu i uspjehu malih i srednjih poduzeéa u dana$njem

dinami¢nom poslovnom okruzenju.

3.3. Suvremeni izazovi integralnih informacijskih sustava u svrsi ispunjavanja
zahtjeva poslovanja malih i srednjih poduzeca

Nakon svih navedenih benefita (prednosti) i ogranicenja (nedostataka) integralnih
informacijskih sustava iz perspektive malih 1 srednjih poduze¢a u prethodnim poglavljima, u
ovom poglavlju istrazZit ¢e se neki od izazova s kojima se mala i srednja poduze¢a suo€avaju i
razmotriti mogucnosti njihovog prevladavanja. U suvremenom poslovnom okruzenju,
prozetom tehnoloskim inovacijama, malim 1 srednjim poduzecima postaje sve vaznije iskoristiti
prednosti integralnih informacijskih sustava kako bi uspjesno ispunili svoje zahtjeve poslovanja
i bili konkurentni na trzitu. Integralni informacijski sustavi omogucuju integraciju i upravljanje
razli¢itim poslovnim procesima unutar jedinstvenog okvira, medutim, iako pruzaju brojne
prednosti, suoCavaju se i s nekim suvremenim izazovima koji mogu utjecati na njihovu

sposobnost ispunjavanja specificnih zahtjeva poslovanja poduzeca ove veliine.
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Menon je sa svojim suradnicima sistematizirao sve izazove koji se pojavljuju prilikom
implementacije integralnog informacijskog sustava neovisno o veli¢ini poduzeca, a koji su

podijeljeni na tri konceptualne dimenzije i prikazani u sljedecoj tablici:

Tablica 4 Kriticni izazovi u implementaciji ERP sustava

Redni broj| Dimenzija Krititni izazov

1 Tehnoloska Pretjerana prilagodba sustava

2 Organizacijska |Dilema vnutarnje integracije

3 Organizacijska |Lo3e razumijevanje poslovnih implikacyja 1 zahtjeva

4 Ljudska Nedostatak upravljanja promjenama

3 Tehnoloska Lo#a kvaliteta podataka

] Organizacijska |Neuskladenost IT-a s poslovanjem

7 Organizacijska | Skriveni trofkovi

8 Ljudska Nedostatak potpore vifeg menadzmenta

9 Organizacijska |Neuspjeh u redizajniranju poslovnih procesa kako bi odgovarali softveru
10 Ljudska Nedovoljna obuka i prelovalifikacija / Ograniena obuka

11 Ljudska Nedostatak sposobnost za zapoijavanje 1 zadrZzavanje kvalificiranih ERP programera
12 Ljudska Nedovoljna obuka kranjih korisnika

13 Organizacijska |Nesposobnost da se korisnici obveZu na puno radno vrijeme projektnim aktivnostima 1 upravijanju
14 Organizacijska |Nedostatak integractje

15 Organizacijska |Nedostatak odgovarajuce upravljacke strukture

16 Ljudska Nedovoljna unutarnja struénost

17 Ljudska Nedostatak vode

18 Ljudska Nedostatak poslovnih analitiCara

19 Ljudska Neuspjeh v mijefanju unutarnjeg i vanjskog osoblja
20 Tehnoloska Propust u naglafavanju izvjestavanja, ukljuéuuci razvo) prilagodenih 1zvjeitaja
21 Ljudska Nedovoljna disciplina i standardizacija
22 Ljudska Neufinkovita komunikacija
23 Tehnoloska Izegavanje tehnolodkih uskih grla
24 Organizacijska |Odabir dobavljaca ERP sustava
25 Ljudska Interni tim za implementaciju
26 Ljudska Opozicija projektu implementacyje ERP-a
27 Ljudska Obuka korisnika
28 Organizacijska |Nacela upravljanja projektima

29 Tehnoloska Izvedivost/evaluacta ERP projekia

30 Ljudska Razvo) judskih resursa

31 Organizacijska |ReinZenjering procesa

32 Tehnoloska IT infrastruktura

33 Ljudska Usluge savjetovanja/’konzultacye s kljentima

34 Ljudska Otpor zaposlenika promjenama

35 Ljudska Sukoh s konzultantima

36 Ljudska Unutarnj sukobi

37 Ljudska Sukobi s dobavljadima

38 Organizacijska |Konflikti s poslovnom strategijom poduzeca

Izvor: Menon et al. (2019)

Tehnoloski izazovi integralnih informacijskih sustava su u odnosu na ljudske i organizacijske
eksterni i ovise jako o okolini, ne samo na lokalnoj i regionalnoj ve¢ na globalnoj razini. Samim
time su, promatrajuci iz perspektive sustava uz dodatni naglasak na mala i srednja poduzeca,

znacajniji od ljudskih i organizacijskih izazova. Prvi veliki izazov je informaticka infrastruktura
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koja je strelovito uznapredovala od 90-tih godina i prvih slozenijih implementacija sustava.
Prijasnja rjeSenja koja su zahtijevala odredenu infrastrukturu poput vlastitih servera,
specificirane opreme, uredaja, mreze, su zamijenjeni tehnologijom u cloudu (oblaku) koja je
skalabilna, dostupna na zahtjev Sirokom broju korisnika, neovisna o fizickoj infrastrukturi i
kojoj se pristupa koriStenjem interneta. Mogucénosti koje pruza cloud tehnologija
revolucionarno je promijenila trziSte integralnih informacijskih sustava. Sustavi na cloudu su
troskovno znacajno povoljniji jer nema potrebe za kupnjom cjelokupne infrastrukture, skupih
licenci za servere, pa ¢ak niti zaposljavanja dodatnih struénih IT ljudskih resursa (Venkatraman
i Fahd, 2016). Korisnici ovakvih sustava iznajmljuju infrastrukturu placanjem najcesce
mjesecne naknade, a odrzavanje i upravljanje je u potpunosti prepusteno pruzateljima usluga u
cloudu. Stoga, ovaj tehnoloski iskorak sustava predstavlja glavni izazov za njihove proizvodace
ukoliko Zele biti konkurentni u malim 1 srednjim poduze¢ima ¢iji su financijski resursi za

informacijske tehnologije ograniceni.

Drugi veliki tehnoloski izazov integralnih informacijskih sustava i njihovih proizvodaca je kako
s modernim tehnologijama i sustavima za programiranje iskoristiti da integralni informacijski
al., 2016). Drugim rije¢ima, u prijasnjim vremenima se veliki set funkcionalnosti morao
programirati svaki zasebno, dok danasnje tehnologije omogucuju veliki set generickih
funkcionalnosti koje su primjenjive kroz cijeli sustav. Takve funkcionalnosti vise nije potrebno
programirati, a korisniku i pruzatelju usluge i sustava omogucuje znacajno vece moguénosti
manjih prilagodbi u sklopu standardiziranih rjeSenja (Venkatraman i Fahd, 2016). Nastavno, i
samo programiranje je brze 1 u¢inkovitije s novim tehnologijama §to omogucuje proizvodacima
sustava 1 ve¢i obujam isporuke raznih rjeSenja i mogucénosti da sustav prilagode, pa ¢ak tu
prilagodbu preko parametara kasnije uklju¢e kao dio standardnog paketa. KoriStenjem
modernih tehnologija znacajno se smanjio troSak razvoja proizvoda¢ima integralnih
informacijskih sustava koji se na trzistu prelio i na korisnike posebice male i srednje (Sahran et
al., 2010). Zaklju¢no, ukoliko sustavi ne teze razvoju funkcionalnosti na novijim tehnologijama

nece se moci natjecati na trzistu sa svojim konkurentima.

Tre¢i veliki tehnoloski izazov integralnih informacijskih sustava koji utjeCe na poslovanje
malih i1 srednjih poduzeca je jednostavnija integrabilnost s okolinom. Ponovno uzrok ovog
izazova su novije i pristupacnije tehnologije, a posljedica bolja i brza povezanost sa sustavima
iz okoline. Sustavi iz okoline su razni, ne samo sustavi kupaca i dobavlja¢a, ve¢ 1 javnih

institucija, financijskih institucija poput banaka, burzi i sl. Integralni informacijski sustavi trece
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generacije o kojima je pisano u poglavlju 2.2.3. svakako ukljuuju svoju povezanost s raznim
sustavima kako internim, tako i eksternim. U slucajevima malih i srednjih poduzeéa, jedan
informacijski sustav se moze sastojati od vi$e raznih programskih rjesenja, pri ¢emu je ponovno
cilj da se podatak u sustav unese samo jedan put, $to iziskuje njihovu povezanost (Hvolby i
Trienekens, 2010). Integracije sustava su prije smatrane rjeSenjem po mjeri, a danas su velikom
ve¢inom dio standardnih paketa. Nedovoljno dobra integracija moze stvoriti poteSkoce u
razmjeni podataka i1 informacija izmedu sustava, §to rezultira nepotpunim ili neto¢nim
podacima. Veliki partneri malih i srednjih poduze¢a ukljucujuci kupce i dobavljace, iziskuju od
njih moguénosti integracije kao uvjet poslovanja i suradnje (De Burca et al., 2005) Suvremeni
sustavi moraju pruziti mogucnosti jednostavne integracije, poput EDI-ja (Electronic Data
Interchange) i API-ja (Application Programming Interface) te podrske za standardne formate
razmjene podataka, kako bi se osigurala glatka komunikacija i integracija s vanjskim sustavima
(Dgbicki, 2020). Ukoliko sustavi ne budu tezili mogucnostima integrabilnosti s drugim

sustavima zaostat ¢e za konkurencijom i ubrzo postati.

Iz svih prethodno navedenih tehnoloskih izazova i rjeSenja proizlazi jedan koji je u proslosti
imao slabiji fokus nego §to je to u modernom dobu, a to je sigurnost i zastita podataka. Mala i
srednja poduzeca sve vise prepoznaju prednosti koje cloud tehnologija pruza, poput
skalabilnosti, fleksibilnosti i smanjenih troskova infrastrukture. Medutim, kako takva poduzeca
prebacuju svoje podatke i aplikacije u cloud, sigurnost postaje vazan aspekt koji zahtijeva
posebnu paznju. Okruzenje u kojima poduzece sprema svoje podatke u cloud tehnologiji, na
internetu, tj. na pojedina virtualna mjesta bez fizickog pristupa i dostupnosti, znatno je
izlozenije i otvorenije prema okolini, a s tim i osjetljivije i podloZzno raznim napadima (Abd
Elmonem et al., 2016). Medutim, pruzatelji usluga u cloud tehnologijama znatno ulazu u
sigurnost, pa je s druge strane vjerojatno u velikoj vecini slucajeva sigurnije nego $to to mogu
zastiti mala i srednja poduzecéa vlastitim stru¢nim znanjima (Al-Ghofaili i Al-Mashari, 2014).
Poduze¢a moraju biti svjesna razli¢itih sigurnosnih izazova u cloud okruzenju, kao §to su zastita
podataka od neovlaStenog pristupa, osiguranje privatnosti podataka, sprjeCavanje gubitka ili
oSte¢enja podataka te osiguranje kontinuiteta poslovanja u slu¢aju prekida usluga pruzatelja
clouda (Abd ElImonem et al., 2016). Stoga je vazno implementirati adekvatne sigurnosne mjere
i pratiti najbolje prakse kako bi mogli osigurati da njihovi podaci budu sigurni i zastieni unatoc

nekim nedostacima cloud tehnologije.

Iz organizacijske perspektive, integralni informacijski sustavi se susre¢u u malim i srednjim

poduze¢ima sa vecinom izazova koje je naveo Menon u svojoj sistematizaciji (tablica 4).

88



Pocevsi s odabirom dobavljaca ERP sustava, pa nedostatak upravljacke strukture, nesposobnost
da se korisnici obvezu na puno radno vrijeme projektnim aktivnostima i upravljanju, neuspjeh
u redizajniranju poslovnih procesa kako bi odgovarali softveru, skriveni tro§kovi i na kraju lose
razumijevanje poslovnih implikacija i zahtjeva (Menon, 2019). Gotovo svi nabrojani kriti¢ni
izazovi se mogu povezati s izazovom skalabilnosti i prilagodljivosti. Mala i srednja poduzeca
Cesto prolaze kroz razlicite faze rasta i promjene, Sto zahtijeva fleksibilnost sustava kako bi se
prilagodio novim zahtjevima. No, mnogi tradicionalni sustavi nisu dizajnirani za lako skaliranje
ili prilagodbu, $to moze rezultirati poteSko¢ama u procesu rasta poduzeca ili u uvodenju novih
poslovnih modela. Osim toga, modeli ‘’najbolje prakse’’ koje provode dobavljaci sustava
izgradeni su na temelju proslosti, tj. desetljeCa uspjesnih organizacija, i to moguée nije
prikladno za nadolazece potrebe organizacije koje se razvijaju (Fernandez et al., 2018). 1zazov
lezi u pronalazenju sustava koji je skalabilan 1 prilagodljiv, te koji moZe pratiti rast i promjene
poduzeca. 1z organizacijske perspektive, implementacija sustava zahtijeva promjenu kulture i
nac¢ina rada unutar organizacije. Mala 1 srednja poduzea se suoCavaju s izazovima u
uvjeravanju zaposlenika da prihvate nove procese i prakse koje namece novi sustav.
Upravljanje promjenama postaje kljuéno kako bi se osigurala uspjeSna implementacija 1
usvajanje sustava. 1zazov je u educiranju zaposlenika, pruzanju podrske tijekom tranzicije i
uspostavljanju jasnih komunikacijskih kanala kako bi se svi sudionici osjecali uklju¢enima i
podrzanima. Rjesenje izazova su novije metode edukacija te brzi i ucinkovitiji nacini
implementacije. Edukacije se mogu izvoditi pomoc¢u snimljenih video materijala objavljenih na
raznim portalima u kojima se rjeSavaju konkretni problemi i korisnik moze brzim filtriranjem
do¢i do to¢nog video rjeSenja kako koristiti sustav u svrhu svojih potreba. Odli¢ni korisnicki
prirucnici su temelj brzih i efikasnijih implementacija. Nadalje, licenciranje softvera,
angaziranje stru¢njaka za implementaciju, prilagodbu sustava, obuku korisnika i odrZavanje
mogu predstavljati znacajne troskove ¢ak i skrivene §to predstavljaju znac¢ajnu odbojnost malim
i srednjim poduze¢ima (Al-Ghofaili i Al-Mashari, 2014). Novi nacini obracunavanja cijene
programskih rjeSenja poput SaaS modela (Software as a Service) predstavljaju buducénost i ideal
kojem moderni sustavi trebaju teZiti ukoliko Zele biti konkurentni na trziStima malih i srednjih
poduzeca (Ranjan et al., 2016). SaaS model je sazet u par sljedecih karakteristika: (1) korisnik
nema potrebe za znanjem pozadinske infrastrukture ukljucujuéi operacijski sustav, mrezu,
servise, pohranu podataka u baze podataka, (2) aplikacije su dostupne sa raznih uredaja u
realnom vremenu, (3) baziran je na cloud tehnologiji. Sve navedeno omogucuje korisniku da
kroz mjesecnu cijenu najma dobiva sve blagodati koje je ranije morao pojedina¢no placati, a

jos§ troSkovno zahtjevnije i1 odrzavati.
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U konacnici, svaka implementacija integralnog informacijskog sustava, neovisno o veli¢ini
poduzeca ovisi o ljudskom faktoru. 1z perspektive ljudske dimenzije postoji znacajan broj
kriti¢nih izazova s kojima se suocava projekt uvodenja integralnog informacijskog sustava u
malom i srednjem poduzecu. Najznacajniji su nedostatak potpore viSeg menadzmenta,
nedovoljna obuka korisnika, nedovoljna unutarnja stru¢nost, nedovoljna disciplina i
standardizacija, neuc¢inkovita komunikacija, nedostatak internog tima za implementaciju, otpor

zaposlenika promjenama i sukobi sa vanjskim dobavlja¢ima i konzultantima (Menon, 2019).

U mnogim malim i srednjim poduze¢ima, visi menadzment moze biti nedovoljno informiran o
prednostima i vaznosti uvodenja sustava, te dozivljavati projekt uvodenja sustava s dozom
nezainteresiranosti  (Menon, 2019). To moze rezultirati nedostatkom financijske i
organizacijske podrske, kao i nedostatkom motivacije zaposlenika za sudjelovanje u projektu.
Stovise, ukoliko poduzeéa susretnu otpor i nedovoljno razumijevanje korisnika o novom
integralnom informacijskom sustavu, Sto je Cest slucaj, projekt ima veliku vjerojatnost
neuspjeha (Ranjan et al., 2016). Otpor zaposlenika promjenama vrlo je Cest izazov u projektima
ovakvog tipa. Zaposlenici mogu biti skepti¢ni prema promjenama, osjecati se ugrozenim ili
nesigurnim zbog gubitka svog posla. Kako bi se prevladao ovaj izazov, poduzeca trebaju
provesti sustavnu i ciljanu komunikaciju s zaposlenicima kako bi ih informirali o prednostima
I svrsi integralnog informacijskog sustava, te osigurali njihovu participaciju u procesu
implementacije. Nedostatak prihva¢anja promjena moZe rezultirati niskom korisnickom
prihvac¢enos§cu, smanjenom produktivnoscu i otporom prema koristenju sustava (Menon, 2019).
Razlozi koji poticu otpor su nedostatak obuke korisnika, koja moZe rezultirati nepravilnom
upotrebom sustava, niska korisni¢ka prihvacenost iz razloga nepreglednih 1 nedovoljno
prijateljskih sucelja, te nedovoljna iskoriStenost potencijala sustava iz slabog stru¢nog znanja
korisnika (Ahmed et al., 2006). Stoga je kljucno osigurati adekvatnu obuku korisnika kako bi
se postigla njihova sposobnost i sigurnost u koriStenju sustava. Obuka bi trebala biti
sveobuhvatna, prilagodena potrebama korisnika 1 osigurati kontinuiranu podrsku nakon
implementacije (Kazmi i Méantymaéki, 2016). Nastavno, nedovoljna unutarnja stru¢nost takoder
moze biti izazov za mala i srednja poduzeca. Implementacija sustava zahtijeva stru¢nost u
podruc¢ju informacijskih tehnologija i poslovnih procesa. Mnoga mala i srednja poduzeca
nemaju dovoljno internih stru¢njaka koji posjeduju potrebna znanja i vjeStine za uspjesno
vodenje projekta. Kako bi se prevladao ovaj izazov, poduzecéa ove veli¢ine moraju razmotriti
angaziranje vanjskih struc¢njaka ili partnerstvo s IT drustvom koje moze pruziti potrebnu

podrsku i znanje, ali i stalno ulagati u edukacije zaposlenika i njihovu stru¢nost. Nedovoljna

90



disciplina i standardizacija takoder mogu predstavljati prepreku uspje$noj implementaciji
sustava. Mala i srednja poduzeéa Cesto imaju neuskladene procese i prakse koje otezavaju
uklapanje sustava u organizaciju. Nedostatak standardizacije moze rezultirati nepouzdanim
podacima, gubitkom vremena i povecanim rizicima (Choi, et al., 2003). Stoga je vazno
uspostaviti jasne smjernice i standarde unutar organizacije kako bi se osigurala konzistentnost
i ucinkovitost u koriStenju sustava. To moze ukljucivati izradu dokumentiranih postupaka,
uspostavu internih kontrola i redovitu provjeru uskladenosti s definiranim standardima.
Nadalje, neu¢inkovita komunikacija je jo$ jedan izazov koji mala i srednja poduzeéa moraju
prevladati. Komunikacija izmedu svih dionika u projektu, ukljucuju¢i menadzment,
zaposlenike, konzultante i dobavljace, kljucna je za uspjesno planiranje, implementaciju i
odrzavanje integralnog informacijskog sustava. Nedostatak jasne komunikacije moze dovesti
do nesporazuma, povecane frustracije i sporog napretka projekta (Choi, et al., 2003). Poduzeca
bi trebala uspostaviti dobru komunikacijsku strategiju koja ukljucuje redovite sastanke,
otvorenu razmjenu informacija i transparentnost u procesu implementacije. Cesto je u praksi
situacija da mala i srednja poduzeéa ne formiraju odgovorne osobe ili tim za uvodenje sustava.
Nedostatak internog tima ili osobe za implementaciju takoder predstavlja veliki izazov za
uspjeSnu implementaciju sustava, jer u tom slucaju cijeli projekt je ovisan samo o vanjskim
dobavlja¢ima koji nemaju jednaku poistovjecenost s organizacijom i posvecenost projektu kao
da su interni zaposlenici. Razlog ovog problema i izazova je $to implementacija integralnog
informacijskog sustava zahtijeva veliki angazman resursa i vremena, a mnoga mala i srednja
poduzeca nemaju dovoljno internih zaposlenika koji mogu posvetiti vrijeme projektu.
Nedostatak internog tima za uvodenje integralnog informacijskog sustava moze rezultirati
preoptereCenjem zaposlenika 1 gubitkom fokusa na ostale klju¢ne poslovne aktivnosti
(Tagliavini et al., 2002). S druge strane, ukoliko se poduzec¢e znatno oslanja na vanjske
dobavljace 1 konzultante, a oni svoj posao obavljaju sa nedovoljnom posvecenoSc¢u projektu
dolazi do sukoba odnosno konflikta koji mogu biti fatalni za uspjesnost projekta (Fernandez et
al., 2018). Kako bi se smanjili ovi rizici, mala i srednja poduzeca bi trebala provesti temeljitu
procjenu 1 odabir pouzdanih i iskusnih dobavljaca i konzultanata. Takoder je vazno uspostaviti
jasne komunikacijske kanale i ugovorne odredbe kako bi se osigurala transparentnost, suradnja
1 zajednicki ciljevi. Zaklju¢no, vazno je prepoznati ove izazove i primijeniti odgovarajuce
strategije za njihovo prevladavanje kako bi se osigurala uspjesna implementacija sustava i

ostvarenje zeljenih poslovnih rezultata za samu organizaciju.
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3.4. Trziste integralnih informacijskih sustava u Republici Hrvatskoj

Trziste integralnih informacijskih sustava na razini svijeta, Europe, pa i Hrvatske dozivljava
kontinuirani rast i transformaciju, pri ¢emu se suocava s mnogim novitetima i tehnoloskim
trendovima Kkoji oblikuju njegovu dinamiku. Veli¢ina globalnog trziSta integralnih
informacijskih sustava prema portalu Grand view research bila je procijenjena na 54,76
milijardi americ¢kih dolara u 2022. i ocekuje se da ¢e se povecavati po ukupnoj godisnjoj stopi
od 11,0% od 2023. do 2030 (grandviewresearch.com, 2023). Sli¢an trend prati Europa u kojoj
je predviden godisnji rast trziSta integralnih informacijskih sustava od 9,01% u periodu od 2023.
do 2030. godine (marketresearch.com, 2023). Na razini Europske unije 38% poduzeca je
implementiralo integralni informacijski sustav, od toga najvise belgijskih poduzeca (57%), a
najmanje rumunjskih poduzeéa (17%) (Eurostat, 2021). Generalno, 33% malih i srednjih
poduzeca je implementiralo sustav, a ¢ak 81% velikih poduzeca u cijeloj Europskoj uniji
(Eurostat, 2021). Hrvatska se nalazi pri dnu ove statistike koja kaze da je u samo 24% hrvatskih

poduzeca implementiran integralni informacijski sustav (Eurostat, 2021).

Trziste integralnih informacijskih sustava je dio hrvatske IT industrije o kojoj na godis$njoj bazi
Hrvatska gospodarska komora radi izvjeStaj pod nazivom ,,Pregled stanja hrvatske IT
industrije“. Hrvatska IT industrija prema Hrvatskoj gospodarskoj komori broji 6.547 poduzecéa
koja zapoSljavaju gotovo 40.000 ljudi, generira prihod od malo viSe od 32 milijarde kuna od
dio IT industrije zbog svoje inovativnosti i prilagodljivosti. Takva poduzeca ukljucuju ,,startup®
poduzeca koja se pretezno bave inovacijama i trazenjem repetitivnih ili skalabilnih poslovnih
modela. Drugim rije¢ima, poduzeca dizajnirana kako bi ostvarili brz rast na globalnoj razini.
Mikro i mala poduzeca zabiljezila su natprosjecan rast prihoda, izvoza, dobiti i prosje¢nih placa
u razdoblju od 2017. do 2021. i prvi put su 2021. godine ostvarila veée prihode od izvoza nego
velika IT poduze¢a (HGK, 2022).

IT industrija ima znacajan utjecaj na hrvatsko gospodarstvo te je postala jedan od klju¢nih
sektora koji potice ekonomski rast i razvoj u zemlji. Svojim inovacijama, tehnoloSkim
napretkom 1 pruzanjem digitalnih usluga, IT industrija igra klju¢nu ulogu u modernizaciji
poslovanja, povecanju produktivnosti i poboljSanju konkurentnosti razli¢itih sektora u
Hrvatskoj. Jedan od glavnih pokazatelja znacaja IT industrije u hrvatskom gospodarstvu je njen

udio u bruto domaé¢em proizvodu (BDP). Prema raspolozivim podacima, udio BDV-a (bruto
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dodane vrijednosti) IT industrije kontinuirano raste, $to ukazuje na njen sve vec¢i doprinos
ukupnom gospodarskom rastu zemlje. U proteklih nekoliko godina, udio BDV-a IT industrije
U BDP-u je znacajno porastao, dosegnuvsi rekordno visokih 2,5 posto u 2020. godini. Ovaj
porast od 0,6 postotnih bodova u odnosu na 2017. godinu ili 1,3 postotna boda u odnosu na
2012. godinu jasno pokazuje rastu¢i znacaj IT industrije u hrvatskom gospodarstvu (HGK,
2022). Povecanje udjela IT industrije u BDP-u moze se pripisati nekoliko ¢imbenika. Prvo,
kontinuirani tehnoloski napredak i digitalizacija poslovnih procesa poticu potraznju za IT
uslugama 1 rjeSenjima u razli¢itim sektorima. Hrvatska poduzeca sve vise prepoznaju vaznost
implementacije informatickih sustava 1 tehnologija kako bi poboljSale ucinkovitost,
optimizirale procese i unaprijedile korisni¢ko iskustvo. Izuzetno primjetan je znacajan skok
udjela u 2020. godini, kada je vrijednost ukupnog BDV-a u Hrvatskoj opala za 6,7 posto
nominalno zbog okolnosti povezanih s pandemijom, dok je BDV IT industrije zabiljeZio rast
od 15 posto nominalno (HGK, 2022). Unato¢ opéem padu gospodarstva u pandemijskoj godini,

IT sektor je pokazao otpornost i sposobnost da se prilagodi novim uvjetima.

Sami pokazatelj rasta broja IT poduzec¢a koji se kontinuirano ve¢ godinama dogada svjedoci
smjeru kojim hrvatsko gospodarstvo se krece. Posljednjih pet godina prosjecan rast broja IT
poduzeca je 10,7% pri ¢emu je iznad prosjecan rast ostvaren 2021. godine od ¢ak 12,1%
odnosno 707 novih IT poduze¢a u odnosu na 2020 (HGK, 2022). Pojavio se veliki broj
HStartup® poduzeca u IT sektoru koji svakako doprinosi rastu i inovativnosti te pridonosi
ukupnom razvoju IT industrije u zemlji, a koji je utjecao i na podatak rasta poduzeca od ¢ak

50,2% u periodu zadnjih 5 godina, $to je vidljivo i na slici 11.
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Izvor: Hrvatska gospodarska komora (2022) - Pregled stanja hrvatske IT industrije u 2021.
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Najveci broj poduzecéa nalazi se u segmentu pruzatelja IT usluga, s 5.740 tvrtki u 2021. godini,
Sto ¢ini 87,7% svih IT poduzeca (HGK, 2022). Unutar usluznih IT poduzeca najzastupljeniji su
oni koji se bave raCunalnim programiranjem, a pod koje spadaju i poduzeéa koji proizvode i
implementiraju integralne informacijske sustave. Drugim rije¢ima, 65,4% usluznih IT
poduzeca bavi se raCunalnim programiranjem, a navedeno je registrirano kao osnovna
djelatnost u 57,4% svih IT poduze¢a (HGK, 2022). Usporedbom godina, primijecen je najveci
porast broja mikro poduzeéa dok s druge strane, broj srednjih i velikih IT poduzeéa gotovo
stagnira, $to rezultira smanjenjem njihovog udjela u ukupnom broju IT tvrtki. Najvise velikih i
srednjih IT tvrtki nalazi se u djelatnosti raCunalnog programiranja, pri ¢emu hrvatski IT sektor

broji 5 velikih i 28 srednjih poduze¢a (HGK, 2022).

Drugi vazan pokazatelj znacaja IT industrije u Hrvatskoj je njezin utjecaj na zaposljavanje i rast
broja radnih mjesta. IT industrija kontinuirano zaposljava sve veci broj stru¢njaka u Hrvatskoj.
Drugim rije¢ima, trziste rada u IT industriji u Hrvatskoj karakterizira visoka potraznja za
najbrze rastu¢ih sektora u zemlji, Sto rezultira povecanom potrebom za kvalificiranim IT
stru¢njacima. Slika 11 pokazuje povecanje broja zaposlenih u IT industriji s prosje¢nom
godisnjom stopom rasta od 9,8 posto u posljednjih pet godina. Posebno se isti¢e prva godina
nakon pocetka pandemije tj. 2021. u kojoj je zabiljeZen iznadprosjecan godisnji rast od 10,8%,
Sto je rezultiralo s 3.868 novih zaposlenih u usporedbi s prethodnom godinom. Promatrajuci
petogodisnji period, radi se o povecanju od 12.385 zaposlenih ili 45,4% (HGK, 2022). Postoji
nedostatak radne snage s odgovaraju¢im IT vjeStinama, Sto stvara povoljno okruzenje za
zaposljavanje u ovoj industriji. Mnoge IT tvrtke 1 organizacije aktivno traze talentirane i stru¢ne
IT stru¢njake kako bi zadovoljile potrebe svojih projekata i razvojnih inicijativa. Prednosti rada
u IT industriji u Hrvatskoj ukljucuju konkurentne place i povoljne uvjete rada. IT stru¢njaci
¢esto imaju mogucnost fleksibilnog radnog vremena i moguénost rada na daljinu. Takoder,
postoji velika mogucénost profesionalnog razvoja i napredovanja, jer se IT industrija neprestano
razvija i pruza nove izazove i prilike za usavrSavanje vjestina. Uz navedeno, IT industrija u
Hrvatskoj pruza raznolike moguénosti zaposSljavanja. Bez obzira na veli€inu poduzeca,
stru¢njaci se traze u razli¢itim podru¢jima kao $to su softversko inzenjerstvo, web razvoj, baze
podataka, mreze, sigurnost informacija i mnoga druga. Racunalno programiranje, pod koje
spadaju i poduzeéa koja proizvode integralne informacijske sustave, je najznaajnija i
najbrojnija IT djelatnost i po broju zaposlenih. U ovoj djelatnosti radi 20,1 tisuca radnika, §to

¢ini 64,6% zaposlenosti u usluznom IT sektoru i 50,6% ukupno zaposlenih u IT industriji
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(HGK, 2022). Vazno je napomenuti da IT industrija takoder pruza veliku moguénost
samozaposljavanja i razvoja vlastitih IT projekata kroz startup poduzeca. Poduzetnicki duh je
jako prisutan u ovoj industriji temeljen na inovacijama i stru¢nosti. Uz sve prednosti, trziSte
rada u IT industriji takoder donosi izazove. Brzi tehnoloski napredak zahtijeva stalno
usavrSavanje i pracenje novih trendova. Konkurencija je velika i snazna u IT industriji, posebno
za visoko specijalizirane pozicije. Takve pozicije su popracene i iznadprosje¢nim primanjima.
Sukladno navedenom uocljiv je i rast prosje¢ne neto place u IT industriji u Republici Hrvatskoyj,
s prosje¢nom godi$njom stopom od 5,7% u posljednjih pet godina odnosno ukupnim rastom od
24,7% ili 1.897,28 kuna viSe u odnosu na situaciju prije pet godina (HGK, 2022). Uzevsi u
obzir inflaciju od 5,1 posto tijekom tog razdoblja, realni rast prosje¢ne neto place u IT industriji
iznosi 18,7% u posljednjih pet godina (HGK, 2022). Place u IT industriji su znacajno vise od
hrvatskog prosjeka, a ta razlika neprekidno raste. Prosje¢na neto pla¢a u IT industriji u 2021.
godini bila je veca od prosjecne place u cijelom nefinancijskom sektoru za 50%. Prije pet godina
ta razlika je iznosila 42% cime se primjecuje povecanje navedenog jaza. Dakle, prosje¢na neto
placa u IT industriji raste brze, a posebno je primjetan ubrzani rast u posljednje dvije godine,
Sto se moze povezati s pritiscima na rast placa uzrokovanim izrazenim nedostatkom radne snage
u podrucju IT industrije. Medutim, usporedno s Europom prosjec¢na bruto plac¢a u Hrvatskoj u
segmentu ra¢unalnog programiranja bila je na razini od 40,9% prosjeka 27 ¢lanica Europske
unije (HGK, 2022). Sveukupno, trziSte rada u IT industriji u Hrvatskoj je dinami¢no i
obecavajuce. Potraznja za IT stru¢njacima je visoka, a industrija pruza raznolike mogucnosti

zapoSsljavanja, konkurentne place i prostor za profesionalni razvoj.

Cesto se veli¢ina trzista mjeri veli¢inom prihoda sudionika koji participiraju na njemu.
Sukladno navedenom i ovaj pokazatelj ukazuje na konstantni rast IT industrije u Hrvatskoj. U
razdoblju od 2017. do 2021. godine, prihodi su zabiljezili znacajan rast od preko 57%, §to je u
apsolutnom iznosu gotovo 12 milijardi kuna, premasivsi iznos od 32 milijarde kuna u 2021.
godini. Nakon usporavanja rasta u 2020. godini zbog globalne krize uzrokovane pandemijom,
2021. godine uslijedio je snazan oporavak s rastom prihoda od 14,8% (HGK, 2022). Najveci
doprinos ukupnom rastu prihoda IT industrije u posljednjih pet godina dao je sektor malih
poduzeca, Ciji su prihodi porasli za vise od 70%, dosegnuvsi rekordnih 9,7 milijardi kuna u
2021. godini. Prema strukturi, raCunalno programiranje se ponovno istice kao najznacajnija i
najveca djelatnost. U 2021. godini, IT poduzeca koja se bave racunalnim programiranjem
ostvarila su 38,1% ukupnih prihoda cijele IT industrije (HGK, 2022). Osim toga, IT industrija

ima 1 vazan utjecaj na izvoznu aktivnost Hrvatske. Informati¢ke usluge 1 programska rjeSenja
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sve vise se izvoze, doprinoseci rastu izvoza i povecanju prihoda zemlje. Hrvatska IT poduzeca
uspjesno suraduju s medunarodnim partnerima, pruzajuéi visokokvalitetne usluge i rjeSenja te
ostvaruju¢i konkurentske prednosti na globalnom trzistu. Izvozne aktivnosti IT industrije
pridonose smanjenju trgovinskog deficita i ja¢anju gospodarske stabilnosti Hrvatske. Sukladno
navedenom, tijekom razdoblja od 2017. do 2021. godine, izvoz IT industrije u Hrvatskoj je
udvostrucen, ostvarujuci prosjecnu godi$nju stopu rasta od 19,1%. U 2021. godini zabiljezen je
izvanredan godi$nji rast od 26,3%, te je ostvareno 11,9 milijardi kuna prihoda na inozemnom

trzistu, $to ¢ini 37,1% ukupnih poslovnih prihoda ostvarenih izvozom (HGK, 2022).

Jo§ jedna kategorija po kojoj postoji interes analize IT sektora u Hrvatskoj su izdaci za
istrazivanje i razvoj. Ulaganje u istrazivanje i razvoj klju¢na je komponenta buduce
konkurentnosti hrvatskoga gospodarstva. Ulaganja poduzeéa u istrazivanje i razvoj igraju
klju¢nu ulogu u postizanju dugoro¢nog uspjeha i odrzivosti, posebice u IT sektoru. Ona
predstavljaju vitalan element za poduzeca koja zele ostati konkurentna na trzistu. Jedan od
glavnih razloga zaSto su ulaganja u istrazivanje i razvoj vazna jest poticanje inovacije tj.
stvaranje inovativnih proizvoda, usluga i tehnologija. Navedeno omogucuje poduzeéima da se
istiCu na trziStu i privuku vise korisnika, ali i pobolj$aju kvalitetu Zivota, rjeSavaju drustvene
probleme i doprinose ekonomskom rastu. Ulaganja u istrazivanje i razvoj takoder poticu
tehnoloski napredak u industriji i ja¢aju nacionalnu konkurentnost. Izdaci za istrazivanje i
razvoj u IT sektoru rasli su u posljednjih pet godina znatno dinamié¢nije negoli u ostalom
poslovnom sektoru, prosje¢no godi$nje 30,2% naspram 8% u ostalom poslovnom sektoru
(HGK, 2022). Drugim rije¢ima, ukupni izdaci za istrazivanje i razvoj u IT industriji porasli su
s 301,6 milijuna kuna u 2017. godini na 867,6 milijuna kuna u 2021. godini $to je vidljivo na

slijedecoj slici.

1]

1 1 867.574
650.365 718.564 L
| p—|
301.635 —_
s 4 1.672.107
1bas 181 sbo it 1.531.962 1.543.004
2017. 2018. 2019 2020 2021.

Netal nadovums coltnr ITindustriia
Ostall posiov SeKlor n‘l iIndustnja

Slika 12 Izdaci za istraZivanje i razvoj u tisu¢ama kuna

Izvor: Hrvatska gospodarska komora (2022) - Pregled stanja hrvatske IT industrije u 2021.
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Vazno je napomenuti da u 2021. godini vise od 85 posto izdataka za istrazivanje i razvoj odnosi
se na poduzeca koja se bave racunalnim programiranjem pod koja pripadaju i poduzeca koja se

bave izradom i uvodenjem integralnih informacijskih sustava.

Zakljucno, IT industrija igra jednu od kljuc¢nih uloga u hrvatskom gospodarstvu. Njen rast,
inovacije 1 tehnoloski napredak pruzaju nove poslovne moguénosti, poti¢u ekonomski razvoj,
stvaraju nova radna mjesta i doprinose izvozu zemlje. Daljnje podrzavanje razvoja IT industrije,
ulaganje u obrazovanje i stru¢no usavrSavanje te stvaranje poticajnog okruzenja za inovacije,
kljucni su faktori koji ¢e osigurati daljnji rast i prosperitet ovog sektora te njegov trajni znacaj

u hrvatskom gospodarstvu.

3.4.1. Obiljezja trziSta integralnih informacijskih sustava

Sukladno cijeloj prethodno analiziranoj industriji IT-a u Republici Hrvatskoj ponasa se i trziSte
integralnih informacijskih sustava kao njen sastavni dio. Drugim rije¢ima, obujam poslova raste
gledaju¢i kroz prizmu poslovnih prihoda poduzeca koja pruzaju usluge uvodenja i izrade
sustava. Postoji velika potraznja za integralnim informacijskim sustavima medu poduzec¢ima u
Hrvatskoj, posebice malim i srednjim, jer je sve veci broj organizacija svjestan prednosti koje
takvi sustavi pruzaju. Drugim rije¢ima, bez tehnologije i informatike, poduze¢a ne mogu biti

konkurentna na trzistu.

Na trziStu integralnih informacijskih sustava u Hrvatskoj postoji niz globalnih i lokalnih
dobavljaca softvera koji nude razli¢ita rjeSenja prilagodena potrebama razlicitih industrija i
veli¢ina poduzeca. Vezano za trziSte integralnih informacijskih sustava i njegova obiljezja
obavljen je dubinski intervju s dvojicom izvr$nih direktora poduzeca koja se bave izradom i
uvodenjem integralnih informacijskih sustava na lokalnom trzistu. Njihova percepcija na
predmetnu temu kao stru¢nih osoba te zakljucci koji se mogu izvuéi iz navedenih intervjua su

prezentirani u sljede¢im odlomcima.

Trziste integralnih informacijskih sustava, u Hrvatskoj je kao i u svijetu, segmentirano na
dobavljace 1 proizvodace sustava koji se mogu klasificirati u odredene grupe ovisno o proizvodu
kojeg nude na trziStu. Sukladno navedenom razlikuju se dobavljaci 1 proizvodaci paketnih
rjesenja i sustava te oni koji sustave prilagodavaju. Jedan od ispitanika je ¢ak kategorizirao

konkretnih pet grupa u smislu cijene i fleksibilnosti prilagodbe sto je vidljivo iz sljedece tablice.
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Tablica 5 Kategorizacija integralnih informacijskih sustava na temelju fleksibilnosti na trzistu
Republike Hrvatske

Gmptlz mna . . Y . . . o . Odriavanje i Cijena Cijena Cijena
temelju razine |Vrsta rjeSenja  |Prilagodljivost |Vrijeme uvodenja p . . . - . :
i - . podrika uradu |[licenci implementacije (odrZavanja
prilagodljivosti
Nema ga, korisnik ga |Nema podrike i
Masovno paketno |, . . j . . . . _ . _ .
1 L. Nikakva sam uvodi na temelju |odrfavanja, kupuju |Jako niska Nema je Nema je
fesenye uputa se nove verzije
.o . |Nikakva ili . Nisk i - . .
2 Paketno rjefenje |, 2 2-3 tjedna ! ,a razna Niska Jako niska Jako niska
izuzetno mala lovalitete
Masovno riesenje Sredni .
3 s mogucnoicu Mala 2-3 mjeseca e . Ja razna Srednja Srednja Niska
] kvalitete
prilagodbe
4 P.rilvagtl)dljh-'o Velika 6-12 mjeseci \-"isolka razina Slred.nja na Vioka Slrednja na
rieSenje kovalitete visoka visoka
Strano rigidno, ali
ok . , Visoka razi } . .
5 visoko . Srednja 12-24 mjeseca 150, arazna Visoka Jako visoka Jako visoka
parametrizirano kovalitete
rjesenje

Izvor: Autorski rad na temelju dubinskog intervju za ispitanikom

Prva najosnovnija razina integralnih informacijskih sustava uklju¢uje masovna paketna rjesenja
kod kojih se placa samo jednokratno licenca, te kasnije ne postoji podrska u radu niti odrzavanje
sustava, ve¢ je cjelokupan rad korisnika baziran na uputama i Sirokoj zajednici koja takva
rjeSenja koristi i koji su organizirani putem raznih foruma i drustvenih zajednica. Radi se o
najjeftinijim rjeSenjima koja najobi¢nije uzimaju novoosnovana poduzec¢a. Drugu skupinu Cine
paketna rjeSenja koja se baziraju uz naplatu licenci 1 na jednokratnom, ali vrlo kratkom
angazmanu implementacije, te kasnije jednostavnom odrzavanju sustava. Promatrajuci ovu
skupinu, i dalje se radi o znatno jeftinim rjeSenjima, medutim za razliku od prve skupine, postoji
odredeni angazman prilikom uvodenja od strane dobavlja¢a. U ovu skupinu pripadaju sustavi
od dobavljaca kojemu je u interesu kao 1 u prvoj skupini prodati $to vecu koli¢inu proizvoda i
Sto manje potrositi na sate uvodenja. PodrSka u radu je kod ovakvih sustava i dobavljaca rijetka
i na niskoj razini kvalitete. Ovakvi sustavi su namijenjeni obi¢no nekoj konkretnoj industriji ili
najcesce veleprodajnim i maloprodajnim poduzecima koja izraduju osnovne dokumente u svom
poslovanju 1 nemaju gotovo nikakvih specifi¢nosti u svojim poslovnim procesima. Trecu
skupinu ¢ine masovna rjeSenja, ali s odredenom moguc¢noséu prilagodbe. Radi se o
dobavljacima i rjeSenjima koja su tehnoloski naprednija od druge skupine te su time i znatno
primjenjivija raznim poduze¢ima. Ova razina sustava zahtjeva ozbiljniju 1 konkretniju podrsku
u radu, pa i dobavljaci ovih softvera imaju znatno bolje organiziranu podrsku nego poduzeca iz

druge skupine. Takoder dobavlja¢i ovakvih sustava troSe znatno vecée vrijeme prilikom
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uvodenja te se viSe posvecuju korisniku i njegovim procesima. Poduzeca kad prerastu
veli¢inom svoje jednostavne poslovne procese, te daljnjom podjelom posla i formiranjem odjela
i rigidnije organizacijske strukture, se obi¢no poc¢nu okretati rjeSenjima iz trece, Cetvrte ili pete
skupine. Cetvrtoj grupi pripadaju sustavi koji se u potpunosti prilagodavaju korisni¢koj
organizaciji. U ovim slucajevima dobavlja¢ sustava se u potpunosti posvecuje organizaciji
klijenta, radi detaljne snimke stanja, prijepis podataka, osmis$ljava zajedno s korisnikom kako
je najoptimalnije prilagoditi procese te na temelju svojih rjeSenja uvodi sustav u organizaciju.
Vazno je napomenuti da u ovakvim slucajevima dobavlja¢ koristi svoj osnovni sustav, ali je
spreman razvijati nove funkcionalnosti i module za klijenta po narudzbi koji su povezani s
osnovnim sustavom kojeg nudi. Obi¢no je podrska u radu kod ove skupine visoke kvalitete Sto
znaci da korisnik dobije podrsku u skladu s oc¢ekivanjima. Ovakav pristup je znatno skuplji u
odnosu na sve prethodne skupine, a poduzeca koja ulaze u ovakve projekte su ona koja su
prerasla sva paketna i masovna rjesenja i trebaju program koji ¢e biti razvijen i prilagoden
njihovim potrebama. Sve vise poduzeca na trzistu se okrece rjeSenjima iz ¢etvrte skupine. Petu
skupinu ¢ine strana rjeSenja poznatih i popularnih platformi poput SAP-a, Microsoft Dynamics-
a, Oracle-a, koji imaju ogroman raspon mogucnosti i funkcionalnosti, pa zahtijevaju ogroman
angazman svih vrsta konzultanta, eksternih 1 internih, kako bi projekt uspio. Radi se svakako o
najskupljim, ali i najmoc¢nijim alatima ako su pravilno implementirani. Okarakterizirani su
visokim troSkovima licenci, implementacije i odrzavanja sustava te sloZzeno$¢u sustava i
rigidnoS¢u u obliku nametanja sveop¢ih standarda korisni¢kim organizacijama. Korisnici
ovakvih sustava u Hrvatskoj su najve¢a poduzeca, ¢ime se podrazumijeva na trZiStu da
posjedovanjem ovakvog sustava organizacija posluje po medunarodnim standardima ¢ime si
uvecava svoju vrijednost. Prilagodljivost ovakvih sustava se vrlo rijetko radi razvojem novih

rjeSenja, ve¢ znatno ¢e$ce dobrim parametriziranjem i konfiguriranjem postavaka sustava.

Drugo obiljezje trziSta je zasi¢enost lokalnim odnosno domacim rjeSenjima. Integralni
informacijski sustavi su snaZzno ovisni o zakonodavnoj regulativi okruZenja u kojem su
implementirani. Uzevsi u obzir da je hrvatska zakonodavna regulativa jako kompleksna, te da
je hrvatska malo 1 neatraktivno trziSte za globalnu IT industriju, domaca rjeSenja i u manjoj
mjeri rjeSenja 1z regije, prevladavaju na hrvatskom trzistu integralnih informacijskih sustava.
Sva strana rjeSenja koja se implementiraju u hrvatskim poduzec¢ima se takoder dobavljaju od
hrvatskih poduzeca koja ih zastupaju i koja su napravila lokalizaciju odnosno prilagodbu
hrvatskom zakonodavstvu. Navedeno uklju¢uje i najveca te najpoznatija rjeSenja ranije

navedena u petoj skupini u smislu cijene i fleksibilnosti prilagodbe.

99



Sljedec¢e obiljezje koje karakterizira hrvatsko trziSte integralnih informacijskih sustava je
starost sustava i zastarjele tehnologije. Uzevsi u obzir da je broj istrazivanja koja analiziraju
hrvatsko trziste integralnih informacijskih sustava iznimno malen, istie se rad od Fertalj i
suradnika koji su 2002. godine donijeli zaklju¢ak da su postoje¢i sustavi u Hrvatskoj uglavnom
tehnoloski zastarjeli ili ne zadovoljavaju potrebe korisnika (Fertalj et al., 2002). Razlog
navedenom je Sto gotovo svi veéi hrvatski proizvodaci sustava su poduzeca nastala krajem 80-
tih i poCetkom 90-tih godina proslog stoljeca. To je period nastanka Republike Hrvatske kao
drzave s jedne strane, te pojave integralnih informacijskih sustava u pravom smislu na globalnoj
sceni s druge strane. Radilo se o periodu nezasic¢enosti trzista jer vec¢ina hrvatskih poduzeca nije
imala niti racunala, a kamoli informacijski sustav. Sukladno navedenom to je bilo zlatno doba
za sva poduzeca koja su se pocela baviti izradom i uvodenjem integralnih informacijskih
sustava jer konkurencije prakticki nije bilo. Kako tadasnji korisnici nisu bili zahtjevni, vec¢
zadovoljni da imaju bilo kakvu pomo¢ u radu, prva programska rjeSenja tadasnjih dobavljaca
su bila bazi¢na. Dobavljaci sa svojim rjesenjima kad su jedan put usli u organizacije u tom
periodu, vrlo tesko i rijetko su bili zamijenjeni. Integralni informacijski sustav iako ima svoj
zivotni put i vijek, ¢ini ,kraljeZznicu® jedne organizacije. Tadasnji dobavljaci i proizvodaci su
to jako dobro iskoriStavali razvijajuéi svoje sustave prema potrebama organizacija kod kojih su
ih implementirali, veZu¢i na taj nacin svoje partnere na dugoro¢ne suradnje. Uz veliku razinu
izrade sustava po mjeri organizacije, stavili su klijenta u poziciju teske odluke da sustav
promijene. Zato i dan danas postoji veliki broj poduzeca koja koriste integralne informacijske
sustave od dobavljaca s kojima su poceli suradivati prije velikog niza godina. S druge strane,
promatrajuéi iz perspektive sustava koja su razvijana unutar tih 30 i viSe godina te samih
proizvodaca sustava, rjeSenja koja su razvili u tako dugom nizu godina su mnogo kompleksnija
1 veca od onih koji su tek poceli sustav razvijati. Uzevsi u obzir da gotovo svi veci i1 ozbiljniji
sudionici trziSta integralnih informacijskih sustava su poduzec¢a do 50-tak zaposlenih, tadasnja
rjeSenja su prisutna i dan danas. Drugim rije¢ima, rapidni razvoj tehnologija i mogucnosti koje
one nose sa sobom nisu bile pracene od strane hrvatskih proizvodaca integralnih informacijskih
sustava. Ta poduzeca su se prilagodavala 1 ukljucivala novije tehnologije, ali nisu svaki put
izradivala iz temelja svoj sustav kod pojave nove tehnologije. Uzevs$i u obzir ogranicenja
vremenskih i ljudskih resursa, te ¢injenice da je prvotni razvoj trajao dugi niz godina, ponovni
razvoj, tj. zamjena tehnologije bi iziskivao jednak angazman. Ovo je razlog zasto u Hrvatskoj
danas postoji veliki broj sustava ¢iji temelji su bazirani na zastarjelim tehnologijama. S druge
strane, mlada poduzeca, proizvodaci sustava, nisu sa moguénostima i funkcionalnostima svojih

rjesenja jos dosli na razinu starijih predvodnika, pa se kupci i dalje odlucuju za proizvodace
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koji su krenuli prije 30-tak godina i njihove zastarjele proizvode. Predvodnici i zacetnici ove
industrije u Hrvatskoj svakako pokusavaju svoje sustave prepisati na novije tehnologije ili
intenzivno rade na unapredenjima kako bi ostali konkurentni sa novijim igra¢ima na trzistu.
Svakako oni koji su zaostali u vremenu i ne pokusavaju unaprijediti i razviti svoja rjeSenja na
novijim tehnologijama bivaju sve viSe zamijenjeni. Treba u obzir uzeti i ¢injenicu da je 30-tak
godina gotovo jedan cijeli radni vijek ¢ovjeka, pa ljudi koji su osnovali poduzeca tih 80-tih i
90-tih godina, ako nisu uspjeli zamijeniti i prona¢i mlade nasljednike za nastavak poslovanja,
njihova poduzec¢a nemaju potencijal prezivljavanja na suvremenom i zahtjevnom trzistu. Danas
veliki broj poduzeca ima implementiran sustav te je trziSte puno zasicenije, ali svi noviji
sudionici, u smislu dobavljaca i proizvodaca, preuzimaju sve veci dio trziSta zamjenom

zastarjelih sustava.

Jos jedno od obiljezja scene hrvatskih integralnih informacijskih sustava je ujedno 1 sveop¢i
problem IT industrije, a manifestira se u obliku nedostatka stru¢ne radne snage. Posebno je
izrazen na trziStu i u podruc¢ju integralnih informacijskih sustava. Ljudski resursi u obliku
programera koji su potrebni za razvoj sustava moraju imati i stru¢na znanja iz poslovnih
procesa. Drugim rije¢ima, moraju posjedovati ili razviti znanja cjelokupnog poslovanja te imati
Siru sliku utjecaja njihovih rjeSenja na ostatak organizacije, a §to vrlo cesto ukljucuje
racunovodstvena, pravna, zakonodavna i stru¢na procesna znanja. Stovise, integralni
informacijski sustavi su ba§ zbog svoje uske povezanosti s racunovodstvenim sustavima i
zakonodavnom regulativom neatraktivan segment IT industrije za mlade programere i ljudske
potencijale. Uzevsi u obzir da je nova radna snaga teSko pronalazljiva, a postojeca s visokim
struénim znanjima teSko zamjenjiva, svi dobavljaci i1 proizvodadi integralnih informacijskih
sustava se suocavaju s velikim rizikom od nedostatka ljudskih resursa. U takvom trZiSnom
okruZenju proizvodaci i dobavljai sustava su poceli odgajati samostalno ljude za svoje
poslovne potrebe kroz razne interne $kole i edukacije, te razvili razne sustave poticaja kako bi

ith kasnije 1 zadrzali.

Analiza trzi$ta integralnih informacijskih sustava u Republici Hrvatskoj je napravljena i putem
baze podataka od FINA-e i njihovog portala info.B1Z koja posjeduje informacije ,,za vise od
800.000 poslovnih subjekata iz viSe od 30 razli¢itih izvora. Portal prikazuje adresne i
financijske podatke, rejting i pokazatelje poslovanja poduzetnika (pravnih osoba i obrtnika,
obveznika poreza na dobit), financijskih institucija, neprofitnih organizacija te proracuna i

proraunskih korisnika te adresne podatke obrtnika, obveznika poreza na dohodak za
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posljednjih 5 godina“ (info.BIZ, 2023). Cilj je detaljnom pretragom baze podataka svih
poduzeca isfiltrirati samo ona koja se bave integralnim informacijskim sustavima i analizirati
trziste na temelju dostupnih podataka 0 njihovom poslovanju. Na sljedecoj slici se vidi kako su

se izabrala poduzeca u prvoj fazi pretrazivanja.

Trenutno aktivnih filtera: 5 S Spremljeni filteri | {1 S CLRIEg
Filter 1: Status jednako: Aktivan 415.329 & x
Filter 2: Djelatnost: 62 - Racunalno programiranje, savjetovanje i djelatnosti povezane s njima 10.997 & x
Filter 3: Vrsta i tip subjekta: Poduzetnici 6.529 & x
Filter 4: Operator: Viie od: Broj zaposlenih: 2; Godina: 2022 1.391 & x
Filter 5: Operator: Vi3e ili jednako; Ukupni prihodi: 100000; Godina: 2022 1.270 & x

Slika 13 Nacin filtriranja poduzeéa u portalu info.BIZ

Izvor: Portal FINA-e info.BIZ

Nakon §to je ostalo 1.270 poduzeéa izvucena je njihova lista iz sustava te je radena rucna
pretraga i pregled svakog poduzeca od navedenih. Ruéni pregled je podrazumijevao internetsku
pretragu i pregled njihovih web stranica, ali i drugih medija iz kojih se mogla is¢itati konkretna
djelatnost kojom se bave unutar IT industrije i djelatnosti ra¢unalnog programiranja.
Kategorizirani su u dvije skupine: 1) Ona koja pripadaju dobavlja¢ima i proizvodac¢ima
integralnih informacijskih sustava i 2) Ona koja ne pripadaju dobavlja¢ima i proizvodac¢ima
integralnih informacijskih sustava. Ekstrahirano je 212 poduzeca, a njihovi financijski podaci

su prikazani u iducoj tablici:

Tablica 6 Analiza trzista integralnih informacijskih sustava u Hrvatskoj

2021 2022 Razlika Razlika u %

Ukupna akiva € 54.436.867 €69.274.035 € 14.837.168 27.26%
Ukupni prihiodi €96.007.690]  €105.158546 €9.150.856 9,53%
Ukupna dobit €5226337 €5976573 € 750.236 14.35%
Ukupno zaposleni $319,00 $541,00 222,00 4.17%
Ukupno EBITDA € 7.928.094 €8.357.486 € 429392 5.42%

Izvor: Autorski rad
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Ukupna aktiva odnosno imovina poduzeca koja se bave integralnim informacijskim sustavima
u Hrvatskoj zabiljezila je znacajan rast tijekom analiziranog razdoblja. Godine 2021., ukupna
aktiva iznosila je € 54.436.867, dok je 2022. godine porasla na € 69.274.035. To predstavlja
povecanje od impresivnih € 14.837.168 ili 27,26%. Ovaj rast ukazuje na snaZzan financijski
temelj poduzeca 1 povecanu vrijednost njihovih imovinskih pozicija. Nadalje, ukupni prihodi
poduzeca koja se bave ovim sustavima takoder su zabiljezili rast tijekom analiziranog razdoblja.
U 2021. godini, prihodi su iznosili € 96.007.690, dok su 2022. godine porasli na € 105.158.546.
To predstavlja povecanje od € 9.150.856 ili 9,53%. Ovaj rast prihoda ukazuje na povecanu
potraznju za ERP rjeSenjima na trziStu Hrvatske i uspjeSne poslovne strategije poduzeca.
Stovise, analiza dobiti poduzeéa otkriva pozitivan trend. Godine 2021., ukupna dobit iznosila
je€5.226.337,a2022. godine porasla je na € 5.976.573. To predstavlja povecanje od € 750.236
ili 14,35%. Povecanje dobiti ukazuje na ucinkovito upravljanje troSkovima i poboljsanje
poslovnih procesa unutar tih poduzeca. Rastuéi trend zabiljeZzen je i u broju zaposlenih u
poduze¢ima koja se bave ERP sustavima u Hrvatskoj. U 2021. godini, zaposleno je bilo 5.319
radnika, dok se taj broj povec¢ao na 5.541 radnika u 2022. godini. To predstavlja rast od 222
radnika ili 4,17%. Povecanje broja zaposlenih ukazuje na potrebu za dodatnim radnom snagom
kako bi se zadovoljila povecana potraznja i podrzao rast poslovanja. U konaénici, EBITDA
(zarada prije kamata, poreza, amortizacije i deprecijacije) predstavlja vazan pokazatelj
financijske uspjesnosti poduzeca. U 2021. godini, ukupna EBITDA iznosila je € 7.928.094, dok
je 2022. godine porasla na € 8.357.486. To predstavlja povecanje od € 429.392 ili 5,42%. Ovaj
rast ukazuje na povecanje profitabilnosti 1 operativne ucinkovitosti poduzeca. Analiza
financijskih rezultata poduzeca koja se bave ERP sustavima u Hrvatskoj za razdoblje od 2021.
do 2022. godine pokazuje pozitivan trend i uspjesno poslovanje. Ukupna aktivnost, prihodi,
dobit, broj zaposlenih i1 EBITDA svi su zabiljeZili rast. Pove¢anje ukupne aktive i prihoda
svjedo€i o povecanoj vrijednosti i potraznji za ERP rjeSenjima. Rast dobiti i EBITDA ukazuje
na poboljSanje profitabilnosti 1 operativne ucinkovitosti poduzeca. Takoder, rast broja
zaposlenih ukazuje na potrebu za povecanjem radne snage radi podrSke rastu poslovanja.
Sveukupno, ovi rezultati sugeriraju financijsku stabilnost i uspjesno poslovanje poduzeca koja

se bave ERP sustavima u Hrvatskoj tijekom analiziranog razdoblja.

Zakljucno, svjesnost o prednostima koje integralni informacijski sustavi pruzaju i potreba za
poboljsanjem poslovnih procesa poticu poduzeca da uloze u ovakve sustave kako bi ostvarile
konkurentske prednosti i postigle bolje rezultate, pa u budu¢nosti se ocekuje daljnji rast trzista

u Republici Hrvatskoj. Hrvatsko trziste koje je zasi¢eno zastarjelim rjeSenjima malih dobavljaca
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1 proizvodaca ¢e preuzimati mlada poduzeca sa novijim, modernijim i mo¢nijim rjeSenjima.
Naglasak ¢e svakako biti na cloud baziranim rjesenjima koja omogucuju fleksibilnost,
skalabilnost i1 pristupacnost za poduzeca razlicitih veli¢ina. Takoder se ocekuje vec¢i fokus na
analitiku podataka, umjetnu inteligenciju i automatizaciju procesa unutar samih sustava kako

bi se poduze¢ima omogucilo bolje donoSenje odluka i optimizaciju poslovanja.

3.4.2. Trendovi promjena na trZiStu integralnih informacijskih sustava

Trziste integralnih informacijskih sustava je dinami¢no i neprestano evoluira kako bi
zadovoljilo potrebe modernih poslovnih okruZzenja. Paralelno se odvija rapidni napredak
tehnologija na globalnoj razini i sve veéa potreba za operativnom ucinkovitoséu i
transparentno$¢u u poslovnim procesima ha organizacijskoj razini $to rezultira ubrzanom
evolucijom rjeSenja koja olakSavaju rad i Zivot u svim sferama djelatnosti. Pod navedenom
pojavom evoluiraju i integralni informacijski sustavi, na ¢ijem trzistu globalno su u danasnje
vrijeme zastupljeni odredeni trendovi. Hrvatsko trziste integralnih informacijskih sustava prati
globalne trendove, medutim u znatno manjoj mjeri. Glavni trendovi na globalnom trziStu
integralnih informacijskih sustava prema Kenge i Khanu su: (1) Integralni informacijski sustavi
u cloudu; (2) Umjetna inteligencija; (3) Mobilne aplikacije; (4) Analitika velikih podataka (Big
Data); (5) 3D printanje i podrSka pruzanja podataka u realnom vremenu; (6) Integralni
informacijski sustavi fokusirani isklju¢ivo na financije; (7) Fokus na digitalni marketing; (8)
Personalizirani integralni informacijski sustavi; (9) Aditivna proizvodnja; (10) ,.Internet of
Things (IoT)* (Kenge i Khan, 2020).

Jedan od klju¢nih trendova koji je promijenio u potpunosti trziste je prelazak na cloud bazirana
rjeSenja. Potrebno je razlikovati cjelokupna cloud rjesenja i cloud bazirana rjesenja. Razlika je
§to kod cjelokupnih rjeSenja su i aplikativna rjeSenja i baza podatka u cloudu, a kod cloud
baziranih samo baze podataka u cloudu. U svakom slucaju pohrana podataka koja je prije
izisikivala skupe infrastrukture u obliku servera i podatkovnih centara, je zamijenjena znacajno
jeftinijom infrastrukturom o kojoj brinu vanjski dobavljaci. Cloud rjesenja integralnih
informacijskih sustava omogucuju pristup poslovnim podacima i funkcionalnostima putem
interneta, pruzajuci fleksibilnost, skalabilnost i brzu implementaciju (Bahssas et al., 2015).
Organizacije sve vise prepoznaju prednosti cloud tehnologije i prelaze na ovaj model zbog vece

agilnosti 1 smanjenih troSkova. Posebice su na ovaj nacin rjeSenja postala dostupnija malim 1
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srednjim poduze¢ima, pa su i dobavljaéi s novom cloud tehnologijom i brzim
implementacijama se okrenuli trziStu koje nije u toj mjeri zasi¢eno kao trziste sustava u velikim
poduze¢ima. Ocekivanja o povecanoj potraznji za rjeSenjima temeljenim na cloudu nakon
pandemije COVID-19, posebno od strane malih i srednjih poduzeca, su realizirana pa su se
stvorile brojne prilike za dionike na ovom trzistu (mordorintelligence.com, 2023). U ovom
trendu hrvatski dobavlja¢i prate svjetske proizvodace te je cloud tehnologija ve¢ jako

zastupljena na trzistu.

Drugi trend koji je 2023. godine snazno iskomercijaliziran i postao jako popularan je koriStenje
umjetne inteligencije. Umjetna inteligencija se koristi u viSe perspektiva vezano za trziste
integralnih informacijskih sustava. Prva je integracija umjetne inteligencije u programska
rjeSenja na nacin da se kroz sustav moze komunicirati, postavljati pitanja i dobivati konkretne
odgovore vezano za odredena tematska podrucja ili nacine koristenja sustava. Navedeni na¢in
koriStenja moze u potpunosti zamijeniti u buducnosti korisni¢ke priru¢nike, ali i trosak
savjetodavnih sati konzultanta i vanjskih dobavljaca. Drugi nacin koriStenja umjetne
inteligencije je analiziranje podataka koji se kroz sustav prikupe, na nacin da pomaze
poduzec¢ima u brzoj obradi slozenih nestrukturiranih podataka na inovativne nacine (Kenge i
Khan, 2020). Tre¢i nacin kako je umjetna inteligencija koristena i kako ¢e biti koriStena u
buduénosti vezano za integralne informacijske sustave je da pomocu nje je moguce graditi i
razvijati sami sustav. Americko poduzece ,,Focus Softnet” je razvilo cjelokupni integralni
informacijski sustav nove generacije zvan ,,Focus X ERP* koje je dostupno na mobitelima i
ra¢unalima, a koje je u cijelosti izgradeno pomoc¢u umjetne inteligencije i aplikacija sa strojnim
ucenjem, posebice isticu¢i mogucnosti prediktivnih analiza 1 sveopleg predvidanja

(www.fortunebusinessinsights.com, 2023). Hrvatski proizvodaci integralnih informacijskih

sustava jo§ uvijek nisu poceli intenzivno koristiti umjetnu inteligenciju niti na ijedan opisan

nacin, ¢ime kaskaju za svjetskim trzisnim liderima.

Mobilnost ukljuc¢ujuc¢i mobilne aplikacije je takoder sveprisutan trend u industriji integralnih
informacijskih sustava. Mobilni uredaji postaju sve vazniji alati za terenske radnike, ali i sve
razine menadzmenta koji SU ¢esto na sluzbenim putovanjima. Organizacije zahtijevaju rjeSenja
koja podrzavaju mobilni pristup poslovnim aplikacijama i podacima, omogucujuci korisnicima
da pristupaju i azuriraju informacije bilo gdje i bilo kada. Mobilni sustavi ili samo njihovi
odredeni dijelovi pruzaju vecu fleksibilnost i produktivnost, olakSavaju¢i zaposlenicima

obavljanje svog posla (Bahssas et al., 2015). Nekad su mobilne aplikacije i aplikacije
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prilagodene mobilnim uredajima bile dodatno istaknuto svojstvo sustava, a danas se
podrazumijeva da su dio standardnog paketa cjelokupnog rjeSenja. Postoje i nedostaci
koristenja mobilnih uredaja u poslovne svrhe. KoriStenjem mobilnih uredaja i stalnoj
dostupnosti poslovnog okruzenja u kojem pojedinac obitava, briSu se granice radnog vremena.
Pojedinac u svoje ne radno vrijeme samo sa par radnji moze odraditi svoj zadatak putem
mobitela, ¢ime je nesvjesno stalno involviran u poslovno okruzenje (Hung et al., 2011).
Hrvatska poduzeca slijede globalne trendove §to se tice koriStenja mobilnih aplikacija i njihovih

mogucnosti.

Nadalje, integrabilnost na razne nacine i s raznim sustavima je jedan od klju¢nih trendova.
Prvotno to ukljuCuje integraciju s raznom fizickom opremom od 3D printera, ,,Internet of
Things* (senzora, uredaja, i sl.) (Kenge i Khan, 2020). Integraciju s uredajima je u danas$nje
vrijeme znatno lakSe napraviti jer proizvodaci fizicke opreme daju i uputstva kako povezat
sustav s njihovim uredajima. Sve se radi putem interneta kroz jednostavne API servise.
Posebice je ovaj tip integrabilnosti naglasen u proizvodnim poduzec¢ima. Svakako je vazno
napomenuti 1 trend analize velike koli¢ine podataka koja se prikuplja putem navedenih uredaja.
Budu¢i integralni informacijski sustavi ¢e analizirati strukturirane i nestrukturirane podatke na
temelju Cega Ce sustav predvidati buduée trendove uzevsi u obzir sve odjele jedne organizacije
(Kenge i Khan, 2020). Drugi vid trenda integrabilnosti ukljucuje integracije s drugim sustavima
1 aplikacijama. Proizvodaci integralnih informacijskih sustava shvacaju kako njihovi sustavi
postaju srediSnje tocke za integraciju s drugim aplikacijama, kao Sto su CRM sustavi, e-
commerce platforme, Bl sustavi, MRP sustavi i sl., pa pokuSavaju pojednostaviti pomoc¢u raznih
novih tehnoloSkih moguénosti integrabilne sposobnosti sustava. Integracija omogucuje
razmjenu podataka u realnom vremenu, automatizaciju procesa i sinergiju izmedu razli¢itih
funkcionalnosti i sustava. Ova povezanost pruza organizacijama sveobuhvatni pregled njihovih
poslovnih operacija i omoguéuje bolje donoSenje odluka. Ovaj trend je zastupljen u Hrvatskoj

jednako mjerom kao i na globalnoj razini.

Personalizacija sustava je jo§ jedan od trendova kojeg prate 1 hrvatski proizvodaci integralnih
informacijskih sustava. Naime, sustavi koji imaju slabu mogu¢nost prilagodbe organizaciji bilo
podeSavanjem parametara, bilo mogu¢nos§c¢u promjene programiranjem su zastarjeli i sve manje
atraktivni poduzeéima kao korisnicima. Moderne tehnologije omogucuju brz i efikasan razvoj
koji moze podrzati ve¢ standardno veliki set moguénosti koje su ranije morale biti zasebno

programirane §to omogucuje puno veéu personalizaciju sustava klijentu (Bahssas et al., 2015).
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Generalno, proizvodaci se okrecuéi malim i srednjim poduzeéima, sve vise trude omoguditi da
se paketna rjeSenja mogu parametrizirati na razne nacine. Drugim rije¢ima, omoguciti da isti

moduli rade na vise nacina u razli¢itim organizacijama ovisno o potrebama organizacije.

Zaklju¢no, U posljednjim godinama, primjecuju se neki znacajni trendovi promjena na trzistu
integralnih informacijskih sustava koji oblikuju nacin na koji organizacije upravljaju svojim
poslovnim operacijama i procesima. Trendovi promjena na trziStu integralnih informacijskih
sustava odrazavaju potrebe modernih organizacija za fleksibilnoS¢u, analitickom snagom,
mobilnos¢u i integracijom. Cloud-based rjeSenja, umjetna inteligencija, napredna analitika,
mobilnost i integrabilnost s drugim sustavima predstavljaju klju¢ne aspekte kojima organizacije
teze kako bi ostvarile konkurentske prednosti i uspje$no upravljale svojim poslovnim

operacijama u danasnjem dinami¢nom poslovnom okruzenju.
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4. USPJESNOST INTEGRALNIH INFORMACIJSKIH SUSTAVA

Integralni informacijski sustav je ,kraljeznica“ svakog poduzeca, $to bi u prijevodu znacilo da
samo uvodenje ili zamjena ovakvog sustava se radi kad je to neophodno ili kad organizacija
sustav uopée ne posjeduje. Drugim rijeCima, implementacija integralnog informacijskog
sustava je veliki izazov za organizaciju jer dolazi do promjena u ve¢ postavljenom i na odredeni
naéin organiziranom okruzenju pri ¢emu dolazi do reinZenjeringa i prociS¢avanja poslovnih

procesa (Reascos i Carvalho, 2018).

Promatraju¢i znanstvenu literaturu, a i veliki interes poduzec¢a u praksi, evaluacija projekata
uvodenja sustava, zatim evaluacija samog sustava i evaluacija svih koristi i nedostataka koje
sustav moze donijeti organizaciji su teme od glavnog interesa svih koji se bave podru¢jem
informacijskih sustava. Marei i Patil navode da su teme kriticnih ¢imbenika uspjesSnosti
integralnih informacijskih sustava i njegova evaluacija dvije najzastupljenije teme ovog

istrazivackog podrucja (Marei i Patil, 2012).

Razlog zasto je uspjeSnost integralnih informacijskih sustava od tolikog interesa u praksi, ali i
u istrazivackoj zajednici je veliki broj neuspjeSnih projekata i propalih implementacija. Uzevsi
u obzir da se radi o projektu od vitalne vaznosti zbog kojeg neuspjeSna implementacija moze
dovesti i do propasti poduzeca, ali i do ozbiljnih posljedica za sve dionike koji su povezani s
organizacijom veliki interes i pitanja koja svi postavljaju su koji su to razlozi neuspjeha i u
kojem koraku se dogodila pogreska kako se ne bi ponovilo iskustvo takvih implementacija u
budué¢im projektima koje organizacije provode (Beheshti, 2006). Odredena istrazivanja ¢ak
navode da je postotak neuspjelih projekata znatno veci od uspjeSnih implementacija sustava
(Maditinos et al., 2011, Garg, P. i Agarwal, 2014). Zanimljive su brojke koji iznose Mahmood
i suradnici potkrepljujuci temeljem drugih istrazivanja, da 66% ERP projekata implementacije
sustava je kasnilo, 74% projekata je preslo planirani proracun, a u 37% projekata su poduzeca

dobila manje od 50% koristi koje su o¢ekivali (Mahmood et al., 2020).

Zakljuéno, uspjesnost integralnih informacijskih sustava vazna je tema za istrazivacku i
poslovnu zajednicu jer ima strateski, financijski i operativni utjecaj na organizacije. Svaki
projekt implementacije sustava je jedinstven, pa je normalno da su iskustva razli¢itih
organizacija razli¢ita. Medutim, svi projekti imaju neke smjernice 1 zakonitosti po kojima je
moguce sprijeciti nezeljen ishod. Stoga je klju¢no pazljivo planirati, provesti analizu rizika 1
prilagoditi strategiju implementacije specificnim potrebama i kontekstu organizacije kako bi se

povecala vjerojatnost uspjeha projekta. Istrazivanje uspjeSnosti sustava pruza smjernice za
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donoSenje informiranih odluka o implementaciji, optimizaciji 1 transformaciji sustava te

doprinosi razumijevanju njihove vrijednosti i uloge u organizacijama.

4.1. Pojmovno odredenje uspjeSnosti integralnog informacijskog sustava

Integralni informacijski sustav je definiran u poglavlju 2.1.2., a u ovom poglavlju je cilj
definirati pojam njegove uspjesnosti. Opcenito, uspjesnost ima definiciju koja glasi: ,,svojstvo
onoga $to je uspjesno” (jezikoslovac.com, 2023). Etimoloski proizlazi od rijeci uspjeh koji po
definiciji znaci ,,dostignuce cilja; povoljan ishod ¢ega‘ (jezikoslovac.com, 2023). Promatrajuci
pojam uspjesnosti u kontekstu integralnih informacijskih sustava generalno bi se trebao odnositi
na postizanje ocekivanih rezultata i ciljeva tijekom implementacije i koriStenja sustava u
organizaciji. Svakako ovaj konstrukt uspjesnosti obuhvaéa ne samo tehni¢ku funkcionalnost
sustava, ve¢ 1 njegovu sposobnost da pruzi vrijednost, poboljsa poslovne procese i podrzi

postizanje poslovnih ciljeva organizacije, a o ¢emu e biti detaljnije pisano u idu¢em poglavlju.

4.1.1. Definiranje uspjesnosti integralnog informacijskog sustava

Proucavajuéi literaturu dolazi se do zakljucka da je uspjeSnost integralnog informacijskog
sustava viSedimenzionalan pojam koji moze imati razliite smislene definicije ovisno o
perspektivi i kontekstu promatranja. Stovise, za sami koncept uspjesnosti se u literaturi koriste
razli¢iti pojmovi poput uspjeh (eng. ,,success), uéinkovitost (eng. ,.effectiveness®) ili u¢inak

(eng. ,,performance®).

UspjeSnost se moZe promatrati iz razli¢itih perspektiva dionika koji ga koriste ili imaju
poveznicu sa organizacijom u kojoj je implementiran. Moze biti promatrana iz perspektive
pojedinca koji ga koristi ili organizacije na koju utjeCe. UspjeSnost se moze promatrati 1 iz
perspektive Zivotnog ciklusa integralnog informacijskog sustava pri cemu se uspjesnost dijeli
na uspjeSnost uvodenja, uspjeSnost prihvacanja i uspjeSnost koriStenja. Takoder je moguce
uspjesnost promatrati iz Ciste tehnicke perspektive ispravne i funkcionalne instalacije ili iz
strateSke perspektive utjecaja na organizaciju. Nadalje, moze biti promatrana iz konteksta
uspjesnosti projekta uvodenja sustava. Svakako radi se o ,,zavisnoj varijabli koja predstavlja
razinu dostignute kvalitete” (Kronbichler et al., 2010). Kroz idu¢e odlomke bit ¢e objasnjen
svaki navedeni kontekst uspjesnosti integralnog informacijskog sustava kako bi mogla biti

izvucena najprihvatljivija definicija uspjeSnosti koja ¢e se koristiti dalje u radu.
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Uspjesnost se moze promatrati iz perspektive raznih dionika organizacije poput zaposlenika i
operativnih korisnika, menadzmenta, vlasnika odnosno dionicara, dobavljaca ili IT odjela
ukoliko ga poduzecée posjeduje. Slicno navedenom, Singletary i suradnici su identificirali tri
skupine dionika iz perspektive uspjesnosti informacijskih sustava: (1) menadzment, (2) IT
profesionalci i (3) krajnji korisnici (Singletary et al., 2003). Uspjes$nost integralnog
informacijskog sustava iz perspektive korisnika odnosno operativnih zaposlenika mjeri se kroz
zadovoljstvo korisnika, produktivnost i u¢inkovitost u obavljanju poslovnih zadataka. KorisnicCi
zele da sustav bude intuitivan za koriStenje, pruza brze odgovore i podrzava njihove
svakodnevne zadatke. UspjeSnost sustava iz ove perspektive moze se mjeriti kroz korisnicko
ocjenjivanje, vrijeme provedeno u obuci i kroz konstrukt prihvacanja sustava. Drugim rije¢ima,
krajnjim korisnicima je kvaliteta sustava najvazniji indikator uspjesnosti (Ifinedo i Nahar,
2007). Iz perspektive menadZzmenta uspje$nost sustava povezana je s postizanjem poslovnih
ciljeva i donoSenjem informiranih odluka. UspjeSan sustav trebao bi pruZiti relevantne
informacije o poslovanju, podrzavati donosenje strateskih odluka, poboljsati planiranje i
upravljanje resursima te omoguéiti pracenje kljuénih pokazatelja uspjeSnosti organizacije
(Sedera et al., 2004). Mjerenja poput povrata ulaganja, smanjenja troSkova i poboljSanja
efikasnosti mogu se koristiti za ocjenu uspjeS$nosti sustava iz ove perspektive. Nadalje, 1z
perspektive vlasnika poduzeca, uspjesnost sustava mjeri se kroz postizanje strateskih ciljeva,
poveéanje vrijednosti poduzeca i stvaranje konkurentske prednosti. Uspjesan integralni
informacijski sustav trebao bi pruziti vlasnicima povjerenje u investiciju te dugoro¢no
doprinijeti uspjehu i rastu njithovog poduzeca. Uspjesnost sustava iz perspektive IT odjela moZe
se mjeriti kroz tehni¢ku funkcionalnost, stabilnost i performanse sustava. I'T odjel zeli da sustav
bude pouzdan, siguran, lako odrZiv i skalabilan kako bi se mogao prilagoditi rastu¢im
potrebama organizacije. Za razliku od menadzmenta kojoj je glavna dimenzija uspjeSnosti
kvaliteta informacija, dimenzija kvalitete sustava je IT odjelu znatno vaznija (Ifinedo i Nahar,
2007, Sedera et al., 2004). Uspjesnost sustava iz ove perspektive moze se mjeriti kroz vrijeme
odziva sustava, dostupnosti, razine podrske dobavljaca i sigurnosne performanse. Za Kraj,
perspektiva dobavljaca sustava, kao jedina vanjska perspektiva, fokusira se na uspje$nost u
pogledu zadovoljavanja potreba klijenata, isporuke kvalitetnog proizvoda i podrske nakon
prodaje. UspjeSnost sustava iz ove perspektive moZe se myjeriti kroz ocjene zadovoljstva
klijenata, razinu ispunjenja ugovorenih zahtjeva i pruzanje azuriranih verzija i podrske (Alkraiji

etal., 2022).
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Uspjesnost iz perspektive pojedinca se promatra kroz utjecaj integralnog informacijskog
sustava na njegovu u¢inkovitost, operativnu i u donosenju odluka (DeLone i McLean, 1992). S
druge strane, iz perspektive organizacije uspjeSnost se moze ocitovati kroz niz razlicitih
organizacijskih benefita, ali prvenstveno u mjeri same organizacijske uspjeSnosti kao
konstrukta. ,,Organizacijski benefiti koji se ogledaju kroz uspjeSan integralni informacijski
sustav su povecana uc¢inkovitost, unaprijedena transparentnost i pristup informacijama, bolje
upravljanje zalihama i nabavom, poboljsano upravljanje financijama, poveéana korisnicka
usluga, bolje upravljanje ljudskim resursima i bolja poslovna analitika“ (Hawking et al., 2004).
Organizacijska responzivnost je takoder jedan od posljedi¢nih oblika utjecaja uspjeSnosti

sustava na organizacijskoj razini.

U kontekstu zivotnog ciklusa sustava, uspje$nost se moze promatrati sukladno njegovim
zivotnim fazama prije uvodenja, u samoj fazi uvodenja i poslije uvodenja sustava. Svaka faza
ima svoje specifiéne ciljeve i kriterije uspjesnosti. ,,Uspjesnost uvodenja mjeri se prema
ispunjenju ciljeva implementacije, kao $to su pravovremeno zavrSetak projekta, pridrzavanje
budzeta, dobivanje ocekivane funkcionalnosti i kvaliteta samog sustava“ (Agarwal i Rathod,
2006). Drugim rije¢ima, ova faza se poistovjeCuje sa uspjesnosti vodenja samog projekta.
Faktori uspjesnosti u ovoj fazi ukljucuju dobro planiranje i upravljanje projektom, angaziranje
relevantnih dionika, adekvatnu obuku korisnika i uspjesno uskladivanje poslovnih procesa sa
samim sustavom. Nadalje, ,,uspje$nost prihva¢anja mjeri se prema razini prihvacanja,
zadovoljstvu korisnika i promjenama u organizacijskoj kulturi (Costa et al., 2016). Klju¢ni
faktori uspjeSnosti u ovoj fazi uklju¢uju dobru komunikaciju i angaziranje korisnika tijekom
cijelog procesa, prilagodbu sustava potrebama korisnika 1 pruzanje odgovarajuce podrske kako
bi se olaksala tranzicija i prihvacanje novog sustava. Uspjesnost koriStenja se odnosi na stvarnu
upotrebu sustava u svakodnevnim poslovnim aktivnostima. Uspjesnost koriStenja mjeri se
prema efikasnosti i1 ucinkovitosti u obavljanju poslovnih procesa, postizanju ciljeva
organizacije i ostvarivanju ocekivanih koristi od sustava (Ruivo et al., 2012). Klju¢ni faktori
uspjesnosti u ovoj fazi ukljucuju adekvatnu obuku korisnika, prilagodbu sustava specificnim
potrebama organizacije, kontinuiranu podrSku korisnicima 1 upravljanje promjenama kako bi

se osiguralo maksimalno iskoriStenje potencijala samog sustava.

Uspjesnost integralnog informacijskog sustava moze se promatrati takoder i iz sljedec¢ih
perspektiva, tehnicke i strateske. Tehnicka perspektiva fokusira se na ispravnu i funkcionalnu
instalaciju sustava, dok se strateSka perspektiva usredotouje na S$iri utjecaj sustava na

organizaciju kao cjelinu (Tan i Pan, 2002). 1z tehni¢ke perspektive, uspjesnost integralnog
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informacijskog sustava mjeri se kroz njegovu tehni¢ku izvedbu. To ukljucuje ispravnu
instalaciju i konfiguraciju sustava, integraciju s drugim informacijskim sustavima u
organizaciji, osiguravanje stabilnosti i pouzdanosti sustava te implementaciju adekvatnih
sigurnosnih mjera zastite podataka. Tehnicki uspjeSan sustav trebao bi biti sposoban pruziti
performanse koje podrzavaju brzo i pouzdano izvrsavanje poslovnih procesa organizacije. S
druge strane, strateska perspektiva usredotocuje se na utjecaj sustava na organizacijske ciljeve
i strategiju. Uspjesnost sustava u ovoj perspektivi mjeri se kroz sposobnost sustava da podrzava
kljucne poslovne procese organizacije, omoguc¢i donosenje informiranih odluka na temelju
kvalitetnih informacija, poboljsa suradnju i komunikaciju medu odjelima te pruzi organizaciji
agilnost i prilagodljivost potrebne za suoavanje s promjenama u okruZzenju. Stovise, strateski
uspjesan sustav moze organizaciji pruziti konkurentske prednosti, pobolj$sanu uéinkovitost,
bolje upravljanje resursima i dublje razumijevanje potreba i zahtjeva kupaca. Vazno je
napomenuti da tehni¢ka uspjeSnost sustava cesto postavlja temelj za postizanje strateske
uspjesnosti (Tan i Pan, 2002). Drugim rije¢ima, ispravna i funkcionalna instalacija sustava
osigurava da organizacija ima stabilnu i pouzdanu platformu za ostvarivanje strateskih ciljeva.
Medutim, strateska uspjesnost sustava ide korak dalje, fokusirajuéi se na koristenje sustava kao
alata za postizanje konkurentske prednosti, unaprjedenje poslovnih procesa i poticanje

organizacijske transformacije.

U konacnici, navedeno ¢e biti par konkretnih definicija uspje$nosti integralnih informacijskih
sustava koje po najblize opisuju koncept koji je relevantan za ovaj doktorski rad. ,,Uspjeh IT
projekta se mjeri procjenom rezultiraju¢eg sustava u usporedbi s planiranim ciljevima, s
oc¢ekivanjima Korisnika, s budzetom projekta i njegovom namjenom, a s korisni¢ke strane
prihvacajuéi razlike izmedu planiranog i realiziranog™ (Aloini et al., 2007). ,,Uspjesnost
softverskog projekta se odnosi na sposobnost da softver zadovolji opseg koji proizlazi iz
specifikacije softvera u smislu funkcionalnosti i kvalitete, unutar budzeta i vremenskog okvira,
usvajajuci pogodne procese, alate i tehnike* (Agarwal i Rathod, 2006). ,,Uspjeh ERP sustava
moze se definirati kao sustav koji je usvojen i stvarno postize ciljeve kojima menadzment tezi*
(Wei, 2008). I posljednja definicija koja je koriStena u anketnom upitniku za obja$njenje
konstrukta uspjesnosti integralnih informacijskih sustava, od Gable, Sedera i Chan, a
inspirirana prema modelu od DeLone i McLean-a, glasi: ,,Uspjes$nost integralnih informacijskih
sustava je definirana stupnjem korisnickog zadovoljstva te razinom individualnih i
organizacijskih u€inaka mjerenih kvalitetom sustava i kvalitetom informacija koje sustav

pruza“ (Gable, Sedera, i Chan, 2008).
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4.1.2. Razliditi pristupi, metode i modeli mjerenja uspjeSnosti integralnih
informacijskih sustava

Kroz istrazivacku literaturu provlaci se jako velik broj razli¢itih modela, pristupa, pa i metoda
mjerenja uspjeSnosti integralnih informacijskih sustava. Ovi pristupi i modeli pruzaju
kvantitativne i/ili kvalitativne pokazatelje koji pomazu u razumijevanju ucinkovitosti i
korisnosti sustava te omogucavaju identifikaciju podrucja za unaprjedenje. U ovom radu Ce se
analizirati ve¢ina najcitiranijih i najkoristenijih modela koji su u fokusu znanstvene zajednice

ne samo vise godina vec 1 viSe desetljeca.

Najcitiraniji i najzastupljeniji model uspjesnosti informacijskih sustava, koji je bio inspiracija i
u ovom doktorskom radu je DeLone i McLean-ov model koji se sastoji od $est meduovisnih
mjera uspjeSnosti, a to su: (1) kvaliteta sustava, (2) kvaliteta informacija, (3) koristenje, (4)
korisni¢ko zadovoljstvo, (5) utjecaj na pojedinca i (6) utjecaj na organizaciju (DeLone i
McLean, 1992). Kasnije su ovaj model doradili sa jo§ jednim konstruktom, a to je kvaliteta
usluge, te su objedinili konstrukte utjecaja na pojedinca i organizaciju u konstrukt ¢istih koristi
(DeLone i McLean, 2003). Sljedece slike pokazuju inicijalni model i revidirani model, koji su

mnogi istrazivaci kasnije doradivali te na kojima su temeljili svoje vlastite modele.

Kvaliteta Koristeni
sustava oristenje

: ] [ ! ! . Utjecaj na —N Utjecaj na

: pojedinca ____],|l organizaciju
Kvaliteta Korisnicko |
informacija : zadovoljstvo | :

L T e

Slika 14 DeLone i McLean model uspjesnosti informacijskih sustava

lzvor: Delone i McLean, 1992

Izvorni model kojeg su kreirali DeLone i McLean je nastao proucavajuéi veliki broj mjera
uspjesnosti informacijskog sustava, sistematizirajuci ih te svrstavajuci u Sest kategorija vidljivih

sa slike. Oni su povezani i meduovisni, medutim kreatori nisu kod inicijalne verzije dali upute
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mjerenja i procesa procjene tih varijabli (Mukti i Rawani, 2016). Prema inicijalnom modelu je
vidljivo da kvaliteta sustava i informacija utjecu na koristenje i korisni¢ko zadovoljstvo koji su
meduovisno povezani. Ukoliko korisnik sustav koristi i zadovoljan je, dolazi do pozitivnog
utjecaja na njegovu ucinkovitost, §to u konacnici vodi i pozitivnijem utjecaju na cijelu
organizaciju. U revidiranom modelu je konstrukt ,koriStenje zamijenjen ,namjerom
koriStenja“ jer se radi o stavu umjesto ponasanja. U revidiranom modelu se vidi da korisnik
mora biti zadovoljan da bi imao namjeru koristiti sustav, a s druge strane mora ga koristiti da
bi bio zadovoljan. Sve navedeno doprinosi Cistim koristima koje se javljaju kao mijere
uspjesnosti integralnih informacijskih sustava. Takoder su vidljive iz sljedece slike 1 posredne

veze, pa primjerice ako je kvaliteta informacija losa, biti ¢e nisko i korisni¢ko zadovoljstvo, a

posredno i koristi od sustava ¢e biti manje.
Namjera Koristenje

Kvaliteta
informacija
koriitenja
Kvaliteta \ u
Ciste

sustava
koristi

Korisnicke

zadovoljstvo
Kvaliteta /' ]

usluge

Slika 15 Revidirani DeLone i McLean model uspjesnosti informacijskih sustava

lzvor: Delone i McLean, 2003

DeLone i McLean-ov model uspjesnosti informacijskih sustava je detaljno testiran, ali i
kritiziran. Najvec¢i kriticar je Seddon koji je istaknuo par nekonzistentnosti i konfuznosti u
samom modelu. Seddon je primijetio da originalni model nije pruzio preciznu i jasnu definiciju
uspjesnosti informacijskog sustava tj. smatrao je da je potrebno bolje razumijevanje i
konkretnije mjerenje uspjesnosti kako bi se izbjegla subjektivnost i konfuzija (Seddon, 1997).
Seddon je tvrdio da se originalni model previSe usredoto€io na koriStenje informacijskog
sustava kao mjeru uspjesnosti, umjesto da se usredotoci na stvarne poslovne rezultate i doprinos

sustava organizacijskom uspjehu, te da originalni model nije uklju¢io vaznost konteksta
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organizacije u procjeni uspjeSnosti informacijskog sustava (Seddon, 1997). Smatrao je da je
vazno uzeti u obzir organizacijske specifi¢nosti, ciljeve i potrebe kako bi se pravilno procijenila
uspjesnost. Nadalje, ukazao je na nedostatak fokusa na korisni¢ko iskustvo u originalnom
modelu. Na sljedecoj slici je nadovezujuéi se na DeLone i McLean-ov model predlozio svoj
model koji ima dvije glavne dimenzije: (1) Model parcijalnog bihevioristickog koristenja

informacijskog sustava i (2) Model uspjesnosti informacijskih sustava (Seddon, 1997).

Model parcijalnog bihevioristickog koristenja IS

Oéekivanja Eistih Koriétenje IS Individualne, Organizacijske i
koristi budeeg (ponasanje, a Drustvene Posljedice KoriStenja IS
koristenja IS ne mjera (ne vrednovane kao dobre ili loie)
usplesnosil
3 —_— i
H
i Opservacije,
i Osobmo iskustvo,
i Izvjeitaji od drugih
1 Mjere kvalitete 2. Opée ' 3. Ostale mjere !
informacija i perceptivoe tiztih korizti od
znstava mjere ciztib koriztenja IS
koristi od
korittenja IS Cizte korizti za:
Povratna Kvaliteta p| Fercipirana Pojedinci
. . sustava korisnost /
informacija N |
(parcijalmi i >< Organizacije
temelj za Kvaliteta [ Korisnitko
revidirana informacija zadovoljstvo ! Dradtro
ofekivanja) !
I | Npr Voljno koriztenje I3
N . - .
Model uspjesnosti

-

informacijskih sustava

Slika 16 Respecificirana verzija DeLone i McLean-ovog modela upsjesnosti informcijskih sustava

Izvor: Seddon, 1997

U navedenom modelu se zagovara da se koristenje treba zamijeniti sa percipiranom korisno$é¢u
koja uzrokuje razli¢ite posljedice ovisno o osobi koja evaluira uspjeSnost informacijskog
sustava (Seddon, 1997). Stovise, vazna promjena u odnosu na inicijalni model je povratna veza
od percepcije prema ocekivanjima. Drugim rije¢ima, oc¢ekivanja korisnika se stalno revidiraju
na temelju percipirane korisnosti sustava §to ukazuje na proces ucenja (Seddon, 1997). Jedna

od glavnih kritika na Seddonov model je dodavanje veceg broja dodatnih varijabli umjesto
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pojednostavljenje osnovnog modela, pa je sami model suviSe kompleksan i tezak za testiranje
i validaciju. Na tragu pojednostavljenja i temeljima DeLone i McLean modela, nastao je jo$
jedan cesto citiran model od Gable i suradnika. Gable i suradnici su svoj model kreirali u
kontekstu integralnog informacijskog sustava, za razliku od DelLone i McLean-a Koji
diskutiraju o informacijskom sustavu kao opéem pojmu. Model su nazvali ,,A Priori model®, a
temelji se na pet dimenzija koje su sistematizirane iz 42 podkonstrukta za mjerenje uspjesnosti

integralnih informacijskih sustava (Gable et al., 2003). Model je vidljiv na sljedecoj slici.

Zadovoljstvo

4 Do danas N/ Buducnost \
Utjecaj na Kwvaliteta
pojedinca sustava
Utjecaj na Kwvaliteta
organizaciju informacija

\ L1 /

< 7 < e

Slika 17 A Priori model uspjesnosti integralnih informcaijskih sustava

Izvor: Gable et al., 2003

Model uzima u obzir faktore poput veliine organizacije 1 korisnickog zadovoljstva kao vazne
varijable za mjerenje uspjeSnosti. Vazno je napomenuti da ovaj model ne implicira uzro¢no-
posljedicni model uspjesnosti, ve¢ se fokusira na opisivanje razli€itih dimenzija koje utje€u na
uspjesnost informacijskog sustava. Uocljivo je da model izostavlja konstrukt "koristenje"
informacijskog sustava, a zadovoljstvo korisnika tretira kao opéu mjeru uspjesnosti (Mukti i
Rawani, 2016). U reviziji svog modela, 2008. godine, Gable i suradnici mijenjaju glavni
konstrukt ,,Korisnickog zadovoljstva“ kao pokazatelja uspjesnosti integralnog informacijskog
sustava za konstrukt ,,Utjecaj informacijskog sustava“ (Gable et al., 2008). Sa slike je vidljivo
da su varijable utjecaja grupirane u klasifikaciju ,,do danas‘ §to ukazuje da se njihov model
moze koristiti za mjerenje uspjesnosti u to¢no odredenom trenutku pri ¢emu dimenzije

,Lutjecaja,, procjenjuju koristi koje sustav donosi organizaciji, a dimenzije ,,kvalitete* prikazuju
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buduci potencijal (Kronbichler et al., 2010). Ifinedo je prosirio dimenzije modela kojeg su
predlozili Gable i suradnici. Konstrukti koje je naveo kao nove i neistrazene dimenzije
uspjesnosti su ,,Kvaliteta dobavlja¢a/konzultanata™ i1 ,,Utjecaj na radnu grupu“. Korisnici
sustava ¢esto povezuju kvalitetu dobavljaca sustava s opéim uspjehom samog sustava. Mjere
koje predlaze za ovaj konstrukt uklju¢uju tehnicku podrSku, odnos s vanjskim poduzecem

odnosno vjerodostojnost i povjerenje (Ifinedo, 2006). Model je vizualiziran na sljedecoj slici.

Kvaliteta dobavljaca / konzultanata I—’

Kvaliteta sustava _.‘

Kvaliteta informacija S —i Uspjenost

ERP sustava
Utjecaj na pojedinca e

Utjecaj na radnu grupu e

Utjecaj na organizaciju I—’

Slika 18 Prosireni mjerni model uspjesnosti ERP sustava

Izvor: Ifinedo, 2006

Uzevsi u obzir, da integralni informacijski sustav kao jednu od svojih osnovnih funkcija ima
sposobnost da integrira i povezuje razlicite organizacijske odjele i funkcije, konstrukt ,,utjecaj
na radnu grupu“ se ¢ini logi¢an element uspjesnosti integralnih informacijskih sustava (Ifinedo,
2006). Takoder kao i kod modela od Gable i suradnika, ovaj model ne implicira uzro¢no-
posljedi¢ni model uspjesnosti, ve¢ se fokusira na opisivanje razli¢itih dimenzija koje utjecu na

uspjesnost informacijskog sustava.

Svi dosad navedeni modeli imaju svoje temelje bazirane na inicijalnom modelu DeLone i
McLean-a, pa ¢e biti navedena jos tri modela koja sagledavaju konstrukt uspjesnosti integralnog
informacijskog sustava iz potpuno drugacije perspektive i pomocu sasvim drugacijih pristupa.
Rosemann i Wiese predlozili su model pod nazivom ,,Ravnotezna tablica rezultata® (eng.
,Balanced Scorecard (BSC)®), koji prosiruje tradicionalne financijske mjere s tri dodatne
perspektive: perspektiva kupca, perspektiva internih poslovnih procesa te perspektiva ucenja i
inovacija (Mukti i Rawani, 2016). Cijeli model se bazira na jednostavnosti razumijevanja i
lako¢i mjerenja. Drugim rije¢ima, cilj je da mjerni pokazatelji moraju biti razumljivi svakom

¢lanu projektnog tima koji sudjeluje u implementaciji sustava bez obzira iz kojeg odjela dolazi
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(Rosemann i Wiese, 1999). Na sljedecoj slici je prikaza model kojeg predstavljaju Rosemann i
Wiese.

Financijski / trosak

Koji su to financijski
inputi potrebni za
postizanje ciljanih

razina uspjesnosti?

Interni Kupac
Da li su interni procesi Koje koristi dobije
nfinkoviti i efikasni n poduzece u odnosu
osiguranju razine na odredene razine
uspjesnosti uspjesnosti?
predodredene kupéevom
perspektivom?

Inovacija i uéenje

Da li ERP sustav ima
dovoljno potencijala
za moguce buduce
potrebe kupaca?

Slika 19 Ravnotezna tablica rezultata za operataivnost ERP sustava

lzvor: Autorski rad na temelju Rosemann i Wiese, 1999 i Kronbichler et al., 2010

Financijska perspektiva predstavlja klasi¢ni budzet odnosno financijske resurse potrebne za
implementaciju ukljucuju¢i licence, racunalnu i mreZnu infrastrukturu te troSak sati vanjskih
konzultanta. Primjeri mjera koje se mogu pratiti su stvarni troSak u odnosu na planirani budzet
za svaku pojedinu stavku projekta. Procesna perspektiva je usredotoCena na interne procese u
svrhu zadovoljenja korisnickih oc¢ekivanja (Kronbichler et al., 2010). Procesi bi se morali mo¢i
mjeriti njihovim vremenom prije i poslije implementacije sustava i da li se proces uopce moze
provesti kroz izabrani sustav, odnosno brojem korisnickih prituzbi (Rosemann i Wiese, 1999).

Nadalje, perspektivu kupca Rosemann i Wiese razdvajaju na zaposlenike koji se izravno bave
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sustavom i vanjske poslovne partnere poput dobavljaca, podizvodaca i kupaca koji neizravno
imaju doticaj sa sustavom (Rosemann i Wiese, 1999). Mjere koje koriste za ovu perspektivu su
primjerice: postotak pokrivenih vrsta razlicitih procesa, postotak pokrivenih poslovnih
transakcija, postotak transakcija ne dovrSenih na vrijeme, postotak otkazanih telefonskih
narudzbi zbog nekonkurentnog vremena odaziva cijelog sustava, itd (Kronbichler et al., 2010).
Posljednja perspektiva ucenja i inovacija je usredotocena na sposobnost poduzeca da uc¢inkovito
koristi sami sustav te da ga kroz koriStenje unaprjeduje i poboljsava. Mjere ove perspektive su
broj sati utrosenih u trening korisnika, broj sati ulozenih u trening razvojnih programera, broj
konzultant dana po modulu, broj novih verzija programa kroz godinu, broj funkcionalnih
dodataka i novina, broj novih klijenata sustava i sl. (Rosemann i Wiese, 1999). Finalno, ovaj
model je svakako interesantan istrazivackoj zajednici jer ga je moguée jednostavno testirati i
usporediti rezultate s drugim istraziva¢ima. Svaka dimenzija je jasno definirana sa svojim
mjernim pokazateljima koji su usporedivi 1 ne povlace za sobom potencijalnu diskusiju oko

dvosmislenosti.

Sljede¢i model koji ¢e biti analiziran je model od Markus 1 Tanis-a koji se proteze kroz vise
vremenskih faza. Svaka faza je okarakterizirana razli¢itim kljuénim akterima, tipi¢nim
aktivnostima, karakteristicnim problemima, tipicnim mjerljivim pokazateljima uspjesnosti i
moguéim rezultatima, $to je sve vidljivo sa donjeg dijela slijedece slike prezentiranog modela
(Kronbichler et al., 2010). Slijedom, sa slike je vidljivo da su Markus i Tanis projekt uvodenja
sustava podijelili u Cetiri faze: (1) pokretanje projekta, (2) izvedba projekta kroz procese
postavljanja i konfiguriranja sustava, (3) testiranje, i (4) unapredenje sustava (Markus i Tanis,
2000). Cilj ovog modela je da se uspjeSnost promatra kroz faze projekta implementacije
integralnog informacijskog sustava i da se prilikom svake faze moze mjeriti njegova uspjesnost.
Drugim rije¢ima, kroz vremenski tijek i svaku fazu je moguce reagirati ukoliko dode do
neocekivanih rezultata u prethodnoj fazi, §to u konacnici omogucuje planiranje tijekom izvedbe
samog projekta. Stovise, zbog ovakvog faznog pristupa ovaj model se razlikuje u odnosu na
druge modele, pruzaju¢i teorijski okvir za retrospektivnu i1 prospektivnu analizu poslovnih
vrijednosti generiranih poslovnim informacijskim sustavima (Kronbichler et al., 2010). Glavna
kritika ovog konceptualnog modela je njegova veli¢ina odnosno gotovo nikakva moguénost

empirijskog testiranja i mjerenja (Ifinedo, 2006).
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Ideje u Novacu Imovinu u Utjecaje n
novac imovinu utjecaje uspjeinost

Fazal Faza II Faza III Faza IV

Pokretanje Projekt o T smjern
okt (postavljanje Testirsmje poboljfanja
projekia i izvodenje)

Naziv faze, Opis Tipiine Usbicajene grezke Tipicne metrike Mogndi rezultati
i klindni akteri altivnosti i oroblemi usnieinosti

Slika 20 Iskustveni ciklus usvajanja poslovnog sustava od Markus i Tanis

lzvor: Kronbichler et al., 2010 na temelju Markus i Tanis 2000

Posljednji model koji ¢e biti detaljnije analiziran je Smythov model koji je predstavljen pod
nazivom ,,Pristajanje tehnologije zadatku“ (eng. ,,Task-technology fit (TTF)). Ovaj model je
baziran na pojedinca i njegovu perspektivu uspjesnosti sustava. Bazira se na tri glavna utjecajna
¢imbenika prihvacanja sustava: (1) zadatak; (2) tehnologiju u obliku ERP sustava; i (3)
korisnika (Smyth, 2001). Drugim rije¢ima, integralni informacijski sustav predstavlja alat koji
korisnik koristi da bi obavio svoje zadatke (Kronbichler et al., 2010). Nadalje, zadatke Smyth
interpretira kao akcije poduzete kako bi se transformirao ulazni input u izlazni output (Smyth,
2001). Konstrukt korisnika podrazumijeva pojedince koji koriste sustav u obavljanju svojih
zadataka. Finalno, ova teorija pristajanja mjeri stupanj do kojeg tehnologija podrzava pojedinca
u obavljanju njegovog niza zadataka (Smyth, 2001). Sa slike modela je vidljivo da taj stupanj
u konacnici utjeCe na korisni¢ko zadovoljstvo §to dovodi do uspjesnosti ERP-a posredno i
neposredno. Drugim rije¢ima, ukljuCujuc¢i dimenzije od DeLone i McLean-a, percipirane
korisnosti i korisnickog zadovoljstva uz osmisljeni konstrukt pristajanja tehnologije zadatku,

Smyth opisuje opc¢u uspjesnost integralnog informacijskog sustava (Mukti i Rawani, 2016).
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Percipirana

/ korisnost
Organizacijski
cimbenici
Korisnicko Uspjesnost
zadovoljstvo ERP-a
Zadatak
ERP Pristajanje
tehnologije
zadatlku
Korisnik (TTF)

Slika 21 Smythov model uspjesnosti ERP-a

Izvor: Smyth, 2001
U obzir su uzeti najzastupljeniji modeli u istrazivackoj literaturi, iako postoji jo§ niz drugih
modela poput: (1) Evaluacijski model uspjesnosti funkcija informacijskog sustava od Saunders
i Jonesa (Saunders i Jones, 1992); (2) Okvir za procjenu informacijskog sustava pomocu teorije
nepredvidenih situacija od Myersa i suradnika (Myers et al., 1997); (3) Sveobuhvatni model
uspjeSnosti projekta od Westhuizen 1 Fitzgeralda (Westhuizen 1 Fitzgerald, 2005); (4)
Konceptualni model od Kaiser i Ahlemanna (Kaiser i Ahlemann, 2010); (5) Model od Soh i
Markusa (Soh i Markus, 1995); (6) Ex-ante evaluacija ERP softvera od Stefanoua (Stefanou,
2001); (7) Revidirani model uspjeSnosti informacijskog sustava od Chien i1 Tsaura (Chien 1

Tsaur, 2007); (8) Model uspjesnosti ERP-a od Chung i suradnika (Chung et al., 2009).

Zakljuciti se moze da je uspjesnost integralnih informacijskih sustava jedan od glavnih interesa
istrazivacke zajednice informacijskih sustava. Razni istrazivaci nastoje identificirati i razviti
modele, teorije i metode za mjerenje i procjenu uspjesnosti ovih sustava. Cilj je razviti dublje
razumijevanje kako organizacije mogu posti¢i optimalne rezultate iz svojih sustava i kako mogu

prilagoditi 1 unaprijediti svoje poslovne procese u skladu s promjenjivim zahtjevima trzista.
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4.1.3. Kljucne odrednice uspjesnosti integralnog informacijskog sustava

Prethodno poglavlje je pokazalo da postoji niz odrednica uspjesnosti integralnog
informacijskog sustava, ali jedan niz ih se ponavlja u velikoj ve¢ini modela i istrazivanja. Te
odrednice ¢e detaljnije biti razradene u ovom poglavlju. Odrednice kojima ¢e biti posvecena
detaljnija paznja su: (1) Kvaliteta sustava; (2) Kvaliteta informacija; (3) Kvaliteta usluge
dobavljaca; (4) Korisnicko zadovoljstvo; (5) Koristenje sustava; (6) Utjecaj na pojedinca; (7)

Utjecaj na organizaciju; (8) Utjecaj na radnu grupu; i (9) Percipirana korisnost.

Opcenito, kvaliteta sustava moze se definirati kao sposobnost sustava da isporuci ocekivane
performanse i funkcionalnosti na dosljedan, pouzdan i siguran nacin. Postoje nekoliko aspekata
koji Cine kvalitetu sustava u kontekstu integralnog informacijskog sustava. Prema DeLone i
McLean, ,kvaliteta sustava mjerena je u smislu jednostavnosti koriStenja, funkcionalnosti,
pouzdanosti, fleksibilnosti, kvaliteti podataka, prenosivosti, integrabilnosti i vaznosti® (DeLone
I McLean, 2003). Gable s druge strane, kvalitetu sustava opisuje sa petnaest elemenata: (1)
Tocnost podataka, (2) Valuta podataka, (3) Sadrzaj baze podataka, (4) Jednostavnost koriStenja,
(5) Jednostavnost uéenja, (6) Pristupacnost, (7) Potrebe korisnika, (8) Znacajke sustava, (9)
Tocnost sustava, (10) Fleksibilnost, (11) Pouzdanost, (12) Ucinkovitost, (13) Sofisticiranost,
(14) Integrabilnost i (15) Moguénost prilagodavanja (Gable et al., 2003). Iz prethodnog se vidi
da kvaliteta sustava podrazumijeva da sustav treba ispunjavati sve poslovne zahtjeve
organizacije 1 omoguciti integraciju razli¢itih funkcionalnosti kako bi se osigurala glatka
razmjena informacija i procesa unutar organizacije. Sustav mora biti sposoban obradivati velike
koli¢ine podataka i transakcija u stvarnom vremenu, bez zastoja ili usporavanja. Nadalje, sustav
treba biti stabilan i pouzdan kako bi organizacija mogla kontinuirano koristiti sustav bez prekida
ili kvarova jer nepredvideni prekidi u radu sustava mogu prouzrociti znacajne gubitke za
organizaciju. Sigurnost je takoder vazan aspekt kvalitete sustava, a nije naveden u prethodnim
analizama ovih najznacajnijih autora, ali dolazi danas posebno do izrazaja. Sustav Cesto sadrzi
osjetljive podatke o organizaciji, kao Sto su financijski podaci, podaci o zaposlenicima,
nabavnim i prodajnim cijenama itd. Stoga, sustav mora pruzati sigurnosne mehanizme za zastitu
tih podataka od neovlastenog pristupa, hakiranja ili krade. Konac¢no, korisnicko iskustvo igra
klju¢nu ulogu u kvaliteti ERP sustava. Sustav treba biti intuitivan 1 jednostavan za koriStenje
kako bi korisnici mogli lako pristupiti potrebnim informacijama i obavljati poslovne zadatke
bez nepotrebnog napora ili konfuzije. Pruzanje korisni¢ke podrske i obuke takoder doprinosi

kvaliteti sustava. DeL.one i McLean, Gable i suradnici te Ifinedo prosiruju¢i Gableov model, su
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istaknuli da kvaliteta sustava ima izravan utjecaj na korisnicko zadovoljstvo 1 percepciju

vrijednosti sustava.

Kvaliteta informacija u kontekstu integralnog informacijskog sustava odnosi se na to¢nost,
potpunost, dosljednost i pravovremenost informacija koje se unose, obraduju i pruzaju unutar
sustava. Gable navodi deset aspekata konstrukta kvalitete informacija: (1) Vaznost, (2)
Dostupnost, (3) Upotrebljivost, (4) Razumljivost, (5) Relevantnost, (6) Oblik, (7) Tocnost
sadrzaja, (8) Konciznost, (9) Pravovremenost, (10) Jedinstvenost (Gable et al.,2003). S ve¢inom
se slazu 1 DeLone 1 McLean koji navode da se kvaliteta informacija ,,mjeri u smislu tocnosti,
pravovremenosti, potpunosti, relevantnosti i dosljednosti“ (DeLone i McLean, 2003).
Visokokvalitetne informacije omogucuju korisnicima sustava da imaju povjerenje u podatke
koje koriste i osiguravaju da se pravilne analize i interpretacije mogu provesti. Informacije
moraju biti tocne 1 vjerodostojne kako bi korisnici mogli donositi pouzdane poslovne odluke.
Neprecizne ili netocne informacije mogu rezultirati pogreSnim zakljucima, pogreSnim
planiranjem ili lo§im upravljanjem resursima. Stoga je vazno da unutar sustava provode
adekvatne kontrole i provjere podataka kako bi se osigurala to¢nost informacija. Sustav treba
takoder omoguciti prikupljanje svih relevantnih informacija i osigurati da ne nedostaju bitni
podaci koji su potrebni za donosenje odluka. Nadalje, sustav integrira razli¢ite funkcionalnosti
i poslovne procese, stoga je vazno da informacije budu dosljedne i uskladene na svim razinama
sustava. Nedosljedni podaci mogu dovesti do konfuzije, sukoba i pogresnih interpretacija, $to
moze imati negativan utjecaj na uspjeSnost ERP sustava. Posebno treba naglasiti
pravovremenost informacija. Informacije trebaju biti dostupne i azurirane u stvarnom vremenu
kako bi korisnici mogli pratiti trenutno stanje, identificirati trendove i reagirati na promjene u
poslovnim uvjetima. Zakasnjele informacije mogu dovesti do propustanja prilika, pogreSnih
procjena i sporih reakcija na situacije. U konacnici, vazno je napomenuti da kvaliteta

informacija jednim dijelom ovisi i o kvaliteti sustava.

Kvaliteta usluge dobavljaca kao posebnu determinantu uvodi Ifinedo 2006, prosiruju¢i model
od Gable i suradnika, koju kasnije u revidiranom modelu ukljuéuju i DeLone i McLean. Stovige,
DeLone i McLean zagovaraju da kvaliteta sustava 1 kvaliteta informacija mogu biti najvaznije
odrednice za pojedinca, kvaliteta usluge moze biti najvaznija odrednica ukupnog uspjeha za
cijelu organizaciju (DeLone i McLean, 2003). Markus i Tanis naglasavaju da ,,ovisnost o
dobavljacu je klju¢ni moment u implementaciji ERP sustava koji razlikuje ove sustave od svih
drugih IT implementacija“ (Markus 1 Tanis, 2000). Ifinedo objasnjava ovaj konstrukt na na¢in

da usluga dobavljaca ili konzultanata podrazumijeva ,,adekvatnu tehnicku podrsku, imanje

123



dobrih partnerskih odnosa sa poduze¢em koje usvaja ERP i prijenos relevantnih informacija i
znanja klijentu* (Ifinedo, 2006). Dobavlja¢i i konzultanti trebaju posjedovati duboko
razumijevanje integralnog informacijskog sustava, njegovih funkcionalnosti i mogucnosti
prilagodbe, kako bi mogli pruziti relevantno savjetovanje i podrsku tijekom implementacije.
Struc¢nost u poslovnim procesima i najboljim praksama takoder je vazna kako bi se sustav
prilagodio specificnim potrebama organizacije. Slijedom, iskustvo dobavljaca/konzultanata
ima znacajan utjecaj na kvalitetu usluge. Oni koji imaju bogato iskustvo u implementaciji
ovakvih sustava mogu donijeti vrijedna znanja i najbolje prakse iz prethodnih projekata. Iskusni
dobavljac¢i/konzultanti imaju bolje razumijevanje izazova koji se mogu pojaviti tijekom
implementacije, kao i strategije za njihovo rjeSavanje. To moze svakako rezultirati brzom i
ucinkovitijom implementacijom sustava. Takoder je jako vazna kvaliteta komunikacije i
suradnje s dobavlja¢em/konzultantom. Oni trebaju imati dobre komunikacijske i socijalne
vjestinu kako bi uspjeSno komunicirali s ¢lanovima organizacije tijekom cijelog procesa
implementacije. Njihov cilj je prilikom implementacije ,,nagovorit* korisnika argumentiranom
raspravom na koriStenje sustava obrazlazuéi benefite koje ¢e korisnik dobiti. Otvoren i redovit
dijalog, razumijevanje potreba i o¢ekivanja organizacije te pravovremeno rjeSavanje problema
klju¢ni su elementi kvalitete usluge. PodrSka dobavljaca/konzultanata nakon implementacije
igra vaznu ulogu u odrzavanju odnosa i posredno uspjeSnosti sustava. Pruzanje redovite
tehnicke podrske, odrzavanje sustava, nadogradnje i pruzanje obuke korisnicima bitni su
aspekti kvalitete usluge nakon implementacije. Sposobnost dobavlja¢a/konzultanta da brzo i
ucinkovito odgovori na zahtjeve korisnika te rijesi tehnicke probleme moZe biti presudna za

zadovoljstvo korisnika.

Sljede¢a odrednica koju se analizira je korisni¢ko zadovoljstvo. Ovaj konstrukt u svojim
modelima koriste uz DeLone i McLeana, Gablea i suradnika, takoder i Smyth i Seddon.
Generalno, korisni¢ko zadovoljstvo moze se definirati kao subjektivni osje¢aj zadovoljstva i
pozitivnog dozivljaja korisnika u vezi s koriStenjem sustava. Gable, korisni¢ko zadovoljstvo
smatra osnovnom mjerom uspjeSnosti i opisuje je s Cetiri elementa: (1) Zadovoljstvo
informacijom, (2) Zadovoljstvo sustavom, (3) Sveukupnim zadovoljstvom, (4) Uzivanjem
(Gable et al., 2003). Korisni¢ko zadovoljstvo moze se odraziti u ucinkovitosti poslovnih
procesa. Ako korisnici dozivljavaju visoko zadovoljstvo koriStenjem sustava, vjerojatno ¢e biti
motivirani 1 sposobni obavljati svoje zadatke ucinkovito. Korisnici ¢e moc¢i pristupiti
informacijama, upravljati resursima, provoditi analize i donositi odluke s manje napora i veCom

pouzdanoscu. Ucinkovitost poslovnih procesa moze dovesti do povecanja produktivnosti 1
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smanjenja troskova organizacije. Posebno iz perspektive menadzmenta kao korisnika sustava,
korisnicko zadovoljstvo moze imati utjecaj na kvalitetu donosenja odluka. Kada su korisnici
zadovoljni sustavom, imaju povjerenje u informacije i analize koje sustav pruza. To im
omogucuje da donose bolje informirane i kvalitetnije poslovne odluke. Zadovoljni korisnici
mogu takoder pridonijeti usvajanju sustava u organizaciji. Ako korisnici dozivljavaju visoko
zadovoljstvo koriStenjem sustava, vjerojatno ¢e biti skloniji prihva¢anju promjena i aktivnom
sudjelovanju u procesu implementacije. Oni ¢e se vjerojatno osjecati motivirano da koriste
sustav u svakodnevnom radu i pridonose unaprjedenju poslovnih procesa. Vazno je napomenuti
da korisnicko zadovoljstvo moze biti pod utjecajem razliCitih ¢imbenika. Pristupacnost i
intuitivnost korisni¢kog sucelja, brzina sustava, dostupnost tehnicke podrske, obuka korisnika
i podrska dobavljaca/konzultanata samo su neki od aspekata koji mogu utjecati na korisni¢ko
zadovoljstvo. U konacnici, zato i je ova varijabla zavisna o svim dosad prethodno spomenutim

modelima.

Koristenje sustava kao odrednica uspjesnosti je u istrazivackoj zajednici podijelila istrazivace.
DelLone i McLean u prvoj varijanti svog modela spominju koriStenje sustava kao ,,konzumaciju
outputa nastalih u informacijskom sustavu od strane korisnika‘* (DeLone i Mclean, 1992). Gable
I suradnici izbacuju ovaj konstrukt smatrajuci da nije odrednica uspjeSnosti sustava (Gable et
al., 2003) , s ¢ime se slaze i Seddon koji tvrdi da se radi o ponasanju, a ne mjeri uspjesnosti
sustava (Seddon, 1997). Seddon ovaj konstrukt zamjenjuje sa percipiranom korisno$¢u sustava,
o ¢emu C¢e biti rije¢ malo kasnije u ovom poglavlju. Slijedom kritika, DeLone i McLean u svoj
revidirani model zatim razdvajaju koriStenje sustava, na ,Namjeru koriStenja“ i samo
,,Koristenje* sustava (Delone i McLean, 2003). U revidiranom modelu koriStenje definiraju na
temelju sljede¢ih mjera ,frekventnost koristenja, vrijeme koriStenja, broj pristupa, obrasci
koriStenja i ovisnost™ (Delone i McLean, 2003). Generalno, aktivan angazman korisnika u
koriStenju sustava vazan je ¢imbenik kad se diskutira o sveukupnoj uspje$nosti. Ako korisnici
redovito koriste funkcionalnosti i alate koje pruza sustav, to moze imati pozitivan utjecaj na
uspjesnost. KoriStenje ovisi o0 mnogobrojnim ¢imbenicima, ali generalno o kvaliteti sustava,

kvaliteti informacija i kvaliteti usluge dobavljaca i konzultanata.

Pojam utjecaja na pojedinca, organizaciju pa 1 radnu grupu unutar organizacije je vrlo teSko
objasniti, stoga ¢e biti analizirani zajedno. U ovim kontekstima utjecaj moze biti viSeznacan.
DeLone i McLean utjecaj na pojedinca definiraju kao ,,u¢inak informacije na ponasanje
korisnika®, a utjecaj na organizaciju kao ,,ucinak informacije na organizacijsku uspjesnost*

(DeLone i Mclean, 1992). Kako Ifinedo pro$iruje pojam utjecaja i na radnu skupinu, ne
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uzimajuci striktno organizacijski odjel kao radnu skupinu ve¢ grupu pojedinaca, razliCite
timove i sl. kojima sustav pomaze u njihovoj u¢inkovitosti, dobiva se jos jedna vazna odrednica
uspjesnosti integralnog informacijskog sustava (Ifinedo, 2006). Gable i suradnici opisuju
individualni utjecaj sa cCetiri elementa: (1) Ucenje, (2) Svjesnost/Sjecanje, (3) Ucinkovitost
odlucivanja, (4) Individualna ucinkovitost; a utjecaj na organizaciju sa osam elemenata: (1)
Troskovi organizacije, (2) Potrebe zaposlenika, (3) Smanjenje troskova, (4) Sveukupna
ucinkovitost, (5) Poboljsani rezultati/outputi, (6) Povecani kapaciteti, (7) E-uprava, (8)
Promjena poslovnih procesa (Gable et al., 2003). Pojedinac je klju¢ni korisnik sustava i njegova
sposobnost da se prilagodi, prihvati i koristi sustav ima veliki utjecaj na njegovu uspjesnost.
Obuka i osposobljavanje pojedinaca za koriStenje sustava kljucni su koraci za osiguranje
njihove kompetentnosti i samopouzdanja u koriStenju sustava. Takoder, motivacija pojedinca
da koristi sustav, razumijevanje njegove vaznosti i prednosti te podrska
dobavljaca/konzultanata igraju vaznu ulogu u uspjeSnom prihvacanju 1 koriStenju sustava.
Nadalje, kako sustav omogucuje integraciju informacija i poslovnih procesa unutar
organizacije, to moze imati pozitivan utjecaj na suradnju i komunikaciju unutar radne grupe.
Timski rad moZe biti olakSan putem zajedni¢kog pristupa podacima, mogucnosti dijeljenja
informacija 1 bolje koordinacije aktivnosti. Kroz sustav, radna grupa moze imati bolji uvid u
sveobuhvatnu sliku poslovanja, $to olakSava donoSenje informiranih odluka. U konacnici
pozitivan utjecaj na organizaciju je dokazana veliki broj puta kod rasprava o uspjesnosti
sustava. Integracija informacija, optimizacija poslovnih procesa i bolje upravljanje resursima
mogu imati snazan utjecaj na organizacijsku ucinkovitost i konkurentnost. Integralni
informacijski sustav omogucuje organizaciji da uéinkovito upravlja inventarom, prac¢enjem
narudzbi, financijskim izvjeStavanjem 1 planiranjem resursa. Osim toga, sustav pruza
organizaciji moguénost bolje analize podataka i informacija, Sto pomaZe u donoSenju
informiranih odluka i predvidanju trendova. Na temelju svih reperkusija na konstrukte Utjecaj
na pojedinca i Utjecaj na organizaciju, DeLone i McLean u revidiranom modelu objedinjuju ta
dva konstrukta i uvode novi pod nazivom ,,Ciste koristi zagovarajuéi zamjenu ne samo ova
dva konstrukta ve¢ i konstrukte koji drugi uvode poput utjecaj na kupca, utjecaj na drustvo,
utjecaj na industriju (Delone i McLean, 2003). Razlog je da se model ne S$iri ve¢ suzi i

pojednostavi za one koji ga misle empirijski koristiti.

Posljednja odrednica koju zagovaraju Smyth i Seddon je percipirana korisnost (Smyth, 2001,
Seddon, 1997). ,,Percipirana korisnost je perceptivni indikator stupnja kojim dionik vjeruje da

je koriStenje odredenog sustava poboljSalo njegovu ili njezinu poslovnu ucinkovitost ili
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ucinkovitost njegove grupe ili cijele organizacije® (Seddon,1997). Seddon zagovara da je ovaj
konstrukt bolji od konstrukta ,,KoriStenje* kojeg upotrebljavaju DeLone i McLean jer zadrzava
smisao Cak i1 kad je koriStenje obavezno. Ako korisnici percipiraju da sustav olaksava njihov
rad, smanjuje vrijeme 1 napore potrebne za izvrSenje zadataka te poboljSava njihovu
produktivnost, vjerojatnije je da ¢e smatrati sustav korisnim. Takoder, ako korisnici percipiraju
da sustav pruza kvalitetne informacije koje su im potrebne za njihov rad, to ¢e povecati njihovu
percipiranu korisnost sustava. Korisnici ¢e percipirati sustav kao korisniji ako je sucelje
intuitivno, jednostavno za koriStenje 1 prilagodeno njihovim potrebama. Percipirana korisnost
moze biti pod utjecajem i vanjskih ¢imbenika poput podrske dobavljaca/konzultanata. Pruzanje
kvalitetne podrske, stru¢nost i brzo rjeSavanje problema mogu pozitivno utjecati na korisnicko
iskustvo 1 percipiranu korisnost sustava. Vazno je napomenuti da percipirana korisnost nije
objektivna mjerljiva vrijednost, ve¢ subjektivna procjena korisnika. Stoga, organizacije trebaju
pridavati vaznost povratnoj informaciji korisnika i kontinuirano poboljSavati sustav kako bi

povecale percipiranu korisnost (Seddon, 1997).

Kao zakljucak je vazno navesti, da je u ovom istrazivatkom radu koriSten model i njegove
odrednice kojeg koriste Gable i suradnici, a to su Kvaliteta sustava, Kvaliteta informacija,
Utjecaj na pojedinca i Utjecaj na organizaciju. Razlog tome je $to autor smatra da je kvaliteta
usluge dobavljaca vise odrednica Prihvacanja sustava nego njegove uspjesnosti. Kako se u
predstavljenom modelu ovog istrazivackog rada ne gleda vremenska dimenzija veé se
uspjeSnost moze izmjeriti u svakom trenutku te su navedene varijable iz modela Gablea i1
suradnika bez svojih posljedi¢no uzro¢nih veza, ovaj nacin sagledavanja uspjeSnosti najbolje

opisuje konstrukt kojeg autor zeli staviti u odnos sa organizacijskom responzivnoscu.

4.2. Organizacijska spremnost za uvodenje integralnih informacijskih sustava

Organizacijska spremnost je vazan preduvjet kad se diskutira o procesu uvodenja novog
integralnog informacijskog sustava u organizaciju. Generalno, organizacijska spremnost se
odnosi na sposobnost i1 pripremljenost organizacije da ucinkovito prihvati, implementira i
iskoristi prednosti novog sustava. Drugim rije¢ima, kako bi sustav bio uspjesno implementiran
i donio ocekivane rezultate, organizacija mora biti organizacijski, financijski, tehnoloski,
procesno 1 kulturoloski pripremljena za promjene koje ¢e donijeti uvodenje novog sustava. Vise
puta je naglaSeno u radu da je uvodenje integralnog informacijskog sustava strateski projekt za

organizaciju koji donosi razmjerno velike konceptualne promjene u samoj organizaciji. Svaka
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organizacija prije poduzimanja ovog koraka mora dobro razmotriti svoje opcije i moguénosti
te pripremiti se §to je bolje moguce. Weiner tvrdi da je organizacijska spremnost za promjenom
multidimenzionalan konstrukt (Weiner, 2009). Organizacijska spremnost za promjenom se
moze definirati ,,u kojoj mjeri ¢lanovi organizacije su psiholoski i bihevioralno pripremljeni za
uvodenje organizacijske promjene (Weiner et al., 2008). Smatra se da je spremnost kriti¢ni
prethodnik uspjesne organizacijske promjene. Sukladno navedenom, a iz perspektive uvodenja
integralnog informacijskog sustava organizacijska spremnost za uvodenje integralnog
informacijskog sustava se moze definirati percepcijom menadZmenta i razinom njihove
procjene do koje vjeruju da njihova organizacija ima svijest, resurse, predanost i sposobnost

upravljanja da usvoji integralni informacijski sustav (Tan et al., 2007).

Spremnost se posebno ocituje u kontekstu malih 1 srednjih poduzecéa koja nemaju iste resurse
kao velika poduzeta (Buonanno, 2005). Procjena spremnosti organizacije za usvajanje
odredene tehnologije je vazan kriterij za uspjeSno uvodenje odnosno njenu sveukupnu
uspjesnost (Khazanchi, 2005). Nastavno na prethodnu tvrdnju, organizacijska spremnost
pozitivno utjede na usvajanje tehnologkih inovacija (Molla i Licker, 2005). Cesto se u literaturi
spominje da stavovi visokog menadZmenta na promjene imaju znacajni utjecaj na ishod
usvajanja istih (Wu et al., 2003). Slozenost integralnih informacijskih sustava i posljedi¢no
promjena koje takvi sustavi rade u radnoj kulturi organizacije je uzrokovala povecanje
istrazivanja koja evaluiraju organizacijsku spremnost na uvodenje integralnog informacijskog
sustava u organizaciju (Hajilari et al., 2017). Mala i srednja poduzeéa, za razliku od velikih,
ovise viSe o svojim financijskim sredstvima, te ljudskim i tehnoloSkim resursima u pogledu
uvodenja integralnog informacijskog sustava na temelju c¢ega se ocekuje da je organizacijska
spremnost na uvodenje mnogo vazniji ¢imbenik utjecaja na uspjeSnost sustava u takvim

poduzecima.

Raymond 1 suradnici su pruzili model organizacijske spremnosti za prihvacanje integralnog
informacijskog sustava u malim i srednjim poduze¢ima koji ima Cetiri dimenzije: (1)
Organizacijski kontekst, (2) Poslovni procesi, (3) Percepcija ERP-a i (4) Vanjske sile (Raymond
et al., 2006). Sa sljedece slike je vidljiv njihov model i svaka dimenzija koje odrednice u sebi

Nosi.
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Slika 22 Evaluacijski model spremnosti malih i srednjih poduzeéa za prihvaéanje ERP-a

Izvor: Raymond et al., 2006

Ovaj model je primjenjiv kad se treba procijeniti da li sustav treba uvesti ili odustati od ideje
uvodenja. Elemente koji su uzeti u ovom radu su elementi od Ram i suradnika koji sintezom
odredenih radova ekstrahiraju Sest odrednica organizacijske spremnosti u uvodenju integralnog
informacijskog sustava, a to su: (1) Svijest o prednostima ERP-a, (2) Vjestine ljudskih resursa,
(3) Tehnoloski resursi, (4) Poslovni resursi, (5) Kultura, (6) Dostupnost financijskih sredstava

(Ram et al., 2014). U narednim odlomcima ¢e svaki biti detaljnije pojasnjen.

Svijest o prednostima ERP-a odnosi se na razumijevanje koristi i vrijednosti koje ovaj sustav
moze donijeti organizaciji u njenim poslovnim aktivnostima (Molla i Licker, 2005). Ona je
vazan faktor koji utjece na pripremljenost organizacije za uvodenje i optimalno iskoriStavanje
prednosti samog sustava. Organizacija treba biti svjesna razli¢itih modula i funkcija koje sustav
pruza, kao §to su upravljanje nabavom, prodajom, zalihama, financijama, ljudskim resursima
itd. Ova svijest omoguc¢ava organizaciji da prepozna nacine na koje se sustav moze integrirati

u njene poslovne procese i unaprijediti njihovu u¢inkovitost (Raymond et al., 2006). Vazno je
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prepoznavanje koristi odnosno benefita koje sustav donosi organizaciji. To ukljucuje
razumijevanje kako sustav moze poboljsati procese poslovanja, povecati efikasnost, smanjiti
troskove, poboljsati upravljanje zalihama, optimizirati planiranje resursa i podrzati donoSenje
informiranih odluka. Stovise, jedna od komponenti svijesti o prednostima sustava je
sagledavanje dugoro¢nih posljedica i strateSke vrijednosti sustava (Abdinnour-Helm et al.,
2003). Organizacija treba prepoznati kako sustav moze podrzati njezinu strategiju rasta,
proSirivanja na nova trziSta, poboljSanja odnosa s klijentima i dobavlja¢ima te povecanja
konkurentske prednosti. Svijest o dugoro¢nim prednostima poti¢e organizaciju da ulozi
potrebne resurse 1 vremenske napore u pripremu za implementaciju sustava. Vazno je istaknuti
da svijest o prednostima integralnog informacijskog sustava nije samo povrsno znanje, veé
duboko razumijevanje ovakvih sustava i njihovih koristi (Raymond et al., 2006). Organizacije
trebaju uloZziti napore u obrazovanje svojih klju¢nih dionika, kao $to su menadZeri, zaposlenici
1 donositelji odluka, kako bi stvorile Siru svijest o prednostima ovakvih sustava i potaknule
pozitivan stav prema njegovoj implementaciji. U konacnici, svijest o prednostima ERP-a igra
klju¢nu ulogu u organizacijskoj spremnosti jer utjece na motivaciju, prihvacanje i podrsku svih
dionika u organizaciji (Ram et al., 2014). Pretpostavka je da kada su svi ¢lanovi organizacije
svjesni Kkoristi koje sustav moze donijeti, veca je vjerojatnost da ¢e organizacija iskoristiti

potencijal cijelog sustava u svojim poslovnim procesima.

Druga odrednica su vjestine zaposlenika, posebice onih koji ¢e raditi sa sustavom. One
ukljuéuju tehni¢ko znanje i razumijevanje samog sustava. Zaposlenici moraju biti upoznati s
funkcionalnostima, karakteristikama i procesima koji su ukljuceni u sustav. To ukljucuje
razumijevanje razli¢itth modula sustava, njihove svrhe i1 naina na koji se integriraju s
poslovnim procesima organizacije (Ram et al., 2014). Zaposlenici trebaju biti osposobljeni za
koriStenje 1 rukovanje sustavom, kao 1 za dijagnosticiranje i rjeSavanje tehnickih problema koji
se mogu pojaviti (Molla i Licker, 2005). Drugo, vjestine ukljuéuju i sposobnost upravljanja
promjenama. Implementacija ERP sustava Cesto zahtijeva promjene u poslovnim procesima,
organizacijskoj strukturi i kulturi. Zaposlenici trebaju biti sposobni prilagoditi se tim
promjenama, prihvatiti nove nacine rada i prepoznati prednosti koje ¢e im sustav donijeti.
Takoder, oni trebaju biti sposobni pruziti podr§ku 1 motivirati ostale ¢lanove organizacije
tijekom prijelaznog razdoblja (Ram et al., 2014). Slijedom navedenog, komunikacijske vjestine
su vrlo bitne kod uvodenja sustava. Zaposlenici trebaju biti sposobni komunicirati s kolegama,
timovima 1 menadzerima kako bi razumjeli njihove potrebe, prikupljali informacije 1 dijelili

znanje o sustavu u organizaciji. Nadalje, vjeStine ucenja i1 prilagodbe su takoder vazne jer
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sustavi se kontinuirano razvijaju i azuriraju, a organizacije moraju biti spremne pratiti te
promjene. Zaposlenici trebaju biti otvoreni za ucenje novih funkcionalnosti i tehnoloskih

inovacija koje sustav donosi.

Tehnoloski resursi obuhvacaju hardver, softver i infrastrukturu potrebnu za implementaciju, rad
i podrsku samog sustava (Molla i Licker, 2005). Ovakvi sustavi su sloZeni i zahtijevaju
odredene raCunalne kapacitete kako bi se izvrSavali brzo i u¢inkovito. Osim toga, vazno je
osigurati pouzdanu i sigurnu infrastrukturu koja ¢e sprijeciti gubitak podataka i osigurati
kontinuiranu dostupnost sustava (Ram et al., 2014). Vrlo ¢esto je potrebno nabaviti uz sami
sustav i licence za bazu podatka ili server. Tehnoloski resursi mogu biti beskorisni ako
zaposlenici nemaju potrebne vjestine i znanje $to je Cest sluc¢aj kod malih i srednjih poduzeca.
U tim slucajevima se koriste usluge vanjskih dobavljac¢a. Organizacije trebaju osigurati
edukaciju za svoje zaposlenike kako bi stekli barem bazi¢ne tehni¢ke vjeStine potrebne za
koristenje integralnog informacijskog sustava. Nadalje, vazan je sigurnosni aspekt tehnoloskih
resursa. Sustavi sadrze osjetljive poslovne podatke i informacije, stoga je vazno osigurati
sigurnost 1 zaStitu tih podataka. Organizacije trebaju implementirati sigurnosne mjere i
protokole kako bi sprijecile neovlasten pristup, zloupotrebu i gubitak podataka. Ovo ukljucuje
upotrebu sigurnosnih certifikata, lozinki, enkripciju podataka, antivirusne programe i pracenje

aktivnosti korisnika.

Poslovni resursi u ovom kontekstu obuhvacaju ljudske 1 medu odjelne odnose 1 procese, koje
organizacija posjeduje i koristi u svojem poslovanju (Tan et al., 2007). Ljudski resursi
predstavljaju kljuénu komponentu organizacije jer su odgovorni za koriStenje sustava i
provedbu poslovnih procesa. Organizacije trebaju osigurati da imaju adekvatan broj
zaposlenika s odgovaraju¢im vjestinama i znanjem za KoriStenje samog sustava, ali i poslovnih
procesa. Integralni informacijski sustav integrira razlicite poslovne funkcije i procese unutar
organizacije, pruzajuci cjeloviti prikaz poslovanja. Da bi sustav bio uspjeSan, organizacije
trebaju imati jasno definirane, standardizirane i optimizirane poslovne procese (Abdinnour-
Helm et al., 2003). Prije implementacije ERP sustava, organizacija treba provesti temeljitu
analizu svojih poslovnih procesa i identificirati podruc¢ja koja se mogu unaprijediti (Raymond
et al., 2006). Cilj je da sustav bude prilagoden postojeCim procesima organizacije, ali
istovremeno organizacija treba biti otvorena za promjene u svojim procesima kako bi iskoristila

prednosti koje sustav omogucuje.

Organizacijska kultura odnosi se na vrijednosti, uvjerenja, norme i nacin rada koji oblikuju

ponasSanje zaposlenika i odnose unutar organizacije. Otvorenost za promjene klju¢na je
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karakteristika kulture organizacije koja moze utjecati na organizacijsku spremnost za uvodenje
sustava. Implementacija sustava vrlo ¢esto zahtijeva promjene u nacinu rada, poslovnim
procesima i ulogama zaposlenika. Organizacije koje imaju kulturu koja podrzava inovacije,
fleksibilnost i prilagodbu lakse ¢e se prilagoditi promjenama koje donosi sustav. S druge strane,
organizacije s konzervativnom kulturom koje su rigidne na promjene mogu nai¢i na veliki
otpor. Zatim, kultura suradnje i timskog rada takoder je vazna jer sustav integrira razlicite
poslovne funkcije i odjele unutar organizacije. Timski rad omogucuje bolju koordinaciju
izmedu razli¢itih dijelova organizacije i olakSava razmjenu informacija i podataka unutar
sustava. Uz to, kultura moze poticati dijeljenje znanja i iskustva medu zaposlenicima, $§to moze
doprinijeti boljem razumijevanju i iskoristavanju potencijala ERP sustava (Ram et al., 2014).
Slijedom, kultura kontinuiranog ucenja i poboljSanja je znacajna jer sustavi donose nove alate,
tehnologije 1 pristupe poslovanju. Organizacije koje imaju kulturu koja promice kontinuirano
ucenje, razvoj zaposlenika i poboljSanje poslovnih procesa bit ¢e spremnije za usvajanje i
optimalno koriStenje sustava. Kultura koja podrzava u€enje potice zaposlenike da budu otvoreni
za nove ideje, da istraZuju nove moguénosti i da stalno poboljsavaju svoje vjestine. Stovise,
kultura transparentnosti i povjerenja poti¢e bolju suradnju medu zaposlenicima $to moze

olaksati dijeljenje podataka i donoSenje informiranih odluka.

Implementacija sustava Cesto zahtijeva znacajna financijska ulaganja, kao i kontinuirano
odrzavanje i nadogradnju sustava (Abdinnour-Helm et al., 2003). Dostupnost financijskih
sredstava utjeCe na organizacijsku sposobnost da financira sve potrebne korake u procesu
implementacije sustava, te da se pravilno upravlja i odrZava sustav tijekom njegova zivotnog
ciklusa. Implementacija sustava obi¢no ukljucuje kupovinu licenci, raCunalne i mrezne opreme.
Takoder, potrebno je uzeti u obzir i troskove povezane s prilagodbom sustava organizacijskim
zahtjevima. Jedan od troskova je vrijeme edukacije zaposlenika koja moze biti skupa, pogotovo
ako je potrebna vanjska obuka ili angazman konzultanata. Nadalje, dostupnost financijskih
sredstava za odrzavanje i nadogradnju sustava vazna je za dugoro¢nu uspjes$nost (Ram et al.,
2014). Sustav poput integralnog informacijskog zahtijeva redovito odrzavanje, a ponekad i
nadogradnje kako bi se odrzala njegova funkcionalnost i sigurnost. Odrzavanje ukljucuje
troskove kao Sto su azuriranje softvera, sigurnosne zakrpe, tehniCka podrska i rjesavanje
problema. Takoder, s vremenom organizacije mogu Zeljeti nadograditi sustav kako bi iskoristile
nove znacajke ili prilagodile sustav promjenama u poslovnim zahtjevima. Sve te aktivnosti
zahtijevaju financijska sredstva koja organizacija mora imati na raspolaganju i koja mora

planirati za buducnost.
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4.3. Upravljanje projektom uvodenja integralnih informacijskih sustava

Upravljanje projektom uvodenja integralnih informacijskih sustava predstavlja kljuc¢an
¢imbenik u sveukupnoj uspjesnosti samog sustava (Jager et al., 2020). Projekt uvodenja sustava
je kompleksan 1 multidisciplinarni zadatak koji zahtijeva pazljivo planiranje, vodenje, kontrolu
1 provedbu aktivnosti kako bi se postigao uspjesan rezultat. Medutim, za pocetak je potrebno
definirati pojam projekta. Projekt se univerzalno moze definirati kao niz zadataka koji moraju
biti napravljeni kako bi se postigao odredeni cilj ili rezultat. Vazno je naglasiti da se kod
projekta uvijek radi o privremenom karakteru posla odnosno da on ima svoj pocetak i kraj. Vrlo
Cesto se u praksi brkaju pojmovi projekta sa poslovnim procesima. Proces je definiran nizom
koraka kako obaviti odredenu funkciju ili zadatak tj. on odreduje kako se odredena funkcija
moze napraviti svaki put kad je to potrebno, za razliku od projekta koji predstavlja posao koji
se odraduje samo jedan put. Drugim rijecima, projekt se moze definirati kao privremeni napor
poduzet s ciljem postizanja odredenog rezultata. On je okarakteriziran svojim pocetkom i
zavrSetkom te jasno definiranim ciljevima, obujmom, vremenom, resursima i aktivnostima koje

treba provesti kako bi se ostvario taj rezultat.

Prvi korak svakog projekta predstavlja definiranje samog projekta odnosno njegovog obujma.
Definiranje projekta je prva faza same realizacije projekta i sastoji se od tri dimenzije: (1)
odredivanje svrhe odnosno potreba dionika, (2) preoblikovanje tih svrha u kriterije za dizajn
proizvoda i procesa, (3) stvaranje koncepta prema kojima zahtjevi i kriteriji se mogu testirati i
dalje razvijati (Whelton i Ballard, 2002). U slucaju uvodenja integralnog informacijskog
sustava u organizaciju, obujam projekta obuhvaca instalirati programsko rjeSenje u cijeloj
organizaciji, prilagoditi ga poslovnim procesima 1 poceti ga koristiti u punom njegovom
funkcionalnom obujmu iskoriStavajué¢i sve benefite koje moze pruziti. Vrlo vazno je
napomenuti da se ne radi o ¢istom racunalnom projektu ve¢ strateSkom projektu za cijelu
organizaciju (Aloini et al., 2007). Prilikom odredivanja obujma projekta potrebno je analizirati
1 dionike koji ¢e sudjelovati u projektu i dionike na koje ¢e sami projekt posredno ili neposredno
utjecati. U projektu uvodenja sustava sudjeluju vanjski dobavljaci ili konzultanti, menadzment
organizacije, interni tim definiran za uvodenje sustava i sami korisnici. S druge strane, glavni
dionici na koje sustav utjece su krajnji korisnici, koje je moguce podijeliti na operativnu razinu
ljudskih resursa koji sustav intenzivno koriste hraneci ga podacima i izvjeStajnu razinu ljudskih
resursa koji sustav koriste manje intenzivno, ali u svrhe dobivanja strukturiranih podataka u
obliku potrebnih informacija da bi mogli donositi odluke. Osim operativaca i menadZmenta, u
sustavima trece generacije su involvirani kupci 1 dobavljaci €iji sustavi su povezani sa sustavom
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organizacije. Integracijom sustava kupci i dobavljac¢i komuniciraju s organizacijom
olakSavaju¢i sve povezane poslovne procese s obje strane. Jo§ jedni dionici vazni za
informacijski sustav su vlasnici poduzeca, koji ne moraju biti jednaki menadzmentu poduzeca.
Vlasnici uvodenjem sustava o¢ekuju povecéanje vrijednosti svojeg poduzeca na na¢in uvodenja

standardizacije 1 povecanja same nematerijalne imovine.

Rezultati projekta iz konteksta integralnih informacijskih sustava cesto ne budu sukladni
oc¢ekivanjima i ciljevima koji su postavljeni prilikom definiranja samog obujma projekta. Kako
je uvodenje sustava sloZen proces koji zahtijeva vrijeme, resurse i strucnost ¢esto se poteskoce
u implementaciji o€ituju kasnjenjima, prekoracenjem proracuna i neispunjenjem ocekivanih
rezultata (Mahmood et al., 2020). Nadalje, neki korisnici mogu imati otpor prema promjenama
koje donosi sustav, posebno ako zahtijeva prilagodbu njihovih radnih procesa. Nedovoljna
podrska i trening korisnika mogu dovesti do sporog prihvacanja sustava. Nadalje, mogu se
pojaviti problemi s kompatibilno$¢u s postoje¢im sustavima, nedostatka funkcionalnosti ili
tehnickih problema. Projekt uvodenja zavrsava pustanjem sustava u produkciju ili u kraéem
vremenskom periodu nakon tog trenutka (Saravanan i Sundar, 2014). Veliki problem kod
samog projekta je gubitak produktivnosti tijekom tranzicije. Tijekom faze implementacije i
prilagodbe, $to je ujedno i vrijeme trajanja projekta, organizacija moze iskusiti privremeni
gubitak produktivnosti dok korisnici prilagodavaju svoje radne procese novom sustavu.
Korisnici u ovoj fazi vide zapravo pomak unatrag umjesto unaprijed, pa je u tom periodu ¢esto
nezadovoljstvo najizraZenije. Uzevsi u obzir da se to vrijeme poklapa sa vremenskim okvirom

projekta, veliki broj projekata korisnici smatraju neuspjeSnim.

Kod upravljanja projektom uvodenja integralnog informacijskog sustava u organizaciju,
Kljuénu ulogu igraju razni resursi potrebni da se projekt realizira. Pod tim se podrazumijevaju
financijski resursi, ljudski resursi 1 tehnicki resursi. Druga vazna karakteristika upravljanja
projektima su ovisnosti koje utje¢u na samu realizaciju projekta. Primjerice, ako jedna faza nije
napravljena, ne moze se pristupiti drugoj fazi ili ako odredeni ljudski resursi i njihova stru¢nost
uvelike odraduje zadatke tijekom projekta, u slu¢aju njihove nagle nedostupnosti moze do¢i do

nepredvidenih zastoja.

U konaénici, svaki projekt ima svoj Zivotni ciklus. Zivotni ciklus projekta obuhvaca sve faze
kroz koje projekt prolazi, po€evsi od inicijacije ili planiranja, preko izvedbe, nadzora i kontrole,
do zatvaranja. Svaka faza ima svoje specifi¢ne ciljeve, aktivnosti i rezultate. Prema Markus i
Tanis projekt uvodenja sustava podijeljen je u Cetiri faze: (1) pokretanje projekta, (2) izvedba
projekta kroz procese postavljanja i konfiguriranja sustava, (3) testiranje, i (4) unapredenje
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sustava (Markus i Tanis, 2000). Saravanan i Sundar su takoder sistematizirali zivotni ciklus u
Cetiri faze: (1) pokretanje projekta, (2) organiziranje i priprema, (3) realizacija i obavljanje
posla, (4) zavrSetak projekta (Saravanan i Sundar, 2014). Posljednja je ASAP metodologija koja
predstavlja viSedisciplinaran pristup upravljanja projektom. Radi se o 6 faza: (1) priprema
projekta, (2) izrada cjelokupne dokumentacije, (3) realizacija, (4) konac¢na priprema i testiranje,
(5) pustanje u produkciju, (6) rad u sustavu (Zare Ravasan i Mansouri, 2016). Sve tri metode
pracenja zivotnog ciklusa se preklapaju, ali prema posljednjoj ¢e biti razraden vremenski tijek

samog projekta ukljucujuci njegove aktivnosti.

Priprema projekta je faza u kojoj se provodi detaljna analiza poslovnih potreba, identificiraju
se ciljevi projekta i stvaraju se timovi i resursi potrebni za provedbu projekta (Zare Ravasan i
Mansouri, 2016). Takoder se uspostavlja projektni plan, utvrduju se rokovi i proracun te se
obavlja komunikacija s raznim dionicima. Tijekom druge faze koja podrazumijeva izradu
cjelokupne dokumentacije se izraduje detaljna dokumentacija koja opisuje sve funkcionalnosti,
zahtjeve i specifikacije sustava. To ukljucuje izradu poslovnih procesa, funkcionalnih zahtjeva,
tehnic¢kih specifikacija i samog plana implementacije. U ovoj fazi se provode i odredene
radionice koje posljedicno rezultiraju dokumentacijom iskoristivom u pracenju projekta
(Saravanan i Sundar, 2014). Tre¢a je faza realizacije, a ona ukljucuje konkretnu implementaciju
sustava. To znaci fizicku instalaciju i konfiguraciju softvera, prilagodbu sustava prema
poslovnim zahtjevima, migraciju podataka iz postoje¢ih sustava te izradu 1 testiranje
prilagodenih modula. Sljedeca faza, kona¢ne pripreme i testiranja donosi provedbu detaljnog
testiranja funkcionalnosti, integracije i performansi sustava. Testiraju se poslovni scenariji,
provjerava se ispravnost podataka te se identificiraju 1 ispravljaju eventualni nedostaci ili greske
(Zare Ravasan i Mansouri, 2016). Takoder se provodi intenzivna obuka korisnika kako
najoptimalnije upotrebljavat novi sustav. Pri kraju projekta se odvija pustanje u produkciju.
Nakon S§to je sustav uspjesno testiran 1 verificiran, prelazi se na puStanje sustava u stvarnu
operativnu upotrebu. To ukljucuje migraciju podataka, provjeru integracije s drugim sustavima,
postavljanje pristupa i ovlasti korisnicima te poéetak rada u stvarnom okruzenju. Zavrsno, rad
u sustavu oznacava svakodnevno koriStenje ERP sustava za obavljanje poslovnih aktivnosti. U
ovoj fazi organizacija se prilagodava novom nacinu rada, prati performanse sustava, vrsi
odrzavanje 1 podrsku korisnicima te kontinuirano poboljSava procese 1 funkcionalnosti sustava.
Ova faza podrazumijeva pocetni period rada u sustavu kada je intenzitet potpore u radu jako

velik i radi se uz konstantnu pomo¢ vanjskih konzultanata (Saravanan i Sundar, 2014).
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Ukratko, projekt je privremeni napor koji zahtijeva planiranje, upravljanje resursima, suradnju
dionika i postizanje ciljeva. Kroz definirane faze, pracenje napretka i dobivene rezultate, projekt
uvodenja integralnog informacijskog sustava doprinosi ostvarenju specifi¢nih ciljeva i

unapredenju organizacija kroz uspjesnost samog sustava.

4.3.1. Kljuéne odrednice i problematika mjerenja uspjeSnosti projekta uvodenja
integralnih informacijskih sustava

Mjerenje uspjesnosti projekta uvodenja integralnog informacijskog sustava je vrlo izazovno,
medutim pravilno definiranje ciljeva, odabir adekvatnih mjernih pokazatelja 1 sustavno prac¢enje
rezultata mogu pomo¢i organizacijama da steknu uvid u postignucéa projekta i identificiraju
podrucja za poboljSanje. Najzastupljeniji je pristup u znanstvenoj literaturi, iz teorije
upravljanja projektima, kojim se mjeri sami projekt, a koji obuhvaca tri odrednice: (1) TroSak
projekta u odnosu na budzet; (2) Period realizacije projekta u odnosu na planirani vremenski
okvir; (3) ZavrSene i instalirane funkcionalnosti sustava u odnosu na planirani obujam projekta

(Markus et al., 2000).

TroSak projekta u odnosu na budzZet jedna je od kljuénih odrednica pri mjerenju uspjeSnosti
projekta uvodenja sustava u organizaciju. Uvodenje integralnog informacijskog sustava obi¢no
zahtijeva znaCajne financijske investicije, a uskladivanje stvarnih troSkova s planiranim

budZetom vazan je pokazatelj uspjeSnosti projekta.

Statistika o budzetima u projektu implementacije ERP-a u
malim i srednjim poduzec¢ima

M Premasili budzet
B Toc¢no prema budzetu

M Ispod Budzeta

Slika 23 Statistika o budzetima u projektu implementacije ERP-a u malim i srednjim poduzeéima

Izvor: Kiran i Reddy, 2019
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Prema podacima sa prethodne slike je vidljivo da preko pola poduzeca premasi planirani budzet
u projektu uvodenja sustava. Budzet u malim i srednjim poduze¢ima je krucijalni element i
znajuci da nemaju moguénosti znatno odstupiti od budzeta stvara se veliki pritisak na interno
odgovornu osobu za projekt ili ¢ak cijeli projektni tim (Kiran i Reddy, 2019). Pridrzavanje
budzeta predstavlja indikator financijske kontrole i u¢inkovitog upravljanja resursima. Kada se
projekt uvodenja sustava provodi unutar zadanih financijskih okvira, organizacija ima vecu
vjerojatnost da Ce ostvariti prednosti i povrat ulaganja (Markus et al., 2000). Prekoracenje
budzeta moze rezultirati financijskim poteSko¢ama, smanjenjem dostupnih sredstava za druge
poslovne aktivnosti i negativnim utjecajem na ukupne rezultate projekta. Mjerenje troSka u
odnosu na budzet omogucuje usporedbu izmedu stvarnih troskova i planiranih troSkova u
svakoj fazi projekta. To pruza uvid u ucinkovitost upravljanja resursima, identifikaciju
varijacija 1 priliku za korektivne mjere. Ako troskovi znatno odstupaju od budzeta, to moze
ukazivati na nedostatke u planiranju, loSe procjene ili probleme u upravljanju projektom.
Takoder, pridrzavanje budZeta ima S$iru organizacijsku vaznost. Uspjesno upravljanje
troSkovima ERP projekta moze poboljsati povjerenje dionika, ukljucujuéi top menadzment,
investitore i dioni¢are (Wang i Chen, 2006). Oni su zainteresirani za financijsku stabilnost i
odrzivost projekta te ¢e pratiti troSkove kako bi procijenili njegovu uspjeSnost i isplativost.
Medutim, mjerenje troska projekta u odnosu na budzet moze biti izazovno iz nekoliko razloga.
Prvo, projekti uvodenja ovakvih sustava ¢esto su slozeni i dinamiéni, s brojnim promjenama i
nepredvidljivim faktorima. To moze rezultirati varijacijama u tro$kovima koje je tesko
predvidjeti ili kontrolirati. Drugo, nedostatak transparentnosti i preciznosti u financijskim
podacima moze otezati pracenje 1 usporedbu stvarnih troSkova s budZetom. Nedostatak
kvalitetnih podataka moze dovesti do neto¢nih procjena i otezati donoSenje informiranih
odluka. Takoder je vazno provesti temeljitu analizu rizika i provesti planiranje razli¢itih
scenarija kako bi se identificirale moguée varijacije troskova i osiguralo adekvatno financijsko

upravljanje (Baccarini, 1999).

Projekti uvodenja ERP sustava obi¢no imaju jasno definirane rokove kako bi se osiguralo
pravovremeno implementiranje i minimalni prekid poslovnih aktivnosti. Pridrzavanje
planiranog vremenskog okvira pokazuje sposobnost organizacije da ucinkovito upravlja
projektom. Kad se projekt uvodenja ERP sustava zavrsi unutar zadanih rokova, to ukazuje na
dobru organizaciju, planiranje i provedbu aktivnosti. Sa sljedece slike je vidljivo da vise od

tre¢ine poduzeca premasi zadani vremenski okvir.
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Statistika o potroSenom vremenu u projektu implementacije
ERP-a u malim i srednjim poduzec¢ima

B Premasili vremenski okvir
m Vremenski okvir prema ocekivanju

m Krace od ocekivanog vremenskog
okvira

Slika 24 Statistika o potrosenom vremenu u projektu implementacije ERP-a u malim i srednjim poduzeéima

Izvor: Kiran i Reddy, 2019

Pravovremena implementacija omogucuje organizaciji da brze ostvari koristi od novog
sustava, optimizira poslovne procese i minimizira prekide u radu. Nadalje, period realizacije
ima izravan utjecaj na financijski aspekt projekta. Dulji period realizacije moze rezultirati
povecanim troskovima, jer produzeni projektni vremenski okvir moze zahtijevati dodatne
resurse, placanje dodatnih usluga te povecane troskove odrZzavanja postojeceg sustava tijekom
prijelaznog razdoblja (Kiran i Reddy, 2019). Pridrzavanje planiranog vremenskog okvira
omogucuje organizaciji da bolje upravlja financijskim resursima i postigne bolju kontrolu nad
troskovima. Nadalje, period realizacije projekta ima utjecaj na ukupnu prihvatljivost i
zadovoljstvo korisnika. Dugotrajan proces implementacije ili kasnjenje u realizaciji projekta
moze rezultirati frustracijom korisnika, nesigurnoséu i otporom prema novom sustavu
(Baccarini, 1999). Pravovremena implementacija pruza korisnicima moguénost da brze
prilagode svoje poslovne procese, steknu povjerenje u novi sustav i uzivaju u prednostima koje
on pruza. Ipak, mjerenje perioda realizacije moze biti izazovno iz nekoliko razloga.
Kompleksnost projekta uvodenja ERP sustava, nedostatak stru¢nih resursa, promjene u
zahtjevima i nepredvidene poteSko¢e mogu utjecati na trajanje projekta (Markus et al., 2000).
Stoga je vazno pazljivo planirati, odrediti realisticne rokove, kontinuirano pratiti napredak

projekta i prilagodavati planove prema potrebi.
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Ispunjenje planiranih funkcionalnosti omogucuje organizaciji da ostvari prednosti koje su bile
predvidene i oekivane pri implementaciji sustava. Kroz analizu poslovnih zahtjeva i planiranje
projekta, definirane su funkcionalnosti koje sustav treba imati kako bi podrzao poslovne
procese organizacije. Ako se te funkcionalnosti uspjesno implementiraju i instaliraju,
organizacija ¢e moci iskoristiti sve prednosti sustava, poboljSati u¢inkovitost, automatizirati
procese, poboljsati izvjeSéivanje i donosenje odluka te povecati konkurentnost. Stovise,
ispunjenje planiranih funkcionalnosti odrazava uskladenost projekta s postavljenim ciljevima i
zahtjevima. Sa sljedece slike je vidljivo da skoro dvije tre¢ine projekata ne dobije niti 50%
onoga Sto su prije pocetka ocekivali 1 planirali. Ovaj podatak ukazuje na to koliko su ovi projekti
kompleksni i teski za planiranje. Ovaj podatak takoder ukazuje da je neuspjeh projekata

zastupljeniji od uspjeha, pa je poslovna praksa prilikom ulaska u ovakav projekt vrlo zabrinuta.

Statistika o realiziranim benefitima u projektu
implementacije ERP-a u malim i srednjim poduze¢ima

H Neuspjeli realizirati viSe od 50%
ocekivanih funkcionalnosti

M Realizirali vise od 50% ocekivanih
funkcionalnosti

Slika 25 Statistika o realiziranim benefitima u projektu implementacije ERP-a u malim i srednjim poduzeéima
Izvor: Kiran i Reddy, 2019

Svakako, ispunjenje planiranih funkcionalnosti ima utjecaj na zadovoljstvo korishika i
prihvacanje sustava (Markus et al., 2000). Ako sustav ne ispunjava planirane funkcionalnosti
ili je njihova instalacija nepotpuna, korisnici mogu biti razocarani, a njihovo prihvacanje i
usvajanje novog sustava moze biti naruseno. Ispunjenje planiranih funkcionalnosti omogucuje
korisnicima da obavljaju svoje poslovne zadatke na nacin koji su ocekivali te povecava
vjerojatnost usvajanja sustava i postizanja Zeljenih koristi. Vazno je provesti temeljito
planiranje, precizno definirati funkcionalnosti i kontinuirano pratiti napredak projekta kako bi

se osiguralo ispunjenje plana.
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4.3.2. Cimbenici uspjeSnosti projekta uvodenja integralnih informacijskih sustava u
malim i srednjim poduze¢ima

Kriticni Cimbenici uspjeSnosti projekta uvodenja integralnog informacijskog sustava
predstavljaju kljucne elemente koji mogu utjecati na rezultate 1 ishode projekta. Kriti¢ni
¢imbenici uspjesnosti projekta uvodenja sustava jedna su od najvise istrazivanih tema medu
istrazivac¢ima koji se bave informacijskim sustavima. Vise je razloga zasto je to tako. Uvodenje
integralnog informacijskog sustava cesto predstavlja slozen i multidisciplinarni projekt koji
zahtijeva integraciju razliCitih poslovnih procesa, tehnologija i ljudskih resursa. Istrazivanje
kriti€nih ¢imbenika uspjeSnosti pomaze razumjeti kako upravljati tim izazovima i posti¢i
uspjeSnu implementaciju. Nadalje, ovakvi sustavi imaju potencijal da znacajno utjecu na
organizacijske procese, performanse i strategiju. Stoga je vazno istraziti koje su kljucne
varijable i faktori koji ¢e osigurati da implementacija ERP sustava rezultira pozitivnim
promjenama i ostvarenjem ciljeva organizacije. 1z perspektive poslovne prakse, implementacija
sustava obi¢no zahtijeva znacajna financijska sredstva i resurse, pa je velik interes kako
organizacije mogu maksimizirati povrat ulaganja i ostvariti poslovnu vrijednost kroz uspje$nu
implementaciju sustava. Takoder uvodenje sustava ¢esto dovodi do promjena u organizaciji,
radnim procesima i ulogama zaposlenika, pa iz konteksta proucavanja, ovakva istrazivanja
pomazu razumjeti kako upravljati promjenama, osigurati prihvacanje zaposlenika i minimizirati
otpor prema promjenama. Finalno, svaka organizacija ima svoje specificne karakteristike,
potrebe 1 izazove. IstraZivanje kriticnih c¢imbenika uspjeSnosti pomaze identificirati
kontekstualne razlike i specificnosti koje mogu utjecati na uspjeh projekta uvodenja ERP
sustava. Svi ovi razlozi ¢ine istrazivanje kritiénih ¢imbenika uspjesnosti projekta uvodenja
sustava vrlo interesantnim za stvaranje smjernica, preporuka i najboljih praksi koje ce
organizacijama pomoc¢i u postizanju uspjeSne implementacije integralnih informacijskih

sustava i ostvarivanju poslovnih ciljeva.

Od mnogobrojnih radova na ovu temu, odabran je rad na temelju kojeg ¢e se sistematizirati
kriti€ni ¢imbenici uspjesSnosti 1 koji ¢e bit uzet za povrSinsku analizu najzastupljenijih u
literaturi. Leyh je prosavsi 320 radova na temu kriticnih ¢imbenika uspjesnosti ERP sustava
izdvojio niz faktora koji se pojavljuju visestruko u znanstvenim radovima (Leyh, 2016). 1z
sljedeceg grafa su vidljivi svi kriti¢ni ¢imbenici uspjesnosti ERP sustava i njihova frekventnost
pojavljivanja u literaturi. Vazno je napomenuti da se radi o svim ¢imbenicima neovisno o
veli¢ini poduzeca, pa ¢e u daljnjoj analizi biti izabrani oni koji se najc¢esce pojavljuju u

radovima izri€ito vezani za mala i srednja poduzeca.
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Kriti¢ni ¢imbenici uspjesnosti ERP projekta prema redoslijedu
baziranom na frekventnosti pojavljivanja u analiziranoj
literaturi

0 50 100 150 200 250

Podrska i ukljuenost top menadzmenta IS 202
Upravljanje projektom s 172
Korisni¢ka edukacija mEEEEEEEEE 167
Upravljanje promjenama I 143
UravnoteZeni projektni tim TS 141
Komunikacija nEass 133
Jasniciljevi IS 130
ReinZenjering poslovnih procesa IEEEEEEEEEEEESSSSS————— 128
Pristajanje (uskladenost) ERP-a organizaciji maaaaaassssssssssmsssmmmm 124
Ukljucenost krajnjih korisnika i ostalih dionika TS 114
Vanjski konzultanti mEEEE———— 101
Konfiguracija ERP sustava I 96
Odnos i podrska od strane dobavljaca IEEEEEEESESSSS———— 38
IT struktura i nasljedni sustav EEEEEEEE————— 36
Voda projekta ImEEEEEE———— 77
Vjestine, znanja i stru¢nost IEEEEEEEEN—— 74
Vodstvo projektnog tima/Donositelji odluka mE——————— 67
Dostupni resursi ISR 66
Nadzor/mjerenje uspje$nosti rada mEEEEEE————— 65
Prihvacanje /otpor ERP sustava i 64
Alati i metode implementacije dobavljaca I——————— 59
Tocnost podataka NEEEEE———— 55
Organizacijska kultura ————— 53
Testiranje ERP sustava msmm 42
OkruZenje mmmm—— 35
Rjesavanje problema s 33
Organizacijska struktura m—— 29
Meduodjelna suradnja 28
Upravljanje znanjem mmmmm 23
Strategija poduzeca/uskladenost sa strategijom mmmm 21
Koristenje upravnog odbora mmmm 19

Slika 26 Kriticni cimbenici uspjesnosti ERP projekta prema Leyh

Izvor: Leyh, 2016

Prethodna slika ukazuje da su tri ¢imbenika posebno istaknuta i to u preko 150 radova, a radi
se 0: (1) Podrska i ukljucenost top menadzmenta; (2) Upravljanje projektom; (3) Korisnicka
edukacija. Ova tri faktora su najzastupljenija i kad se promatra samo literatura u kontekstu
malih i srednjih poduzeca (Leyh, 2016). Uz ove dodatno su izabrani i sljede¢i na temelju
autorovog velikog iskustva u uvodenju sustava u mala i srednja poduzeta (preko 100

implementacija): (1) Pristajanje (uskladenost) ERP-a organizaciji; (2) Testiranje ERP sustava;

141



(3) Prihvacanje/otpor ERP sustava; (4) Odnos i1 podrska od strane dobavljaca; (5) Ukljucenost
krajnjih korisnika/ostalih dionika i (6) Dostupni resursi.

Top menadzment, koji ukljucuje visu razinu rukovodecih pozicija u organizaciji, a ¢esto je
centralizirana osoba u malim i srednjim poduzeé¢ima ima vaznu ulogu u vodenju i usmjeravanju
projekta te osiguravanju potrebne podrske i resursa. Prvo, podrska top menadzmenta kljucna je
za uspostavljanje jasnih ciljeva 1 vizije projekta. Top menadzment mora biti svjestan vaznosti
uvodenja sustava i njegovog potencijala za unaprjedenje poslovnih procesa i uc¢inkovitosti
organizacije. Njihova podrska projektu omogucuje definiranje strategije projekta, postavljanje
kljuénih ciljeva i o¢ekivanih rezultata. Kroz jasnu viziju i ciljeve, top menadzment stvara smjer
I motivira sve dionike u organizaciji da aktivno sudjeluju u projektu (Sternad et al., 2009). U
slu¢aju malih 1 srednjih poduzeca problem mogu biti nedovoljna stru¢nost i vizija top
menadzmenta kod ovakvih strateskih projekata. Drugo, ukljucenost top menadZzmenta
naglasava znacajnost projekta. Kada top menadzment jasno izrazi svoju podrsku i angazman u
projektu, to Salje snaznu poruku svim razinama organizacije da je uvodenje ERP sustava
prioritet (Sumner i Bradley, 2009). Ova podr§ka pomaZe u prevladavanju otpora prema
promjenama 1 osigurava suradnju i1 angazman svih relevantnih dionika. Takoder, top
menadzment ima mo¢ utjecaja na raspodjelu resursa i prioritetnih aktivnosti unutar
organizacije, S§to je klju¢no za uspjeSnu provedbu projekta (Kiran i Reddy, 2019). Trece,
podrska top menadzmenta omogucuje rjesavanje problema i prepreka koje se javljaju tijekom
projekta. Uvodenje ERP sustava moZe se suoCiti s izazovima poput promjene poslovnih
procesa, otpora zaposlenika, tehnic¢kih problema i financijskih ogranicenja. Ukljuc¢enost top
menadzmenta osigurava da se ovi problemi prepoznaju i rjeSavaju na pravilan nacin §to je
moZzda i najvaznija uloga top menadZmenta. Mala 1 srednja poduzec¢a zbog slabije financijske
moc¢i ¢esto moraju svoju organizaciju prilagoditi sustavu umjesto da je obratno. U takvim
situacijama do izrazaja dolazi ukljucenost top menadZmenta kad je otpor zaposlenika znacajan.
Njihova podrSka moze ukljucivati pruzanje dodatnih resursa, donoSenje klju¢nih odluka,
osiguravanje potrebne obuke i podrSske zaposlenicima te usmjeravanje timova za rjeSavanje
problema (Chatzoglou et al., 2016). Cetvrto, top menadzment ima vaznu ulogu u komunikaciji
1 promicanju projekta u organizaciji. Aktivno sudjelovanje top menadZmenta u komunikaciji s
ostalim dionicima pomaze u stvaranju svijesti o projektu, razumijevanju njegove vaznosti i
potencijalnih koristi za organizaciju. Top menadzment je Cesto i voditelj projekta uvodenja u
malim i srednjim poduze¢ima. Drugim rije¢ima, oni Cesto organiziraju sastanke, prezentacije i

radionice kako bi informirali zaposlenike o napretku projekta i pridobili njithovu podrsku. Kroz
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otvorenu komunikaciju, top menadzment gradi povjerenje i motivira zaposlenike da prihvate

promjene i aktivno sudjeluju u projektu.

Uvodenje integralnog informacijskog sustava u organizaciju zahtijeva dobro strukturirano i
ucinkovito upravljanje projektom kako bi se osigurala uspjesna provedba i postizanje ciljeva.
Upravljanje projektom omogucuje koordinaciju svih relevantnih dionika, resursa i procesa te
osigurava uskladenost s vremenom, troSkovima i kvalitetom (Nah i Delgado, 2006).
Upravljanje projektom ukljucuje definiranje klju¢nih ciljeva, uspostavljanje projektnog tima,
raspodjelu zadataka i odgovornosti te uspostavljanje plana projekta koji ¢e definirati aktivnosti,
rokove, resurse i budzet (Osman et al., 2006). Jasan okvir ciljeva pruza smjer projekta, olakSava
pracenje napretka i pomaze u evaluaciji rezultata. Nadalje, u¢inkovito upravljanje projektom
osigurava optimalno iskori$tavanje resursa poput ljudskih, financijskih i tehni¢kih. Optimalno
iskoriStavanje ukljucuje identifikaciju potrebnih vjeStina 1 kapaciteta, osiguravanje
odgovarajuc¢eg osoblja, pravovremeno rasporedivanje resursa, pracenje njihove dostupnosti i
upravljanje financijskim sredstvima. Ucinkovito KkoriStenje resursa smanjuje rizik od
prekoracenja vremenskih rokova i proraduna. Stovise, upravljanje projektom ukljucuje praéenje
napretka i kontrolu kvalitete. Odgovorni trebaju redovito nadzirati aktivnosti, pratiti napredak,
identificirati moguce probleme i rizike te pravovremeno poduzeti korektivne mjere (Sumner i
Bradley, 2009). Kontrola kvalitete ukljucuje provjeru uskladenosti s postavljenim standardima,
procjenu rezultata i provodenje testiranja kako bi se osigurala funkcionalnost i pouzdanost
samog sustava. Upravljanje projektom podrazumijeva i uspostavu jasnih kanala komunikacije,
redovito izvjeStavanje o napretku projekta, dijeljenje informacije, rjeSavanje konflikata i
poticanje suradnje medu timom i ostalim dionicima (Nah i Delgado, 2006). Kona¢no, nakon
zavrSetka projekta, vazno je provesti evaluaciju rezultata, usporediti ih s postavljenim ciljevima
1 identificirati pogreske te izvu¢i pouke. Ova retrospektiva omogucuje identifikaciju uspjeSnih
praksi, nedostataka i mogucnosti poboljSanja za buduce projekte uvodenja sustava. Problem
malih 1 srednjih poduzeca je njihova nedovoljna stru¢nost u ovakvom poslu, pa se Cesto

oslanjaju na vanjske dobavljace i konzultante ili visoku razinu improvizacije.

Uvodenje sustava u organizaciju nije samo tehnicki proces, ve¢ zahtijeva i1 aktivno ukljucivanje
korisnika kako bi se osiguralo uspjesno usvajanje i optimalno koristenje sustava. Edukacija
korisnika omogucuje korisnicima da razumiju funkcionalnosti sustava, nauce kako ga pravilno
koristiti i postignu maksimalne koristi (Chatzoglou et al., 2016). Korisnici moraju biti svjesni
svrhe, prednosti 1 promjena koje sustav donosi u organizaciju. Edukacija pruza korisnicima

priliku da se upoznaju s temeljnim konceptima sustava, njegovom strukturom i
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funkcionalnostima (Osman et al., 2006). Takoder, omogucuje im da shvate kako ¢e se sustav
integrirati u njihove svakodnevne poslovne procese i1 kako ¢e im olaksSati obavljanje njihovih
zadataka. Razumijevanje i prihvadanje novog sustava klju¢no je za uspjesno usvajanje i
koriStenje sustava (Zhang et al., 2003). Posebice je navedeno izraZzeno u malim i srednjim
poduze¢ima u kojima manji broj korisnika obavlja veci broj radnji i poslova. Slijedom
navedenog, edukacija korisnika pruza prakti¢no znanje i vjestine potrebne za upotrebu sustava.
Korisnici trebaju biti osposobljeni za koristenje razli¢itih modula i funkcija sustava, unos
podataka, izradu izvjeStaja, prac¢enje poslovnih procesa i druge relevantne aktivnosti (Bhatti,
2005). Edukacija im pomaze da se upoznaju sa suceljima sustava, koriste razli¢ite alate i
funkcionalnosti te rade u skladu s postavljenim standardima i procedurama. Krucijalno je da
edukacija korisnika pomaze u smanjenju otpora prema promjenama. Edukacija im pruza priliku
da razumiju razloge iza promjena, prednosti koje ¢e donijeti i kako ¢e im olaksati svakodnevni
rad. Kroz edukaciju, korisnici mogu razviti povjerenje u novi sustav i biti sigurni u svoje
sposobnosti da se prilagode promjenama. Edukacija moze biti provedena kroz razli¢ite metode
poput radionica, treninga uzivo, webinara, online teCajeva ili priru¢nika. Stavljajuci sve
navedeno u kontekst malih i srednjih poduzeca, edukacija kod paketnih, financijski povoljnijih
rjeSenja je znatno oskudnija, pa je 1 povjerenje korisnika u sustav znatno manje $to posljedicno

uzrokuje slabiju uspjesnost cijelog projekta (Jeeger et al., 2020).

Uz prva tri navedena, u kontekstu malih i srednjih poduzec¢a definitivno je uskladenost sustava
s organizacijom jedan od najvaznijih kriti¢nih ¢cimbenika (Leyh, 2016). Svaka organizacija ima
jedinstvene poslovne procese, zahtjeve i ciljeve, stoga je vazno da sustav bude konfiguriran 1
prilagoden kako bi podrzao organizacijske potrebe (Ngai et al., 2008). To ukljucuje prilagodbu
modula, funkcionalnosti, izvjestaja i korisni¢kog sucelja samog sustava. Nazalost, kod malih i
srednjih poduzeca i odabira sustava koji ima slabije moguénosti prilagodbe dolazi do ponekad
nepremostivih problema. Drugim rijeima, postizanje uskladenosti sustava s organizacijom
moze biti izazovno. Projekti uvodenja integralnog informacijskog sustava cesto se suocavaju s
potesko¢ama kao Sto su nedostatak jasne vizije 1 strategije, nedovoljna podrSka top
menadzmenta, nedostatak znanja i vjeStina u organizaciji te nedostatak prilagodljivosti samog
sustava. Stoga je vazno provesti temeljitu analizu organizacijskih potreba, planirati 1 upravljati
projektom uvodenja sustava kako bi se osigurala uskladenost i minimizirali rizici. Za Kraj,
uskladenost sustava organizaciji olakSava protok informacija, suradnju 1 donoSenje

informiranih poslovnih odluka na svim razinama organizacije. Integracija poslovnih procesa
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kroz uskladenost sustava organizaciji rezultira vecom efikasno$¢u, smanjenjem dupliciranja

podataka i poboljSanim upravljanjem resursima (Hong i Kim, 2002).

Jos jedan jako vazan ¢imbenik, posebno u malim i srednjim poduzec¢ima, je testiranje sustava.
Mala i srednja poduzecéa ¢esto nemaju dovoljno ljudskih resursa za provedbu samog projekta,
pa ovaj korak Cesto izostaje. Testiranje sustava omogucuje identifikaciju i rjeSavanje problema
prije nego Sto se sustav uvede u punu operativnu uporabu. Drugim rije¢ima, testiranje sustava
omogucuje provjeru ispravnosti svih modula, funkcionalnosti i integracija unutar sustava (Ngai
et al., 2008). Otkrivanje i ispravljanje pogresaka prije nego S$to se sustav uvede u produkciju
minimizira rizik od poremecéaja u poslovanju i neuspjeha projekta. Nadalje, kroz testiranje,
organizacija moze provjeriti je li sustav sposoban podrzati njene specifi¢ne poslovne procese,
zahtjeve 1 ciljeve. Testiranje omogucuje uskladivanje sustava s organizacijskim potrebama,
identificiranje nedostataka u funkcionalnostima sustava te prilagodbu i optimizaciju prije nego
§to se sustav implementira u punoj mjeri. Testiranje sustava takoder doprinosi povecanju
pouzdanosti i1 kvaliteti sustava. Izazovi testiranja sustava ukljucuju sloZenost sustava, veliki
obujam podataka, potrebu za integracijom s drugim sustavima, kao i potrebu za testiranjem
razliCitih scenarija 1 situacija koje nije lako predvidjeti. Zaklju¢no, kako bi testiranje bilo $to

uspjesnije potrebno je provesti testove u Sto realnijim uvjetima.

Uvodenje sustava u organizaciju ¢esto se suocava s izazovima vezanim uz prihvacanje ili otpor
koji zaposlenici mogu iskazivati prema novom sustavu. Prihvacanje sustava od strane
zaposlenika klju¢no je za uspjesno funkcioniranje i iskoristavanje prednosti sustava. Kada
zaposlenici prihvate integralni informacijski sustav, povecava se vjerojatnost da ¢e ga Koristiti
na ucinkovit nain 1 prilagoditi se novim poslovnim procesima. To rezultira boljom
integracijom sustava u organizaciju, ve¢om produktivno$¢éu, smanjenjem greSaka 1
poboljsanjem ukupnih poslovnih rezultata. S druge strane, otpor prema sustavu moze
predstavljati ozbiljan izazov i negativno utjecati na uspjesnost projekta (Bradley, 2008). Otpor
moze proizlaziti iz razli¢itih razloga, kao $to su strah od promjene, nedostatak razumijevanja i
informiranosti o sustavu, nedostatak motivacije za ucenje novih vjestina ili percepcija da ¢e
sustav ugroziti postojec¢e nacine rada. Otpor moze rezultirati smanjenom korisnos$¢u sustava,
sporom ili nepotpunom implementacijom te opéim neuspjehom projekta. Komunikacija je
klju¢na u ovom procesu, a top menadzment ima vaznu ulogu u osiguravanju transparentne
komunikacije, informiranju zaposlenika o prednostima sustava 1 vaZnosti projekta.
Sudjelovanje zaposlenika u procesu implementacije, uklju¢ivanje njihovih misljenja i ideja te

naglaSavanje koristi koje sustav donosi za njihove radne procese takoder moze pomoci u
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olaksanju prihvacanja. Osim toga, potrebno je prilagoditi sustav organizacijskim potrebama i
kulturi. Drugim rijeCima, sustav treba biti fleksibilan i prilagodljiv kako bi se osigurala
kompatibilnost s postoje¢im procesima i vrijednostima organizacije. Takoder je vazno provesti
sustavnu evaluaciju promjena i povratnih informacija zaposlenika kako bi se kontinuirano

poboljsavala upotreba sustava i adresirali eventualni problemi ili nedostaci.

Veliki broj znanstvenih ¢lanaka istice odnos 1 podrSku dobavljaca kao krucijalni ¢imbenik
uspjesnosti. Ovaj ¢imbenik posebnu ulogu ima u kontekstu malih i srednjih poduzeca koja se
oslanjaju uvelike na svoje dobavljac¢e. Dobavlja¢ integralnog informacijskog sustava treba biti
pouzdan partner koji razumije specificne potrebe i zahtjeve organizacije te je spreman pruziti
potrebnu podrsku tijekom cijelog procesa implementacije (Osman et al., 2006). Nadalje,
dobavlja¢ treba imati strucan tim koji posjeduje znanje i iskustvo u implementaciji sustava.
Njihova stru¢nost omogucéuje ucinkovitu podrsku tijekom svih faza projekta, ukljucujuci
analizu potreba, konfiguraciju sustava, testiranje i obuku korisnika (Chatzoglou et al., 2016).
Stovise, dobavlja¢ treba odrzavati otvorenu i redovitu komunikaciju s organizacijom tijekom
cijelog projekta. Oni trebaju biti prisutni, dostupni i odgovorni za rjeSavanje pitanja, pruzanje
podrske i suradnju s timom iz organizacije. Redoviti sastanci, izvje$¢a o napretku i
transparentna komunikacija klju¢ni su za uspje$nu implementaciju samog sustava. U konacnici,
dobavljac treba razviti partnerski odnos s organizacijom, usmjeren prema dugorocnom uspjehu.
To znaci da dobavljac treba biti angaziran i u periodu nakon implementacije, pruzati podrsku u
odrZavanju, azuriranju i nadogradnji sustava te biti otvoren za daljnje poboljSanje i inovacije
(Zhang et al., 2003). Mala i srednja poduzeca, ¢esto odabirom povoljnijeg i paketnog rjeSenja,
u realnosti biraju dobavljaca koji se ne moZe posvetiti jednoj organizaciji na razini bliskog
poslovnog odnosa, Sto znatno utjeCe na samu uspjeSnost projekta. Uzev§i sve u obzir,
organizacija treba pazljivo odabrati dobavljaca s dobrom reputacijom, provjeriti reference i
analizirati njihovu sposobnost pruzanja podrske. Osim toga, vazno je jasno definirati oekivanja

1 zahtjeve organizacije prema dobavljacu te redovito evaluirati njihov status.

Jo§ jedan vazan ¢imbenik su sami krajnji korisnici sustava. To su ljudi koji ¢e svakodnevno
koristiti sustav u svojim radnim zadacima, stoga je njihova ukljucenost i sudjelovanje tijekom
cijelog procesa implementacije od vitalne vaznosti (Zhang et al., 2003). Krajnji korisnici su
najbolje upuceni u svoje poslovne procese i zadatke. Njihovo sudjelovanje omogucuje bolje
razumijevanje njihovih specificnih potreba i zahtjeva (Osman et al., 2006). Kroz otvorenu
komunikaciju i suradnju dobavljaca s krajnjim korisnicima, moze se osigurati da sustav bude

prilagoden njihovim stvarnim potrebama, §to povecava izglede za uspjeh projekta. Nadalje,
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ukljucenost krajnjih korisnika u planiranje i donoSenje odluka omogucuje im da budu aktivno
ukljuceni u taj proces pri ¢emu se stvara osje¢aj vlasniStva i sudjelovanja, $to olakSava
prihvacanje promjena i smanjuje otpor prema novom sustavu (Chatzoglou et al., 2016). Krajnji
korisnici imaju neposredan uvid u funkcioniranje sustava u stvarnom radnom okruzenju.
Njihova povratna informacija igra znacajnu ulogu u identifikaciji nedostataka, problema ili
prilika za poboljsanje. Ukoliko su korisnici intenzivno ukljuceni u projekt, prilikom pojave
nedostatka, njihovom brzom reakcijom se postize potrebna optimizacija sustava (Bhatti, 2005).
Njihove povratne informacije, ideje i zahtjevi pomazu u identifikaciji prioriteta za poboljSanje

i na taj nacin poti¢u inovacije u sustavu.

Posljednji istaknuti kriticni C¢imbenik za uspjeSnost projekta uvodenja integralnog
informacijskog sustava su resursi. Ljudski potencijali, tehnologija, financije i infrastruktura,
predstavljaju temeljnu podrsku za provedbu projekta i postizanje njegovih ciljeva. Ljudski
potencijal je u projektu uvodenja najvazniji resurs pogotovo u kontekstu malih i srednjih
poduzeca u kojima je taj resurs oskudan. Taj potencijal ukljucuje tim stru¢njaka i suradnika koji
su odgovorni za projekt uvodenja sustava. Dostupnost kvalificiranih 1 iskusnih stru¢njaka, kao
i njihova adekvatna raspodjela uloga i odgovornosti, kljuéna su za uspje$nost projekta.
Medutim, u malim i srednjim poduzeéima organizacija se mora osloniti ¢esto na vanjske
konzultante. Vanjski konzultanti se rijetko posvecuju projektu kao interni ljudski resursi jer se
puno teze poistovjecuju sa tudom organizacijom. [z perspektive malih i srednjih poduzeca ostali
resursi poput tehnoloskih i financijskih su manje vazni od ljudskih. Tehnoloski resursi ukljucuje
potrebnu racunalnu infrastrukturu, hardver 1 softver, kao 1 druge tehnoloske alate 1 resurse $to
se u danasnje vrijeme podrazumijeva da organizacija posjeduje. lako, implementacija sustava
moze biti financijski zahtjevna, ukljucujuci troskove licenci, implementacije, obuke, podrske 1
odrZavanja, mala i srednja poduzec¢a su odredila budZet i nemaju velike moguénosti odstupanja

od njega, pa se sami dobavljaci prilagodavaju sa razinom kvalitete obavljanja usluge.

Sve u svemu, projekti su osudeni na propast ukoliko nema potpore top menadZzmenta, pravilnog
vodenja projekta implementacije, konkretne i sveobuhvatne edukacije korisnika, prilagodbe
sustava organizaciji, adekvatnog testiranja sustava, svladavanja otpora kod pojedinaca, odlicne
suradnje s dobavljacem, ukljucenosti krajnjih korisnika u projekt 1 razumnim upravljanjem
resursima. Svi navedeni Cimbenici dramati€no pospjeSuju projekt uvodenja integralnog
informacijskog sustava u malim i srednjim organizacije ako je pristup organizacije tim

aktivnostima posebno posvecen.
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4.4. Prihvaéanje integralnih informacijskih sustava

Pojam prihvacéanja integralnih informacijskih sustava moze biti konfuzan i viSesmislen. Mnogi
pojmovi se koriste u istrazivackoj literaturi poput ,,Usvajanje ERP sustava“ (eng. ERP
adoption), ,,Asimilacija ERP sustava“ (eng. ERP assimilation), ,,Prihvacanje ERP sustava‘“
(eng. ERP acceptance) pri cemu svaki ima svoj kontekst sli¢nog, ali 1 potpuno razliCitog
znacenja. lako izravnim prijevodom bi se smatralo da se u ovom radu radi o tre¢e nabrojanom
pojmu, u literaturi se za predstavljeni konstrukt najcesce koristi pojam ,,ERP adoption* koji u
ovom smislu znaci ,,Prihvacanje®. Razlog tomu je Sto se pojam usvajanja etimoloSki moze
objasniti kao prihvacanje svojeg vlastitog, medutim iz perspektive uspjesnosti integralnog
informacijskog sustava rije¢ prihvac¢anje ima vise smisla jer organizacija moze prihvatiti ili ne
prihvatiti sustav, dok ga usvajanjem kontekstualno uvijek prihvac¢a. Takoder promatrajuci
pojam ,,ERP acceptance* ima snazniju konotaciju iz perspektive pojedinca, a ne organizacije.
Sukladno navedenom u literaturi pojam ,,ERP adoption je primjenjiv za konstrukt

,Prihvacanja integralnih informacijskih sustava“.

Druga vazna konceptualna premisa je da se prihvacanje sustava odnosi na fazu kad je sustav
tehnicki ve¢ uveden. Mnogi autori pojam ,,ERP adoption* koriste za proces prije uvodenja kao
odluku o uvodenju sustava ili kao pojam tijekom uvodenja sustava, medutim vecina koristi
pojam kako je koristen u ovom doktorskom radu. Drugim rije¢ima, prihvacanje integralnog
informacijskog sustava predstavlja klju¢nu fazu u postimplementacijskom smislu zivotnog
ciklusa sustava. Nakon provodenja projekta uvodenja sustava, organizacija se suocava s
izazovom prihvacéanja sustava od strane korisnika i integracije sustava u svakodnevne poslovne

aktivnosti.

Trece, prihvacanje integralnog informacijskog sustava se u ovom radu odnosi na organizaciju,
a ne na pojedinca. Neki zaposlenici mogu biti skepti¢ni prema promjenama i osjecati se
nesigurno u vezi novog sustava, pa na taj nacin pruzati otpor. Medutim, otpor pojedinca ne

mora ujedno znaciti da cijela organizacija nije prihvatila sustav na zadovoljavajuéi nacin.

Sukladno svemu navedenom, izabrana je definicija koja najbolje opisuje koncept prihvacanja
integralnih informacijskih sustava, a koja glasi: ,,Prihvacanje integralnih informacijskih sustava
je definirano percepcijom postimplementacijske razine organizacije da iskoristi u potpunosti

sustav na najbolji mogucéi raspolozivi na¢in* (Ram, Corkindale, Wu, 2013).
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4.4.1. Kljuéne odrednice i problematika mjerenja prihvaéanja integralnih
informacijskih sustava

Mnoga znanstvena istrazivanja su bazirana na trazenju modela za mjerenje prihvacanja
informacijskih tehnologija. U biti, dvije su glavne struje: jedna bazirana na druStveno
psiholoskim modelima, a druga na temelju teorije difuzije inovacija (eng. ,diffusion of
innovation theory, DIT*) (Al-Jabri i Roztocki, 2015). Najpoznatije su iz prve struje teorija
razumne akcije (TRA) (Fishbein i Ajzen, 1975), teorija planiranog ponasanja (TPB) (Ajzen,
1991), model tehnoloskog prihvacanja (TAM) (Davis, 1989), TAM2 (Venkatesh i Davis,
2000), TAM3 (Venkatesh i Bala, 2008) te iz druge struje teorija difuzije inovacija (DIT)
(Rogers, 2003). Od navedenih najkoristeniji model je TAM (eng. ,technology acceptance
model®) koji koristi konstrukte jednostavnost koriStenja i1 percipirana korisnost. Medutim,
kritike ovog modela konstatiraju da se ovaj model fokusira na pojedinca, s konceptom
percipirane korisnosti, uvodivsi sve vise i vise ¢imbenika koji objasnjavaju kako korisnik
‘percipira’ 'korisnost', a zanemaruje suStinski druStvene procese razvoja i implementacije
informacijskog sustava, gdje je bez sumnje vise tehnologije zapravo bolje za organizaciju i

drustvene posljedice koristenja samog sustava (Benbasat i Barki, 2007).

Proucavajuci raznu literaturu koja u fokusu ima prihvacanje tehnologije, zakljucak je da nijedan
od modela ne opisuje dovoljno dobro prihvaéanje kako ga u kontekstu integralnog
informacijskog sustava kod malih i srednjih poduzeca dozivljava autor ovog rada. Iz navedenih
razloga napravljena je sinteza raznih odrednica uspjeSnosti sustava i njegovog prihvacanja i
izdvojene su tri konkretne odrednice koje cjelovito opisuju uspjesnije prihvacanje cjelokupnog
sustava. Radi se o: (1) koriStenju sustava, (2) kvaliteti usluge dobavljaca i (3) predanosti top

menadZzmenta. Na ovaj nacin su uzeti svi dionici koji sudjeluju i utjecu na prihvacanje sustava.

O prvom elementu ,,koriStenja sustava“ je detaljno pisano u 4.1.3 kad je pisano o odrednicama
opce uspjesnosti integralnog informacijskog sustava. Gable 1 suradnici, kasnije Ifinedo, a i
Seddon su izbacili ovu odrednicu iz generalne uspjeSnosti sustava. S ovim se slaze 1 autor ovog
rada smatrajuci da je koriStenje sustava odrednica prihvaéanja, a ne sveukupne uspjesnosti
sustava. U revidiranom modelu DeLone i McLean koristenje definiraju na temelju sljede¢ih
mjera ,,frekventnost koriStenja, vrijeme koriStenja, broj pristupa, obrasci koriStenja i ovisnost*
(Delone i McLean, 2003). Koristenje integralnog informacijskog sustava identificirano je kao
kriti¢ni faktor postizanja koristi od instalacije integralnog informacijskog sustava (Nwankpa,
2015). Nadalje, prijaSnja istraZivanja su identificirala koriStenje integralnog informacijskog

sustava kao klju¢ni ¢imbenik uspjesnosti usvajanja tehnologije (Leem i Kim, 2004). Integralni
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informacijski sustav moze imati u¢inak na uspjesnost poduzeca samo ako se sustav stvarno
koristi za obavljanje poslovnih potreba (Ruivo et al., 2012). Nolan and Norton Institute
sugeriraju da se razina zrelosti sustava mjeri razinom prihvacanja od strane korisnika tijekom
vremena Sto ima utjecaj na sveukupnu uspjesnost integralnog informacijskog sustava (Nolan
and Norton Institute, 2000). Drugim rije¢ima, KoriStenje sustava igra klju¢nu ulogu u
prihvacanju sustava u organizaciji te ima posredno znacajan utjecaj na uspjeSnost samog
sustava. Kada korisnici aktivno i u¢inkovito koriste sustav, poveéava se vjerojatnost postizanja

svih planiranih i o¢ekivanih koristi sustava.

Kwvaliteta usluge dobavljaca je takoder vazna odrednica uspjesnosti prihvacanja integralnih
informacijskih sustava, a ne njegove uspjesnosti. Dosadasnja literatura pokazuje da adekvatna
tehni¢ka podrska dobavljaca istovremeno osigurava i dobar odnos s poduzeéem koje sustav
uvodi Sto rezultira poboljSanim prenoSenjem znanja 1 vaznih informacija poduzecu usvojitelju
sustava (Ifinedo, 2006). Drugim rije¢ima, velika uklju¢enost dobavljaca je potrebna u obliku
treninga i edukacije jer poduzeca koja uvode sustav obi¢no nemaju sva znanja o programskim
rjeSenjima i njihovom uvodenju (Dezdar, 2017). O ovoj odrednici je takoder bilo rije¢ u
poglavlju 4.1.3. DeLone i McLean zagovaraju da kvaliteta sustava i kvaliteta informacija mogu
biti najvaznije odrednice za pojedinca, kvaliteta usluge moze biti najvaznija odrednica ukupnog
uspjeha za cijelu organizaciju (DeLone i McLean, 2003). Markus i Tanis naglasavaju da
,ovisnost o dobavljacu je kljuéni moment u implementaciji ERP sustava koji razlikuje ove
sustave od svih drugih IT implementacija® (Markus i Tanis, 2000). Ifinedo objasnjava ovaj
konstrukt na nacin da usluga dobavljaca ili konzultanata podrazumijeva ,,adekvatnu tehnicku
podrSku, imanje dobrih partnerskih odnosa sa poduze¢em koje usvaja ERP 1 prijenos
relevantnih informacija 1 znanja klijentu (Ifinedo, 2006). Dobavljaci 1 konzultanti trebaju
posjedovati duboko razumijevanje integralnog informacijskog sustava, njegovih
funkcionalnosti 1 moguénosti prilagodbe, kako bi mogli pruZiti relevantno savjetovanje i
podrsku tijekom implementacije. Stru¢nost u poslovnim procesima 1 najboljim praksama
takoder je vazna kako bi se sustav prilagodio specifiénim potrebama organizacije. Slijedom,
iskustvo dobavljaca/konzultanata ima znacajan utjecaj na kvalitetu usluge. Oni koji imaju
bogato iskustvo u implementaciji ovakvih sustava mogu donijeti vrijedna znanja i najbolje
prakse iz prethodnih projekata. Iskusni dobavljaci/konzultanti imaju bolje razumijevanje
izazova koji se mogu pojaviti tijekom implementacije, kao 1 strategije za njihovo rjeSavanje.
Takoder je jako vazna kvaliteta komunikacije i suradnje s dobavljatem/konzultantom. Oni

trebaju imati dobre komunikacijske i socijalne vjestine kako bi uspjesno komunicirali s
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Clanovima organizacije tijekom cijelog procesa implementacije. Njihov cilj je prilikom
implementacije ,,nagovorit“ Kkorisnika argumentiranom raspravom na KkoriStenje sustava
obrazlazuéi benefite koje ¢e korisnik dobiti. Otvoren i redovit dijalog, razumijevanje potreba i
ocekivanja organizacije te pravovremeno rjeSavanje problema kljucni su elementi kvalitete
usluge. Podrska dobavljaca/konzultanata nakon implementacije igra vaznu ulogu u odrzavanju
odnosa i posredno uspjesnosti sustava. Pruzanje redovite tehnicke podrske, odrzavanje sustava,
nadogradnje i pruzanje obuke korisnicima bitni su aspekti kvalitete usluge nakon
implementacije. Sposobnost dobavljaca/konzultanta da brzo 1 uc¢inkovito odgovori na zahtjeve

korisnika te rijesi tehniCke probleme moze biti presudna za zadovoljstvo korisnika.

Uz kvalitetu usluge dobavljaca vrlo vazna odrednica uspjesnosti prihvacanja je i predanost
menadzmenta koriStenju 1 usvajanju integralnog informacijskog sustava. Neodlu¢nost
menadZmenta, negativni stavovi i sumnje te nastojanja da se odgodi inicijativa uvodenja sustava
¢e nepovoljno utjecati na uspjeSnost integralnog informacijskog sustava dok ¢e predanost
menadZzmenta isto pretvoriti u proaktivnu suradnju koja dovodi do veée uspjesnosti (Cohen i
Toleman, 2006). Iako je ranije pisano iz perspektive ¢imbenika upravljanja projektom uvodenja
integralnog informacijskog sustava, predanost i podrSka top menadZzmenta je ujedno i odrednica
prihvacanja sustava. Top menadzment mora biti svjestan vaznosti uvodenja sustava i njegovog
potencijala za unaprjedenje poslovnih procesa i u¢inkovitosti organizacije. Njihova podrska
projektu omogucuje definiranje strategije projekta, postavljanje klju¢nih ciljeva i o¢ekivanih
rezultata. Kroz jasnu viziju i ciljeve, top menadzment stvara smjer i motivira sve dionike u
organizaciji da aktivno sudjeluju u projektu (Sternad et al., 2009). Drugo, ukljuéenost top
menadzmenta naglasava znacajnost projekta. Kada top menadzment jasno izrazi svoju podrsku
1 angazman u projektu, to Salje snaznu poruku svim razinama organizacije da je uvodenje ERP
sustava prioritet (Sumner i Bradley, 2009). Ova podr§ka pomaze u prevladavanju otpora prema
promjenama 1 osigurava suradnju i angaZman svih relevantnih dionika. Ukljucenost top
menadzmenta osigurava da se razni problemi prepoznaju i rjeSavaju na pravilan nacin $to je
mozda 1 najvaznija uloga top menadzmenta. Njihova podrSka moze ukljucivati pruzanje
dodatnih resursa, donoSenje klju¢nih odluka, osiguravanje potrebne obuke i1 podrske
zaposlenicima te usmjeravanje timova za rjeSavanje problema (Chatzoglou et al., 2016).
Cetvrto, top menadzment ima vaznu ulogu u komunikaciji i promicanju projekta u organizaciji.
Aktivno sudjelovanje top menadZmenta u komunikaciji s ostalim dionicima pomaZe u stvaranju

svijesti o projektu, razumijevanju njegove vaznosti i potencijalnih koristi za organizaciju.
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Kod malih 1 srednjih poduzeca za razliku od velikih je utjecaj jedne varijable na drugu teze
dokaziv i istrazivacki interesantniji zbog pretpostavke da mala i srednja poduzeéa temeljem
manje financijske mo¢i uvode jeftinija i samim time manje kvalitetna odnosno manje
prilagodljiva programska rjeSenja poslovnim procesima organizacije. Drugim rijeima,
paketna rjeSenja s obiljezjem masovnosti Sto za sobom povlaci loSiju kvalitetu usluge
dobavljaca, a posljedi¢no i nedovoljnu edukaciju korisnika. U pretpostavljenom scenariju
dolazi do koriStenja sustava u manjem obujmu ne iskori$tavajuc¢i njegov puni funkcionalni
potencijal $to u konaé¢nici moZe znaditi manju uspje$nost sustava. Stovise, uz pretpostavku
manje educiranosti najviseg menadZmenta malih i srednjih poduzeéa potrebna je veca
samosvjesnost i predanost istog kako bi se sustav jednostavnije uveo i brze prihvatio, a sve u

svrhu njegovog veceg iskoristenja.

4.4.2. Cimbenici uspje$nosti prihvaéanja integralnih informacijskih sustava u malim i
srednjim poduzeéima

Razni kriticni ¢imbenici uspjeSnosti integralnih informacijskih sustava se pojavljuju kroz
mnogobrojnu znanstvenu literaturu iz podrué¢ja informacijskih sustava. Kako je navedeno u
poglavlju 4.3.2., Leyh je sintetizirao sve na jednom mjestu prosavsi vise od 320 znanstvenih
radova na temu kriticnih ¢imbenika uspje$nosti. Medutim, malobrojna su ona istrazivanja koja
se odnose iskljucivo na postimplementacijsku fazu prihvacanja sustava. Kroz ovo poglavlje ¢e
biti navedeni odredeni ¢imbenici koji su pronadeni u literaturi te ¢e ukratko biti objasnjeni.
Postoji veliki broj ¢imbenika koji utjecu na prihvacanje sustava kao 1 na upravljanje projektom
uvodenja sustava. Izdvojeni su oni koje autor ovog rada smatra relevantnim za prihvacanje

integralnog informacijskog sustava.

Chang i suradnici, su empirijski dokazali da karakteristike sustava poput kompatibilnosti,
kompleksnosti 1 cijene u kontekstu troska, zatim karakteristike okruzenja u smislu pritiska
konkurencije, zatim organizacijske karakteristike poput vjeStina zaposlenika i obujma
poslovnih aktivnosti, 1 u konacnici karakteristika top menadzmenta koje ukljucuju stav
menadzmenta prema prihvacanju IT-a 1 znanje top menadzmenta utjecu na prihva¢anje ERP

sustava (Chang et al., 2012).

Scholtz i suradnici revidiranjem literature posebno isti¢u neke Cimbenike kljuénima u
prihvacanju integralnog informacijskog sustava: (1) Trening, (2) Potpora menadZmenta, (3)

Mogucénosti sustava, korisnicke smjernice 1 sposobnost ucenja, (4) UZivanje/kognitivna

152



apsorpcija, (5) Kompleksnost, (6) Samo ucinkovitost, (7) Anksioznost prema ra¢unalima, (8)
Interes, (9) Tehnicka podrska, (10) Kvaliteta podataka, korisnicke upute i performanse sustava,
(11) Projektna komunikacija, (12) Voda projekta, (13) Interno IT znanje zaposlenika, (14)

Osobna inovativnost, (15) Percipirana transparentnost informacija (Scholtz et al., 2016).

Yu spominje sljedece faktore koji utjeCu na prihvacanje integralnog informacijskog sustava: (1)
Stupanj realiziranih prije implementacijskih ocekivanja korisnika, (2) Stupanj uspjesSnosti
poboljsanja organizacijske konkurentnosti, (3) Stupanj to¢nosti podataka, (4) Stupanj
stabilnosti sustava i (5) Stupanj ,,prijateljskih“ korisni¢kih sucelja (Yu, 2005).

Hasan i suradnici su izdvojili Sest faktora: (1) Podrika top menadZmenta, (2) Siroki
kompetentan tim, (3) Postimplementacijski trening, (4) Medu odjelno dijeljenje informacija,

(5) Stalni razvoj sustava, (6) Sustav podrske u odlu¢ivanju (Hasan et al., 2019).

Nakon odradenog popisa, a na temelju velikog iskustva u uvodenju ovakvih sustava u mala i
srednja poduzeca autor je izdvojio sljedece: interes, kvaliteta podataka, korisnicke upute i

performanse sustava i stalni razvoj sustava.

Svakako uz navedene najvazniji utjecaj imaju kompatibilnost (ili uskladenost sustava
organizaciji), trening i edukacija te vjestine korisnika o kojima je bilo rijeé ranije, pa ih se nece

ponovno detaljnije analizirat.

Kako bi se postigao uspjeh u prihvadanju sustava, vazno je razumjeti i potaknuti
zainteresiranost korisnika za koristenje sustava (Scholtz et al., 2016). Jedan od klju¢nih
aspekata zainteresiranosti korisnika je svjesnost i razumijevanje prednosti koje sustav moze
donijeti njihovom poslovanju i njemu individualno (Lee et al., 2010). Mali i srednji poduzetnici
¢esto nemaju istu razinu informiranosti kao velike organizacije o prednostima ovakvih sustava,
stoga je vazno educirati korisnike o tome kako sustav moZe poboljSati njihove poslovne
procese, povecati ucinkovitost i produktivnost te osigurati bolje upravljanje podacima i
informacijama. Demonstracije, studije slucaja i prezentacije mogu biti korisni alati za
prenoSenje informacija o prednostima integralnih informacijskih sustava 1 poticanje
zainteresiranosti korisnika. Osim toga, korisnici su zainteresirani za konkretne rezultate koje
mogu ocekivati od sustava. Mali i srednji poduzetnici obi¢no Zele brze povrate ulaganja i
konkretne poslovne benefite. Stoga je vazno istaknuti primjere uspjeSnih implementacija
sustava u sliénim organizacijama i naglasiti konkretne rezultate koje su postigle, poput
smanjenja troskova, povecanja prihoda, poboljSanja kvalitete usluga ili optimizacije poslovnih

procesa. Kroz transparentnost i1 relevantne primjere, moZe se stvoriti zainteresiranost kod
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korisnika te ih motivirati da prihvate sustav. Jo$ jedan vazan aspekt zainteresiranosti korisnika
je njihovo aktivno sudjelovanje u procesu implementacije samog sustava. Mali i srednji
poduzetnici ¢esto imaju ogranicene resurse, stoga je vazno da se osjecaju ukljuceni i da imaju
priliku izraziti svoje potrebe i prijedloge. Ukljucivanje korisnika u faze planiranja,
konfiguracije i testiranja sustava omogucuje im da osjete vlasnistvo nad projektom i razviju
osjecaj pripadnosti (Lee et al., 2010). Osim toga, korisnici mogu pruziti vrijedne povratne
informacije i iskustva koja mogu poboljsati kvalitetu implementacije sustava i povecati njegovu

prihvacenost.

Mali i srednji poduzetnici se suoCavaju s posebnim izazovima prilikom uvodenja. LoSa kvaliteta
podataka, kao jedan od njih, moze dovesti do pogresnih analiza, nedostatka povjerenja u sustav
1 smanjenja korisnicke prihvacenosti. Stoga je potrebno uloziti napore u ¢iscenje i kvalitetno
upravljanje podacima posebice tijekom tranzitne faze, kako bi se osigurala njihova pouzdanost
i relevantnost. Jasne korisni¢ke upute su takoder jedan od faktora prihvacanja sustava. Mali i
srednji poduzetnici ¢esto nemaju istu razinu strucnosti i resurse kao velike organizacije, stoga
je vazno da korisnic¢ko sucelje sustava bude intuitivno, lako razumljivo i podrzava korisnike u
njihovim poslovnim aktivnostima. Kvalitetne korisni¢ke upute, obuka i podr$ka korisnicima
pomazu u smanjenju frustracije, povecanju produktivnosti i olakSavaju korisnicima prihvacanje
I usvajanje novog sustava (Scholtz et al., 2016). Korisnici o¢ekuju da sustav bude ucinkovit,
brz i pouzdan. Ako sustav ima loSe performanse, korisnici Se mogu suociti s dugim vremenima
odaziva, sporim procesiranjem podataka i1 prekidima u radu. To moZe negativno utjecati na

njihovu produktivnost, zadovoljstvo 1 ukupnu prihvacenost sustava.

Kako poslovno okruzenje i zahtjevi organizacija neprestano evoluiraju, integralni informacijski
sustav mora biti fleksibilan 1 prilagodljiv kako bi podrzao promjene 1 omogucio kontinuirani
rast poduzeca (Chang et al., 2012). ERP sustavi trebaju biti osmisljeni tako da omoguce
nadogradnje, poboljSanja i proSirenja kako bi se prilagodili rastu¢im potrebama poduzeca
(Hasan et al., 2019). Mali i srednji poduzetnici ¢esto imaju ograni¢ene resurse, stoga je vazno
da sustav bude skalabilan 1 omogu¢ava modularni pristup kako bi se prilagodio specifi¢nim
zahtjevima poduzeca. Stalni razvoj sustava osigurava da sustav ostane relevantan i konkurentan
u promjenjivom poslovnom okruzenju. Jedan od klju¢nih aspekata stalnog razvoja sustava je
prilagodba novim tehnologijama. Drugim rije¢ima, stalni razvoj sustava osigurava da sustav
ostaje inovativan i podrzava poduzeca u iskori$tavanju novih tehnoloSkih mogucnosti (Hasan
et al., 2019). Uz podrsku nove tehnologije, stalni razvoj sustava takoder ukljucuje poboljSanja

performansi, korisni¢kog iskustva i sigurnosti. Mali i srednji poduzetnici ¢esto traZe sustav koji
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je jednostavan za koristenje, pouzdan i siguran. Stalna poboljSanja u tim podrucjima pomazu u
povecéanju korisnicke prihvacenosti i zadovoljstva. U konacnici, vazno je napomenuti da stalni

razvoj sustava takoder ukljucuje prilagodbe zakonskim i regulatornim promjenama.

4.5. Previranja okoline kao ¢imbenik uspjeSnosti integralnih informacijskih sustava

Iz perspektive organizacije, okolina se odnosi na vanjske ¢imbenike i uvjete koji utjeCu na
njezinu operativu i postizanje ciljeva. Okolina organizacije obuhvaca sve vanjske elemente koji
su izvan njenog direktnog nadzora, ali imaju znacajan utjecaj na njezin uspjeh ili neuspjeh.
Drugim rije¢ima, okolina moze predstavljati vrlo Sirok pojam, a za svrhe ove disertacije uzeta
je definicija od Duncana koja okolinu definira kao ,,sveukupnost fizi¢kih i drustvenih ¢imbenika
koji su uzeti izravno u obzir prilikom ponasanja u kojima pojedinci donose odluke u
organizaciji“ (Duncan, 1972). Na ovaj nacin je u obzir uzeta i interna perspektiva organizacije
koja sagledava okruzenje oko sebe. Okolina organizacije moze se podijeliti na dvije glavne
komponente: mikrookolinu ili zadanu okolinu i makrookolinu ili opéu okolinu (Liao et al.,
2003). Mikrookolina obuhvaca bliske dionike poput dobavljaca, konkurencije, kupaca,
distributera i drugih poslovnih partnera s kojima organizacija ima izravne interakcije i koji
imaju izravan utjecaj na konkurentsku poziciju pojedine organizacije. S druge strane,
makrookolina odnosi se na Sire druStvene, politi¢ke, ekonomske, demografske, tehnoloske i
ekoloske ¢imbenike i uvjete koji mogu utjecati na organizaciju, ali koji se ne mogu direktno

kontrolirati.

Previranja su pojmovno definirana ,.kao ucestale promjene klju¢nih varijabli iz okruzenja
unutar perioda“ (Liao et al., 2003). Drugim rije¢ima, previranje okoline iz perspektive
organizacije odnosi se na dinami¢nost, nesigurnost i kompleksnost vanjskih ¢imbenika koji
utjecu na organizaciju. To su promjene i oscilacije u okolini koje mogu znacajno utjecati na
poslovanje i strategiju organizacije. Okolina, uklju¢ujuc¢i makro i mikrookolinu, dozivljava se
turbulentnom ako je broj dogadaja povezanih s kljuénim karakteristikama okruZenja u
vremenskom razdoblju visok, kao $to su preferencije potrosaca, broj novih kupaca, novi
proizvodi, broj i polozaj konkurenata, veliCina trzista, koriStenje tehnologije i promjenjivost
propisa (Liao et al., 2003). Drugim rije¢ima, previranje okoline obuhvaca razli¢ite aspekte,
ukljucujuéi trziSne promjene, tehnoloske inovacije, promjene u zakonodavstvu, politicku
nestabilnost, fluktuaciju potraznje, konkurenciju i promjene u preferencijama potrosaca. Te

promjene mogu biti nepredvidive, brze i sloZene, §to organizaciji otezava prilagodbu i
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donoSenje informiranih odluka posebice malim i srednjim poduze¢ima koji su podlozniji
trziSnim i1 promjenama iz okruzenja. Posljedi¢no, o¢ekuje se da ¢e se mala i srednja poduzeca
koja posluju u turbulentnijem okruzenju ukljuciti u aktivnije vanjsko stjecanje znanja i Sirenje
znanja unutar poduzeca kao nacin ponovnog uskladivanja organizacije s vanjskim okruzenjem
(Liao et al., 2003). Previranje okoline stvara izazove za organizacije jer moze utjecati na
njihovu sposobnost planiranja, predvidanja i upravljanja rizicima. Organizacije moraju biti
svjesne da se okolni uvjeti stalno mijenjaju te da su konstantna prilagodba i inovacija kljucni
za odrzavanje konkurentske prednosti. Duncan zagovara da promjenjivost odnosno previranje
okoline je najvazniji ¢imbenik koji utjeCe na adaptaciju organizacije na okolinu (Duncan, 1972).
Previranje okoline moze imati i pozitivne i negativne ucinke na organizaciju. S jedne strane,
ovaj ¢imbenik mozZe stvarati nove prilike za razvoj, otvaranje novih trzista, inovacije i rast. S
druge strane, moZze stvoriti vec¢u konkurenciju, neizvjesnost, nestabilnost i povecati rizike. U
konacnici, organizacije koje su svjesne previranja okoline 1 prilagodavaju se tim promjenama

imaju vece izglede za dugoro¢ni uspjeh.

Izravno povezivanje konstrukata uspjesnosti integralnih informacijskih sustava i konstrukta
previranja okoline je jako oskudno, medutim kroz literaturu se spominju odrednice previranja
okoline u odnosu na tehnologiju. Dvije dimenzije okoline koje ¢ine teorijski jaku povezanost
sa usvajanjem tehnologije od strane malih poduzeéa su trziSna nesigurnost i neprijateljstvo
okoline (Wade i Hulland, 2004). U turbulentnoj i brzo promjenjivoj poslovnoj okolini stjecanje
tehnologija, kao §to je integralni informacijski sustav koji poduze¢ima omogucuje da odgovore
na promjenjive trziSne zahtjeve 1 smanje trziSnu nesigurnost, od presudne je vaznosti za
opstanak poslovanja (Kim 1 Pae, 2007). Jedan od odgovora poduzeca na previranja okoline je
uvodenje politike agresivnih tehnoloskih akvizicija (Wang 1 Ang, 2004). U neprijateljskom 1i
neizvjesnom okruzenju, mala maloprodajna poduzeca su prisiljena traZiti novu tehnologiju, kao
Sto je integralni informacijski sustav, kako bi poboljSala u€inkovitost poslovanja i stekla
konkurentsku prednost u industriji (Zeng et al., 2017, Kara et al., 2005). Jo§ uvijek postoji
praznina u znanstvenoj literaturi koja proucava utjecaj vladine politike, regulatornih propisa,
zakona te njihovih posljedica na usvajanje integralnih informacijskih sustava (Haddara i Zach,
2011). Vanjski ¢imbenici poput IT infrastrukture, gospodarskog stanja, vladine regulative,
promjena u poslovnom okruzenju, moc¢i kupaca, moci dobavljaca, uskladenosti organizacije te
prijetnja od zamjenskih proizvoda imaju utjecaj na uvodenje integralnih informacijskih sustava
kod malih i srednjih poduzeca (Kiarie i Wanyama, 2017). Velika poduzeca, kao stabilnija

drustva s ve¢im financijskim, ljudskim i tehnoloskim resursima lakSe se odupiru riziku naglih
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1 Cestih promjena okoline ¢iji utjecaj na uspjesnost njihovih integralnih informacijskih sustava
je slab tj. zanemariv ili ne postoji za razliku od malih i srednjih poduzeca koja su podlozna
riziku svake promjene zakonodavne regulative, tehnoloskih inovacija te pritisku konkurencije

odnosno promjenama preferencije kupaca.

U konacnici, previranja okoline su u ovom radu odredena (1) promjenama preferencije kupaca,
(2) pritiskom konkurencije, (3) nepredvidljivim tehnoloSkim previranjima te (4) sloZzenim i
promjenjivim regulatornim okruzenjem. Idu¢i odlomci ¢e pokusati dovest u odnos svaki od njih

sa uspjesnosti integralnog informacijskog sustava.

Danas su kupci sve zahtjevniji, informiraniji i tehnoloski osvjesteniji, Sto stvara izazove za
organizacije koje koriste integralni informacijski sustav kako bi zadovoljile njihove potrebe.
Preferencije kupaca utjecu na zahtjeve 1 ocekivanja koje organizacije moraju ispuniti kako bi
zadrzale svoje kupce i osigurale njihovo zadovoljstvo. Promjene preferencija kupaca mogu
utjecati na zahtjeve za funkcionalnostima samog sustava. Kako se preferencije mijenjaju,
organizacije se ¢esto suocavaju s potrebom za prilagodbom svojih poslovnih procesa kako bi
se bolje odgovorilo na te promjene (Lee i Chang, 2020). Drugim rije¢ima, integralni
informacijski sustavi moraju biti fleksibilni i prilagodljivi kako bi podrzali nove zahtjeve i
promijenjene obrasce ponasanja kupaca. Stovise, kako se tehnoloski napredak ubrzava, kupci
postaju sve vise upuceni u nove tehnoloske trendove i o¢ekuju organizacije da iskoriste te
tehnologije radi poboljSanja njihovog iskustva. To moZe ukljucivati integraciju mobilnih
aplikacija, internetske trgovine, personalizirane usluge i sliéno. Ovakvi sustavi trebaju biti
sposobni podrzati ove nove tehnologije i1 pruziti integriranu platformu koja omogucuje
organizacijama da budu korak ispred svojih kupaca (Chen i Popovich, 2003). Konacno,
promjene preferencija kupaca mogu zahtijevati i prilagodbu organizacijske kulture i pristupa.
U ovom slucaju sustavi igraju vaznu posrednu ulogu u podrzavanju ovih promjena tako §to
omogucuju organizacijama da usklade svoje interne procese s vanjskim zahtjevima kupaca i

brZe reagiraju na promjene u preferencijama.

U danasnjem globalnom poslovnom okruZenju, organizacije se suocavaju s intenzivhom
konkurencijom na trzistu, a pritisak konkurencije moze imati znacajan utjecaj na tehnologije
koje organizacija koristi kao alat s kojim se natjecu (Glowalla i Sunyaev, 2012). Konkurencija
stvara dinami¢no okruZenje u kojem organizacije moraju biti agilne i prilagodljive kako bi
ostale konkurentne. U takvom okruZzenju, sustavi igraju vaznu ulogu u podrzavanju
organizacijskih procesa i omogucavanju brzog odgovora na zahtjeve trzista. Konkurencija

moze potaknuti organizacije da traZe inovativna rjeSenja i poboljSanja kako bi se razlikovali od
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konkurencije (AlBar i Hoque, 2019). Integralni informacijski sustavi trebaju podrzati
inovativnost i omoguditi uvodenje novih tehnologija i praksi. To moze ukljucivati
implementaciju naprednih analitickih alata, umjetne inteligencije ili automatizaciju procesa.
Stovise, pritisak konkurencije moZe potaknuti organizacije da kontinuirano pobolj$avaju svoje
poslovne procese i optimiziraju svoje resurse. Integralni informacijski sustavi trebaju
podrzavati organizaciju u kontinuiranom unaprjedivanju poslovanja, identifikaciji efikasnijih
nacina rada i implementaciji najboljih praksi. Kroz takvu optimizaciju, organizacija moze biti

konkurentnija i uspjesnija na trzistu.

Jedan od aspekata nepredvidljivih tehnoloskih previranja je brzina promjena kojom se
tehnologije pojavljuju i zastarijevaju. Drugim rijecima, tehnoloske inovacije se neprestano
pojavljuju, a organizacije moraju biti spremne pratiti taj tempo i prilagoditi se novim
tehnologijama. U kontekstu sustava, nepredvidljiva tehnoloska previranja mogu rezultirati
potrebom za azuriranjem ili zamjenom postojeCeg sustava kako bi se iskoristile nove
funkcionalnosti ili tehnoloSke prednosti (Autry et al., 2010). Neuskladenost integralnog
informacijskog sustava s novim tehnologijama moze dovesti do gubitka konkurentske prednosti
1 smanjene ucinkovitosti organizacije. Drugi aspekt nepredvidljivih tehnoloskih previranja je
razvoj novih tehnoloskih standarda. Tehnoloski standardi definiraju nacin komunikacije
izmedu razli¢itih sustava i aplikacija, te njihovo nepredvidivo mijenjanje moze izazvati
probleme u interoperabilnosti sustava s drugim sustavima u organizaciji. Uvodenje novih
tehnoloSkih standarda moze zahtijevati prilagodbe u sustavu kako bi se osigurala
kompatibilnost i integracija s drugim tehnologijama i aplikacijama. Trec¢i aspekt nepredvidljivih
tehnoloskih previranja je sigurnost informacijskih sustava. S tehnoloskim napretkom dolazi i
vecéi rizik od sigurnosnih prijetnji, cyber napada i gubitka podataka. Integralni informacijski
sustavi sadrze osjetljive podatke i informacije organizacije, stoga je kljucno osigurati adekvatnu
sigurnost sustava. Nepredvidljiva tehnoloska previranja mogu dovesti do potrebe za
aZuriranjem sigurnosnih mjera 1 implementacijom novih tehnoloskih rjeSenja kako bi se
organizacija zaStitila od sigurnosnih prijetnji (Mu, 2007). Ova odrednica previranja okoline

sigurno najizravnije utje¢e na uspjesnost integralnih informacijskih sustava.

U danasnjem poslovnom svijetu, organizacije su suocene s raznovrsnim regulatornim
zahtjevima i propisima koji se kontinuirano mijenjaju, $to je posebno izrazeno u Republici
Hrvatskoj. Jedan od aspekata kompleksnog i promjenjivog regulatornog okruzenja je
uskladenost s propisima. Organizacije koje koriste integralne informacijske sustave moraju biti

u skladu s razli¢itim zakonima, propisima i standardima koji se odnose na podrucja kao $to su
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financije, raCunovodstvo, zaStita na radu, zaStita podataka, sigurnost i ostala relevantna
podrucja poslovanja. Nepostivanje tih propisa moze dovesti do pravnih problema, nov¢anih
kazni i reputacijskih Steta. Stoga, organizacije moraju osigurati da njihovi sustavi zadovoljavaju
sve relevantne regulatorne zahtjeve kako bi se izbjegli potencijalni negativni utjecaji na
poslovanje (Abdelghaffar, 2012). Nadalje, posljedica utjecaja kompleksnog i promjenjivog
regulatornog okruzenja je potreba za prilagodbom samog sustava. Promjene u regulatornom
okruzenju mogu zahtijevati izmjene u nacinu prikupljanja, obrade, pohrane i izvjeStavanja
podataka unutar sustava. Takoder, regulatorna tijela mogu natjerati organizacije da odredeni
poslovni proces moraju odradivati digitalno S$to ih tjera da nabave rjeSenje koje im isto
omogucava (AlBar i Hoque, 2019). Organizacije moraju biti spremne prilagoditi svoje sustave,
a prilagodba moze ukljucivati promjene u konfiguraciji sustava, azuriranje softverskih rjeSenja
ili dodavanje novih funkcionalnosti kako bi se osigurala uskladenost s regulatornim okvirom.
Kompleksno i1 promjenjivo regulatorno okruzenje tjera poduzeca da prate i upravljaju
promjenama. Organizacije moraju biti svjesne promjena u regulatornim zahtjevima i propisima
te pravodobno reagirati na njih. Ovo moze ukljucivati pracenje zakonskih i regulatornih
promjena, sudjelovanje u struénim radnim skupinama i suradnju s regulatornim tijelima kako
bi se osigurala pravodobna i adekvatna promjena u sustavima. Neuskladenost s regulatornim
okvirom moze dovesti do financijskih gubitaka, pravnih problema i smanjenja povjerenja
dionika. Ovo zahtijeva aktivno sudjelovanje top menadzmenta i kontinuirano ulaganje u

edukaciju i osposobljavanje timova koji upravljaju ERP sustavima.

Utjecaj previranja okoline na uspje$nost integralnog informacijskog sustava moze biti
potencijalno znacajan. Promjene preferencija kupaca, pritisak konkurencije, nepredvidljiva
tehnoloska previranja i kompleksno regulatorno okruzenje mogu predstavljati izazove s kojima
se organizacije suocavaju tijekom implementacije, prihvacanja i koriStenja sustava. Ova
previranja mogu utjecati na stabilnost poslovnog okruZenja, zahtijevaju¢i prilagodbe i promjene
u sustavu. Stoga, organizacije moraju biti sposobne prepoznati i adekvatno odgovoriti na
promjene u okolini kako bi osigurale uspjeSnost samog projekata. To ukljucuje prilagodbe u
procesima, tehnologiji i strateSkom planiranju, kao 1 kontinuiranu analizu trZista i regulatornih
trendova. Samo tako ¢e organizacije mo¢i iskoristiti prednosti sustava i osigurati konkurentnu

poziciju u suvremenom dinami¢nom poslovnom okruzenju.
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5. ORGANIZACIJSKA RESPONZIVNOST KAO POSLJEDICA USPJESNOSTI
INTEGRALNIH INFORMACIJSKIH SUSTAVA

5.1. Pojmovno odredenje organizacijske responzivnosti

Pojam organizacijska responzivnost se etimoloSki sastoji od dva pojma ,,0rganizacija“ i
,.,responzivnost®“. Pojam organizacija se moze definirati na razli¢ite na¢ine, pa svjetski rje¢nik
na stranici vocabulary.com pojam definira kroz sedam razli¢itih definicija: ,,(1) ureden nacin
ponasanja na temelju vrline metodi¢nosti 1 organiziranosti; (2) organizirana struktura za
uredivanje ili Klasificiranje; (3) ¢in formiranja ili uspostavljanja nec¢ega; (4) skupina ljudi koji
rade zajedno; (5) osobe (ili odbori ili odjeli itd.) koje ¢ine tijelo u svrhu upravljanja ne¢im; (6)
¢in organiziranja poduzecéa ili aktivnosti povezane s poslom; (7) aktivnost ili rezultat
distribucije ili raspolaganja osobama ili stvarima na ispravan ili metodi¢an nacin“
(vocabulary.com, 2023). Suradnja i koordinacija glavni su konstitutivni ¢imbenici organizacije.
Drugim rije¢ima, organizacija je iz socioloske perspektive druStveno kolektivno tijelo nastalo
radi ostvarivanja odredenih ciljeva (enciklopedija.hr, 2023). 1z perspektive ovog rada
organizacija predstavlja druStveni kolektiv oformljen u obliku poduzeéa radi ostvarivanja

odredenih poslovnih aktivnosti i ciljeva.

S druge strane, pojam responzivnost potjece od latinske rijeci ,,responsivus® §to znaci ,,onaj koji
daje odgovor, koji odgovara na $to“ (onlinerijecnik.com, 2023). Definicija uzeta iz svjetskog
rjeCnika vocabulary.com definira responzivnost kao ,,moguc¢nost da se reagira brzo®
(vocabulary.com, 2023). Ovaj pojam se primjenjuje u razliCitim kontekstima, ukljucujuci
informacijske tehnologije, web dizajn, medicinu i drustvene znanosti. U kontekstu tehnologije,
responzivnost se odnosi na brzinu i u¢inkovitost odgovora digitalnih sustava, aplikacija ili web
stranica na korisniCke zahtjeve. Responzivni dizajn web stranica, primjerice, omogucava
prilagodavanje izgleda i funkcionalnosti web stranice na razli¢itim uredajima (poput raunala,
mobilnih telefona ili tableta) kako bi se osiguralo optimalno korisni¢ko iskustvo. U medicini,
responzivnost se odnosi na brzu reakciju tijela na lijecenje ili terapiju. Na primjer, kada se
pacijentu pruzi odgovarajuca terapija, ocekuje se da Ce tijelo reagirati na to lijeCenje 1 pokazati
pozitivan odgovor. U drustvenim znanostima, responzivnost se odnosi na sposobnost
organizacija, institucija ili druStva da brzo i adekvatno odgovore na drustvene, politicke ili
ekonomske promjene. To ukljucuje prilagodbu politika, postupaka ili strategija kako bi se
osiguralo da organizacija ili drustvo ostane relevantno i djelotvorno u promjenjivim uvjetima.

Zakljucno, responzivnost se odnosi na brzu, efikasnu i prilagodljivu reakciju na promjene ili
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zahtjeve okruzenja, a kljucna je osobina za uspjeSno suocavanje s promjenjivim uvjetima i

postizanje ciljeva.

5.1.1. Definiranje organizacijske responzivnosti

U danasnjem sve konkurentnijem okruzenju i neprestanom razvoju potreba kupaca, sposobnost
prilagodbe promjenama u okolini postala je klju¢ni ¢imbenik uspjeSnosti poduzec¢a. Snazni
organizacijski odgovori omoguéuju poduze¢ima da budu ucinkovitija u reagiranju na
konkurenciju i rastu¢e potrebe kupaca (Malik et al., 2012). Kako bi opstala i prosperirala na
konkurentnom trziStu, organizacija se mora neprestano truditi da odgovori na moguénosti 1
prijetnje koje donosi promjenjivo okruzenje. To je osobito istinito kada su u pitanju promjene
koje se odnose na dvije klju¢ne skupine u okolini poduzeca, kupce i konkurenciju. Prethodna
istrazivanja u podruc¢ju marketinga su pokazala da pravovremeni odgovori na promjene vezane

uz kupce i konkurenciju imaju nekoliko korisnih posljedica za poduze¢e (Homburg et al., 2007).

Ansoff i Brandeburg spominju dvije vrste reponzivnosti: (1) strateska responzivnost koja mjeri
sposobnost poduzeca da odgovori na promjene u okruzenju, kao $to je zastarjelost proizvoda,
promjene u tehnologiji proizvoda, pojava medunarodnih trziSta, moguénosti ulaska u nove
djelatnosti, promjene u pravnim i drustvenim ogranicenjima pod kojima je organizacija
prisiljena djelovati; (2) strukturalna responzivnost koja mjeri sposobnost organizacije da se
promijeni interno (Ansoff i Brandenburg, 1971). ,Responzivnost se odnosi na sposobnost
poduzeca da brzo reagiraju na signale iz okruzenja, uzevsi u obzir sposobnost poduzeca da brzo
procijeni informacije koje se rapidno mijenjaju u okruZzenju®“ (Zaheer i Zaheer, 1997).
»Responzivnost je kombinacija anticipacije 1 improvizacije pri ¢emu se radi o odgovoru
organizacije na radikalne neizvjesnosti koje su posljedica odredene krize* (Beunza i Stark,
2003). Nadalje, prema Hoytu i suradnicima ,,0rganizacijska responzivnost omogucuje
poduze¢ima da brzo identificiraju promjene na trZiStu, prilagode svoje procese kako bi
zadovoljile nove zahtjeve trzista, dijele informacije preko organizacijskih granica, maksimalno
iskoriste IT sustav te usvoje nove tehnologije proizvoda i procesa kako bi bili ispred svoje
konkurencije* (Hoyt et al., 2007).

U istrazivackoj literaturi dva imena, Kohli i Jaworski, su nezaobilazna kad se pretrazuju radovi
na temelju pojma organizacijske responzivnosti. Oni su u svom radu definirajuéi konstrukt

trzi$ne orijentacije prvi put definirali i konstrukt organizacijske responzivnosti, kao jedan od tri
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elementa od kojeg se sastoji trziSna orijentacija uz generiranje obavjeStajnih podataka i
diseminaciju obavjestajnih podataka (Kohli i Jaworski, 1990). Strateske aktivnosti poduzeca
mogu biti: (1) organizacijska responzivnost kao aktivnost poduzeta na temelju trzista i trziSnih
promjena, ili (2) strateSka inovativnost koja pokrece trziSte i trziSne promjene (Wei i Wang,
2011). Aktivnosti bazirane na trziSnim promjenama se poduzimaju ovisno o vanjskom
okruzenju poduzeéa, ukljucujuci postojeci okvir i ograni¢enja trzi$ne strukture i karakteristika,
dok aktivnosti koje pokrecu trzista poticu promjene u trziSnim strukturama (Jaworski, et al.,
2000). Poduzeca koja su responzivnija mogu koristiti svoje resurse kako bi zadovoljile potrebe
korisnika ili reagirale na promjene kod konkurenata, a poduzeca s visokom razinom strateske
inovativnosti mogu koristiti svoje oskudne resurse za eksperimentiranje s novim nacinima kako
zadovoljiti potrebe kupaca i dugoro¢no nadmasiti svoje konkurente (Wei i Wang, 2011). Prema
tome definicija organizacijske responzivnosti prema Wei i Wangu je bazirana na teoriji od
Kohlia i Jaworskog, a glasi: ,,Organizacijska responzivnost je strateska aktivnost na razini
cijelog poduzeca koja je posljedica dogadanja i aktivnosti na trzistu. (Wei i Wang, 2011). U
konacnici, Kohli i Jaworski definiraju ,,0rganizacijsku responzivnost kao brzu reakciju
organizacije koja je odgovor na nastalu i prosirenu zna¢ajnu informaciju na trzistu* (Jaworski
i Kohli, 2017). Navedena definicija je ona koja je koriStena u sklopu ovog rada za opis

konstrukta organizacijske responzivnosti.

Drugim rijeCima, organizacijska responzivnost je sposobnost organizacije da se prilagodi
promjenama u okruZenju, bilo da su to trziSne promjene, tehnoloski napredak ili regulatorni
zahtjevi. Kao posljedicu, responzivnije organizacije posjeduju agilnost i fleksibilnost u
suoCavanju s promjenama kako bi se odrzala konkurentska prednost i osiguralo dugoro¢no
uspjesno poslovanje. Responzivnost organizacije moze se promatrati na vise razina. Na razini
strukture, to se odnosi na sposobnost brze reakcije i prilagodbe organizacijskih jedinica, procesa
1 timova promjenama u okruZenju. To ukljucuje fleksibilnost u promjeni hijerarhijskih
struktura, uspostavljanje novih timova, preusmjeravanje resursa i prilagodbu procesa rada. Na
razini kulture, responzivnost organizacije odnosi se na sposobnost poticanja inovativnosti,
otvorenosti prema novim idejama i promjenama te brzom donoSenju odluka. To ukljucuje
poticanje timskog rada, povjerenja medu zaposlenicima i1 brze komunikacije. Takoder je vazno
naglasiti da organizacijska responzivnost nije samo reaktivna sposobnost prilagodbe na
promjene, ve¢ i proaktivno trazenje novih prilika i inicijativa za poboljSanje. To podrazumijeva
pracenje trendova, istrazivanje trziSta i stalno ucenje kako bi se organizacija pozicionirala

ispred konkurencije. U sustini, organizacijska responzivnost je sposobnost organizacije da brzo
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reagira na promjene, prilagodi se novim uvjetima i iskoristi prilike koje se pojavljuju. Time ¢ini

klju¢ni element uspjesnog poslovanja u dinami¢nom i nepredvidivom okruzenju.

5.1.2. Svojstva organizacijske responzivnosti

Jacobs je u svom radu kreirao teoriju o organizacijskoj responzivnosti koja se bazira na tri

klju¢na svojstva, a to su perceptivnost, refleksivnost i prilagodljivost (Jacobs, 2003).

Na organizacijskoj razini, ,,perceptivnost se odnosi na sposobnost organizacije da identificira
znaCajne signale ili poticaje od znacaja“ (Jacobs, 2003). Drugim rije¢ima, perceptivnost se
moze definirati kao svojstvo organizacijske responzivnosti koje se odnosi na sposobnost
organizacije da pravodobno prepoznaje, prikuplja, interpretira i razumije informacije o
promjenama u okruzenju. Ova sposobnost omogucéuje organizaciji da bude svjesna novih
trendova, potreba kupaca, konkurentske aktivnosti i drugih vanjskih faktora koji mogu utjecati
na njezino poslovanje. Percepcija i interes u vezi mjerenja organizacijske responzivnosti
zahtijevaju aktivno prikupljanje informacija, ukljucivanje i sudjelovanje razli¢itih skupina
dionika kako bi se dobila odredena stajalista koja se zatim mogu uzeti u obzir u procesima
donosenja odluka unutar odredenih grupa, odnosno na razini organizacije (Jacobs, 2003).
Perceptivnost obuhvaca skup aktivnosti usmjerenih na prikupljanje 1 analizu relevantnih
informacija o trziStu, industriji, konkurenciji 1 drugim vanjskim ¢imbenicima. To moze
ukljucivati praéenje trzi$nih istrazivanja, analizu podataka o potrosac¢ima, pracenje industrijskih
trendova, suradnju s dobavlja¢ima 1 partnerima te uspostavljanje sustava za prikupljanje
povratnih informacija od kupaca i drugih dionika. Perceptivnost igra kljuénu ulogu u
organizacijskoj responzivnosti jer omogucuje organizaciji da brzo prepozna promjene u
okruzenju 1 prilagodi svoje poslovne strategije, aktivnosti 1 procese kako bi odgovorila na te
promjene. Kroz dobru perceptivnost, organizacija stjee konkurentske prednosti jer moze
anticipirati potrebe trziSta, pruziti personalizirane usluge kupcima i reagirati na konkurenciju
na brzi 1 u€inkovitiji nac¢in. Neaktivno traZzenje signala ili ignoriranje postojecih signala moze
ukazivati na nedostatak ili nisku razinu reakcije na organizacijskoj razini. Kako bi se osigurala
kvalitetna percepcija i interes, vazno je uspostaviti dobro definirane i odrzive diskusije unutar
organizacije u kojima se mogu otvoreno razmjenjivati informacije s razli¢itim dionicima. Ova
poboljsana percepcijska povrs§ina na organizacijskoj razini omogucuje bolje razumijevanje i
reagiranje na potrebe i o¢ekivanja dionika neke organizacije. Zakljucno, aktivno sudjelovanje

dionika i uspostava prostora za dijalog i razmjenu informacija omogucuju dublje razumijevanje
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percepcija i interesa vezanih uz organizacijsku responzivnost. Ove aktivnosti stvaraju temelj za
poboljsanje organizacijske reakcije i usmjeravanje organizacijskih procesa u skladu s

potrebama svih zainteresiranih strana.

,,Refleksivnost se odnosi na sposobnost davanja smisla znac¢ajnim signalima ili podrazajima u
prakti¢noj primjeni teorijskih znanja, principa i koncepata od strane organizacijskih aktera“
(Jacobs, 2003). Drugim rije¢ima, refleksivnost znaci preispitati pretpostavke koje se uzimaju
zdravo za gotovo 0 svijetu, okruzenju i drugim ljudima. Radi se o klju¢nom svojstvu
organizacijske responzivnosti. Odnosi se na sposobnost organizacije da se kontinuirano samo
promatra, procjenjuje i prilagodava svoje postupke i strategije na temelju unutarnjih i vanjskih
informacija te povratnih informacija. Refleksivnost organizacije podrazumijeva kriticko
razmiS$ljanje o vlastitim procesima, prepoznavanje snaga i slabosti te otvorenost za uenje i
poboljsanje. Kroz refleksivnost, organizacija prepoznaje potrebu za promjenom i prilagodbom
kako bi se bolje odgovorilo na dinami¢no okruzenje. Ova sposobnost omogucuje organizaciji
da bude proaktivna, predvidi promjene, identificira nove prilike i izazove te se prilagodi tim
promjenama na odgovaraju¢i nacin. Refleksivnost organizacije uklju¢uje i promisljanje o
vlastitim vrijednostima, ciljevima i misiji te kontinuiranu provjeru uskladenosti izmedu tih
elemenata i vanjskih zahtjeva. Ova introspektivna sposobnost omoguéuje organizaciji da
preispita svoje djelovanje, identificira moguce kontradikcije ili nedosljednosti te ih ispravi kako
bi odrzala kvalitetu i dosljednost svog rada. Refleksivnost u organizaciji postaje diskurzivni ¢in
u kojem se razli¢ita gledista pokusavaju racionalizirati (Jacobs, 2003). Diskurzivni ¢in se odnosi
na oblik komunikacije ili izraZavanja koji se odvija unutar odredenog drustvenog ili kulturnog
konteksta. Diskurzivni ¢inovi mogu doprinijeti oblikovanju identiteta, reprodukciji ili
izazivanju postojecih drustvenih struktura te konstrukciji zajednic¢kih razumijevanja. Sazeto,
refleksivnost kao svojstvo organizacijske responzivnosti oznacava sposobnost organizacije da
se samokritiéno promatra, prilagodava i uci iz informacija i povratnih informacija kako bi se

kontinuirano poboljSavala 1 uskladivala s promjenjivim okruZenjem 1 ciljevima.

,Prilagodljivost se odnosi na sposobnost organizacije da na odgovarajuc¢i na¢in odgovori na
znacajne signale koji dopiru do organizacije (Jacobs, 2003). Drugim rije¢ima, prilagodljivost
se moze definirati kao svojstvo organizacijske responzivnosti koje se odnosi na sposobnost
organizacije da se fleksibilno prilagodava promjenama u okolini, zahtjevima trziSta i internim
promjenama. Ova sposobnost ukljucuje brzo prepoznavanje promjena, adaptaciju strategija i
procesa te ucinkovito iskoriStavanje novih prilika ili suoCavanje s izazovima. Prilagodljive

organizacije imaju agilan nacin razmisljanja i sposobnost prilagodbe svojih struktura, sustava,
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tehnologija 1 ljudskih resursa kako bi ostale konkurentne i uspjesne u dinami¢nom poslovnom
okruzenju. Ona ukljucuje kontinuirano ucenje, inovativnost, otvorenost za promjene i
spremnost za eksperimentiranje. Prilagodljivost je klju¢na za odrzavanje konkurentske
prednosti i dugoro¢ni uspjeh organizacije. Prilagodljivost organizacije ovisi o tome kako se
suocava s izazovima. Ako organizacija vidi izazove kao rjesive probleme, tada se fokusira na
smanjenje nejasnoc¢a i situacija koje imaju vise mogucih tumacenja, dopustajuci vise
interpretacija kao odgovor (Jacobs, 2003). S druge strane, ako organizacija vidi izazove kao
ponavljajuca pitanja i probleme, tada se fokusira na uspostavljanje oblika koji omogucuju
izrazavanje razli¢itih tumacenja 1 ponavljanje pitanja na razliite nacine. Nedostatak
perceptivnosti i refleksivnosti rezultira slabom reakcijom. Stoga je vazno da organizacija
preuzme odgovornost i uspostavi interne diskusije kako bi se smanjio jaz izmedu refleksivnosti

i djelovanja (Jacobs, 2003).

Kroz navedena svojstva je Jacobs definirao i sedam tipova responzivnosti od najslabije razine
responzivnosti (,,autisticni refleks*) do najvise razine responzivnosti (,,predostrozan odgovor®).
U sljedecoj tablici i slici su prikazana sva svojstva responzivnosti koja su primjenjiva prilikom

kojeg od tipova organizacijske responzivnosti.

Tablica 7 Tipovi responzivnosti (s primjenom svojstava)

Podrucje | Perceptivnost | Reflektivnost | Prilagodljivost Tip responzivnosti
1 NE NE DA "AutistiCan" refleks
2 NE DA NE "Miopican" upit
3 NE DA DA "Miopi¢an" odgovor
4 DA NE NE "Flegmati¢na" opservacija
5 DA NE DA Uvjetovani odgovor
6 DA DA NE Pazljiv upit
7 DA DA DA Predostrozan odgovor

Izvor: Jacobs (2003)

Tipovi responzivnosti su definirani sljede¢im redoslijedom od najslabije razine do najviSe

razine responzivnosti (prikazana su kroz podrucja oznacena brojevima na sljedecoj slici):

e Podrucje 1: "Autistican" refleks - Kada je perceptivnost i refleksivnost niska, tesko je
prepoznati podrazaje ili promjene u njima. Odluke se temelje na zastarjelim

informacijama i prethodnom iskustvu.
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Podrucje 2: "Miopican" upit - Razmisljanje o podacima bez uzimanja u obzir novih
informacija ili povijesnih signala dovodi do ispitivanja s ogranicenom perceptivnoscu,
¢ime se postavlja pitanje kvalitete takvog pristupa.

Podrucje 3: "Miopic¢an" odgovor - Kada nisu prepoznati podrazaji ili promjene u njima,
svako razmisljanje se temelji na pretpostavkama, rezultiraju¢i odgovorom koji se
temelji na poznatom znanju.

Podrudje 4: "Flegmati¢na" opservacija - Identifikacija podrazaja bez refleksivnosti ili
prilagodbe opisuje pasivno promatranje bez ikakvih aktivnih reakcija.

Podrugje 5: Uvjetovani odgovor - Promjene u podrazajima su primijecene, ali odgovor
se temelji na unaprijed naucenim obrascima ponasanja.

Podru¢je 6: Pazljiv upit - Iako su primije¢ene promjene i razmisljanje o njima, ne slijede
konkretne akcije.

Podru¢je 7: Predostrozan odgovor - Aktivan pristup responzivnosti. Promjene u
podrazajima su prepoznate i shvaéene. Akcije se temelje na dubokom razumijevanju

situacije i rezultiraju odgovarajuc¢im reakcijama (Jacobs, 2003).

Responzivnost

Reflektivnost

Perceptivnost

Prilagodljivost
"H.._-____'__.,.p""
Slika 27 Svojstva responzivnosti

Izvor: Jacobs (2003)
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Svojstva organizacijske responzivnosti su ujedno i njene sposobnosti da percipira, reflektira i
prilagodi se stimulansima i promjenama koje se pojavljuju u suvremenom poslovnom
okruzenju. Perceptivnost, kao sposobnost organizacije da prepozna i razumije promjene i
podrazaje, omogucuje brzu reakciju i pravovremeno donosenje odluka. Reflektivnost, s druge
strane, odnosi se na organizacijsku sposobnost da se osvrne na vlastite postupke, nauci iz
iskustva i kontinuirano poboljsava. To ukljucuje analizu i evaluaciju postignutih rezultata te
prilagodbu strategija i praksi. Prilagodljivost se odnosi na sposobnost organizacije da se
prilagodi novim uvjetima, zahtjevima i promjenama u okruzenju. To ukljucuje fleksibilnost u
organizacijskoj strukturi, procesima, tehnologiji i kulturi, kao i otvorenost za inovacije i nove
ideje. Kombinacija ovih svojstava omogucuje organizacijama da budu proaktivne, agilne i
konkurentne u dana$njem dinami¢nom poslovnom svijetu. Stoga, razvijanje i njegovanje
perceptivnosti, reflektivnosti 1 prilagodljivosti trebaju biti prioriteti za organizacije koje zele

ostvariti uspjeh i dugoro¢nu odrzivost.

5.1.3. Organizacijska fleksibilnost, agilnost i responzivnost

Tema ovog istrazivackog rada je responzivnost, medutim u literaturi je cesto koristen pojam
agilnosti i fleksibilnosti kao pojam brze prilagodbe organizacije utjecajima iz vanjskog
okruzenja. U stvarnosti, definicija responzivnosti nije jasno formirana u literaturi, te je istaknuto
da je tesko definirati ili precizno odrediti njezino znacenje (Santos Bernardes i Hanna, 2009).
Istrazivacka literatura ukazuje na nedosljednost i viSeznac¢nost prilikom koristenja pojma
responzivnost prilikom ¢ega se ovaj izraz ¢esto koristi kao sinonim za agilnost i fleksibilnost.
Stoga, nije jasno jesu li agilnost, fleksibilnost i responzivnost sinonimi ili razli¢iti pojmovi.
Cesto se koriste naizmjeniéno u literaturi, $to stvara konfuziju i nedostatak jasnoée u definiranju
njihovih razlika 1 specifi¢nosti. Vazno je naglasiti da ovi pojmovi nisu medusobno iskljucivi,
ve¢ se Cesto medusobno preklapaju 1 podrZavaju iako nisu po svom smislu sinonimi ve¢ svaki
od njih ima svoja svojstva koja ga opisuju i kontekst u kojem se koriste. Sva tri pojma se koriste
kao potrebna sposobnost organizacije za stjecanje konkurentske prednosti (Reichhart i Holweg,
2007). Svojstvo prilagodljivosti se moZe povezati sa sva tri pojma pri ¢emu kombinacija
organizacijske fleksibilnosti, agilnosti i responzivnosti omogucuje organizacijama da budu
prilagodljive i uspjesne u dinami¢nom poslovnom svijetu, gdje su promjene i nepredvidljivosti
sveprisutne. Sposobnost brze prilagodbe i reakcije moze biti klju¢na za postizanje konkurentske

prednosti 1 odrzivog uspjeha u suvremenom poslovnom okruzenju.
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Santos Bernardes i Hanna su se bavili konceptualizacijom i konkretnim definiranjem ovih

pojmova, Ciji rezultat je prikazan u sljedecoj tablici:

Tablica 8 Konceptualizacija pojmova fleksibilnost, agilnost i responzivnost

Organizacijska

perspektiva Fleksibilnost Agilnost Responzivnost

Paradigma
organiziranja na
poslovnoj razini

Operativna
karakteristika

Sposobnost u¢inka na
poslovnoj razini

Djelokrug

.. . Pristu o
Nerazdvojivo svojstvo P PonaSanje sustava kao
organiziranja .
sustava posljedica
sustava

Sposobnost sustava da Sposobnost sustava
promijeni status unutar | da se rapidno
Definicija postojece organizacije reorganizira (sa
(od unaprijed novim setom
postavljenih parametara) | parametara)

Sklonost svrhovitoj i
pravovremenoj promjeni
ponasSanja u prisutnosti
modulirajué¢ih podrazaja

Izvor: Santos Bernardes i Hanna, (2009).

Fleksibilnost kao pojam sadrzi karakterno svojstvo buduc¢ih ocekivanja vezanih uz promjene
koje nastaju. Sethi i Sethi definiraju ,.fleksibilnost kao prilagodljivost sustava Sirokom rasponu
mogucih okruzenja s kojima se moze susresti“ (Sethi i Sethi, 1990). To znaci, da se organizacija
unaprijed priprema za buduce prilagodbe unutar odredenih ograni¢enja. Primjerice,
fleksibilnost koli¢ine proizvoda koje poduzeca imaju na stanju omoguéuje im brzi i u¢inkoviti
odgovor na promjene u ukupnoj potraznji, bez obzira na to da li se radi o povecanju ili
smanjenju, jer su ovakvu promjenu ocekivali i za nju se pripremali. Ova karakteristika
organizacije ,,je svojstvena i latentna sposobnost koja se razvija kako bi se osigurala spremnost
za buduée promjene u okruzenju“ (Santos Bernardes i Hanna, 2009). Glavna ideja
konceptualizacije pojma fleksibilnosti je sposobnost organizacije da generira raznovrsnost
svojih proizvoda i usluga kako bi imala opciju za drugacije djelovanje u slu¢aju potrebe.
Fleksibilnost se odnosi na potencijalno ponasanje organizacije, a ne na njezinu trenutnu reakciju

izazvanu nekom promjenom na trZistu.

,,Agilnost se koristi kao pojam koji se odnosi na mogucnost reakcije organizacije kao svojstvo
konkurentnosti u brzom i nepredvidljivom trziSnom okruzenju“ (Rigby et al., 2000). lako
agilnost 1 fleksibilnost imaju slicna svojstva, pri ¢emu se fleksibilnost koristi za moguénost
reakcije u neizvjesnim situacijama kroz dostupne opcije unutar postojeceg Organiziranog
sustava i predefiniranih ograni¢enja, agilnost, s druge strane, predstavlja sposobnost

organizacije da se iz temelja prilagodi u neizvjesnim 1 nepredvidivim situacijama, imajuci
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dostupne mogucénosti unutar predefiniranih ograni¢enja (Santos Bernardes i Hanna, 2009).
Mnoge definicije agilnosti su nejasne i mogu se tumaciti na vise nacina. Unato¢ tome, veéina
definicija istice ideju fundamentalne promjene i nepredvidljivosti. Drugim rije¢ima, agilnost je
sposobnost temeljite promjene stanja organizacije kako bi se prilagodila pravodobno
neocekivanim okolnostima. Prema Zhang i Sharifi, ,,agilnost je sposobnost poduzeca da se nose
s neocekivanim promjenama, da prezive prijetnje iz poslovnog okruzenja i da iskoriste
promjene kao poslovne prilike* (Sharifi i Zhang, 2001). Drugim rije¢ima, ,,agilnost je
sposobnost u svojstvu spremnosti za temeljne promjene stanja kako bi se pravodobno
prilagodile nepredvidenim i neizvjesnim okolnostima“ (Santos Bernardes i Hanna, 2009). To
znaci da se organizacija moze brzo i jednostavno reorganizirati kako bi se nosila s neocekivanim
situacijama, pri ¢emu Krajnje stanje ili situacija koja zahtijeva promjenu nisu unaprijed
definirani. Agilnost ne ovisi o prethodno postavljenim moguénostima, ve¢ podrazumijeva

temeljitu promjenu samih opcija koje su dostupne kada se neizvjesnost dogodi.

,,Responzivnost se odnosi na ponasanje ili reakciju organizacije koristeci razli¢ite sposobnosti
kako bi se nosila s promjenama potaknutim odredenim dogadajima iz okruzenja“ (Santos
Bernardes i Hanna, 2009). Radi se o pojmu koji je vezan na rezultat tj. ishod odnosno konkretnu
reakciju na odredeni podrazaj. Fleksibilnost se veze uz moguénost izbora koja se moze koristiti
za odgovor na promjene, dok je responzivnost rezultat koriStenja te sposobnosti kako bi se
odgovorilo na podrazaj odnosno dogadaj iz okruzenja (Santos Bernardes i Hanna, 2009). lako
fleksibilnost moZe biti nacin odgovora na promjene, vazno je napomenuti da fleksibilan sustav
ne mora nuzno biti i responzivan. Fleksibilnost omogucuje prilagodbu djelovanja organizacije
promjenama na trziStu, dok responzivnost predstavlja ponaSanje ili ishod u obliku
pravovremene i brze reakcije. Fleksibilnost je interna sposobnost koja omogucuje organizaciji
da postane responzivna prema vanjskom okruzenju. Zaklju¢no, radi se o dva pojma koja se
nadopunjuju, pa primjerice povecanje fleksibilnosti proizvodnje moze poboljsati trzisnu
responzivnost. Agilnost, s druge strane, omogucéuje organizaciji da iskoristi neizvjesnost
koriste¢i pravodobne konkurentne radnje kroz brzu i fundamentalnu reorganizaciju svog
sustava (Santos Bernardes i Hanna, 2009). To dopusta organizaciji da ostvari stratesku
konkurentsku prednost budu¢i da je konstantno spremna za prilagodbu. Dakle, agilnost se
odnosi na sposobnost organizacije da brzo izvr§i reorganizaciju u nepredvidljivim
promjenjivim situacijama, dok je responzivnost stvarna i namjerna promjena u ponasanju ili
reakcija izazvana odredenim podrazajem odnosno dogadajem iz okruzenja (Santos Bernardes i
Hanna, 2009).
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U konacnici, responzivnost se odnosi na konkretnu brzu reakciju organizacije na podrazaj
odnosno dogadaj iz vanjskog okruzenja dok se fleksibilnost i agilnost odnose na mogucénost
reakcije, pri cemu Se fleksibilnost odnosi na moguénost reakcije pomocéu ve¢ predvidenih
inputa, a agilnost na moguc¢nost reakcije u situacijama neizvjesnosti u kojima je potrebna

temeljita interna promjena.

5.2. Problematika mjerenja organizacijske responzivnosti

Organizacijska responzivnost je jedna od najvaznijih karakteristika koje poduzece treba
posjedovati u odredivanju poslovnog uspjeha, pa je vazno da istrazivaci razviju nacine kako bi
precizno utvrdili jesu li poduzeca uspostavila sustave i organizacijske strukture koje omogucuju
responzivnost (Hoyt et al., 2007). Mjerenje organizacijske responzivnosti predstavlja izazov za
poduzecéa i istrazivace pri cemu postoji nekoliko problema koji otezavaju procjenu i usporedbu

responzivnosti razli¢itih organizacija.

Prvi problem je izostanak jasne definicije o ¢emu je pisano u prethodnom poglavlju, ali |
mjernih instrumenata. Organizacijska responzivnost je slozen koncept koji ukljucuje razlicite
dimenzije poput brzine, prilagodljivosti, fleksibilnosti i sposobnosti u¢enja. 1zostanak svodenja
pojma pod jednoznaénu definiciju te nedostatak preciznih mjernih instrumenata otezava
usporedbu rezultata i stvaranje jasnog uvida u razinu responzivnosti organizacija. Drugi
problem je nedostatak konsenzusa o vaznosti razliCitih aspekata responzivnosti. Organizacije
se mogu razlikovati u svojoj percepciji vaznosti brzine, prilagodljivosti ili drugih dimenzija
responzivnosti. To moZe rezultirati razli¢itim pristupima mjerenju 1 prioritetima koje
organizacije postavljaju u svojim naporima za povecanje responzivnosti. Tre¢i problem je
izazov u kvantifikaciji responzivnosti. Kako bismo mijerili responzivnost, potrebno je imati
kvantitativne pokazatelje koji se mogu objektivno izmyjeriti. Medutim, mnogi aspekti
responzivnosti su teSko mjerljivi, poput sposobnosti organizacije da brzo donosi odluke ili da
se prilagodava promjenama u okolini. Ovo moze rezultirati nedostatkom preciznosti i
pouzdanosti mjerenja. Cetvrti problem je kontekstualna specifiénost responzivnosti. Svaka
organizacija ima svoj jedinstveni kontekst, poslovne ciljeve i okolinu u kojoj djeluje. To znaci
da se mjerenje responzivnosti treba prilagoditi specifi¢nostima organizacije kako bi bilo
relevantno 1 korisno. Opceniti modeli i pristupi mjerenju mogu nedostajati kontekstualnoj
specifi¢nosti potrebnoj za pravilno razumijevanje i vrednovanje responzivnosti. Uz navedene

probleme, vazno je naglasiti da mjerenje organizacijske responzivnosti nije samo tehnicki
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izazov, vec 1 strateski. Mjerenje responzivnosti treba biti povezano s ciljevima organizacije i
njezinom strategijom. Potrebno je pazljivo razmotriti koji aspekti odnosno omogucitelji
responzivnosti su najvazniji za organizaciju i kako ih najbolje izmjeriti u njezinom specificnom

kontekstu.

Unato¢ tim izazovima, mjerenje organizacijske responzivnosti je vazno za organizacije koje
zele biti agilne 1 konkurentne u dinami¢nom poslovnom okruzenju. Pruza uvid u sposobnost
organizacije da se prilagodi promjenama, identificira slabosti 1 potencijalna podrucja
poboljsanja. Uz pravilno definirane i kontekstualno prilagodene metrike, organizacije mogu

dobiti vrijedne informacije prilikom upravljanja i usmjeravanja svoje responzivnosti.

5.2.1. Kljuéne odrednice organizacijske responzivnosti

Kljuéne odrednice organizacijske responzivnosti su faktori koji izravno utje¢u na responzivno
ponasanje organizacije. Henriques i Sadorsky, su se bavili istrazivanjem odrednica
responzivnih organizacija uzev$i u obzir sljedeée odrednice: (1) Pritisci okruZzenja, (2)
Financijska pozicija poduzeca, (3) Stav prema okruZenju, (4) Veli¢ina poduzeca, (5) Regulacija
industrije (Henriques, i Sadorsky, 1996). Liao i suradnici, te nakon njih Fuller i Russ-Fit navode
dvije odrednice organizacijske responzivnosti kao dio konstrukta apsorpcijskih kapaciteta: (1)
Sposobnost stjecanja vanjskog znanja i (2) Diseminacija ste¢enog znanja unutar poduzeca (Liao
et al., 2003, Fuller i Russ-Eft, 2010). Navedenih sedam odrednica ¢e biti dalje obradene u

nastavku.

Pritisci okruzenja se odnose prvenstveno na dionike, ali i trendove, konkurenciju te regulatorne
zahtjeve koji utjeCu na organizaciju. Pritisci mogu biti unutarnji, obuhvacajuéi vlasnike ili
dioniCare, menadzment 1 zaposlenike, ili vanjski, obuhvacaju¢i regulatorna tijela, javnost
odnosno zajednicu te dobavljace i konkurenciju (Henriques, i Sadorsky, 1996). ,Pritiske
okruZenja generiraju razli€iti dionici, pa kako bi ih se shvatilo potrebno je odgovoriti na tri
pitanja: (1) Tko su?, (2) Sto Zele? i (3) Kako ¢e pokusati dobiti to §to Zele?* (Gonzalez-Benito
i Gonzalez-Benito, 2010). Pritisak okruzenja moze biti nepredvidljiv i dinamican, stvarajuéi
stalnu potrebu za prilagodbom. Posljedi¢no, ovaj konstrukt djeluje kao katalizator za promjene
1 poti¢e organizaciju na reakciju. Kada organizacija osjeti pritisak okruzenja, postaje svjesna
potrebe za prilagodbom kako bi ostala relevantna i konkurentna na trzistu. Pritisak okruZenja

moze stvoriti poticaj za inovacije, razvoj novih proizvoda ili usluga, optimizaciju procesa ili
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restrukturiranje organizacije. Stovise, organizacija koja uspje$no reagira na pritisak okruZenja
ne samo da se prilagodava promjenama, ve¢ i prepoznaje nove prilike i iskoriStava ih. Pritisak
okruzenja potice organizaciju da bude proaktivna, da istrazuje nove strategije i pristupe, te da
brzo donosi odluke i djeluje. Pritisci su uvelike povezani s rizicima s kojima se organizacija
susre¢e poput: neprihvatljivog ucinka na proizvod ili uslugu povezanu s regulatornim
promjenama; kazne zbog ne uskladenosti s regulativom; eliminacije ili supstitucije proizvoda;
zabrane ili ograni¢enja koriStenja odredenih materijala u proizvodnji; pritiska javnosti na
legislativu; gaSenja buduceg razvoja; sudskih tuzbi gradana i tre¢ih strana; odgovornosti
stvaranja opasnog otpada; bojkota distributera; nezadovoljstva dionic¢ara ekoloskim kaznama
koje smanjuju dobit poduzeca; razo¢aranja dionicara napretkom sukladno ekoloskim ciljevima;
poteskoca u prikupljanju novog kapitala i1 privlatenju novih investitora; kriminalna
odgovornosti menadzmenta; nesposobnosti menadZzmenta da identificira i umanji
neuskladenost 1 rizike s regulativom; nezgoda na radu koje uzrokuju Stetne posljedice po
zaposlenike zbog nedovoljnog treninga ili osvijestenosti; zaposlenika koji javno upozoravaju
na ilegalne aktivnosti (Henriques, i Sadorsky, 1996). Organizacije koje su svjesne pritiska
okruzenja mogu razviti sustav pracenja i skeniranja okruzenja kako bi bolje razumjele promjene
koje se dogadaju 1 identificirale potencijalne prijetnje ili prilike. To moZze ukljucivati prac¢enje
trzisnih trendova, analizu konkurencije, sudjelovanje u industrijskim udrugama ili
uspostavljanje partnerskih odnosa s relevantnim dionicima. Skeniranje okruzenja omogucuje
organizaciji da bude proaktivna u suo¢avanju s pritiskom okruZenja i brzo reagira na promjene
o ¢emu Ce biti viSe napisano u idu¢em poglavlju koje obraduje omogucitelje organizacijske

responzivnosti.

Financijska pozicija poduzeca se odnosi na sposobnost poduzeca da adekvatno upravlja svojim
financijskim resursima i prilagodava se promjenama u okruZenju. Jedan od najvaznijih aspekata
financijske pozicije poduzeca je likvidnost. Likvidnost se odnosi na sposobnost poduzeca da
ispunjava svoje kratkorocne financijske obveze. Poduzeca koja imaju dobru likvidnost imaju
vecu sposobnost brze reakcije na promjene u okruzenju (Upton, 1994). Ona im omogucuje da
iskoriste nove prilike, poduzmu potrebne korake ili se suo¢e s neocekivanim izazovima bez
zastoja u poslovanju. Snazna financijska pozicija takoder podrazumijeva adekvatno upravljanje
kapitalom 1 zaduzivanjem. Poduzeca koja imaju pristup financijskim izvorima i kapitalu mogu
lakse financirati potrebne investicije, istrazivanje i razvoj, inovacije ili restrukturiranje
(Martinez-Carrascal i Ferrando, 2008). Sposobnost prilagodbe temeljene na investicijama u

nove strategije ili tehnologije klju¢na je za organizacijsku responzivnost, a to je ¢esto ovisno o
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financijskoj sposobnosti poduzeca. Takoder, stabilnost financijske pozicije poduzeca pruza
sigurnost i1 povjerenje dionicima, ukljucujuéi klijente, dobavljae, investitore i kreditore.
Poduzeca koja su financijski stabilna imaju veéu sposobnost odrzavanja dugoro¢nih odnosa s
klju¢nim dionicima i privlacenja potencijalnih partnera (Santis et al., 2016). To moze biti
kljucno za pristup novim trziStima, razvoj suradnji i ostvarivanje konkurentske prednosti. Uz
to, financijska pozicija poduzeca takoder utjeCe na njezinu sposobnost prilagodbe i
restrukturiranja. Poduzeca koja su financijski fleksibilna mogu brzo reagirati na promjene u
okruzenju, preusmjeravajuci resurse, mijenjajuci strategije ili prilagodavajuci svoje poslovne
modele (Verda-Jover et al., 2006). Financijska fleksibilnost omogucuje poduzeéu da se

prilagodi novim trendovima, potrebama trzista ili regulatornim zahtjevima.

,»otav organizacije prema okruzenju se 0dnosi na uvjerenja, percepciju, pristup i namjere
ponasanja organizacije prema promjenama, pitanjima i aktivnostima vezanim za okruzenje‘
(Milfont i Schultz, 2018). ,,Organizacije koje su otvorene, proaktivne i brinu o okruzenju imaju
veéu vjerojatnost da ¢e uspjeSno reagirati na promjene u okruzenju od onih koje uzimaju
promjene iz okruzenja nevaznima‘ (Henriques, i Sadorsky, 1996). Organizacije sa stavom su
svjesne vaznosti pracenja trendova, analiziranja konkurencije i slusanja potreba svojih dionika.
Takva svjesnost omogucuje organizaciji da prepozna nove prilike i izazove te da pravovremeno
poduzme potrebne korake za postizanje konkurentske prednosti. Stav organizacije prema
okruzenju takoder se odraZzava u njezinim vrijednostima, kulturi i upravljackim praksama.
Organizacije koje promoviraju inovaciju, brzu prilagodbu i ucenje na temelju pogresaka
pokazuju vefu spremnost za reagiranje na promjene. Nadalje, one su otvorene za
eksperimentiranje, prihvacaju rizik 1 poti€u timski rad kako bi se potaknula inovacija 1
kontinuirano poboljSanje. Vazan aspekt stava organizacije prema okruZenju je i fleksibilnost.
Organizacije koje su fleksibilne u svojim poslovnim procesima, strukturama i pristupima imaju
veéu sposobnost prilagodbe promjenama u okruZenju. Stovise, one su spremne mijenjati svoje
strategije, tehnologije i nacin rada kako bi se bolje nosile s izazovnim zahtjevima trzista i
trziSnim uvjetima. Uz navedeno, organizacije koje njeguju partnerstva, mreze i suradnju s
drugim dionicima takoder pokazuju vecu responzivnost. Kroz takvu suradnju, organizacije
stjeCu pristup dodatnim resursima, znanjima 1 trziStima te su sposobne brze reagirati na

promjene 1 razvijati inovativna rjesenja.

Veli¢ina poduzeca se u ove svrhe ne odnosi samo na racunovodstvene pokazatelje veli¢ine
poput prihoda i imovine ve¢ se 0dnosi i na razmjere i obim operativnih poslova, broj zaposlenih,

financijske resurse i opseg poslovnih aktivnosti. Manja poduzeca ¢esto imaju ve¢u sposobnost
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brze reakcije na promjene u okruZzenju (Dean et al., 1998). Ova agilnost proizlazi iz njihove
manje slozene strukture, fleksibilnosti u odluc¢ivanju i brze komunikacije medu zaposlenicima.
Manja poduze¢a mogu brze donositi odluke i prilagodavati se novim zahtjevima jer je njihov
unutarnji sustav komunikacije i upravljanja manje slozen (Huang, 2009). S druge strane, veca
poduzeca mogu imati prednost u smislu resursa i opsega poslovanja. Imaju vecu financijsku
snagu i mogucnost ulaganja u istrazivanje i razvoj te inovativne projekte. Veli¢ina poduzeca
takoder se moze koristiti kao odraz vidljivosti poduzeéa na trzistu. Drugim rije¢ima, §to je
poduzece vece, to moze biti podloznije nadzoru javnosti, pa se od njih trazi da djeluju kao
predvodnici industrije (Henriques, i Sadorsky, 1996). Takoder, ve¢a poduze¢a mogu imati Siru
mrezu dobavljaca, veci udio na trzistu i veci utjecaj na industrijske trendove. Ipak, veli¢ina
poduzeéa moze biti i izvor ograni¢enja. Veca poduzeca Cesto imaju hijerarhijske strukture,
slozene procese odlucivanja i dugotrajne procedure koje otezavaju brze promjene i prilagodbe.
Drugim rije¢ima, sva ta birokracija i administracija moze usporiti organizacijsku responzivnost.
Vazno je napomenuti da organizacijska responzivnost ne ovisi samo o veli¢ini poduzeca, ve¢ o
njegovoj sposobnosti da pravilno upravlja svojom veli¢inom. To znaci da poduzeca moraju
uspostaviti fleksibilne strukture, procese i sustave upravljanja koji omogucuju brzu prilagodbu

promjenama u okruzenju.

Regulatorni okvir i propisi koji se primjenjuju na odredenu industriju mogu utjecati na
sposobnost poduzec¢a da se prilagode promjenama i ostvare konkurentske prednosti (Barrett,
1991). Regulatorni propisi industrije mogu postaviti odredene standarde i zahtjeve kojima
poduzeca moraju udovoljiti. Ovi standardi mogu se odnositi na kvalitetu proizvoda ili usluga,
sigurnosne mjere, zaStitu okoliSa ili druge aspekte poslovanja. Poduzeca koja uspjesno
ispunjavaju te standarde i uskladuju se s propisima imaju vecu vjerojatnost da ¢e biti
konkurentna i ostvariti povjerenje potrosaca (Barrett, 1991). Regulacija industrije moze utjecati
na trziSnu strukturu i konkurenciju. Na primjer, odredene industrije mogu biti podloZne
regulativama koje ograni¢avaju ulazak novih konkurenata na trziste ili reguliraju cijene 1 uvjete
poslovanja. Nadalje, navedeno moze utjecati na fleksibilnost poduzeca da se prilagode novim
trendovima i1 promjenama na trZiStu. Poduzeca koja su svjesna regulatornog okvira i
pravovremeno reagiraju na promjene u regulativama mogu poboljSati svoju responzivnost
(Henriques, i Sadorsky, 1996). Stovise, regulatorni okvir moZe utjecati na inovacije i
istrazivanje 1 razvoj. Neki sektori mogu biti podloZni posebnim regulatornim zahtjevima koji
se odnose na sigurnost, zastitu potrosaca ili uskladenost s odredenim standardima. Poduzeca

koja razumiju regulatorne zahtjeve i aktivno ulazu u istrazivanje i razvoj kako bi se prilagodila
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tim zahtjevima mogu ostvariti prednost nad konkurencijom (Barrett, 1991). Ipak, regulacija
industrije moZe imati i negativne ucinke na organizacijsku responzivnost. Prekomjerna
regulacija ili nejasni propisi mogu ograniciti inovacije i fleksibilnost poduzeca, usporiti procese
donosenja odluka i1 povecati administrativne terete. Ovo moZze ograniciti sposobnost poduzeca
da se brzo prilagode novim trendovima i promjenama u okruzenju. Stoga, vazno je da poduzeca
razumiju regulatorni okvir svoje industrije i redovito prate promjene u propisima. Zaklju¢no,
organizacije trebaju uspostaviti sustave pracenja i analize propisa kako bi se identificirali rizici
1 prilike te pravovremeno poduzeli odgovarajuci koraci. Takoder, poduzeca trebaju uspostaviti
suradnju s relevantnim regulatornim tijelima kako bi aktivno sudjelovala u oblikovanju
regulatornih politika i utjecala na regulaciju na nadin koji podrzava organizacijsku

responzivnost.

Apsorpcijski kapaciteti su definirani kao niz organizacijskih rutina nuznih da se identificira i
iskoristi vanjsko generirano znanje (Liao et al., 2003). Drugim rije¢ima, sposobnost apsorpcije
ne odnosi se samo na stjecanje ili asimilaciju informacija od strane organizacije, ve¢ i
sposobnost organizacije da ih iskoristi. Sposobnost stjecanja vanjskog znanja se odnosi na
mogucnost organizacije da identificira i stekne vanjski generirano znanje koje je klju¢no za
njen rad (Zahrai George, 2002). Vanjsko znanje odnosi se na znanje koje se nalazi izvan granica
organizacije, kao $to su informacije, stru¢nost, iskustva i perspektive drugih subjekata, poput
dobavljada, partnera, konkurencije, istrazivackih institucija, industrijskih udruzenja ili
potroSaca. Stjecanje vanjskog znanja omogucuje organizacijama da bolje razumiju promjene u
okruzenju, identificiraju nove trendove, otkriju inovativne prakse i prilagode svoje poslovanje
u skladu s tim. Postoje razli¢iti nacini stjecanja vanjskog znanja. Organizacije mogu uspostaviti
partnerske odnose s drugim subjektima kako bi dijelile znanje i iskustva. Mogu se angaZirati u
istrazivacko-razvojnim projektima ili suradivati s vanjskim stru¢njacima kako bi stekle nove
poglede na podru¢ja od interesa i dobile stru¢nost. Nadalje, organizacije mogu pratiti
industrijske trendove, sudjelovati na konferencijama i radionicama te koristiti druge izvore
informacija kako bi prosirile svoje znanje. Stjecanje vanjskog znanja ima nekoliko klju¢nih
prednosti za organizacijsku responzivnost. Prvo, omogucuje organizacijama da budu svjesne
novih prilika i izazova te brzo reagiraju na njih. Stovise, kroz vanjsko znanje, organizacije mogu
identificirati potencijalne trziSne praznine, nove tehnologije ili promjene u potrebama
potroSaca. To im omogucuje da prilagode svoje proizvode, usluge ili poslovne modele kako bi
zadovoljile te nove zahtjeve. Drugo, stjecanje vanjskog znanja pomaze organizacijama u

inovacijama. Kroz pristup vanjskim izvorima znanja, organizacije mogu dobiti svjeze ideje,
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alternative ili nove poglede koje mogu potaknuti kreativnost i inovaciju unutar njihovih timova.
Vanjsko znanje moze pruziti nova rjeSenja, prakse ili tehnologije koje organizacije mogu
primijeniti kako bi poboljsale svoje poslovanje. Trece, stjecanje vanjskog znanja povecava
sposobnost organizacija da se prilagode promjenama (Liao et al., 2003). Kroz pristup razli¢itim
izvorima znanja, organizacije mogu bolje razumjeti promjene u okruzenju, analizirati njihove
implikacije i razviti strategije prilagodbe. Vanjsko znanje pruza organizacijama S$iri spektar
informacija koje im pomazu u donoSenju informiranih odluka i smanjenju rizika. Uz sve
prednosti, vazno je istaknuti i izazove koji mogu pratiti stjecanje vanjskog znanja. Organizacije
se suocavaju s izazovima poput pronalazenja pouzdanih izvora znanja, upravljanja
kompleksnoscu informacija te integracije vanjskog znanja u svoje interne procese i strukture.
Stoga je vazno da organizacije uspostave adekvatne mehanizme za prikupljanje, analizu,
selekciju i primjenu vanjskog znanja kako bi maksimizirale njegovu vrijednost i doprinijele

organizacijskoj responzivnosti (Fuller i Russ-Eft, 2010).

Diseminacija znanja unutar poduzeca odnosi se na proces prenosenja, dijeljenja i distribucije
znanja unutar organizacije (Liao et al., 2003). To ukljucuje prepoznavanje, prikupljanje i
organiziranje relevantnih informacija i iskustava, te njihovu distribuciju zaposlenicima na na¢in
koji poti¢e uenje i primjenu znanja u svakodnevnom radu. Interno Sirenje znanja moze se
odvijati kroz razlicite aktivnosti u poduzeé¢ima kao S$to su sastanci unutar odredenog odjela ili
izmedu raznih odjela, kroz izvjeStaje o kupcima ili konkurentima, kroz obavijesti u obliku
novosti ili kroz formalne programe obuke (Fuller i Russ-Eft, 2010). Diseminacija ste¢enog
znanja unutar poduzeca ima nekoliko klju¢nih prednosti za organizacijsku responzivnost.
Diseminacija znanja omogucuje bolje razumijevanje promjena u okruzenju. Kada se znanje
dijeli medu zaposlenicima, organizacija postaje svjesna novih trendova, trzi$nih prilika i
prijetnji. To joj omogucuje da brZe prepozna promjene i poduzme odgovarajuce akcije kako bi
se prilagodila novonastalim uvjetima. Drugo, diseminacija znanja poti¢e inovacije unutar
organizacije. Kada zaposlenici imaju pristup razli¢itim idejama, perspektivama 1 iskustvima, to
potice kreativnost i razvoj novih rjeSenja. Kroz dijeljenje znanja, organizacija potice timski rad,
suradnju i razmjenu ideja, $to moze rezultirati inovativnim praksama, proizvodima ili uslugama
(Al Koliby et al., 2022). Trece, diseminacija znanja osnazuje zaposlenike i razvija njihove
vjestine. Kroz dijeljenje znanja zaposlenici dobiju pristup novim informacijama, alatima i
metodama rada. To im omogucuje da unaprijede svoje kompetencije, razviju nove vjestine i
budu spremni nositi se s promjenama i izazovima u okruzenju. S druge strane, postoji nekoliko

kljucnih ¢imbenika uspjeSne diseminacije znanja unutar poduzeca. Prvo, organizacija treba
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uspostaviti kulturu ponasanja u kojoj se vrednuje i potice dijeljenje informacija, ucenje i
kontinuirani razvoj. To zahtijeva promjene u nac¢inu komunikacije, suradnje i nagradivanja
zaposlenika. Drugo, organizacija treba imati odgovarajucu infrastrukturu i tehnologije koje
podrzavaju diseminaciju znanja. To moze ukljucivati internetske platforme, baze podataka,
alate za suradnju i komunikaciju koji olakSavaju dijeljenje informacija i pristup znanju.
Konacno, organizacija treba ulagati u razvoj ljudskih resursa i kontinuirano usavrSavanje

zaposlenika jer su oni jedan od omogucitelja organizacijske responzivnosti (Hoyt et al., 2007).

Zaklju¢no, sve navedene klju¢ne odrednice organizacijske responzivnosti medusobno se
ispreplicu i podrzavaju. Kljucne odrednice igraju vaznu ulogu u sposobnosti organizacije da se
prilagodi promjenama i brzo reagira na zahtjeve okoline pa je njihovo razumijevanje korisno

za daljnju analizu organizacijske responzivnosti.

5.2.2. Omoguditelji organizacijske responzivnosti

Pojam omogucitelja u kontekstu organizacije je definiran kroz ¢imbenik ili resurs koji doprinosi
ostvarivanju ili olakSavanju odredenog procesa, aktivnosti ili cilja (aprika.com, 2023). Drugim
rijeima, radi se o faktoru ili uvjetu koji pomaze da nesto postane moguce ili lakSe ostvarivo.
Za razliku od odrednica koje izravno utjecu ili odreduju odredeni rezultat, omogucitelji
omogucuju ili olakSavaju Zeljeni rezultat. U ovom slucaju, omogucitelji organizacijske
responzivnosti su kljucni ¢imbenici koji doprinose razvoju i ostvarenju visoke razine
responzivnosti u organizaciji. Oni predstavljaju temelje 1 podrsku za organizacijsku sposobnost
brze i efikasne reakcije kao prilagodbe promjenama u okruzenju, prilagodbe potrebama trzista
i prilagodbe zahtjevima dionika. Hoyt i suradnici su izdvojili pet omogucitelja organizacijske
responzivnosti: (1) skeniranje okruZenja, (2) strateSko planiranje. (3) fleksibilna infrastruktura,
(4) mehanizmi upravljanja opskrbnim lancem, (5) visestruko kvalificirani radnici (Hoyt et al.,
2007).

Skeniranje okruZenja se odnosi na sustavno prikupljanje, analizu 1 interpretaciju informacija o
vanjskom okruzenju organizacije. Albright definira ovaj konstrukt kao internu komunikaciju
vanjskih informacija o pitanjima koja mogu potencijalno utjecati na proces odlucivanja u
organizaciji (Albright, 2004). Ova aktivnost omogucuje organizaciji da pravovremeno
prepozna i razumije promjene, trendove, prijetnje 1 prilike koje utjecu na njezino poslovanje.

Skeniranje okruzenja omogucuje organizaciji da bude proaktivna umjesto reaktivna u
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suoCavanju s promjenama (Hambrick, 1982). Time se stvara prednost jer organizacija moze
anticipirati buduce potrebe trzista, identificirati nove trendove i prilike te pravovremeno
reagirati na prijetnje. Skeniranje okruzenja pomaze organizaciji da donese informirane odluke,
prilagodi svoje strategije 1 planove te poboljsa konkurentsku poziciju. Postoje razliCiti alati 1
tehnike koje organizacija moze koristiti za skeniranje okruzenja. To ukljucuje analizu trzista,
istrazivanje konkurencije, prac¢enje trendova u industriji, prikupljanje povratnih informacija od
kupaca i dionika, pracenje regulatornog okvira i politickih promjena te prac¢enje tehnoloskih
inovacija. Klju¢ni korak u skeniranju okruzenja je interpretacija prikupljenih informacija i
njihova primjena u donoSenju odluka i planiranju strategija (Hambrick, 1982). Organizacija
treba imati sposobnost analizirati i procijeniti relevantnost prikupljenih informacija te ih
pretvoriti u proaktivne korake. Medutim, to zahtijeva suradnju i komunikaciju izmedu razli¢itih
odjela i timova unutar organizacije. Svakako je vazno napomenuti da skeniranje okruZzenja nije
jednokratna aktivnost, ve¢ kontinuirani proces (Mendelow, 1981). OkruZzenje se neprestano
mijenja, stoga organizacije trebaju uspostaviti sustav za redovito pracenje i1 azuriranje

informacija o okruzenju.

Stratesko planiranje je proces definiranja ciljeva, identificiranja strategija i razvoja akcijskih
planova kako bi organizacija ostvarila svoju misiju i viziju (Steiner, 2010). Ovaj proces
omogucuje organizaciji da predvidi i pripremi se za buduce promjene, prilagodi svoje aktivnosti
1 iskoristi nove prilike. StrateSko planiranje pruZa organizaciji strukturu i smjernice za
donoSenje odluka i djelovanje u turbulentnom okruzenju. Kroz analizu vanjskog okruZenja,
konkurencije, trZista i trendova, organizacija moze identificirati klju¢ne ¢imbenike uspjeha 1
izazove s kojima se suocCava. Na temelju tih saznanja zatim oblikuje strategije koje ¢e joj
omoguciti da se prilagodi promjenama i ostvari konkurentsku prednost. Stratesko planiranje
takoder potice organizaciju da razmislja dugoro¢no i da se fokusira na svoju budu¢nost. Kroz
proces definiranja vizije i misije, poduzece postavlja temelje za svoje djelovanje i usmjerava
svoje napore prema ostvarenju ciljeva (Collins i Porras, 1996). Ovo osigurava da organizacija
ima jasan smjer i svrhu te da je spremna prilagoditi se promjenama u skladu s tim. VaZzan
element strateSkog planiranja je i kontinuirano pracenje i evaluacija rezultata (Sullivan i
Richardson, 2011). Organizacija treba redovito procjenjivati svoj napredak u ostvarivanju
strateskih ciljeva te prepoznati potrebu za prilagodbama ili revizijom planova ako se situacija
promijeni. Ova sposobnost prilagodbe i fleksibilnosti klju¢na je =za organizacijsku
responzivnost. Stratesko planiranje takoder potic¢e komunikaciju i suradnju unutar organizacije.

Kroz proces planiranja, razli¢ni odjeli 1 timovi sudjeluju u identificiranju ciljeva 1 strategija te

178



definiranju svojih uloga i odgovornosti. To stvara sinergiju i poboljSava sposobnost

organizacije da brzo reagira na promjene i donese informirane odluke.

Fleksibilna infrastruktura se odnosi na sposobnost organizacije da prilagodi svoje procese,
tehnologije i kapacitete kako bi brzo reagirala na promjene u zahtjevima trzista. To ukljucuje
mogucénost prilagodbe cijelog sustava, brze promjene primjerice proizvodnih linija i kapaciteta
te fleksibilnost u upravljanju ljudskim resursima. lako Hoyt spominje fleksibilnu proizvodnu
infrastrukturu, koncept se moze primijeniti generalno i na druge tipove poduzeéa. Kod
proizvodnih poduzeca jedan od klju¢nih elemenata fleksibilne proizvodne infrastrukture je
modularnost (Habib et al., 2023). Modularnost omoguéuje organizaciji da izgradi proizvodni
sustav koji se sastoji od razli¢itih modula ili dijelova koji mogu biti brzo zamijenjeni ili
nadogradeni. Ova ideja implicira da prilagodljive proizvodne infrastrukture teZe postizanju
optimalne ravnoteze izmedu raznolikosti proizvoda i proizvodnih troskova, $to je klju¢na
karakteristika agilnosti (Hoyt et al., 2007). Navedeno omogucuje organizaciji da prilagodi
proizvodnju razli¢itim zahtjevima trzista, kao $to su promjene u proizvodnom asortimanu ili
potraznji. Pored modularnosti, automatizacija 1 digitalizacija igraju vaznu ulogu u fleksibilnoj
infrastrukturi. Automatizacija procesa i koriStenje naprednih tehnologija, poput integralnih
informacijskih sustava, umjetne inteligencije i robotike, omogucéuju organizaciji da brzo
prilagodi organizaciju i poveca ucinkovitost (Guha et al., 1997). Stovise, digitalizacija
omogucuje organizaciji pracenje podataka u stvarnom vremenu, analizu trziSnih trendova i
predvidanje budué¢ih potreba, Sto olakSava donoSenje informiranih odluka. Fleksibilna
infrastruktura takoder zahtijeva prilagodljivu radnu snagu. Prednosti fleksibilne infrastrukture
su mnogobrojne. Organizacije s fleksibilnom infrastrukturom mogu brzo odgovoriti na
promjene u potraznji, lansirati nove proizvode na trziSte u kratem vremenskom roku i
prilagoditi se konkurenciji. U konacnici, fleksibilnost opcenito omogucuje organizaciji da

iskoristi nove poslovne prilike i ostvari konkurentske prednosti.

Organizacije se suoCavaju s brojnim izazovima u upravljanju opskrbnim lancem. Jedan od
Klju¢nih faktora koji omogucava organizacijama da budu responzivne na promjene i izazove u
opskrbnom lancu su efikasni mehanizmi upravljanja. Upravljanje opskrbnim lancem se odnosi
na koordinaciju aktivnosti, procesa i resursa unutar lanca opskrbe s ciljem osiguravanja
ucinkovite i pouzdane isporuke proizvoda ili usluga krajnjim korisnicima (Larson i Rogers,
1998). Uc¢inkoviti mehanizmi upravljanja opskrbnim lancem omoguéuju organizaciji da brzo
reagira na promjene u potraznji, nabavi sirovina ili komponenti, transportu i distribuciji. Jedan

od kljuénih mehanizama upravljanja opskrbnim lancem je uspostavljanje stabilnih 1 pouzdanih
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odnosa s dobavlja¢ima. Partnerstva s dobavlja¢ima omogucuju organizaciji pristup kvalitetnim
sirovinama i komponentama, kao i brzu reakciju na promjene u ponudi. Uz to, uspostavljanje
fleksibilnih ugovora i mehanizama suradnje s dobavljatima omogucuje organizaciji da brzo
prilagodi svoju nabavu prema promjenjivim potrebama. Jo$ jedan vazan mehanizam je
uspostavljanje ucinkovitih informacijskih sustava za prac¢enje i upravljanje opskrbnim lancem.
Koristenje naprednih tehnologija, poput integralnih informacijskih sustava i programskih
rjeSenja za upravljanje zalihama, omogucéuje organizaciji prac¢enje podataka u stvarnom
vremenu, analizu potraznje i planiranje proizvodnje. Ovo omogucuje brze donosenje odluka i
prilagodbu proizvodnje u skladu s promjenama na trziStu. Takoder, implementacija strategija
kao $to su lean upravljanje, JIT (Just-in-Time) principi i agilno planiranje pruzaju organizaciji
fleksibilnost i sposobnost brzog reagiranja na promjene u opskrbnom lancu (Abdelilah et al.,
2021). Ove strategije promi¢u smanjenje vremena ciklusa, eliminaciju nepotrebnih zaliha i
povecanje fleksibilnosti u proizvodnom procesu. Nadalje, mehanizmi upravljanja rizikom
igraju vaznu ulogu u organizacijskoj responzivnosti. Identifikacija, analiza i upravljanje
rizicima u opskrbnom lancu omogucuje organizaciji da predvidi potencijalne prijetnje i razvije
strategije za njihovo suocavanje. Ovo osigurava kontinuitet opskrbe, ¢ak 1 u slucaju

neoc¢ekivanih dogadaja ili poremecaja u lancu opskrbe.

Visestruko kvalificirani radnici, kao omogucitelj organizacijske responzivnosti, Su oni Koji
posjeduju Sirok spektar vjesStina, znanja 1 iskustva koji ih ¢ine sposobnim obavljati razlicite
zadatke i preuzimati razli¢ite uloge unutar organizacije (Houghton i Portougal, 2005). Oni su u
stanju brzo se prilagoditi promjenama i zahtjevima posla te izazovima koji se javljaju. Prednost
viSestruko kvalificiranih radnika lezi u njihovoj sposobnosti da obavljaju razli¢ite zadatke 1
preuzimaju vise odgovornosti. To im omogucuje da budu fleksibilni u radu i da brzo reagiraju
na promjene u organizaciji. Na primjer, ukoliko se pojavi neoc¢ekivani prekid u radu odredenog
tima, ovakvi radnici mogu preuzeti njihove zadatke i osigurati kontinuitet rada. Osim toga,
viSestruko kvalificirani radnici pruZaju organizaciji ve¢u sposobnost inovacije i kreativnosti. S
obzirom da posjeduju razlicite vjestine 1 znanja, oni mogu kombinirati razli¢ite perspektive 1
pristupe u rjeSavanju problema i pronalaZenju novih prilika. To moze rezultirati brzim razvojem
novih proizvoda, usluga ili procesa, ¢ime organizacija ostaje konkurentna na trzistu. Takoder,
viSestruko kvalificirani radnici pridonose boljoj internoj suradnji i timskom radu. S obzirom da
su sposobni preuzeti razlicite uloge, oni mogu lakSe komunicirati i suradivati s razliitim
timovima unutar organizacije. To pomaze u brzem protoku informacija i razmjeni ideja, Sto

pridonosi boljoj organizaciji rada 1 brzem donoSenju odluka. Vazno je istaknuti da razvoj
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viSestruko kvalificiranih radnika zahtijeva ulaganje u njihovo obrazovanje, osposobljavanje i
razvoj vjestina (Hoyt et al., 2007). Organizacije trebaju pruziti potrebne resurse i podrsku kako
bi radnici mogli stjecati nova znanja i vjestine te se kontinuirano usavrSavati. Osim toga, vazno
je stvarati poticajno radno okruzenje koje promovira razvoj visestrukih kvalifikacija i nagraduje

inovativnost i fleksibilnost.

Svi navedeni omogucitelji pomazu organizaciji da brze i u¢inkovitije reagira na promjene koje
se dogode na trziStu, a ujedno na taj nadin pospjesuju njeno poslovanje u izazovnom te

dinami¢nom okruzenju i neizvjesnim vremenima.

5.3. Povezanost informacijskih tehnologija i organizacijske responzivnosti

Istrazivacka literatura poznaje veliki broj radova na temu utjecaja informacijskih tehnologija
na organizacijsku uspjes$nost (Kohli i Deveraj, 2003, Melville et al., 2004, Sethi et al. 1993).
Medutim pojam informacijskih tehnologija je vrlo Sirok i1 kroz razli¢ita istrazivanja je definiran
na razlicite nac¢ine. U ovom radu ¢e se koristiti definicija koju je pruzio Boar, a koja glasi da se
radi o svim tehnologijama upotrebljenim u operativnim aktivnostima, prikupljanju, transportu,
preuzimanju, pohranjivanju, prezentaciji i transformaciji informacija u svim svojim oblicima
(Boar, 1997). Drugim rijecima radi se o ra¢unalnoj opremi u fizickom obliku jednako koliko i
o programskim rjeSenjima, operativnim sustavima, telekomunikacijama 1 mreznoj opremi, a 0
¢emu je viSe pisano u poglavlju 3.2. Postoje odredeni istrazivacki radovi koji su stavljali u
odnos informacijske tehnologije i organizacijsku agilnost (Zain et al., 2005, Sambamurthy et
al., 2007) medutim, oskudan je broj radova koji spominju u odnosu informacijske tehnologije i
organizacijsku responzivnost. Konkretne poveznice izmedu ova dva konstrukta se pojavljuju
samo neposredno kroz temu odrednica i omogucitelja organizacijske responzivnosti. Na
temelju dosad navedenog u narednim poglavljima ¢e se pokusati jasnije objasnit odnos ovih
dviju varijabli posebice iz perspektive integralnog informacijskog sustava kao jednog od oblika

informacijskih tehnologija.
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5.3.1. Znacaj i uloga informacijskih tehnologija i integralnih informacijskih sustava u
organizacijskoj agilnosti

Ranije u radu je navedeno da je organizacijska agilnost predispozicija organizacijske
responzivnosti. Ukoliko je organizacija agilna, odnosno kad ima sposobnost brzo reorganizirati
svoje temeljne procese i resurse u neizvjesnim situacijama, moze brzo i reagirati na odredeni
trzi$ni podrazaj ili dogadaj. Lo u svom radu identificira sedam faktora organizacijske agilnosti
od kojih je jedan i organizacijska responzivnost (Lo, 1998). Goldman i suradnici su
konceptualno izdvojili cetiri faktora koji opisuju organizacijsku agilnost, a to su: (1)
obogacivanje kupaca, (2) organiziranje u svrhe generiranja konkurentskih prednosti, (3)
koriStenje ljudi i informacija, te (4) svladavanje promjena i neizvjesnosti (responzivnost)
(Goldman et al., 1995). U ovom kontekstu se agilnost promatra kao $iri koncept organizacijske
responzivnosti kao i u navedenim istrazivanjima. Uzevsi u obzir da je organizacijska agilnost
postala znacajna karakteristika organizacija u brzo mijenjajuéem poslovnom okruzenju, a S
druge strane informacijske tehnologije su postale klju¢ne poslovne platforme u danasnjim
digitaliziranim gospodarstvima, uloga informacijskih tehnologija u stvaranju organizacijske
agilnosti je dobila na vaznosti i postala klju¢no pitanje interesa znanstvene zajednice i industrije

u praksi (Sambamurthy et al., 2007).

Informacijske tehnologije kao jako Siroki pojam, potrebno je prvo svesti na konkretniji koncept
koji je vazan u kontekstu organizacijske agilnosti. Istrazivacka literatura generalno kod
koriStenja pojam informacijske tehnologije koristi konstrukt ,utjecaja informacijskih
tehnologija* ili ,,strateSku vrijednost IT resursa® ili ,,sposobnost organizacije da upravljanja
informacijskim tehnologijama® (Mata et al., 2007). Posljednje je fokus interesa u kontekstu
primjenjivom za ovaj rad. Sambamurthy i suradnici su razbili sposobnost organizacije da
upravlja informacijskim tehnologijama na dva konstrukta: (1) Istrazivacka IT sposobnost i (2)
Izrabljivacka IT sposobnost (Sambamurthy et al., 2007). IstraZivacka IT sposobnost odnosi se
na sposobnost organizacije da identificira, istrazuje i primjenjuje nove IT tehnologije i
inovativna rjeSenja. Ova sposobnost ukljuCuje aktivno prac¢enje IT trendova, istraZivanje
potencijalnih primjena novih tehnologija u organizacijskom kontekstu te pronalazenje novih
nacina za iskoristavanje IT resursa. Istrazivacka IT sposobnost omogucuje organizaciji da bude
inovativna, prilagodljiva i otvorena za promjene u tehnoloskom okruzenju. S druge strane,
izrabljivacka IT sposobnost odnosi se na sposobnost organizacije da maksimalno iskoristi
postojece IT resurse i1 tehnologije kako bi stvorila vrijednost 1 postigla operativnu u¢inkovitost.

Ova sposobnost ukljucuje upravljanje i optimizaciju postoje¢ih IT sustava, uspostavljanje
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ucinkovitih procesa koristenja IT resursa te integraciju 1T-a u sve aspekte organizacijskih
aktivnosti. Kombinacija obje sposobnosti omogucuje organizaciji da se prilagodi brzim
promjenama, istovremeno maksimalno iskoristavaju¢i potencijal IT-a za postizanje poslovnih

ciljeva (Sambamurthy et al., 2007).

Opcenito, informacijske tehnologije imaju snazan utjecaj na organizacijsku agilnost (Zain et
al., 2005, Sambamurthy et al., 2007, Lu i Ramamurthy, 2011). Kroz brzu razmjenu informacija,
bolje upravljanje podacima, automatizaciju procesa, fleksibilnost i skalabilnost te digitalnu
transformaciju, IT pruza organizacijama potrebne alate i moguénosti za prilagodbu 1 brzu
reakciju na promjene u poslovnom okruzenju. IT utjece na organizacijsku agilnost na nekoliko
nacina. Izrabljivacka IT sposobnost omogucuje brzu i efikasnu razmjenu informacija unutar
organizacije. Alati kao S§to su e-poSta, internetske platforme za suradnju 1 digitalne
komunikacijske aplikacije olakSavaju timovima i zaposlenicima da dijele ideje, informacije 1
resurse u stvarnom vremenu. Ova brza razmjena informacija osigurava da se organizacija moze
prilagoditi novim informacijama i promjenama u okruzenju (Sambamurthy et al., 2003).
Nadalje, navedena IT sposobnost organizacije omoguéuje organizacijama da prikupljaju,
obraduju i analiziraju velike koli¢ine podataka. Kroz alate za poslovnu analitiku 1 poslovnu
inteligenciju, organizacije mogu dobiti dublji uvid u svoje poslovanje, trendove trzista i potrebe
kupaca. To omogucuje donositeljima odluka da reagiraju na promjene i prilagode strategije na
temelju pouzdanih podataka. Stovise, izrabljivacka IT sposobnost organizacije omogudéuje
poduze¢ima da automatiziraju rutinske zadatke i procese. Kroz implementaciju softverskih
rjesenja poput integralnih informacijskih sustava, organizacije mogu smanjiti vrijeme i resurse
potrebne za izvodenje operativnih zadataka. Automatizacija procesa povecava efikasnost i
omogucuje organizaciji da brze reagira na promjene u okruzenju. Iz perspektive integralnih
informacijskih sustava kao sastavnog dijela informacijskih tehnologija i utjecaja na
organizacijsku agilnost moze se objasniti iducom premisom. Integralni informacijski sustavi su
uobicajeno visoko parametrizirani odnosno konfigurabilni i modularni sustavi §to omogucava
da se poslovni procesi mogu opsezno i rutinski rekonfigurirati umjesto da se ide u nove
investicije uvodenja 1 koriStenja alternativnih IT resursa Sto u konac¢nici povecava fleksibilnost
koja pomaze organizacijskoj agilnosti (Kharabe i Lyytinen, 2012). Uz informacijske sustave,
IT infrastruktura omogucuje organizacijama da budu fleksibilnije 1 skalabilnije pri c¢emu ta
fleksibilnost daje sposobnost organizacijama da brzo prilagode svoje resurse i kapacitete kako
bi se nosile s promjenama na trzistu. (Bhatt et al., 2010). Konkretnije, Koristenje cloud

tehnologije omogucuje organizacijama da prilagode svoje IT resurse prema potrebama i
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skaliraju ih prema rastu ili padu zahtjeva. U kona¢nici, digitalna transformacija koja je podrZzana
od strane istrazivacke IT sposobnosti organizacije, utjece na veéu organizacijsku agilnost. Kroz
integraciju digitalnih tehnologija i procesa, organizacije mogu poboljsati svoju sposobnost da
brzo reagiraju na promjene, iskoriste nove poslovne modele i pruze personalizirane usluge
kupcima. Digitalna transformacija omogucuje organizacijama da budu konkurentnije i

inovativnije na trzistu.

Kljuéni znacaj informacijskih tehnologija i integralnih informacijskih sustava u organizacijskoj
agilnosti lezi u njihovoj sposobnosti pruzanja stvarnih podataka u realnom vremenu. To
omogucuje organizacijama da brzo prepoznaju promjene i prilagode svoje strategije, procese i
resurse. Na primjer, ako se na trziStu pojavi nova potreba ili trend, organizacija koja koristi IT
i integralne informacijske sustave moze brzo identificirati taj trend i prilagoditi svoju
proizvodnju ili usluge prema njemu. Iskoristavanje potencijala IT-a klju¢no je za postizanje
organizacijske agilnosti, a posljedicno i konkurentske prednosti te dugoro¢nog uspjeha
organizacije.

5.3.2. Moguénosti i ogranicenja informacijskih tehnologija i integralnih informacijskih
sustava s aspekta utjecaja na organizacijsku agilnost i responzivnost

Unato¢ svim prednostima koje mogu ovisiti o informacijskim tehnologijama i integralnim
informacijskim sustavima iz perspektive organizacijske agilnosti, s druge strane medalje
postoje i odredena ograni¢enja koja mogu uzrokovati slabiju agilnost i responzivnost. Drugim
rije¢ima, IT 1 navedeni sustavi mogu igrati ograni¢avajucu ulogu u organizacijskoj agilnosti, a
posljedicno 1 responzivnosti. Glavni faktor kojeg je potrebno uzet u obzir promatrajuéi IT
tehnologiju i sustave je njihovo svojstvo zastarijevanja. Postoji neuskladenost brzine
zastarijevanja IT tehnologija, rjeSenja i sustava, globalno te na razini organizacije (Seo i La Paz,
2008). Drugim rije¢ima, uzevsi u obzir da se jedan IT projekt u organizaciju uvodi par godina
i zatim jo§ par godina koristi u punom potencijalu, iz perspektive organizacije uvedena rjesenja
su novost, ali iz globalne perspektive su ve¢ zastarjela jer razvoj IT industrije se odvija
rapidnom brzinom. To je osnovno ograni¢enje IT-a iz perspektive organizacijske agilnosti i

responzivnosti.

Zastarjela IT tehnologija Cesto je ograni¢ena u pogledu prilagodbe i skalabilnosti. Stariji sustavi
mogu imati statiCke arhitekture 1 tehnoloSke infrastrukture koje nisu prilagodene brzim
promjenama u poslovnom okruzenju. Navedeno se posebno oc€ituje u sluajevima integralnih

informacijskih sustava. To otezava organizaciji brzu implementaciju novih procesa, inicijativa
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ili integraciju s drugim sustavima. Na navedeno su puno osjetljivije velike organizacije koje
trebaju vise vremena da prilagode svoju organizaciju na novo rjesenje bez obzira na njihove
vece financijske resurse i struénija znanja (Avram, 2010). Njihove organizacijske strukture su
puno dublje i Sire nego §to je to slu¢aj u malim i srednjim poduzeéima. Zastarjela IT tehnologija
Cesto se temelji na zastarjelim softverskim ili hardverskim rjeSenjima koja dobavljaci ili
proizvodaci vise ne podrzavaju. Navedeno moze stvoriti OvVisnost organizacije o zastarjelim
tehnologijama koje se mozda ne mogu lako azurirati ili odrzavati. Primjerice u slucajevima
zakonskih promjena zastarjeli integralni informacijski sustavi imaju znatno vece probleme od
novijih rjeSenja (Domagata et al., 2021) . Ova ovisnost ograni¢ava sposobnost organizacije da
brzo reagira na nove tehnoloske trendove i inovacije. Primjerice ako organizacija ima zastarjeli
operativni sustav na racunalima, nije moguce instalirati niti novije verzije baze podataka ili
novije verzije integralnog informacijskog sustava. Stovise, zastarjela IT tehnologija &esto ima
ranjivosti u obliku sigurnosnih propusta $to povecava rizik od hakiranja, krade podataka ili
prekida poslovanja. Jo§ jedno ogranicenje zastarjele IT tehnologije je otezana integracija s
drugim sustavima, aplikacijama ili partnerima S$to otezava organizaciji brzu razmjenu
informacija i suradnju s drugim dionicima, a Sto je preduvjet za organizacijsku agilnost i

responzivnost.

Uz zastarjelost tehnologija, Seo i La Paz zagovaraju 12 tocaka konkretno vezanih za integralne
informacijske sustave koje uzrokuju negativan efekt na organizacijsku agilnost: (1)
prekomjerno prikupljanje podataka; (2) nedostatak povezanosti izmedu percepcije podataka i
izvora podataka; (3) nestandardizirani percipirani podaci; (4) opseg obrade podataka; (5)
percepcija signala iz okruzenja; (6) to¢nost informacija; (7) preoptereéenost koli¢inom
informacija za donositelje odluka; (8) vremenski pomak od instalacije informacijskog sustava
i organizacijskog prihvacanja; (9) nefleksibilnost informacijskog sustava; (10) ovisnost o
tehnologiji; (11) veca sklonost pogreskama; (12) povecanje upravljackih napora zbog koristenja
IT-a (Seo i La Paz, 2008).

Preveliko 1 neograni¢eno prikupljanje podataka moZe dovesti do konfuzije generirane
pretjeranom percepcijom podataka u kojoj se Cesto izgubi vrijedna informacija $to posljedi¢no
utjee na organizacijsku agilnost (Seo i La Paz, 2008). Stovise, preoptereéenost koli¢inom
informacija za donositelje odluka zna prouzrociti zakasnjelu reakciju organizacije na promjenu.
Razlog navedenog je efekt uskog grla u kojem menadZzment nije dovoljno siguran da donese
odluku zbog konfuzije prevelike koli¢ine informacija koje mora uzet u obzir, pa oteZe u procesu

odluc¢ivanja. Reakcija organizacije se temelji na donesenim odlukama najviseg menadZmenta,
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pa generalno menadzment moze biti ogranienje organizacijske responzivnosti. Nadalje,
organizacije mogu imati pristup obilju podataka iz razli¢itih izvora, no ako njihov sustav ima
kapacitete za obradu samo ograni¢enog dijela tih podataka, njihova sposobnost odgovora na
promjene bit ¢e ograniCena ili pogreSno usmjerena. Drugi problem koji mozZe potkopati
organizacijsku agilnost je dupliciranje podataka ili nedostatak odredenih podataka
prouzrokovanih prilagodbom sustava kako bi se rijeSio neki odredeni problem u nekom
odredenom vremenskom trenutku. Na taj nacin dode do dupliciranja podataka ili rupe u
percepciji podataka $to utjeCe na organizacijsku agilnost (Seo i La Paz, 2008). Takoder, podaci
koji su generirani izvan sustava mogu biti u nekompatibilnim oblicima s informacijskim
sustavom, pa su potrebni dodatni vremenski resursi za konverziju u oblike koji se mogu
obradivati $to usporava samu organizaciju (Reddy i Reddy, 2002). Netoc¢nost informacija
takoder moze biti posljedica obradivacke funkcije informacijskog sustava koji ne moze
prepoznati greSku u podacima ¢ime moze dovesti do losih analiza i neodgovarajué¢eg odgovora
organizacije na podraZaj iz okruZenja. Stovise, zna¢ajni signali tj. podraZaji iz okruZenja mogu
biti propusteni zbog rigidne arhitekture informacijskog sustava (Seo i La Paz, 2008).
Nefleksibilnost sustava, posebno izraZzena kod manjih poduzeca koja imaju standardizirane
pakete integralnih informacijskih sustava, moze biti velika prepreka u organizacijskoj agilnosti.
Rigidnost sustava ne dozvoljava ikakve promjene u okruZenju koje je nepredvidivo i koje se
konstantno mijenja. Nadalje, korisnici tehnologija postaju ovisni o njima, i vrlo ¢esto ih uzimaju
,,Zdravo za gotovo*. Medutim, u stvarnosti sve tehnologije ili informacijski sustavi mogu imati
svoje nedostatke 1 generirat greske, Sto korisnik ne moZe prepoznati dovoljno brzo
(Sambamurthy et al., 2003). Rezultat navedenog moze biti sporiji 1 kriv odgovor organizacije
na promjene u okruzenju. Ponekad greske u sustavu mogu dovesti do katastrofalnih posljedica,
pogotovo u situacijama u kojima se rade prilagodbe i integracije koje nisu standardne, pa se
greske uocavaju prekasno (Seo i La Paz, 2008). U takvim situacijama ne postoji ranije iskustvo
koriStenja rjeSenja, pa Se U stvarnosti rjesenje testira kroz produkcijsko okruzenje te konkretne

situacije.

Da bi organizacija bila agilna i responzivna, vazno je prepoznati zastarjelu IT tehnologiju i
zastarjele informacijske sustave kao prepreku i ulagati u modernizaciju i nadogradnju
tehnologija i sustava. Suvremene tehnologije, poput cloud tehnologije, digitalnih platformi i
naprednih analitickih alata, pruzaju moguénosti za brzu, efikasniju i fleksibilniju organizaciju.
Redovito azuriranje i pracenje tehnoloskih trendova klju¢no je za osiguranje konkurentske

prednosti i responzivnosti u suvremenom dinami¢nom poslovnom okruzenju.
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5.4. Organizacijska responzivnost malih i srednjih poduzeéa

Organizacijska responzivnost moze biti relevantna konkurentska prednost malih i srednjih
poduzecéa u danasnjem brzo mijenjajuéem poslovnom okruzenju. Veli¢ina poduzeca je jedna
od odrednica organizacijske responzivnosti, a mala i srednja poduze¢a u odnosu na velika se
razlikuju po svojim specificnim karakteristikama i uvjetima poslovanja. Organizacijska
struktura, agilnost i fleksibilnost, stru¢nost i znanje, inovativnost, resursi svih oblika ukljucujuci
ljudske, financijske, tehnoloske, te materijalne su ¢imbenici koji utje€u na responzivnost

organizacije.

Mala i srednja poduzeca imaju vecu fleksibilnost u prilagodbi trzistu jer imaju manje sloZzene
strukture i procese, sto omogucuje brze donoSenje odluka i provedbu promjena, za razliku od
velikih koji se Cesto suofavaju s izazovima vezanim uz slozenost hijerarhijskih struktura i
sporiji proces donosenja odluka (Ghobadian i Gallear, 1997). Na taj na¢in procesi odobravanja
u velikim poduze¢ima mogu biti dugotrajni i usporiti reakciju na promjene u okruzenju.
Takoder, u malim i srednjim poduze¢ima, bliski odnosi medu zaposlenicima olakSavaju brzu
komunikaciju i suradnju, §to omogucuje brzu reakciju na promjene u okruzenju. Nadalje, jedna
od sposobnosti s najve¢im potencijalom organizacijske agilnosti koju mala i srednja poduzeca
mogu steéi su tehnoloske moguénosti (Skare i Soriano, 2021). Poduzeéa ove veligine su esto
okruzena raznim inovativnim idejama te mogu lakSe i brze eksperimentirati s novim
konceptima i tehnologijama pri ¢emu im ta sposobnost daje konkurentsku prednost na trzistu
(Jafari-Sadeghi et al., 2022). S druge strane, ograni¢eni resursi, financijska ograni¢enja i manja
strunost 0soblja mogu predstavljati izazove u postizanju organizacijske responzivnosti u
odnosu na velika poduzeca koja imaju vece resurse i stru¢nost, §to im omogucuje ulaganje u

napredne informacijske tehnologije i razvoj dugoro¢nih strategija (Gutierrez et al., 2009).

Kljuéno je za svaku organizaciju, da bez obzira na svoju veli¢inu, prepozna svoje specificne
karakteristike 1 izazove te razvije strategije prilagodene svom okruzenju kako bi ostvarila
organizacijsku responzivnost. Poduzeca trebaju uspostaviti sustav brze komunikacije i suradnje
unutar organizacije, te investirati u modernu informacijsku tehnologiju koja omoguéuje
fleksibilnost 1 prilagodbu promjenama. Osim toga, kontinuirano ulaganje u razvoj vjeStina
zaposlenika i inovativne pristupe krucijalno je za postizanje agilnosti i konkurentske prednosti,
bez obzira na veli¢inu organizacije. U konacnici, pojava i primjena novih tehnologija pruza
malim i srednjim poduze¢ima vremensku i procesnu fleksibilnost i responzivnost kako bi stekli

konkurentsku prednost prilikom Sirenja na medunarodna trzista (Jafari-Sadeghi et al., 2022).
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5.4.1. Organizacijska responzivnost kao odrednica trZiSne orijentacije malih i srednjih
poduzeca

Organizacijska responzivnost je jedna od odrednica koncepta trzi$ne orijentacije, Uz generiranje
obavjestajnih podataka i diseminaciju obavjestajnih podataka, (Jaworski i Kohli, 1993).
Konstrukt trzi$ne orijentacije, kao §iri pojam, i njegovo razumijevanje mogu znacajno pojasniti

I pomo¢i u razumijevanju koncepta organizacijske responzivnosti.

TrziSna orijentacija je pojam koji se Cesto istrazuje u podru¢ju marketinga i menadZmenta, a
opcenito se 0odnosi na sposobnost organizacije da identificira, razumije i zadovolji potrebe
svojih kupaca na trzistu. Ova sposobnost ukljucuje usredotoCenost na kupce, analizu
konkurencije i kontinuirano prilagodavanje poslovnih strategija i aktivnosti kako bi se ostvarila
konkurentska prednost (Jaworski i Kohli, 2017). Definicija trzi$ne orijentacije moze varirati u
znanstvenoj literaturi, ali Cesto se koristi poznati koncept od Kohli i Jaworski, koji trzisnu
orijentaciju definiraju kao “generiranje trziSnih obavjestajnih podataka na razini cijele
organizacije koji se odnose na trenutne i buduce potrebe kupaca, Sirenje tih podataka i
informacija medu odjelima i sveop¢a organizacijska responzivnost u obliku reakcije na njih"
(Kohli i Jaworski, 1990). Ova definicija naglaSava vaznost usredotoCenosti na kupce i

organizacijsko ponasanje sukladno njihovim potrebama.

Jedan od najpoznatijih nadina mjerenja trziSne orijentacije je skala MARKOR (Market
Orientation Scale) koju su razvili Kohli i suradnici (Kohli et al., 1993). Oni zagovaraju trzisnu
orijentaciju kroz ovaj model kao sveopéi organizacijski vrijednosni sustav. Tri odrednice
trZiSne orijentacije koje se mogu vidjeti i na iducoj slici su generiranje obavjestajnih podataka,
Sirenje obavjesStajnih podataka 1 organizacijska responzivnost. Generiranje trzi$nih
obavjestajnih podataka se odnosi na sposobnost organizacije da sustavno prikuplja relevantne
informacije o trziStu $to ukljucuje pracenje 1 analizu trzi$nih trendova, potreba i preferencija
kupaca, konkurencije, tehnoloskih promjena i drugih relevantnih faktora koji utje¢u na
organizaciju (Diamantopoulos i Hart, 1993). Generiranje trzi$nih obavjestajnih podataka je
kljucno za razumijevanje dinamike trziSta 1 identifikaciju prilika 1 prijetnji koje organizacija
moze iskoristiti ili izbjeéi. Sirenje trzisnih obavjestajnih podataka se odnosi na sposobnost
organizacije da efikasno i ucinkovito dijeli prikupljene trziSne obavjeStajne podatke unutar
organizacije. To ukljucuje prenosenje relevantnih informacija o trzistu i konkurenciji
relevantnim odjelima 1 pojedincima unutar organizacije kako bi se omogucila bolja

informiranost i dono$enje odluka temeljenih na tim informacijama (Cadogan i Diamantopoulos,

188



1995). Sirenje trzi$nih obavjestajnih podataka potie informacijsku pismenost organizacije i
omogucuje svim dijelovima organizacije da budu usmjereni prema trzistu. Organizacijska
responzivnost se odnosi na sposobnost organizacije da brzo i adekvatno reagira na promjene na
trziStu na temelju prikupljenih trziSnih obavjestajnih podataka. Organizacijska responzivnost U
ovom kontekstu ukljucuje prilagodbu strategija, proizvoda, usluga, marketin§kih kampanja i
drugih aspekata poslovanja kako bi se bolje odgovorilo na zahtjeve i potrebe kupaca,
konkurencije i drugih trzi$nih aktera (Jaworski i Kohli, 1993). Klju¢ni je element u odrzavanju

konkurentske prednosti 1 postizanju uspjesnosti organizacije u dinami¢nom okruzenju.

TOP MENADZMENT ZAPOSLENICI
o . » - N
+ Nagladavanje *  Predanost organizacyji
*  Nesklonost nziku + Borbeni duh
MEBDUODJELNA o OKRUZENJE
T DINAMIKA TRZISNA ORIJENTACITA -
N . | * Generiranje obavjeitajnih podataka . s Previranja tr¥iéta
« Konflikt " N Disemtinac.i.ja oba\jcétaj.n.ih podataka + Natjecateljski intenzitet
+ Povezanost *  Organizacijska responzivnost s Tehnologka previrama
ORGANIZACIISKI
SUSTAV
* Eommalizacia - v POSLOVNA
. Centralizacija v v USPJESNOST
« Podjelau odjele
L]

Sustav nagradivanja

Slika 28 Cimbenici i posljedice trzisne orijentacije

Izvor: (Jaworski i Kohli, 1993)

Sa prethodne slike je vidljivo da su ¢imbenici koji utjecu na trZiSnu orijentaciju, a posredno i
organizacijsku responzivnost top menadzment, meduodjelna dinamika i organizacijski sustav
unutar poduzeca. Top menadzment ima krucijalnu ulogu u oblikovanju organizacijskih
vrijednosti 1 orijentacije. Drugim rijeCima, naglaSavanje trziSne orijentacije od strane top
menadzmenta znaci da oni aktivno podrZavaju i promoviraju vaznost fokusa na potrebe i Zelje
kupaca te prikupljanje relevantnih trzisnih informacija. S druge strane, nesklonost riziku top
menadzmenta moZe utjecati na sposobnost organizacije da inovativno i proaktivno reagira na
promjene na trzistu (Avlonitis i Gounaris, 1999). Nadalje. meduodjelna dinamika takoder ima
utjecaj na trzi$nu orijentaciju i organizacijsku responzivnost. Konflikti medu odjelima mogu

ometati protok informacija i suradnju, Sto mozZe smanjiti usmjerenost prema trzistu. S druge
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strane, povezanost 1 dobra suradnja izmedu odjela olakSavaju dijeljenje trziSnih obavjestajnih
podataka i uskladivanje aktivnosti radi boljeg zadovoljenja potreba kupaca (Jaworski i Kohli,
1993). Posljednji konstrukt koji utjeCe na trziSnu orijentaciju i posredno organizacijsku
responzivnost je organizacijski sustav. Visoka razina formalizacije, kao stupnja standardizacije
i strukturiranosti poslovnih procesa unutar organizacije, moze ograniciti sposobnost brzog
prilagodavanja promjenama na trzistu (Jaworski i Kohli, 1993). Snazno centralizirane
organizacije u smislu ovlasti i odlu¢ivanja u organizaciji, mogu usporiti donosenje odluka i
prilagodbi prema trzistu. Podjela u neovisne odjele, koji se ponasaju kao poduzec¢a u poduzecu,
moze otezati integraciju i koordinaciju trziSnih aktivnosti odnosno organizacijsku
responzivnost. Sustav nagradivanja zaposlenika i menadzmenta ¢e takoder utjecati na njihovo
ponasanje, ako se uzme u obzir da su nagradivani na temelju zadovoljstva kupaca, pa §to je
sustav nagradivanja viSe orijentiran na trziste i kupca biti ¢e vecéa i responzivnost organizacije
(Jaworski i Kohli, 1993). Uz navedene ¢imbenike na trzi$nu orijentaciju utjeCu i vanjski
¢imbenici poput konkurentskog neprijateljstva, prepreka u ulasku i izlasku s trzista, stopa
tehnoloSke promjene, raspodjela moc¢i izmedu glavnih aktera na trziStu i stopa rasta trziSta

(Avlonitis i Gounaris, 1999).

S druge strane iz modela je vidljivo da trziSna orijentacija utje¢e na poslovnu uspjesnost i
zaposlenike odnosno na njihovu predanost organizaciji u kojoj rade i njihov borbeni tj.
natjecateljski duh. Kroz fokus na trziSte i kontinuirano poboljSanje, organizacija stvara
stimuliraju¢e okruZenje u kojem zaposlenici razvijaju natjecateljski duh (Jaworski i Kohli,
1993). Drugim rije¢ima, ako je organizacija trziSno orijentirana na nacin da prati svoju
konkurenciju 1 trziSte opcenito, zaposlenici razvijaju osjecaj poistovjecenosti s organizacijom i
imaju zelju da njihova organizacija bude bolja na trZiStu od drugih konkurenata. To moZe
potaknuti predanost organizaciji, ali i inovativnost, timski rad i visoku razinu motivacije za
obavljanje posla. Razlic¢ite studije su pokazale da organizacije s veCom trzisnom orijentacijom
imaju vecu uspjeSnost na trziStu, vecu inovativnost, bolje zadovoljstvo kupaca 1 vecu
profitabilnost (Dubihlela i Dhurup, 2015, Mokhtar, et al., 2014, Slater i Narver, 2000). Takoder,
istrazivanja su ukazala na povezanost izmedu trZiSne orijentacije i drugih konstrukta kao §to su
inovacije, kvaliteta proizvoda i usluga, te odnos s kupcima (Atuahene-Gima, 1996). Uspjesnost
poslovanja u ovisnosti o trzi$noj orijentaciji se prvenstveno o€ituje putem posrednog konstrukta

kompetitivne prednosti.

Ukoliko se koncept trziSne orijentacije Zeli svesti u kontekst malih i srednjih poduzeca,

potrebno je prvo objasniti pojmove ,,vodeni trziStem** (eng. Market-driven) 1 ,,pokretaci trzista“
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(eng. Driving market). Razlika izmedu ova dva koncepta odnosi se na perspektivu i ulogu koju
organizacija ima u odnosu na trziste. Konkretno, organizacija "vodena trziStem" je organizacija
koja prati i reagira na zahtjeve i potrebe trzista. Fokus je na prilagodavanju organizacije
zahtjevima kupaca, promjenama u trziSnom okruzenju i konkurenciji. Organizacija aktivno
prikuplja trzis$ne informacije i koristi ih kao smjernice za donoSenje odluka. Krucijalna uloga
je reaktivna, a organizacija se prilagodava trzisSnim uvjetima kako bi zadovoljila potrebe kupaca
i ostvarila konkurentske prednosti (Jaworski et al., 2000). S druge strane, kada se govori o
"pokreta¢ima trzista", radi se 0 organizacijama koje preuzimaju aktivniju ulogu u oblikovanju
trziSta. To znaci da organizacija ne samo da prati trziSne trendove, ve¢ i aktivno utjece na njih.
Organizacija prepoznaje prilike i razvija inovativne proizvode, usluge ili poslovne modele koji
mijenjaju trziSte 1 stvaraju nove potrebe kod kupaca (Jaworski et al., 2000). Fokus je na
proaktivnom utjecaju na trziste, stvaranju trendova i stvaranju vlastite konkurentske prednosti.
U kontekstu malih 1 srednjih poduzeca, vecina njih ¢e se vjerojatno opisivati kao "vodena
trziStem". Ovakva poduzeca Cesto imaju ograniene resurse, Sto ih ¢ini manje sposobnima za
aktivno oblikovanje trziSta i stvaranje novih potreba kod kupaca, stoga su ¢esto usmjereni na
prilagodbu trziSnim uvjetima i zadovoljavanje potreba kupaca kako bi ostvarili konkurentske
prednosti (Wei i Wang, 2011). Kao "vodeni trziStem", mala i srednja poduzeca ¢e pazljivo
pratiti promjene u potraznji, preferencijama kupaca i konkurenciji. Ulagati ¢e napore u
prikupljanje trzi$nih informacija i analizu kako bi razumjeli svoju ciljnu skupinu kupaca i
prilagodili svoje proizvode ili usluge kako bi zadovoljili njihove potrebe (Wei i Wang, 2011).
Da bi navedeno postigli koriste se raznim mjerama ukljucujuci razvoj relevantnih marketinskih
strategija, poboljSanje kvalitete proizvoda ili usluga, prilagodbu cijena i stvaranje pozitivnog
korisni¢kog iskustva. Atribut "pokretaci trzista" se ¢esto pripisuje veéim i resursno snaznijim
organizacijama, ali to ne znaci da odredena mala i srednja poduze¢a ne mogu takoder imati
inovativan pristup i biti pokreta¢i promjena na svom trzistu. Mala i srednja poduzeca s visokom
razinom inovacija, tehnoloski napredni ili s posebnim stru¢nostima mogu aktivno mijenjati

trziste 1 stvarati nove potrebe kod kupaca. Medutim, takvi slucajevi su €esto iznimke.

Za kraj, ukoliko se navedeno jos stavi u kontekst organizacijske responzivnosti, mala i srednja
poduzeca koja su ,,vodena trziStem* kroz svoju responzivnost prilagodavaju svoje strategije,
proizvode i1 usluge kako bi bili konkurentni, dok ona rijetka mala i srednja poduzec¢a koja su
»pokretaci trziSta® pomocu svoje responzivnosti aktivno oblikuju trzista. Generalno, trzisna
orijentacija je vaZan konstrukt koji prouc¢ava sposobnost organizacije da se usredoto¢i na kupce

1 pruzi vrijednost na trzistu.
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5.4.2. Organizacijska responzivnost kao ¢imbenik organizacijske uspjesnosti malih i
srednjih poduzeca

Od kad organizacije postoje u obliku poduzeca, postoji pitanje zasto neke organizacije
uspijevaju, a druge podbace ili propadnu. Proucavanje organizacijske uspjeSnosti je iznimno
Cest interes istrazivacke zajednice bas kako bi razli¢iti dionici razumjeli $to ju ¢ini uspjeSnijom
ili neuspjesnijom, odnosno kako bi identificirali ¢imbenike koji doprinose njezinoj uspjesnosti.
Sukladno navedenom, istraziva¢i medu sobom imaju razli¢ita misljenja i definicije uspjesnosti,
pa je vrlo vazno odrediti kontekst promatranja uspjesnosti. Ona se moze promatrati iz
perspektive razli¢itih dionika, ukljucuju¢i znanstvenike, praksu, menadzere, donositelje
politika i druStvo u cjelini (Hubbard, 2009). Razumijevanje organizacijske uspjeSnosti
omogucuje menadzerima, liderima i donositeljima odluka da bolje upravljaju organizacijama.
Drugim rije¢ima, istraZivanja o organizacijskoj uspjesnosti pruzaju uvid u klju¢ne faktore i
mehanizme koji utje¢u na postizanje ciljeva organizacije te omogucéuju donosenje informiranih
odluka za postizanje Zeljenih rezultata (Abu-Jarad et al., 2010). Organizacijska uspjesnost cesto
je povezana s konceptom konkurentske prednosti. Istraziva¢i proucavaju organizacijsku
uspjesnost kako bi otkrili inovativne prakse, strategije i modele poslovanja koji omogucuju
organizacijama da se istaknu na trzi$tu i osiguraju svoju konkurentsku prednost (Majeed, 2011).
Organizacijska uspjesnost ima i $iri drusStveni te ekonomski utjecaj. UspjeSne organizacije
mogu pridonijeti gospodarskom rastu, zaposljavanju, inovacijama, druStvenoj odgovornosti i
blagostanju zajednice, stoga istrazivanje organizacijske uspjesnosti pomaze u razumijevanju tih

utjecaja i kako organizacije mogu doprinijeti odrzivom razvoju.

Sukladno navedenom organizacijska uspjes$nost je kompleksan i multidimenzionalan fenomen
(Robinson, 1984). Organizacijska uspje$nost moze biti definirana kao postizanje Zeljenih
ciljeva organizacije, kao $to su profit, rast, zadovoljstvo zaposlenika ili druStvena odgovornost,
s obzirom na raspolozive resurse i konkurentske uvjete (Abu-Jarad et al., 2010). Organizacijska
uspjesnost je relativna sposobnost organizacije da postigne izvrsnost u odnosu na druge
organizacije u istoj industriji ili trzistu (Robinson, 1984). Organizacijska uspjesnost je
postizanje optimalne ravnoteze izmedu razli¢itih dimenzija uspjesnosti, ukljucujuci financijske
rezultate, zadovoljstvo kupaca, zadovoljstvo zaposlenika, inovativnost i drustvenu odgovornost
(Mahmood et al., 2014). Iz navedenih definicija se moze zakljuciti da je organizacijska
uspjesnost sposobnost organizacije da ostvarenjem svojih ciljeva pruzi vrijednost dionicima

kroz efikasno i1 u¢inkovito koristenje resursa.
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Organizacijska responzivnost 1 organizacijska uspjesnost su medusobno povezani koncepti, pri
¢emu organizacijska responzivnost moze imati utjecaj na organizacijsku uspjesnost (Agha et
al., 2012). Organizacije koje su responzivne imaju vecu sposobnost prilagodbe, reagiranja na
trzi$ne prilike, upravljanja promjenama i iskoriStavanja novih moguénosti. Postoji veza izmedu
organizacijske responzivnosti i1 organizacijske uspjeSnosti jer responzivnost omogucuje
organizaciji da reagira i prilagodi se promjenama u okolini i iskoristi nove moguénosti.
Organizacije koje su responzivne mogu brze reagirati na promjene na trziStu, mijenjati svoje
strategije ili proizvode prema zahtjevima kupaca i brze se prilagodavati novim trendovima (Weli
i Wang, 2011). To im moze pruziti konkurentsku prednost i doprinijeti njihovoj uspjesnosti.
Responzivnost organizacije prema zahtjevima i potrebama kupaca moze povecati zadovoljstvo
kupaca. A zadovoljni kupci su skloniji ponovnoj kupnji, preporukama drugima i dugoro¢nom
odnosu s organizacijom, $to moze dovesti do veceg uspjeha organizacije. Organizacije koje su
responzivne imaju vecu vjerojatnost da ¢e prepoznati nove prilike 1 brze razviti inovacije
trendovima (Wei i Wang, 2011). To moze dovesti do novih proizvoda, usluga ili poslovnih
modela koji mogu povecati konkurentske prednosti i uspjesnost organizacije. Responzivne
organizacije imaju tendenciju da budu efikasnije u upravljanju promjenama i prilagodbi, §to
moze smanjiti gubitak vremena, resursa 1 energije. Ucinkovito upravljanje promjenama
omogucuje organizaciji da ostane agilna i prilagodljiva, $to moZze poboljsati njezinu uspjesnost

(Jafari-Sadeghi et al., 2022).

U konacnici, iz konteksta malih i srednjih poduzeca koja su Eesto izloZena brzim promjenama,
dinami¢nom okruzenju i ograni¢enim resursima, njihova sposobnost brze reakcije i prilagodbe
moze biti jedan od vaznijih elemenata za sveukupni uspjeh. Mala i srednja poduzecéa koja su
responzivna mogu brzo prepoznati i reagirati na promjene u potraznji, preferencijama kupaca i
trendovima na trzistu (Liao et al., 2003). To im omogucuje da se prilagode novim zahtjevima
trziSta i pruze proizvode ili usluge koje kupci traze, Sto povecava njihovu konkurentsku
prednost. Nadalje, poduzec¢a ove veliCine, S viSokom razinom organizacijske responzivnosti
mogu brzo prilagoditi svoje interne procese, strukture i strategije kako bi se nosili s promjenama
u poslovnom okruzenju (Fuller i Russ-Eft, 2010). Ona su fleksibilna u donosenju odluka,
provodenju promjena 1 prilagodavanju novim zahtjevima, $to im omogucuje da ostanu
konkurentna i uspje$na u turbulentnom okruZenju. Stovise, organizacijska uspjesnost se moze
oCitovati i kroz inovativnost. Responzivnost malih i srednjih poduzeé¢a moze potaknuti
inovacije i razvoj novih ideja. Oni mogu brzo reagirati na nove poslovne prilike, implementirati

nove tehnologije ili promijeniti svoje poslovne modele kako bi iskoristili nove trZiSne trendove
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(Wei i Wang, 2011). To im omogucuje da ostvare konkurentske prednosti i privuku nove kupce.
U konacnici, u€inkovito koriStenje resursa, moze biti posljedica organizacijske responzivnosti.
Drugim rijeCima, mala i srednja poduzeca mogu brzo preraspodijeliti resurse prema
prioritetima, identificirati nove nacine uStede ili angazirati vanjske suradnike kako bi iskoristili
dodatne resurse kad su im potrebni (Wang i Verma, 2012). To im omogucuje da postignu vecu

efikasnost i povecaju svoju uspjesnost unato¢ njihovim ograni¢enjima.

Vazno je da mala i srednja poduzeca budu svjesna vaznosti organizacijske responzivnosti i
poduzmu odgovaraju¢e korake kako bi je unaprijedili. To moze ukljucivati uspostavljanje
agilnih internih procesa, poboljSanje komunikacije i suradnje unutar organizacije, pracenje i
analizu trzi$nih trendova te ulaganje u razvoj zaposlenika i njihovih vjestina. Kroz poboljSanje
organizacijske responzivnosti, male i srednje organizacije mogu posti¢i vecu uspjeSnost i

konkurentnost na trzistu.
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6.

MJERENJE USPJESNOSTI INTEGRALNIH INFORMACIJSKIH SUSTAVA I

NJEZINOG UTJECAJA NA ORGANIZACIJSKU RESPONZIVNOST U

MALIM I SREDNJIM PODUZECIMA

6.1. Definiranje ciljeva i metodoloskog okvira istrazivanja

6.1.1. Istrazivacki model i hipoteze istraZivanja

Slika 29 prikazuje istrazivacki model disertacije, kojim ¢e se ispitati hipoteze ovog rada, a koje

su detaljno objasnjene u uvodnom poglavlju:

o

H1:

H2:

H3:

H4:

H5:

Upravljanje projektom

Uspjesnost integralnih informacijskih sustava utje¢e na organizacijsku
responzivnost malih i srednjih poduzeca

Organizacijska spremnost utjece na uspjesnost integralnih informacijskih
sustava u malim i srednjim poduze¢ima

Upravljanje projektom uvodenja utjece na uspjesnost integralnih informacijskih
sustava u malim i srednjim poduze¢ima

Prihvacanje integralnih informacijskih sustava utjece na uspjesnost integralnih
informacijskih sustava u malim i srednjim poduzec¢ima

Previranja okoline utjecu na uspjesnost integralnih informacijskih sustava

malim i srednjim poduze¢ima

H2
N
H1

~
\ Uspjesnost integralnog Organizacijska

—

informacijskog sustava responzivnost
Prihvacanje /
~ H4

integralnog

Unutarnji éimbenici

Organizacijska
spremnost

informacijskog sustava

Previranja ckoline p—

Vanjski ¢imbenici

Slika 29 Istrazivacki model
Izvor: Autorski rad (2017)
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6.1.2. Metodologija istrazivanja

Sve hipoteze istrazivanja definirane na pregledu, proucavanju i analizi relevantne domace i
inozemne literature ispitane su metodom modeliranja strukturnih jednadzbi (engl. Structural
equations modeling, SEM). Metoda modeliranja strukturnim jednadzbama je najprimjenjivija
kad se radi o modelu s visestrukim konstruktima u kojem je svaki predstavljen sa nekoliko

mjerljivih varijabli kao $to je to slucaj u prethodno predstavljenom modelu.

Svaka varijabla formirana je kao aritmeti¢ka sredina skupine pitanja o varijablama i testirana
koristenjem Cronbach alpha koeficijenta pri ¢emu ispitanici na pitanja pomocu Likertove skale
izrazavaju razinu slaganja s navedenim tvrdnjama. Cronbach alpha je mjera koja se koristi za
procjenu pouzdanosti ili unutarnje konzistencije skupa mjerila ili ispitnih odrednica te se moze
promatrati kao o¢ekivana korelacija dvaju ili viSe odrednica koji mjere isti konstrukt. Cronbach
alpha pokazuje da li je osmiSljeni test ispravan za mjerenje konstrukta. Skupine pitanja i tvrdnje

Su opisane u sljede¢em pogavlju.

Izvori podataka, a ujedno i populacija su mala i srednja poduzeca u Republici Hrvatskoj kojih
prema FINI u 2021. ima 14.267. Poslovni portal ,,Poslovna.hr* od poduze¢a Dun & Bradstreet
d.o.o. ¢e posluziti za prikupljanje podataka te definiranje okvira izbora uzorka. Radi se o
integriranoj bazi podataka svih hrvatskih poslovnih subjekata registriranih pri Trgovackom
sudu, ali koja koristi 1 veliki broj drugih javnih izvora, a posebno se naglaSava baza podataka
koju FINA kreira i na temelju koje klasificira poduzec¢a. Uzevsi ovu €injenicu u obzir, radi se o
istim podacima na temelju kojih su klasificirana poduze¢a po veli¢ini Sto je vaZzno za
istrazivanje. Prema navedenoj poslovnoj bazi podataka i1 FINI, aktivnih malih poduze¢a u
Republici Hrvatskoj u 2021. godini je bilo 12.678, a srednjih 1.589. Mikro poduzeca su
eliminirana u svrhe ovog istraZivanja zbog velike vjerojatnosti da ne posjeduju integralni
informacijski sustav shodno svojoj veli¢ini i prihodima, a koja prema FINA-i iz 2021. godine
¢ine gotovo 90% svih poduzeca. Podaci na temelju kojih se radi analiza se odnose na 2021.
godinu jer su to posljednji dostupni podaci, a tada je vrijedila joS uvijek kao nacionalna valuta
hrvatska kuna, pa ¢e se u obzir uzet tadasnji zakon o ra¢unovodstvu i njegovi kriteriji za
klasificiranje veli¢ine poduzeca. Prema Zakonu o raCunovodstvu malim i srednjim poduzecima,
isklju€uju¢i mikro, smatramo ona koja zadovoljavaju dva od tri navedena kriterija: veli¢ina
aktive od 2.600.001 kuna do 150.000.000 kuna; prihod od 5.200.001 kuna do 300.000.000
kuna; te prosjecan broj zaposlenih od 11 do 250. Iako portal tj. baza podataka ,,Poslovna.hr*

nudi moguénost pretrazivanja poduzeca po sva tri kriterija, veli¢ini aktive, broju zaposlenih i
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veli¢ini prihoda, bit ¢e uzeta u obzir sva mala poduzeca koja zadovoljavaju iskljucivo dva od
tri kriterija, a to su broj zaposlenih i veli¢ina prihoda. Treba naglasiti da je neuzimanjem treceg
kriterija o velicini aktive eliminiran odreden broj malih poduzeca. Uzevsi u obzir sluc¢aj u kojem
poduzece nema minimalno 11 zaposlenih i prihode vece od 5.200.000 kuna, a potencijalno ima
vecu aktivu od 2.600.000 kuna vjerojatno zbog svojih moguénosti nema niti uveden sustav koji
je znatna investicija i potreban je u poduzeéima s veé¢im brojem zaposlenih zbog svoje
kompleksnosti i kompleksnosti poslovanja, pa je s aspekta proucavanja integralnih
informacijskih sustava veli¢ina aktive najmanje vazan kriterij ¢ime se ne gubi na
reprezentativnosti samog uzorka. Eliminacijom ostaje 7.008 malih poduzeca koji zadovoljavaju
navedene kriterije. Sukladno navedenom okvir izbora uzorka ¢ini 8.597 aktivnih malih i

srednjih poduzeca u Republici Hrvatskoj.

Koristen je slucajni uzorak, a kako bi se osigurala reprezentativnost uzorka svako poduzece iz
okvira izbora uzorka imalo je jednaku vjerojatnost ulaska u uzorak koriste¢i metodu koraka na
listi poduzeca po abecednom redu, a pocevsi nasumicno odabranim brojem koji je odreden na
temelju tablice slucajnih brojeva. Navedenim je eliminirana djelatnost, regija ili bilo koja druga

karakteristika koja bi mogla imati utjecaj na reprezentativnost uzorka.

Jedinica za izvjeStavanje je top menadZzment testiranih poduzecéa, osoba zaduzena za upravljanje
ili uvodenje integralnih informacijskih sustava ili voditelj IT odjela poduzeca ukoliko oblici

navedenog odjela postoje.

Baruch i Holtom (2008) tvrde da su stope povrata odgovora u istrazivanjima koja se provode u
organizacijama i u kojima su ispitanici pripadnici top menadZmenta znatno niZze u odnosu na
one u istrazivanjima provedenima na pojedincima. Dodatno je u Hrvatskoj zbog nedovoljno
razvijene kulture odgovaranja na istrazivacke upitnike uobifajeno nizak odaziv. Prema
Dilmanu (2007) i Hageru et. al. (2003), uobicajena stopa odgovora na istraZzivanja provedena
putem online distribuiranih upitnika je 8 do 10%, pa je sukladno tome, u ovom istraZivanju
koriStena stopa od minimalnih 8%. Nadalje, minimalna veli¢ina uzorka je izraCunata na temelju
statisticke formule unutar metode definirane od strane Barletta, Kotrlika i Higginsa (2001) uz
razinu pouzdanosti od 95%, koriStenja Likertove skale s vrijednostima od 1 do 5, te

prihvatljivom granicom pogreske od 4%.

5(broj bodova na Likertovoj skali)
=125 (1)

3= 4 (broj standardnih devijacija)
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(%% (97 (1.96)2 * (1,25)2
ETT@? T (50,047

Pri tome je:

= 150,06 (2)

o t = vrijednost za odabrani o od 0.025 na svakom kraju = 1.96 (razina pouzdanosti od
95%)

o s =procjena standardne devijacije u populaciji = 1.25

o d = prihvatljiva granica pogreske za sredinu koja se procjenjuje = 0,2 (broj bodova na

Likertovoj ljestvici * prihvatljiva granica pogreske (5*0,04)

Navedenim izraCunom minimalna veli¢ina uzorka je 150 jedinica $to je dovoljno za provodenje
SEM modela, a ujedno je realno da ¢e se zadovoljiti prikupljeni minimalni broj pravilno
ispunjenih anketnih upitnika. Sljede¢i korak je prema formuli Saundersa, Lewisa 1 Thornhilla
(2009) izracunati potrebnu veli¢inu uzorka predodredenu za slanje upitnika kako bi se postigla

prethodno postavljena veli¢ina uzorka od 150 jedinica.

o _n*100 _ 150 100 3)

= = 187
re% 8 875

Pri tome je:
o na= veli¢ina uzorka za slanje upitnika
o n=minimalna veli¢ina uzorka

o re = procijenjena stopa odgovora izraZzena u postotcima

Uz ocekivanje dobivanja minimalno 150 odgovora traZzena veli¢ina uzorka za distribuciju

upitnika je 1.875 malih i srednjih poduzeca izracunata na temelju prethodne formule.

Promatrajué¢i nacin provedbe istrazivanja, ono je provedeno kroz dvije faze. U preliminarnoj
fazi je manji broj ispitanika popunio upitnik pri ¢emu je u kombinaciji s dubinskim intervjuom
procijenjeno da li je nacrt upitnika dovoljno dobar odnosno da li su sva pitanja jasna i razumljiva

ispitanicima.

Nakon obavljenog prethodnog koraka te doradenog nacrta upitnika, upitnik je distribuiran
putem interneta u obliku online ankete tijekom glavne faze. Odlike navedenog istrazivanja su
dobrovoljnost sudjelovanja i povjerljivost podataka i anonimnost osigurana koristenjem kodova
poznatih samo istrazivacu. Oni koji su sudjelovali u istrazivanju ukoliko su tako zahtijevali
dobili su potpisanu izjavu o Cuvanju poslovne tajne kako bi se izbjeglo pojavljivanje bilo kakvih
etickih pitanja.
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Podaci prikupljeni upitnikom obradeni su programskim statiCkim paketom SPSS ver. 26.
Analiza 1 interpretacija provedena je metodama deskriptivne i inferencijalne statistike, i to
provodenjem testova koji imaju za cilj ispitati pretpostavke o normalnoj distribuciji manifestnih

varijabli.

6.1.3. Instrument istrazivanja

Istrazivacki instrument sastoji se od tri dijela. U prvom dijelu istrazivackog instrumenta su
konstrukti istrazivanja koji se sastoje od manifestnih varijabli. U drugom dijelu istrazivackog
instrumenta su pitanja kojima se ispituje razina i na¢in koriStenja integralnog informacijskog
sustava. Tre¢i dio istrazivackog instrumenta sadrzi pitanja kojima se prikupljaju podaci o

karakteristikama ispitanika i poduzeca koja su sudjelovali u istrazivanju.

Ispitanicima je na pocetku provodenja istrazivanja objasnjen predmet istrazivanja na sljedeci

nadéin:

o , Integralni informacijski sustav je modularno, prilagodljivo aplikativno programsko
rjesenje koje na temeljima jedinstvene relacijske baze podataka omogucava holisticki
pogled na cjelokupno poslovanje ukljucujuci standardizaciju i optimizaciju poslovnih
procesa kroz koje integrira sve procese, odjele i funkcije unutar organizacije u svrhu
upravljanja svim resursima i izvjeStavanja svih dionika u potrebnim vremenskim
rokovima. Za potrebe ovog istrazivanja, koristit ¢e se kratica ERP (engl. Enterprise
resource planning).

lako se kroz cijeli rad upotrebljava pojam integralni informacijski sustav, za svrhe anketnog
upitnika koristen je pojam ERP-a, jer navedeni pojam u poslovnoj praksi znatno zastupljeniji i
ispitanicima bliZi u poimanju pitanja na koja daju odgovore, pa je i kroz analizu koriSten pojam

ERP-a.

Konstrukti istraZivanja

IstrazivaCkim instrumentom koji prikuplja podatke o konstruktima istrazivanja su podaci
prikupljeni koristenjem Likertove skale od 5 stupnjeva (1 - uopce se ne slazem, 5 - u potpunosti
se slazem), a kojim se mjeri percepcija zaposlenika o koristenju integralnih informacijskih

sustava.

U radu su koristeni sljede¢i konstrukti istrazivanja koji su koriSteni za ispitivanje hipoteza rada,

a koji ¢e se opisati u nastavku:
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o Organizacijska spremnost

o Upravljanje projektom

o Prihvacanje integralnih informacijskih sustava
o Previranja okoline

o Uspjesnost integralnih informacijskih sustava

o Organizacijska responzivnost

Tablica 9 prikazuje istrazivacki konstrukt organizacijske spremnosti. Organizacijska spremnost
je definirana percepcijom menadzmenta i razinom njihove procjene do koje vjeruju da njihova
organizacija ima svijest, resurse, predanost i sposobnost upravljanja da usvoji integralni
informacijski sustav (Tan, Tyler, Manica, 2007). Sastoji se od viSe izjava na koje ispitanik
izrazava svoju razinu slaganja pomocu Likertove skale od 1 do 5. Veéi broj oznacava veéu

razinu organizacijske spremnosti, a izjave se odnose na:

o Svijest o prednostima ERP-a
o Vjestine ljudskih resursa

o Tehnoloske resurse

o Poslovne resurse

o Kulturu

o Dostupnost financijskih sredstava

Tablica 9 Istrazivacki konstrukt organizacijske spremnosti

Naziv ) N
SR Manifestne varijable konstrukta
Ispitanici su zamoljeni da odgovore od 1 do 5 u kojoj mjeri se slazu sa
navedenim tvrdnjama (1 - uopce se ne slazem; 5 - U potpunosti se slaZzem)
OSI1. Prije uvodenja ERP-a bili smo svjesni svih potencijalnih
Organizacijska prednosti i koristi koje nam ERP moze donijeti
spremnost OS2. Prije uvodenja ERP-a vec¢ina zaposlenika u poduzecu je bila
(0S) dovoljno racunalno pismena da moze samostalno koristiti ERP
OS3. Prije uvodenja ERP-a imali smo svu potrebnu tehnolosku
infrastrukturu kao i1 znanje o tehnoloSkim trendovima u industriji
0S4. Zaposlenici imaju povjerenja jedni u druge i njihova medusobna
komunikacija je vrlo otvorena
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OS5. Nasa organizacija njeguje meduljudske odnose izmedu
zaposlenika dijele¢i sve informacije medusobno te je prije
uvodenja ERP-a vizija svih aktivnosti programa bila
iskomunicirana i shvaéena kroz cijelu organizaciju

0S6. Prije uvodenja ERP-a imali smo financijska sredstva za

pokrivanje cjelokupnog troska uvodenja ERP-a

Izvor: Autorski rad prema Ram, Corkindale i Wu (2014)

Tablica 10 prikazuje istrazivacki konstrukt upravljanja projektom. Uspje$no upravljanje
projektom uvodenja integralnog informacijskog sustava je definirano isporukom sustava na
vrijeme, unutar budZeta te sa trazenim funkcionalnostima (Badewi i Shehab, 2016). Sastoji se
od vise izjava na koje ispitanik izrazava svoju razinu slaganja pomoc¢u Likertove skale od 1 do
5. Ve¢i broj oznacava vecéu razinu uspjeSnosti upravljanja projektom uvodenja integralnih

informacijskih sustava. Izjave se odnose na:

o Planirani rok uvodenja
o Planirani budzet uvodenja

o Funkcionalni opseg

Tablica 10 Istrazivacki konstrukt upravljanja projektom

Naziv ) N
Manifestne varijable konstrukta
konstrukta

Ispitanici su zamoljeni da odgovore od 1 do 5 u kojoj mjeri se slazu sa

navedenim tvrdnjama (1 - uopée se ne slazem; 5 - u potpunosti se slazem)

UP1. Uvodenje ERP-a je izvrSeno u dogovorenom roku

o UP2. Uvodenje ERP-a je provedeno u okviru planiranog budzZeta
Upravljanje ] , ,
) UP3. ERP je odmah nakon zavrSetka uvodenja zadovoljavao sve
projektom

(UP) funkcionalnosti koje su dogovorene sa ponudacem 1

implementatorom ERP-a

UPA4. Projekt uvodenja ERP-a u potpunosti zadovoljava poslovne
ciljeve zbog kojih je i bio pokrenut

UPS5. Povrat od investicije projekta uvodenja ERP-a je u skladu s

ocekivanjima

Izvor: Autorski rad prema Lech (2013)
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Tablica 11 prikazuje istrazivacki konstrukt prihvacanja integralnih informacijskih sustava.

Prihvacanje integralnih informacijskih sustava je definirano percepcijom postimplementacijske

razine organizacije da iskoristi u potpunosti sustav na najbolji moguci raspolozivi nacin (Ram,

Corkindale, Wu, 2013). Sastoji se od vise izjava na koje ispitanik izrazava svoju razinu slaganja

pomocu Likertove skale od 1 do 5. Veéi broj oznaCava vecu razinu prihvacanja integralnih

informacijskih sustava. lzjave se odnose na:

o Koristenje sustava

o Kuvalitetu usluge podrske dobavljaca

o Predanost najviSeg menadzmenta

Tablica 11 Istrazivacki konstrukt prihvacanja integralnih informacijskih sustava

informacijskih
sustava
(PERP)

Naziv ) N
e Manifestne varijable konstrukta
Ispitanici su zamoljeni da odgovore od 1 do 5 u kojoj mjeri se slazu sa
navedenim tvrdnjama (1 - uopce se ne slazem; 5 - u potpunosti se slaZzem)
PERP1. Mnogi zaposlenici nase organizacije koriste ERP
PERP2. Zaposlenici dnevno koriste ERP veliki dio svog radnog
vremena
PERP3. Veliki broj izvjestaja i dokumenata je nastao iz ERP-a
Prihvacanje PERP4. Nag dobavlja¢ ERP-a je pouzdan
integralnih PERPS. Ve¢inom je stav zaposlenika prema koristenju ERP-a

PERP®.
PERP7.
PERPS.

PERPY.

PERP10. Najvisi menadzment Cesto pokazuje entuzijazam i napor da

pozitivan

Nas dobavlja¢ ERP-a pruza kvalitetnu obuku 1 uslugu podrske
Odnos nase organizacije s dobavljacem ERP-a je odli¢an
Najvisi menadZment smatra postizanje IT ciljeva vaznim za
organizacijski uspjeh

Najvisi menadzment Cesto popusta kako bi odrzao snazan
radni odnos s operativnim voditeljima vezanim za

informacijski sustav

ERP funkcionira na najbolji moguc¢i raspoloZzivi nacin

Izvor: Autorski rad prema Ruivo, Oliveira i Neto (2012); Ifinedo (2007); Cohen, Toleman

(2006)
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Tablica 12 prikazuje istrazivacki konstrukt previranja okoline. Previranja okoline su definirana
percepcijom menadzmenta o visokim razinama predvidivih i nepredvidivih promjena klju¢nih
varijabli okoline u vremenskom periodu (Liao, Welsch i Stoica, 2008). Sastoji se od viSe izjava
na koje ispitanik izrazava svoju razinu slaganja pomocu Likertove skale od 1 do 5. Ve¢i broj

oznacava vecu razinu previranja okoline, a izjave se odnose na:

o Tehnoloska previranja
o Intenzitet konkurencije
o Promjene preferencija kupaca

o Regulatorno okruzenje

Tablica 12 Istrazivacki konstrukt previranja okoline

Naziv ) N
Manifestne varijable konstrukta
konstrukta
Ispitanici su zamoljeni da odgovore od 1 do 5 u kojoj mjeri se slazu sa
navedenim tvrdnjama (1 - uopce se ne slazem; 5 - u potpunosti se slazem)
POL1. Tehnologija u industriji u kojoj poslujemo se brzo mijenja i njen
buduéi razvoj jako je nepredvidljiv
o PO2. Djelovanje konkurenata na trziStu se brzo mijenja i jako je
Previranje o
) nepredvidljivo
okoline (PO)

PO3. Broj konkurenata na trzistu se jako povecava 1 stvara veliki
pritisak na nase poslovanje

PO4. Preferencije kupaca na trziStu se stalno i brzo mijenjaju

POS5. Buduce preferencije kupaca su jako nepredvidive

POG. Propisi i zakonodavna regulativa se brzo mijenjaju

PO7. Propisi 1 zakonodavna regulativa su jako sloZeni i kompleksni

Izvor: Autorski rad prema Kuivalainen et al. (2004)

Tablica 13 prikazuje istrazivacki konstrukt uspjesnosti integralnih informacijskih sustava.
Uspjesnost integralnih informacijskih sustava je definirana stupnjem korisnickog zadovoljstva
te razinom individualnih i organizacijskih u¢inaka mjerenih kvalitetom sustava i kvalitetom
informacija koje sustav pruza (Gable, Sedera, i Chan, 2008). Sastoji se od vise izjava na koje
ispitanik izraZava svoju razinu slaganja pomocu Likertove skale od 1 do 5. Ve¢i broj oznacava

vecu razinu uspjesnosti integralnih informacijskih sustava, a izjave se odnose na:
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o Kovalitetu sustava

o Kvalitetu informacija

o Utjecaj na pojedinca

o Utjecaj na organizaciju

Tablica 13 Istrazivacki konstrukt uspjesSnosti integralnih informacijskih sustava

Naziv

konstrukta

Manifestne varijable konstrukta

Uspjesnost
integralnih
informacijskih
sustava
(UERP)

Ispitanici su zamoljeni da odgovore od 1 do 5 u kojoj mjeri se slazu sa

navedenim tvrdnjama (1-uopce se ne slazem; 5-u potpunosti se slazem)

UERPI. ERP omogucuje evidentiranje potrebnih podataka

UERP2. ERP je jednostavan za koriStenje

UERP3. ERP je pouzdan

UERP4. ERP-u je moguce lako i odsvakud pristupiti

UERPS5. ERP je fleksibilan te integrabilan s drugim programima

UERP6. ERP omogucuje veliki broj osnovnih sistemskih

funkcionalnosti poput slanja podataka izravno putem emaila
ili izvoza u razne standardne formate datoteka poput excela

UERP7. Sadrzaj informacija dobivenih iz ERP-a je tocan

UERPS. Potrebne informacije su uvijek dostupne iz ERP-a

UERP9. Informacije dobivene iz ERP-a su razumljive

UERP10. Informacije dobivene iz ERP-a su pravovremene

UERP11. Informacije dobivene iz ERP-a su iskoristive te vazne za
donosenje poslovnih odluka

UERP12. ERP povecava ucinkovitost pojedinaca u poduzecu te Stedi
vrijeme u obavljanju odredenih poslovnih radnji

UERP13. ERP omogucuje brze 1 jednostavnije donosenje odluka

UERP14. ERP omogucuje povecanje sveukupne ucinkovitosti
poduzeca

UERP15. ERP utjece na operativne troskove poslovanja omogucujuci

prvenstveno njihovo smanjenje

Izvor: Autorski rad prema Gable, Sedera, i Chan (2008)

204




Tablica 14 prikazuje istrazivacki konstrukt organizacijske responzivnosti. Organizacijska
responzivnost je definirana kao brza reakcija organizacije koja je odgovor na nastalu i prosirenu
znacajnu informaciju na trzistu (Jaworski i Kholi, 2017). Sastoji se od vise izjava na koje
ispitanik izrazava svoju razinu slaganja pomocu Likertove skale od 1 do 5. Ve¢i broj oznacava

vecu razinu organizacijske responzivnosti na trziste, a izjave se odnose na:

o Responzivnost na promjene cijena konkurencije

o Brzina prilagodbe proizvoda/usluge potrebama kupaca
o Revizija napora orijentiranih razvoju proizvoda/usluge
o Orijentacija poslovnih planova

o Intraorganizacijska komunikacija u svrhu responzivnosti na trZiste

Tablica 14 Istrazivacki konstrukt organizacijske responzivnosti

Naziv

Manifestne varijable konstrukta
konstrukta

Ispitanici su zamoljeni da odgovore od 1 do 5 u kojoj mjeri se slazu sa

navedenim tvrdnjama (1 - uopée se ne slazem; 5 - u potpunosti se slazem)

ORI. Brzo odlucujemo kako odgovoriti na promjene cijena nasih
konkurenata

o OR2. Nastojimo brzo prilagoditi proizvode/usluge potrebama nasih

Organizacijska

) kupaca

responzivnost

(OR) OR3. Povremeno revidiramo napore orijentirane razvoju proizvoda i

usluga kako bismo bili u skladu s onim Sto kupci Zele

OR4. Nasi poslovni planovi su viSe potaknuti istraZivanjem trzista
nego tehnoloSkim napretkom

ORS. Nekoliko poslovnih odjela se povremeno druzi kako bi
isplanirali odgovor na promjene koje se odvijaju u nasem

poslovnom okruZenju

Izvor: Autorski rad prema Bhatt et. al. (2010)
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Razina i nacin koristenja integralnog informacijskog sustava

Ispitanici su zamoljeni da dostave podatke o razini i naCinu koriStenja integralnog

informacijskog sustava prikazane u Tablica 15.

Tablica 15 Varijable za prikupljanje podataka o razini i nacinu koristenja integralnog

informacijskog sustava

Pitanje

Modaliteti odgovora

Vrsta varijable

K2. Molim Vas navedite
ERP sustav koji koristite u

poduzecu!

Slobodan unos

Kategorijalna

K3. Koje godine ste
implementirali ERP koji

koristite?

Slobodan unos

Numericka

F1. Molim Vas oznadite sve
poslovne funkcije za koje
koristite ERP u Vasem

poduzecu

Prodaja; Maloprodaja; Marketing;
Nabava; Skladi$no poslovanje;
Logistika; Transport; MenadZzment;
Racunovodstvo; Financije; Porezi,
Plan i analiza; Kontroling;
Proizvodnja; Ljudski resursi;
Upravljanje dokumentima i uredska
administracija i Druge poslovne

funkcije.

Kategorijalna
1 - Koristi se;

0 - Ne koristi se

ERP koji se koristi u nasoj

organizaciji doprinosi...

Povecanoj fleksibilnosti u generiranju
informacija; PoboljSanoj kvaliteti
1zvjestaja; Vecoj integraciji svih
programskih rjeSenja (aplikacija);
Jednostavnijem odrzavanju baza
podataka; Vecoj lako¢i koriStenja
opc¢eg informacijskog sustava; Krace
vrijeme za generiranje izvjestaja;
Poboljsanom procesu donosenja
odluka; Poboljsanoj koordinaciji

izmedu odjela; Smanjenim

Likertova skala
(1 - uopée se ne
slazem; 5 - u
potpunosti se

slazem)
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pogreskama u logistici; Boljoj
internoj komunikaciji; Kra¢em
vremenu za obradu transakcija;
Kra¢em vremenu isporuke; Nizoj
razini zaliha; Brzem okretaju zaliha;
Smanjenju ukupnih operativnih i

administrativnih troSkova.

Uveli smo ERP u nase

poduzece zbog...

Reinzenjering poslovnih procesa;
Smanjenje troskova; Povecanje
prodaje; Porezne i zakonodavne
potrebe; Konkurentnost; ProSirenje

djelatnosti

Likertova skala
(1 - uopce se ne
slazem; 5 - u
potpunosti se

slazem)

Kod uvodenja i unaprjedenja
ERP-a problem je imao

veliki utjecaj...

Kasnjenja u implementaciji ERP
sustava; Otpor zaposlenika
promjenama; PoteSkoce u prijenosu
podataka iz prethodnih aplikacija;
Obuka osoblja u ERP okruzenju;
Povecani troskovi rada ERP sustava,;
Poteskoce u prilagodbi aplikacija ERP
okruZenju; Prekoracenje troskova
nabave i instalacije ERP sustava;
Povecane poteSkoce u koristenju
novog sustava; PoteSkoce u integraciji
postojecih aplikacija s ERP sustavom;
Poteskoce u restrukturiranju osoblja;
Poteskoce u instalaciji sustava,
Konflikti s pruzateljem ERP-a;
Sigurnost sustava; Konflikti unutar

upravnog odbora (top menadZzmenta).

Likertova skala
(1 - uopée se ne
slazem; 5 - u
potpunosti se

slazem)

Izvor: Autorski rad
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Karakteristike ispitanika

Prikupljeni su podaci o karakteristikama ispitanika (dobi, razini obrazovanja, nazivu radnog

mjesta, godinama radnog staza i godinama radnog staza na trenutnom radnom mjestu) prikazani

u Tablica 16.

Tablica 16 Varijable za prikupljanje podataka o karakteristikama ispitanika

godina)

Pitanje Modaliteti odgovora Vrsta varijable
Do 30 godina; 31-40 godina; 41-50
DEML. Dob godina; 51-60 godina; Vise od 61 Rang varijabla

DEM2: Razina obrazovanja

Srednja skola; Visa Skola ili stru¢ni
studij; VSS ili diplomski studij;
Magisterij ili doktorat

Rang varijabla

DEM3. Naziv radnog mjesta

Slobodan unos

Kategorijalna

DEMA4. Broj godina radnog

mjestu

Slobodan unos Numericka
staza
DEMBS. Broj godina radnog
staza na trenutnom radnom Slobodan unos Numericka

Izvor: Autorski rad

Karakteristike poduzeca

Prikupljeni su podaci o karakteristikama poduzeca prikazani u Tablica 17 Podaci se odnose na

broj zaposlenih, godinu osnivanja, broj zaposlenih u informati¢kom odjelu, glavnu djelatnost

poduzeca prema NKD-u, strukturu vlasniStva, samostalnost poduzeca i trziSta na kojima

poduzece pretezito posluje.
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Tablica 17 Varijable za prikupljanje podataka o karakteristikama poduzeca

Pitanje

Modaliteti odgovora

Vrsta varijable

PODL1. Koliko je zaposlenih

u Vasem poduzecéu?

Do 10 zaposlenih; 11 do 50
zaposlenih; 51 do 250 zaposlenih;
vise od 250 zaposlenih

Rang varijabla

POD2. Prije koliko godina je

osnovano Vase poduzece?

Manje od 3 godine; 3 do 7 godina; 7
do 15 godina; 15 do 20 godina; Vise
od 20 godina

Rang varijabla

POD3. Koliko zaposlenih je
u informatickom odjelu /

sluzbi Vaseg poduzecéa?

Nemamo zaposlenih za informaticke
poslove; za koje u potpunosti
koristimo vanjske dobavljace; 1
0soba; 2-5 osoba; 5-10 osoba; Vise od

10 osoba

Kategorijalna

varijabla

PODa3. Koja je glavna
djelatnost poduzeca prema

NKD-u?

Kategorije djelatnosti prema NKD
klasifikaciji:

A - Poljoprivreda; Sumarstvo 1
ribarstvo; B - Rudarstvo i vadenje; C -
Preradivacka industrija; D - Opskrba
elektriénom energijom; plinom;
parom i klimatizacija; E - Opskrba
vodom; uklanjanje otpadnih voda;
gospodarenje otpadom te djelatnosti
sanacije okoliSa; F — Gradevinarstvo;
G - Trgovina na veliko i na malo;
popravak motornih vozila i motocikla;
H - Prijevoz i skladiStenje; I -
Djelatnosti pruzanja smjestaja te
pripreme i usluZivanja hrane; J -
Informacije i komunikacije; K -
Financijske djelatnosti i djelatnosti
osiguranja; L - Poslovanje
nekretninama; M - Strucne,

znanstvene 1 tehnicke djelatnosti; N -

Kategorijalna
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Administrativne i pomo¢ne usluzne
djelatnosti; O - Javna uprava i obrana;
obvezno socijalno osiguranje; P —
Obrazovanje; Q - Djelatnosti
zdravstvene zastite i socijalne skrbi; R
- Umjetnost, zabava i rekreacija; S -
Ostale usluzne djelatnosti; T -
Djelatnosti kucanstava kao
poslodavaca; U - Djelatnosti

izvanteritorijalnih organizacija i tijela

POD4. Kakvo je vlasni$tvo

poduzec¢a?

Domace - pretezito privatno; Domace
- pretezito drzavno; Domace -
mjesovito privatno i drzavno; Strano

privatno vlasnistvo

Kategorijalna

PODS. Je li poduzece
samostalno ili je podruznica

multinacionalne kompanije?

Poduzece je samostalno; Poduzece je
podruznica multinacionalne

kompanije

Kategorijalna

PODG. Je li poduzeée dio

grupacije?

Poduzece je samostalno; Poduzece je

dio grupacije

Kategorijalna

POD6. Molim Vas oznacite
na kojim trziStima preteZzito

posluje Vase poduzece!

Lokalnom/regionalnom unutar
Republike Hrvatske; Nacionalnom
trziStu Republike Hrvatske; Zemljama
Europske unije (EU), EFTA-e ili
drzavama kandidatima za ¢lanstvo u

EU; Drugim drzavama.

Kategorijalna

Izvor: Autorski rad
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6.1.4. Analiza i karakteristike uzorka istrazivanja

Istrazivanje se provodilo 90 dana, a u tom periodu na upitnik je odgovorilo 190 ispitanika. 1z
uzorka su prvo eliminirana dva odgovora koja na pitanje koji ERP koriste odgovaraju sa
pojmovima ,,Nijedan* i ,,Ne koristimo®. Zatim je u obzir uzeto pitanje F1 u kojem ispitanik
mora oznaditi za koje poslovne funkcije koristi integralni informacijski sustav. U svrhe ovog
istrazivanja uzeto je u obzir da poduzeée posjeduje integralni informacijski sustav ako koristi
barem Cetiri standardna podsustava uz obvezno koristenje racunovodstvenog informacijskog
podsustava i barem jedan poseban podsustav integralnog informacijskog sustava. Funkcije
Prodaja, Nabava, Menadzment, Racunovodstvo, Financije, Porezi 1 Ljudski resursi su smatrane
dijelom standardnih podsustava, a Maloprodaja, Marketing, Skladi$no poslovanje, Logistika,
Transport, Plan i analiza, Kontroling, Proizvodnja, Upravljanja dokumentima i uredska
administracija te Druge poslovne funkcije dijelom posebnih podsustava integralnog
informacijskog sustava. Sedam poduzeca ne koristi integralni informacijski sustav za funkciju
racunovodstva, pa su sukladno time takoder eliminirani iz uzorka. Od preostalih 181 poduzec¢a,
23 poduzeca ne zadovoljava uvjet koriStenja Cetiri standardna podsustava i jedan poseban
podsustav integralnog informacijskog sustava, pri ¢emu se vidi da poduzeca koriste djelomic¢no
neka programska rjeSenja kako bi si olaksali rad, te se s tim ne mogu smatrati sveobuhvatnim
rjeSenjem koje je opisano u poglavlju 2.3. i koje je predmet ovog istrazivanja. U konacnici je
uzorak sveden na 158 relevantno odgovorenih upitnika na temelju kojih se pristupilo daljnjoj

analizi.

Karakteristike ispitanika

Tablica 18 prikazuje strukturu ispitanika prema dobi. Od ukupnog broja ispitanika (158) najvise
ispitanika je u dobi od 41-50 godina (39,24%) i u dobi od 31-40 godina (37,34%). U dobi od
51-60 godina je 16,46% ispitanika. Ispitanika koji su mladi od 30 godina je 5,05%, a najmanje
je ispitanika koji su stariji od 61 godinu (1,90%).

Tablica 18 Struktura ispitanika iz uzorka prema dobi

Dobne skupine

Broj odgovora

Struktura u %

Kumulativ %

1. Do 30 godina 8 5,06 5,06
2. 31-40 godina 59 37,34 42,41
3. 41-50 godina 62 39,24 81,65
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4. 51-60 godina 26 16,46 98,10
5. Vise od 61 godina 3 1,90 100,00
Ukupno 158 100,00

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istraZivanjem, veljaca, 2023

Tablica 19 prikazuje strukturu ispitanika iz uzorka prema razini obrazovanja. Najvise ispitanika
ima VSS ili diplomski studij (54,43%), sa srednjom $kolom je njih 18,35%, a 15,82% ispitanika
je sa viSom Skolom ili stru¢nim studijem. Najmanje ispitanika je sa magisterijem ili doktoratom
(11,39%). 1z navedenog se da zakljuciti da su ispitanici preko 80% vise ili visoko obrazovani.
S druge strane, tema integralnog informacijskog sustava u poduzecu zahtjeva visoku razinu
poznavanja cjelokupne poslovne okoline i organizacije Sto zahtjeva uobi¢ajeno i viSu razinu

obrazovanja, pa se ovim podacima daje naglasak na kvaliteti danih odgovora.

Tablica 19 Struktura ispitanika iz uzorka prema razini obrazovanja

Razina obrazovanja Broj odgovora | Strukturau % | Kumulativ %

1. Srednja Skola 29 18,35 18,35
2. Visa skola ili struéni studij 25 15,82 34,18
3. VSS ili diplomski studij 86 54,43 88,61
4. Magisterij ili doktorat 18 11,39 100,00
Ukupno 158 100,00

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023

Tablica 20 prikazuje strukturu ispitanika prema radnom mjestu. Najvise ispitanika iz uzorka su
voditelji odjela (44,9%), potom slijede ¢lanovi uprave kojih je 35,4% dok je najmanje ispitanika
zaposleno na radnom mjestu sluzbenika (19,6%). Stovise, i ovi podaci potvrduju bolju kvalitetu
danih odgovora, jer su osobe iz uprave i voditelji relevantniji za odgovaranje na temu

integralnog informacijskog sustava vidjevsi sustav iz viSe perspektive unutar organizacije.

Tablica 20 Struktura ispitanika prema radnom mjestu

Radno mjesto | Broj odgovora | Struktura u % | Kumulativ %
Clan uprave 56 35,4 35,4
Voditelj odjela 71 44.9 80,4
Sluzbenik 31 19,6 100,0
Ukupno 158 100,0

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023
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Slika 30 prikazuje strukturu ispitanika prema dobi, razini obrazovanja i radnom mjestu. Najvise
ispitanika je u rasponu dobi od 41-50 godina (39%), sa VSS ili diplomskim studijem (54%),
zaposlenih na radnom mjestu voditelja odjela (45%). Najmanje ispitanika je starije od 61 godine
(2%), a mladih od 30 godina je 5%. U dobi od 31-40 godina je 37% ispitanika, a u dobi od 51-
60 godina je 16% ispitanika. Najmanje ispitanika je sa magisterijem ili doktoratom (11%),
srednju Skolu zavrsilo je 18% ispitanika, a viSu Skolu ili stru¢ni studij 16% ispitanika. Na mjestu

Clana uprave je 35% ispitanika, a najmanje ih je na radnom mjestu sluzbenika (20%).
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Slika 30 Struktura ispitanika prema dobi, razini obrazovanja i radnom mjestu

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istraZivanjem, veljaca, 2023

Tablica 21 prikazuje parametre deskriptivne statistike (raspon, aritmeti¢ku sredinu i standardnu
devijaciju) koji se odnose na broj godina radnog staza i broj godina zaposlenja na trenutnom
radnom mjestu. Raspon broja godina radnog staza ispitanika krece se od 3 do 48, a raspon broja
godina radnog staza na trenutnom radnom mjestu krece se od 1 do 32. Prosjek godina radnog

staza iznosi 19,85, a prosjek godina radnog staza na trenutnom radnom mjestu iznosi 10,49.

Tablica 21 Deskriptivna statistika broja godina radnog staza i broja godina zaposlenja na
trenutnom radnom mjestu

N Min | Max | Prosjek Std. Dev.

DEM4. Broj godina radnog staza 158 3 48 19,85 9,08

DEMS. Broj godina radnog staZa na
158 1 32 10,49 7,82

trenutnom radnom mjestu

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023
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Slika 31 prikazuje Box-Plot dijagram broja godina radnog staza i broja godina zaposlenja na
trenutnom radnom mjestu. Vecina ispitanika ima u prosjeku oko 20 godina ukupnog radnog

staza te oko 10 godina radnog staza na trenutnom radnom mjestu.
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Slika 31 Box-Plot dijagram broja godina radnog staza i broja godina zaposlenja na trenutnom radnom mjestu

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istraZivanjem, veljaca, 2023

Karakteristike poduzeca

Tablica 22 prikazuje strukturu poduzeca prema broju zaposlenih. Najveci broj poduzeca
(45,57%) ima od 11 do 50 zaposlenih, slijede poduzec¢a koja imaju od 51 do 250 zaposlenih
(39,87%), manje od 10 zaposlenih ima 10,13% poduzeca, a najmanje poduzeca je s vise od 250
zaposlenih (4,43%). 1z navedenog je vidljivo da 14% poduze¢a (do 10 zaposlenika i vise od
250) ne zadovoljava uvjete prilikom uzetih kriterija iz FINE i Poslovne.hr kod definiranja
populacije malih 1 srednjih poduzeca. Navedeno se mozZe objasniti da se podaci na temelju kojih
su uzeta poduzeca u obzir baziraju na podacima iz 2021. godine, a ispitanici su svoje odgovore
davali pocetkom 2023. godine. Bez obzira na navedeno nisu eliminirani iz uzorka jer su za
2021. godinu njihovi podaci bili relevantni, te je uzeto u obzir da su i tad koristili integralni

informacijski sustav.
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Tablica 22 Struktura poduzeéa prema broju zaposlenih

Broj zaposlenih Broj odgovora | Struktura u % Kumulativ %
Do 10 zaposlenih 16 10,13 10,13
11 do 50 zaposlenih 72 45,57 55,70
51 do 250 zaposlenih 63 39,87 95,57
vise od 250 zaposlenih 7 4,43 100,00
Ukupno 158 100,00

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istraZivanjem, veljaca, 2023

Tablica 23 prikazuje strukturu poduzeéa prema starosti. Najveci broj poduzeca starije je od 20
godina (65,19%), slijede poduzeéa starosti od 7 do 15 godina (16,46%), dok su poduzeca
starosti od 15 do 20 godina ne$to manje (11,39%) zastupljena. Znatno manje je poduzeca
starosti od 3 do 7 godina (5,70%), a najmanje je poduze¢a mladih od 3 godine (1,27%). Gotovo
sva poduzeca (99%) su starija od 3 godine, a 93% poduzeca je starije i od 7 godina. Uzevsi u
obzir da je obi¢no potrebno neko vrijeme da poduzeée prerastu mikro razinu, ovdje se vidi da
su poduzeca koja imaju implementiran integralni informacijski sustav ve¢ duzi niz godina

aktivni na trziStu.

Tablica 23 Struktura poduzeéa prema starosti poduzeéa

Starost poduzeéa Broj odgovora | Struktura u % Kumulativ %
Manje od 3 godine 2 1,27 1,27
3 do 7 godina 9 5,70 6,96
7 do 15 godina 26 16,46 23,42
15 do 20 godina 18 11,39 34,81
Vise od 20 godina 103 65,19 100,00
Ukupno 158 100,00

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023

Slika 32 prikazuje strukturu poduzeca prema broju zaposlenih i starosti poduzeca. Najveci broj
poduzec¢a ima od 11 do 50 zaposlenih (46%) 1 staro je vise od 20 godina (65%), slijede poduzeca
koja imaju 51 do 200 zaposlenih (40%) i starost od 7 do 15 godina (16%). Manje od 10
zaposlenih ima 10% poduzeca, dok je poduzeca starosti od 15 do 20 godina 11%. Samo 4%

poduzeca ima vise od 250 zaposlenih, a svega 1% poduzeca mlade je od 3 godine.
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Slika 32 Struktura poduzeéa prema broju zaposlenih i starosti poduzecéa

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istraZivanjem, veljaca, 2023

Tablica 24 prikazuje djelatnosti poduzeca iz uzorka. Vecina poduzeca bavi se preradivatkom

industrijom (29,1%), potom slijede poduzeca koja se bave trgovinom na veliko i na malo

(26,6%). Prijevozom i skladiStenjem bavi se 11,4% poduzeca, a gradevinarstvo te informacije

i komunikacije predmet su poslovanja 8,9% poduzeca iz uzorka. Ostale usluzne djelatnosti

predmet su poslovanja 6,3% poduzeca, a strucnim, znanstvenim i tehnickim djelatnostima bavi

se 3,2% poduzeca. Djelatnosti pruZanja smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane obavlja 2,5%

poduzeca, a opskrba vodom; uklanjanje otpadnih voda, gospodarenje otpadom te djelatnosti

sanacije okoliSa kao i poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo predmet su poslovanja 1,3%

poduzeca. Najmanje poduzeca bavi se djelatno$¢u poslovanja nekretninama (0,6%).

Tablica 24 Djelatnost poduzeca iz uzorka

Djelatnost poduzeéa Sg;):)vora Strukturau % | Kumulativ %
A - Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 2 1,3 1,3
C - Preradivacka industrija 46 29,1 30,4
E - Opskrba vodom; uklanjanje

otpadnih voda, gospodarenje otpadom

te djelatnosti sanacije okolisa 2 1,3 31,6
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F - Gradevinarstvo 14 8,9 40,5
G - Trgovina na veliko i na malo;

popravak motornih vozila i motocikla 42 26,6 67,1
H - Prijevoz i skladiStenje 18 11,4 78,5
| - Djelatnosti pruzanja smjestaja te

pripreme i usluzivanja hrane 4 2,5 81,0
J - Informacije i komunikacije 14 8,9 89,9
L - Poslovanje nekretninama 1 0,6 90,5
M - Strucne, znanstvene i tehnicke

djelatnosti 5 3,2 93,7
S - Ostale usluzne djelatnosti 10 6,3 100,0
Ukupno 158 100,0

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023

Tablica 25 prikazuje strukturu poduzeca prema trziStu na koje pretezito plasira svoje proizvode

ili usluge. Tre¢ina poduzeca (32,91%) svoje proizvode plasira u zemljama Europske unije (EU),

EFTA-¢ ili drzavama kandidatima za ¢lanstvo u EU, dok na lokalnom/regionalnom unutar

Republike Hrvatske posluje 31,01%. Na nacionalnom trziStu Republike Hrvatske svoje

proizvode ili usluge plasira 29,75% poduzeca, a 6,33% poduzecéa posluje u drugim drzavama.

Tablica 25 Struktura poduzeéa prema trzistu na koje pretezito plasira svoje proizvode ili

usluge
TrziSte na kojem poduzece preteZito Broj ]
oosluje odgovora Strukturau % | Kumulativ %
Lokalnom/regionalnom unutar Republike
Hrvatske 49 31,01 31,01
Nacionalnom trzistu Republike Hrvatske 47 29,75 60,76
Zemljama Europske unije (EU), EFTA-e
ili drzavama kandidatima za ¢lanstvo u
EU 52 32,91 93,67
Drugim drzavama. 10 6,33 100,00
Ukupno 158 100,00

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023
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Slika 33 prikazuje strukturu poduzeéa prema djelatnosti poduzeca i trzi$ta na kojem poduzece
pretezito posluje. Najzastupljenije su djelatnosti preradivacke industrije (29%) i trgovine na
veliko i na malo (27%), dok se desetina poduzeca bavi prijevozom i skladistenjem (11%),
gradevinarstvom (9%) te informacijama i komunikacijama (9%). Najmanje su zastupljene
djelatnosti poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva, opskrbe vodom i poslovanja nekretninama (oko
1%). Najvise poduzeca posluje u zemljama Europske unije, EFTA-e ili drzavama kandidatima
za Clanstvo u EU (33%), gotovo tre¢ina poduzeca posluje na lokalnom/regionalnom trzistu
unutar Republike Hrvatske (31%), a 30% poduzeca pretezito posluje na nacionalnom trzistu

Republike Hrvatske. Najmanje poduzeca (6%) pretezito posluje u drugim drzavama.
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Slika 33 Struktura poduzeéa prema djelatnosti poduzeca i trzista na kojem poduzeée pretezito posluje

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istraZivanjem, veljaca, 2023

Tablica 26 prikazuje strukturu poduzeca prema porijeklu vlasniStva. NajviSe ispitanika su iz
poduzec¢a u domacem - pretezito privatnom vlasniStvu (85,44%), a u stranom privatnom
vlasniStvu je 12,66% poduzeca. U domacem - pretezito drzavnom vlasnistvu je 1,27% poduzeca

dok je najmanje poduzeca u domacem - mjeSovitom privatnom i drzavnom vlasnistvu (0,63%).
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Tablica 26 Struktura poduzeéa prema porijeklu viasnistva

Porijeklo vlasnistva Broj odgovora | Struktura u % | Kumulativ %

1. Domace - pretezito privatno 135 85,44 85,44
2. Domace - pretezito drzavno 2 1,27 86,71
3. Domace - mjeSovito privatno i

drzavno 1 0,63 87,34
4. Strano privatno vlasnistvo 20 12,66 100,00
Ukupno 158 100,00

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem

, veljaca, 2023

Tablica 27 prikazuje strukturu poduzeéa prema pripadnosti multinacionalnoj kompaniji. Velika

vecina poduzeca je samostalna (93,04%), a svega 6,96% poduzeéa su podruznice

multinacionalne kompanije sto je logi¢an rezultat uzevsi u obzir da se radi o malim i srednjim

poduzeéima.

Tablica 27 Struktura poduzeca prema pripadnosti multinacionalnoj kompaniji

Pripadnost poduzeca Broj )
o ) Struktura u % | Kumulativ %

multinacionalnoj kompaniji odgovora

1. Poduzede je samostalno 147 93,04 93,04

2. Poduzece je podruznica

multinacionalne kompanije 11 6,96 100,00

Ukupno 158 100,00

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023

Tablica 28 prikazuje strukturu poduzeca prema pripadnosti grupaciji. Gotovo dvije trecine

poduzeca je samostalno (72,15%), dok je 27,85% poduzeéa dio grupacije.

Tablica 28 Struktura poduzeéa prema pripadnosti grupaciji

Pripadnost poduzeca grupaciji S;;):)vora Strukturau % | Kumulativ %
1. Poduzece je samostalno 114 72,15 72,15
2. Poduzece je dio grupacije 44 27,85 100,00
Ukupno 158 100,00

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023
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Slika 34 prikazuje strukturu poduzec¢a prema porijeklu vlasnistva, pripadnosti multinacionalnoj
kompaniji i pripadnosti grupaciji. Najveci broj poduzeca je u domacem -pretezito privatnom
vlasnistvu (85%), samostalno u pogledu pripadnosti multinacionalnoj kompaniji (93%) ili
grupaciji (72%). Svega 13% poduzeca je u stranom privatnom vlasniStvu, a 7% poduzeca je
podruznica multinacionalne kompanije. Gotovo tre¢ina poduzec¢a je dio grupacije (28%). U
pogledu porijekla vlasnistva samo 1% poduzeéa je u domaéem — pretezito drzavnom vlasnistvu,
a isti postotak poduzeca je u domac¢em — mjeSovitom privatnom i drzavnom vlasnistvu.
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Slika 34 Struktura poduzeéa prema porijeklu vlasnistva, pripadnosti multinacionalnoj kompaniji i pripadnosti
grupaciji

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazZivanjem, veljaca, 2023

Razina i nacin koristenja integralnog informacijskog sustava

Tablica 29 prikazuje strukturu poduzeca prema broju zaposlenih na informati¢kim poslovima.
Vise od polovine poduzeéa za obavljanje informatickih poslova koristi usluge vanjskih
pruzatelja usluga (63,29%). Na informatickim poslovima 2-5 osoba zapoSljava 15,82%
poduzeca, a 14,56% poduzeca na informati¢kim poslovima ima zaposlenu 1 osobu. Svega
2,53% poduzeéa na informatickim poslovima zapoSljava 5-10 osoba, a vise od 10 osoba na

informatickim poslovima zaposljava 3,80% poduzeca.
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Tablica 29 Struktura poduzeca prema broju zaposlenih na informatickim poslovima

Broj odgovora | Strukturau % | Kumulativ %
Vanjski pruzatelji usluga 100 63,29 63,29
1 osoba 23 14,56 64,56
2-5 osoba 25 15,82 65,19
5-10 osoba 4 2,53 77,85
Vise od 10 osoba 6 3,80 177,85
Ukupno 158 100,00

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023

Slika 35 daje prikaz strukture poduzeca prema broju zaposlenih na informatickim poslovima.

Vise od polovine poduzeca za obavljanje informati¢kih poslova koristi vanjske pruzatelje
usluga, potom slijede poduzeca koja na ovim poslovima zaposljavaju svega 1 osobu te 2-5
osoba. Najmanje poduzeca na informatickim poslovima zaposljava 5-10 osoba i vise od 10
osoba. Navedeno potvrduje da mala i srednja poduzeé¢a nemaju vrlo ¢esto dovoljno znanja
vezanog za informacijske tehnologije te se oslanjaju na vanjske konzultante i dobavljace ili je

svo znanje centralizirano u jednoj do dvije osobe.

Vanjski pruzatelji usluga
1 osoba

2-5 osoba

5-10 osoba

= Vise od 10 osoba

Slika 35 Struktura poduzecéa prema broju zaposlenih na informatic¢kim poslovima

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istraZivanjem, veljaca, 2023

Tablica 30 prikazuje godinu pocetka koristenja integralnog informacijskog sustava poduzeéa iz
uzorka. Manje od 1% poduzeca je pocelo koristiti integralni informacijski sustav devedesetih

godina proslog tisué¢ljeca (razdoblje od 1994. do 1997. godine). Od pocetka 2000-ih godina do
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danas vidljiv je trend rasta uvodenja integralnog informacijskog sustava, pa je tako 2000.
godine 2,5% pocelo koristiti integralni informacijski sustav, da bi u godinama koje su slijedile
bio zamjetan odredeni pad (2001-2003). U razdoblju od 2004. do 2011. poduzeca biljeze blagi
rast koriStenja integralnog informacijskog sustava uz iznimke 2006., 2010. 1 2011. godine kada
dolazi do manjeg pada. Kontinuirani trend rasta uvodenja integralnog informacijskog sustava
poduzeca iz uzorka biljezi se od 2012. kada je iznosio 3,2% do 2022. godine kada je iznosio

9,5%.

Tablica 30 Godina pocetka koristenja integralnog informacijskog sustava poduzeca iz uzorka

Godina pocetka koriStenja Broj .
integralnog informacijskog sustava | odgovora Strukturau % | Kumulativ %
1994 1 06 06
1995 1 0.6 13
1997 1 06 s
2000 4 25 24
2001 1 0.6 51
2002 5 13 53
2003 2 13 76
2004 4 25 101
2005 5 32 133
2006 3 19 152
2008 5 32 184
2009 5 32 215
2010 4 25 211
2011 > 13 253
2012 5 32 285
2013 5 38 73
2014 7 44 36.7
2015 9 57 i
2016 11 Z 04
2017 13 82 76
2018 13 82 558
2019 B 76 34
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2020 12 7,6 81

2021 12 7,6 88,6

2022 15 9,5 98,1

2023 2 1,3 99,4
Ne znam 1 0,6 100
Ukupno 158 100

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023

Tablica 31 prikazuje poslovne funkcije u kojima se koristi integralni informacijski sustav.

Koristenje integralnog informacijskog sustava najvise je zastupljeno u racunovodstvu (100%),
financijama (99%), porezima (97%), prodaji (87%), skladiSnom poslovanju (81%),
menadzmentu (74%), ljudskim resursima (71%), planu i analizi (65%), upravljanju
dokumentima i uredskoj administraciji (64%) i kontrolingu (61%). Manje od polovine
poduzeca koristi integralni informacijski sustav u poslovnim funkcijama maloprodaje (44%),

logistike (40%), proizvodnje (34%), transporta (28%) i marketinga (15%).

Tablica 31 Poslovne funkcije u kojima se koristi integralni informacijski sustav

Poslovna funkcija Broj poduzeéa | Udio u %
Prodaja 138 87%
Maloprodaja 70 44%
Marketing 23 15%
Nabava 118 75%
Skladi$no poslovanje 128 81%
Logistika 63 40%
Transport 44 28%
MenadZment 117 74%
Racunovodstvo 158 100%
Financije 157 99%
Porezi 153 97%
Plan i analiza 103 65%
Kontroling 97 61%
Proizvodnja 54 34%
Ljudski resursi 112 71%
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Upravljanje dokumentima i uredska
administracija 101 64%
Drugo 47 30%

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023

Slika 36 prikazuje udio poduzec¢a prema obavljanju poslovnih funkcija u kojima se koristi
integralni informacijski sustav. Poslovne funkcije u kojima integralni informacijski sustav
koriste gotovo sva poduzeca iz uzorka su racunovodstvo (100%), financije (99%) i porezi
(97%). Velika vecina poduzeca integralni informacijski sustav koristi u obavljanju poslovnih
funkcija prodaje (87%), nabave (75%), skladisnog poslovanja (81%), menadzmenta (74%) i
ljudskih resursa (71%). Nesto viSe od polovine poduzeca integralni informacijski sustav koristi
za obavljanje poslovnih funkcija plana i analize (65%), kontrolinga (61%) te upravljanja
dokumentima i uredskoj administraciji (64%). Manje od polovice poduzeca koristi integralni
informacijski sustav za obavljanje poslovnih funkcija marketinga (15%), logistike (40%),

transporta (28%), proizvodnje (34%) i drugih poslovnih funkcija (30%).
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Slika 36 Udio poduzeéa prema obavljanju poslovnih funkcija u kojima se koristi integralni informacijski sustav

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istraZivanjem, veljaca, 2023

Tablica 32 prikazuje analizu rezultata odgovora ispitanika o doprinosima koristenja ERP-a u
njihovoj organizaciji. Odgovori su dani na Likertovoj skali u rasponu od od 1 (uopée se ne
slazem) do 5 (u potpunosti se slazem). Ocjene svih varijabli koje se odnose na procjenu

doprinosa koristenja ERP-a u njihovoj organizaciji (Povecana fleksibilnosti u generiranju
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informacija, PoboljSana kvaliteta izvjeStaja, Veca integracija svih programskih rjesenja
(aplikacija), Jednostavnije odrzavanje baze podataka, Veca lakoca KkoriStenja opceg
informacijskog sustava, Krac¢e vrijeme za generiranje izvjestaja, PoboljSan proces donosenja
odluka, Poboljsana koordinacija izmedu odjela, Smanjenje pogreSaka u logistici, Bolja interna
komunikacija, Krac¢e vrijeme za obradu transakcija, Krace vrijeme isporuke, Niza razina zaliha,
Brzi okreta zaliha i Smanjenje ukupnih operativnih 1 administrativnih troskova) su
iznadprosjecne.

Najbolje su ocijenjene varijable PoboljSana kvaliteta izvjestaja koja je dobila prosjec¢nu ocjenu
4,46, Krace vrijeme za generiranje izvjeStaja s prosjecnom ocjenom 4,44, Povecana
fleksibilnost u generiranju informacija s prosje¢nom ocjenom 4,36, Jednostavnije odrzavanje
baze podataka s prosjecnom ocjenom 4,26 i varijabla Krac¢e vrijeme za obradu transakcija s
prosje¢nom ocjenom 4,25. NajniZe ocjene dobile su varijable NiZa razina zaliha (3,52), Brzi
okretaj zaliha (3,53), Smanjenje pogreSaka u logistici (3,72), Krace vrijeme isporuke (3,78) 1
Smanjenje ukupnih operativnih i administrativnih troskova (3,92). Odgovori su sukladni velikoj
vecini istrazivanja i navedenih benefita koji su opisani u teorijskom poglavlju 3.2.2. pri cemu

se moze zakljuciti da integralni informacijski sustav doprinosi mnogim koristima u organizaciji.

Tablica 32 ERP koji se koristi u nasoj organizaciji doprinosi...

ERP koji se koristi u nasoj organizaciji ) .
N Min | Max | Prosjek | Std. Dev.
doprinosi...

Povecanoj fleksibilnosti u generiranju

informacija 158 2 5 4,36 0,72
PoboljSanoj kvaliteti izvjestaja 158 2 5 4,46 0,74
Vecoj integraciji svih programskih

rjesenja (aplikacija) 158 1 5 4,08 0,87
Jednostavnijem odrzavanju baza

podataka 158 1 5 4,26 0,78
Vecoj lako¢i koriStenja opceg

informacijskog sustava 158 2 5 4,22 0,81
Krace vrijeme za generiranje izvjestaja 158 1 5 4,44 0,74
PoboljSanom procesu donoSenja odluka 158 1 5 4,17 0,81
Poboljsanoj koordinaciji izmedu odjela 158 2 5 4,01 0,85
Smanjenim pogreSkama u logistici 158 1 5 3,72 1,05
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Boljoj internoj komunikaciji 158 1 5 3,90 0,91
Kra¢em vremenu za obradu transakcija 158 1 5 4,25 0,84
Kra¢em vremenu isporuke 158 1 5 3,78 1,07
Nizoj razini zaliha 158 1 5 3,52 1,06
Brzem okretaju zaliha 158 1 5 3,53 1,04
Smanjenju ukupnih operativnih i

administrativnih troskova 158 1 5 3,92 0,95

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023

Slika 37 prikazuje prosje¢ne ocjene odgovora ispitanika o doprinosima koristenja ERP-a u

njihovoj organizaciji. Sve varijable ocijenjene su prosje¢nom ocjenom ve¢om od 3,50. Najvise

prosjecne ocjene imaju varijable PoboljSana kvaliteta izvjeStaja (4,46) 1 Krace vrijeme za

generiranje izvjestaja (4,44), Jednostavnije odrZzavanje baze podataka ( 4,26) 1 Krace vrijeme

za obradu transakcija s prosjecnom ocjenom (4,25). Najnize su ocijenjene varijable Niza razina

zaliha s prosje¢nom ocjenom 3,52, Brzi okretaj zaliha s prosje¢nom ocjenom 3,53, Smanjenje

pogreSaka u logistici s prosjecnom ocjenom 3,72, Krace vrijeme isporuke s prosje¢nom

ocjenom 3,78 i Smanjenje ukupnih operativnih i administrativnih troSkova s prosje¢nom

ocjenom 3,92.
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Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023
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Tablica 33 prikazuje analizu rezultata odgovora ispitanika 0 razlozima uvodenja ERP-a u
njihovu organizaciju. Odgovori su dani na Likertovoj skali u rasponu od od 1 (uopée se ne
slazem) do 5 (u potpunosti se slazem). Ocjene svih varijabli koje se odnose na razloge uvodenja
ERP-a u njihovu organizaciju (ReinZenjeringa poslovnih procesa, Smanjenja troskova,
Povecanja prodaje, Poreznih i zakonodavnih potreba, Konkurentnosti i ProSirenja djelatnosti)
su iznadprosje¢ne. Najbolje su ocijenjeni razlozi uvodenja zbog Poreznih i zakonodavnih
potreba s prosje¢nom ocjenom 3,91, ReinZenjeringu poslovnih procesa koja je dobila prosjecnu
ocjenu 3,85, varijabla razloga uvodenja ERP-a zbog Smanjenja troskova s prosjeénom ocjenom
3,84 1 varijabla Konkurentnosti s prosjecnom ocjenom 3,78. Prosje¢nom ocjenom manjom od
3,5 ocijenjene su varijable razloga uvodenja Povecéanje prodaje (3,47) i Prosirenje djelatnosti
(3,44). Podatak najvece prosjeéne ocjene uvodenja ERP-a zbog poreznih i zakonodavnih
potreba potvrduje osnovnu teorijsku svrhu koristenja integralnog informacijskog sustava koja

je opisana u poglavlju 2.1.3.

Tablica 33 Uveli smo ERP u nase poduzece zbog...

Uveli smo ERP u nase poduzeée zbog... | N Min | Max | Prosjek Std. Dev.

Reinzenjeringa poslovnih procesa 158 1 5 3,85 0,930
Smanjenja troSkova 158 1 5 3,84 0,902
Povecanja prodaje 158 1 5 3,47 1,087
Poreznih i zakonodavnih potreba 158 1 5 3,91 1,055
Konkurentnosti 158 1 5 3,78 0,982
Prosirenja djelatnosti 158 1 5 3,44 1,137

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istraZivanjem, veljaca, 2023

Slika 38 prikazuje prosje¢ne ocjene odgovora ispitanika o0 razlozima uvodenja ERP u njihovu
organizaciju. Sve varijable ocijenjene su prosjecnom ocjenom ve¢om od 3,40. Prosjeénim
ocjenama ve¢im od 3,50 ocjenjene su varijable razloga uvodenja ERP-a zbog Poreznih i
zakonodavnih potreba (3,91), Reinzenjeringa poslovnih procesa (3,85), Smanjenja troskova
(3,84) 1 Konkurentnosti (3,78). NajniZze su ocijenjene varijable razloga uvodenja ERP u

organizaciju zbog Povecanja prodaje i ProSirenja djelatnosti ¢ije su prosje¢ne ocjene ispod 3,50.
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Slika 38 Uveli smo ERP u nase poduzece zbog... (prosjecna ocjena)

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istraZivanjem, veljaca, 2023

Tablica 34 prikazuje analizu rezultata odgovora ispitanika o problemima kod uvodenja i
unaprjedenja ERP-a. Odgovori su dani na skali Likertova tipa u rasponu od 1 (uopce se ne
slazem) do 5 (u potpunosti se slazem). Ocjene svih varijabli koje se odnose na ocjenu problema
kod uvodenja i unaprjedenja ERP-a (Kasnjenja u implementaciji ERP sustava, Otpor
zaposlenika promjenama, Poteskoce u prijenosu podataka iz prethodnih aplikacija, Obuka
osoblja u ERP okruzenju, Povecani troskovi rada ERP sustava, Poteskoce u prilagodbi
aplikacija ERP okruzenju, Prekoracenje troskova nabave 1 instalacije ERP sustava, Povecane
poteskoce u koriStenju novog sustava, PoteSkoCe u integraciji postojecih aplikacija s ERP
sustavom, Poteskoce u restrukturiranju osoblja, Poteskoce u instalaciji sustava, Konflikti s
pruzateljem ERP-a, Sigurnost sustava i Konflikti unutar upravnog odbora) kreéu se oko
prosjeka. NajviSu ocjenu imaju varijable Obuka osoblja u ERP okruzenju (3,11), Otpor
zaposlenika promjenama (3,09), Poteskoce u prilagodbi aplikacija ERP okruzenju (2,94) i
Poteskoce u prijenosu podataka iz prethodnih aplikacija (2,91). Kasnjenja u implementaciji
ERP sustava i Povecani troskovi rada ERP sustava imaju prosjecnu ocjenu 2,73. Ispodprosjecnu
ocjenu problema kod uvodenja i unaprjedenja ERP-a imaju varijable Konflikti unutar upravnog
odbora (top menadzmenta) (2,04), Poteskofe u instalaciji sustava (2,32), Konflikti s

pruzateljem ERP-a (2,08) i Sigurnost sustava (2,17).
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Tablica 34 Kod uvodenja i unaprjedenja ERP-a problem je imao veliki utjecayj...

Kod uvodenja i unaprjedenja ERP-a ) .
N Min | Max | Prosjek | Std. Dev.
problem je imao veliki utjecaj...

Kasnjenja u implementaciji ERP sustava 158 1 5 2,73 1,120
Otpor zaposlenika promjenama 158 1 5 3,09 1,133
Poteskoce u prijenosu podataka iz prethodnih

aplikacija 158 1 5 2,91 1,166
Obuka osoblja u ERP okruzenju 158 1 5 3,11 1,145
Povecani troskovi rada ERP sustava 158 1 5 2,73 1,032

Poteskoce u prilagodbi aplikacija ERP

okruzenju 158 1 5 2,94 1,060
Prekoracenje troSkova nabave i instalacije

ERP sustava 158 1 5 2,59 1,053
Povecane poteskoce u koriStenju novog

sustava 158 1 4 2,75 0,990
Poteskoce u integraciji postojecih aplikacija s

ERP sustavom 158 1 5 2,78 1,038
Poteskoce u restrukturiranju osoblja 158 1 5 2,67 1,043
Poteskoce u instalaciji sustava 158 1 4 2,32 0,924
Konflikti s pruzateljem ERP-a 158 1 5 2,08 1,076
Sigurnost sustava 158 1 5 2,17 0,985
Konflikti unutar upravnog odbora (top

menadzmenta) 158 1 5 2,04 0,967

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023

Slika 39 prikazuje prosjeéne ocjene odgovora ispitanika o problemima kod uvodenja i
unaprjedenja ERP-a. Vecina varijabli ocijenjena je ocjenama koje su u rasponu od 2,04 do
ve¢om od 3,11. Ocjenama ve¢im od 3,00 ocjenjene su varijable Otpor zaposlenika promjenama
(3,09) 1 Obuka osoblja u ERP okruzenju (3,11). Najnize su ocijenjene varijable Konflikti unutar
upravnog odbora (top menadzmenta) (2,04), PoteSkoce u instalaciji sustava (2,32), Konflikti s
pruzateljem ERP-a (2,08) i Sigurnost sustava (2,17). Prosje¢nom ocjenom od 2,5 do 2,80
ocijenjene su varijable Kasnjenja u implementaciji ERP sustava (2,73), Povecani troskovi rada
ERP sustava imaju prosjecnu ocjenu (2,73), Prekoracenje troskova nabave i instalacije ERP

sustava (2,59), Poveéane poteskoce u koristenju novog sustava (2,78), Poteskoée u integraciji
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postojecih aplikacija s ERP sustavom (2,78) i varijabla Poteskoc¢e u restrukturiranju osoblja

(2,67).
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Slika 39 Kod uvodenja i unaprjedenja ERP-a problem je imao veliki utjecaj ... (prosjecne vrijednosti)

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istraZivanjem, veljaca, 2023

Analizirajuci podatke prikupljene anketnim upitnikom o razini i nacinu koristenja integralnog
informacijskog sustava potvrdena je velika veéina teorijskih Cinjenica vezanih za integralne
informacijske sustave u malim i srednjim poduzec¢ima opisanih kroz poglavlje 3. Tablice 28,
291 30 te slike 19, 20 i 21 isticu koristi, ali i izazove koji se pojavljuju kod uvodenja i koriStenja
integralnog informacijskog sustava. Uzimajuéi u obzir ove rezultate, jasno je da integralni
informacijski sustav ima vaznu ulogu u poslovanju ispitanika. Drugim rije€ima, unato¢

izazovima koje susrecu, veéina ispitanika prepoznaje prednosti koristenja sustava.

230



6.2. Rezultati provedenog istrazivanja i testiranje hipoteza

6.2.1. Deskriptivna analiza konstrukata modela istraZivanja

Organizacijska spremnost

Tablica 35 prikazuje deskriptivnu statistiku manifestnih varijabli organizacijske spremnosti
(raspona rezultata, prosjeCne vrijednosti i standardne devijacije). KoriStena je ljestvica
Likertova tipa od 1 (uopce se ne slazem) do 5 (u potpunosti se slazem). Prosje¢ne ocjene za sve
manifestne varijable organizacijske spremnosti (OS1. Prije uvodenja ERP-a bili smo svjesni
svih potencijalnih prednosti i koristi koje nam ERP moze donijeti, OS2. Prije uvodenja ERP-a
vecina zaposlenika u poduzecu je bila dovoljno racunalno pismena da moze samostalno koristiti
ERP, OS3. Prije uvodenja ERP-a imali smo svu potrebnu tehnolosku infrastrukturu kao i znanje
o tehnoloskim trendovima u industriji, OS4. Zaposlenici imaju povjerenja jedni u druge i
njihova medusobna komunikacija je vrlo otvorena, OSS5. NaSa organizacija njeguje
meduljudske odnose izmedu zaposlenika dijele¢i sve informacije medusobno te je prije
uvodenja ERP-a vizija svih aktivnosti programa bila iskomunicirana i shvacena kroz cijelu
organizaciju i OS6. Prije uvodenja ERP-a imali smo financijska sredstva za pokrivanje
cjelokupnog troSka uvodenja ERP-a) su iznadprosjecne i krecu se od 3,00 naviSe. NajviSu
prosje¢nu ocjenu 4,21, ima manifestna varijabla OS6 (Prije uvodenja ERP-a imali smo
financijska sredstva za pokrivanje cjelokupnog troska uvodenja ERP-a). Manifestna varijabla
OS3 (Prije uvodenja ERP-a imali smo svu potrebnu tehnolosku infrastrukturu kao i znanje o
tehnoloSkim trendovima u industriji) je najniZe ocijenjena prosje¢nom ocjenom 3,30. Ostale
cetiri manifestne varijable imaju prosjec¢ne ocjene u rasponu od 3,68 (OS2. Prije uvodenja ERP-
a vecina zaposlenika u poduzecu je bila dovoljno ra¢unalno pismena da moze samostalno
koristiti ERP) do 4,02 (OS1. Prije uvodenja ERP-a bili smo svjesni svih potencijalnih prednosti
1 koristi koje nam ERP moze donijeti). Standardne devijacije krecu se od 0,799 za manifestnu
varijablu OS6 (Prije uvodenja ERP-a imali smo financijska sredstva za pokrivanje cjelokupnog
troska uvodenja ERP-a) do 1,074 za manifestnu varijablu OS3 (Prije uvodenja ERP-a imali smo
svu potrebnu tehnoloSku infrastrukturu kao 1 znanje o tehnoloskim trendovima u industriji). Na
svim manifestnim varijablama pokriven je cijeli raspon rezultata (od 1 do 5) §to govori o

dobrom varijabilitetu.
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Tablica 35 Deskriptivna statistika manifestnih varijabli organizacijske spremnosti

N Min Max | Prosjek | Std. Dev.
Os1 158 1 5 4,02 0,920
0S2 158 1 5 3,68 0,938
0Ss3 158 1 5 3,30 1,074
0s4 158 1 5 3,82 0,826
0S5 158 1 5 3,75 0,886
0S6 158 1 ) 4,21 0,799

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023

Na Slika 40 prikazane su prosjecne vrijednosti manifestnih varijabli organizacijske spremnosti.
Najvise prosjecne vrijednosti koje se kre¢u u rasponu od 4 navise ima manifestna varijabla OS6
(Prije uvodenja ERP-a imali smo financijska sredstva za pokrivanje cjelokupnog troska
uvodenja ERP-a). Najnize prosjecne vrijednosti koje se kre¢u u rasponu od 3.5 nanize ima
varijabla OS3 (Prije uvodenja ERP-a imali smo svu potrebnu tehnolosku infrastrukturu kao i
znanje o tehnoloSkim trendovima u industriji) 1 varijabla OS2 (Prije uvodenja ERP-a vecina
zaposlenika u poduzecu je bila dovoljno racunalno pismena da moze samostalno koristiti ERP)

¢ije su prosjecne vrijednosti ispod 4,00.
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Slika 40 Prosjecne vrijednosti manifestnih varijabli organizacijske spremnosti (95% interval procjene)

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istraZivanjem, veljaca, 2023
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Zakljucei koji se mogu donijeti iz navedenog ukazuju na visoku svjesnost sudionika o
potencijalnim prednostima i koristima koje integralni informacijski sustav moze donijeti. To
sugerira da su sudionici ve¢ unaprijed prepoznali vrijednost i moguénosti koje sustav u obliku
programskog rjeSenja pruza njihovom poslovanju. Stovie, prosje¢na vrijednost za OS2 (Prije
uvodenja ERP-a vecina zaposlenika u poduzecu je bila dovoljno racunalno pismena da moze
samostalno Kkoristiti ERP) od 3,68 ukazuje na umjerenu razinu racunalne pismenosti
zaposlenika prije uvodenja sustava. lako ve¢ina zaposlenika ima dovoljno znanja da samostalno
koristi ERP sustav, postoji prostor za daljnje poboljSanje i osnazivanje njihovih vjestina u
podrucju informacijskih tehnologija. Poduze¢a bi trebala dodatno ulagati u tehnolosku
infrastrukturu i pratiti najnovije trendove kako bi se osigurala osnova za uspjesno uvodenje
integralnog informacijskog sustava, o ¢emu svjedoci podatak prosjecne vrijednosti od 3,30 za
varijablu organizacijske spremnosti OS3 (Prije uvodenja ERP-a imali smo svu potrebnu
tehnolosku infrastrukturu kao i znanje o tehnoloSkim trendovima u industriji). Varijabla
organizacijske spremnosti OS4 (Povjerenje i komunikacija medu zaposlenicima), ¢ija prosje¢na
vrijednost od 3,82, ukazuje na relativno visoku razinu povjerenja i otvorene komunikacije medu
zaposlenicima prije uvodenja ERP-a. Ovime se ide u prilog teorijskoj premisi da snaZna interna
komunikacija moZe olakSati prihvac¢anje 1 usvajanje integralnog informacijskog sustava te
pridonijeti uspje$noj implementaciji. Stovie, varijabla OS5 ukazuje na prisutnost
organizacijske kulture koja poti¢e medusobno dijeljenje informacija i razumijevanje vizije svih
aktivnosti 1 koristi sustava, pri ¢emu dijeljenje informacija osigurava da su ciljevi i svrha
uvodenja sustava jasno iskomunicirani svim zaposlenicima. Cinjenica da je na pitanje o
financijskim sredstvima prosjecna vrijednost odgovora visoka, govori u prilog da mala i srednja
poduzeca biraju povoljnija rjeSenja s manjim obujmom prilagodavanja Sto je u potpunosti
razli¢ito od svih istrazivanja vezanih za velika poduze¢a u kojima su financijska sredstva jedna
od glavnih ogranienja u uvodenju sustava. Dostupnost financijskih resursa klju¢na je za
uspjeSnu implementaciju sustava jer omogucuje poduze¢ima da uloZze potrebna sredstva za

obuku, integraciju i prilagodbu sustava.

Upravljanje projektom

Tablica 36 prikazuje deskriptivnu statistiku manifestnih varijabli upravljanja projektom.
Prikazani su sljedeci parametri deskriptivne statistike: raspon rezultata, prosjec¢ne vrijednosti i
standardne devijacije uz koriStenje ljestvice Likertova tipa od 1 (uopcée se ne slazem) do 5 (u

potpunosti se slazem). Prosjecne ocjene za svih pet manifestnih varijabli upravljanja projektom
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(UP1. Uvodenje ERP-a je izvrseno u dogovorenom roku, UP2. Uvodenje ERP-a je provedeno
u okviru planiranog budzeta, UP3. ERP je odmah nakon zavrSetka uvodenja zadovoljavao sve
funkcionalnosti koje su dogovorene sa ponudacem i implementatorom ERP-a, UP4. Projekt
uvodenja ERP-a u potpunosti zadovoljava poslovne ciljeve zbog kojih je i bio pokrenut i UP5.
Povrat od investicije projekta uvodenja ERP-a je u skladu s oc¢ekivanjima) su iznadprosjecne i
krecu se iznad 3,00. Najvisu prosjecnu ocjenu koja iznosi 3,99 ima manifestna varijabla UP2
(Uvodenje ERP-a je provedeno u okviru planiranog budzeta), dok manifestna varijabla UP1
(Uvodenje ERP-a je izvrSeno u dogovorenom roku) ima prosje¢nu ocjenu 3,96. Najnize je
ocijenjena manifestna varijabla UP3 (ERP je odmah nakon zavrSetka uvodenja zadovoljavao
sve funkcionalnosti koje su dogovorene sa ponudacem i implementatorom ERP-a) s prosjecnom
ocjenom 3,27. Varijabla UP4 (Projekt uvodenja ERP-a u potpunosti zadovoljava poslovne
ciljeve zbog kojih je i1 bio pokrenut) ocijenjena je prosje€nom ocjenom 3,92, a varijabla UP5
(Povrat od investicije projekta uvodenja ERP-a je u skladu s ocekivanjima) ocijenjena je
prosjecnom ocjenom 3,84. Na svim manifestnim varijablama pokriven je cijeli raspon rezultata

(od 1 do 5) §to govori o dobrom varijabilitetu.

Tablica 36 Deskriptivna statistika manifestnih varijabli upravljanja projektom

N Min Max | Prosjek | Std. Dev.
UP1 158 1 5 3,96 1,034
upP2 158 1 5 3,99 0,92
UP3 158 1 5 3,27 1,115
UP4 158 1 5 3,92 0,924
UPS 158 1 5 3,84 0,871

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023

Slika 41 prikazuje prosjecne vrijednosti manifestnih varijabli upravljanja projektom (95%
interval procjene). Najvise prosjecne vrijednosti koje se krecu u rasponu od 3,8 naviSe imaju
manifestne varijable UP1 (Uvodenje ERP-a je izvr§eno u dogovorenom roku) i UP2 (Uvodenje
ERP-a je provedeno u okviru planiranog budzeta). NajniZe prosjecne vrijednosti koje se krecu
u rasponu od 3.5 nanize ima varijabla UP3 (ERP je odmah nakon zavrSetka uvodenja
zadovoljavao sve funkcionalnosti koje su dogovorene sa ponudac¢em i1 implementatorom ERP-
a). Varijable UP4 (Projekt uvodenja ERP-a u potpunosti zadovoljava poslovne ciljeve zbog

kojih je i bio pokrenut) i UP5 (Povrat od investicije projekta uvodenja ERP-a je u skladu s
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ocekivanjima) imaju prosjecne vrijednosti vece od 3.50. Navedeno potvrduje da je potreba za

prilagodbom sustava organizaciji najveci izazov u malim i srednjim poduzecima.

4,0

38+

36

95% CI

34

30

UP1 uP2 UP3 uP4 UPS

Slika 41 Prosjecne vrijednosti manifestnih varijabli upravijanja projektom (95% interval procjene)

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023

Analiza pokazuje da uvodenje integralnog informacijskog sustava u dogovorenom roku ima
relativno visok stupanj uspjeSnosti u malim i srednjim poduzec¢ima. MoZe se zakljuciti da su
mala i srednja poduzeca organizacije koje Zele brzo ostvariti koristi od implementacije sustava,
s obzirom na brze promjene tehnologije u industriji. Takoder, provedba u okviru planiranog
budZeta pokazuje dobru kontrolu troskova tijekom projekta uvodenja sustava, imajuc¢i na umu
da se radi o investiciji uglavhom u paketna programska rjeSenja. Medutim, ova Cinjenica je
vazna za mala 1 srednja poduzeca koja Cesto imaju ograni¢ene resurse. S druge strane, u
potpunosti ocekivano 1 sukladno raznim istraZivanjima, zadovoljavanje dogovorenih
funkcionalnosti odmah nakon zavrSetka projekta ima najmanju vrijednost, ali umjerenu.
Ocekivanja 1 funkcionalnosti sustava su rijetko kod malih i1 srednjih poduze¢a u potpunosti
zadovoljene. Jedan od razloga je da se radi o paketnim rjeSenjima. Izmedu ostalog je i ¢injenica
da je proces implementacije sustava znatno kra¢i kod malih i srednjih poduzeca. Takoder jedan
od razloga moze biti i nedovoljno dobro napravljena priprema za projekt tj. nedovoljno dobro
iskomunicirane potrebe prije uvodenja. Stovise, navedeni razlog moze biti i na strani dobavljada

koji je nedovoljno dobro isprezentirao svoje rjeSenje. U svakom slucaju prilagodavanje i
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zadovoljavanje svih funkcionalnosti sustava je najve¢i izazov 1 ujedno i1 ograni¢enje integralnih
informacijskih sustava u malim i srednjim poduze¢ima o ¢emu je vise pisano i U poglavlju 3.3.
Varijabla upravljanja projektom UP4 (Zadovoljavanje poslovnih ciljeva) ¢ija prosje¢na
vrijednost iznosi 3,92 ukazuje na relativno visoku razinu zadovoljstva u pogledu ispunjenja
poslovnih ciljeva koji su bili motivacija za uvodenje integralnog informacijskog sustava. To
sugerira da su mala i srednja poduzeca postigla ili su blizu postizanja zeljenih rezultata putem

ERP implementacije.

Upravljanje projektom uvodenja sustava za mala 1 srednja poduzeca je slozen proces koji
zahtijeva odgovarajuc¢e planiranje, nadzor i prilagodbu kako bi se postigli zeljeni rezultati i
maksimizirala vrijednost ERP implementacije. Potrebno je posvetiti posebnu paznju
zadovoljavanju funkcionalnosti i postizanju ocekivanog povrata od investicije kako bi se

osiguralo uspje$no ispunjavanje zahtjeva poslovanja malih i srednjih poduzeca.

Prihvaéanje integralnih informacijskih sustava

Tablica 37 prikazuje deskriptivnu statistiku manifestnih varijabli prihvacanja integralnih
informacijskih sustava. Prikazani su sljedeci parametri deskriptivne statistike: raspon rezultata,
prosjecne vrijednosti i1 standardne devijacije uz koriStenje ljestvice Likertova tipa od 1 (uopce
se ne slazem) do 5 (u potpunosti se slazem). Prosjecne ocjene za svih deset manifestnih varijabli
prihvacanja integralnih informacijskih sustava (PERP1. Mnogi zaposlenici naSe organizacije
koriste ERP, PERP2. Zaposlenici dnevno koriste ERP veliki dio svog radnog vremena, PERP3.
Veliki broj izvjeStaja i dokumenata je nastao iz ERP-a, PERP4. Na§ dobavlja¢ ERP-a je
pouzdan, PERPS. Vecinom je stav zaposlenika prema koriStenju ERP-a pozitivan, PERP6. Na§
dobavlja¢ ERP-a pruza kvalitetnu obuku 1 uslugu podrSske, PERP7. Odnos nase organizacije s
dobavljacem ERP-a je odlican, PERPS. Najvis$i menadZzment smatra postizanje IT ciljeva
vaznim za organizacijski uspjeh, PERP9. Najvi$i menadZzment ¢esto popusta kako bi odrzao
snazan radni odnos s operativnim voditeljima vezanim za informacijski sustav i PERP10.

Najvisi menadZment Cesto pokazuje entuzijazam 1 napor da ERP funkcionira na najbolji moguci
raspolozivi nac¢in) su iznadprosjecne 1 krecu se od 3,30 do 4,28. Najvise prosjecne ocjene imaju
manifestne varijable PERP8 (Najvisi menadzment smatra postizanje IT ciljeva vaznim za
organizacijski uspjeh) s prosje¢nom ocjenom 4,28 i PERP4 (Nas dobavlja¢ ERP-a je pouzdan)
s prosjecnom ocjenom 4,24. Najnize je ocijenjena manifestna varijabla PERP9 (Najvisi

menadZment Cesto popusta kako bi odrZao snazan radni odnos s operativnim voditeljima
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vezanim za informacijski sustav) s prosjecnom ocjenom 3,39. Ostale manifestne varijable
prihvacanja integralnih informacijskih sustava (PERP1, PERP2, PERP3, PERP5, PERP6,
PERP7 i PERP 10) imaju prosjecne vrijednosti u rasponu od 4,01 (PERP1) do 4,20 (PERP3).
Na svim manifestnim varijablama pokriven je cijeli raspon (od 1 do 5) §to govori o dobrom
varijabilitetu rezultata.

Tablica 37 Deskriptivna statistika manifestnih varijabli prihvacanja integralnih
informacijskih sustava

N Min Max Prosjek | Std. Dev.
PERP1 158 1 5 4,01 0,984
PERP2 158 2 5 4,16 0,794
PERP3 158 1 5 4,20 0,788
PERP4 158 1 5 4,24 0,954
PERP5 158 1 5 4,05 0,796
PERP6 158 1 5 4,06 1,045
PERPY 158 1 5 4,16 1,000
PERP8 158 1 5 4,28 0,813
PERP9 158 1 5 3,39 0,976
PERP10 158 1 5 4,00 0,958

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023

Slika 42 prikazuje prosjeéne vrijednosti manifestnih varijabli prihvacanja integralnih
informacijskih sustava. NajviSe prosjecne vrijednosti koje se kre¢u iznad 4,20 imaju manifestne
varijable PERP4 (Nas dobavljac ERP-a je pouzdan) i PERP8 (Najvi$i menadzment smatra
postizanje IT ciljeva vaznim za organizacijski uspjeh). Manifestne varijable PERP1, PERP2,
PERP3, PERPS5, PERP6, PERP7 1 PERP 10 imaju prosjecne vrijednosti iznad 3,80 dok
manifestna varijabla PERP9 ima najnize prosje¢ne vrijednosti koje se kre¢u u rasponu od 3,20
do 3,55.
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Slika 42 Prosjecne vrijednosti manifestnih varijabli prihvacanja integralnih informacijskih sustava (95%
interval procjene)

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istraZivanjem, veljaca, 2023

Opcenito, rezultati pokazuju da postoji visoka razina prihvacanja ERP sustava medu
zaposlenicima u malim i srednjim poduze¢ima. Mnogi zaposlenici koriste ERP sustav u svojim
svakodnevnim radnim zadacima te ga smatraju vaznim alatom (PERP1 1 PERP2). Takoder,
ERP sustav generira velik broj izvjeStaja 1 dokumenata, Sto ukazuje na njegovu vaznost u
procesima poslovanja (PERP3). Vaznost dobavljaca integralnog informacijskog sustava
takoder je istaknuta. Zaposlenici vjeruju da je njihov dobavlja¢ pouzdan i pruza kvalitetnu
obuku i uslugu podrske (PERP4, PERP6 i PERP7). S druge strane, najvi§i menadZment
prepoznaje vaznost postizanja IT ciljeva za uspjeh organizacije, Sto ukazuje na podrsku 1
angazman u implementaciji ERP sustava (PERPS). Jedina vrijednost koja iskace je u varijabli
PERP9 (Najvisi menadzment ¢esto popusta kako bi odrZzao snazan radni odnos s operativnim
voditeljima vezanim za informacijski sustav), sto upucuje na potrebu za ja¢im odnosom i
suradnjom izmedu najviSeg menadZmenta 1 operativnih voditelja vezanih uz informacijski
sustav. Ovaj aspekt moze biti vazan za daljnje poboljSanje usvajanja i upotrebe sustava u
organizaciji. Ukupno, rezultati sugeriraju da je prihvacanje integralnih informacijskih sustava
relativno visoko u malim i srednjim poduze¢ima. Poduzeca prepoznaju koristi i vrijednost ovog
Sustava te su spremna uloziti resurse u njegovu implementaciju i podrSku. Snazan odnos s

dobavljacem, podrSka najviSeg menadZzmenta 1 pravilna komunikacija unutar organizacije
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kljuéni su ¢imbenici za uspjeSno usvajanje i koriStenje ERP sustava u malim i srednjim

poduzeéima.

Previranja okoline

U Tablica 38 su prikazani parametri deskriptivne statistike manifestnih varijabli previranja
okoline i to raspon rezultata, prosjecne vrijednosti i standardne devijacije uz koriStenje ljestvice
Likertova tipa od 1 (uopée se ne slazem) do 5 (u potpunosti se slazem). Prosjene ocjene
manifestnih varijabli previranja okoline (PO1. Tehnologija u industriji u kojoj poslujemo se
brzo mijenja i njen buduéi razvoj jako je nepredvidljiv, PO2. Djelovanje konkurenata na trzistu
se brzo mijenja i jako je nepredvidljivo, PO3. Broj konkurenata na trzistu se jako povecava i
stvara veliki pritisak na naSe poslovanje, PO4. Preferencije kupaca na trzistu se stalno i brzo
mijenjaju, POS. Buduce preferencije kupaca su jako nepredvidive, PO6. Propisi i zakonodavna
regulativa se brzo mijenjaju i PO7. Propisi i zakonodavna regulativa su jako sloZeni i
kompleksni) su iznadprosjecne i krecu se iznad 3,30. NajviSe prosjecne ocjene imaju manifestne
varijable PO7 (Propisi i zakonodavna regulativa su jako slozeni i kompleksni) s prosjeénom
ocjenom 3,99 i POG6 (Propisi i zakonodavna regulativa se brzo mijenjaju) s prosje¢nom ocjenom
3,78. Najnize je ocijenjena manifestna varijabla PO3 (Broj konkurenata na trzistu se jako
povecava i stvara veliki pritisak na nase poslovanje) s prosjecnom ocjenom 3,35. Prosjecne
vrijednosti varijabli PO1, PO2, PO4 i PO5 su u rasponu od 3,44 (PO1) do 3,55 (PO5).
Varijabilitet je dobar uzevsi u obzir da je na svim manifestnim varijablama pokriven cijeli

raspon rezultata (od 1 do 5).

Tablica 38 Deskriptivna statistika manifestnih varijabli previranja okoline

N Min Max Prosjek | Std. Dev.
PO1 158 1 5 3,44 0,934
PO2 158 1 5 3,49 0,88
PO3 158 1 5 3,35 0,952
PO4 158 1 5 3,55 0,834
POS5 158 1 5 3,53 0,827
PO6 158 1 5 3,78 0,949
PO7 158 1 5 3,99 0,845

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023
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Na Slika 43 prikazane su prosjecne vrijednosti manifestnih varijabli previranja okoline. Najvise
prosjecne vrijednosti koje se krecu od 3,60 naviSe ima varijabla PO7 (Propisi i zakonodavna
regulativa su jako slozeni i kompleksni) i varijabla PO6 (Propisi i zakonodavna regulativa se
brzo mijenjaju). Varijabla PO3 (Broj konkurenata na trzi$tu se jako povecava i stvara veliki
pritisak na naSe poslovanje) ima najnizu ocjenu koja se kre¢e u rasponu od 3,20 do 3,50.
Manifestne varijable PO1, PO2, PO4 i PO5 imaju prosjecne vrijednosti koje se krecu u rasponu

od 3,30 do 3,65.
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Slika 43 Prosjecne vrijednosti manifestnih varijabli previranja okoline (95% interval procjene)

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023

U pogledu tehnoloskih promjena u industriji (PO1), djelovanja konkurenata na trzistu (PO2) i
povecanja broja konkurenata (PO3), rezultati pokazuju da postoji umjeren osjecaj nesigurnosti
1 nepredvidljivosti. Prosje¢ne ocjene su relativno slicne za ove tri varijable, §to ukazuje na
oprezno promisljanje i svjesnost o brzim promjenama u okolini. Kada je rije¢ o promjenama u
preferencijama kupaca (PO4 1 POS), rezultati sugeriraju da poduzeca percipiraju stalnu i brzu
promjenu u preferencijama, kao i nepredvidljivost buducih preferencija. Ovo moze ukazivati
na potrebu za prilagodbom i fleksibilnos¢u u pristupu trzistu. S druge strane, iz navedenog je
vidljivo da se pitanja vezana za zakonodavnu regulativu 1 propise posebno isticu na ostalih.

Prosjecna vrijednost za PO6 iznosi 3,78 sugerira da sudionici percipiraju brze promjene u
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propisima i zakonodavstvu kao znaCajan izazov za njihovo poslovanje. Brze promjene u
propisima mogu zahtijevati stalnu prilagodbu poslovnih procesa i dodatne resurse za
uskladivanje s regulativama. Prosjecna vrijednost za PO7 koja iznosi 3,99, ukazuje na
percepciju sudionika da su propisi i zakonodavna regulativa vrlo sloZeni i zahtjevni za
razumijevanje. Kompleksnost regulativa moze predstavljati izazov za poduzeca jer zahtijeva
dodatne napore u proucavanju i primjeni zakonskih propisa §to je posebno izrazeno kod malih
i srednjih poduzeca koja uobicajeno nemaju vlastita stru¢na znanja, ve¢ se oslanjaju na vanjske
suradnike. Ove visoke vrijednosti za PO6 i PO7 su rezultat brzog tempa promjena u
zakonodavstvu i kompleksnosti regulativa u industriji u kojoj posluju sudionici. Stalne
promjene u zakonodavstvu mogu stvarati neizvjesnost i zahtijevati dodatna ulaganja resursa
kako bi se osiguralo pridrzavanje zakonskih zahtjeva. Slozenost regulativa Cesto zahtijeva
stru¢no znanje i angazman pravnih stru¢njaka kako bi se osiguralo pravilno tumacenje i
primjena propisa. Uzimajuci u obzir ove visoke vrijednosti, moZe se zakljuciti da bi poduzeca
trebala pazljivo pratiti promjene u zakonodavstvu i propisima te osigurati da imaju adekvatne
resurse i1 stru¢nost za uskladivanje s tim promjenama. Takoder je vazno uspostaviti sustav
pracenja i procjene rizika kako bi se identificirali i upravljali potencijalnim pravnim izazovima

i utjecajima na poslovanje.

Ukupno gledajuéi, rezultati ukazuju na svijest malih i srednjih poduzec¢a o promjenama i
nesigurnosti u njihovoj okolini. Ovi nalazi naglasavaju potrebu za agilnoS¢u, prilagodbom 1
strateSkim planiranjem kako bi se u¢inkovito nosili s previranjima u tehnologiji, konkurenciji,

trziStu, preferencijama kupaca te propisima i zakonodavstvu.

Uspjesnost integralnih informacijskih sustava

Tablica 39 prikazuje parametre deskriptivne statistike manifestnih varijabli uspjesnosti
integralnih informacijskih sustava (raspon rezultata, prosjecne vrijednosti i standardne
devijacije) uz koristenje ljestvice Likertova tipa od 1 (uopce se ne slazem) do 5 (u potpunosti
se slazem). ProsjeCne ocjene svih petnaest manifestnih varijabli uspjesnosti integralnih
informacijskih sustava (UERP1. ERP omogucuje evidentiranje potrebnih podataka, UERP2.
ERP je jednostavan za koriStenje, UERP3. ERP je pouzdan, UERP4. ERP-u je moguce lako i
odsvakud pristupiti, UERP5. ERP je fleksibilan te integrabilan s drugim programima, UERP6.

ERP omogucuje veliki broj osnovnih sistemskih funkcionalnosti poput slanja podataka izravno
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putem emaila ili izvoza u razne standardne formate datoteka poput excela, UERP7. Sadrzaj
informacija dobivenih iz ERP-a je to¢an, UERPS. Potrebne informacije su uvijek dostupne iz
ERP-a, UERP9. Informacije dobivene iz ERP-a su razumljive, UERP10. Informacije
dobivene iz ERP-a su pravovremene, UERP11. Informacije dobivene iz ERP-a su iskoristive
te vazne za donoSenje poslovnih odluka, UERP12. ERP povecava ucinkovitost pojedinaca u
poduzecu te Stedi vrijeme u obavljanju odredenih poslovnih radnji, UERP13. ERP omogucuje
brze i jednostavnije donosenje odluka, UERP14. ERP omogucuje povecanje sveukupne
ucinkovitosti poduzec¢a, UERP15. ERP utjece na operativne troSkove poslovanja omogucujuci
prvenstveno njihovo smanjenje) su visoke i krec¢u se u rasponu od 3,62 do 4,27. Najvise
prosjecne ocjene imaju manifestne varijable UERP1 (ERP omogucuje evidentiranje potrebnih
podataka) koja je ocijenjena prosje¢cnom ocjenom 4,31, varijabla UERP11 (Informacije
dobivene iz ERP-a su iskoristive te vazne za donoSenje poslovnih odluka) s prosjecnom
ocjenom 4,27 te varijable UERP6 (UERP6. ERP omogucuje veliki broj osnovnih sistemskih
funkcionalnosti poput slanja podataka izravno putem emaila ili izvoza u razne standardne
formate datoteka poput excela), UERP7 (Sadrzaj informacija dobivenih iz ERP-a je tocan) i
UERP12 (ERP povecava ucinkovitost pojedinaca u poduzecu te Stedi vrijeme u obavljanju
odredenih poslovnih radnji) koje su ocijenjene prosje€nom ocjenom 4,25. Najnize su ocijenjene
manifestne varijable UERP5 (ERP je fleksibilan te integrabilan s drugim programima) s
prosje¢nom ocjenom 3,62, UERP15 (ERP utjeCe na operativne troSkove poslovanja
omogucujuéi prvenstveno njihovo smanjenje) s prosjecnom ocjenom 3,91, UERP2 (ERP je
jednostavan za koriStenje) s prosje¢nom ocjenom 3,95 i UERP4 (ERP-u je moguce lako i
odsvakud pristupiti) s prosjecnom ocjenom 3,98. Prosjecne vrijednosti ostalih manifestnih
varijabli (UERP3, UERPS, UERP9, UERP10, UERP13, UERP14) su visoke i krecu se u
rasponu od 4,16 do 4,21. Na svim manifestnim varijablama raspon rezultata je dobro pokriven
(od 1 do510d2do5) sto govori u prilog zadovoljavaju¢em varijabilitetu.

Tablica 39 Deskriptivna statistika manifestnih varijabli uspjesnosti integralnih informacijskih
sustava

N Min Max Prosjek | Std. Dev.
UERP1 158 2 5 4,31 0,617
UERP2 158 1 5 3,95 0,865
UERP3 158 1 5 4,17 0,688
UERP4 158 1 5 3,98 1,056
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UERP5 158 1 5 3,62 1,032
UERP6 158 2 5 4,25 0,748
UERP7 158 2 5 4,25 0,658
UERPS8 158 2 5 4,21 0,696
UERP9 158 1 5 4,16 0,701
UERP10 158 2 5 4,2 0,665
UERP11 158 2 5 4,27 0,683
UERP12 158 2 5 4,25 0,763
UERP13 158 2 5 4,16 0,718
UERP14 158 2 5 4,21 0,705
UERP15 158 2 5 3,91 0,747

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023

Na Slika 44 prikazane su prosjeéne vrijednosti manifestnih varijabli uspjesnosti integralnih
informacijskih sustava. NajviSe prosjecne vrijednosti koje se kre¢u iznad 4,20 ima manifestna
varijabla UERP1 (ERP omogucuje evidentiranje potrebnih podataka). Vrlo visoke prosjecne
vrijednosti koje se kre¢u iznad 4,10 imaju manifestne varijable UERP6, UERP7, UERPS,
UERP9, UERP10, UERP11, UERP12, UERP13 i UERP14. Prosje¢ne vrijednosti iznad 4,00
imaju manifestne varijable UERP2, UERP3, UERP4 i UERP15. NajniZe prosjecne vrijednosti
koje su u rasponu od 3,40 do 3,80 ima manifestne varijabla UERP5 (ERP je fleksibilan te

integrabilan s drugim programima).
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Slika 44 Prosjecne vrijednosti manifestnih varijabli uspjesnosti integralnih informacijskih sustava (95% interval
procjene)

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istraZivanjem, veljaca, 2023

U pogledu koristenja ERP sustava, rezultati pokazuju visok prosjek ocjena za vecinu varijabli.
Integralni informacijski sustav se percipira kao alat koji omogucava evidentiranje potrebnih
podataka, jednostavan za koriStenje, pouzdan 1 s moguénoScu lakog pristupa s razli¢itih mjesta.
Kada je rije¢ o informacijama dobivenim iz ERP sustava, rezultati sugeriraju da se one smatraju
to¢nima, uvijek dostupnima, razumljivima te pravovremenima. Informacije iz ERP sustava su
takoder percipirane kao iskoristive i vazne za donoSenje poslovnih odluka. 1z navedenog se vidi
da integralni informacijski sustav ispunjava svoju svrhu navedenu u poglavlju 2.1.3. Integralni
informacijski sustav se vidi kao faktor koji povecava uéinkovitost pojedinaca u poduzecu, Stedi
vrijeme u obavljanju poslovnih radnji, omogucuje brze donoSenje odluka i povecava sveukupnu
ucinkovitost poduzeéa. Takoder, percipirano je od strane ispitanika da ovakav informacijski
sustav utjeCe na operativne troSkove poslovanja omogucéuju¢i njihovo smanjenje. Jedina
vrijednost koja iskace u odnosu na ostale je varijabla UERP 5 (ERP je fleksibilan te integrabilan
s drugim programima) ¢ime se ponovno potvrduje ¢injenica da je fleksibilnost sustava jedan od

glavnih izazova u slucajevima malog 1 srednjeg poduzeca koja s ograni¢enim financijskim
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resursima biraju jednostavnija, manje fleksibilna, paketna programska rjeSenja. Medutim bez
obzira na navedeno, ocjena je umjerena i korisnici dozivljavaju sustav svejedno kao fleksibilan

I integrabilan s drugim programima.

Ukupno gledajuci, rezultati pokazuju da se integralni informacijski sustav dozivljava kao
pozitivan i vrijedan alat u malim i srednjim poduzec¢ima. Visoke prosje¢ne ocjene ukazuju na
zadovoljstvo korisnika u pogledu funkcionalnosti, dostupnosti informacija i doprinosa

ucinkovitosti poslovanja.

Organizacijska responzivnost

U Tablica 40 su prikazani parametri deskriptivne statistike (raspon rezultata, prosjecne
vrijednosti i standardne devijacije) manifestnih varijabli organizacijske responzivnosti uz
koriStenje ljestvice Likertova tipa od 1 (uopce se ne slazem) do 5 (u potpunosti se slazem).
Prosjecne ocjene manifestnih varijabli organizacijske responzivnosti (OR1. Brzo odlu¢ujemo
kako odgovoriti na promjene cijena nasih konkurenata, OR2. Nastojimo brzo prilagoditi
proizvode/usluge potrebama nasih kupaca, OR3. Povremeno revidiramo napore orijentirane
razvoju proizvoda i usluga kako bismo bili u skladu s onim Sto kupci Zele, OR4. Nasi poslovni
planovi su viSe potaknuti istrazivanjem trziSta nego tehnoloSkim napretkom, ORS5. Nekoliko
poslovnih odjela se povremeno druzi kako bi isplanirali odgovor na promjene koje se odvijaju
u nasem poslovnom okruzenju) su iznadprosjecne i1 krecu se u rasponu od 3,46 do 4,04. Najvise
prosjecne ocjene (iznad 4,00) imaju manifestne varijable OR3 (Povremeno revidiramo napore
orijentirane razvoju proizvoda i usluga kako bismo bili u skladu s onim $to kupci Zzele) s
prosje¢nom ocjenom 4,04 1 OR2 (Nastojimo brzo prilagoditi proizvode/usluge potrebama nasih
kupaca) s prosjecnom ocjenom 4,01. NajniZe je ocijenjena manifestna varijabla OR4 (Nasi
poslovni planovi su viSe potaknuti istrazivanjem trziSta nego tehnoloskim napretkom) s
prosjecnom ocjenom 3,46. Prosjecne vrijednosti varijable OR1 (Brzo odlucujemo kako
odgovoriti na promjene cijena nasih konkurenata) iznose 3,78, a prosjecne vrijednosti varijable
ORS5 (Nekoliko poslovnih odjela se povremeno druzi kako bi isplanirali odgovor na promjene
koje se odvijaju u nasem poslovnom okruZenju) iznose 3,75. Na svim manifestnim varijablama
organizacijske responzivnosti raspon rezultata je dobro pokriven (od 1 do 5i od 2 do 5) sto

govori u prilog zadovoljavaju¢em varijabilitetu.
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Tablica 40 Deskriptivna statistika manifestnih varijabli organizacijske responzivnosti

N Min Max Prosjek | Std. Dev.
OR1 158 1 5 3,78 0,842
OR2 158 2 5 4,01 0,744
OR3 158 2 ) 4,04 0,585
OR4 158 1 ) 3,46 0,871
OR5 158 1 5 3,75 0,908

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023

Slika 45 prikazuje prosje¢ne vrijednosti manifestnih varijabli organizacijske responzivnosti.
Najvise prosjeéne vrijednosti koje se krecu iznad 3,85 imaju manifestne varijable OR2
(Nastojimo brzo prilagoditi proizvode/usluge potrebama nasSih kupaca) i OR3 (Povremeno
revidiramo napore orijentirane razvoju proizvoda i usluga kako bismo bili u skladu s onim $to
kupci Zele). Varijabla OR4 (Nasi poslovni planovi su viSe potaknuti istrazivanjem trzista nego
tehnoloskim napretkom) ima najnizi raspon prosjecnih ocjena koji se kre¢e od 3,30 do 3,60 dok
varijable OR1 (Brzo odlucujemo kako odgovoriti na promjene cijena nasih konkurenata) 1 ORS
(Nekoliko poslovnih odjela se povremeno druzi kako bi isplanirali odgovor na promjene koje

se odvijaju u nasem poslovnom okruzenju) imaju prosjecne vrijednosti u rasponu od 3,60 do

3,90.
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Slika 45 Prosjecne vrijednosti manifestnih varijabli organizacijske responzivnosti (95% interval procjene)

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istraZivanjem, veljaca, 2023
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Opcenito gledajuéi, rezultati pokazuju relativno visok prosjek ocjena za manifestne varijable
organizacijske responzivnosti sto ukazuje na to da se mala i srednja poduzeca percipiraju kao
sposobna i spremna prilagoditi se promjenama u okruzenju. Kada je rije¢ o brzom donosenju
odluka kao odgovor na promjene cijena konkurenata (OR1), rezultati pokazuju da postoji
odredena razina spremnosti za brze reakcije. Takoder, poduzeca nastoje prilagoditi
proizvode/usluge potrebama kupaca (OR2) i povremeno revidiraju napore za razvoj proizvoda
i usluga kako bi bili u skladu s kupcevim zeljama (OR3). Medutim, ocjene za manifestne
varijable OR4 (Nasi poslovni planovi su viSe potaknuti istraZzivanjem trzi$ta nego tehnoloskim
napretkom) i OR5 (Nekoliko poslovnih odjela se povremeno druzi kako bi isplanirali odgovor
na promjene koje se odvijaju u nasem poslovnom okruzenju) su nesto nize. To sugerira da mala
i srednja poduzeta manje fokusiraju svoje poslovne planove na tehnologije te da interna
komunikacija u svrhe odgovora na promjene u poslovnom okruzenju se odvija rjede od nekih

drugih razloga okupljanja.

Ukupno gledajuci, rezultati sugeriraju da postoji svijest o potrebi organizacijske responzivnosti
u malim 1 srednjim poduze¢ima. Ipak, postoji prostor za poboljSanje u podruc¢jima kao Sto su
fokus na tehnoloski napredak i redovito povezivanje odjela radi planiranja odgovora na

promjene.

Sumarne vrijednosti konstrukata istraZivanja

Tablica 41 prikazuje deskriptivnu statistiku (raspon rezultata, aritmeti¢ke sredine i standardne
devijacije) sumarnih vrijednosti konstrukata istrazivanja. KoriStena je ljestvica Likertova tipa
od 1 (uopce se ne slazem) do 5 (u potpunosti se slazem). NajviSu prosje¢nu ocjenu koja iznosi
4,13 ima konstrukt Uspjesnost integralnih informacijskih sustava (UERP). Prosje¢na ocjena
konstrukta Prihvacanje integralnih informacijskih sustava (PERP) iznosi 4,06, Konstrukt
Previranja okoline (PO) ima najniZzu prosje¢nu ocjenu (3,59), dok su istrazivacki konstrukti
Organizacijska spremnost (OS) 1 Upravljanje projektom (UP) ocijenjeni prosje¢nom ocjenom
3,80. Istrazivacki konstrukt Organizacijska responzivnost (OR_mean) ocijenjen je prosjecnom

ocjenom 3,81.
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Tablica 41 Deskriptivna statistika sumarnih vrijednosti konstrukata istraZivanja

responzivnost

Kratica
Naziv konstrukta sumarne Min Max Prosjek | Std. Dev.
varijable
Organizacijska spremnost | OS 158 1,8 5 3,80 0,592
Upravljanje projektom UP 158 1,2 5 3,80 0,806
PrihvaCanje integralnih | 5o 158 1,9 5| 4,06 0,606
informacijskih sustava
Previranja okoline PO 158 1,9 5 3,59 0,631
Uspjesnost integralnih UERP 158 21 5| 413 0,556
informacijskih sustava
Organizacijska OR mean| 158 2,4 5| 381 0,520

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023

Slika 46 prikazuje prosjecne vrijednosti sumarnih vrijednosti konstrukata istraZivanja. Najvise

prosjecne vrijednosti koje se krecu iznad 4,00 ima konstrukt UERP (Uspjesnost integralnih

informacijskih sustava) i konstrukt PERP (Prihvacanje integralnih informacijskih sustava) s

prosjecnim vrijednostima iznad 3,80. IstraZivacki konstrukt PO (Previranja okoline)

ima najnizi raspon prosjecnih ocjena (od 3,40 do 3,70) dok istrazivacki konstrukt OS

(Organizacijska spremnost), UP (Upravljanje projektom) i OR_mean (Organizacijska

responzivnost) imaju prosjecne vrijednosti u rasponu od 3,65 do 3,95.
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Slika 46 Prosjecne vrijednosti sumarnih vrijednosti konstrukata istrazivanja (95% interval procjene)

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istraZivanjem, veljaca, 2023
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Organizacijska spremnost (OS) i upravljanje projektom (UP) imaju jednak prosjek ocjena, §to
ukazuje na to da se mala i srednja poduzeca percipiraju kao organizacijski spremna i sposobna
za ucinkovito upravljanje projektima. Prihvacanje integralnih informacijskih sustava (PERP)
ima najvisi prosjek ocjena medu svim konstruktima, Sto ukazuje na to da se mala i srednja
poduzeca opcenito pozitivno odnose prema integraciji informacijskih sustava te da su spremna
prihvatiti njihovu vaznost i korisnost. Previranja okoline (PO) i uspjesnost integralnih
informacijskih sustava (UERP) imaju neSto nize prosjene ocjene u usporedbi s drugim
konstruktima. To sugerira da mala i srednja poduzeca suocavaju izazove u prilagodbi na
promjene u okolini te da postoji prostor za poboljSanje u uspjesnosti integralnih informacijskih
sustava. Organizacijska responzivnost (OR mean) ima slican prosjek ocjena kao i
organizacijska spremnost, $to ukazuje na to da mala i srednja poduzeca percipiraju sebe kao

organizacijski sposobna i spremna prilagoditi se promjenama u okruzenju.

Tablica 42 prikazuje deskriptivnu statistiku (Cronbach's alpha koeficijent pouzdanosti)
sumarnih vrijednosti konstrukata istrazivanja. Istrazivacki konstrukti imaju zadovoljavajucu
pouzdanost (iznad 0.70) osim konstrukta Organizacijske responzivnosti koji ima neSto nizi

koeficijent pouzdanosti (0,66).

Tablica 42 Deskriptivna statistika sumarnih vrijednosti konstrukata istraZivanja

Kratica .
. Cronbach’s
Naziv konstrukta sumarne
.. alpha

varijable
Organizacijska spremnost | OS 0,726
Upravljanje projektom UP 0,883
Prlhvacarye 1_ntegraln1h PERP 0,858
informacijskih sustava
Previranja okoline PO 0,835
pspjesno.s.t 11}tegra1n1h UERP 0,936
informacijskih sustava
Organlz_acuska OR_mean 0,660
responzivnost

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istraZivanjem, veljaca, 2023

Ukupno gledaju¢i, Cronbachovi alfa koeficijenti pruzaju indikaciju da su konstrukti istrazivanja
dobro konstruirani 1 da mjere ono $to namjeravaju mjeriti. Visoki Cronbachovi alfa koeficijenti

sugeriraju visoku unutarnju dosljednost i pouzdanost mjerenja kod konstrukata "UspjeSnost
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integralnih informacijskih sustava" 1 "Upravljanje projektom", dok ostali konstrukti takoder

pokazuju umjerenu do visoku pouzdanost.

Ispitivanje normalnosti distribucije sumarnih varijabli istrazivanja

Tablica 43 prikazuje rezultate One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testa normalnosti
distribucije sumarnih pokazatelja istraziva¢kog instrumenta. Kolmogorov-Smirnovljev test je
postupak utvrdivanja normaliteta neke empirijske distribucije koriStenjem vrijednosti
aritmetickih sredina i standardnih devijacija. Ovaj test se temelji na usporedbi kumulativnih
frekvencija oba skupa. Rezultati Kolmogorov-Smirnov testa normalnosti distribucije pokazuju
da se distribucije svih sumarnih pokazatelja istrazivackog instrumenta (OS. Organizacijske
spremnosti, UP. Upravljanje projektom, PERP Prihvacanje integralnih informacijskih sustava,
PO. Previranja okoline, UERP. Uspjesnosti integralnih informacijskih sustava i OR.
Organizacijske responzivnosti) razlikuju od normalne distribucije odnosno da statisti¢ki
znacajno odstupaju od normalne distribucije uz razinu od 1% znacajnosti. Vazno je imati na
umu da Kolmogorov-Smirnov test ocjenjuje samo normalnost distribucije i ne daje informacije
o drugim obiljezjima distribucije, kao §to su simetrija ili kurtosis. S obzirom na ove rezultate
za svaku buducu usporedbu sumarnih pokazatelja istrazivackog instrumenta treba koristiti
neparametrijske testove jer ovi testovi ne ovise o normalnosti distribucije. Neparametrijski
testovi su manje osjetljivi na ekstremne vrijednosti (tzv. outliere) od parametrijskih testova, ali
imaju manju snagu od parametrijskih testova za Cije koriStenje treba biti ispunjena pretpostavka

o normalnosti distribucije.

Tablica 43 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test normalnosti distribucije sumarnih
pokazatelja istrazivackog instrumenta

Kolmogorov- | Asymp. Sig.

Smirnov Z (2-tailed)
0Os1 3,874 0,000***
0S2 3,808 0,000***
0S3 2,902 0,000***
0s4 3,614 0,000***
0S5 3,049 0,000***
0S6 3,397 0,000***
UP1 3,685 0,000***
UP2 3,296 0,000***
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UP3 2,816 0,000***
UP4 3,787 0,000***
UP5 3,532 0,000***
PERP1 3,436 0,000***
PERP2 3,144 0,000***
PERP3 3,021 0,000***
PERP4 3,449 0,000***
PERP5 3,818 0,000***
PERP6 3,005 0,000%**
PERP7 3,532 0,000***
PERP8 3,532 0,000***
PERP9 2,968 0,000***
PERP10 3,262 0,000***
PO1 2,69 0,000***
PO2 2,973 0,000***
PO3 3,238 0,000***
PO4 3,612 0,000***
PO5 3,252 0,000***
PO6 3,706 0,000***
PO7 3,019 0,000***
UERP1 4,009 0,000***
UERP2 3,475 0,000***
UERP3 3,859 0,000***
UERP4 3,432 0,000***
UERPS 2,998 0,000***
UERP6 3,267 0,000***
UERP7 3,555 0,000***
UERP8 3,391 0,000***
UERP9 3,65 0,000***
UERP10 3,571 0,000***
UERP11 3,298 0,000***
UERP12 3,338 0,000***
UERP13 3,598 0,000***
UERP14 3,293 0,000***
UERP15 3,579 0,000***
OR1 3,532 0,000***
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OR2 3,776 0,000***
OR3 4,303 0,000***
OR4 2,906 0,000%**
OR5 3,734 0,000***

*A* statisticki znacajno uz 1% vjerojatnosti

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023

6.2.2. Eksplorativna (eksploratorna) faktorska analiza konstrukata istraZivanja

Organizacijska spremnost

Tablica 44 prikazuje rezultate Kaiser-Meyer-Olkin testa konstrukta organizacijske spremnosti.
KMO test se koristi za procjenu adekvatnosti uzorka i mjeri stupanj kohezije medu varijablama
u skupu podataka. MSA indikator je mjera korelacije izmedu varijabli i ukazuje na stupan;
zajednicke varijance medu varijablama. Vrijednosti MSA indikatora se kre¢u od 0 do 1, pri
¢emu viSe vrijednosti ukazuju na vecu korelaciju medu varijablama. Vrijednost sveukupnog
MSA indikatora iznosi 0,748 Sto pokazuje da je matrica korelacija varijabli pogodna za
faktorizaciju. Povrh toga rezultati ovog testa pokazuju da sve pojedina¢ne manifestne varijable
(0S1, 0S2, 0S3, 0S4, OS5, OS6) imaju vrijednosti MSA indikatora iznad 0.5 pa su stoga

prikladne za daljnji tijek eksploratorne faktorske analize.

Tablica 44 Kaiser-Meyer-OlKkin test konstrukta organizacijske spremnosti

Manifestne varijable MSA indikator
Os1 0,855
0S2 0,756
0Ss3 0,753
0s4 0,708
0S5 0,727
0s6é 0,763
Sveukupni MSA 0,748

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023

252



Tablica 45 prikazuje rezultate Bartlettovog testa konstrukta organizacijske spremnosti.
Bartlettov test se koristi za provjeru hipoteze o homogenosti varijanci u skupu podataka.
Hipoteza nulte je da su varijance jednake medu manifestnim varijablama, dok alternativna
hipoteza sugerira da postoje znaCajne razlike u varijancama. U ovom slucaju, rezultati
Bartlettovog testa pokazuju da postoji statisticki znacajna razlika u varijancama medu
manifestnim varijablama konstrukta organizacijske spremnosti. P-vrijednost od 0,000 ukazuje
na vrlo visoku statisticku znacajnost. Ovi rezultati podrzavaju ideju da manifestne varijable u
konstruktu organizacijske spremnosti nisu jednako varijabilne i da postoji varijabilnost medu
njima. To sugerira da te varijable mogu pridonijeti razli¢itim aspektima organizacijske
spremnosti i da se ne mogu tretirati kao jedinstvena homogena skupina. Na temelju rezultata
Bartlettovog testa, moze se zakljuciti da postoji dovoljno varijabilnosti medu manifestnim
varijablama konstrukta organizacijske spremnosti da se provedu daljnje analize, kao §to je
faktorska analiza, kako bi se identificirali glavni faktori koji objaSnjavaju varijancu u tom
konstruktu. Rezultati su pokazali da 2 konstrukta organizacijske spremnosti iznosi 193,763
Sto je statisticki znacajno uz 1% vjerojatnosti pa je stoga konstrukt organizacijske spremnosti

prikladan za faktorsku analizu.

Tablica 45 Bartlettov test konstrukta organizacijske spremnosti

%2 df p-vrijednost
193,763 15 0,000***

Napomena: *** statisticki znacajno uz 1% vjerojatnosti

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023

Tablica 46 prikazuje rezultat Hi-kvadrat testa konstrukta organizacijske spremnosti. Hi-kvadrat
test se koristi za provjeru hipoteze o nezavisnosti izmedu dvije ili vise kategorickih varijabli. U
ovom slucaju, test je proveden kako bi se ispitivala veza izmedu manifestnih varijabli
konstrukta organizacijske spremnosti. Vrijednost Hi-kvadrat testa konstrukta organizacijske
spremnosti iznosi 23,623 $to je statisticki znac¢ajno uz razinu od 1% signifikantnosti. Rezultati
Hi-kvadrat testa pokazuju da postoji statisticki znacajna veza izmedu manifestnih varijabli
konstrukta organizacijske spremnosti. P-vrijednost od 0,005 ukazuje na visoku statistiCku
znacCajnost. Ova statisticki znacajna veza sugerira da postoji povezanost ili asocijacija izmedu
razli¢itih manifestnih varijabli konstrukta organizacijske spremnosti. To ukazuje na to da te
varijable zajedno doprinose konstruktu organizacijske spremnosti i da se medusobno povezuju

u smislu njihovih vrijednosti i distribucije. Na temelju rezultata Hi-kvadrat testa, moze se
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zakljucCiti da postoji statisticki znaCajna veza izmedu manifestnih varijabli konstrukta
organizacijske spremnosti, §to upucuje na njihovu medusobnu povezanost i doprinos u mjerenju

organizacijske spremnosti.

Tablica 46 Hi-kvadrat test konstrukta organizacijske spremnosti

%2 df p-vrijednost

23,623 9 0,005***
Napomena: *** statisticki znacajno uz 1% vjerojatnosti

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023

Tablica 47 prikazuje matricu faktorske strukture nakon Varimax rotacije faktora konstrukta
organizacijske spremnosti. Drugim rije¢ima, Faktor 1 predstavlja faktor koji je dobiven nakon
Varimax rotacije. Varimax rotacija je tehnika rotacije faktora koja se koristi u analizi faktorske
strukture. Cilj Varimax rotacije je posti¢i jednostavniju i interpretabilniju strukturu faktora tako
da se faktorska opterecenja "rotiraju" kako bi se postigao maksimalan stupanj jasnoce i
razlucivosti medu faktorima. Koeficijenti faktora (u rasponu od -1 do 1) pokazuju snagu i smjer
veze izmedu manifestnih varijabli i tog faktora. Komunaliteti predstavljaju udio varijance
manifestne varijable koji je objasnjen faktorom. Manifestna varijabla OS1 ima znacajan
pozitivan utjecaj na Faktor 1, pri ¢emu je koeficijent 0,497. Komunalitet OS1 je 0,753, Sto znaci
da je 75,3% varijance te varijable objasnjeno faktorom. Manifestna varijabla OS2 takoder ima
znacajan pozitivan utjecaj na Faktor 1, s koeficijentom 0,603. Komunalitet OS2 iznosi 0,636,
Sto znaci da faktor objasnjava 63,6% varijance te varijable. Sli¢no tome, manifestne varijable
083, 0S4, 1 OS5 takoder imaju znacajan pozitivan utjecaj na Faktor 1, s koeficijentima redom
0,510, 0,749 i1 0,695. Komunaliteti tih varijabli su 0,740, 0,440 i 0,517, $to ukazuje na to da
faktor objasnjava znacajan udio varijance tih varijabli. Manifestna varijabla OS6 ima manji
koeficijent od ostalih varijabli (0,303), ali ima visoki komunalitet od 0,908, $to znaci da je
vecina varijance te varijable objasnjena Faktorom 1. Zaklju¢no, iz navedene matrice je vidljivo
da manifestne varijable OS1, OS2, OS3, OS4 1 OS5 imaju znacajna faktorska opterec¢enja koja

su veca od 0,30 na Faktoru 1.
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Tablica 47 Matrica faktorske strukture nakon Varimax rotacije faktora konstrukta
organizacijske spremnosti

Manifestne varijable Faktor 1 Komunaliteti
0Os1 0,497 0,753
0S2 0,603 0,636
0sS3 0,510 0,740
054 0,749 0,440
0S5 0,695 0,517
0s6 0,303 0,908

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023

Slika 47 prikazuje scree plot (Cattellijev dijagram) za faktorsku analizu faktora konstrukta
organizacijske spremnosti. Scree plot je graf koji prikazuje varijancu objasnjenu svakim
faktorom u faktorskoj analizi. To je vazan alat za odredivanje optimalnog broja faktora koji
treba ekstrahirati iz skupa podataka. Prema ovom dijagramu ekstrahiran je jedan faktor, sto
sugerira da je taj faktor dominantan u objasnjavanju varijabilnosti konstrukta organizacijske

spremnosti.
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Slika 47 Scree plot za faktorsku analizu faktora konstrukta organizacijske spremnosti

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023
Slika 48 prikazuje path dijagram faktora konstrukta organizacijske spremnosti koji pokazuje da

je izdvojen jedan faktor koji je definiran manifestnim varijablama OS1, OS2, OS3, 0S4 i OS5.

Ovaj faktor predstavlja zajedni¢ku konstrukcijsku dimenziju organizacijske spremnosti.
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Slika 48 Path dijagram faktora konstrukta organizacijske spremnosti

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istraZivanjem, veljaca, 2023

Upravljanje projektom

Tablica 48 prikazuje rezultate Kaiser-Meyer-Olkin testa konstrukta upravljanja projektom.
Vrijednost sveukupnog MSA indikatora iznosi 0,800 $to pokazuje da je matrica korelacija
varijabli pogodna za faktorizaciju. Ovi rezultati sugeriraju da su manifestne varijable konstrukta
upravljanja projektom medusobno povezane i da postoji dovoljna koli¢ina varijabilnosti u
podacima za identifikaciju i analizu faktora koji se odnose na upravljanje projektom. Povrh toga
rezultati ovog testa pokazuju da sve pojedina¢ne manifestne varijable (UP1, UP2, UP3, UP4,
UP5) imaju vrijednosti MSA indikatora iznad 0.5 pa su stoga prikladne za daljnji tijek

eksploratorne faktorske analize.

Tablica 48 Kaiser-Meyer-OlKkin test konstrukta upravljanja projektom

Manifestne varijable | MSA indikator
UP1 0,772
upP2 0,775
UP3 0,890
UP4 0,781
UPS 0,783
Sveukupni MSA 0,800

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023
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Tablica 49 prikazuje rezultate Bartlettovog testa konstrukta upravljanja projektom. Rezultati
su pokazali da %2 konstrukta upravljanja projektom iznosi 479,787 §to je statisti¢ki znac¢ajno uz
1% vjerojatnosti pa je stoga konstrukt upravljanja projektom prikladan za faktorsku analizu.
Drugim rije¢ima, ovi rezultati sugeriraju da postoji dovoljno znacajna razlika izmedu
medusobnih korelacija manifestnih varijabli konstrukta upravljanja projektom, $to ukazuje na
prisutnost faktorske strukture. To podrzava ideju da se manifestne varijable konstrukta
upravljanja projektom mogu grupirati u faktore koji odrazavaju zajednicke konstrukcijske

dimenzije.

Tablica 49 Bartlettov test konstrukta upravljanja projektom

%2 df p-vrijednost
479,787 10 0,000***

Napomena: *** statisticki znacajno uz 1% vjerojatnosti

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023

Tablica 50 prikazuje rezultat Hi-kvadrat testa konstrukta upravljanja projektom. Vrijednost Hi-
kvadrat testa konstrukta upravljanja projektom iznosi 88.252 sto je statisti¢ki znacajno uz razinu

od 1% signifikantnosti.

Tablica 50 Hi-kvadrat test konstrukta upravljanja projektom

%2 df p-vrijednost

88.252 5 0,005***
Napomena: *** statisticki znacajno uz 1% vjerojatnosti

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023

Tablica 51 prikazuje matricu faktorske strukture nakon Varimax rotacije faktora konstrukta
upravljanja projektom. 1z navedene matrice je vidljivo da sve manifestne varijable (UP1, UP2,
UP3, UP4, UPS5) na Faktoru 1 imaju znacajna faktorska opterec¢enja koja su veca od 0,30.
Drugim rije¢ima, ovi rezultati sugeriraju da manifestne varijable konstrukta upravljanja
projektom imaju znacajan doprinos faktoru 1 te da postoji jasna faktorska struktura koja se

moze interpretirati kao zajednicka konstrukcijska dimenzija.
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Tablica 51 Matrica faktorske strukture nakon Varimax rotacije faktora konstrukta
upravljanja projektom

“('/er‘iijfgztlge Faktor 1 Komunaliteti
UP1 0,777 0,396
up2 0,781 0,389
UP3 0,847 0,283
UP4 0,726 0,473
UP5 0,759 0,425

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023

Slika 49 prikazuje scree plot (Cattellijev dijagram) za faktorsku analizu faktora konstrukta

upravljanja projektom. Prema ovom dijagramu ekstrahiran je takoder jedan faktor.
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Slika 49 Scree plot za faktorsku analizu faktora konstrukta upravljanja projektom

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023

Slika 50 prikazuje path dijagram faktora konstrukta upravljanja projektom koji pokazuje da je
izdvojen jedan faktor kojeg definiraju varijable UP1, UP2, UP3, UP4, UP5.
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Slika 50 Path dijagram faktora konstrukta upravljanja projektom

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istraZivanjem, veljaca, 2023

Prihvacanje integralnih informacijskih sustava

Tablica 52 prikazuje rezultate Kaiser-Meyer-Olkin testa konstrukta prihvacanja integralnih
informacijskih sustava. Vrijednost sveukupnog MSA indikatora iznosi 0,824 $to pokazuje da je
matrica korelacija varijabli pogodna za faktorizaciju. Povrh toga rezultati ovog testa pokazuju
da sve pojedina¢ne manifestne varijable (PERP1, PERP2, PERP3, PERP4, PERPS5, PERPG,
PERP7, PERP8, PERP9, PERP10) imaju vrijednosti MSA indikatora iznad prihvatljive granice
od 0.5 pa su stoga prikladne za daljnji tijek eksploratorne faktorske analize. Ovo ukazuje na to
da manifestne varijable imaju zadovoljavajucu zajednicku varijabilnost koja se moze objasniti
konstruktom prihvacanja integralnih informacijskih sustava. Visoke vrijednosti MSA
indikatora sugeriraju da ove manifestne varijable dobro odrazavaju konstrukt te da su relevantne
za mjerenje prihvacanja integralnih informacijskih sustava. Ukupna vrijednost MSA (0,824)
ukazuje na to da postoji visok stupanj zajedni¢ke varijabilnosti izmedu manifestnih varijabli,
Sto podrzava ideju da se mogu grupirati u jedan konstrukt. Ovi rezultati sugeriraju da su
manifestne varijable koje ¢ine konstrukt prihvacanja integralnih informacijskih sustava
adekvatne i pouzdane mjere tog konstrukta.

Tablica 52 Kaiser-Meyer-OlKin test konstrukta prihvacanja integralnih informacijskih
sustava

Manifestne varijable MSA indikator
PERP1 0,796
PERP2 0,777
PERP3 0,772

259



PERP4 0,880
PERPS 0,894
PERP6 0,811
PERP7 0,789
PERPS8 0,861
PERP9 0,832
PERP10 0,801
Sveukupni MSA 0,824

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023

Tablica 53 prikazuje rezultate Bartlettovog testa konstrukta upravljanja projektom. Rezultati su
pokazali da y2 konstrukta upravljanja projektom iznosi 897,300 §to je statisticki znacajno uz
1% vjerojatnosti pa je stoga konstrukt prihvacanja integralnih informacijskih sustava prikladan
za faktorsku analizu. Stoga, na temelju rezultata Bartlettovog testa, moze se zakljuditi da postoji
adekvatna koli¢ina zajedni¢ke wvarijabilnosti medu manifestnim varijablama konstrukta
upravljanja projektom. To podrzava daljnju primjenu faktorske analize kako bi se istrazio

faktorski model i struktura tog konstrukta.

Tablica 53 Bartlettov test konstrukta prihvacanja integralnih informacijskih sustava

%2 df p-vrijednost
897,300 45 0,000***

Napomena: *** statisticki znacajno uz 1% vjerojatnosti

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istraZivanjem, veljaca, 2023

Tablica 54 prikazuje rezultat Hi-kvadrat testa konstrukta prihvacanja integralnih informacijskih
sustava. Vrijednost Hi-kvadrat testa konstrukta prihvac¢anja integralnih informacijskih sustava
iznosi 32.324 §to je statisticki znacajno uz razinu od 5% signifikantnosti. Stoga, na temelju
rezultata Hi-kvadrat testa, moze se zakljuciti da manifestne varijable u konstruktu prihvacanja
integralnih informacijskih sustava se medusobno povezuju i da postoji odredena organizacijska

struktura koja objasnjava njihove medusobne odnose.
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Tablica 54 Hi-kvadrat test konstrukta prihvacanja integralnih informacijskih sustava

x2

df

p-vrijednost

32.324

18

0,020**

Napomena: *** statisticki znacajno uz 5% vjerojatnosti

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023

Tablica 55 prikazuje matricu faktorske strukture nakon Varimax rotacije faktora konstrukta

prihvacanja integralnih informacijskih sustava. 1z navedene matrice vidljivo je da su

ekstrahirana tri faktora i da sve manifestne varijable imaju znacajna faktorska optere¢enja koja
su veca od 0,30. Faktor 1 definiran je manifestnim varijablama PERP4, PERPS5, PERP6,
PERP7, Faktor 2 definiran je manifestnim varijablama PERP1, PERP2, PERP3, a Faktor 3
definiran je manifestnim varijablama PERP8, PERP9, PERP10.

Tablica 55 Matrica faktorske strukture nakon Varimax rotacije faktora konstrukta
prihvacanja integralnih informacijskih sustava

Manifestne

varijable Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Komunaliteti
PERP1 0,054 0,626 0,131 0,589
PERP2 0,079 0,796 0,265 0,289
PERP3 0,300 0,653 0,049 0,481
PERP4 0,817 0,258 0,141 0,246
PERPS 0,523 0,440 0,257 0,467
PERP6 0,890 0,087 0,284 0,120
PERP7 0,920 0,094 0,261 0,076
PERP8 0,286 0,261 0,657 0,418
PERP9 0,147 0,081 0,512 0,710
PERP10 0,157 0,160 0,798 0,313

lzvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istraZivanjem, veljaca, 2023

Slika 51 prikazuje scree plot (Cattellijev dijagram) za faktorsku analizu faktora konstrukta

prihvacanja integralnih informacijskih sustava. Prema ovom dijagramu ekstrahirana su tri

faktora.
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Slika 51 Scree plot za faktorsku analizu faktora konstrukta prihvacanja integralnih informacijskih sustava

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istraZivanjem, veljaca, 2023

Slika 52 prikazuje path dijagram faktora konstrukta prihvacanja integralnih informacijskih
sustava koji pokazuje da su izdvojena tri faktora. Faktor 1 definiran je manifestnim varijablama
PERP4, PERP5, PERP6, PERP7. Varijable u ovom faktoru odrazavaju povjerenje i
zadovoljstvo organizacije s dobavljacem ERP sustava, kao i pozitivan stav zaposlenika prema
koristenju ERP-a. Takoder, istice se pouzdanost dobavljata ERP-a 1 kvaliteta obuke i1 podrske
koju pruzaju. Faktor 2 definiran je manifestnim varijablama PERP1, PERP2, PERP3. Varijable
u ovom faktoru ukazuju na intenzivno koriStenje ERP sustava od strane zaposlenika te
generiranje velikog broja izvjestaja i dokumenata iz sustava. Faktor 3 definiran je manifestnim
varijablama PERP8, PERP9, PERP10. Varijable u ovom faktoru odrazavaju stav najviSeg
menadZmenta prema postizanju IT ciljeva, kao 1 njthovu spremnost da odrze snaZan radni odnos
s operativnim voditeljima vezanim za informacijski sustav. Takoder, istiCe se njihov

entuzijazam i napor u postizanju najboljeg funkcioniranja ERP sustava.
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Slika 52 Path dijagram faktora konstrukta prihvaéanja integralnih informacijskih sustava

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istraZivanjem, veljaca, 2023

Previranja okoline

Tablica 56 prikazuje rezultate Kaiser-Meyer-Olkin testa konstrukta previranja okoline. Visoka
vrijednost MSA indikatora sugerira da manifestne varijable (PO1, PO2, PO3, PO4, PO5, PO6,
PO7) koje su koriStene u analizi zajedno sadrze dovoljno informacija za provodenje faktorske
analize i da su medusobno povezane. Drugim rijeCima, vrijednost sveukupnog MSA indikatora
iznosi 0,775 $to pokazuje da je matrica korelacija varijabli pogodna za faktorizaciju. Povrh toga
rezultati ovog testa pokazuju da sve pojedina¢ne manifestne varijable (PO1, PO2, PO3, PO4,
PO5, PO6, PO7) imaju vrijednosti MSA indikatora iznad 0.5 pa su stoga prikladne za daljnji

tijek eksploratorne faktorske analize.

Tablica 56 Kaiser-Meyer-OlKkin test konstrukta previranja okoline

\')g?ir} gg?;ne MSA indikator
PO1 0,794
PO2 0,788
PO3 0,839
PO4 0,733
POS 0,759
PO6 0,774
PO7 0,736

263



Sveukupni MSA 0,775
Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istraZivanjem, veljaca, 2023

Tablica 57 prikazuje rezultate Bartlettovog testa konstrukta previranja okoline. Ovi rezultati
sugeriraju da su manifestne varijable (PO1, PO2, PO3, PO4, POS5, PO6, PO7) medusobno
povezane i da postoji zna¢ajna korelacija izmedu njih. Pokazali su da 2 konstrukta upravljanja
projektom iznosi 452,573 Sto je statisticki znacajno uz 1% vjerojatnosti pa je stoga konstrukt

previranja okoline prikladan za faktorsku analizu.

Tablica 57 Bartlettov test konstrukta previranja okoline

i df p-vrijednost

452,573 21 0,000***

Napomena: *** statisticki znacajno uz 1% vjerojatnosti
Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023

Tablica 58 prikazuje rezultat Hi-kvadrat testa konstrukta previranja okoline. Vrijednost Hi-
kvadrat testa konstrukta previranja okoline iznosi 32.324 §to je statisti¢ki zna¢ajno uz razinu od
1% signifikantnosti. Ovi rezultati sugeriraju da postoji znac¢ajna medusobna povezanost izmedu

ovih varijabli i da su one dio istog konstrukta previranja okoline.

Tablica 58 Hi-kvadrat test konstrukta previranja okoline

i df p-vrijednost
68.701 8 0,000**

Napomena: *** statisticki znacajno uz 1% vjerojatnosti
Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023

Tablica 59 prikazuje matricu faktorske strukture nakon Varimax rotacije faktora konstrukta
previranja okoline. 1z navedene matrice vidljivo je da su ekstrahirana dva faktora i da sve
manifestne varijable imaju znacajna faktorska opterecenja koja su veca od 0,30. Faktor 1
definiran je manifestnim varijablama PO1, PO2, PO3, PO4 i PO5, a Faktor 2 definiran je
manifestnim varijablama PO6 i PO7. Drugim rijeima, na temelju ovih rezultata moze se
zakljuciti da postoji dvofaktorska struktura konstrukta previranja okoline, pri ¢emu prvi faktor
obuhvaca aspekte vezane uz promjene u tehnologiji industrije i trziSnom okruzenju, dok drugi

faktor obuhvaca aspekte vezane uz promjene u propisima i zakonodavstvu.
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Tablica 59 Matrica faktorske strukture nakon Varimax rotacije faktora konstrukta previranja
okoline

h(‘,:?ii;gsbﬁge Faktor 1 Faktor 2 Komunaliteti
PO1 0,672 0,209 0,505
PO2 0,811 0,106 0,331
PO3 0,653 0,240 0,516
PO4 0,661 0,257 0,497
POS5 0,641 0,343 0,471
PO6 0,206 0,762 0,376
PO7 0,205 0,672 0,506

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023

Slika 53 prikazuje scree plot (Cattellijev dijagram) za faktorsku analizu faktora konstrukta

previranja okoline. Prema ovom dijagramu ekstrahirana su dva faktora.
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Slika 53 Scree plot za faktorsku analizu faktora konstrukta previranja okoline

Izvor: Autorski rad,; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023

Slika 54 prikazuje path dijagram faktora konstrukta previranja okoline koji pokazuje da su
izdvojena dva faktora. Faktor 1 definiran je manifestnim varijablama PO1, PO2, PO3, PO4 i
PO5, a Faktor 2 definiran je manifestnim varijablama PO6 i PO7.
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Slika 54 Path dijagram konstrukta previranja okoline

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istraZivanjem, veljaca, 2023

Uspjesnost integralnih informacijskih sustava

Tablica 60 prikazuje rezultate Kaiser-Meyer-Olkin testa konstrukta uspjeS$nosti integralnih
informacijskih sustava. U ovom slucaju, sveukupni MSA iznosi 0,927, §to je visoka vrijednost.
To ukazuje na to da varijable koje ¢ine konstrukt uspjesnosti integralnih informacijskih sustava
imaju snazne medusobne veze i da se mogu dobro objasniti faktorskom analizom i samim time
pokazuje da je matrica korelacija varijabli pogodna za faktorizaciju. Povrh toga rezultati ovog
testa pokazuju da sve pojedina¢ne manifestne varijable (UERP1, UERP2, UERP3, UERP4,
UERPS5, UERP6, UERP7, UERPS, UERP9, UERP10, UERP11, UERP12, UERP13, UERP14,
UERP15) imaju vrijednosti MSA indikatora iznad 0.5 pa su stoga prikladne za daljnji tijek

eksploratorne faktorske analize.

Tablica 60 Kaiser-Meyer-Olkin test konstrukta uspjesnosti integralnih informacijskih sustava

Ma_n_lfestne MSA indikator
varijable

UERP1 0,948
UERP2 0,883
UERP3 0,940
UERP4 0,914
UERP5 0,902
UERP6 0,966
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UERP7 0,931
UERPS8 0,918
UERP9 0,916
UERP10 0,940
UERP11 0,939
UERP12 0,930
UERP13 0,931
UERP14 0,912
UERP15 0,911
Sveukupni MSA 0,927

lzvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istraZivanjem, veljaca, 2023

Tablica 61 prikazuje rezultate Bartlettovog testa konstrukta uspje$nosti integralnih
informacijskih sustava. Rezultati su pokazali da 2 konstrukta upravljanja projektom iznosi
1677,872 §to je statisticki znaCajno uz 1% vjerojatnosti pa je stoga konstrukt uspjeSnosti
integralnih informacijskih sustava prikladan za faktorsku analizu. Uzimajuci u obzir rezultate
Bartlettovog testa i visoke vrijednosti MSA indikatora iz prethodne tablice, moze se zakljuciti
da postoji statisticki znacajna korelacija izmedu manifestnih varijabli u konstruktu uspjesnosti

integralnih informacijskih sustava, te da su varijable prikladne za faktorsku analizu.

Tablica 61 Bartlettov test konstrukta uspjesnosti integralnih informacijskih sustava

%2 df p-vrijednost

1677,872 105 0,000***

Napomena: *** statisticki znacajno uz 1% vjerojatnosti

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023

Tablica 62 prikazuje rezultat Hi-kvadrat testa konstrukta uspjesnosti integralnih informacijskih
sustava. Vrijednost Hi-kvadrat testa konstrukta uspjesnosti integralnih informacijskih sustava
iznosi 224.298 §to je statisti¢ki znacajno uz razinu od 1% signifikantnosti. Uzimajuéi u obzir
rezultate Hi-kvadrat testa, moze se zakljuciti da postoji statisticki znac¢ajan model faktorske
strukture u podacima o uspjesnosti integralnih informacijskih sustava. Ovo podrzava daljnju

primjenu faktorske analize radi razumijevanja i interpretacije konstrukta.
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Tablica 62 Hi-kvadrat test konstrukta uspjesnosti integralnih informacijskih sustava

%2 df p-vrijednost
224.298 76 0,000**

Napomena: *** statisticki znacajno uz 1% vjerojatnosti

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023

Tablica 63 prikazuje matricu faktorske strukture nakon Varimax rotacije faktora konstrukta
uspjesnosti integralnih informacijskih sustava. Iz navedene matrice vidljivo je da su
ekstrahirana dva faktora i da sve manifestne varijable imaju znacajna faktorska opterecenja koja
su ve¢a od 0,30. Faktor 1 definiran je manifestnim varijablama UERP1, UERP2, UERP3,
UERP4, UERP5, UERP6, UERP7, UERP8, UERP9 i UERP10. Ovaj faktor se moze
interpretirati kao "Funkcionalnost i dostupnost ERP sustava". To znaci da visoke vrijednosti na
ovom faktoru ukazuju na to da sudionici istrazivanja smatraju da ERP sustav omoguéuje
evidentiranje potrebnih podataka, da je jednostavan za koriStenje, pouzdan, fleksibilan te
integrabilan s drugim programima. Takoder, sudionici percipiraju da ERP sustav pruza osnovne
sistemskih funkcionalnosti i da omogucuje pristup potrebnim informacijama. Faktor 2 definiran
je manifestnim varijablama UERP11, UERP12, UERP13, UERP14 i UERP15. Ovaj faktor se
moze interpretirati kao "Utjecaj ERP sustava na poslovne rezultate". Sudionici istrazivanja
smatraju da informacije dobivene iz ERP sustava su iskoristive i vazne za donoSenje poslovnih
odluka. Takoder, percipiraju da ERP sustav povecava ucinkovitost pojedinaca u poduzecu,
omogucuje brze donoSenje odluka, povecava sveukupnu ucinkovitost poduzeca te utjece na

smanjenje operativnih troskova.

Tablica 63 Matrica faktorske strukture nakon Varimax rotacije faktora konstrukta uspjesnosti
integralnih informacijskih sustava

“c/:?iijfsgﬁge Faktor 1 Faktor 2 Komunaliteti
UERP1 0,561 0,456 0,478
UERP2 0,688 0,236 0,471
UERP3 0,653 0,317 0,473
UERP4 0,604 0,138 0,617
UERP5 0,571 0,252 0,611
UERP6 0,644 0,421 0,408
UERP7 0,704 0,335 0,393
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UERPS8 0,763 0,348 0,297
UERP9 0,689 0,353 0,401
UERP10 0,637 0,462 0,381
UERP11 0,489 0,638 0,353
UERP12 0,470 0,721 0,259
UERP13 0,284 0,821 0,245
UERP14 0,257 0,818 0,264
UERP15 0,280 0,692 0,443

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023
Slika 55 prikazuje scree plot (Cattellijev dijagram) za faktorsku analizu faktora konstrukta
uspjesnosti integralnih informacijskih sustava. Prema ovom dijagramu ekstrahirana su takoder
dva faktora.
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Slika 55 Scree plot za faktorsku analizu faktora konstrukta uspjesnosti integralnih informacijskih sustava

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istraZivanjem, veljaca, 2023

Slika 56 prikazuje path dijagram faktora konstrukta uspjeSnosti integralnih informacijskih
sustava koji pokazuje da su izdvojena dva faktora. Faktor 1 definiran je manifestnim
varijablama UERP1, UERP2, UERP3, UERP4, UERP5, UERP6, UERP7, UERP8, UERP9 i
UERP10, a Faktor 2 definiran je manifestnim varijablama UERP11, UERP12, UERP13,
UERP14 i UERP15.
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Slika 56 Path dijagram konstrukta uspjesnosti integralnih informacijskih sustava

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istraZivanjem, veljaca, 2023

Organizacijska responzivnost

Tablica 64 prikazuje rezultate Kaiser-Meyer-Olkin testa konstrukta organizacijske
responzivnosti. Vrijednost sveukupnog MSA indikatora iznosi 0,695 $to pokazuje da je matrica
korelacija varijabli pogodna za faktorizaciju. Povrh toga rezultati ovog testa pokazuju da sve
pojedinacne manifestne varijable (OR1, OR2, OR3, OR4 i ORS5) imaju vrijednosti MSA
indikatora iznad 0.5 pa su stoga prikladne za daljnji tijek eksploratorne faktorske analize. To
znaCi da manifestne varijable (OR1, OR2, OR3, OR4 i ORS5), koje mjere razliCite aspekte
organizacijske responzivnosti, pruzaju dovoljno informacija za daljnju analizu i identifikaciju

faktora koji ¢ine konstrukt organizacijske responzivnosti.

Tablica 64 Kaiser-Meyer-Olkin test konstrukta organizacijske responzivnosti

Manifestne varijable | MSA indikator
OR1 0,760

OR2 0,651
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OR3 0,673
OR4 0,718
OR5 0,761
Sveukupni MSA 0,695

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023

Tablica 65 prikazuje rezultate Bartlettovog testa konstrukta organizacijske responzivnosti.
Rezultati su pokazali da y2 konstrukta organizacijske responzivnosti iznosi 138,883 §to je
statisticki zna¢ajno uz 1% vjerojatnosti pa je stoga konstrukt organizacijske responzivnosti
prikladan za faktorsku analizu. Drugim rijeima, ovi rezultati ukazuju da postoji statisticki
znacajna veza izmedu manifestnih varijabli u konstruktu organizacijske responzivnosti, $to

podrzava daljnju analizu i interpretaciju faktorske strukture konstrukta.

Tablica 65 Bartlettov test konstrukta organizacijske responzivnosti

%2 df p-vrijednost
138,883 10 0,000%***

Napomena: *** statisticki znacajno uz 1% vjerojatnosti

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023

Tablica 66 prikazuje rezultat Hi-kvadrat testa konstrukta organizacijske responzivnosti.
Vrijednost Hi-kvadrat testa konstrukta organizacijske responzivnosti iznosi 12.393 S§to je
statisticki znacajno uz razinu od 5% signifikantnosti. Na temelju rezultata Hi-kvadrat testa
moze se zakljuciti da postoji statisticki znacajna razlika izmedu distribucija manifestnih
varijabli u konstruktu organizacijske responzivnosti. To sugerira da manifestne varijable u
konstruktu nisu homogeno rasporedene, §to moze ukazivati na prisutnost razlicitih obrazaca i

karakteristika u organizacijskoj responzivnosti koje je potrebno dalje istraziti.

Tablica 66 Hi-kvadrat test konstrukta organizacijske responzivnosti

i df p-vrijednost
12.393 5 0,030**

Napomena: ** statisticki znacajno uz 5% vjerojatnosti

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023

Tablica 67 prikazuje matricu faktorske strukture nakon Varimax rotacije faktora konstrukta

organizacijske responzivnosti. 1z navedene matrice vidljivo je da je ekstrahiran jedan faktor i
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da sve manifestne varijable imaju znacajna faktorska optere¢enja koja su veca od 0,30. Faktor
1 definiran je manifestnim varijablama OR1, OR2, OR3, OR4 i OR5. Medutim vidljivo je da
manifestne varijable OR4 i OR5 imaju manje izrazenu pripadnost tom faktoru. Komunaliteti

sugeriraju da postoji visoka zajednicka varijanca izmedu manifestnih varijabli i faktora 1.

Tablica 67 Matrica faktorske strukture nakon Varimax rotacije faktora konstrukta
organizacijske responzivnosti

“('/er‘ii;;;tlze Faktor 1 Komunaliteti
OR1 0,542 0,706
OR2 0,759 0,424
OR3 0,725 0,475
OR4 0,361 0,870
OR5 0,368 0,864

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023

Slika 57 prikazuje scree plot za faktorsku analizu faktora konstrukta organizacijske

responzivnosti. Prema ovom dijagramu ekstrahiran je jedan faktor.
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Slika 57 Scree plot za faktorsku analizu faktora konstrukta organizacijske responzivnosti

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istraZivanjem, veljaca, 2023

Slika 58 prikazuje path dijagram faktora konstrukta organizacijske responzivnosti koji pokazuje

da je izdvojen jedan faktor definiran je manifestnim varijablama OR1, OR2, OR3, OR4 i OR5.
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Slika 58 Path dijagram konstrukta organizacijske responzivnosti

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istraZivanjem, veljaca, 2023

6.2.3. Model uspjesnosti integralnih informacijskih sustava u malim i srednjim
poduzeéima i njezinog utjecaja na organizacijsku responzivnost

Inicijalni mjerni model istrazivanja

Tablica 68 prikazuje naredbe za formiranje mjernog modela uspjeSnosti integralnih
informacijskih sustava u malim i srednjim poduze¢ima i njezinog utjecaja na organizacijsku
responzivnost. U obzir su uzeti prethodno ekstrahirani faktori. Inicijalni mjerni model
istrazivanja evaluiran je metodom strukturalnog modeliranja (SEM) (eng. structure equasion
modelling). Rije¢ je o multivarijatnoj metodi koja se koristi za analizu strukturiranih odnosa. U
SEM-u, varijable se dijele na manifestne (izravno mjerljive) i latentne (nemjerljive) varijable.
Modeliranje veza izmedu tih varijabli ukljucuje konstrukciju strukturalnih jednadZzbi koje
opisuju uzro¢ne veze i estimaciju parametara modela kako bi se provjerila uskladenost modela
s podacima. Slaganje modela s dobivenim podacima procijenjeno je pomocu sljedecih
pokazatelja adekvatnosti modela: SRMR (eng. Standardised root mean square residual),
RMSEA (eng. Root mean square error of approximation), CFI (eng. Comparative fit index),
TLI (eng. Tucker-Lewis index), Hi kvadrat test (eng. Chi-square). U prvom koraku modeliranja
provedena je konfirmatorna faktorska analiza (CFA) (eng. confirmatory factor analysis). SEM
analiza je provedena u dva koraka sa svrhom procjene slaganja teorijski pretpostavljenog
modela s podacima dobivenim u istrazivanju. U okviru SEM analize ispitana je
reprezentativnost mjernog modela, procijenjena je valjanost latentnih varijabli 1 izracunate su
Goodnes-of-fit (GOF) kalkulacije te je potom, u drugom koraku SEM analize, provjerena

interna konzistentnost mjera pouzdanosti i pokazatelja valjanosti mjernih skala.
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Tablica 68 Naredbe za formiranje mjernog modela uspjesnosti integralnih informacijskih
sustava u malim i srednjim poduzecima i njezinog utjecaja na organizacijsku responzivnost

# Factors
OS =~lambda_1 1*0OS2 + lambda_1 3*OS3 + lambda_1 3*0S4 + lambda_1 4*0S5
UP =~ lambda_2_1*UP1 + lambda_2_2*UP2 + lambda_2 3*UP3 + lambda_2_4*UP4 +
lambda 2 5*UP5
PERP_A =~ lambda_3_1*PERP1 + lambda_3 2*PERP2 + lambda_3_3*PERP3
PERP_B =~ lambda_4 1*PERP4 + lambda_4 2*PERP5 + lambda_4 3*PERP6 +
lambda_4 4*PERP7
PERP_C =~ lambda_5 1*PERPS8 + lambda 5 2*PERP9 + lambda 5 3*PERP10
PO_A =~lambda_6 1*PO1 + lambda_6_2*PO2 + lambda_6_3*PO3 + lambda_6_4*P0O4
+ lambda_6 _5*PO5
PO_B =~ lambda_7_1*PO6 + lambda_7_2*PQO7
UERP_A =~ lambda_8 1*UERP1 + lambda_8 2*UERP2 + lambda_8 3*UERP3 +
lambda_8 4*UERP4 + lambda_8 5*UERPS5 + lambda_8 6*UERP6 +
lambda_8 7*UERP7 + lambda_8 8*UERPS8 + lambda_8 9*UERP9 +
lambda_8 10*UERP10
UERP_B =~ lambda_9_1*UERP11 + lambda_19 2*UERP12 + lambda_19 3*UERP13 +
lambda_9 4*UERP14 + lambda_9 5*UERP15
OR =~ lambda 10 1*OR1 + lambda 10 2*OR2 + lambda 10 3*OR3

Izvor: Autorski rad

Tablica 69 prikazuje rezultate Hi-kvadrat testa mjernog modela uspjesSnosti integralnih
informacijskih sustava u malim i srednjim poduze¢ima i njezinog utjecaja na organizacijsku
responzivnost u odnosu na zasic¢eni model. Rije¢ je o testu koji pokazuje stupanj slaganja u
strukturalnom modeliranju. Prema rezultatima istrazivanja Hi kvadrat test poCetnog modela je
statistiCki znacajan i iznosi 1712,466 uz 858 stupnjeva slobode (df) i 1% statisticke zna¢ajnosti.
Drugim rije¢ima, na temelju rezultata Hi-kvadrat testa, moze se zakljuciti da postoji statisticki
znacajna razlika izmedu mjernog modela uspjeS$nosti integralnih informacijskih sustava i
organizacijske responzivnosti i zasicenog modela. P-vrijednost (p) je manja od 0,001, Sto
ukazuje na znacajnu razliku izmedu ta dva modela. To implicira da zasi¢eni model pruza bolje
objasnjenje podataka u usporedbi s mjernim modelom i da dodatni faktori mogu biti vazni za
razumijevanje veze izmedu uspjeSnosti integralnih informacijskih sustava i organizacijske

responzivnosti u malim i srednjim poduze¢ima.

Tablica 69 Hi-kvadrat test mjernog modela uspjesnosti integralnih informacijskih sustava u
malim i srednjim poduzecéima i njezinog utjecaja na organizacijsku responzivnost u odnosu na
zasiceni model

Baseline test Difference test

n ' daf |p Ay? Adf | p
Model 1 | 158 1712,466 858 1712,466 | 858 | 0,001***
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Napomena: *** statisticki znacajno uz 1% vjerojatnosti

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023

U Tablica 70 prikazani su pokazatelji reprezentativnosti mjernog modela uspjeS$nosti
integralnih informacijskih sustava u malim i srednjim poduzeéima i njezinog utjecaja na
organizacijsku responzivnost. Za procjenu reprezentativnosti modela koristeni su sljedeci
pokazatelji slaganja: CFI indeks (eng. Comparative fit index), TLI indeks (eng. Tucker-Lewis
index), RMSEA indeks koji procjenjuje nedostatak prikladnosti modela u usporedbi sa
savrSenim modelom (eng. Root mean square error of approximation), SRMR test adekvatnosti
(eng. Standardised root mean square residual) (Cox et al., 2008). Za navedene pokazatelje

slaganja modela s podacima koristi se zajedni¢ki naziv Goodnes-of-fit pokazatelji (GOF).

CFl je jedan od najces¢ih pokazatelja slaganje pretpostavljenog modela s podacima.
Prihvatljive vrijednosti CFI indeksa iznose > 0,95. U ovom sluc¢aju, vrijednost od 0,809 ukazuje
na umjerenu uskladenost modela s podacima. S obzirom da je dobivena vrijednost u ovom
istrazivanju manja od 0,95 model nije reprezentativan. RMSEA indeks procjenjuje nedostatak
prikladnosti modela u usporedbi sa savrSenim modelom. Preporucena gornja granica vrijednosti
RMSEA indeksa iznosi 0,08. Drugim rije¢ima, RMSEA mjeri nepoklapanje modela s
podacima, pri ¢emu vrijednosti ispod 0,08 obi¢no ukazuju na prihvatljivo dobro poklapanje.
RMSA indeks u ovom istrazivanju iznosi 0,079 $to je ispod gornje granice preporucene
vrijednosti ovog pokazatelja S$to ukazuje na reprezentativnost modela. SMRM indeks
predstavlja standardizirani indeks prosjecne vrijednosti reziduala te se racuna preko razlike
izmedu opservirane kovarijance matrice i kovarijance matrice dobivene na bazi procjene
modela. Vrijednosti ovog indeksa trebala bi biti manja od 0,05 da bi se moglo govoriti 0
zadovoljavaju¢oj podudarnosti modela s podacima. U ovom istrazivanju SMRM indeks
strukturnog modela iznosi 0,078 Sto ukazuje da model nije reprezentativan. TLI indeks se
rauna koriStenjem y2 statistike i df stupnjeve slobode promatranih modela te je pokazatelj
usporedbe normalizirane vrijednosti Hi-kvadrata. Raspon indeksa je od O do 1 gdje 1, a
vrijednost TLI pokazatelja trebala bi biti > 0,90. U ovom istraZivanju vrijednost TLI indexa

iznosi 0,790 sto pokazuje da je model reprezentativan.

GFI indeks je pokazatelj koji uzima u obzir apsolutne indekse reprezentativnosti modela
koriste¢i varijance 1 kovarijance za procjenu modela koji reinterpretira opserviranu matricu
kovarijance. Donja prihvatljiva granica GFI indeksa iznosi 0,9. Prema podacima ovog

istrazivanja GFI indeksa iznosi 0,946 §to je pokazatelj reprezentativnosti modela.
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Ukupno gledaju¢i, prema navedenim pokazateljima, mjerni model uspjeSnosti integralnih
informacijskih sustava i organizacijske responzivnosti ima ne$to niZzu reprezentativnost u
malim i srednjim poduze¢ima. Postoje odredene razlike izmedu modela i podataka, ali jo$
uvijek se moze smatrati prihvatljivim. Potencijalno bi se mogla razmotriti dodatna poboljsanja

modela kako bi se postigla bolja uskladenost s podacima.

Tablica 70 Pokazatelji reprezentativnosti mjernog modela uspjesnosti integralnih
informacijskih sustava u malim i srednjim poduzecéima i njezinog utjecaja na organizacijsku
responzivnost

Index Value
Comparative Fit Index (CFI) 0,809
Root mean square error of approximation (RMSEA) 0,079
Standardized root mean square residual (SRMR) 0,078
Tucker-Lewis Index (TLI) 0,790
Goodness of fit index (GFI) 0,946

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023

Tablica 71 prikazuje koeficijente determinacije (R?*) manifestnih varijabli s latentnom
varijablom mjernog modela uspjesnosti integralnih informacijskih sustava u malim i srednjim
poduze¢ima i njezinog utjecaja na organizacijsku responzivnost. Navedeni koeficijenti
determinacije pokazuju koliki postotak varijance je objasnjen pojedinom manifestnom
varijablom. Visi koeficijenti determinacije ukazuju na vecu objaSnjenost varijance i snazniju
povezanost izmedu latentne i manifestnih varijabli. Varijable koje imaju koeficijent
determinacije manji od 0,30 treba iskljuciti iz modela. 1z tablice 6.62. je vidljivo da gotovo sve
manifestne varijable, izuzev varijabli OS3 ¢iji je koeficijent determinacije 0,289, varijable OR1
s koeficijentom determinacije 0,279 i varijable PERP9 s koeficijentom determinacije 0,272,
imaju koeficijente determinacije iznad 0,3 Sto znaci da dobro objaSnjavaju latentnu varijablu

mjernog modela uspjeSnosti integralnih informacijskih sustava u malim i srednjim poduze¢ima

1 njezinog utjecaja na organizacijsku responzivnosti te ih stoga treba zadrzati u modelu.

Tablica 71 Koeficijenti determinacije manifestnih varijabli sa latentnom varijablom mjernog
modela uspjesnosti integralnih informacijskih sustava u malim i srednjim poduzecéima i
njezinog utjecaja na organizacijsku responzivnost

Manifestne varijable | R?
0S2 0,327
0S3 0,289
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0S4 0,577
0S5 0,514
UP1 0,575
UP2 0,589
UP3 0,681
UP4 0,593
UP5 0,597
PERP1 0,387
PERP2 0,819
PERP3 0,387
PERP4 0,723
PERP5 0,402
PERP6 0,889
PERP7 0,914
PERP8 0,656
PERP9 0,272
PERP10 0,572
PO1 0,460
PO2 0,559
PO3 0,478
PO4 0,564
PO5 0,563
PO6 0,596
PO7 0,529
UERP1 0,514
UERP2 0,503
UERP3 0,528
UERP4 0,337
UERP5 0,387
UERP6 0,596
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UERP7 0,611
UERPS8 0,683
UERP9 0,611
UERP10 0,613
UERP11 0,637
UERP12 0,738
UERP13 0,722
UERP14 0,686
UERP15 0,557
OR1 0,279
OR2 0,706
OR3 0,489

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023

Tablica 72 prikazuje faktore optere¢enja mjernog modela uspjesnosti integralnih

informacijskih sustava u malim i srednjim poduze¢ima i njezinog utjecaja na organizacijsku

responzivnost. Prema Hair et al. (2012) vrijednosti standardiziranih faktora (1) trebale bi biti

vece 0,5, a za idealne rezultate vrijednosti standardiziranih faktora (A) trebale bi biti ve¢e od

0,7. Prema rezultatima ovog istraZivanja svi standardizirani faktori optere¢enja su znacajni uz

1% vjerojatnosti.

Tablica 72 Faktori opterecenja mjernog modela uspjesnosti integralnih informacijskih sustava
u malim i srednjim poduzecima i njezinog utjecaja na organizacijsku responzivnost

Latent Indicator Estimate Et:lr.or z-value | p Standardized
OR OR1 lambda_10_1 1 0 0,528
OR2 lambda_10 2 1,407 0,253 5,57 | 0,000*** 0,840
OR3 lambda_10_3 0,921 0,163 5,644 | 0,000*** 0,699
0sS 0Ss2 lambda_1 1 1 0 0,572
0S3 lambda_1 3 1,134 0,174 6,536 | 0,000*** 0,538
034 lambda_1 3 1,134 0,174 6,536 | 0,000*** 0,759
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0S5 lambda_1_4 1,183 | 0,194 | 6,101 | 0,000%** 0,717
PERP_A | PERP1 | lambda 3 1 1 0 0,622
PERP2 | lambda_3 2 1,174 0,17 | 6,908 | 0,000%** 0,905
PERP3 | lambda_3 3 0,801| 0,125| 6,435 | 0,000%** 0,622
PERP_B | PERP4 | lambda 4 1 1 0 0,851
PERP5 | lambda 4 2 0,622 | 0,069| 8985 | 0,000%** 0,634
PERP6 | lambda 4 3 1214 | 0,071| 17,072 | 0,000%** 0,943
PERP7 | lambda_4 4 1,179 | 0,067 | 17,507 | 0,000%** 0,956
PERP_C | PERPS | lambda 5 1 1 0 0,810
PERP9 | lambda 5 2 0773| 0125| 6,179 | 0,000%** 0,522
PERP10 | lambda 5 3 11| 0122 | 9,003 | 0,000%** 0,756
POA |PO1 lambda_6_1 1 0 0,678
PO2 lambda_6_2 1,038 | 0,129 8,02 | 0,000%** 0,748
PO3 lambda_6_3 1,039 | 0,138 7,52 | 0,000%** 0,692
PO4 lambda_6_4 0,988 | 0,123 | 8,049 | 0,000%** 0,751
PO5 lambda_6_5 098| 0122| 8,044 | 0,000%** 0,751
PO B |PO6 lambda_7_1 1 0 0,772
PO7 lambda_7_2 0839 | 0,135 6,2 | 0,000%** 0,727
UERP_A | UERP1 | lambda_8_1 1 0 0,717
UERP2 | lambda_8_2 1,387 | 0,159 | 8,721 | 0,000%** 0,709
UERP3 | lambda_8_3 1,131 | 0,126| 8,945 | 0,000%** 0,727
UERP4 | lambda_8_4 1,384 | 0,195| 7,117 | 0,000%** 0,580
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UERP5 | lambda_8_5 1,451 0,19 | 7,636 | 0,000%** 0,622
UERP6 | lambda_8_6 1,305| 0,137 | 9,508 | 0,000%** 0,772
UERP7 | lambda_8_7 1,161 | 0,121 | 9,628 | 0,000%** 0,781
UERP8 | lambda_8_8 13| 0128 | 10,193 | 0,000%** 0,826
UERP9 | lambda_8_9 1,238| 0,128 | 9,635 | 0,000%** 0,782
UERP10 | lambda_8_10 1177 | 0122| 9,647 | 0,000%** 0,783
UERP_B | UERP11 | lambda_9 1 1 0 0,798
UERP12 | lambda_19 2 1,203 | 0,097 | 12,337 | 0,000%** 0,859
UERP13 | lambda_19 3 1,12 | 0,092 | 12,153 | 0,000%** 0,850
UERP14 | lambda_9 4 1,072 | 0,091 | 11,742 | 0,000%** 0,828
UERP15 | lambda_9 5 1,022 01| 10,235 | 0,000%** 0,746
UP UP1 lambda_2_1 1 0 0,758
UP2 lambda_2_2 0,901 | 0,091| 9,897 | 0,000%** 0,767
UP3 lambda_2_3 1,174 | 0,109 | 10,757 | 0,000%** 0,825
UP4 lambda_2_4 0,907 | 0,091| 9,937 | 0,000%** 0,770
UP5 lambda_2_5 0,858 | 0,086 | 9,979 | 0,000%** 0,773

Napomena: *** statisticki znacajno uz 1% vjerojatnosti

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023

Strukturni model istrazivanja

Tablica 73 prikazuje naredbe za formiranje strukturnog modela uspjesnosti integralnih
informacijskih sustava u malim i srednjim poduzeéima i njezinog utjecaja na organizacijsku
responzivnost. Strukturalni model evaluiran je takoder metodom strukturalnog modeliranja

(SEM) (eng. structure equasion modelling). Analiza slaganja modela s prikupljenim podacima
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provedena je koriStenjem istih pokazatelja (SRMR (eng. Standardised root mean square
residual), RMSEA (eng. Root mean square error of approximation), CFI (eng. Comparative fit
index), TLI (eng. Tucker-Lewis index), Hi kvadrat test (eng. Chi-square)) koji procjenjuju
adekvatnost modela kao i kod inicijalnog modela. Prvo je izvrSena konfirmatorna faktorska
analiza (CFA) kako bi provjerili odgovaraju li podaci teorijskom modelu. Nakon toga je
primijenjena SEM analiza u dva koraka kako bi procijenili koliko se dobro teorijski model slaze
s prikupljenim podacima. U okviru SEM analize ispitivana je reprezentativnost mjernog
modela, procjenjivana valjanost latentnih varijabli i izracunavane mjere dobre prilagodbe
(Goodness-of-fit). U drugom koraku SEM analize provjeravana je unutarnja konzistentnost
pouzdanosti mjernih skala i valjanost pokazatelja. Kroz ove analize se nastojalo utvrditi koliko
dobro ovaj model odgovara prikupljenim podacima i nastojalo osigurati da mjere za procjenu

ispravno mjere koncepte koji se zele istraziti.

Tablica 73 Naredbe za formiranje strukturnog modela uspjesnosti integralnih informacijskih
sustava u malim i srednjim poduzecima i njezinog utjecaja na organizacijsku responzivnost

# Factors
OS =~ lambda_1 1*0OS2 + lambda_1 3*0OS3 + lambda_1 3*0OS4 + lambda_1 4*0S5
UP =~ lambda_2 1*UP1 + lambda 2 2*UP2 + lambda 2 3*UP3 + lambda 2 4*UP4 +
lambda_2 5*UP5
PERP_A =~ lambda_3_1*PERP1 + lambda_3 2*PERP2 + lambda_3_3*PERP3
PERP_B =~ lambda_4 1*PERP4 + lambda_4 2*PERP5 + lambda_4 3*PERP6 +
lambda_4 4*PERP7
PERP_C =~ lambda_5 1*PERPS8 + lambda_5 2*PERP9 + lambda_5 3*PERP10
PO_A =~lambda 6 1*PO1 + lambda 6 2*PO2 + lambda 6 3*PO3 + lambda_6_4*PO4
+ lambda_6_5*PO5
PO B =~lambda 7 _1*PO6 + lambda 7 _2*PO7
UERP_A =~ lambda_8 1*UERP1 + lambda_8 2*UERP2 + lambda_8 3*UERP3 +
lambda_8 4*UERP4 + lambda_8 5*UERPS5 + lambda_8 6*UERP6 +
lambda_8 7*UERP7 + lambda_8 8*UERP8 + lambda_8 9*UERP9 +
lambda_8 10*UERP10
UERP_B =~ lambda_9 1*UERP11 + lambda_19 2*UERP12 + lambda_19 3*UERP13 +
lambda_9 4*UERP14 + lambda_9 5*UERP15
OR =~ lambda_10 1*OR1 + lambda_10 2*OR2 + lambda_10_ 3*OR3
UERP =~ lambda_11 1*UERP_A + lambda_11 2*UERP_B
UERP ~0OS + UP + PERP_A + PERP_ B+ PERP_ C+PO A+PO B
OR ~ UERP

Izvor: Autorski rad

Tablica 74 prikazuje Hi-kvadrat test strukturnog modela uspjesnosti integralnih informacijskih
sustava u malim 1 srednjim poduze¢ima i njezinog utjecaja na organizacijsku responzivnost u
odnosu na zasi¢eni model. Prema rezultatima istrazivanja Hi kvadrat test strukturalnog modela

je statisticki znacajan i1 iznosi 1733,947 uz 870 stupnjeva slobode (df) i 1% statisticke
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znaCajnosti. Ovi rezultati ukazuju na to da postoji statisticki znacajna razlika izmedu
strukturnog modela i zasi¢enog modela, Sto implicira da strukturni model ima bolje

prilagodavanje prikupljenim podacima u usporedbi s zasi¢enim modelom.

Tablica 74 Hi-kvadrat test strukturnog modela uspjesnosti integralnih informacijskih sustava
u malim i srednjim poduzeéima i njezinog utjecaja na organizacijsku responzivnost u odnosu
na zasiceni model

Baseline test Difference test

n Y daf |p Ay? Adf | p
Model 1 | 158 1733,947 | 870 | 0,001*** 1733,947 | 870 | 0,001***

Napomena: *** statisticki znacajno uz 1% vjerojatnosti

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023

U Tablica 75 prikazani su Pokazatelji reprezentativnosti strukturnog modela uspjesnosti
integralnih informacijskih sustava u malim i srednjim poduze¢ima i njezinog utjecaja na

organizacijsku responzivnost.

U istrazivanju vrijednost CFI indeksa je 0,807 te je manja od 0,95, pa se moze prema ovom
zakljuciti da model nije reprezentativan. RMSA indeks iznosi 0,079 $to je ispod gornje granice
preporucéene vrijednosti ovog pokazatelja $to takoder ukazuje kao i kod prethodnog modela na
reprezentativnost modela. U ovom istrazivanju SMRM indeks strukturnog modela iznosi 0,082
Sto ukazuje na grani¢nu reprezentativnost modela. Nadalje, vrijednost TLI indexa iznosi 0,791
Sto ukazuje na reprezentativnost modela. GFI indeks iznosi 0,947 §to je pokazatelj
reprezentativnosti strukturnog modela. Sveukupno, prema navedenim pokazateljima, strukturni

model ima umjereno dobro uklapanje s podacima.

Tablica 75 Pokazatelji reprezentativnosti strukturnog modela uspjesnosti integralnih
informacijskih sustava u maim i srednjim poduzecima i njezinog utjecaja na organizacijsku
responzivnost

Index Value
Comparative Fit Index (CFI) 0,807
Root mean square error of approximation (RMSEA) 0,079
Standardized root mean square residual (SRMR) 0,082
Tucker-Lewis Index (TLI) 0,791
Goodness of fit index (GFI) 0,947

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istraZivanjem, veljaca, 2023
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Tablica 76 prikazuje koeficijente determinacije manifestnih varijabli sa latentnom varijablom
strukturnog modela uspjesnosti integralnih informacijskih sustava u malim i srednjim
poduzecima i njezinog utjecaja na organizacijsku responzivnost. 1z tablice je vidljivo da gotovo
sve manifestne varijable, izuzev varijable OS3 ¢iji je koeficijent determinacije 0,291, varijable
PERP9 s koeficijentom determinacije 0,267 i varijable OR1 s koeficijentom determinacije
0,261, imaju koeficijente determinacije iznad 0,3 Sto znaci da dobro objasnjavaju latentnu
varijablu strukturnog modela uspjesnosti integralnih informacijskih sustava u malim i srednjim
poduzecima 1 njezinog utjecaja na organizacijsku responzivnost.

Tablica 76 Koeficijenti determinacije manifestnih varijabli sa latentnom varijablom

strukturnog modela uspjesnosti integralnih informacijskih sustava u malim i srednjim
poduzecéima i njezinog utjecaja na organizacijsku responzivnost

Manifestne varijable R?
0Ss2 0,329
0S3 0,291
0s4 0,578
0S5 0,508
UP1 0,556
upP2 0,574
UP3 0,670
UP4 0,614
UP5 0,613
PERP1 0,379
PERP2 0,853
PERP3 0,367
PERP4 0,723
PERP5 0,402
PERP6 0,890
PERP7 0,914
PERP8 0,676
PERP9 0,267
PERP10 0,554
PO1 0,495
PO2 0,591
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PO3 0,487
PO4 0,522
PO5 0,534
PO6 0,568
PO7 0,554
UERP1 0,516
UERP2 0,496
UERP3 0,527
UERP4 0,337
UERP5 0,381
UERP6 0,594
UERP7 0,613
UERPS 0,689
UERP9 0,615
UERP10 0,613
UERP11 0,634
UERP12 0,748
UERP13 0,717
UERP14 0,681
UERP15 0,559
OR1 0,261
OR2 0,739
OR3 0,477
UERP_A 0,913
UERP_B 0,718

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023

Tablica 77 prikazuje faktore optereCenja strukturnog modela uspjeSnosti integralnih
informacijskih sustava u malim i srednjim poduze¢ima 1 njezinog utjecaja na organizacijsku
responzivnost. Prema rezultatima ovog istrazivanja svi standardizirani faktori optereéenja su

znacajni uz 1% vjerojatnosti.
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Tablica 77 Faktori opterecenja strukturnog modela uspjesnosti integralnih informacijskih
sustava u malim i srednjim poduzecima i njezinog utjecaja na organizacijsku responzivnost

Latent Indicator Estimate Zt:jr-or z-value | p Standardized
OR OR1 lambda_10_1 1,000 0,000 0,511
OR2 lambda_10_2 1,488 0,286 5,196 | 0,000*** 0,860
OR3 lambda_10_3 0,939 0,171 5,499 | 0,000*** 0,690
0Ss 0S2 lambda_1_1 1,000 0,000 0,574
0S3 lambda_1_3 1,133 0,173 6,538 | 0,000*** 0,539
0S4 lambda_1_3 1,133 0,173 6,538 | 0,000*** 0,760
0S5 lambda_1_4 1,174 0,193 6,084 | 0,000*** 0,713
PERP_A | PERP1 lambda_3 1 1,000 0,000 0,615
PERP2 lambda_3 2 1,211 0,178 6,798 | 0,000*** 0,923
PERP3 lambda_3_3 0,789 0,124 6,357 | 0,000*** 0,606
PERP_B | PERP4 lambda_4 1 1,000 0,000 0,851
PERP5 lambda_4 2 0,622 0,069 8,981 | 0,000*** 0,634
PERP6 lambda_4_3 1,215 0,071 | 17,075 | 0,000%** 0,943
PERP7 lambda_4 4 1,179 0,067 | 17,504 | 0,000*** 0,956
PERP_C | PERPS8 lambda_5 1 1,000 0,000 0,822
PERP9 lambda_5 2 0,754 0,123 6,136 | 0,000*** 0,517
PERP10 | lambda_5 3 1,066 0,120 8,915 | 0,000*** 0,744
PO_A PO1 lambda_6_1 1,000 0,000 0,703
PO2 lambda_6_2 1,030 0,121 8,49 | 0,000*** 0,769
PO3 lambda_6_3 1,011 0,129 7,812 | 0,000*** 0,698
PO4 lambda_6_4 0,917 0,114 8,057 | 0,000*** 0,723
PO5 lambda_6_5 0,919 0,113 8,131 | 0,000*** 0,730
PO_B PO6 lambda_7_1 1,000 0,000 0,754
PO7 lambda_7_2 0,879 0,142 6,178 | 0,000*** 0,744
UERP UERP_A | lambda_11_1 1,000 0,000 0,955
UERP_B | lambda_11 2 1,088 0,137 7,961 | 0,000*** 0,847
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UERP_A | UERP1 lambda_8 1 1,000 0,000 0,719
UERP2 lambda_8_2 1,374 0,158 8,675 | 0,000*** 0,704
UERP3 lambda_8_3 1,127 0,126 8,953 | 0,000*** 0,726
UERP4 lambda_8_4 1,382 0,194 7,126 | 0,000*** 0,580
UERPS lambda_8_5 1,436 0,189 7,585 | 0,000*** 0,617
UERP6 lambda_8_6 1,300 0,137 9,515 | 0,000*** 0,771
UERP7 lambda_8_7 1,160 0,120 9,667 | 0,000*** 0,783
UERPS8 lambda_8_8 1,303 0,127 | 10,264 | 0,000*** 0,830
UERP9 lambda_8_9 1,239 0,128 9,686 | 0,000*** 0,784
UERP10 | lambda_8 10 1,175 0,121 9,67 | 0,000*** 0,783
UERP_B | UERP11 | lambda_9_1 1,000 0,000 0,796
UERP12 | lambda_19_2 1,213 0,098 | 12,382 | 0,000*** 0,865
UERP13 | lambda_19_3 1,118 0,093 | 12,032 | 0,000*** 0,847
UERP14 | lambda_9 4 1,070 0,092 | 11,631 | 0,000*** 0,825
UERP15 | lambda_9 5 1,027 0,100 | 10,226 | 0,000*** 0,748
upP UP1 lambda_2_1 1,000 0,000 0,746
UP2 lambda_2_2 0,904 0,094 9,571 | 0,000*** 0,758
UP3 lambda_2_3 1,184 0,114 | 10,415 | 0,000*** 0,819
UP4 lambda_2_4 0,938 0,095 9,927 | 0,000*** 0,783
UP5 lambda_2_5 0,884 0,089 9,923 | 0,000*** 0,783

Napomena: *** statisticki znacajno uz 1% vjerojatnosti

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023

Tablica 78 prikazuje regresijske koeficijente strukturnog modela uspje$nosti integralnih
informacijskih sustava u malim i srednjim poduze¢ima i njezinog utjecaja na organizacijsku
responzivnost. Prema rezultatima istrazivanja H1 (UspjeSnost integralnih informacijskih
sustava utjeCe na organizacijsku responzivnost malih i srednjih poduzeca) je potvrdena uz 1%
signifikantnosti, H2 (Organizacijska spremnost utjece na uspjesnost integralnih informacijskih
sustava u malim 1 srednjim poduze¢ima) nije potvrdena, H3 (Upravljanje projektom uvodenja
utjeCe na uspjesnost integralnih informacijskih sustava u malim i srednjim poduzeé¢ima) je
potvrdena uz 5% signifikantnosti, H4 (Prihvacanje integralnih informacijskih sustava utjece na

uspjesnost integralnih informacijskih sustava u malim i srednjim poduzec¢ima) je potvrdena uz
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1% signifikantnosti i H5 (Previranja okoline utjecu na uspjesnost integralnih informacijskih

sustava u malim i srednjim poduze¢ima) nije potvrdena.

Tablica 78 Tablica regresijskih koeficijenata strukturnog modela uspjesnosti integralnih
informacijskih sustava u malim i srednjim poduzecima i njezinog utjecaja na organizacijsku
responzivnost

Std.
Predictor | Outcome | Estimate £ z-value | p Hipoteza | Zakljucak
rror

0,002
UERP OR 0,339 0,112 3.029 e H1 Prihvaca se uz 1%
0S UERP 0,043 0,066 0,656 0,512 | H2 Odbacuje se

0,010
UP UERP 0,212 0,082 2.585 . H3 Prihvacda se uz 5%
PERP_A | UERP 0,057 0,052 1.087 0,277 | H4 Prihvaca se uz 1%
PERP_B | UERP 0,04 0,063 0,64 0,522

0,001
PERP_C | UERP 0,245 0,073 3.360

*k*
PO_A UERP -0,067 0,055 -1.220 | 0,222 | H5 Odbacuje se
PO B UERP 0,066 0,057 1.141 0,254

Napomena: *** statisticki znacajno uz 1% vjerojatnosti; ** 5% vjerojatnosti

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023

Tablica 79 prikazuje koeficijente determinacije regresijskih koeficijenata strukturnog modela
istraZivanja povezanosti organizacijske responzivnosti i uspjesnosti integralnih informacijskih
sustava. Prema rezultatima istrazivanja koeficijent determinacije zavisne varijable
organizacijske responzivnosti (OR) iznosi 0,095 dok koeficijent determinacije zavisne varijable

uspjesnosti integralnih informacijskih sustava (UERP) iznosi 0,736.
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Tablica 79 Koeficijenti determinacije regresijskih koeficijenata strukturnog modela
uspjesnosti integralnih informacijskih sustava u malim i srednjim poduzeéima te njezinog
utjecaja na organizacijsku responzivnost

Zavisna varijabla Koeficijenti determinacije
OR 0,095
UERP 0,736

Izvor: Autorski rad; obrada podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, veljaca, 2023

Koeficijent determinacije od 0,095 znaci da oko 9,5% varijabilnosti u manifestnoj varijabli OR
moze se objasniti pomoc¢u latentne varijable UERP (uspjesnost integralnih informacijskih
sustava). To zna¢i da postoji umjerena povezanost izmedu UERP-a i OR-a, ali vecina
varijabilnosti OR-a ostaje neobja$njena drugim faktorima koji nisu ukljueni u model.
Koeficijent determinacije od 0,736 znaci da oko 73,6% varijabilnosti u latentnoj varijabli UERP
moze se objasniti pomoc¢u manifestnih varijabli koje su predstavljene u modelu. To ukazuje na
jaku povezanost izmedu manifestnih varijabli (npr. OS, UP, PERP_A, itd.) i latentne varijable
UERP. Medutim, postoji i 26,4% varijabilnosti UERP-a koja nije obuhva¢ena manifestnim
varijablama u modelu i moze biti objasnjena drugim c¢imbenicima koji nisu ukljuceni u

istrazivanje.

Ukratko, rezultati pokazuju da uspjesnost integralnih informacijskih sustava (UERP) ima
znacajan utjecaj na organizacijsku responzivnost (OR). Vazno je napomenuti da iako su ovi
koeficijenti determinacije korisni za razumijevanje povezanosti izmedu varijabli, postoji 1 dio
varijabilnosti koji nije objaSnjen ovim modelom i moZe biti rezultat drugih faktora koji nisu

uzeti u obazir.
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6.3. Smjernice i preporuke za unapredenje organizacijske spremnosti, uvodenja i
koriStenja integralnih informacijskih sustava kao poticaj rasta uspjeSnosti
integralnih informacijskih sustava i organizacijske responzivnosti u malim i
srednjim poduze¢ima

Integralni informacijski sustavi su razvojem raznih tehnologija postali sve dostupniji na trzistu,
pa se mala i srednja poduzeca sve ¢es¢e odlucuju za strateske projekte uvodenja sustava u svoju
organizaciju. U ovom poglavlju se daju preporuke i smjernice poslovnoj zajednici i
menadzmentu malih i srednjih poduzeca koji donosi odluke o investicijskim ulaganjima poput
uvodenja integralnih informacijskih sustava. Analizirat ¢e se detaljno rezultati dobiveni
istrazivanjem i kroz raspravu o postavljenim hipotezama dati pravac kako se $to bolje pripremiti

za ovakav strateski projekt.

Osnovna ideja koju je autor imao kroz konstrukt sveukupne uspjeSnosti integralnog
informacijskog sustava je da svaka faza zivotnog ciklusa projekta uvodenja mora biti uspjesna
kako bi integralni informacijski sustav bio generalno uspjeSan. Sukladno navedenom,
organizacijska spremnost predstavlja pred implementacijsku fazu, upravljanje projektom
implementacijsku fazu i prihvacanje sustava post implementacijsku fazu. Druga vazna
konstatacija autorovog modela je utjecaj uspjeSnosti integralnog informacijskog sustava na
organizaciju. ViSe puta je empirijski dokazano da uspjesno implementiran sustav utjece i na
organizacijsku uspjesnost. Medutim, u okolnostima velikih previranja na trzistu, inflacije,
pandemije, promjene regulatornih propisa, postojao je istrazivacki interes kako integralni
informacijski sustav mozZe koristiti organizaciji da brze odgovori na takve promjene u
okruzenju. Posebno je naglasen kontekst malih i srednjih poduzeca koja se u takvim uvjetima
ponasaju znatno nestabilnije nego velika. Manja poduzeca ili se prilagode i od trziSne neprilike
stvore poslovnu priliku ili upadnu u egzistencijalne probleme. Pitanje je da li integralni

informacijski sustav moze doprinijeti pozitivnom ishodu ili ne?

Slijedom svega navedenog prva hipoteza koja glasi: ,,Uspjesnost integralnih informacijskih
sustava utjeCe na organizacijsku responzivnost malih i srednjih poduzeéa®, je empirijski
potvrdena. lako autor nije pronasao usporedna istrazivanja, moguce je za ovu hipotezu povuéi
paralelu s istrazivanjem od Kharabe i Lyytinen koji su empirijski dokazali utjecaj asimilacije
integralnog informacijskog sustava na organizacijsku agilnost pri ¢emu je jedna od odrednica
agilnosti reaktivnost (Kharabe i Lyytinen, 2012). Da postoji pozitivan utjecaj ERP-a na
organizacijsku agilnost je potvrdio i Cassela (Cassela, 2022). Navedeni zaklju¢ak se moze

aplicirati u poslovnoj praksi na viSe nacina. UspjeSan integralni informacijski sustav pruza
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donositeljima odluka vazne i pravovremene informacije. Primjerice kroz te informacije se brzo
mogu uociti neke trziSne ili poslovne anomalije. Primjer navedene konstatacije se moze
ocitovati u slucaju svjetske pandemije, kada je broj narudzbi kupaca naglo opao. Naravno to se
nije dogodilo od strane svih kupaca, ali se moglo brzo detektirati koji kupci su upali u probleme
1 kako im se treba prilagoditi. Drugi na¢in na koji kvalitetan integralni informacijski sustav
moze doprinijeti organizacijskoj brzoj reakciji je u obavljanju odredenih operativnih poslova.
Primjer je u gradevinskoj industriji u kojoj cijene postaju jako volatilne kao posljedica pocetka
rata u Europi, a kvalitetni sustavi su omogucili da se cijena moze za ogroman broj artikala
promijeniti u vrlo kratkom periodu, ¢ak i po par puta u danu. Klju¢na preporuka je da se kod
implementacije sustava postavi snazan fokus na njegovu izvjestajnu funkciju kako bi mogli
upravljati poduze¢em u svim kriznim situacijama. Malim i srednjim poduzeéima je vazno da
im je organizacija responzivna, agilna i fleksibilna. To su u konacnici preduvjeti uspjesnosti,

ali i konkurentnosti.

Druga hipoteza koja glasi: ,,Organizacijska spremnost utjeCe na uspjeSnost integralnih
informacijskih sustava u malim i srednjim poduze¢ima® je odbijena ¢ime se moZe zakljuciti da
ne postoji veza izmedu navedenih konstrukata. Medutim, Ram i suradnici su dokazali da postoji
veza izmedu organizacijske spremnosti i prihvacanja integralnog informacijskog sustava (Ram
etal., 2013), kao i veza organizacijske spremnosti na upravljanje projektom (Ram et al., 2015).
lako je ova veza posredna, a ne neposredna kako je postavljeno u inicijalnom modelu, autor
svakako smatra da veza izmedu organizacijske spremnosti i strateSkog projekta poput uvodenja
ERP sustava postoji, pa bi bilo dobro ispitati dodatno ove veze. Preporuka je menadZzmentu
malih i srednjih poduze¢a da za fazu pripreme organizacije, planiranja projekta i odabira
dobavlja¢a uzmu $to viSe vremena mogu 1 detaljno procijene koji sustav u kombinaciji sa
dobavljacem najbolje odgovara njihovoj organizaciji. Prilikom krivog odabira ve¢ u prvom
koraku je sve osudeno na propast. Ukoliko su zaposlenici dobro educirani i shvacaju benefite
puno ¢e lakSe sazivjeti sa sustavom. Druga preporuka je standardizirati poslovne procese, jer
¢e tako ovisnost o zaposlenicima, programskim rjeSenjima i vanjskim faktorima biti reducirana

na minimum.

Treca hipoteza koja glasi: ,,Upravljanje projektom uvodenja utjeCe na uspjesnost integralnih
informacijskih sustava u malim i srednjim poduze¢ima* je potvrdena Sto je u skladu i sa
istrazivanjem (Chung et al., 2008). Veliki je niz neuspjelih projekata uvodenja sustava u
organizacije §to je visestruko naglagavano u ovom radu. Cak statistika ukazuje da je neuspjelih

projekata vise nego uspjelih iz perspektive budzeta, vremenskog okvira i ispunjenja barem 50%
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o¢ekivanih funkcionalnosti. Iz navedenog preporuke menadZzmentu odnosno prakti¢noj
primjeni navedenog je da posebno obrate pozornost na Cimbenike uspjesnosti koji su
sistematizirani u ovom radu, a ukljucuju: (1) Podrsku i ukljuenost top menadzmenta; (2)
Upravljanje projektom; (3) Korisnicku edukaciju, (4) Pristajanje (uskladenost) ERP-a
organizaciji; (5) Testiranje ERP sustava; (6) Prihvacanje/otpor ERP sustava; (7) Odnos i
podrska od strane dobavljaca; (8) Ukljucenost krajnjih korisnika/ostalih dionika i (9) Dostupne
resurse. Drugim rije¢ima, posebno je vazno dati naglasak na ukljuenost menadzmenta i ne
prepustanja kontrole samo vanjskim dobavlja¢ima. Cesto je u malim poduzeé¢ima vrlo tesko
osigurati ljudske resurse, medutim bez interne intenzivne involviranosti neuspjeli projekt

uvodenja moze dovesti i do propasti poduzeca (Scott, 1999).

Cetvrta hipoteza koja glasi: ,,Prihvacanje integralnih informacijskih sustava utjeGe na
uspjeSnost integralnih informacijskih sustava u malim i srednjim poduze¢ima*“ je takoder
potvrdena. Iste rezultate su dobili u svojim istrazivanjima i drugi istrazivaci (Law i Ngai, 2007),
(Leem i Kim, 2004). Prihvacanje je definirano u ovom radu kao post implementacijski ¢imbenik
koji ovisi o podrSci menadZzmenta, kvaliteti usluge dobavljaca i koristenju sustava. Preporuke i
smjernice poslovnim ljudima iz prakse vezano za post implementacijsku fazu bi se odnosila
prvenstveno na koriStenje sustava. Kroz intenzivno koriStenje sustava se mogu identificirati
uskladenost samog sustava s organizacijom $to je jedna od klju¢nih ¢imbenika uspjeha i samog
projekta i prihvacanja sustava. Da bi se sustav intenzivno koristio potrebno je ste¢i stalni interes
korisnika, a navedeno se postize stalnim uklju¢ivanjem pojedinca u raspravu, sluSanjem stavova
11deja te stalnim podsjecanjem na benefite koji ¢e se kasnije dobiti. Kroz intenzivno koriStenje
¢e se postici 1 stalni razvoj sustava, tjeraju¢i dobavljaca da kontinuirano unapreduje rjeSenje, a
pri ¢emu najvise koristi ima cijela organizacija. Uspjeh sustava generalno ovisi o koristenju i

prihvacanju sto je dokazano ovim radom.

Posljednja hipoteza glasi: ,,Previranja okoline utjecu na uspjesnost integralnih informacijskih
sustava u malim 1 srednjim poduze¢ima* je odbijena ¢ime se moze zakljuciti da ne postoji veza
izmedu navedenih konstrukata. Lee i Chang su dobili slican rezultat prilikom testiranja
moderatorske veze izmedu mogucnosti IT sustava i post implementacijske prihvacenosti ERP-
a (Lee i Chang, 2020). Medutim, kad su primijenili podatke na utjecaj prihvacanja sustava
pokazao se znacajan utjecaj konstrukta previranja okoline. Iz navedenog se da zakljuciti da
varijable koje obuhvaca konstrukt previranja okoline, poput regulatornih i tehnoloskih
previranja vise utjeCu na samu kvalitetu usluge dobavljaa nego na samu organizaciju. U par

radova je dokazana povezanost pritiska konkurencije, jedne od varijabli previranja okoline, kao
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kriticnog faktora uspjesnosti integralnog informacijskog sustava, §to bi trebalo staviti pod veci
fokus iz konteksta vanjskih ¢imbenika. lako ova hipoteza nije u ovom radu dokazana svakako
treba obratiti pozornost na ovu povezanost u buducim istrazivanjima jer je premalo istrazivana.
Iz navedenog preporuka poslovnoj zajednici bi bila da se fokusira viSe na interne aspekte

implementacije sustava nego na vanjske $to je pokazalo 1 ovo istrazivanje.

6.4. Ogranicenja i preporuke za daljnja istrazivanja

Ovo istrazivanje nosi sa sobom odredena ogranicenja koja mogu utjecati na njegovu opcéu
primjenjivost i generalizaciju rezultata, pa ¢e kroz narednu diskusiju biti iznesena prepoznata
ogranicenja, ali i preporuke za daljnja istrazivanja. Radi se prvenstveno o metodoloskim i
kontekstualnim ograni¢enjima. Razumijevanje tih ograni¢enja omogucava kriticko razmatranje
rezultata istrazivanja, identificiranje potreba za daljnjim istrazivanjem i usmjeravanje buducih

istrazivackih napora.

Prva pretpostavka kojom su eliminirana mikro poduze¢a mogu predstavljati znatno ograni¢enje
u smislu poistovjec¢ivanja populacije malih i srednjih poduzeca. Prema istrazivanjima Eurostata
samo 24% hrvatskih poduzeca ima implementiran integralni informacijski sustav, dok u ovom
istrazivanju je taj broj ¢ak 87% od 190 dobivenih odgovora. Drugim rije¢ima, ne uzevsi u
populaciju mikro poduzeca ovo istrazivanje ne mora izricito biti usporedivo sa drugim koja u

obzir uzimaju populaciju malih i srednjih poduze¢a ukljucujuéi mikro poduzeca.

Drugo ograniCenje je poimanje integralnog informacijskog sustava koje je konfuzno medu
istrazivackom zajednicom. Ovaj istraZivacki rad smatra da poduzece posjeduje sustav kad ima
Cetiri standardna podsustava i1 jedan poseban podsustav integralnog informacijskog sustava, uz
striktni uvjet posjedovanja racunovodstvenog informacijskog sustava. Hipotetski, organizacija
moZze imati implementiran veliki broj podsustava, ali bez ratunovodstvenog sustava, $to se

takoder moZe smatrati posjedovanjem sustava.

Treca konstatacija u smislu ograni¢enja ovog istrazivackog rada je veli¢ina uzorka. Hrvatska je
teSko podrucje za istrazivace zbog slabe kulture odgovaranja na upitnike za znanstvene svrhe.
Za populacije veli¢ine malih i srednjih poduzec¢a u Republici Hrvatskoj, relativno mali broj
skupljenih odgovora od 158 jedinica predstavlja odredeno ograni¢enje. Uz navedeno takoder bi

bilo interesantno pokusati testirati predlozeni model nekim drugim metodama osim SEM-a.
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Uspjesnost integralnog informacijskog sustava se moze mjeriti na viSe nacina. Model mjerenja
koji je izabran u ovom istrazivanju ne mora biti dosljedan sa razli¢itim drugim istrazivanjima,
pa je moguée pokusati i na drugaciji nacin staviti u odnos izabrane ¢imbenike organizacijske
spremnosti 1 previranja okoline koji nisu pokazali pozitivan utjecaj na uspjesnost integralnih

informacijskih sustava.

Istrazivanja na podrucju integralnih informacijskih sustava su znacajna i mnogobrojna, ¢ak sve
zastupljenija i na populacijama malih i srednjih poduzeca. Generalni daljnji smjer istrazivanja
zajednice koja se bavi informacijskim sustavima bi bila spustiti se na jo$ jednu razinu nize od
veli¢ine poduzeca, a to je djelatnost odnosno industrija. Drugim rije¢ima, zbog specifi¢nosti
koje sustavi posjeduju, u smislu posebnih podsustava vezanih za posebne industrije, ponekad
mogu biti teSko usporedivi 1 ne bi ih trebalo generalizirat na razini svih poduzeca jedne
nacionalne ili nadnacionalne zajednice. Provodenje istraZivanja uspjesSnosti integralnih
informacijskih sustava bi za pojedine industrije bilo posebno aplikativno u poslovnoj praksi, pa
je svakako preporuc¢eni smjer budu¢im istraziva¢ima usmjeriti fokus na pojedine poslovne

branse.

Nadalje, postavljeni model bi bilo preporucljivo testirati i na nekoj drugoj populaciji malih i
srednjih poduzeéa, posebice u drzavama u kojima je visina informatiziranosti i digitalizacije na
viSem nivou i na kojem su trziSta mnogo dinamicnija, primjerice europskom ili ameri¢kom
trziStu. Drugim rijeima, responzivnost poduzeca je logi¢nije promatrat na trZistima koja su
intenzivnija i dinamic¢nija.

Tako postoji niz istrazivanja odnosa organizacijske agilnosti i informacijskih tehnologija, nije
pronadeno niti jedno istrazivanje koje u odnos stavlja uspjesnost integralnih informacijskih
sustava i organizacijsku responzivnost. Opcenito, organizacijska responzivnost, kao jedna od
odrednica organizacijske uspjes$nosti, komparativne prednosti i trzi$ne orijentacije, je premalo
stavljana u kontekst odnosa sa tehnologijama i tehnoloskim postignu¢ima. U tome se krije veliki
istrazivacki potencijal, jer uz integralni informacijski sustav, u odnos s organizacijskom
responzivnoscu je moguce staviti niz drugih konstrukata 1 ispitati da li postoji ovisnost.
Primjerice, Bl sustav, CRM sustav, konstrukt upravljanja poslovnim procesima, (BPM, eng.
business process managementa), konstrukt upravljanja znanjem (KM, eng. knowledge

management), itd.

Buduca istrazivanja mogu aplicirati pretpostavljeni model i okvir evaluacije te ispitati kako

funkcionira u nekim drugim zemljama, kako bi se mogli sintetizirati rezultati, te kako bi se
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moglo donositi daljnje zakljuc¢ke o opéim odrednicama uspjesnosti Koji su primjenjivi i korisni

poslovnoj zajednici.
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7. ZAKLJUCAK

Vise od pola stolje¢a podrucje informacijskih sustava intrigira razne znanstvenike i istrazivace.
Ovim doktorskim radom dodana je jo§ jedna vrijednost ovom podrucju te dan znanstveni
doprinos koji moze biti putokaz budu¢im istrazivanjima. Svi dobiveni rezultati mogu posluziti
takoder 1 poslovnoj zajednici prilikom njihove namjere uvodenja integralnog informacijskog
sustava. Na pocetku istrazivackog puta bili su postavljeni znanstveni i aplikativni ciljevi za koje

¢e u ovom poglavlju biti objasnjeno kako su realizirani.

Znanstveni ciljevi

C1l: Empirijski istraziti znacaj i utjecaj uspjesnosti integralnih informacijskih sustava na

organizacijsku responzivnost malih i srednjih poduzeca

Prvi i glavni znanstveni cilj je odraden provedenim istrazivanjem putem online anketnog
upitnika pri ¢emu je skupljeno 190 odgovora, od ¢ega 158 relevantnih. Na temelju njih je radena
analiza metodom strukturnih jednadzbi pri ¢emu se empirijski utvrdio pozitivan utjecaj
uspjesnosti integralnih informacijski sustava baziranih na kvaliteti sustava, kvaliteti informacija
te utjecaju na pojedinca i organizaciju u odnosu na organizacijsku responzivnost mjerenu: (1)
responzivnos¢u na promjene cijena konkurencije; (2) brzinom prilagodbe proizvoda/usluge
potrebama kupaca, (3) revizijom napora orijentiranih razvoju proizvoda/usluge, (4)
orijentacijom poslovnih planova, (5) intraorganizacijskom komunikacijom u svrhu

responzivnosti na trziste.

C2: Empirijski istraziti utjecaj organizacijske spremnosti, upravljanja projektom i prihvacanja
integralnih informacijskih sustava kao unutarnjih cimbenika te utjecaj previranja okoline

kao vanjskih cimbenika na uspjesnost integralnih informacijskih sustava.

Na pocetku ovog doktorskog rada je postavljen istrazivacki model koji u odnos dovodi
konstrukte organizacijske spremnosti, upravljanja projektom, prihvac¢anja integralnih
informacijskih sustava 1 previranja okoline s konstruktom uspjeSnosti integralnog
informacijskog sustava. Rezultati su dobiveni na temelju istih prethodno navedenih
prikupljenih podataka. Testirane su postavljene hipoteze i rezultati su sljede¢i. Organizacijska
spremnost mjerena: (1) svijeséu o prednostima ERP-a (2) vjeStinama ljudskih resursa (3)
tehnoloskim resursima, (4) poslovnim resursima, (5) kulturom organizacije i (6) dostupnoscu

financijskih sredstava nema utjecaj na uspjeSnost integralnih informacijskih sustava.
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Upravljanje projektom odredeno (1) rokom (2) budzetom i (3) dogovorenim funkcionalnim
opsegom ima pozitivan utjecaj na uspjesnost integralnog informacijskog sustava uz razinu
signifikantnosti od 5%. Prihvacanje integralnog informacijskog sustava odredeno (1)
koriStenjem sustava (2) kvalitetom usluge podrske dobavljaca, (3) predanoscu najvisSeg
menadzmenta ima pozitivan utjecaj na uspjesnost integralnih informacijskih sustava. Posljednja
hipoteza koja u odnos stavlja previranja okoline i uspjeSnost sustava takoder se odbacuje.
Drugim rije¢ima, Previranja okoline odredena (1) promjenama preferencije kupaca, (2)
pritiskom konkurencije, (3) nepredvidljivim tehnoloskim previranjima te (4) slozenim i
promjenjivim regulatornim okruZzenjem nema utjecaj na uspjesnost integralnog informacijskog

sustava.

C3: Definirati i konceptualizirati pojam organizacijske responzivnosti uz poseban osvrt na

analizu mjerenja responzivnosti

Posebno veliko teorijsko poglavlje je posveceno definiranju i konceptualizaciji pojma
organizacijske reponzivnosti. Prolaskom i navodenjem velikog broja literature dubinski je
analiziran pojam, usporeden sa pojmovima organizacijske agilnosti i fleksibilnosti, opisana su
svojstva, odrednice i omoguditelji responzivnosti, dan je osvrt na mjerenje, te je stavljena u
kontekst odnosa s tehnologijom, kontekst malih i srednjih poduzeca te kontekst koncepta trzisne
orijentacije ¢ija je jedna od tri odrednice. Organizacijska responzivnost se moze definirati kao

brza reakcija organizacije koja je odgovor na nastalu i prosirenu zna¢ajnu informaciju na trzistu.

C4: Utvrditi teorijski okvir potreban za proucavanje podrucja uspjesnosti integralnih
informacijskih sustava kao i prikazati dosadasnja saznanja iz navedenog podrucja te se

kriticki osvrnuti na njih

Detaljno je objasnjen pojam uspje$nosti integralnih informacijskih sustava koji je vise
dimenzionalan te ovisi 0 perspektivi promatranja. Analizom velikog broja znanstvenih radova
utvrden je teorijski okvir proucavanja podrucja uspjeSnosti sustava, jednog od dva
najzastupljenija interesa istrazivacke zajednice na podrucju informacijskih sustava. Uzeta je na
kraju definicija koja odgovara ovom istrazivanju, a koja glasi: ,,UspjeSnost integralnih
informacijskih sustava je definirana stupnjem korisnickog zadovoljstva te razinom
individualnih i organizacijskih u¢inaka mjerenih kvalitetom sustava i kvalitetom informacija

koje sustav pruza‘“ (Gable, Sedera, i Chan, 2008).
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C5: Identificirati i analizirati modele za mjerenje uspjesnosti integralnih informacijskih sustava

te objasniti kljucne odrednice te uspjesnosti

Identificirano je kroz znanstvenu literaturu Cak 16 modela uspjeSnosti integralnog
informacijskog sustava od cega je 8 najcitiranijih i upotrebljavanijih detaljno analizirano te
shematski prikazano. Najpoznatiji su modeli od DeLone i McLeana iz 1992, Gablea i suradnika
iz 2003 te njihov revidirani model od Ifineda iz 2006. godine. Svaki se nadopunjuje 1 kriticki
razmatra onog prethodnog. Takoder su visSe puta u literaturi se pojavili i modeli od Markusa 1
Tanisa iz 2000 te Smytha iz 2001, koji sagledavaju uspjesnost na drugaciji nacin od ovih
prethodnih. Iz navedenih modela je objasnjeno i detaljnije analizirano ¢ak devet odrednica: (1)
Kvaliteta sustava; (2) Kvaliteta informacija; (3) Kvaliteta usluge dobavljaca; (4) Korisnicko
zadovoljstvo; (5) Koristenje sustava; (6) Utjecaj na pojedinca; (7) Utjecaj na organizaciju; (8)

Utjecaj na radnu grupu; i (9) Percipirana korisnost.

C6: Sistematizirati postojece spoznaje o cimbenicima uspjesnosti projekta uvodenja i
prihvacanja integralnih informacijskih sustava u poduzeéima opcenito, te na temelju toga

odrediti i identificirati istoimene ¢imbenike u malim i srednjim poduzeéima

Prolaskom kroz literaturu identificirani su znanstveni radovi koji detaljnije sintetiziraju veliki
broj prethodnih znanstvenih radova na temu kriticnih ¢imbenika uspjeS$nosti. Radi se o
najzastupljenijoj temi znanstvenog podrucja informacijskih sustava. lako ih postoji preko 100,
u obzir u kontekstu malih 1 srednjih poduzeca su uzeti za konstrukt upravljanje projektom
sljede¢i: (1) Podrska i ukljuc¢enost top menadzmenta; (2) Upravljanje projektom; (3) Korisnicka
edukacija, (4) Pristajanje (uskladenost) ERP-a organizaciji; (5) Testiranje ERP sustava; (6)
Prihvacanje/otpor ERP sustava; (7) Odnos i podrska od strane dobavljaca; (8) Ukljucenost
krajnjih korisnika/ostalih dionika i (9) Dostupni resursi. S druge strane, za konstrukt
prihvacanja integralnog informacijskog sustava analizirani su sljede¢i Cimbenici: (1)
Kompatibilnost; (2) Trening i1 edukacija; (3) Vjestine korisnika; (4) Interes korisnika; (5)

Kvaliteta podatka, korisni¢ke upute 1 performanse sustava i (6) Stalni razvoj sustava.

C7: Ispitati povezanost okoline u kojoj organizacija posluje i informacijskih tehnologija kao

strateskog cimbenika uspjesnosti organizacije

Detaljno su u sklopu teorijskog okvira ovog konstrukta definirani pojmovi okoline, previranja
te njenih odrednica: (1) promjene preferencije kupaca, (2) pritisak konkurencije, (3)

nepredvidljiva tehnoloska previranja te (4) slozeno i promjenjivo regulatorno okruzenje. Kroz
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analizu su njene odrednice kao konstrukti istrazivani u odnosu na tehnologiju opcenito, ali i u
odnosu na integralne informacijske sustave. Relevantniji radovi na ovu temu su izdvojeni, a
najznadjniji su: (Liao et al., 2003), (Wade i Hulland, 2004), (Kim i Pae, 2007), (Haddara i Zach,
2011), (AlBar i Hoque, 2019), (Autry et al., 2010), (Mu, 2007). Veéina radova potvrduje vezu

okoline sa tehnologijom koja je koriStena u organizaciji.

C8: Istraziti i analizirati temeljne znacajke integralnih informacijskih sustava u malim i
srednjim poduzecima te istraziti znacajke trzZista integralnih informacijskih sustava u

Republici Hrvatskoj

Obradeno je na temelju dostupnih podataka prvo cjelokupno IT trziste u Hrvatskoj koje je u
znacajnom rastu po svim pokazateljima: prihodima, izvozu, broju zaposlenih, neto placama,
dobiti itd. Pokazano je hrvatsko IT trziSte u odnosu na europsko i svjetsko. Zatim je radena
jedna manja studija ru¢nog pronalaska svih poduzeéa koji se bave integralnim informacijskim
sustavima pri ¢emu je ekstrahirano 212 poduzeca te je napravljena financijska analiza tih
poduzeca usporedivih s materijalima Hrvatske gospodarske komore koji su analizirali trziSte
IT-a u Hrvatskoj. Takoder je obavljen i dubinski intervju s dvojicom izvr$nih direktora
poduzeéa koja se bave izradom i uvodenjem integralnih informacijskih sustava, te kroz
diskusiju su doneseni neki od sljede¢ih zakljuCaka. Jedno od obiljezja trziSta je zasi¢enost
lokalnim odnosno domac¢im rjeSenjima. Sljedece obiljezje koje karakterizira hrvatsko trziSte
integralnih informacijskih sustava je starost sustava i zastarjele tehnologije. Jo§ jedno od
obiljezja scene hrvatskih integralnih informacijskih sustava je ujedno i1 sveop¢i problem IT
industrije, a manifestira se u obliku nedostatka stru¢ne radne snage. U konacnici je napravljena
i kategorizacija integralnih informacijskih sustava na temelju fleksibilnosti na trzistu Republike
Hrvatske. Uz sve navedeno su detaljno obrazlozene temeljne znacajke integralnih
informacijskih sustava u malim i srednjim poduze¢ima kroz sistematizirane benefite i izazove

s kojima se mala 1 srednja poduzeca susrecu.

Aplikativni ciljevi

C9: Ukazati na vaznost organizacijske spremnosti za nove informacijske tehnologije i njezinih
odrednica kao cvrstog temelja uspjesnog uvodenja istih u organizaciju kao i definiranje
smjernica menadzmentu malih i srednjih poduzeca za pripremu provodenja projekata

uvodenja integralnih informacijskih sustava
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C1o0:

Temeljem provedenog istrazivanja dani su konkretni zakljucci poslovnoj zajednici koje
mogu primijeniti u projektima uvodenja integralnog informacijskog sustava. Konkretne
preporuke su: (1) kod implementacije sustava vazan je snazan fokus na njegovu izvjestajnu
funkciju kako bi se moglo upravljati poduze¢em u kriznim situacijama; (2) preporuka je da
za fazu pripreme organizacije, planiranja projekta i odabira dobavlja¢a se uzme Sto vise
vremena je moguce i da se detaljno procijeni koji sustav u kombinaciji sa dobavljacem
najbolje odgovara organizaciji; (3) standardizirati poslovne procese, jer ¢e tako ovisnost o
zaposlenicima, programskim rjeSenjima i1 vanjskim faktorima biti reducirana na minimum;
(4) dati naglasak na uklju¢enost menadZzmenta i ne prepustanja kontrole samo vanjskim
dobavlja¢ima (5) koristiti sustav intenzivno jer se u tom sluc¢aju mogu identificirati
uskladenost samog sustava s organizacijom $to je jedna od klju¢nih ¢imbenika uspjeha. (6)
potrebno je ste¢i stalni interes Kkorisnika, a navedeno se postize kontinuiranim
uklju¢ivanjem pojedinca u raspravu, slusanjem stavova i ideja te stalnim podsjecanjem na
benefite koji ¢e se kasnije dobiti (7) kroz intenzivno koristenje ¢e se postiéi i stalni razvoj
sustava, Sto ¢e natjerati dobavljaca da kontinuirano unapreduje rjeSenje; (8) fokus postaviti

viSe na interne aspekte implementacije sustava nego na vanjske

Utvrditi vaznost, ulogu i mogucnosti te identificirati prednosti i ogranicenja informacijskih
tehnologija i koncepta integralnih informacijskih sustava s aspekta utjecaja na organizaciju
i omoguditi njihovo prakticno razumijevanje IT strucnjacima i menadzmentu u malim i

srednjim poduzecima

U suvremenom poslovnom okruzenju, proZzetom tehnolo§kim inovacijama, malim i srednjim

poduzecima postaje sve vaznije iskoristiti prednosti integralnih informacijskih sustava kako bi

uspjesno ispunili svoje zahtjeve poslovanja i bili konkurentni na trzistu. Integralni informacijski

sustavi omoguéuju integraciju i upravljanje razli¢itim poslovnim procesima unutar

jedinstvenog okvira, medutim, iako pruZaju brojne prednosti, suocavaju se i s nekim

suvremenim izazovima koji mogu utjecati na njihovu sposobnost ispunjavanja specifi¢nih

zahtjeva poslovanja poduzeéa ove veli¢ine. Kroz posebna cjelovita poglavlja se ovaj rad bavi

jasnim i razumljivim izazovima kao i benefitima koje informacijski sustav donosi u mala i

srednja poduzeca. Koristi su detaljno sistematizirane u operativne, upravljacke, strateske,

organizacijske i infrastrukturne, a s druge strane izazovi mogu biti povezani s ljudskim,

tehnoloskim ili organizacijskim faktorom.
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Sazeto, rezultati ovog rada se ogledaju u sljede¢im toCkama: (1) predloZen je novi model
mjerenja uspjesnosti integralnog informacijskog sustava koji objedinjuje organizacijsku
spremnost, upravljanje projektom, prihvac¢anje sustava i previranja okoline; (2) empirijski je
dokazan utjecaj uspjeSnosti integralnog informacijskog sustava na organizacijsku
responzivnost; (3) empirijski je pokazan utjecaj organizacijske spremnosti, upravljanja
projektom, prihvacanja sustava i previranja okoline na uspjesnost integralnih informacijskih
sustava; (4) dubinskim intervjuima sazete su znacajke danaSnjeg trziSta integralnih
informacijskih sustava u Republici Hrvatskoj; (5) napravljena je manja studija o poduze¢ima
koja pruZaju usluge vezane za integralne informacijske sustave i na temelju njih analiza
navedenog trziSta u Hrvatskoj; (6) napravljena je sistematizacija ¢imbenika koji utjecu na
upravljanje projektom, prihvaéanje sustava, kao i odrednica uspjesSnosti integralnih
informacijskih sustava i organizacijske responzivnosti (7) dani su konkretni primjeri
menadZmentu malih i srednjih poduzeca kako najbolje iskoristiti sustav i kako se pripremiti za
njegovu implementaciju (8) dane su smjernice buduc¢im istraziva¢ima vezane za konstrukt

organizacijske responzivnosti koji krije veliki potencijal u dinami¢nom okruzenju.

Konaéno, danasnje dinami¢no i nepredvidivo trziste tjera organizacije da budu fleksibilnije,
agilnije i responzivnije. S druge strane, nezaustavljivi razvoj tehnologija ih konstantno tjera na
promjene i prilagodbu kako bi ostale konkurentne i osigurale egzistenciju. Stavljajuéi prethodne
dvije cinjenice u isti kontekst moze se zakljuciti da tehnologija ukljucujuéi integralne
informacijske sustave moze biti samo prednost u njihovu poslovanju i odnosu sa svojim

okruZenjem.
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PRILOZI

Prilog 1. — Anketni upitnik: Utjecaj uspjesnosti integralnih informacijskih sustava na
organizacijsku responzivnost u malim i srednjim poduze¢ima

Utjecaj uspjesnosti integralnih
iInformacijskih sustava na organizacijsku
responzivnost u malim i srednjim
poduzecima

Postovani,

molim Yas da ispunite anketni upitnik &iji ¢e se podaci koristiti iskljucivo za pisanje
doktorske disertacije pod naslovom: Utjeca] uspjesnosti integralnih informacijskih
sustava na organizacijsku responzivnost u malim i srednjim poduzedéima®. U sluaju
dodatnih pitanja molim Vas da mi se javite na Isusac@zgdata.hr

Predmet ovog istraZivanja je integralni informacijski sustav.

Integralni informacijski sustav je modulamo, prilagodljivo aplikativno programsko rjesenje
koje na temeljima jedinstvene relacijske baze podataka omogucava holisticki pogled na
cjelokupno poslovanje ukljuéujuci standardizaciju i optimizaciju poslovnih procesa kroz
koje integrira sve procese, odjele i funkeije unutar organizacije u svrhu upravljanja svim
resursima i izvjestavanja svih dionika u potrebnim vremenskim rokovima.

Za potrebe ovog istrazivanja, koristit ¢e se kratica ERP (engl. Enterprise resource planning).

Hwvala punc na Vasem vremenu!

Luka Sugac, doktorski kandidat

@ Isusac(@zgdata.hr (nije dijeljenc) Promijeni ratun Y

Dalje I  Stranica 1od 12 |zbrisi obrazac
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Utjecaj uspjesnosti integralnih
informacijskih sustava na organizacijsku
responzivnost u malim i srednjim
poduzecima

{'5‘,\"} Isusac@zgdata.hr (nije dijeljeno) Promijeni radun (%)

*Obavezno

Koristenje ERP-a

K1. Molim Vas napisite naziv poduzeca za koje odgovarate *

Vas odgovor

K2. Molim Vas navedite ERP sustav koji koristite u poduzecu *

Vas odgovor

K3. Koje godine ste implementirali ERP koji koristite? *

Vas odgovor

MNatrag Dalje e  Stranica 2 od 12 Izbrisi obrazac
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Funkcije, prednosti i nedostaci ERP-a

F1. Molim Vas oznadite sve poslovne funkcije za koje koristite ERP u Vasem *
poduzecu
Koristimo Ne koristimo
Prodaja 9 O

Maloprodaja

Marketing

Mabava

Skladisno poslovanje

Logistika

Transport

MenadZment

Ratunovodstvo

Financije

Paorezi

Flanianaliza

Kontroling

Proizvodnja

Ljudski resursi

Upravljanje dokumentima i
uredska administracija

o o 0 0O 0O 0 O 0 0 0o 0 0 0o O O O
c 0 0 0O 0O 0 O 0 0 0o 0 0 0o O O 0O

Drugo
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ERP koji se koristi u nasoj organizaciji doprinosi... *

Povecanoj
fleksibilnosti u
generiranju
informacija

Pobolj$anoj
kvaliteti
izvjestaja

\eco] integraciji
svih programskih
riesenja
(aplikacija)

Jednostawnijem
odrZavanju baza
podataka

Vectoj lakodi
koristenja opéeq
informacijskog
sustava

Krate vrijeme za
generiranje
izvjestaja

Poboljganom
procesu
donodenja
odluka

Pobolj$anoj
koordinaciji
izmedu odjela

Smanjenim
pogreskama u
logistici

Boljoj internaj
komunikaciji

Kracdem vremenu
Za obradu
transakcija

Kracdem vremenu
isporuke

NiZoj razini
zaliha

BrZem okretaju
zaliha

Smanjenju
ukupnih
operativnin i
administrativnih
troskova

T-uopéese  2-neslaZem slaZem niti

ne slazem

O

O

o OO O O O O

O

se

O

O

o OO O O O O

O

3-niti se

sene
slazem

O

O

o o0 o O O O

@]

4-slazem se

O

o o0 o O O O

@]

5-u potpunosti
se slazem

O

O

o o0 o O O O

@]
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Uveli smo ERP u nase poduzece zbog... *

ReinZenjeringa
poslovnih
procesa

Smanjenja
troskova
Povecanja
prodaje
Poreznih i

rakonodavnih
potreba

Konkurentnosti

Progirenja
djelatnosti

T-uopée se  2-neslaiem  slazem niti

ne slafem

o o O O O O

se

c o O O O O

3-niti se

58 Ne
slazem

O

c 0 O O O

4-slaiem se

o O O O O O

3-U potpunosti
se slazem

o o O O O O
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Kod uvodenja i unaprjedenja ERP-a problem je imac veliki utjecaj... *

1-uopte se  2-ne slazem  slaZem niti
ne slazem

Kasnjenja u
implementaciji
ERPF sustava

Otpor
zaposlenika
promjenama

Potedkoce u
prijenosu
podataka iz
prethodnih
aplikacija

Obuka osobljau
ERP okruenju

Povecani
trogkovi rada
ERP sustava

Poteskoce u
prilagodbi
aplikacija ERP
okruzenju

Prekaoracenje
troskova nabave
i instalacije ERF
sustava

Povetane
poteskoce u
korigtenju novog
sustava

Potedkoce u
integraciji
postojecih
aplikacija s ERP
sustavom

Poteskoce u
restrukturiranju
osoblja

Poteskoce u
instalaciji
sustava

Konflikti s
pruZateljem
ERP-a

Sigurnost
sustava

Konflikti unutar
upravnog
odbora (top
menadimenta)

Natrag Dalje

O

52

O

3-niti se

5 ne
slazem

@)

@)

4-slazem se

.  Stranica 3 od 12

5-u potpunosti
se slazem

O

Izbrigi obrazac
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Organizacijska spremnost

Organizacijska spremnost za

uvodenje ERP-a je definirana percepcijom menadZmenta i razinom Vase procjene do
koje vjerujete da Vasa organizacija ima svijest, resurse, predanost i

sposobnost upravljanja da usvoji ERP.

Malim Vas da ocijenite od 1 do 5 koliko se slazete sa odabranim tvrdnjama *
vezanim Uz organizacijsku spremnost Vaseq poduzeca za uvodenje ERP-al

3-niti se
T-uopéese 2-neslazem slazem niti . 5-u potpunosti
. d-slazem se .
ne slazem se sene se slazem
slazem

051. Prije

uvodenja ERP-a

bili smo svjesni

svih

potencijalnih O O O O O
prednosti i

koristi koje nam

ERP moze

donijeti

052. Prije
uvodenja ERP-a
vecina
zaposlenika u
poduzedu je bila
dovoljno O O O O O
racunalno
pismena da
mozZe
samostalno
koristiti ERP

053. Prije

uvodenja ERP-a

imali smo svu

potrebnu

tehnologku

infrastrukturu O O O O O
kao i znanje o

tehnoloskim

trendovima u
industriji
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054,
Zaposlenici
imaju povjerenja
jedni u drugei
njihova
medusobna
komunikacija je
vrlo otvorena

055. Nasa
organizacija
njeguje
meduljudske
odnose izmedu
zaposlenika
dijeleci sve
informacije
medusobno te je
prije uvodenja
ERP-a vizija svih
aktivnosti
programa bila
iskomunicirana i
shvacena kroz
cijelu
organizaciju

0Sé. Prije
uvodenja ERP-a
imali smo
financijska
sredstva za
pokrivanje
cjelokupnog
troska uvodenja
ERP-a

Matrag Dalje

G  Stranica 4 od 12

lzbrisi obrazac
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Upravljanje projektom uvodenja ERP-a

Uspjesno upravljanje projektom
uvodenja ERP-a je definirano isporukom sustava na vrijeme, unutar budZeta te sa
trazenim funkcionalnostima.

Muolim Vas da ocijenite od 1 do 5 koliko se slazete sa odabranim tvrdnjama *
vezanim uz upravljanje projektom uvodenja ERP-a u Vas poduzece!

3-niti se 5y
T-uopce se 2-ne slazem niti . .
. . 4-slaiem se potpunosti se
ne slazem  slaZzem se Se ne .
. slazem
slazem

UP1. Uvodenje

ERP-a je izvrSeno

u dogovorenom O O O O O
roku

UP2. Uvodenje

ERP-a je

provedeno u O O O O O
okviru planiranog

budzeta

UP3. ERP je
odmah nakon

zavrsetka

uvodenja

zadovoljavao sve

funkcionalnosti O O O O O
koje su

dogovorene sa

ponudacem i

implementatorom

ERP-a

UP4. Projekt
uvodenja ERP-a u
potpunosti

zadovoljava O O o O O

poslovne ciljeve
zbog kojih je i bio
pokrenut

UP5. Povrat od
investicije
projekta uvodenja O O O O O

ERP-a je u skladu
s oéekivanjima

Natrag Dalje OIS  Stiranica 5od 12 Izbrisi obrazac
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Prihvacanje ERP-a

Prihvacanje ERP-a je sposcbnost Vase organizacije

da iskoristi u potpunosti sustav na najbolji moguéi raspoloZivi naéin, uzeviiu
obzir koritenje sustava, kvalitetu usluge podréke dobavljaéa i predanost
najviseg menadzmenta.

Molim Vas da ocijenite od 1 do 5 koliko se slaZete sa odabranim tvrdnjama =

vezanim uz prihvacanje ERP-a u Vasoj organizaciji!

3-niti se
T-uopée se  2-neslazem slazem niti . 5-u potpunosti
. 4-slazem se -
ne slazem se sene se slazem
slaZzem
PERP1. Mnogi
zaposlenici

nase O O O O O

organizacije
koriste ERP

PERPZ.
Zaposlenici

dnevno koriste

ERP veliki dio O O O O O
svog radnog

Vremena

PERP3. Veliki

broj izvjestaja i

dokumenata je O O O O O
nastao iz ERP-a

PERP4. Nas

dobavijaé ERPa () O @) O O

je pouzdan

PERPS5.
Vecinom je stav

zaposlenika

“opos O O O © O
koristenju ERP-

a pozitivan

PERP6. Nas
dobavlja¢ ERP-a

pruza kvalitetnu O O O O O

obuku i uslugu
podrike

PERP7. QOdnos
nase

organizacije s O O O O O

dobavljatem
ERP-a je odli¢an
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PERPE. Majvisi
menadZzment
smatra

postizanje IT
ciljeva vaznim O O O O O
za

organizacijski
uspjeh

PERPS. Majvisi
menadzment
Cesto popusta
kako bi odrzao
snaZan radni
odnos s O O O O O
operativnim
voditeljima
vezanim za
informacijski
sustav

PERP10. Najvisi

menadZment

testo pokazuje

entuzijazam i

napor da ERP O O O O O
funkcionira na

najbolji mogudi

raspoloZivi

nacin

Matrag Dalje O  Stranica 6 od 12 Izbrisi obrazac
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Previranja okoline su definirana

percepcijom menadzmenta o visokim razinama predvidivih i nepredvidivih promjena
kljuénih varijabli okoline u vremenskom periodu, a ukljuuju tehnoloska

previranja, intenzitet konkurencije, promjene preferencija kupaca i regulaterno
okruZenje.

Molim Vas da ocijenite od 1 do 5 koliko se slazete sa odabranim tvrdnjama *
vezanim uz previranje okoline Vase organizacije!

3-niti se
T-ucpce se  2-neslaem slazem niti . 5-u potpunosti
. 4-slazem se N
ne slazem se s2ne se slazem
slazem

PO1.
Tehnologija u
industriji u kojoj

poslujemo se
brzo mijenja i O O O O O
njen buduéi

razvoj jako je
nepredvidljiv

POZ.

Djelovanje

konkurenata na

trzistu se brzo O O O O O
mijenja i jako je

nepradvidljivo

PO3. Broj

konkurenata na

trzistu se jako

povecava i O O O O O
stvara veliki

pritisak na nase

poslovanje

PO4.
Preferencije

kupaca na O O O O O

trzistu se stalno
i brzo mijenjaju

POS.
Buduce

preferencije O O O O O

kupaca su jako
nepradvidive

POG&. Propisi

i zakonodavna

regulativa se O O O O O
brzo mijenjaju

PO7.  Propisi

i zakonodavna
regulativa su O O O O O
jako slozeni i
kompleksni
Matrag Dalje G Stranica 7 od 12 Izbrisi obrazac
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Uspjesnost ERP-a

Uspjednost ERP-a je definirana stupnjem korisniékog zadovoljstva te

razinom individualnih i organizacijskih uéinaka mjerenih kvalitetom sustava i
kvalitetom informacija koje sustav pruza te njihovim utjecajem na organizaciju
i pojedinca.

Maolim Vas da ocijenite od 1 do 5 koliko se slazete sa odabranim tvrdnjama *
vezanim uz uspjesnost ERP-a Vase organizacije!

3-niti se
T-uopte se 2-ne slazem slazem niti , 5-u potpunosti
- 4-slazem se ;
ne slazem se sene se slazem
slazem
UERP1. ERP
omogucuje
evidentiranje O O O O O
potrebnih
podataka

UERF2. ERFje

jednostavan za O O O o O

koristenje

UERF3. ERFje O O O O O

pouzdan

UERP4. ERP-u

je mogucée lako i

odsvakud O O O O O
pristupiti

UERP5. ERF je

fleksibilan te

integrabilan s O O O O O
drugim

programima

UERP6. ERP
omogucuje veliki
broj osnovnih
sistemskih
funkcionalnosti
poput slanja
podataka
izravno putem O O O O O
emaila ili izvoza
urazne
standardne
formate

datoteka poput
Excela
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UERF7. Sadrzaj
informacija
dobivenih iz
ERP-a je tocan

UERF8.
Potrebne
informacije su
uvijek dostupne
iz ERP-a

UERPS.
Informacije
dobivene iz
ERP-a su
razumljive

UERP10.
Informacije
dobivene iz
ERP-a su
pravovremene

UERP11.
Informacije
dobivene iz
ERP-a su
iskoristive te
vazne za
donosenje
poslovnih
odluka

UERP12.

ERP povecava
uéinkovitost
pojedinaca u
poduzedu te
stedi vrijeme u
obavljanju
odredenih
poslovnih radnji

UERP13.

ERP omogucuje
brie i
jednostavnije
donosenje
odluka
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UERP14.

ERP omogucuje
povecanje
sveukupne
uéinkovitosti
poduzecéa

UERP15.

ERP utjece na
operativne
troskove
poslovanja
omogucujuci
prvenstveno
njihovo
smanjenje

Matrag Dalje

G  Siranica 8 od 12

lzbrisi obrazac
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Organizacijska responzivnost

Organizacijska responzivnost je brza reakcija

organizacije koja je odgovor na nastalu i prosirenu znaéajnu informaciju na

trzistu. Odnosi se na responzivnost na promjene cijena konkurencije, brzinu
prilagedbe proizvoda/usluge potrebama kupaca, razvoj proizvodasusluge, prilagodbu
poslovnih plancva i intraorganizacijsku komunikaciju.

Malim Vas da ocijenite od 1 do 5 koliko se slaZete sa odabranim tvrdnjama *
vezanim uz organizacijsku responzivnost Vase organizacije!

3-niti se
. . " 5-u
T-uopce se 2-ne slazem niti . )
. B} 4-slaiem se potpunosti se
ne slazem  slazem se sene -
. slazem
slazem

OR1. Brzo

odluéujemo kako

odgovoriti na

promjene cijena O O O O O
nasih

konkurenata

ORZ2. Nastojimo

brzo prilagoditi

proizvede/usluge O O O O O
potrebama nasih

kupaca

ORS3. Povremeno

revidiramo

napore

orijentirane

razvoju proizvoda O O O O O
iusluga kako

bisme bili u

skladu s onim 5to

kupci zele

OR4. Nasi

poslovni planovi

su vise potaknuti

istrazivanjem O O O O O
trzista nego

tehnologkim

napretkom

ORS5. Nekoliko

peslovnih odjela

S povremeno

druzi kako bi

isplanirali

odgovor na O O O O O
promjene koje se

odvijaju u nagem

poslovnom

okruzenju

Matrag Dalje S Stranica 9 od 12 Izbrisi obrazac
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Podaci o ispitaniku

DEM1. Dob *

O 1. Do 30 godina
() 2.31-40 godina
() 3.41-50 godina
() 4.51-60 godina

O 5. Vise od 61 godina

DEMZ. Obrazovanje *

O 1. Srednja $kola
() 2. visa gkola ili struéni studij
() 2.vssili diplomski studij

() 4. Magisterij ili doktorat

DEM3. Naziv radnog mjesta *

Vas odgovar

DEMA4. Broj godina radnog staza *

Vas odgovar

DEMS. Broj godina radnog staza na trenutnom radnom mjestu *

Vas odgovaor

Matrag Dalje e  Stranica 10 od 12 1zbrisi cbrazac
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Podaci o organizaciji

POD1. Koliko je zaposlenih u Vasem poduzecu? *

O 1. Do 10 zaposlenih
O 2. 11 do 50 zaposlenih
O 3. 51 do 250 zaposlenih

O 4_vie od 250 zaposlenih

POD2. Prije koliko godina je osnovano Vase poduzece? *

O 1. Manje od 3 godine
O 2.3 do 7 godina

O 3.7 do 15 godina
() 4.15do 20 godina

O 5. Vise od 20 godina

POD2. Koliko zaposlenih je u informatiékom odjelu / sluzbi Vaseqg poduzeéa? *

O Memamo zaposlenih za informaticke poslove, za koje u potpunosti koristimo vanjske
dobavljace

O 1 osoba

O 2-50soba
O 510 osoba

O Vise od 10 osoba
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POD3. Koja je glavna djelatnost poduzeca prema NKD-u? *

O 1. A - Poljoprivreda, Sumarstva i ribarstvo

20

ONONONCGHONONONONONONCHONONONONCNOIOICONONG,

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

21.

2. B - Rudarstvo i vadenje
3. C - Preradivacka industrija

4. D - Opskrba elektricnom energijom, plinom, parom i klimatizacija

5. E - Opskrba vodom; uklanjanje otpadnih voda, gospodarenje otpadom te
djelatnosti sanacije okoliga

6. F - Gradevinarstvo
7. G - Trgovina na veliko i na malo; popravak moternih vozila i motocikla
8. H - Prijevoz 1 skladisten]e

9. | - Djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane

J - Informacije i kemunikacije

K - Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja

L - Poslovanje nekretninama

M - Struéne, znanstvene i tehnicke djelatnosti

N - Administrativne i pomoéne usluzne djelatnosti

0 - Javna uprava i obrana; obvezno sccijalno osiguranje
P - Obrazovanje

Q - Djelatnosti zdravstvene zastite | socijalne skrbi

R - Umjetnost, zabava i rekreacija

S - Ostale usluzne djelatnosti

. T - Djelatnosti kucanstava kao poslodavaca

U - Djelatnosti izvanteriterijalnih arganizacija i tijela

Ostalo:

POD4. Kakvo je vlasniStvo poduzeca? *

O 1. Domace - preteZito privatno

O 2. Domace - preteZito dravno

O 3. Domace - mjedovito privatno i driavno

O 4. Strano privatno vlasnistvo

O Ostalo:
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Matrag

. Jeli poduzeée samostalno ili je podruZnica multinacionalne kompanije? *

. Poduzece je samostalno

. Poduzece je podruznica multinacionalne kompanije

. Je li poduzece dio grupacije? *

. Poduzece je samostalno

. Poduzece je dio grupacije

. Molim Vas oznacite na kojim trZistima preteZito posluje Vase poduzece! *

. Lokalnom/regionalnom unutar Republike Hrvatske
. Macionalnom trzistu Republike Hrvatske
. Zemljama Europske unije (EU), EFTA-2 ili drzavama kandidatima za &lanstvo u EU

. Drugim drzavama.

Dalje O Stranica 11 od 12 Izbrisi obrazac

Utjecaj uspjesnosti integralnih
informacijskih sustava na organizacijsku
responzivnost u malim i srednjim

poduzecima
@ Isusac@zgdata.hr (nije dijeljeno) Promijeni racun &
Hvala na suradniji!
Natrag Podnesi Izbrisi
N Stranica 12 od 12
obrazac
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Prilog 1. — Lista poduzeéa ekstrahirana iz baze podataka info.BIZ koja se bave

integralnim informacijskim sustvima

Podureca AKTIVA 2021 2022 (DOBIT 2021 |DOEBIT 2022 2021 3022 EBITDA 2021 |EBITDA 2022

KNG ICT d.o.o. € 54.413.681.00 €7.020.323,00| € 8.348.342.00|
COMBIS d.o.0. 5.00 € 7.020.012 00|
ATISIT d.o.o. € 61.880.521.00 € 13.861.258,00|

w5t plss d.0.0,

€33.054.246,00

502,00

€ 3.006.167,00)

€ 5.644.102,00

Atos IT Solutions and Services d.o.o.

€11 408.828.00

€13.543.00)

260,00

€ 425.326.00|

N2 d.oo

€ 26.107.002,00

€ 3.082.004,00

048.062,00|

0,00

€ §.823 880,00

PLAVI TIM d.o.0.

€ 6.165.460,00

£ 600.024,00

332,00

€ 767.858,00|

€ B58.101,00|

MICROSOFT HRVATEKA d.o.o.

€ 0.054.858.00

€16

51.712.00|

€ 2.800.511,00)

€2.715 410,00

SAP doo.

€1.431.062

€ 1.866.800,00

€ 337.601,00|

VERSO ALTIMA d.0.0.

B
175.287.00]
165.478,00|

€ 412.660.00|

€ 333.310,00|

551.280,00

DEVOT SOLUTIONS d.o.o. €3.515.724.00) €1.144.63400| €4184402.00]
Atos Convergence Crastors d.o.o. 5.548.457.00 € 1.101 951,00 € 867.001,00) €1.408253,00
Omzgs sofiwar d.o.o. € 7404 267.00 € 167.305.00| € T00.197.00| € 750.688.00|
LIEUSOFT CICOM d.0.0. €1.765.220.00 € 1.453 801,00 €1.3353.304.00| €1.847.067.00|
BE-tsma d o0 € 4403 571 00 € 011 466 00| €1.134.153 00) € 1.174 640 00|
InfoDom d.0.0. € 4.700.481.00 €1.036.524.00| €1.212.517.00)
Pl d.oo, €2.534.027.00 3 € 520.845 00| € 035.175.00|
SPICA SUSTAVI d.0.0. €2474.587.00 a7 € 51.450.00 € 220.755.00|
MULTICOM d.0.0. € 6.030.507 00 55 €1.783. 48200 €1310941 00
E4E.doo. £3.864.054.00 43 € 376.885,00| £ 105.554,00]
ES Telecom Solutions d.o.o. - Podrufnica Zagrsb € 1.376.660.00 . g € 514.287.00| € §81.485,00|
NEXGEN d.o.o. € 1.817.602.00 € 087.902.00 16] €1.227.453.00] €1.525.277.00)
INFOART d.0.0. €1.749.160,00 € ¢40.170.00 &0 € B73.044.00| € 738.005,00|
DATALAR HR d.c.c. €1.161. 28 € 151.672,00| £171.343,00]
VENTEX 4. 0. o €1.238.87; d 30 € 26 o0 € 378.420.00|
FreshBooks d.o.0. € 304.060.00 €3.275.021.0 2 € 202.317.00| € 255.207.00|
Kynaryl d.o.o. € 3.198.206,00 € 3.019.140.0 28| £36748800| £135.720.00]
LOGIN d. 0. 0. £1.104.468.00 £ 2.032.040,0 3 € 175.587,00| € 705.246,00|
MICROLAE d.c.0. € 2.006.087.00 € 2.001.367, 41 € 064.711,00| € B67.018.00|
SPIN ¢.0.0. OSUEK €3.407531.00 48| € 565.280.00| € 458.436.00|
MCS Grupa d.0.0. € 2.261 886,00 48 € 278.442.00| € 608.135,00|
TOMSOFT d.o.wo. € 1.050.04500 36 41 £ 305124 00| € 766.053 00|
SVAM PLUS d.o.o. € 2.020.410,00 37 € 353.404.00| € 534.164.00|
LAUS CC do.o. €2.415.023.00 48 € §46.278.00| € §83.578.00|
RIS d.0. 0 € 036.706,00 36 40 € §81.208,00| € 026.131,00|
LAMA do.o. € 682020 00 23 16 € 80.051,00| € 128 587 00|
DignatSofwen d.o.o. £400.317.00 A 24 26 € 65.372,00 € 83.321,00
ANALYTICOM d.o0. € 1.200.003,00 €271.702.00| 27 28 € 160.262.00| € 347.456.00|
ZAGREE DATA d.o.0. € 308.240.00| 24 24 € 410.653.00| € 506.371.00|
RATHMANN d.o.o. X € 487101 00| 25 26 € 585.216 00| € 557035 00|
TECHED SAVIETODAVNE USLUGE d.o.0. € 1.866.018.0C £ 183.453,00] 28 30| £ 105.540,00]
MEBIMURJE IPC d.4. € 1.812.112, X € 183.214.00| s 44 € 443.306,00| € 450.663,00|
KONTO 4. 0. 0. Polesa €355.383.00 € 424.087.00| 24 25 € 467.113.00| € 547.120.00|
EBANKSOFT d.o.0. € 204.250.00 € 140.378,00| 38 38 € 275.934.00| € 198.612.00|
LOCASTIC d.o.o. € 201.428.00 £ 133.770,00| 17 13 € 115.800,00|
PCd.oo. € 128.108,00 13 €212.712.00|
GENESIS 4. 0. 0. £€32.112.00 4 € 158.738.00|
PAKEL d.0.0. € 1.005.940,00 13

4 th DIMENSION d.o.o.

=]

- Gemicoo d.ovo.

11
RATA do.o. 00 16
Schesr Adriatic d.0.0. € 1.461.023,00 3
SUPERIUS d. 0. 0. £ 1.447.760.00 12
INFOSISTEM d.d. € 1.374.460,00 32
INFOMAFRE d.0.0. €1.364.030.00 € 40.700.00 4l
NET, doo. €118.174.00 9| € 107.603,00
INFODESIGN d.c.0. £30.644.00 € 165.136,00

VIRTUS MREZA, d.o.0.

€13.452.00

€28.381,00

EVOLVA d.o.0

€ 326.960.00

ISTRA TECH d.0.0.

£12 00

MEG GLOBAL SOLUTIONS d.o.o.

£ 1.001 0

€ 1.116.508.00

OPTIMUS LAE do.c. € 50.076,00

PARDUS d.o.e. € 1.024.392.00 €90.743.00 €170.718.00
ALIQUANTUM IDEA d.o.o. £ 000 778 00 € 13341100 € 46450 00
Axion Sclutions d.0.0. € 080.631,00 €20.627.00
T COMPUTERS DEVELOEMENT 2.0.0. € 087.070.00 € 164.100.00
STORM d.o.0. £ 08787700 € 52.919,00 € 170.692,00
NOTUS IT d.o.o. € 086 028 00 £ 11407400 12 € 40 851 00
SEKCM d.o.0. €070.153,00 5 € 280.64,00
OSMIEIT do.c € 07130400 23 €244.106.00
NIV inbemarifki infanjering d.0.0. € 063.802,00 18 € 418.604,00
Qality In Quality Out do.o. €062.511,00 12 £ 28238500

KONPLAST d.o.c. £037.303,00 1 € 118.052,00

MIEROGORAN, 4. 0. o. € 043.063.00 18

ENEL-SPLIT d.0.0. € 007.593,00 2

NEOINFO d.0.0. £ 808.336.00 o ]

TNFOPROIEKT 2. 0. 0. i € 163.030,00] € 19645100
Seyin Hivatsha d.o.0. € 892.725.00 18 €11.960.00)  £38.086.00
OSIR-ERPIS do.o. € 801 419 00 5 € 112.653.00 € 350 205 00
GOIRBIE deo. € 800.363,00 5 R
INFOTRE do.0. € 646.000.00 € B8B.768,00 5 €04404.00]  £230.140.00
EEM doo. € 640.141.00 3 €415464.00]  £382.660.00
TASK d.oo. € 174 069,00 £104112.00 € 305 872,00
MICRONIC, d.oc. € 204 684,00

TOTUS d.o.e. €279.207.00

VENIO INDICIUM d.c.0. £7683 € 102.012,00
JADRAN - INFORMATIEA 4. 0. 0. € 750227 00 € 111 862 00

Ar= Panthecn d.0.0. € T4R.2LT.00 € 185.430,00

[RATA - RACUNALA doo € T4 44400 £218.784.00

CENTAR MCS do.0. €32.107,00

INTEGRATOR d.o.e. € 103.080,00

Uniplus d.0.0. S € 27.440,00

FOKUS INFOEROJEKT doo. € 716.004.00 £124211.00

MIT SOFTWARE 6.0.0. € 708.689,00 € 50.429,00

PRINERA SEDAM doo. € 158.410,00

CubsSarv d.oo, ! € 17105700 ;
ELEKTRONIKA PERHOC do.e € 676.802.00 €164390.00]  £264.802.00
IN CUBIS d. 0. 0. € 675.500.00 € 100996 00 £ 104 087 00 € 192 321 00
In&3 d.o.c. €672480.00] € 11612800 € 146.363,00

NOVA ICT d.o.0. € 660.800.00] € 2048000

OFIE. d.0.0. € 660.186.00 6.00

PROMEKS KOMPIUTER d.o.o.

€ 650 420,00

€ 11638800

€ 131 208 00




PROMEKS KOMPJUTER. d.0.0, € 800.855.00 € 50108100 € 151.715,00) €116.388.00 12 12 € 17235 €131.008.00
HOLOEIT d.c.0. € 507.670.00 J € 00.087.00) €1 04,00 13 2 £116.
LAPIS INFORMACTISKI SUSTAVI d.0.0. € 615.722,00 € 643 236,00 € 48.747,00 § 8 €75,
IDE 3 d.o.o. € 620.176,00) € 31.607,00 13 12 £13.
Ths Falcon Technology d.o.o. € 624.937.00) € 163.807,00 4 2 €83,
ESKA d.oo € 620.067.00) € 46.042.00 b 2
CTSdoo € 615.074,00 T 10
FERIA PROJEKT, d.o.0. € 613.002,00 13 12
Cactus Code d.o.0. € 610.244.00) € 19.244.00) X 1 2
Zalene tehnologije d.0.0. € 126.360,00 e 2
MARIO COMMERCE d.o.0. €150.817,00 10 10
MANOR SOFTWARE, d.o.0. €11.088.00 g 8
VANADD d.0.0. § 8
STATUS 4. &. 0. 8 7
4ADD SOLUTION d.o.0. 4 3
NavBiz d.o.0. € 06.038.00 8
SMIT d.0.0. € 488.933,00 17 18 € 67.208,00
ADDCEO d.owo. £381.284.00 £ 456.164.00 o 2 € 30.014.00
SPECTRUM SOLUTIONS d.o.0. €126.182.00 J 2 4 A
IMFOLINE ¢&. ©. 0. € 522.960.00 € 472.774.00 € 23.982.00 13 12 € 78.580.00
FILOS d.o.o. € 170.202.00 € 500.214.00 € 32.872.00| 1 9 o <€ 12.006,00
LOGIKA d.o.0. . €262.72.00 € 461.000.00 € 76.314.00) €134.725.00 12 12 €151.212.00
ACTUALL T. 4. 0. 0. €425.321.00 €401 00 5 €4.930.00 10 13
EXCEL COMPUTERS d&.0.0. Osijak € 547.463,00 €617.201,00 € 140.401,00 9 11
BSS POSLOVNI SUSTAVI d.c.o. £440378.00 € 17.161,00) 4 4
FUNKCITA 13 d.o.0. € 486.732.00 € 20.774.00) X 7 7
PETROLSOFT ING d.0.0. € 345 285,00 5 € 42.821,00 €17.678,00 § 8
SISNET d.o.o. €104 32800 € T80, € 488 082,00 € 21.572.00| € 14 008,00 5 5
UVID d.0.0. € 404.7: € 412.93 € 487.635,00) 5. € 50.364,00 L 10
E-SUSTAVI d.oo. € 260.727.00 € 304.927.00 € 458.812.00) € 42.751.00) €£43.077.00 13 10
Ecodica d.0.0. € 336.105,00 € 380.905,00 € 458.062,00 € 69.035,00 € 48.134,00 9 2
ITI COMDUTERS SERVICES d.c.o. £ 368.648.00 € 83.538,00 €12.107.00 10 16
LOGIN SUSTAVI 4. 0. 0. A €120.438,00 § g X
Point Solutions d.0.0. X € 415.240,00 1 ] £ 70.13
MALL SREDNII [ VELIKI SUSTAVI d.o.0. € 344 280 00 € 400.937,00| 1 9 o € 6682
DataLink Unija IT d.0.0. €170.832.00 € 384.884.00 € 67.628.00 L3 7 €621
POS. doo. €18 00 € 373.236.00) € 5.426.00 b 2 € 14.21:
FOING-NOVA d.0.0. € 370.366,00 € 119.063,00) € 127.964.00 10 11 €113.21
MIADRIA d.¢.0. £ 686.447.00 £ 36 € 12.404.00 € 72.160,00 3 3 £ 22,04
SOFT-CON d.o.0. € 187.683.00 €345 € 76.002.00 € 63.234.00 g 4 €£96.17
INFOQS PLUS d.0.0. €133.702,00 € 341 351,00 € 42.430,00 T 7
ADACTA INTERNATIONAL LTD, BodruZnics Fagrsh £ 0010700 X € 3363435 00 J € 1248600 3 6
EMAD centar d.o.0. €242.784.00 €270.221.00 €335 € 161.531,00) €214.386,00 2 3
PRIM d.o.0. €251.828.00 € 262.978.00 € 61.374.00) £ 04.710.00 13 12
MEMI d.o.0. € 24035700 € 34.370.00| € 44 068,00 3 3
DIALOG d.c.o. € 305.301,00 € 4.367,00| €12.081,00 o 2
PROCIS d.o.0. € 151.504.00 € 130.202.00) € 60.803.00 § g
KODING &.0.0. € 208.473,00 € 4.141,00| € 24.080,00 8 8
ILLUSTRO 4. 0. o £ 10010000 € 3043700 € 44.400,00 1 2
ANADA do.o. € 182.061.00 € 33.725,00| €21.372.,00 3 3
FRACTAL [DEA d.o.0. €16.272.00) § 8
NET PLUS d.o.0. € 60.524.00| 6 7
RI-bitd. o o €44, 00 3 3
FORTIUS INFO d.o.0. € £.463.00| € 26.281,00| B 7| i
TOSH INFORMATIKA d.o.0 € 56.838,00| € 48 676,00 4 4 €05.176,00
FLUENTIE d.o.0. €2.508.00| €105.226.00) 2 4 €2.002.00
COMENG. d.o.0. € 72.560,00 € 57.464.00) 3 3 € B4.688.00
DISK do.o. €1.783.00 £ 3 0 6 6
RIP d.o.o. 3 € 10.767,00) 4 3
Mmit Informaticia fedenja d.o.0. € 260.820.00 € 22.246,00) 3 3
Zlarni bit 8.0.0. € 220.560.00 € 232.106,00 € 51.470.00 3 g
NOMEN d. o o £318382.00 € 228.071,00| -£31.101,00| 6| 6|
PROCEPTIC d.0.0. € 227.560,00 € 30.045.00) € §0.300,00 2 4]
SWING INFORMATIEA, 4.0.0. € 225 820,00 € §.666,00| €18.114,00) 9| g €10.233.00
HADA-SDIN do.o. € 2123.832.00) €83.312,00| €127.878.00) 3 3 £ 04.648.00
OSJECKA RADIONICA KVALITETNIH APLIKACITA d.0.0. _ € 140531400 €211.110,00) =€ 21.235.00| € 15.251,00) 10 9|
DATAEIRC d. 0. 0. € 158.424.00 €175.014.00 € 200.714,00 € 22 508,00 € 22.786,00 g g
Milenij do.o. € 154.010,00 € 180.416,00 € 200 316,00 € 15.233 00| € 451,00 3 4 € 14 087.00
KOMPAST d.o.o. € 170.600,00 € 208.348,00 €5 0| € 1.663,00| g g € 4.408.00
APLIKACTIA d.o.o. € 202.383.00 € 205.542.00) € 37.208,00 3 3 . € 26.130.00
DIL-83 d.o.0. € 200.727.00 € 205 358,00 € 86.516,00| 6 6 €05.035.00 € 88 624,00
EINAR d.c.o. € 266.000,00 € 203 444,00 € 46.347,00) 5 5 € 54.060,00 € 7.000.00
EURO-TERA d.o.o. €252.361.00 € 105.550.00) € 40.740.00) € 2182100 & & € 52.987.00 00
RILPOSd o o € 142 831.00 € 100 860,00 € 7.746,00 € 20.931 00| 3 3 € 1410500 55,00
PROGRAMEEA KUCA d.o.o. € 184.772,00 € 180.804.00) € 0.112,00] € 15.070.00) 4 4 € 12.404.00 00
15D INFORMACITSKI SUSTAV] d.o.0. €125.924.00 € 180,602 00 € 1.468.00| € 14.153,00) 4] 5 € 14.626.00 o0
ProSoft, d. o. 0. € 302.927,00 € 187.246,00) € 30.806,00 € 2.658,00| 7| g €124.601,00 00
TETEADA d.o.o. £ 161.047.00 € 187.717,00) £ 0.051,00] € 20.572,00 4 4 00
ATNA informatika d. 0. 0. € 12341600 € 184.018,00) € 100,00 4] 4] o0
ONIX INFORMATIEA 4.0.0. € 104.405,00 € 183.723,00| €22.112.00) 4] 4] 00
‘Herizont poslovne apli € 181.813,00) 4 )
LIROSE . o 0. € 136.867.00 € 178.100,00) € 6.701,00| g g € 27.005.00 00
INFO PARTNER. d.0.0. € 167.430.00 € 165 455,00 € 44.782.00 & & € 54.012.00 00
PROMONA, d.o.o. € 163.028.00 € 165.075,00| € 136000 6 6 € 008300
ORAKON d.o.o. €115.644.00 € 157.081,00| € 1.366,00| 4 4 € 8.765,00
PRO-STAR 4. 0. 0. € 143.382.00 € 157.020.00) € 3.807.00| 4] 4] €4.320.00
PSP nat do.o. € 128.531.00 € 151.214,00| €351200 7 7 €4034.00
MEDIA-SISTEM d.o.0. €112.211,00 € 140.323,00| € 21,00 4 3 € 14.205.00
SCULPTOR. computers NET d.o.0. € 153.072.00 € 147.031.00) €1.201.00] B 3
POSLOVNI PROGRAMI 0.0, € 146.640 00| € 18 544,00 3 3
M-LAE d.c.o. £141 00 £ 1 5 4
DUBAL - d.o.0. € 141 582,00 € 10.771,00) € 32.636,00 4] 4]
LOGON - d.0.0. € 130.484.00 € 140.618,00 € 54.486,00 € 37.128,00| 3 3
DERFEKTA d.o.o. £ 133.200.00 £ 138.881,00 £ 01,00 £ 043,00] 4 4
XX € 140.937.00 € 137.903,00) € 42.683,00 3 3
SAMSON INFORMATIKA 4.0.0. € 06.440,00 € 134.842.00) 4] 4]
FOTON d.o.o. £177. 4 4
HENMIOS d.o.0. €118.5 3 3
COM ENG DATA doo.o. € 103.15 3 3
MAG INFORMATIKA d.o.0. € 12548300 4 4 A
MICRO PROCESS 4. 0. 0. € 102.705.00 5 4 3 €0.867.00
STINGA SOFTWARE d.o.o. €40.734.00 €112 388,00 €33 00 2 3 € 1.888.00 381
CRON 2 o. 0. A € 109.105,00| € 38.334,00| 3 3 € 10 € 41 84400
DUPLLLA d.o.o. € 1.476.020.00 € 1.882 660,00 €201.026.00 €878.154,00) g g €328.355,00| €1.076.802,00
INFOKOM d.0.0. € 308.207,00) € 251.628, € 671.200.00 € 164.352,00 € 141.181,00 15 14 € 193.811,00
DOMIND GRUPA do.o. € 96.703,00 € 80.113.0 €224.191.00 € 30, € 30.368.00 1 1
INFODESIGN d.0.0 € 561 .443 00| € 563.284.( € 02.272.00 16 14]
CIMERMAN SOFTWARE d.0.0. € 107.407,00) € 61.410,0 € 8.015
PIS POSLOVNO INFORMATICKI SISTEMI d.o.0. €2.534027.00] €4.061.253 € 363.014,00 74 3
STUDIO HERON ¢.0.0. € 23.186,00| €274 € 63.252,00 € 5.821,00 3 3
UKUPNO £€54.436.867 € 69.274.035] £€96.007.690| € 105.158.546] € 5.226.337| € 5.976.573 456 495 £7.918.094| £ 8.357.486)




ZIVOTOPIS

Luka SuSac roden je 17. listopada 1987. godine u Zagrebu gdje je pohadao osnovnu Skolu
Dragutina Kuslana te XV. gimnaziju matematickog usmjerenja na kojoj je maturirao 2006.
godine. Diplomirao je na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu 2011. godine, smjer Financije

stekavsi zvanje magistra ekonomije.

Tijekom studija odradio je struc¢nu praksu u poduzeéu Deloitte savjetodavne usluge d.o.o. gdje
se upoznao s osnovama racunovodstvenih, poreznih i knjigovodstvenih poslova. Takoder je
studentsku praksu odradio i tijekom ljeta 2010. u New Y orku obavljajuci razne poslove usluznih
djelatnosti. Kontinuiranom izvrsnoséu stekao je drzavnu stipendiju tijekom studija, a po
zavrsetku studija upisuje poslijediplomski doktorski studij, smjer poslovna ekonomija. Za
vrijeme trajanja poslijediplomskog studija sudjeluje na konferenciji ICEM (Innovation,
Efficiency and Economic Development) odrzanoj u Havani, Kuba pod organizacijom
Sveucilista Humboldt iz Berlina, Njemacka. Pod istom organizacijom sudjeluje i na seminaru
Revenue Optimization and Dynamic Pricing. Tokom studija kontinuirano pohada tecajeve

poslovnog engleskog i njemackog jezika kojima se sluzi i u kasnijem poslovnom putu.

Od listopada 2012. do listopada 2013. godine zaposlen je u poduze¢u KPMG savjetovanje d.o.o.
na poslovima poreznog savjetovanja. Tijekom navedenog posla zapocinje dodatno obrazovanje
pod vode¢om medunarodnom organizacijom ra€unovoda pod nazivom ACCA. Krajem 2013.
godine zaposljava se na mjesto Konzultanta informacijskih sustava u poduze¢u Zagreb Data
d.o.o. u kojem obavlja poslove implementacije 1 podrske integralnih informacijskih sustava. Od
sije¢nja 2016. godine je promoviran u Voditelja prodaje, a od travnja 2020. godine na mjesto
Izvr$nog direktora, na kojem radi i danas. Osim u aktivnostima izvr$nog direktora, te
poslovima prodaje i konzultantskim uslugama sudjeluje i u razvoju te oblikovanju integralnog

informacijskog sustava Apross §to mu je 1 podrucje interesa u znanstvenom smislu.
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