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SAZETAK

Prezaduzenost gradana je problem koji uzrokuje financijsku iskljucenost uslijed nemogucnosti
redovitog podmirivanja financijskih obveza, a ona u pravilu vodi ka socijalnoj iskljucenosti.
Pokusaji rjesavanja problema blokiranih gradana koji su manji dio Sire skupine prezaduzenih
gradana i1 kucanstava do sada su bili linearni, uz nedovoljno uvazavanje heterogenosti skupine
i svijesti za potrebom individualiziranog pristupa. Podizanjem razine financijske pismenosti na
problem se djeluje preventivno, a poticanjem sustavne financijske uklju¢enosti smanjuje se
financijska 1 socijalna iskljuCenost gradana i kucanstava koji se ve¢ nalaze u situaciji
prezaduzenosti. Stru¢ni doprinos ovog rada ogleda se u prvoj cjelovitoj analizi problema iz
perspektive samih prezaduzenih/blokiranih gradana, a primjena ciljeva rada je vrlo Siroka, od
korekcije vladinih politika za rjeSenje problema prezaduzenosti, do preciznijeg adresiranja
programa financijske pismenosti prema ciljnim skupinama. U radu se izlazu nalazi istraZivanja

provedenog na uzorku gradana u situaciji financijske isklju¢enosti.

Kljucne rijeci: prezaduzenost gradana, financijska iskljucenost, socijalna iskljucenost

ABSTRACT

Overindebtedness of citizens is a problem that causes financial exclusion due to the inability to
regularly settle financial obligations, and as a rule it leads to social exclusion. Attempts to solve
the problem of blocked citizens, who are a smaller part of the wider group of over-indebted
citizens and households, have so far been linear, with insufficient appreciation of the group's
heterogeneity and awareness of the need for an individualized approach. By raising the level of
financial literacy, the problem is acted upon preventively, and by encouraging systematic
financial inclusion, the financial and social exclusion of citizens and households that are already
in a situation of over-indebtedness is reduced. The professional contribution of this work is
reflected in the first complete analysis of the problem from the perspective of the over-indebted
citizens themselves, and the application of the objectives of the work is very broad, from the
correction of government policies to solve the problem of over-indebtedness, to more precise
addressing of financial literacy programs according to target groups. The paper presents the

findings of research conducted on a sample of citizens in a situation of financial exclusion.

Keywords: over-indebtedness of citizens, financial exclusion, social exclusion
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1.UVOD

1.1. Predmet rada

Prezaduzenost gradana je problem koji uzrokuje financijsku isklju¢enost uslijed nemoguénosti
redovitog podmirivanja financijskih obveza, a ona u pravilu vodi ka socijalnoj iskljucenosti.
Precizan broj prezaduzenih gradana ne moZze se pronaci u sluzbenim statistikama. Medutim broj
gradana s blokiranim racunima koji se statisticki prati na dan 31. srpnja 2023. godine je
219.918, a u nekim je razdobljima premasivao brojku od 300.000, $to pokazuje aktualnost teme
i potrebu sustavne analize problema i mogucih rjeSenja. PokuSaji rjeSavanja problema
blokiranih gradana koji su manji dio Sire skupine prezaduzenih gradana i1 ku¢anstava do sada
su bili linearni, uz nedovoljno uvazavanje heterogenosti skupine i svijesti za potrebom
individualiziranog pristupa. Podizanjem razine financijske pismenosti na problem se djeluje
preventivno, a poticanjem sustavne financijske uklju¢enosti smanjuje se financijska i socijalna
iskljucenost gradana i kucanstava koji se ve¢ nalaze u situaciji prezaduzenosti. Empirijsko
istrazivanje predvideno ovim radom provest ¢e se na odgovaraju¢em uzorku prezaduzenih

gradana.

1.2. Ciljevi rada

Osnovni ciljevi ovog poslijediplomskog specijalistickog rada su:

C1: Utvrditi vezu izmedu prezaduzenosti, financijske iskljucenosti i socijalne

iskljucenosti

C2: Utvrditi slicnosti 1 tipologiju u procesu ulaska u prezaduZenost te analizirati

¢imbenike I indikatore prezaduzenosti

C3: Predloziti moguca rjeSenja u suzbijanju problema prezaduZenosti s naglaskom na

razvoj financijske pismenosti i poticanje financijske ukljucenosti

Struéni doprinos ovog rada bit ¢e prva cjelovita analiza problema iz perspektive samih
prezaduzenih/blokiranih gradana, kao 1 prijedlog rjeSenja problema koji ¢e, u slucaju ulaska u

noVvu recesiju, ponovo postati akutan.



Primjena ciljeva rada je vrlo Siroka, od korekcije vladinih politika za rjeSenje problema
prezaduzenosti, do preciznijeg adresiranja programa financijske pismenosti prema ciljnim

skupinama.

1.3. Metode rada

U ovom radu koristit ¢e se metode analize i sinteze, metode deskripcije, induktivne i deduktivne
metode te metoda komparacije 1 kompilacije. Metoda analize polazi od toga da se slozene
cjeline razlazu na jednostavnije dijelove te izucavanje svakog dijela za sebe i u odnosu na druge
dijelove i cjeline. Nasuprot metodi analize, metoda sinteze polazi od toga da se jednostavni
dijelovi povezuju u jednu smislenu cjelinu. Metoda indukcije koristi se za logi¢ko zakljucivanje
pri ¢emu se polazi od pojedinacnih Cinjenica ili dogadaja, a dovodi do opc¢ih zakljucaka o
¢injenicama. Metoda dedukcije je suprotna metodi indukcije, a polazi od op¢ih zakljucaka
prema pojedinac¢nim ¢injenicama ili dogadajima. Induktivna i deduktivna metoda medusobno
se dopunjuju. Kod zakljuéivanja koje polazi od osnovne pretpostavke cije se vazenje prenosi

na pojedinacne slucajeve, primjenjivat ¢e se metoda dedukcije.

1.4. SadrZaj i struktura rada

Rad je strukturiran u sest dijelova. U prvom, uvodnom dijelu, definiran je problem istrazivanja
te su navedeni ciljevi rada. Takoder, navedene su metode koriStene pri izradi rada, te je dan

uvid u strukturu cijelog rada.

U drugom dijelu definira se pojam prezaduzenosti gradana, uz razjasnjavanje metodoloskih i
teoretskih pitanja, pregled literature na temu prezaduzenosti i uspostavljanje odnosa izmedu

prezaduZenosti 1 financijske odnosno socijalne iskljucenosti.

U tre¢em dijelu obraduju se &imbenici i indikatori prezaduzenosti. Cimbenici se dijele na
makroekonomske, institucionalne i individualne. ldentificiraju se najvazniji pojedinacni
indikatori prezaduzenosti i pojas$njavaju razlike i slicnosti izmedu indikatora i uzroka

prezaduZenosti.



Cetvrti dio posvecen je suzbijanju i rje$avanju problema prezaduzenosti pri ¢emu se obraduje
utjecaj financijske pismenosti, navode se primjeri dobre prakse iz odabranih europskih zemalja
ukljucujuéi i osvrt na situaciju u Republici Hrvatskoj. Nadalje, opisuje se proces individualnog

savjetovanja o dugu i uloge duznika i vjerovnika u rjeSavanju problema prezaduzenosti.

U petom dijelu opisuje se empirijsko istrazivanje provedeno na odgovaraju¢em uzorku
prezaduzenih gradana kako bi se dodatno razradili analizirani razlozi ulaska u prezaduzenost i
statistiCki obradili pokazatelji koji se odnose na karakteristike i potroSacke navike gradana u

situaciji prezaduzenosti.

Naposljetku, u zadnjem poglavlju rada iznesena su zaklju¢na opazanja na temelju provedene

analize 1 istraZivanja.



2. POJAM PREZADUZENOSTI GRAPANA

2.1. Metodoloska i teoretska pitanja

Zaduzenost i prezaduzenost dva su pojma financijske situacije pojedinaca (ili organizacije) koji
se razlikuju u razini aktivnog duga u odnosu na aktivne prihode, te u razini financijske i
socijalne iskljuc¢enosti. Pritom se financijsku isklju¢enost prepoznaje kao nemoguénost pristupa
tudim financijskim sredstvima, dok je socijalna iskljucenost iskljucenje pojedinca (ili

organizacije) iz drustva u kojem je moguce ostvariti prihode ili nova zaduZenja.

Zaduzenost se moze definirati kao razina optereéenosti pojedinca (ili organizacije)
financiranjem iz eksternih izvora (tudim sredstvima). Sto je razina niZa, niza je (ili ne postoji)
financijska i socijalna isklju¢enost. Prezaduzenost je, pak, viSe slojevita situacija s negativnim

financijskim, druStvenim, ekonomskim, pravnim i politickim aspektima.

Dok zaduzenost u okvirima redovnog i nesmetanog servisiranja povrata duga nema negativne
posljedice po zaduZenog pojedinca (ili organizaciju)!, prezaduZenost kao fenomen ima razne
dimenzije — strukturne, akcijske, reakcijske i motivacijske. Prezaduzenost (engl.
overindebtedness, njem. Uberschuldung) gubitak je kreditne sposobnosti zbog prevelikih
pozajmljenih sredstava (podrazumijevaju se financijska sredstva) kojima pojedinac ili
organizacija raspolaze. Bejakovi¢ (2016) isti¢e da se prezaduzenost ne moze promatrati Kao
apsolutna kategorija jer razina zaduzenosti pojedinca (ili organizacije) nije neizdrziva sve dok
on pazi da, s obzirom na ro¢nost i rentabilnost, njegova struktura ulaganja odgovara strukturi

pozajmljenih sredstava (tada se govori o zaduzenosti).

Postoje dva oblika prezaduZenosti: prezaduzenost s obzirom na likvidnost 1 prezaduZenost s
obzirom na rentabilnost. U prvom slu¢aju mogucée je da imovinom kupljenom iz kredita
pojedinac ostvaruje prihode koji su ve¢i od troSkova kamata, ali likvidnost te imovine nije
odgovaraju¢a kako bi duZnik uredno servisirao otplatu glavnice duga. U tom slucaju
prezaduzenost generira nelikvidnost duznika, ali je velika vjerojatnost da ¢e on novim
zaduzivanjem prebroditi nelikvidnost te u tom slucéaju, ¢ak i po cijenu gubitka rentabilnosti,
sacuvati povjerenje kreditora. Medutim, problem je §to se dug dalje kumulira, povecavajuci

rizik njegove neizdrzivosti u buduc¢em razdoblju.

1 Nema lo3eg duga, postoji samo lose ponasanje (ili poslovanje) koje dovodi do nemoguénosti povrata duga. op.a.
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U drugom slucaju, prezaduzenosti s obzirom na rentabilnost, korisnik isprva nema problem
podmirivanja obveza, likvidan je, ali otplacuje dug na nain da dio glavnice koristi za
podmirivanje kamata. Takvo stanje je ekonomski nerentabilno, dovodi do smanjenja neto-
bogatstva pojedinca i dugoro¢no je neodrzivo, posebno ako je omjer duga po kreditu i ukupne
imovine duZznika visok. Stoga nakon nekog vremena dovodi do stanja nelikvidnosti duznika i

bankrota.

Kako bi se problem razmotrio iz raznih perspektiva potrebno je uvesti pojam ,,financijalizacije*,
drustvenog procesa koji se u recentnoj literaturi pojavljuje kao teoretska podloga porasta
zaduzenosti kuéanstava. Financijalizacija oznacava drustveni proces koji vodi k uspostavi i
reprodukciji ,.kapitalizma temeljenog na financijama®“ (Hein, 2015) odnosno ,,rezima rasta
vodenog financijama®“ (Boyer, 2000) koji podrazumijeva odmak od ,strpljivih* prema
,nestrpljivim® financijama (Crotty, 2003), u kojemu se transformiraju druStveni odnosi na nacin
da su ,,pojedinci, tvrtke i gospodarstva sve vise posredovani novim odnosima s financijskim
trzistima“ (Montgomerie, 2009). Prema (Epstein, 2005) financijalizacija je drustveni proces u
kojem se ,,povecava uloga financijskih trzista, financijskih motiva, financijskih institucija i

financijskih elita u djelovanju domacih i medunarodnih ekonomija“.

Financijalizacija se moze shvatiti kao rastu¢a potreba, ponekad cak i ogranienje, za
koriStenjem financijskih proizvoda kako bi se zadovoljile svakodnevne potrebe (od osnovnih
potreba kao npr. smjestaj, do ostalih drustvenih potreba koje su neophodne za sudjelovanje u
drustvenom zivotu). Drugim rije¢ima, financijalizacija znaci da je sve manja moguénost

(Y4

izbjegavanja financijskih proizvoda u ,,normalnom* Zivotu.

Financijalizacija je svojevrsni proces evolucije kapitalizma kakav prevladava posljednjih
nekoliko desetljeca, a u kojem financijske institucije prevladavaju u stvaranju dodane
vrijednosti u ekonomiji u odnosu na sektor realne, odnosno proizvodne ekonomije. Kako istice
Kotarski (2014), radi se o procesu koji sve vrijednosti koje su predmet razmjene (opipljive i
neopipljive vrijednosti, sadasnja i buduca obecanja) svodi na financijski proizvod ili financijsku
izvedenicu $to za posljedicu ima dominaciju financijskih trzista, financijskih institucija i
financijskih elita u modalitetima upravljanja ekonomijom. Posljedi¢no to dovodi do niZe stope
akumulacije kapitala u realnom sektoru ekonomije, odnosno veée akumulacije kapitala u
financijski sektor s obzirom na mogu¢nosti postizanja jednakih, a Cesto i znatno visih profitnih

stopa investiranjem u financijske proizvode i kapital financijskih institucija.



Konac¢no, Kippner (2005) definira financijalizaciju kao ,,obrazac akumulacije u kojem se
stvaranje profita dogada povecano kroz financijske kanale, prije nego kroz trgovinu i robnu

proizvodnju‘.

Zivotni ciklus je drugi pojam koji je vazan za stavljanje koncepta duga kuéanstava i definicije
prezaduzenosti u strukturni kontekst. Kucanstva akumuliraju i troSe bogatstvo tijekom svog
zivotnog ciklusa. Postoji periodi unutar Zivotnog ciklusa u kojima kucanstva imaju negativnu
imovinu odnosno zaduZzena su iznad vrijednosti imovine. Stovise, buduéi da je buduénost
nesigurna, ¢ak i kuéanstva koja su ,,oprezna“ (kratkoro¢no gledano) mogu se naci u situaciji
prezaduzenosti prema nekoj od njenih definicija, kao posljedicom serije nepredvidenih
nepovoljnih dogadaja. Visoke razine zaduzenosti ku¢anstava, problemi u podmirivanju obveza
i kasnjenja u placanju nisu sama po sebi dokaz neodgovornog ponasanja. Na primjer kucanstva
koja imaju visoku razinu duga u odnosu na prihode mogu imati vjerodostojna ocekivanja
,»pozitivnog Soka“ u prihodima u blizoj buduénosti. Ipak, pozeljno je da zakonsko i regulatorno
okruzenje limitira moguénosti duznika i kreditora da svjesno proizvedu neodrzivo zaduZivanje,

koriste¢i labavo regulatorno okruzenje ili ,,rupe u zakonu*.

Koncept zivotnog ciklusa osobito je vazan u razumijevanju indikatora, ¢imbenika i uzroka
prezaduzenosti. Hipotezu Zivotnog ciklusa Stednje i1 potro$nje razvio je Franco Modigliani sa
suradnicima. Klju¢na ideja hipoteze (Modigliani, 2005) je da kucanstva gledaju u budué¢nost
koriste¢i financijsko trziSte da izjednace potros$nju tijekom zivotnog ciklusa uzimajuci u obzir
fluktuaciju prihoda 1 promjene u sastavu kucanstva (npr. rodenja ili starenja ¢lanova obitelji).
Racionalna kucanstva akumuliraju i troSe imovinu (i dugove) tijekom Zivotnog ciklusa,

koriste¢i zaduZivanje 1 Stednju za izjednacavanje potrosnje.

Iz navedenog slijedi da je zaduzivanje sastavni dio osobnih financija, odnosno vrijedi za sektor
kucanstva kao §to vrijedi i u slucaju zaduZivanja sektora poduzec¢a i drzave koji, koristeci
prednosti financijskog sustava, na taj nacin kroz vrijeme efikasnije rasporeduju Stednju,
potros$nju i investicije, a osim §to se fenomen moze promatrati na razini efikasnosti nacionalnog
gospodarstva, moze se promatrati i kroz financijske odnose s inozemstvom. Abel (1989)
ukazuje da je Modigliani objasnio "novi fenomen" kako bi otvoreno gospodarstvo s trgovinskim
deficitom moglo sacuvati svoja ulaganja jer nedostatak kapitala povecava kamatne stope i

privlaci kapital iz inozemstva.



To bi znacilo da bi inozemna Stednja djelomi¢no financirala nacionalna ulaganja. "Ljudi ne
razumiju ovaj ogroman deficit", rekao je. “Oni misle da je to zbog Japana ili Njemacke, da
iskoristavaju prednosti Sjedinjenih Drzava i da je to nesto nepravedno. Oni ne razumiju da je
to zbog americke politike.” (Abel, 1989)

2.2. Definicije prezaduzenosti

Budu¢i da u stru¢noj i znanstvenoj literaturi ne postoji jedinstvena definicija ili konsenzus oko
definicije prezaduzenosti (Kempson, 1992; Bridges i Disney, 2004; Kempson, Mc Kay i Willits,
2004), a niti o na¢inima mjerenja prezaduzenosti, Europska komisija je u studiji iz 2008. godine
(European Commission, 2008) istrazila i usporedila definicije i na¢ine mjerenja prezaduzenosti
u drzavama EU te podcrtala razlicite tocke gledista na problem koje pak izviru iz razli¢itih
socio-ekonomskih i pravnih okruzenja.

Izvjestaj ,, Towards a Common Operational European Definition of Over-Indebtedness
(,,Prema zajednickoj operativnoj europskoj definiciji prezaduzenosti”) koji je 2008. godine
izdala Europska komisija po prvi je puta sazeo probleme s kojima se suocavaju gradani
Europske unije zbog prezaduZenosti i dao smjernice daljnjeg ponasanja. U izvjeStaju se navodi
da se ,,zbog proSirenja pristupa kreditima 1 pruzanjem novih proizvoda u financijskim
uslugama, prezaduzenost potroSaca sve vise seli u fokus europske javnosti.“ (European
Commission, 2008). Zbog ¢injenice da do izrade tog izvjestaja nije postojala jedna standardna
definicija, koja bi bila prihvacéena u cijeloj Europskoj uniji, ne postoje usporedive statistike koje
bi ukazale na trenutno stanje, opseg 1 razvoj prezaduzenosti u pojedinim drzavama-¢lanicama

EU.

Situacija prekomjerne obveze (Sto je termin koji se u spomenutom izvjeséu Europske komisije
koristi kao sinonim za prezaduzenost) moze nastati kao privremena ili trajna neravnoteza u
proraunu kucanstva koje proizlazi iz ocekivanih ili neo¢ekivanih povecanja rashoda ili iz
smanjenja prihoda kucanstva, zbog ¢ega kucanstvo ne moze uredno servisirati dospjele obveze.
Prekomjerna obveza ,,moze proizaci iz iznenadnih Sokova u rashodima ili prihodima ili se moze
kumulirati tijekom vremena. Vazno je napomenuti da se ova situacija moze pojaviti za bilo koje
kucanstvo u bilo kojem dohodovnom razredu, ali neka bi mogla biti viSe ugrozena od drugih.
Osim toga, na socijalnoj 1 psihi¢koj razini, prezaduZenost moze imati teSke posljedice za

pogodene pojedince.



U sirem drustvenom kontekstu ,,prekomjerna obveza na financijske i druge vrste ponavljanja
obveze* igra sve vazniju ulogu. Cesto je posljedica socijalna iskljuéenost, ali jednako tako mozZe
biti izravan uzrok isklju¢enja. To moze dovesti do iskljuenja ne samo iz financijskih usluga,
nego i iz drugih sfera gospodarskog zZivota kao Sto su telekomunikacije, stanovanje odnosno

cak 1 kod zaposljavanja, te kulturnog i drustvenog zivota®. (European Commission, 2008)

Projekt “Prema zajednickoj operativnoj europskoj definiciji prezaduzenosti” iz 2008. imao je
tri medusobno povezana cilja. Prvi je bio postaviti temelj zajednicke definicije prezaduzenosti
koja moze biti provedena se na razini cijele Europske unije, kako bi se uskladili statisticki
podaci i omoguéilo unisono pracenje stanja prezaduzenosti po drzavama-c¢lanicama. Drugi op¢i
cilj projekta bio je napraviti pregled politickih, administrativnih i pravnih pristupa
prezaduzenosti u Europi izvuéenih iz razli¢itih socijalnih modela koji se primjenjuju u 19
zemalja obuhvacenih istrazivanjem. Treci je cilj bio da se kreatorima politika u europskim
drzavama ¢lanicama pruzi set alata i operativnih ¢imbenika za uc¢inkovitu politiku borbe protiv

prezaduzenosti (European Commission, 2008).

Pojedinacni pokuSaji znanstvenika prije objavljivanja izvjeStaja ‘“Prema zajednickoj
operativnoj europskoj definiciji prezaduzenosti” bili su uglavnom vezani uz analizu

zaduzivanja i prekomjerne zaduzenosti u pojedinim drzavama.

Tako u svojem radu ,,Household Over-Indebtedness® Giovanni Dalessio and Stefano Iezzi
(2013) pisu: ,,U posljednjem desetlje¢u doslo je do znacajnog poveéanja zaduZzenosti potrosaca
na zapadu zemlje (op. aut. Italije), Sto je izazvalo zabrinutost zbog njegovog ekonomskog i
socijalnog u¢inka. Konkretno, prezaduzenost privla¢i pozornost domacih i medunarodnih vlasti
zbog potencijalnog u¢inka na odrzivost zaduzenosti kucanstava i stabilnost financijski sustava.
S druStvenog stajaliSta, prekomjerno nagomilavanje dugova popraceno ogranicenjima
likvidnosti ku¢anstava, uzrokuje pogorsanje drustvenog i ekonomskog blagostanja kucanstava,

Sto kratkoro¢no i srednjoro¢no dovodi do drustvene iskljucenosti i siromastva.*

U Njemackoj je prezaduZenost definirana kao situacija gdje su prihodi kucéanstva ,,unato¢
smanjenju zivotnog standarda, nedostatni da uredno podmiruju sve financijske obveze tijekom

duzeg vremenskog razdoblja“. (Haas, 2006)



U Francuskoj, gdje je osnovano posebno povjerenstvo koje se bavi tom temom, pojedinac se
smatra prezaduzenim kada nije u mogucnosti, usprkos dobrim namjerama, ispuniti obveze

prema vjerovnicima nastale iz ne-profesionalnih razloga.

U Velikoj Britaniji fokus je na zaostajanju u plac¢anju redovnih rauna, a prezaduzZenost se
definira kao situacija gdje su ,,kucanstva ili pojedinci u dugovima na strukturnim temeljima
odnosno u znacajnom riziku od ulaska u dugove na strukturnim temeljima* (Oxera, 2004).
Druga definicija je da je kucanstvo prezaduzeno kada ,,nije sposobno podmirivati trenutne
kreditne i1 druge obveze bez reduciranja drugih troskova ispod normalne minimalne razine*

(Citizens Advice, 2004).

U Austriji je za problematiku prezaduzenosti nadlezno Ministarstvo za socijalna pitanja i zaStitu
potroSaca, a definicija savjetodavne agencije IFS Schuldnerberatung koja se najcesce koristi je
da se ,,pojedinci i ku¢anstva se mogu smatrati prezaduzenima ako nakon oduzimanja trenutnih
zivotnih troskova poput hrane, odjece, stanovanja, drustvenih i kulturnih potreba/zahtjeva, nisu

u moguénosti podmiriti sve mjeseéne financijske obveze*.

Definicija prezaduzenosti proizasla iz studije u viSe europskih zemalja (Betti, Dourmashkin,
Rossi i Yin, 2007) prezaduZzena kucanstva definira kao ona koja prijavljuju ,,poteSkoce u
otplati kredita. Problem s ovom definicijom je da postoji znacajan broj kucanstava koja
prijavljuju da ,,nemaju poteSkoca“ s placanjem kredita iako to ne znaci da nisu prezaduZena pa

je tesko povuci jasnu crtu razgrani¢enja izmedu jednih i drugih temeljem ,,évrstih® pokazatelja.

Jo§ jedna definicija na EU razini je ona grupe stru¢njaka za pravna rjeSenja problema
zaduzenosti pri Europskoj komisiji (European Commission Expert group on a debt redemption
fund and eurobills), a koja definira prezaduzenost kao situaciju gdje ,,omjer duga pojedinca ili
obitelji o¢igledno i na dugoro¢noj osnovi prelazi njihove mogucnosti (kapacitete) placanja.

(European Commission, 2014).

Izmedu raznih nacionalnih definicija prezaduZenosti, studija identificira neke znacajke
zajednicke svim drzavama: ekonomsku dimenziju (iznos duga za placanje), vremensku
dimenziju (relevantni vremenski horizont), socijalnu dimenziju (osnovne troskove koji moraju
biti podmireni prije podmirenja duga) i psiholosku dimenziju (stres kojeg uzrokuje

prezaduZenost).



Novija studija Europske komisije imala je zadacu utvrditi zajedni¢ku definiciju prezaduzenosti
na razini EU pa je u sklopu toga odreden i set kriterija koje treba primijeniti (European
Commission, 2010):

- mjerna jedinica mora biti ku¢anstvo jer su prihodi viSe prezaduzenih pojedinaca obi¢no
udruzeni unutar istog kucanstva;

- indikatori moraju pokriti sve aspekte financijskih obveza kuéanstva: zaduzivanje zbog
rjeSenja stambenog pitanja, hipotekarne i potrosacke kredite, komunalne usluge, najam
itd.;

- prezaduzenost predstavlja nemogucnost redovnog podmirivanja ponavljajucih troskova
I stoga predstavlja strukturni problem, a ne privremeno stanje;

- problem nije moguce rijesiti jednostavnim ulaskom u novi dug tj. posudivanjem vise
novca,

- dabi kuéanstvo redovno podmirivalo svoje obveze, mora ili znac¢ajno smanjiti troSkove,

ili pronaci nacin za povecanje prihoda.

Prema tim kriterijima, kucanstvo je prezaduzeno kad su njegovi postojeci 1 ocekivani resursi
nedovoljni za redovno podmirivanje financijskih obveza bez smanjivanja Zivotnog standarda,
§to moze znaciti smanjenje ispod prihvatljive razine u promatranoj drzavi, a implikacije su

prema socijalnim odnosima i politikama.

Ovakva definicija prezaduzenosti moze principijelno biti Siroko prihvacena, medutim u praksi
je tesko identificirati kucanstva u takvoj situaciji. Zato se empirijske studije vise okrec¢u prema

prakti¢nim definicijama odnosno indikatorima koji su prepoznatljivi ili lakSe mjerljivi.

2.3. Pregled literature na temu prezaduZenosti

Knjiga koje se odnose na problematiku prezaduZenosti je relativno malo. Velik je izbor djela
americkih autora koje se mogu svesti na literaturu o fenomenu konzumerizma, ali prevladava
literatura beletristickog predznaka. U Europi je prezaduZenost prepoznata kao ozbiljan
drustveni problem tek nakon financijske krize 2008. godine i od tada je zabiljezen veci broj

znanstvenih 1 stru¢nih istraZivanja fenomena u viSe europskih drzava.
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Tako su izmedu ostalog dostupna brojna istrazivanja i analize fenomena prezaduzenosti
provedena od strane vjerovnika, kreditnih ili financijskih institucija, regulatora (npr. centralnih

banaka), kreditnih registara, udruga za zastitu potrosaca ili pruzatelja usluga savjetovanja.

Istrazivanja 1 analize mogu biti analize na primjerima gradana koji su iskusili financijske
poteskoce (koje se mogu odnositi na posudbu financijskih sredstava, ostale obveze poput
najamnine i komunalnih usluga) i zatrazili restrukturiranje ili savjetovanje 0 dugu, analize
temeljene na uzorcima koji predstavljaju cijelu populaciju ili podaci prikupljeni iz raznih

registara koji prate zaduzenost.

Analiza temeljenih na empirijsko-deskriptivnim metodama i statistickim izvorima najvise je u
Ujedinjenom Kraljevstvu (Bank of England, 2003-2006; Kempson i Atkinson, 2006; Kempson,
Mc Kay i Willitts, 2004; Kempson, 2002), zatim u Francuskoj (Banque de France, 2005; Le
Duigou, 2000), Njemackoj (Springeneer, 2006; Korczak, 2004; Haas, 2006; Reifner, 2007) i
Belgiji (Banque Nationale Belgique, 2006; Observatoire du Credit et de I'Endettement, 2005).
U drzavama ,,nove Europe“ nije do kraja postavljena dijagnoza problema i nedostaju

istrazivanja 1 analize u tom smjeru.

Istrazivanja koja koriste multi varijantnu analizu kako bi objasnila nenaplative kredite kod
kucanstava, a bave se individualnim ¢imbenicima provedena su i obradena u Ujedinjenom
kraljevstvu (Del-Rio i Young, 2005; Bridges i Disney, 2004; Financial Services Authority,
2006; Kempson i Atkinson, 2006.) i Italiji (Della Pellegrina, Macis, Manera i Masciandaro,
2003). Ista takva istrazivanja, ali s fokusom na institucionalne ¢imbenike prezaduZenosti
provedena su i obradena na uzorku iz vise drzava, npr. Belgije, Francuske, Finske, Italije, Irske,
Portugala i Spanjolske (Rinaldi i Sanchis-Arellano, 2006) ili Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava,
Italije, Spanjolske i Nizozemske (Crook i Hochguertel, 2006).

Najvaznija su istrazivanja provedena na razini Europske unije (Duygan i Grant, 2006) na uzorku
15 drzava ¢lanica EU, a izdvojiti treba izvjestaj ,,Towards a Common Operational European
Definition of Over-Indebtedness* (,,Prema zajednickoj operativnoj europskoj definiciji
prezaduZenosti”) koji je 2008. godine izdala Europska komisija i koji oznacava pocetak

sustavnog bavljenja problemom prezaduzenosti na razini Europe.
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Istrazivanje na razini EU28, objavljeno 2020. godine (Eurofound, 2020), otkriva da je 2016,
cak 14% stanovniStva prezaduzeno tj. nije u moguénosti redovito podmirivati obveze koje se
odnose na najam ili hipoteke, potrosacke kredite, pozajmice od prijatelja ili obitelji ili racune
za komunalije ili telekome. Ako se ukljuce i ispitanici koji su prijavili da imaju poteskoca u
»Spajanju kraja s krajem®, radi se o 21% stanovniStva. Ovim istrazivanjem definitivno je
prepoznata je potreba da se financiranjem iz EU izvora podrZe projekti usmjereni na stvaranje

stabilnog sustava savjetovanja o dugu u drzavama u kojima ne postoji ili je nedovoljno razvijen.

2.4. Prezaduzenost kao uzrok financijske i socijalne iskljuc¢enosti

Iako se opcenito prezaduZenost smatra fenomenom koji je odvojen od financijske iskljucenosti,
izmedu njih postoji uzro€no-posljedi¢na veza. Odnos izmedu dva pojma je sloZen i dodatno

povezan s fenomenom socijalne iskljucenosti.

S jedne strane prezaduzenost se moze promatrati kao uzrok, a financijsku iskljucenost kao
posljedicu, medutim odnos moze biti 1 obrnut — financijski 1 socijalno iskljuc¢eni gradani mogu
postati najizlozeniji riziku prezaduzenosti. U oba slucaju analizu je potrebno promatrati sa
strane ponude i sa strane potraznje tj. sa strane pristupa financijskim uslugama i njihovog

koriStenja.

Razmatrajuci stranu ponude, za usvajanje prve hipoteze postoje dva glavna razloga zbog kojih

prezaduZenost uzrokuje financijsku iskljucenost.

Prvo, postoje okolnosti u kojima banke konzultiraju kreditne registre i neuredna kreditna
povijest je eliminacijski kriterij prilikom predaje kreditnog zahtjeva, a u Austriji, Irskoj,
Njemackoj 1 Velikoj Britaniji ¢ak 1 za otvaranje transakcijskog racuna. U Njemackoj, 75%
odbijenih zahtjeva za otvaranjem raCuna banke opravdavaju negativnim izvjeStajem iz
kreditnog registra SCHUFA-¢, jedne od glavnih bonitetnih agencija. U Austriji, ve¢ina banaka
iskljucuje prezaduzene gradane, a strucnjaci iz organizacija za savjetovanje o dugu isticu da je
najmanja vjerojatnost da ¢e racun u banci otvoriti prezaduzeni gradani, gradani s niskim
prhodima i gradani s negativhom kreditnom povijeS¢u (ASB Schuldnerderatungen GmbH,
2006). U nekim drzavama promatra se i povijesni podatak da li je osoba prosla kroz proces

savjetovanja o dugu ili osobnog ste¢aja prilikom rjeSavanja situacije prezaduzenosti.
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Jasno je da su osobe koje se mogu pronaci u predmetnim registrima izlozene riziku odbijanja

zahtjeva od strane banke 1, posljedi¢no, riziku financijske iskljucenosti.

Drugo, kada osobna financijska situacija nije bez poteskoca, a klijent ima previse elemenata
koji upuéuju na ekonomsku ili financijsku slabost (niski prihodi, nestabilno zaposlenje,
predispozicije za loSe upravljanje osobnim financijama, problemi u obitelji itd.), banke u
pravilu nisu zainteresirane za ulazak u poslovni odnos kreditiranja. Takav klijent je onda
primoran koristiti alternativne pruzatelje financijskih usluga koji su nepovoljni zbog visokih
kamatnih stopa i troskova, kratkog roka otplate, limita iznosa koji se onda kompenzira potpisom
viSe ugovora i sl. Time klijent ulazi u zacarani krug prezaduzenosti, problema s placanjem,

insolventnosti 1 naposlijetku financijske iskljucenosti.

Na strani potraznje, oni koji iskuse stanje prezaduzenosti mogu jednostavno odustati od
financijskog trzista i na taj nacin postati financijski iskljuceni. Negativna iskustva u upravljanju
dugom i odnosu s bankama mogu stvoriti strah od gubitka kontrole i dovesti do upravljanja
kuénim budzetom isklju¢ivo gotovinom, bez odnosa s kreditnim institucijama. Istrazivanje na
trzistima Italije, Francuske i Spanjolske pokazalo je da je ¢esta pojava da klijenti vraéaju banci
kreditne kartice iz straha da ¢e potroSiti vise nego §to si mogu priustiti (Anderloni i Carluccio,
2007). U drzavama EU uvjet za isplatu place odnosno redovnih primanja je isplata na
transakcijski ra€un u banci pa takva vrsta samovoljnog financijskog iskljucenja dovodi do

socijalnog iskljucenja i okretanja neprijavljenim izvorima prihoda odnosno sivoj ekonomiji.

U dvije europske zemlje provedena su opsezna istrazivanja o karakteristikama prezaduzenih i
ne-bankabilnih gradana. U Velikoj Britaniji, rizik financijske iskljucenosti ili kaSnjenja u
placanju komunalija ili kreditnih obveza je ve¢i medu gradanima s niskim prihodima
(Kempson, 2002; Kempson i Whyley, 1999). U Belgiji su Fraselle i Bayot (2004) i Bayot (2005)
usporedili profile financijski iskljucenih i prezaduzZenih gradana u valonskoj regiji. Rezultat je
da su profili vrlo sli¢ni, uz napomenu da ne-bankabilni gradani imaju nizi socio-ekonomski
status nego prezaduZeni - nize prihode, nizu razinu obrazovanja, uz vecu vjerojatnost da su
nezaposleni. Priblizno polovica ne-bankabilnih je primala socijalnu pomo¢, za razliku od samo

6% prezaduZenih.
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Cinjenica da su prezaduZeni boljeg ekonomskog statusa od ne-bankabilnih objasnjava se
nemogucnosc¢u najsiromasnijih segmenata drustva da pristupe kreditnim linijama.

Budu¢i da nemaju pristup kreditima, manje je vjerojatno da postanu prezaduzeni. Moguce je
biti prezaduzen i bez kreditnih obveza, medutim istrazivanja u Francuskoj (Banque de France,

2005) pokazuju da je samo 3% prezaduzenih gradana u takvoj situaciji.

Socijalna iskljucenost se javlja kao posljedica prezaduzenosti tj. javljaju se poteskoce pri
sudjelovanju u ekonomskom i drustvenom zivotu. U Irskoj, kao i u Francuskoj, prezaduzenost
moze predstavljati problem pri stupanju u radni odnos ili njegovom zadrzavanju (Corr, 2006;
MABS, 2023; Gloukoviezoff, 2006). U Njemackoj, negativna kreditna povijest predstavlja

prepreku za stupanje u druge ugovorne odnose, npr. s telekom operaterima ili leasing ku¢ama.

Obrnuti primjer, socijalna isklju¢enost koja uzrokuje prezaduzenost, mora uzeti u obzir dva
fenomena. Prvo, mora uzeti u obzir one gradane koji su socijalno ugrozeni - s niskim prihodima,
bez stalnog zaposlenja ili stabilnog izvora prihoda, sa siromasnim obiteljskim prora¢unom na
strani prihoda, ali i rashoda - iz razloga §to imaju malu marginu da apsorbiraju ¢ak i male
Sokove. Oni su bez socijalne zastite, sustava javne dobrobiti i savjetovanja o dugu izlozeni
riziku prelaska iz situacije zaduzenosti u prezaduzenost, ¢ak i zbog manjih problema s
likvidno$¢u ako se njihovom rjeSavanju ne pristupi trenutno i na odgovaraju¢i nacin. U
suprotnom se moze dogoditi spirala financijskih poteSkoc¢a u kojoj se viSestruko povecava

pocetni iznos duga i dolazi i do neugodnih pravnih implikacija.

Drugo $to se mora uzeti u obzir je da socijalno iskljueni gradani, ¢esto s nepoznatim
prebivaliStem, upitnim primanjima, sloZenim obiteljskim okolnostima i sl., nisu atraktivni
klijenti za banke. Time su izloZeni riziku koriStenja alternativnih pruZatelja financijskih usluga
(kao i gore ve¢ spomenuto kod prezaduzenih) ili ilegalnih kreditora, $to zbog nepovoljnih uvjeta

otplate kredita neminovno vodi do financijskih poteskoca i prezaduzenosti.

Uslijed financijalizacije, pristup kreditima moze biti koristan alat za suoCavanje s razli¢itim
situacijama u zivotu. Gradani koji nemaju pristup kreditima teZe se nose s problemima koje

zivot nosi 1 stoga im je nekada teSko izbjeci prezaduzenost.

Ljudi s niskim razinama prihoda nemaju dovoljno uStedevine da apsorbiraju utjecaj

nepredvidenih okolnosti (npr. kvar auta, investicije na nekretnini i sl.) pa u nekim zemljama
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postoje opcije mikrokreditiranja, npr. u Belgiji CREDAL, u Francuskoj socijalni mikrokrediti,
u Nizozemskoj NVVK (Nizozemska kreditna udruga), u Velikoj Britaniji programi pod
nazivom Social Budgeting Loan Scheme. Mikrokredit je dobro rjeSenje u slucajevima kada je
on obveza koja se moze uredno otplacéivati bez prevelikog opterecenja, a ako nije tako, rjesenje

moze biti 1 osobni stecaj.

Neadekvatno koristenje kredita takoder moze dovesti do negativnih socio-ekonomskih
posljedica. Neadekvatnost moze biti posljedica duznikovih financijskih moguénosti,
negativnog razvoja osobne financijske situacije, karakteristika kredita, pogreSne procjene rizika
od strane vjerovnika ili nedostupnosti odgovarajuée savjetodavne usluge. Drugim rijecima,
prezaduzenost moze biti uzrokovana nedostupnoséu odgovarajuéeg oblika kreditiranja. U
mnogim europskim zemljama (Irska, Slovacka, Poljska, Velika Britanija itd.) dostupni su tzv.
payday loans, krediti ¢ija je uloga da ,,pokrpaju rupe® u obiteljskom budzetu od place do place.
To su krediti malih iznosa, uz visoke kamate i troSkove, a Cesto sadrze i skrivene dodatne
troskove ukoliko se ne podmire u cijelosti u roku. U zemljama u kojima oni nisu dostupni
postoji ilegalno trziste kreditiranja, ¢ak npr. 1 u Njemackoj gdje je ilegalno kreditiranje kazneno
djelo. Iako su ovakve prakse obi¢no dio ilegalnog trzista, i neki akteri na legalnom trzistu poput
kreditnih unija, Stednih banaka, postanskih pa i poslovnih banaka mogu nuditi neodgovarajuce

kreditne uvjete kojima duznike dovode do prezaduzenosti.

Na razini EU, pitanje prezaduZenosti vezano je i uz druga pitanja. Jedno od njih je utjecaj rasta
trziSta kredita 1 povecane konkurencije 1 inovacija na financijskim trziS§tima na potrosace U
uvjetima jedinstvenog trziSta financijskih usluga, uz potrebu odrZavanja ravnoteze izmedu
dostupnih i povoljnih kredita i visoke razine zaStite potroSaca u EU. Drugo, prevencija i
odgovor na razli€ite oblike prezaduZenosti predstavlja u nekim drzavama vaZan dio viSeg

zajednickog cilja, a to je borba protiv siromastva 1 socijalne isklju¢enosti.
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3. CIMBENICI I INDIKATORI PREZADUZENOSTI GRADANA

Makroekonomski ¢imbenici prezaduzenosti predstavljaju makroekonomska obiljezja pojedinih
zemalja s obzirom na vjerojatnost razvoja problema prezaduzenosti te makroekonomske Sokove
koji do nje dovode poput promjene kamatnih stopa, recesije, nezaposlenosti, poremecaja u
dostupnosti kredita uslijed promjene zakonske regulative, uvodenja kreditnih registara,
promjena u credit scoringu ili nadinu izracuna kreditne sposobnosti. Osim faktora
makroekonomskih Sokova koji utje¢u na razvoj problema prezaduZenosti, intenzitet problema
u pojedinac¢noj ekonomiji vezan je i uz njezima op¢a makroekonomska obiljezja, poput stupnja

razvijenosti gospodarstva i financijskog sustava, stope rizika od siromastva i druga.

3.1. MakroekonomskKi i institucionalni ¢cimbenici prezaduZenosti

»Povecanje (pre)zaduzenosti kucanstva postaje problem i izaziva zabrinutost kad novcane
obveze prelaze njegove financijske mogucnosti. Sa stajaliSta ekonomske politike, postoje tri
razlicite razine zabrinutosti:
- makro razina: makroekonomski rizik vezan uz pad potrosacke potraznje;
- razina financijskog sektora: rizik financijske nestabilnosti jer prezaduzena kucanstva
nece moci vracati svoje dugove;

- individualna razina: rizik od prezaduzenosti ku¢anstava.

U vezi socijalne iskljucenosti, posebnu pozornost valja obratiti na posljednju razinu
zabrinutosti. IstraZivanja prezaduZenosti uglavnom su usmjerena na potencijalni rizik
financijske stabilnosti 1 naruSavanje gospodarskog rasta u slucaju javljanja prezaduzenosti
kucanstava, medutim sve tri razine su medusobno povezane.” (Bejakovi¢, 2016). Jedan od
faktora ekonomske i politicke zabrinutosti, je da ,,prezaduzena kucanstva na kraju ne¢e moci
vratiti dugove $to moze prouzroditi financijsku krizu u uvjetima makroekonomskog $oka, kao
Sto su skok kamatnih stopa, povecanje nezaposlenosti ili smanjivanje dohotka.” (Bejakovic,
2016)
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Rast BDP-a po stanovniku

Pokazatelj BDP po glavi stanovnika mjeri stupanj razvijenosti gospodarstva, a kada se izrazi u
paritetu kupovne moc¢i mjeri zivotni standard. Razvijenija gospodarstva uobi¢ajeno imaju vise
razvijen financijski sustav, S§to znaci institucionalne mogucnosti zaduZzivanja umjesto
zaduZivanja na sivim trziStima koja su ¢esto prisutna u slabo razvijenim zemljama. Razvijenost
gospodarstva uobicajeno prati 1 viSi pokazatelj financijske pismenosti Sto bi trebalo smanjiti
toleranciju gradana prema prekomjernom zaduzivanju. Manji su i rizici siromastva i socijalne
iskljuCenosti. Medutim, sam pokazatelj BDP po glavi stanovnika ne pokazuje kako je
ckonomsko blagostanje distribuirano u drustvu s obzirom na ekonomske rizike koji mogu

dovesti do prezaduzenosti.

Razlog ukljucivanja ovog pokazatelja u analizu ¢imbenika razvoja prezaduzenosti je i to Sto
rast, odnosno pad nacionalnog dohotka (zbirno i, posebno, po stanovniku) moze utjecati na
sposobnost otplate kredita. Rizici se uobi¢ajeno akumuliraju u dobrim vremenima kada je
otplata lakSa, a materijaliziraju se u godinama recesije kada niz faktora otezava urednost otplata
kredita. Pad gospodarstva u cjelini (smanjenje dohotka po stanovniku) je obi¢no popracen
smanjenjem potraznje za robom i uslugama te smanjenjem dobiti ili prihoda poduzeca i
poduzetnika. S obzirom na to da se troSkovi Zivota i rate/anuiteti bilo koje vrste zajma ne
smanjuju, duZnici mogu zapasti u probleme s otplatom, Sto pojacava rizik dugoro¢nog
prezaduZzivanja. Nadalje, ako - zbog nizih primanja i problema s otplatom duznici pocinju

uzimati zajmove kod drugih zajmodavaca, rizik od prezaduZenosti je jo§ veci.

Doznake

Priljev doznaka (redovite isplate od naknada zaposlenicima i radnicima iz inozemstva prema
rodbini) tipi¢an je izvor prihoda velikih dijelova stanovni§tva u ekonomijama u razvoju stoga
je bitan element u drZzavama isto¢ne Europe kod kojih je ekonomska emigracija ¢esta pojava.
Veza s otplatom kredita i prezaduzeno$¢u moze i¢i U oba smjera: pristup doznakama ublazava
tokove dohotka i na taj nac¢in moZze olaksati redovito pla¢anje duznickih obveza; s druge strane,
pristup doznakama moze smanjiti ovisnost o lokalnim zajmodavcima i potrebi za odrzavanjem

pozitivne kreditne sposobnosti, te doprinosi smanjenju spremnosti za otplatu.
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Inflacija

Visoka ili nestabilna inflacija smetnja je u funkcioniranju ekonomije, ali sveukupni u¢inak
inflacije na urednu otplatu kredita i rizik prezaduzenosti je nejasan. S jedne strane, realna
vrijednost duga opada, $to bi moglo smanjiti rizik od kasnjenja otplata duznika. Takoder, ako
povecéanje cijena prati rast dohotka duznika (veci prihodi), rizik od prezaduzenosti Se moze
smanjiti. S druge strane, inflacija smanjuje stvarnu vrijednost dohotka, odnosno potrosnja
poskupljuje sto smanjuje dio dohodak raspoloziv za otplatu kredita, $to bi moZe povecati rizik

visestrukog zaduzivanja i / ili kasnjenja u placanju.

Politicka / ekonomska stabilnost

Za ekonomski nestabilnije ili rizi¢nije zemlje, tj. drzave s velikom volatilno$¢u stopa rasta
BDP-a, o¢ekuje se da ¢e biti teze pogodene krizom prezaduzenosti. Politicka nestabilnost moze
skratiti horizonte planiranja i utjecati na sposobnost uredne otplate obveza, dok ekonomska
nestabilnost moze dovesti do povecane potrebe za financiranjem potros$nje dugom. Kratkoro¢ni
ucinci krize mogu se nadoknaditi aktiviranjem Stednje ili odgadanjem odluka o potros$nji, dok

srednjoroc¢ni ucinci, posebno duljih kriza djeluju jace.

Tecajni rizik

Ako kreditne institucije prenose valutni rizik na zajmoprimce putem indeksiranih zajmova, to
&ini pokazatelj veéeg rizika od prezaduZivanja u slu¢aju deprecijacije lokalne valute. Stovie,
i doznake izrazene u lokalnoj valuti mijenjaju se s promjenom te¢aja. U europskim zemljama
izvan eurozone uobicajeni su ili su bili uobicajeni prije ulaska u eurozonu krediti indeksirani
uz euro, a u ve¢em broju drzava bili su popularni krediti vezani uz Svicarski franak ili ¢ak uz

japanski jen ili americki dolar.

Kretanje kamatnih stopa

Promjene u troSkovima kredita uslijed kretanja trzisnih kamatnih stopa u slu¢aju ugovaranja
promjenjivih kamatnih stopa s kreditnom institucijom moze povecati rizik ulaska u

prezaduZenost u slu€aju rasta kamatnih stopa.
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Zapadnoeuropske drzave su dugi niz godina bile u razdoblju niskih kamatnih stopa, $to uz
pretpostavku malih odstupanja u stopama i uobiCajeno poOStupno zaoStravanje uvjeta
financiranja u kretanjima kamatnih stopa od ¢etvrtine ili pola postotnog poena ne dovodi do
velikih kretanja troSkova servisiranja duga. Razdoblje niskih kamatnih stopa zavrSilo je, a
proces postupnog dizanja kamatnih stopa poceo je u 2022. godini, medutim tijekom druge
polovice 2022. sredi$nje banke su zbog visoke inflacije povecavale kamatne stope i ve¢om
dinamikom od uobicajene, a o troskovima drugih uvjeta financiranja (kamatnim stopama na
prikupljenu Stednju) i ponasanju banaka ovisi kojom dinamikom ¢e se to preliti na rast

promjenjivih kamatnih stopa na postojece kredite u otplati.

Medutim, promjene troskova kamata mogu nastupiti i zbog pojedina¢nih promjena okolnosti
ili ponaSanja duznika. Ako se ponasanje zajmoprimaca pogorsa ili se zajmoprimci upuste u
odredene obrasce zaduzivanja koji se smatraju indikativnim za zaduzivanje bez namjere otplate
(moralni hazard duznika poput velikog podizanja gotovine kreditnim karticama), komercijalni
zajmodavci mogu promijeniti kamatne stope na neke kreditne instrumente s fleksibilnom
cijenom, poput kreditnih kartica. To preusmjerava uvjete kreditnog ugovora u skladu s ve¢im
otkrivenim rizikom pojedinog zajmoprimca, ali jedan od u¢inaka ponovnog odredivanja cijena

jest da moze umanjiti sposobnost zajmoprimca da otplati dug.

Ogranicenja kredita, ,kreditna kriza“

Drugo pitanje vezano za promjene u makroekonomskom okruZenju je ograni¢enje kredita
kucanstvima koje se primjerice dogodilo od sredine 2007. godine, a pojavilo se i tijekom covid
pandemije. To je videno kao najznacajniji makroekonomski razvoj u ponudi kredita od ranih
1990-ih i potencijalni razlog zabrinutosti u vezi s prezaduzeno$¢u kucanstava u novijoj
povijesti. Europsko gospodarstvo proslo je razdoblje liberalizacije kredita tijekom posljednjih
30 godina, u kojem su uvedeni novi kreditni instrumenti, pove¢ana konkurencija na trZistima
potroSackih kredita 1 hipoteke te opcenito porast fleksibilnosti kreditnih aranZzmana. Koristenje
potrosackih kredita postalo je rasireno u svim druStveno-ekonomskim skupinama, a kreditni
instrumenti koje su potrosaci prije smatrali rizi¢nima ili precijenjenima, poput kreditnih kartica
i prekoracenja po tekué¢im racunima, postali su druStveno prihvatljiviji 1 potrosaci ih bolje
razumiju. Hipotekarni, odnosno stambeni kredit postao je dostupan pod fleksibilnijim uvjetima

1uz ve¢i omjer zajma 1 vrijednosti.
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Tipi¢no kucanstvo takoder je moglo pristupiti ve¢em hipotekarnom/ stambenom kreditu za
odredeni dohodak i poziciju kolaterala, s omjerom zajma i vrijednosti koji dopustaju
zajmodavci, a povecavaju se i dohoci koji ulaze u kreditnu sposobnost potrosaca. U svjetlu
ovog dugoro¢nog trenda u liberalizaciji kreditnih trzista, kreditna kriza 2007./2008. javila se

kao preokret liberalizacije kreditnog trziSta i zaoStravanja ponude kredita.

Institucionalni ¢cimbenici prezaduzenosti

Institucionalni ¢imbenici Su aspekti koji nisu povezani s osobnom ili makroekonomskom
situacijom ve¢ s institucionalnim kontekstom. Ovi ¢imbenici mogu utjecati na spremnost na
otplatu i, s druge strane, mogu utjecati na iznos duga. Naime, u slu¢aju moralnog hazarda,
pojedinac stavlja u omjer dobitak sredstava koja ostaju od nevracanja duga prema kazni za
neurednu otplatu. Na sposobnost financijskog trziSta da kazni neplac¢anje utjecu institucionalni
¢imbenici uklju¢ujuéi razinu razmjene informacija (na primjer medu bankama o neurednim
duznicima), zakonska i pravna ograniCenja, sustav prisilne naplate i razina razvijenosti

neformalnog kreditnog trzista’.

Utjecaj institucionalnih ¢imbenika je vrlo tesko izmjeriti. Cesto obja$njavaju razlike izmedu
drzava U razini zaduzenosti i prema tome prezaduzenosti i s tim u vezi spremnost za
ispunjavanje financijskih obveza nakon S§to se dogodio Stetan dogadaj. Posebni slucajevi su
koriStenje manjkavih institucionalnih ¢imbenika za slucaj prijevare, tj. otvaranje racuna,

koristenje dozvoljenog prekoraéenja ili podnoSenje zahtjeva za kredit bez namjere otplate duga.

Analiza institucionalnih ¢imbenika vaZna je jer oni ne utjeCu samo na sposobnost otplate nakon
Sto se dogodio Stetan dogadaj, nego 1 na spremnost da se to ucini. Zapravo, kada odlucuje hoce
Ii otplatiti obvezu, racionalni potrosac¢ stavlja u omjer dobit od resursa koji ostaju zbog
neplacanja i kaznu i troskove neplacanja. Empirijska analiza otkriva da, iako je skup
individualnih varijabli koje utjecu na prezaduzenost kucanstava ista, postoje znacajne razlike
izmedu drzava u sklonostima kucanstava prema kasnjenju u placanju i kucanstva u razli¢itim

zemljama razli¢ito reagiraju na nepovoljne Sokove.

2 Kreditori koji nisu pod direktnim nadzorom regulatora - mikrokreditne institucije, payday loans, internet
pozajmice i sl., op.a.
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Te se razlike objasnjavaju institucionalnim ¢imbenicima, medu kojima su najvazniji: struktura
razmjene informacija, ucinkovitost pravosudnog sustava i postojanje neformalnih kreditnih

trzista.

Sto se ti¢e kvalitete i tro§kova sudskog izvrSenja, Duygan i Grant (2006) nalaze da je
vjerojatnije da ¢e kucanstva kasniti s dospije¢em kada se troSkovi ovrhe povecavaju i kada sudu
treba dugo da ovrsi duznika. Oni takoder otkrivaju da ¢e Sokovi smanjenja prihoda vjerojatnije
rezultirati propusStenim otplatama u okruzenju gdje su prava vjerovnika na niskoj razini. Grant
i Padula (2006) navode da je ucinak sudskih ovrha znac¢ajan za stambene kredite jer utjece na
odluku kreditora o njegovom davanju preko ucinka na vrijednost kolaterala, ali je ekonomski

mali i statisti¢ki relativno beznacajan za neosigurani dug.

Jappelli i Pagano (2006) analiziraju ucinak razmjene informacija na Kkarakteristike
zajmoprimaca i zaduzenost te utvrduju da u¢inkovita razmjena informacija smanjuje poticaj za
prezaduzenost realizacijom vise kredita kod razli¢itih kreditora istovremeno. Rizik
zajmoprimca ovisi 0 ukupnom iznosu zaduzenosti zajmoprimca u trenutku odobrenja zajma,
medutim ako ovi podaci nisu dostupni zajmodavcu, duznik ima poticaj za ulazak u
prezaduzenost. Sli¢no tome, Duygan i Grant (2002) otkrivaju da je manja vjerojatnost za losu
naplatu ako drugi zajmodavci mogu saznati za neuspjeh duznika u otplati dugova. U vecini
slucajeva Sok nezaposlenosti dovodi do neuspjeha otplate kredita na vrijeme, a S aspekta
utjecaja na veci broj zajmodavaca to se dogada ¢eS¢e u zemljama s ograni¢enom razmjenom

informacija.

Grant i Padula (2006) utvrduju da je uéinak neformalnih kreditnih trzista na urednu otplatu duga
1 ekonomski i statistiCki znacajna i1 negativno utjece na otplatna ponasanja. Kucanstva s
pristupom neformalnom kredithom trzistu iskljuéenje s formalnog trzista kredita manje

zabrinjava jer se jo$ uvijek mogu zaduzivati kod prijatelja i obitelji u slu¢aju potrebe.

Tradicionalno, odluku banke ili kreditnog druStva o odobravanju kredita pojedincu donosi
specijalizirana osoba koja svaki zahtjev rjeSava zasebno. Budu¢i da je ovo zahtjevan proces,
financijske institucije Cesto koriste sustav bodovanja. Da bi odluke bile kvalitetne i za
zajmodavca 1 za zajmoprimca, za razvoj numerickog sustava bodovanja za osobne zajmove

koristi se logisticki regresijski model (Steenackers i Goovaerts, 1989).

21



Ovom tehnikom izvode se brojne logisti¢ke regresije, pocevsi od jedne varijable s najve¢om
prediktivnom snagom i dodajuéi, jednu po jednu, varijable koje pruzaju najbolje poboljsanje u
dobroj prilagodbi modela, sve dok nijedan daljnji pojedinac¢ni dodatak ne postigne odredenu

razinu znacaja.

Razvoj modela kreditnog ocjenjivanja postao je vrlo vazno pitanje buduci da je kreditna
industrija s jedne strane vrlo kompetitivna, a s druge se suoc¢ava se s problemom losih dugova.
Stoga je ve¢ina modela ocjenjivanja kredita nasiroko prouc¢avana u podrucjima statistike kako
bi se poboljsala to¢nost modela kreditnog bodovanja tijekom posljednjih nekoliko godina. Kako
bi se rijesila klasifikacija i smanjila ,,pogreska tipa I modela kreditnog bodovanja3, Chun-Ling
i Rong-Ho (2009) analiziraju model preraspodjele kreditnog bodovanja (redistribution credit
scoring model RCSM) koji ukljucuje dvije faze. Faza Kklasifikacije je izgradnja modela
bodovanja temeljenog na klasificiranju kandidata s prihvac¢enim (dobrim) ili odbijenim (lo$im)
bodovima. Faza preraspodjele pokusava smanjiti pogresku tipa I preraspodjelom odbijenih
kandidata s dobrim kreditom u uvjetno prihvacenu klasu koristenjem tehnike klasifikacije.
Kako bi se demonstrirala u¢inkovitost predloZzenog modela, RCSM se izvodi na skupu podataka
kreditnih kartica dobivenih iz repozitorija. Kao $to su rezultati pokazali, predlozeni model ne
samo da se pokazao to¢nijim kreditnim bodovanjem od ostala Cetiri uobicajena pristupa, veé
takoder doprinosi poveéanju poslovnih prihoda smanjenjem pogreske tipa I i tipa I1* u sustavu

bodovanja (Chun-Ling i Rong-Ho, 2009).

Kreditno ocjenjivanje moze pomoci financijskim institucijama da povecaju svoje portfelje
smanjenjem troSkova opsluzivanja klijenata s niskim prihodima 1 pove¢anjem kvalitete usluge

i zadovoljstva korisnika.

Model kreditnog ocjenjivanja je alat za upravljanje rizikom koji procjenjuje kreditnu
sposobnost trazitelja kredita procjenom vjerojatnosti neispunjavanja obveza na temelju
povijesnih podataka. Koristi numeri¢ke alate za rangiranje slucajeva koriste¢i podatke
integrirane u jednu vrijednost koja pokuSava izmjeriti rizik ili kreditnu sposobnost. Proces

donosenja odluka o bodovanju moze biti subjektivan ili statisticki. (Schreiner, 2003)

3 Pogreska tipa 1 u statistici nastaje kada se pronade razlika izmedu ispitanih skupina koja u stvarnosti ne postoji,
op.a.
4 Pogres$ka tipa 2 u statistici nastaje kada se ne pronade razlika izmedu ispitanih skupina koja u stvarnosti postoji,
op.a.
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Subjektivno ocjenjivanje ovisi o doprinosu strué¢njaka, kreditnog sluzbenika i organizacije kako
bi se proizvela kvalitativna prosudba. Statisticko ocjenjivanje, s druge strane, oslanja se na
kvantificirane karakteristike povijesti portfelja potencijalnog Klijenta zabiljezene u bazi
podataka. Koristi skup pravila i statistickih tehnika za predvidanje rizika kao vjerojatnosti. Ova
se dva pristupa medusobno nadopunjuju i donose razliite prednosti i izazove, kao §to je

prikazano u Tablici 1.

Tablica 1: Usporedba subjektivnog i statistickog ocjenjivanja

Dimenzija

Subjektivno ocjenjivanje

Statisticko ocjenjivanje

Izvor znanja

Konzistentnost procesa

Eksplicitnost procesa

Proces i proizvod

Lakoca prihvacanja

Proces implementacije

Mogucnost zloupotrebe

Moguénosti trade-offa i ,,$to bi bilo
kad bi bilo*

Iskustvo zaposlenika na obradi
kredita i organizacije

Ovisi o zaposleniku na obradi
kredita i promjenama na dnevnoj
razini
Smjernice  organizacije, ,Sesto
¢ulo*‘/osjecaj zaposlenika na obradi
kredita

Kvalitativna klasifikacija u sluc¢aju
kada zaposlenik na obradi kredita
poznaje klijenta na osobnoj razini
se da

Ve¢ primijenjeno, zna

funkcionira, model i proces
evaluacije ve¢ u primjeni
Dugotrajna obuka i pripravnistvo
za zaposlenike na kreditiranju
dnevna

Osobne  predrasude,

raspoloZenja  ili  jednostavne
ljudske pogreske
Temeljeno  na  iskustvu il

pretpostavkama

Kvantificirana povijest portfelja u
bazi podataka
krediti

Istovjetni ocijenjeni na

istovjetan nacin
Matematicka pravila/formule
odreduju razinu rizika

kad

Kvantitativna  vjerojatnost

ocjena odrazava razinu rizika

Promjena kulture, jo§ se ne zna da
funkcionira, promjene modela i
procesa evaluacije

Dugotrajna obuka i pracenje za sve
dionike

Provjereni podaci

Izvedeni iz testova s otplacenim
kreditima koji se Kkoriste za

ocjenjivanje

Izvor: Schreiner, M. (2003): A Cost-Effectiveness Analysis of the Grameen Bank of Bangladesh, Development
Policy Review, Volume21, Issue3, May 2003, 357-382.
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Statisticki modeli bodovanja su:

(@]

Empirijski. Na temelju rigorozne statisticke analize koja izvodi empirijske nacine za
razlikovanje izmedu viSe 1 manje kreditno sposobnih potrosaca koriste¢i povijesne
podatke podnositelja zahtjeva.

Statisticki valjani. Razvijeni i potvrdeni na temelju opceprihvacenih statistickih praksi
I metodologija.

Povremeno se obnavljaju. Povremeno se ponovno procjenjuju radi statisticke
ispravnosti 1 prilagodavaju, prema potrebi, kako bi se odrzala ili povecala prediktivna

moc.

Ovi su modeli posebno korisni u situacijama u kojima zajmodavac mora upravljati velikim

brojem kreditnih procjena za relativno niske iznose zajma 1 opcenito za kredite za pojedince i

mala poduzeca. Iako je najéeSca primjena ocjenjivanja kreditne sposobnosti procjena kreditne

sposobnosti, financijske institucije ga takoder koriste kako bi im pomogle u donosenju odluka

u drugim fazama Zivotnog ciklusa svojih klijenata. Za svaku fazu zivotnog ciklusa korisnika

postoji razli¢ita vrsta bodovanja na temelju specifi¢nih podataka.

KoriStenje rjeSenja za automatizirano ocjenjivanje kreditne sposobnosti ima vise prednosti,

izmedu ostaloga i sljedece:

o

o

(0]

povecanje operativne ucinkovitosti,

smanjenje troskova i vremena u usporedbi sa ,,;ruénom* procjenom rizika,

manje osobnih interakcija s klijentima,

manje administrativnih troskova po jedinici odlucivanja,

smanjenje broja osobnih interakcija s potencijalnim zajmoprimcima,

poboljSanu to¢nost kreditnih odluka (ciljano kreditiranje na temelju vjerojatnosti
neispunjavanja obveza),

minimiziranje odbijanja kreditno sposobnih podnositelja zahtjeva,

maksimalno povecanje broja odbijanja visokorizi¢nih podnositelja zahtjeva,
uspostavljanje objektivne i standardizirane kulture donoSenja odluka temeljene na
podacima,

primjene dosljednog donosenja odluka na temelju empirijskih dokaza,

standardiziranje Kkriterija za donoSenje odluka,

smanjivanje prostora za ljudsku pogresku ili pristranost,

uc¢inkovitost preuzimanja kredita,
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o individualni pristup kreditnim proizvodima kako bi se povecala stopa konverzije,
o poboljsanje zadovoljstva korisnika (brza obrada, prilagodavanje potrebama korisnika),

o prethodno odobrenje odredenih proizvoda, dodatna i krizana prodaja.

Dobiveni rezultati takoder mogu poboljsati odnos s klijentima u razli¢itim fazama zivotnog
ciklusa tog odnosa, prema sljede¢im koracima navedenim u nastavku (Slika 1):

o kreditni limiti dodjeljuju se na temelju razine rizika,

o podnositeljima zahtjeva nude se dodatni Stedni proizvodi kao osiguranje,

o cijena kreditnih proizvoda odreduje na temelju razine rizika,

o Uvjeti i ro¢nost prilagodavaju se klijentu,

o automatizira se ponuda dodatnih proizvoda, nadogradnji i obnova,

o preusmjeravaju se neplacene obveza za naplatu.

Slika 1: Zivotni ciklus odnosa s klijentom

Faza 2 Y FR— Faza 4

. . ljanj o
¢ Prosirenje ponude i upravijanje ¢ Upravljanje padom
L odnosom s ST
produbljivanje odnosa s klijentima i

* Pronalazak,
akvizicija i evaluacija
klijenata

. klijentima - CRM R
odnosa s klijentom ponovno osvajanje
(dodana i krizana
prodaja)

Faza 3

Izvor: Izrada autora

Implementacija modela kreditnog bodovanja takoder ima svoje izazove. Na primjer,
implementacija moze biti komplicirana, moze =zahtijevati znacajna ulaganja, ovisno o
moguénostima sustava, a Cesto ¢e zahtijevati specificne tehnicke vjestine koje nisu uvijek lako
dostupne. Osim toga, budu¢i da se modeli temelje na povijesnim podacima, gledaju unatrag i
pretpostavljaju da ¢e buduénost izgledati kao proglost. Stovise, radom s ograni¢enom koli¢inom
podataka znacajno se povecava rizik od razvoja pristranog modela koji dobro predvida samo

kada se primjenjuje na izvorni uzorak.

25



Prvi korak u ocjenjivanju kreditne sposobnosti je razvoj sustava ocjenjivanja. Da bi se
upravljalo velikim koli¢inama podataka, kategoriziraju se izvori informacija na temelju njihove
naj$ire razlike na unutarnje i/ili vanjske izvore. Pritom, u gospodarstvima u razvoju, kada su
ciljna skupina zajmoprimci s niskim dohotkom i oni s kojima se prvi puta uspostavlja poslovni
odnos, vanjski izvori kreditne povijesti mogu biti oskudni i manje kvalitetni od onih u
razvijenim zemljama. Unato¢ tome, Kreditne institucije ve¢ imaju pristup jednom od najjacih

prediktora neispunjenja obveza — povijesti otplate vlastitih klijenata.

3.2. Individualni ¢cimbenici prezaduZenosti

PrezaduZenost je viSestruka pojava s druStvenim, ekonomskim, pravnim i politickim
posljedicama. Anderloni i Vandone (2008) u svojem radu predstavile su analizu prezaduzenosti,
gdje je posebna pozornost posvecena anketama koje se odnose na prezaduzenost ili financijske
poteskoce kuéanstava s ciljem razvijanja znanja o prirodi i uzrocima prezaduzenosti, kako bi se
dao odgovor na pitanje: ,,koja obiljezja ima pojedinac koji ¢e vjerojatno biti prezaduzen i koje
su glavne varijable koje objasnjavaju ovaj rizik”. Vecina studija odnosila se na zemlje EU i

objavljene su u razdoblju 1995.-2005. godine.

Sama definicija prezaduZenosti nije jedinstvena te se razlikuje od drzave do drZave i podrucja
istrazivanja. U stvari, prezaduzenost je viSestruki fenomen sa socijalnog, ekonomskog, pravnog
1 politic¢kog aspekta te postoje razne prezaduzenosti. Konkretno, postoje Cetiri razli¢ita podrucja
/discipline, s razli¢itim perspektivama i pitanjima, koje se bave ovom temom:

o ekonomija;

o pravo;

o sociologija i

o drustvena pitanja.(Anderloni i Vadone, 2008).

Prema ovim razli€itim pristupima, znacenje pojma ‘“prezaduZenost” moze biti drugacije.
Najkraca definicija isti¢e da se ljudi smatraju prezaduzenima ako imaju poteSkoce u
ispunjavanju ili zaostajanju u plac¢anju osobnih obveza ili obveza kuéanstva. Ipak, problemi se
javljaju kod definiranja “osobne platne obveze” odnosno “obveze kucanstva”. Slijedom toga,

postoje najmanje tri razli¢ite definicije (Anderloni i Vadone, 2008):
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1. definicije koje se usredotocuju samo na “prekomjerno posudivanje”;

2. definicije koje se usredotoCuju na sve vrste financijskih poteskoca s obzirom na
slucajeve poteskoca uzrokovanih samo placanjem racuna ili najamnine ili drugih
nefinancijskih dugova;

3. definicije koje zajedno razmatraju obje situacije, odnosno kada su ljudi prezaduZeni ako
neuredno podmiruju obveze kucanstva — bez obzira na to da li se one odnose na
osigurano ili neosigurano zaduzivanje ili placanje najamnine, komunalnih usluga,
osiguranja, poreza i pristojbi ili druge obveze kucanstva, ali pod uvjetom da je obveza

financijske prirode.

Empirijska analiza usmjerena je na proucavanje fenomena prezaduzenosti s referencom na
pojedince ili obitelji ili kucanstva, koji se mogu svrstati u Cetiri Siroke kategorije:

o empirijsko-deskriptivne metode;

o empirijsko-ekonometrijska analiza;

o pristup modelima kreditnog bodovanja;

o kvalitativna istraZivanja.

Prva skupina ukljucuje studije koje pokusSavaju opisati fenomen prezaduzenosti nakon dubljeg
razumijevanja ljudskog ponasanja na temelju intervjua i podataka reprezentativnih uzoraka
populacije ili njenih segmenata na odgovarajuéi nacin, ovisno o cilju analize. Ponekad podaci
nisu prikupljeni intervjuima, nego ponovnom analizom podataka pruZatelja komunalnih usluga,
banaka i drugih financijskih institucija, udruga za zastitu potrosaca koje pruzaju usluge
savjetovanja o dugu i prikupljaju osobne podatke i podatke o ponasanju (primjeri pohranjenih
informacija su one koje se odnose na ucestalost i iznos neplacenih obveza, razine i vrste

potrosnje, itd.).

Druga skupina ukljucuje studije koje koriste ekonometrijske metode, kao Sto su regresija,
vremenske serije, analiza presjeka, za testiranje radne hipoteze na velikom broju zapaZanja,
ponekad temeljena na bazi podataka prikupljenoj kao u prethodnoj skupini plus ostali

makroekonomski ili druStveni podaci.

Treca skupina ukljucuje studije temeljene na bazi podataka izgradenoj na uzorku podnositelja
zahtjeva koji su ve¢ dobili kredit i kojima je kreditna povijest analizirana kako bi vidjeli jesu li

se pokazali kao "dobar" ili "lo§" rizik.
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Cetvrta skupina ukljuduje kvalitativna istraZivanja usmjerena na razumijevanje nalaza i
ponasanje posebno ciljanih ljudi. Podaci se prikupljaju dubinskim intervjuima opcenito na
malim uzorcima ili su uzeti iz spisa predmeta kojima se bavi institucija koje se bave ovom

vrstom problema.

Varijable koje se koriste u ove Cetiri kategorije studija su:
o pojedinacni (individualni) ¢imbenici;
o institucionalni ¢imbenici:

o pojedinacne kreditne povijesti.

Pojedinaéni (individualni) ¢imbenici ukljucuju:

o demografske karakteristike kucanstva, kao Sto su dob, spol, etnicka pripadnost,
obrazovanje, obiteljske okolnosti, socio-demografske Stetne dogadaje (npr. negativni
zdravstveni $ok, razvod itd.);

o ekonomske karakteristike ku¢anstva, kao Sto su zaradeni prihodi 1 bogatstvo, obitelj,
uzdrzavane osobe, nekretnine, status zaposlenja, ekonomski nepovoljni dogadaji

(nezaposlenost, negativni prihodi, neo¢ekivani porast troskovi ili pad prihoda, dugovi).

Unutar ove literature, empirijske studije koje se razmatraju su one koji analiziraju vrste

¢imbenika koji utjecu na razinu zaduzenosti kuc¢anstava i njihovu sposobnost otplate.

Institucionalni ¢imbenici su aspekti koji nisu povezani s osobnom ili makroekonomskom
situacijom nego se promatraju u institucionalnom kontekstu koji moze utjecati na spremnost
duZnika na otplatu duta, kao i na iznos ukupnog duga, pri ¢emu je tesko izmjeriti njihov utjeca;j.
Cesto objasnjavaju razlike medu drzavama u razini zaduZenosti pa samim tim i prezaduZenosti
I s time povezanu spremnost da se ispoStuju financijske obveze nakon §to se dogodio Stetni
dogadaj. Poseban slucaj su prijevare, odnosno otvaranje racuna, koristenje prekoracenja ili

realizacija kredita bez namjere placanja.
Podaci iz pojedinacnih kreditnih povijesti su oni pohranjeni, zajedno s pojedina¢nim

¢imbenicima (i gore navedenim osobnim ili demografskim karakteristikama kucanstva) u

datoteke modela kreditnog bodovanja.
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Oni ukljucuju:
o broj, vrstu i iznose odobrenih kredita i njihovo koristenje tijekom vremena;
o stanja na ra¢unima i postotke kredita u uporabi;
o povijest placanja (zakasnjela placanja, steCajevi 1 druge negativne stavke);

o zahtjeve za realizacijom novih kredita (vrste, iznosi, rocnost i uCestalost trazenja).

Opcenito, 1 kvalitativno-kvantitativna analiza temeljena na empirijsko-deskriptivnim
metodama, a i kvalitativna istrazivanja koriste uglavnom individualne ¢imbenike da objasne
tipove ponaSanja razli¢itih grupa pojedinaca. Druga skupina studija pojedina¢nim ¢imbenicima
dodaje i institucionalne i kombinira ih kako bi se predvidjela ponasanja ili dogadaji. Konacno,
modeli kreditnog bodovanja povezuju pojedinacne ¢imbenike s kreditnom povijeséu kako bi se

predvidio rizik neplacanja.

Dob

Dob (uz razinu dohotka odnosno visinu primanja) je varijabla koju uzima u obzir vecina
istrazivanja. Opcéenito govoreci, najizlozeniji riziku od prezaduzenosti su ljudi tridesetih
godina, §to je opéenito druga ili treca dobna skupina na ljestvici dobnih skupina, a slijede one
skupine koje dolaze neposredno prije i poslije. Poseban je sluc¢aj Velike Britanije gdje mladi
ljudi koriste vise kredita i zajmova, a povecanom razinom zaduzenosti povecava se i ucestalost
prezaduzenosti. Medutim, vjerojatnost da ¢e biti u financijskim potesko¢ama postoji uglavnom
za mlada neovisna kucanstva, dok nije utvrdeno da mladi ljudi koji jos§ uvijek Zive s roditeljima
imaju vecu razinu rizika. Povecanje dobi s 40-45 na 50 i1 viSe godina obi¢no prati smanjena
potraznja za zaduzivanjem, bilo zato $to su prihodi dovoljni za pokrivanje tro§kova kucanstva
ili zato §to su ljudi konzervativniji prema zaduzivanju. Ovo sve vrijedi za istraZivanja provedena
u zapadnoeuropskim drZzavama, dok za drZave ,,nove Europe®, zbog u prosjeku nizeg standarda,

vrijede malo drugacija pravila.

IstraZivanja u Belgiji pokazuju da su najvise frekvencije zabiljezene u dobnim skupinama od
25 do 34 godine (30,5%) i 35-44 (29,4%) (Banque Nationale Belgique, 2006), u Francuskoj
dobna skupina 35-44 ¢ini 30%, a od 45-54 ostalih 26,6% (Banque de France, 2005). U
Njemackoj, u starim saveznim drZzavama, nekada Zapadnoj Njemackoj, ljudi koji su Cesce
pogodeni (dobna skupina 40-49) stariji su od onih u novim saveznim drzavama, nekada isto¢noj

Njemackoj, gdje je visa koncentracija u skupini 20-39 godina (Springeneer, 2006).
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Prema Reifneru (2007) dobna skupina s najveéim postotkom prezaduzenih (17%) ukljucuje
ljude u dobi od 35-40 godina, ali znacajni postoci gotovo su ravnomjerno rasporedeni u

skupinama u rasponu od 18 do 50 godina.

U Gr¢koj su najkriti¢nije dobne skupine 36-45 i 46-55 godina (Mitrakos, 2005) i u Italiji dobna
skupina 41-50 ¢ini 32,4% slucajeva (Landi, 2006) dok je Norveskoj dug relativno ravnomjerno
rasporeden po svim dobnim skupinama starijim od 25 godina (Norges Bank, 2006). U Portugalu
su prema Observatorio do Endividamento dos Consumidores najvise pogodeni u dobnoj skupini
36-45 godina $to ¢ini 35,0%, slijedi 32,0% u dobnoj skupini 46-55 godina, dok prema drugom
istrazivanju dobna skupina 30-39 ¢ini 32,8%, a dobna skupina 40-49 28,1% (Frade, 2005).
Konac¢no, u Velikoj Britaniji, prema izvjestaju Bank of England -NMG Research 2003, odrasli
koji su izvijestili da imaju ,,tezak teret™ duga bili su koncentrirani u dobnim skupinama 34-44
(19%) i 25-34 (13%). Kao i u drugim slu¢ajevima ove podatke treba ponderirati s udjelom
stanovniStva u skupini. U Velikoj Britaniji situacija je doista sloZenija i istrazivanja koja dublje
razmatraju sve obveze kuéanstva, a ne samo zaduzivanje, isti¢u ve¢i udio mladih kucanstava

koja se suocavaju s financijskim poteSkocama (Berthoud i Kempson, 1992),

Obiteljske okolnosti

Bracni status stanovni$tva Cesto se analizira kao osobina koja moze utjecati na rizik da ¢e osoba
biti u financijskim poteSko¢ama. Ovdje su rezultati teski za komentiranje zbog razli¢itih
zivotnih stilova i promjena modela kucanstava i obitelji (zasnovani na braku, partnerstvu,

samohranom roditelju itd.) koji se brzo mijenjaju u nekim drustvima.

Kao posljedica, kriteriji za klasifikaciju bracnog statusa nisu homogeni u razli¢itim drZzavama,
pa ¢ak i medu razli¢itim istrazivanjima unutar iste drzave. Nadalje, ponekad se bracni status
»izbjegava“™ kako se ne bi moralo prijaviti uzdrzavanu djecu. S metodoloskog stajalista, ovo
drugo je vrlo vazan element koji treba razmotriti analizirajuc¢i fenomen prezaduzenosti i njegove
ekonomske i socijalne implikacije koje dovode do ozbiljnijih problema pa u praksi dobivene

statisticke podatke treba vrlo oprezno tumaciti.
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Kad se uzima u obzir brac¢ni status, koriste se sljedeée glavne kategorije bracnog stanja: ,,bra¢ni
ili izvanbracni parovi®, ,,slobodni®, ,,razvedeni ili odvojeni“ i ,,udovica/udovac®, pri ¢emu se
opc¢enito najveci postotak prezaduzenih gradana odnosi na bracne ili izvanbracne parove.
Zemlje u kojima je to uoceno su Portugal s postocima od ¢ak 66,5%, odnosno 61%
(Observatorio de envidamento dos consumidores, 2002; Frade, 2005), Italija sa 60,4% (Landi
2006) i Njemacka s 42% (Korczak, 2000; Springeneer, 2006). U Velikoj Britaniji rizik za
prezaduZenost ili financijske poteSkoce veéi je za obitelji, ali ovdje je naglasak istodobno na
prisutnosti djece (Kempson, 2002; Kempson, 2004; Kempson, 2006). U Francuskoj kategorija
,bracni ili izvanbra¢ni parovi“ ¢ini 36,5% (Banque de France 2005), dok je Belgiji 28,7%
(Observatoire du credit et de I’Endettement, 2006).

Fenomen razdvojenih i1 razvedenih u riziku od prezaduzenosti Cini se ociglednijim u Belgiji
(35,2%) i Francuskoj (32,7%) nego u drugim drzavama. Medutim, mora se naglasiti da se
istrazivanja u ove dvije drzave odnose na prezaduzene gradane Koji su se prijavili za postupak
reprograma njihovih dugova, savjetovanja o dugu ili pomo¢i pri upravljanju osobnim

financijama.

Kod samaca se vrlo visoki postotci nalaze u Njemackoj s 41% (Reifner, 2007) gdje ova
kategorija ukljuCuje 1 razvedene/odvojene osobe bez djece, dok u drugom prethodnom
istrazivanju samci pojedinacno ¢ine 26%, razvedeni ili odvojeni ¢ine 19%, a samohrani roditelji
13% (Korczak, 2004). Rizik od prezaduzenosti medu samcima u Belgiji je prilicno Vvisok,
31,4% (Observatoire du credit et de I’Endettement, 2006), kao i u Francuskoj s 25% (Banque
de France, 2006), dok u Portugalu vjerojatnost pada na 14,8% u 2002. i 16% u 2006.,
(Observatorio de envidamento dos consumidores, 2002; Frade, 2005), a u Italiji na 15% (Landi
2006). U Velikoj Britaniji ¢ini se da je veza izmedu Statusa samca i rizika od prezaduzenosti
slabija, ali postaje jaca i o¢itija kada su samci samohrani roditelji (Financial Services Authority
, 2006; Kempson, 2002, Kempson, McKay i Willits, 2004; Kempson i Atkinson, 2006).

Istrazivanja pokazuju da prisutnost djece posebno povecava rizik od prezaduzenosti, pogotovo
u ve¢im obiteljima i onima s mladom djecom. Samohrana odrasla ku¢anstva takoder imaju veci

rizik od parova.
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Istrazivanja u Velikoj Britaniji, Francuskoj, Belgiji, biv§oj Zapadnoj Njemackoj i Portugalu
otkrila su da se vjerojatnost financijske poteskoce povecava ako su djeca prisutna u kuc¢anstvu
(Berthoud i Kempson, 1992; Frade, 2005; Kempson, 2002; Observatoire du Crédit et de
I’endettement, 2005; Springeneer, 2006). Analiza podataka Eurobarometra za 2006. potvrduje
da je to slucaj u 25 zemalja kada se usporeduju parovi sa i bez djece i samci s djecom i bez
djece. Stovise, pokazalo se da &ak i nakon kontrole za druge ¢imbenike, uzdrzavana djeca u
kucanstvu povecavaju Sanse za prezaduzenost (Berthoud i Kempson, 1992; Bridges i Disney,
2004; Kempson, 2002; Poppe, 1999; Tufte, 1999; Webley i Nyhus, 2001). U prilog tome ide i
sli¢na analiza podataka EU-SILC-a: obitelji s uzdrzavanom djecom imale su otprilike dvostruko
vece Sanse da kasne u placanju racuna u posljednjih 12 mjeseci u usporedbi s onima bez djece.
To se moze objasniti ¢injenicom da obitelji s djecom imaju posebno visok udio troskova koji
se ne mogu smanjiti (Kempson, 2002) i da rodenje djeteta Cesto prati jedan roditelj koji
smanjuje radno vrijeme ili prestaje s placenim radom uopce. Utvrdeno je da je rizik od kasnjenja
u placanju takoder najveci u obiteljima u kojima je bilo najmlade dijete u dobi do pet godina,
iako je i u obiteljima kod kojih je najmlade dijete bilo izmedu pet i deset godina velika ucestalost
kasnjenja u plac¢anju. Razina je zatim naglo padala s godinama djeteta (Kempson, McKay i
Willits, 2004).

Takoder postoje veze izmedu razina prezaduzenosti i broja odraslih u kuéanstvu, a samci su
suoceni s mnogo vecim rizikom od parova. Studije u Valoniji, regiji Belgije i Francuske, bivse
Zapadne Njemacke, Irske, Portugala i Velike Britanije da je bila posebno visoka medu
obiteljima samohranih roditelja (Observatoire du Crédit et de I’endettement, 2005; Springeneer,
2006; Frade, 2005; Kempson, 2002). Novija istrazivanja u Finskoj pokazuju da je u usporedbi
s 1997. sve veci udio odraslih koji traze uskladivanje duga na sudu, a zive sami (Kankaanranta
i Muttilainen, 2007). Administrativni podaci u Francuskoj takoder pokazuju da vecina
kucanstava koja su registrirana kao prezaduzena nemaju uzdrzavane ¢lanove (Le Duigou, 2000;
Banque de France, 2005).

Studija u Norveskoj pokazala je da samohrani roditelji imaju povecanu vjerojatnost da ¢e imati
problem s otplatom obveza za potrosacke kredite (Tufte, 1999). Medutim, dvije studije u
Ujedinjenom Kraljevstvu otkrile su da status samohranog roditelja nije bio bitan ako se uzme u
obzir visina prihoda, dob, prisutnost djece i, $to je najvaznije, pad prihoda ili prekid odnosa
(Berthoud i Kempson, 1992; Kempson, McKay i Willits, 2004.).
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Drugim rijecima, samohrani roditelji u Velikoj Britaniji imali su vecu razinu prezaduZenosti jer

su bili mladi, imali su djecu i ¢esto su se suocili s padom prihoda nakon prekida veze.

Analiza Eurobarometra pruza detaljnije informacije o u¢inku bracnog statusa. To potvrduje da
samci imaju mnogo vedi rizik od problema s plac¢anjem ra¢una (samoprijavljenih) u odnosu na
parove, ali otkriva i neke suptilne razlike unutar ove dvije skupine. Medu parovima, vjerojatnost
poteskoca s placanjem bila je najmanja medu onima koji su bili u braku, pogotovo ako se radi
0 prvom braku. Bila je zna¢ajno ve¢a medu onima koji su u partnerstvu bez braka i onima koji

Su su se ponovno vjencali, ali ¢ak i tada samo malo iznad prosjeka.

Samci koji nikada nisu bili u braku ili Zivjeli s partnerom imaju sli¢ne poteskoce u pla¢anju kao

.....

.....

partnerom, a pogotovo ako su bili u braku ali razdvojeni, $to najvjerojatnije ukazuje na utjecaj

relativno nedavnog prekida odnosa (kad odvajanje prethodi razvodu).

Sli¢na slika pojavljuje se u odnosu na kasnjenje u placanju u posljednjih 12 mjeseci, prema
analizi podataka EU-SILC. Ovo je otkrilo da, kad su druge karakteristike poput prisutnosti
djece, prihodi i dob bile konstantne, odvojeni ili razvedeni pokazuju najvece izglede za nastanak
zaostalih obveza. Ozenjeni ili oni koji nikada nisu bili u braku bili su povezani s najnizom

vjerojatnos§¢u zaostajanja u placanju.

U skladu s ovim nalazom, za kué¢anstva u kojima je doslo do promjene obiteljskih prilika (poput
rodenja djeteta ili prekida veze) osobito je visoka vjerojatnost financijskih poteskoca (Berthoud
i Kempson, 1992; Kempson, 2002; Kempson, McKay i Willits, 2004; Financial Services
Authority, 2006) To je posebno slucaj kada je doSlo do prekida odnosa koji je doveo do
razdvajanja i razvoda. Formiranje kucanstva (na primjer, nakon iseljavanja iz roditeljskog
doma) i nedavno udovistvo takoder su utvrdeno kao faktori rizika (Berthoud i Kempson, 1992).
Medutim, studija zaostalih hipoteka u Velikoj Britaniji otkrila je da su u polovici slucajeva
financijske poteskoce prethodile raspadu obitelji (i vjerojatno tome doprinijele) dok su u drugoj

polovici pratile slom (i vjerojatno proizasle iz njega). (Ford, 1994)

Sklonost obiteljskim promjenama koncentrirana je kod mladih. Berthoud i Kempson (1992)

ustanovili su da se vjerojatnost promjena kao sto su osnivanje kucanstva, brak, novorodence i
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preseljenje 50% veca kod mladih kuc¢anstva u usporedbi s drugima. To moZze ukazivati na vezu
izmedu prezaduZenosti, dobi i promjena u kuéanstvu koja je odraz Sirih karakteristika Zivotnog

ciklusa financijske stabilnosti.

Takoder je vazno napomenuti da su u Ujedinjenom Kraljevstvu istrazivaci otkrili da obiteljske
promjene imaju veci utjecaj na vjerojatnost kasnjenja po neosiguranim kreditnim obvezama

nego po racunima kuéanstava (Kempson, McKay i Willits, 2004).

Nekoliko je studija proucavalo u¢inak promjena u obiteljskim okolnostima i rezultat je da,
nakon kontroliranja niza drustveno-ekonomskih ¢imbenika, raspad odnosa predstavlja znacajan
prediktor prezaduzenosti (Berthoud i Kempson, 1992; Poppe, 1999; Tufte, 1999; Del-Rio i
Young, 2005). Na kraju, vrijedi komentirati da, iako su obiteljske prilike povezane s
vjerojatnoséu prezaduzenosti, obiteljske mreze koje medusobno financijski podrzavaju

pojedine ¢lanove obitelji smanjuju vjerojatnost kasnjenja u placanju obveza. (Frade, 2005)

Ekonomska aktivnost, status zaposlenja i razina obrazovanja

Odnos izmedu statusa zaposlenja i rizika od prezaduZenosti bio je Siroko proucavan u vecini

istrazivanja i taj element je vrlo bitan u svim credit scoring modelima.

S teoretskog stajalista mora se uzeti u obzir da je, s jedne strane, uopée mogucénost za dobivanje
kredita (potrosacki krediti, osobni zajmovi i stambeni/hipotekarni krediti) vezana uz status
zaposlenja i razinu dohotka. Stoga zaposleni na puno radno vrijeme, kod stabilnog poslodavca,
visoko kvalificirani i s dobrim radnim mjestom mogu racunati na ve¢i izbor prilikom potrage
za adekvatnim financijskim proizvodom i mogu imati koristi od boljih ekonomskih (tj. visine
kamatne stope) i financijskih (rok otplate, fleksibilnost povrata) uvjeta. Drugim rije¢ima, ove
kategorije imaju viSe moguénosti prekomjernog zaduzivanja. Opc¢enito su i oni spremniji za

suoavanje s promjenjivim situacijama i upravljanje poteSko¢ama.

S druge strane, oni s najlosijom kreditnom sposobnosc¢u 1 najniZom ocjenom su cesto prisiljeni
pristupiti skupljim kreditnim uvjetima 1 pregovarati o razliitim linijama kredita kod razli¢itih
zajmodavaca. Obje spomenute situacije mogu uzrokovati, ako se okolnosti promijene u smislu
obiteljskih prilika ili ekonomskog statusa, rizik suocavanja s potesko¢ama koje bi se mogle jos
viSe povecati.
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Slijedom toga, stanje nezaposlenosti ¢eSce je uzrok prezaduzenosti ili, iz druge perspektive,
samo siromastvo (neadekvatni prihodi i losi ili nikakvi uvjeti rada) glavni je razlog financijskih
poteskoca. Opcenito kucanstva koja su ekonomski neaktivna zbog umirovljenja ili s

nezaposlenom ,,glavom obitelji* rjede pribjegavaju zaduzivanju.

Usporedbe medu drzavama na ovom su podrucju teske ili djelomi¢no pogresne zbog razlika u
socijalnoj skrbi u razli¢itim zemljama i, opet, zbog ¢injenica da u nekim slucajevima
prezaduZene 0sobe koje su predmet istrazivanja one koje su se prijavile za savjetovanje o dugu,
nagodbu ili reprogram obveza, dok su u ostalim sluc¢ajevima rezultati povezani s opcenitijim

uzorkom.

Empirijski dokazi opcéenito podrzavaju gore re€eno na logi¢noj osnovi: prezaduzeni gradani Su
Cesce zaposlenici (u europskim drzavama nema velike razlike izmedu ,,bijelih ovratnika“ ili

,plavih ovratnika®) nego samozaposleni ili umirovljenici i druge neaktivne osobe.

U Francuskoj zaposlenici razli¢itih kategorija ¢ine 54,9%, dok samozaposleni rukovoditelji 1
razne vrste prakticara dosezu zajedno udio od 3,7%, umirovljenici su samo 7,4%, a nezaposleni
i ostali bez stalnog zaposlenja ¢ine 34% (Banque de France, 2005), dok je u ranijim
istrazivanjima uz visok udio zaposlenih u razli¢itim kategorijama na istoj razini od 54,9%,
zabiljezen 1 velik udio samozaposlenih (obrtnici i1 profesionalci) 28,3% 1 veéi udio
umirovljenika i neaktivnih osoba 16,7% (Le Duigou, 2000). U Italiji, buduci da su prezaduzeni
ljudi iz uzorka osobe koje su upale u lihvarsku zamku, lako je shvatiti zaSto su veéina njih
(55,3%) zaposlenici, 17,9% su samozaposleni i profesionalni muskarci, a 18,1% su u mirovini,
dok je nevazan udio nezaposlenih (Landi 2006). U Njemackoj, prema Reifner (2007), fenomen
je ceSc¢e raSiren medu neaktivnim ljudima (nezaposleni kratkoro¢no ili dugorocno, Zive od
drugih naknada i u mirovini). U Portugalu su prezaduzeni nezaposleni samo 7,4%, a najveéi

udio su zaposleni na razli¢itim poslovima, sektorima i radnim mjestima.
Dio, ponekad velik, predstavljaju nezaposlene osobe ili one koje Zive od socijalnih naknada, ali

kao S$to je ve¢ istaknuto, tesko je procijeniti je li takav status posljedica ili je gubitak posla je

uzroc¢nik ili jedan od uzroénika financijskih poteskoca.
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Sto se ti¢e razine obrazovanja, ovo je varijabla koja je opéenito povezana sa Statusom na trzistu
rada (ocito je viSa razina obrazovanja povezana s boljim poslovima i boljim ekonomskim
statusom), ali je takoder vazan s drugacijeg stajali$ta: obrazovanija osoba ima vise moguénosti
za procjenu svog financijskog stanja i uvjeta ponudenog kredita, a kasnije je i ,,opremljenija“
za upravljanje situacijama i poteSko¢ama u odnosu s bankama, kreditnim institucijama i ostalim

vjerovnicima.

Visina primanja

Opcenito je utvrdeno da ljudi s najnizim primanjima imaju najvecu vjerojatnost ulaska u
financijske probleme, iako takav rizik postoji u cijelom rasponu dohodaka (Berthoud i
Kempson, 1992; Kempson, 2002; Kempson, McKay i Willits, 2004).

Na primjeru Belgije, samo 11% kucanstava koja traze otpis dugova imalo je godi$nja primanja

iznad 2.000 eura mjesecno (Observatoire du Crédit et de I’endettement, 2005).

Parametar dohotka ¢esto se koristi u konstrukciji objektivnih pokazatelja prezaduzenosti jer je
to ekonomski parametar financijskih tokova, a do neke razine i pokazatelj razine bogatstva
kucéanstva. Ovdje je vazno istaknuti koliko se razlikuju moguénosti mjerenja i definicija
dohotka, od nominalnog dohotka, raspolozivog dohotka do ekvivalentnog dohotka ili
ostvarenog dohotka. Postoje dokazi iz nekih studija (Kempson, 2002) da je ekvivalentni
dohodak (prihod po osobi u kuéanstvu), a ne ukupni dohodak sam po sebi, varijabla snaznije
povezana s prezaduzenoS¢u. Napokon, u provodenju testova otpornosti na stres kako bi se
predvidio utjecaj promjena na ekonomsku situaciju u zemlji ili podru¢ju (tj. na kamatne stope i
razinu dohotka, opc¢enito povezane s promjenama uvjeta na trzistu rada) jedan od razmatranih
elemenata je utjecaj tih promjena na razinu dohotka i, prema tome, na prihvatljivu razinu

zaduZenosti.

Analiza podataka EU SILC-a jasno pokazuje da su i bruto i raspolozivi dohodak kucanstva
povezani s vjerojatno$¢u kasnjenja u placanju obveza. Petina kucanstava s najnizim bruto
dohotkom i raspolozivim dohotkom imala je najvecu vjerojatnost da bude u kasnjenju (19%
odnosno 18%). Postotak je znacajno opao za one u drugoj petini po visini dohotka (10%
odnosno 11%), prije nego $to ¢e se postupno smanjivati za svaku daljnju skupinu. Oni s bruto
i raspolozivim dohotkom u najvisoj petini imali su samo malu vjerojatnost da ¢e dozivjeti

financijske poteskoce (3% odnosno 4%).
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Postoje, medutim, napomene vezane uz kauzalnu vezu izmedu prezaduzenosti i niskog dohotka.
Neka istrazivanja (Berthoud i Kempson, 2002; Kempson, 2002; Kempson, McKay i Willits,
2004; Springeneer, 2006; Observatoire du Crédit et de I’endettement, 2005) otkrila su da je to
istina samo za kucanstva koja nisu umirovljeni¢ka, buduc¢i da umirovljeni¢cka kucéanstva s
niskim primanjima nisu pokazala povecanu razinu zaostalih obveza ili financijske poteskoce.
Nadalje, Kempson i Atkinson (2006) pronasli su dvije skupine ljudi koji su se borili S
financijskim potesko¢ama. Jedna skupina (veca od njih dvije) imala je vrlo niska primanja;
druga je imala prihode koji bili malo iznad srednjeg dohotka, ali imali su i visok teret kreditne
obveze. Zapravo je svaki deseti od njih imao prihode koji su ekvivalentni gornjih 20% prihoda

kucanstava u Velikoj Britaniji.

Brojna istrazivanja koja koriste multivarijantnu analizu® potvrdila su da dohodak kuéanstva ima
neovisni u¢inak na rizik od prezaduZenosti i §to su nizi prihodi to je rizik veci (Berthoud i
Kempson, 1992; Bridges i Disney, 2004; Poppe, 1999; Webley i Nyhus, 2001). Multivarijantna
analiza takoder je pokazala da financijski Sokovi koji dovode do gubitka dohotka dovode i do
povecanog rizika od financijskih poteskoc¢a. Drugim rije¢ima, neki ljudi ulaze u poteskoce jer
imaju trajno niska primanja, a drugima se to dogada uslijed pada primanja - i §to su im nizi

prihodi odnosno veci pad, to je veci rizik od prezaduzivanja.

Ostali ¢cimbenici

Razne studije uzimaju u obzir i dodatne varijable kako bi se utvrdila njihova povezanost s

vjerojatnoscu prezaduzenosti. Najcesci su:

o vlasni$tvo nad nekretninama;

o Stednja;

o stavovi prema obvezama, kreditima i upravljanju novcem;
o stupanj urbanizacije podrucja prebivalista;

o zdravlje;

o etnicka pripadnost.

5 Multivarijantna analiza uzima u obzir medusobne odnose vie od dvije varijable, op.a.
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Sto se ti¢e vlasnistva nad nekretninama, potrebno je spomenuti specifi¢ne uvjete u svakoj zemlji
i razli¢ita znacenja, u ekonomskom i socijalnom smislu. Op¢enito gledajuci, u zemljama s vi§im
standardom 1 duzom tradicijom slobodnog trzista, samo po sebi vlasnistvo nad nekretninom nije
nuzno za definiranje osobnog bogatstva. Obrnuto, u drzavama isto¢ne Europe, zbog povijesno
drugacijeg drustvenog uredenja, visok je postotak stanovnisStva s viSe nekretnina u vlasnistvu.
Vrlo opcenito, moze se reci da je Zivot u unajmljenom smjestaju povezan s veom vjerojatnoscu

ulaska u financijske poteskoce.

U Francuskoj je samo 3,7% prezaduzenih ljudi vlasnika nekretnine, a 6,3% kupuje kuéu pod
hipotekom, dok su 78,2% stanari koji iznajmljuju nekretninu u sektoru socijalnog stanovanja,
a 9,8% su besplatni stanari (Banque de France, 2005). U Velikoj Britaniji, razna istrazivanja
Bank of England otkrivaju da je udio najmoprimaca medu ljudima ¢iji su dugovi "tezak teret"”
iznad prosjeka, a ovaj nalaz potvrduju i druga istrazivanja (Berthoud i Kempson, 1992,
Kempson, 2002; Kempson, McKay i Willits, 2004).

Ako je utvrdeno da je vlasni$tvo nad ku¢om povezano s manjim rizikom od prezaduzenosti, za
na nekretnini kako bi obranili svoje pravo ili mogu nametnuti izvrSenje. Stoga pokusavaju
izbjeci, gdje je to moguée, ulazak u prezaduzenost i u ozbiljne financijske poteskoce. Sli¢ni
razlozi motiviraju i pozitivan odnos izmedu bogatstva (stvarne i financijske imovine) i

trezvenosti u financijskom smislu.

Sto se ti¢e $tednje, opéenito istrazivanja koja o tome prikupljaju informacije zakljuduju da
onima koji su prezaduzeni ili imaju visok rizik da budu u financijskim potesko¢ama, nedostaje
ovaj oblik zastitne mreze, koji je vrlo koristan u vremenima poteskoca. (Berthoud i Kempson,

1992)

Sto se ti¢e odnosa prema placanjima, kreditu i upravljanju novcem, treba spomenuti da
psiholoske znacajke pojedinaca i njihovi stavovi prema obvezama, koristenju kredita i odgodi
placanja Cesto igraju vaznu ulogu pri utjecaju na razinu duga i rizik suocavanja s financijskim

problemima.
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Iako se opcenito ove vrste psiholoSkih stavova ne proucavaju detaljno u istraZivanjima koje
analiziraju fenomen prezaduzenosti®, neka od njih mogu pruziti preliminarne nalaze.
Razumljivo, oni koji uglavnom imaju stav izbjegavanja dugova i suzdrzavanja od odgadanja
placanja, po cijenu ostanka bez materijalnih stvari, mnogo ¢e rjede imati problema s dugom i

zaostatcima.

Opcenito postoji veza izmedu gore spomenutog stava i dobi, buduc¢i da stariji ljudi imaju
tendenciju izbjegavati dugove i1 pridaju vecu vaznost pracenju placanja. Uzimajuci u obzir
stupanj urbanizacije podrucja prebivaliSta, ponekad istrazivanja uzimaju u obzir da su stavovi,
ponasanje i financijsko upravljanje takoder povezani sa zivotnim stilom i kulturom. Op¢enito
je nalaz da je odnos ljudi koji Zive na selu konzervativniji prema dugu i ¢esto upravljaju

proracunima na nacin da se troskovi lako smanjuju u teSkoc¢ama.

Sto se ti¢e zdravlja, bolest je moguéi uzrok prezaduZenosti i ako jest opéenito statisticki manje
vazan od ostalih. U principu, aspekti zdravlja mogu biti pozitivno korelirani s prezaduzenoséu,

slicno dobi, ekonomskoj aktivnosti i prihodu.

Sto se etni¢ke pripadnosti tice, u veéini europskih zemalja manjine su iznadprosje¢no
zastupljene u skupinama s niskim primanjima i u kategoriji nesigurnijih pozicija na trzistu rada,
a bududi da u pravilu zive u najmu, izloZeniji su riziku. Malo je empirijskih dokaza dostupnih
na ovom polju iz dva glavna razloga. Prvo, kako bi se ogranicio rizik od Sirenja diskriminacije,
statistika o prezaduzenima ne pokazuje varijablu "etni¢ka pripadnost". Drugo, ankete Cesto
ukljucuju u svoje uzorke samo domace stanovnistvo, dok migranti i etnicke manjine mogu biti
predmet specifi¢nih analiza i u tom slucaju, fokus je opcenito na tezini pristupa financijskim
uslugama ili financijskoj iskljuc¢enosti, a ne na pitanjima koja se odnose na prezaduZenost.
Nalazi u ovakvim istrazivanjima (Anderloni, 2003; Anderloni i Carluccio, 2007) pokazuju da
bi bilo pogresno migrante ili manjine promatrati kao homogene kategorije, buduci da se njihov

pristup financijskim uslugama, ponasanje, navike i potrebe znacajno razlikuju.

5 Disciplina pod nazivom bihevioralne financije detaljno prouéava ovo pitanje i prua korisne uvide prema
investicijama, dugu i upravljanju njima, op.a.
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3.3. Indikatori stanja prezaduzZenosti

Shodno prethodno spomenutim radovima koji pokazuju da je u posljednjem desetljecu doslo
do znacajnog porasta zaduzenosti potroSaca u zapadnim zemljama, moze Se zakljuciti da je
(pre)zaduzenost izazvala zabrinutost pojedinaca i njihovih obitelji, ali i banaka te drzava zbog
njegovog ekonomskog i socijalnog ucinka. Posebno, prezaduzenost privlaci pozornost domacih
i medunarodnih tijela zbog svog potencijalnog u¢inka kako na odrzivost zaduzenja ku¢anstava

tako i na stabilnost financijskog sustava. (Dalessio i lezzi, 2013)

Sa socijalnog stajaliSta, prekomjerno gomilanje dugova prac¢eno ograni¢enjem likvidnosti
kucanstava uzrokuje pogorsanje socijalne i ekonomske dobrobiti kuc¢anstava, Sto dugoroc¢no
dovodi do socijalne iskljucenosti i siromastva. Studije o prezaduzenosti teze odredivanju
zajednickog seta indikatora, iako nema suglasja oko toga koji indikator najbolje opisuje ,,pravu‘
prezaduzenost (Keese, 2009). Indikatori opcenito prikazuju cetiri aspekta prezaduZzenosti:
velike otplate duga u odnosu na prihode, kasnjenje u otplati redovnih obveza, intenzivno

koristenje kreditnih proizvoda i shvacanje duga kao tereta u svakodnevnom zivotu.

Nedavne studije o prezaduZenosti imaju tendenciju priblizavanja zajednickom skupu indikatora
(Tablica 2), uz napomenu da ne postoji univerzalna suglasnost o tome koji pokazatelj najbolje

biljezi stvarnu prezaduzenost. (Keese, 2009)

Velike otplate u odnosu na prihode znace da kuéanstvo troSi vise od 25% (ili po nekim
metodologijama vise od 50%) bruto mjesecnih prihoda na ukupne obveze temeljem kredita koji
mogu biti osigurani i neosigurani (Oxera, 2004; DeVaney and Lytton, 1995). Ako se radi samo
o neosiguranim otplatama odnosno potrosackim ili gotovinskim kreditima onda je taj prag na
25% prihoda, a ako se radi o zbroju neosiguranih i osiguranih kredita onda je prag na 50%
prihoda. Logika ovog indikatora je da osigurani krediti podrazumijevaju neki kolateral, u
najéeS¢em slucaju nekretninu, koja u pravilu ima vrijednost vecu od iznosa realiziranog kredita
pa je moguce prodajom nekretnine podmiriti dug u slucaju kasnjenja s otplatom kredita.
Medutim, rizik je povecan u slucaju nelikvidnog trzista nekretnina i negativnog konjunkturnog

ciklusa koji uzrokuju pad cijena nekretnina pa ovu logiku ipak treba uzeti s rezervom.

40



Tablica 2: Uobicajeni indikatori prezaduzenosti

Kategorija Indikator

Trosak servisiranja duga Kuéanstva koja trose vise od 30% (ili 50%) svog bruto
mjeseénog dohotka na ukupne otplate zajma (osigurane i
neosigurane)

Kucanstva koja troSe viSe od 25% svog bruto mjesecnog

prihoda na neosigurane otplate

Kucanstva ¢ije trosenje na podmirenje rata kredita dovodi do

probijanja“ granice siromastva

Kasnjenja u plac¢anju Kucanstva vise od dva mjeseca u zaostatku s podmirenjem

kreditnih obveza ili ra¢una kucanstva

Broj kredita Kucanstva s 4 ili viSe razli¢itih kreditnih obveza
Subjektivan osjecaj tereta duga Kuéanstva koja se izjaSnjavaju da je otplata dugova ,tezak
teret*

Izvor: Keese, M, (2009), Triggers and Determinants of Severe Household Indebtedness in Germany., str. 22.

Kasnjenje u otplati redovnih obveza podrazumijeva sve vrste duga i ra¢una za kucanstvo za
koje je rok placanja prekoracen za viSe od tri mjeseca. Prekoradenje tog praga znaci da je
problem strukturne prirode tj. da nije doslo do jednostavnog zaboravljanja podmirenja jednog

ili dva rac¢una. (Oxera, 2004)

Malo drugaciji pristup mjerenju prezaduzenosti je postojanje visSestrukih kreditnih obveza.
Izvjestaj Task Force on Tackling Overindebtedness (2003) je identificirao snaznu korelaciju
izmedu pojedinaca koji prijavljuju probleme s otplatom duga i broja aktivnih kredita koji je
iznad cetiri. Ovo je zapravo indikator rizika jer ukljucivanje viSe razlicitih kreditora moze
limitirati sposobnost kreditora da pravilno procijene kreditnu sposobnost i vjerojatnost defaulta,
a kod duznika moze ukazivati na namjernu manipulaciju i strateSku odluku da se realizira veéi
iznos kredita u usporedbi sa samo jednom kreditnom obvezom (Kempson, 2002). S obzirom na
veliku ekspanziju razli¢itih kreditnih proizvoda i razvoj fintecha, i ovaj indikator treba uzeti s

rezervom.
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Subjektivni indikator prezaduzenosti javlja se kod onih kuc¢anstava koja imaju osjecaj da im je
dug ,veliki teret“ (Financial Services Authority, 2006), S§to ovisi 0 individualnim
karakteristikama pojedinca i o Sirem drustvenom okruZenju — gospodarskom, pravnom,

institucionalnom.

Bogatstvo podataka koji potjecu iz talijanskog istrazivanja dohotka i bogatstva kucanstva
(Survey on Household Income and Wealth - SHIW, koji objavljuje sredisnja banka Italije)
omogucuje konstrukciju svih uobicajenih pokazatelja prezaduzenosti na razini kuc¢anstava s
dobrim stupnjem toc¢nosti. Na primjer, s obzirom na pokazatelje tereta duga, SHIW prikuplja
podatke o prihodima i troskovima servisiranja duga za sve vrste kredita. SHIW istrazivanje
prikuplja detaljne informacije o financijskoj imovini kucanstava, §to omogucuje prosirenje
granica tradicionalnih pokazatelja zaduzenosti. Prije svega, moze se smatrati da kuc¢anstva koja
posjeduju financijsku imovinu istu mogu prodati kako bi otplatili svoje dugove u slucaju
neocCekivanog dogadaja (npr. gubitak posla) koji ugrozava njihovu sposobnost placanja.
Takoder je moguce definirati drugaciju verziju tradicionalnog tereta duga smanjenjem ukupnih
otplata zajma za iznos proporcionalan omjeru izmedu nepodmirenog duga i vrijednosti
financijske imovine, pod pretpostavkom da kucanstva koriste svoju financijsku imovinu za

otplatu dijela ili svih svojih dugova, ¢ime proporcionalno smanjuju troskove servisiranja duga.

Navedeno se moze iskazati koristenjem formule u nastavku. U formalnom smislu, ako je AF
zaliha financijske imovine, a D je neotplaceni dug, troskovi servisiranja duga se smanjuju za
iznos jednak AF/D. Ako vrijednost financijske imovine premasuje dug, nepodmireni dug je
jednak nuli. Treba imati na umu da kada kucéanstva prodaju svoju financijsku imovinu, prestaju
primati pripadajuci nov€ane tokove ako ta imovina ostvaruje prihod, pa se njihov raspoloZzivi

dohodak Y smanjuje za iznos jednak prihodu od imovine, YCF, a pokazatelj tereta duga postaje:

Max (0, D — AF) R
YN R — X -

D (Y - YCF)

Shodno navedenoj formuli, KoriStenje financijske imovine za otplatu dijela ili cijelog
nepodmirenog duga podrazumijeva opéenito da je A1<A, osim ako je povrat na financijsku

imovinu posebno visok a financijske obveze su dugoro¢ne prirode.
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Kucéanstva takoder mogu posjedovati stvarnu imovinu poput nekretnine u kojoj zive i drugih
nekretnina. Budu¢i da se nekretnina koja je prebivaliSte kuéanstva smatra nelikvidnom
imovinom, mogu se razlikovati dvije razli¢ite nadogradnje pokazatelja duga. U prvom slucaju
pretpostavka je da kucanstva mogu Koristiti i financijsku imovinu i realnu imovinu u obliku
imovine §to ne obuhvaca vrijednost nekretnine u kojoj zive. (Dalessio i lezzi, 2013) Ako je
AR?2 imovina u obliku nekretnina izuzevsi nekretninu koja je dom kucanstva, pretpostavka je
da kucanstvo moze prodati financijsku i stvarnu imovinu kako bi podmirilo dugove, troSak
servisiranja duga umanjuje se za (AF-AR2)/D. Kao i u prethodnom sluc¢aju, gube se novcani
tokovi koje kucéanstvo ostvaruje i raspolozivi dohodak smanjuje se za YCA i indikator tereta

duga postaje (kao u formuli):

Max (0, D — AF — AR2) R
D (YCF-YCA)

Treca verzija indikatora uzima u obzir i dom kucanstva tj. njegovu rezidualnu vrijednost pod
pretpostavkom da kucéanstva nastavljaju zivjeti u svom domu. Takvu rezidualnu vrijednost ¢ini
trziSna vrijednost nekretnine AR1 umanjena za koeficijent te se troSkovi servisiranja duga

umanjuju za (AF-AR2-AR1f)/D pa indikator tereta duga postaje:

Max(0,D-AF-AR2-AR1-f) R

D (Y-YCF-YCA)

Uzroci prezaduZenosti

Neki individualni ¢imbenici mogu se izdvojiti kao uzrok prezaduzenosti, odnosno kao faktori
koji povecavaju rizik prezaduzenosti. npr. razina obrazovanja i primanja ili visina prihoda, ali
ipak se moze zakljuciti da ¢imbenici i uzroci nisu isto. Kada se rade istrazivanja fenomena na
populaciji koja je ve¢ u situaciji prezaduzenosti, katkada je tesko razlikovati uzrok od
posljedice. Ponekad nije jasna uzro¢no-posljedi¢na veza (npr. niski prihodi mogu biti i
¢imbenik i uzrok prezaduzenosti, ali trajno niski prihodi, pad prihoda ili gubitak posla su jasni
uzroci), ali ipak se moze izdvojiti nekoliko kategorija u koje se moze svrstati ve¢ina uzroka

prezaduZenosti.
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Razlozi prezaduzenosti koje ljudi sami navode mogu biti vrlo informativno i snazno objasnjenje
problema. Brojne studije zatrazile su od ljudi da identificiraju razloge njihovih financijskih
poteskoca. Zajedno, ove studije ukazuju na to da su ljudi kao razlog prezaduzenosti najcesce
navodili pad prihoda i trajno niske prihode. Takoder se navodilo prekomjerno zaduZzivanje, iako
rjede, dok se loSe upravljanje novcem rijetko spominjalo. Rijetko spominjanje loSeg upravljanja
novcem (ili neodgovornog zaduzivanja) moze se objasniti potrebom za eksternalizacijom

uzroka i nedostatkom samokritike i realnog sagledavanja problema.

Utvrdeno je da se ravnoteza razloga razlikuje izmedu razli¢itih vrsta duga, a prekomjerne
obveze se ¢esée odnose na potrosacke kredite nego na radune kucanstava. Stovise, vrlo je
vjerojatno da ¢e se i saldo mijenjati tijekom ekonomskog ciklusa, s padom prihoda zbog gubitka

posla koji se ¢es¢e navodi kao razlog prezaduzenosti u doba recesija.

Kvalitativna istrazivanja u velikoj mjeri potvrduju razloge duga koji su prezaduzeni gradani
sami naveli, ali pokazuje da loSe upravljanje financijama zapravo igra mnogo vecu ulogu nego
Sto se ¢ini da su ljudi spremni priznati i ¢esto Se spaja s drugim uzrocima poput gubitka dohotka
ili niskog dohotka kojemu ljudi pripisuju njihove financijske potesko¢e (Edwards, 2003; Frade,
2005).

Gubitak dohotka

Gubitak dohotka tipi¢no je najéeséi razlog koji ku¢anstva navode za svoje financijske uvjete u
nizu studija. U opéem britanskom istraZivanju prezaduZenosti, gubitak dohotka nesto manje od
polovice kucanstava navodi kao razlog za financijske poteskoce (45%), a gubitak posla ili
tehnoloski visak posebno navodi svako peto takvo kucanstvo (Kempson, 2002). Analiza
podataka iz Banque de France pokazala je da je 2004. godine bilo troje od deset ljudi (31%)
prezaduzenih uslijed gubitka posla zbog tehnoloskog viska ili nezaposlenosti (Gloukoviezoff,
2006). To potvrduju i ranija istrazivanja o uzrocima prezaduzenosti u Francuskoj (Le Duigou,
2000). Kvalitativno istrazivanje iz Finske takoder ukazuje na to da je nezaposlenost vazan uzrok
financijskih poteSko¢a mladih kucanstava (Koljonen i Romer-Paakkanen, 2000). Gubitak
zaposlenja navela je i Cetvrtina (23%) domacinstava u Velikoj Britaniji koja su suocena s
kasnjenjem u placanju hipoteka (Ford, 1994) i 12% kucanstava s komunalnim dugom (Herbert
i Kempson, 1995). Gubitak prihoda zbog bolesti, nesrece ili invaliditeta navodio se prilicno
rjede.
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Unato¢ tome, to je bilo objasnjenje za 11% ljudi koji su bili prezaduZeni u Francuskoj
(Gloukoviezoff, 2006); 13% u bivsoj zapadnoj Njemackoj i 6% u bivsoj isto¢noj Njemackoj
(Springeneer, 2006); 6% britanskih kucanstava s kasnjenjem u placanju (Kempson, 2002); kao

i 8% domacinstava u Velikoj Britaniji sa zaostacima u hipotekarnim kreditima (Ford, 1994).

Takoder, postoje Siroki statisticki dokazi da je Sok za dohodak snazan prediktor prezaduzenosti.
Doista je utvrdeno da padovi prihoda predvidaju prezaduzenost neovisno o razinama dohotka

tj. da je pad dohotka bitniji od same razine dohotka. (Kempson, McKay i Willits, 2004)

Koristeci subjektivni pokazatelj percepcije ljudi u kojoj mjeri neosigurani krediit predstavljaju
teret (,,financijsku nevolju®) za njihove financije, (Del-Rio i Young, 2005) utvrdili su da je
prezaduzenost uglavnom povezana s financijskim Sokovima, posebno kod osoba s visim
razinama omjera zaduzivanja i dohotka. U¢inak financijskog Soka na financijske poteskoce je
to jaci Sto je Sok u blizoj proslosti. Mladi ljudi i oni s niskim primanjima suo¢ili su se s veéim
rizicima jer su obi¢no imali manje financijske sigurnosti odnosno ustedevine kao potporu u

vrijeme poteSkoca.

Takoder je zanimljivo primijetiti u ovom kontekstu istrazivanje koje je proucavalo ¢imbenike
koji predvidaju pad dohotka (Kempson i Atkinson, 2006). Zakljucak istrazivanja je da gotovo

nitko nije imun na rizik pada prihoda.

Nizak dohodak

Nije samo promjena u dohotku ili $ok razlog financijskih poteskoca. Nizak dohodak sam po

sebi znac¢ajan dio gradana u financijskim potesko¢ama navodi kao uzrok problema.

Opc¢e istrazivanje prezaduZenosti u Velikoj Britaniji izvijestilo je da 15% kucanstava kasni s
placanjem iz razloga jer su im prihodi niski (Kempson, 2002), a u Belgiji 19% kucanstava koja
su se prijavila za otpis dugova za svoje poteSkoce okrivila je nizak dohodak (Observatoire du
Crédit et de I’endettement, 2005). Studija u Njemackoj je takoder pokazala da je 8% na Zapadu

1 29% na Istoku prezaduzeno uslijed niskih primanja (Springeneer, 2006).
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Njemacko istrazivanje odraslih osoba koje su zatrazile savjetovanje o dugu izvijestilo je da 19%
ispitanika za svoju situaciju krivi trajno niske prihode (Korczak, 2000). Zweiter Armuts- und
Reichtumsbericht der Bundesregierung (2005) takoder izvjeStava o povezanosti izmedu

prezaduzenosti 1 niskih primanja u Njemackoj.

U britanskoj studiji zaostalih komunalnih pla¢anja za vodu, 23% ljudi prijavilo je neplacanje
vode zbog niskih primanja. U studiji o dugu za goriva je trecina (33%) ljudi u kasnjenju s
racunima za plin ili elektri¢énu energiju kao objasnjenje dala nizak dohodak. U oba slucaja,

kvalitativno istrazivanje podrzalo je i samoizvjeStavanje ispitanika. (Herbert i Kempson, 1995)

Takoder je vrijedno napomenuti da vlastiti izvjeStaji gradana pokazuju da je nezaposlenost (za
razliku od gubitka posla) vazan ¢imbenik koji predvida financijske poteskoce u Njemackoj.
Nezaposlenost je dana kao objasnjenje Cetvrtine (23%) ljudi u biv§oj zapadnoj Njemackoj koji
su se suocili s prezaduzeno$éu i gotovo polovice (46%) onih u bivsoj Isto¢noj Njemackoj.
(Springeneer, 2006)

Ova otkri¢a zajedno podupiru teoriju da je siromastvo, na $to ukazuju dugoro¢no niski prihodi,
uobicajen put u financijske poteskoce i da su ucinci niskih primanja viSe rasprostranjeni kod

onih koji imaju poteskoca s placanjem osnovnih komunalnih racuna.

Upravljanje novcem

Moglo bi se ocekivati da ljudi tesko priznaju da im je loSe upravljanje novcem prouzro€ilo
financijske poteskoce i kada se od njih trazi vlastito objasnjenje svojih financijskih poteskoca

da ga imaju tendenciju umanjiti u odnosu na druge ¢imbenike.

Unato¢ tome, 19% domacinstava iz Velike Britanije koji su kasnili sa svojim obvezama to su
pripisali nekom aspektu loseg upravljanja noveem (Kempson, 2002). Uz to, 20% Nijemaca koji
Su trazili pomo¢ savjetovaliSta o dugu tvrdili su da nisu bili iskusni u koriStenju kredita
(Korczak, 2000), iako je zasebno njemacko istrazivanje pokazalo da je samo 3% izri¢ito tvrdilo

da je njihovo lose upravljanje novcem uzrokovalo poteskoce. (Reifner, 2007)
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Dva glavna aspekta pitanja upravljanja novcem za koja je utvrdeno da su povezana s
prezaduzeno$¢u je neorganiziranost i opusten pristup prema upravljanju novcem. Istrazivanja
su kontinuirano pokazivala da manjina prezaduzenih ljudi navodi aspekte loSeg upravljanja

novcem kao razlog njihove financijske situacije.

Cetvrtina kué¢anstava u Velikoj Britaniji koja su kasnila s plaanjem komunalija pripisala je to
neorganiziranosti (Herbert i Kempson, 1995), 15% je reklo da su previdjeli racune, a daljnjih
10% reklo je da ima poteskoca zbog neocekivanih racuna. Autori su primijetili da su ove razloge
Cesce davala bolje stojeca kucanstva nego siromasna. No s druge strane, oni koji su jedva spajali
kraj s krajem imali su tendenciju propustanja placanja jer su dali prednost drugim ra¢unima ili

obvezama.

Neocekivane ili neocekivano visoke racune kao razlog neplac¢anja navodi i 10% kucanstava u
britanskom istrazivanju o prezaduzenosti iz 1992. (Berthoud i Kempson, 1992), prema 12%
onih koji kasne u novijem istrazivanju (Kempson, 2002) i 13% u istrazivanju iz 2007. godine
(Young, 2007). Vrijedi takoder napomenuti da je utvrdeno da je primanje neocekivanih raéuna
povezano s povecanim Sansama za bilo kakve probleme s placanjem (Poppe, 1999) i za

probleme s ispunjavanjem obveza placanja zajma. (Tufte, 1999)

Provedena kvalitativna, kao i kvantitativna istrazivanja otkrila su da opusteni pristup novcu igra
vecu ulogu kao uzrok prezaduZenosti nego Sto anketni podaci odnosno izjave samih duznika
pokazuju. Primjerice, britanska kvalitativna studija kupaca vodovodnih tvrtki otkrila je da ¢e
pristup upravljanju novcem, stavovi prema pla¢anju racuna i financijske okolnosti utjecati na
ponasanje U vezi S placanjem racuna. Ljudi koji su ozbiljno zaostajali s ra¢unima za vodu
skloniji su usvajanju ,,opustenog™ pristupa placanju racuna i odgadanju placanja racuna dok ih
se vise nije moglo izbjeci. Istodobno, ¢esto im je nedostajao novac za placanje racuna (Whyley
i suradnici, 1997). Isto tako, kvalitativno istraZivanje o naplati po kreditnim karticama u Velikoj
Britaniji otkrilo je da je pristup upravljanju novcem vazan i identificirane su tri osobine koje su
karakteristi¢ne za neplatiSe: neorganizirani su, daju mali prioritet placanju racuna s kreditnih
kartica i nemaju razumijevanje pravila placanja (Rowlingson i Kempson, 1994). Sli¢na otkrica,
posebno u pogledu neorganiziranog upravljanja novcem, takoder su proizasla iz britanskih
studija 0 dugu za troSak plina (Rowlingson i Kempson, 1994) i dugu za vodu. (Herbert i
Kempson, 1995)
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Tri novija kvalitativna istrazivanja utvrdila su kako loSe upravljanje novcem u spoju s padom
prihoda ¢ini primarni uzrok financijskih poteskoca. To je ukljucivalo i istrazivanje na
gradanima u Velikoj Britaniji koji su bili prezaduzeni viSe od dvije godine (Kempson i
Atkinson, 2007), ljudi koji su pomo¢ zatrazili od savjetovaliSta za dugovanja u Velikoj Britaniji
(Elliott, 2005) i stanara gradskih stanova u Portugalu koji su potrazili savjet zbog
prezaduzenosti (Frade, 2005). Treba napomenuti da je portugalsko istrazivanje izvuklo sasvim
razli¢ite zakljucke o ljudima koji Zive u ruralnim podrucjima i koji su ostali bez posla, od kojih

je vecina odustala od svih troSkova koji nisu nuzni za prezivljavanje.

Prekomjerne obveze ili prekomjerna potrosnja

Moze se ocekivati da ljudi ne kazu da su u kasnjenju s placanjima zbog prekomjernih obveza
ili prekomjerne potrosnje, ve¢ da umjesto toga potraze vanjske c¢imbenike koji objasnjavaju
njihovu situaciju. Medutim, prekomjerne financijske obveze kao razlog prijavio je svaki deseti
(10%) ukucanin u Velikoj Britaniji (Kempson, 2002). To je bilo priliéno nize od 24%
pronadenih u slicnom istrazivanju provedenom 1992. (Berthoud i Kempson, 1992), ili 23%
prezaduzenih kucanstva u Belgiji koja su kao razlog navela zivotni standard visi od njihovih

financijskih moguénosti (Observatoire du Crédit et de I’endettement, 2005).

U Francuskoj je 15% ljudi izjavilo da je prezaduzeno preuzimanjem previse kreditnih obveza
(Gloukoviezoff, 2006), a bili su ocigledni i problemi prekomjernih obveza mladih odraslih
osoba (mladih od 25 godina) u Helsinkiju (Koljonen i Romer-Paakkanen, 2000). Studija u
Njemackoj nije razlikovala prekomjerne obveze od loeg upravljanja novcem, ali utvrdilo je da
je 21% ljudi na Zapadu i 27% na Istoku prezaduzeno iz jednog od ova dva razloga.
(Springeneer, 2006)

Cini se da mjera u kojoj su prekomjerne obveze dane kao razlog ovisi i 0 vrsti dugova: samo
2% ljudi u Velikoj Britaniji reklo je da je prekomjerna potrosnja razlog njihovog neizvrsenja
placanja racuna za vodu (Herbert i Kempson, 1995), a 5% je to dalo kao razlog za kasnjenje u
plac¢anju hipoteke (Ford, 1994). S druge strane, prethodno istrazivanje u Velikoj Britaniji je
pokazalo da 18% ljudi svoje neplacanje na kreditnim karticama pripisuje prekomjernim

obvezama. (Rowlingson i Kempson, 1994)
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Engleska je banka 2006. izvijestila da gotovo tri od deset ljudi tvrdi da imaju probleme s

dugovima kojima je uzrok prekomjerna potrosnja. (Waldron i Young, 2006)

Kwvalitativna istrazivanja ponovno pokazuju da ljudi podcjenjuju vaznost prekomjernih obveza
ili prekomjerne potrosnje kad se zatrazi da navedu razlog svojih financijskih poteskoca. Jedna
rana studija u Velikoj Britaniji 0 neplac¢anju kreditnih kartica pokazala je da, iako su mnogi
ljudi pripisali kasnjenje u plac¢anju padu prihoda, u stvarnosti su njihovi problemi Cesto
proizlazili iz koriStenja potroSackih kredita za odrzavanje njihovog na¢ina Zivota nakon pada

prihoda. (Rowlingson i Kempson, 1994)

Portugalsko istrazivanje usporedivalo je ljude koji su izgubili posao s onima koji su to potrazili
savjet zbog prezaduzenosti nakon gubitka posla. Ono $to je to dvoje razlikovalo bilo je stalna
velika potrosnja 1 koriStenje kredita kod prezaduZenih trazitelja savjeta, zajedno s loSim
upravljanjem prorac¢unom. Zanimljivo je da je ovo viSe predstavljalo problem u urbanim

sredinama nego u seoskim. (Frade, 2005)

Isto tako, korisnici savjetovalista o dugu u Velikoj Britaniji ukljucuju one koji trose bez obzira
na sposobnost vra¢anja posudenog novca i one koji su kategorizirani kao ,,financijski naivni* u
smislu njihovog pristupa budZetiranju, njihovog optimisti¢nog pogleda na osobne financije i
naivnog videnja posljedica neplacanja (Elliott, 2005). Nedavna longitudinalna kvalitativna
studija u Velikoj Britaniji ponovno je intervjuirala ljude dvije godine nakon $to je utvrdeno da
su u financijskim potesko¢ama. Zakljucak je da je spoj prekomjerne potrosnje i nastavka
koristenja kredita uzrok problema s kojima se susre¢u mnogi od njih. (Kempson i Atkinson,
2007)

SloZeni uzroci

Kao i kod vecine slozenih drustvenih pojava, malo je vjerojatno da ¢e postojati jedan
jednostavan uzrok prezaduzenosti. Prije je vjerojatnije da ¢e Cimbenici rizika (poput niskog
dohotka) djelovati u kombinaciji jedni s drugima i s okidacima (promjenama okolnosti) dovesti

do prezaduZenosti.
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Britanska kvantitativna studija kasnjenja u placanju hipotekarnih kredita primijetila je da rijetko
postoji jedan razlog koji bi mogao objasniti poteSkoce s kojima su se ljudi suocavali (Ford,
1994). | ovo je potvrdeno kvalitativnim istrazivanjima. (Frade, 2005; Rowlingson i Kempson,
1994)

Razni autori primijetili su ucinak razli¢itih ¢imbenika koji djeluju u kombinaciji. Studija o
problemima s placanjem medu norveskim kucanstvima identificirala je tri skupine kuéanstava
koje su imale visoke razine financijskih poteSkoc¢a (Poppe, 1999). To su bile mlade obitelji s
djecom, kucanstva koja imaju visoku razinu zaduzivanja ili nisku razinu dohotka, ili oboje, i

ona pogodena snazni zivotnim dogadajima, ukljuujuéi nezaposlenost.

Rano istrazivanje u Velikoj Britaniji utvrdilo je kombinaciju pet ¢imbenika posebno snazno
povezanih s visokim razinama prezaduzenosti: dob, djeca, prihodi, koristenje kredita i stavovi
prema placanjima (Berthoud i Kempson, 1992). Sto je vise ovih ¢imbenika rizika koji su utjecali
na kucanstva aktivno, to je veca je bila njihova vjerojatnost da budu prezaduzena, tako da je
prezaduzeno tri petine mladih koji su imali djecu, niska primanja, brojne kreditne obveze i

pridavali malu vaznost prioritetima plac¢anja - pet puta veca stopa od prosjeka svih kucanstava.

Nadalje, studija kasnjenja u pla¢anju hipoteka u Skotskoj naglasava vaznost interakcije izmedu
uzroka poput gubitka posla, zdravstvenih problema i prekida odnosa s ozbiljnosé¢u financijskih
problema. Otkrili su da su ovrhe nad nekretninama proizasle iz neplac¢anja najvjerojatnije medu
onima koji imaju kombinaciju uzroka, dok su oni koji su se oporavili od zaostalih obveza imali

samo jedan problem kao S§to je privremeni gubitak posla koji se s vremenom rijesio.
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4. SUZBIJANJE I RJESAVANJE PROBLEMA PREZADUZENOSTI

Financijska pismenost i financijsko obrazovanje pojedinaca pojmovi su pod kojima se
podrazumijeva: a) sustavno i b) koordinirano povecanje znanja i svijesti gradana o vodenju 1
planiranju osobnih (ili obiteljskih) financija, o temeljnim financijskim pojmovima i
financijskim proizvodima i uslugama, kao i 0 vaznosti formiranja stednje radi u funkciji zastite

od rizika te povecanja bogatstva i likvidnosti u kriznim situacijama.

Financijsko obrazovanje pojedinaca zapravo je jedno od onih osnovnih znanja, potrebnih za
svakodnevno rjesavanje pitanja opstanka pojedinca, obitelji, poslovnih i drugih organizacija,
ali 1 nacionalnih gospodarstava. S vremenom, u zivotu pojedinaca ili u razvoju organizacija,
postaje sve vaznije zbog preuzimanja sve vise financijskih obveza (roditeljstvo ili otvaranje

poduzeca, na primjer) ali i zbog sve sloZenijih financijskih proizvoda i1 usluga na sve

.....

vidljiva je 1 kroz stalno povecéanje broja projekata Sirenja financijske pismenosti i financijskog

obrazovanja, poticanih su od medunarodnih institucija, posebno u zemljama u razvoju.

4.1. Razvoj financijske pismenosti u funkciji smanjenja

rizika prezaduzenosti

OECD financijsku pismenost definira kao kombinaciju informiranosti’, znanja®, vjestine®,
staval® i ponasanjal! (OECD, 2005) potrebnih za donosenje ispravnih financijskih odluka za

ostvarenje individualne i druStvene dobrobiti. (Kiss, 2020)

Mnogobrojni su razlozi zbog kojih je potrebno podizati razinu financijske pismenosti

pojedinaca i grupa. Kao najvaznije moze se navesti:

o odgovornost za svoje i obiteljsko osiguranje financijske likvidnosti pri financijskom

odlucivanju (svakodnevnom i1 dugoro¢nom),

7 engl. awareness, op.a.
8 engl. knowledge, op.a.
9 engl. skills, op.a.

10 engl. attitude, op.a.
11 Engl. behaviour, op.a.
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o ponuda sve slozenijih financijskih proizvoda i usluga na financijskom trzistu,

o globalizacija trziSta financijskih proizvoda i usluga (digitalizacija drustva, uz sve
prisutniju uporabu umjetne inteligencije)

o asimetrija snaga, odnosno znanja, dostupnih informacija i resursa koje s jedne strane
imaju pruzatelji financijskih proizvoda i usluga, a s druge strane korisnici tih istih
financijskih proizvoda i usluga,

o nesigurnost informacija zbog sve veceg udjela laznih vijesti 1 poslovnih informacija,
kao i zbog cyber kriminala'? koji sve vise jaca (zbog ranije navedene digitalizacije i

umjetne inteligencije).

Slika 2. Osnovni pojmovi financijske pismenosti i njihovo znacenje

FINANCUSKI PROIZVODI | USLUGE
financijski proizvodi | usiuge koje
financijske Institucije (banke FORMALNO UCENIE - ulunie Koje jo
stambene 3 sclionice, druitva za dio programa obhirazovnes ustancowves
osiguranje, leasing cdrulitva ) nude
fizickimm i pravnim ocsobama

NEFORMALNO UCENIE  udenje
INFORMALNO UCENIE - utenje koje putam seminara, radionica | uCanje
s& odvija u svakodnevnom Zivotu, na primjenom drugih kanata kao 1o su
radoom mjestu, obiteljskom kruga ih razliciti zabavni kanali komunikacije
u slobodno yrijeme. Radil se o uCenju 1zZvan sustava obrazovania (npr
koje se vedinom odvija nesvjesno putem mobilnih aplikacija, kviz
proegrama, nagradnih igara | s1.)

FINANCUSKA PISMENOST
sposobnost donosSenja odgovarajucihi FINANCUSKA SPOSOBNOST -

odluka u upravijanju oscbnim ili (’pC’S'Obno"'t u'pravllan,:.\_ svonm
-
obiteljskim financijama inancijskim resursima

FINANCUSKO OBRAZOVANIE -

proces koji vodi podizanju
financijske pismenosti kroz razvijanje
programa financijskog obrazovanja

Izvor: Nacionalni strateski okvir financijske pismenosti potrosaca za razdoblje od 2021. do 2026.
godine, preuzeto s https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2021_06_68 1316.html

2 cyber-kriminal je zlogin u kojem se racunalo koristi predmet zlo¢ina (hakiranje, kradanje identiteta, neZeljena
posta, itd.) ili se koristi kao sredstvo za pocinjenje kaznenog djela. Op.a.
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Dobro osmisljenim, strateSki definiranom i temeljito provedenim programom financijskog
obrazovanja za pojedince (uz ukljucenje Sto veéeg udjela stanovniStva, u svim dobnim
grupama) moze se smanjiti navedena neravnoteza. Kako bi se povecala zastita pojedinaca i
njihova financijska pismenost, klju¢ni su sveobuhvatni programi financijskog obrazovanja
osoba svih uzrasta, od predskolske djece do osoba starije zivotne dobi. Pritom financijsko
obrazovanje treba prilagoditi svakoj ciljnoj skupini pojedina¢no, a najvazniji njegov aspekt je
poticanje odgovornog odnosa ljudi prema financijskim proizvodima i uslugama, vaznosti

Stednje i primjerenom upravljanju osobnim ili obiteljskim financijama.

Podizanjem razine i udjela financijske pismenosti u drustvu doprinosi se boljem raspolaganju
osobnim financijama (§to podrazumijeva i veéu razinu osobne odgovornosti, ali i ja¢anje
platezne 1/ili investicijske mo¢i pojedinaca i obitelji). Podizanjem osobne financijske koristi
pojedinca (ali i o€uvanjem postignutih financijskih rezultata) posljedicno jaca i financijska

snaga drustva u cjelini.

Kako bi se moglo nastaviti s analizom vaznosti financijske pismenosti u odnosu na problem
prezaduzenosti, potrebno je uvesti i definirati osnovne pojmove te staviti financijsku pismenost

u korelaciju s njima kako je vidljivo na Slici 2.

4.1.1. Financijska pismenost i financijsko obrazovanje

Financijsko znanje preduvijet je financijske pismenosti, a financijsko obrazovanje je proces koji
vodi financijskom opismenjavanju, kao prvom koraku u usvajanju znanja o financijama i
financijskom poslovanju. Potreba za financijskim opismenjavanjem posebno je istaknuta u
zemljama koje iz jednog drusStvenog sustava (npr. socijalistickog) prelaze u drugi drustveni
sustav (npr. kapitalisticki), pa pojedinci moraju preuzimati veéu odgovornost za osobne i
obiteljske financije, a ¢esto i za financije u poduzetnickim situacijama kada osnivaju i vode
poduzeca (na S$to je ranije pravo imale samo drzava ili lokalne zajednice). Ovo se posebno
odnosi na mikro i mala poduzeca, buduci da srednja i velika poduzeca najcesc¢e zaposljavaju
pojedince koji su kroz srednje i visoko obrazovanje stekli financijska znanja ili plac¢aju usluge

drugih poduzeca (govorimo o racunovodstvenim i financijskim uslugama).
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Financijsko opismenjavanje, prema Organizaciji za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD),
definira se kao ,,proces u kojem financijski potrosaci/ulagaci poboljsavaju svoje razumijevanje
financijskih proizvoda i koncepata te putem informacija, uputa i/ili objektivnih savjeta,
razvijaju potrebne vjestine i sigurnost kako bi postali svjesniji financijskih rizika i prilika,
donosili na znanju i razumijevanju informacija utemeljenih odluka, kako bi znali gdje se obratiti

za pomoc¢ te kako bi poduzimali druge ucinkovite mjere za poboljsanje svoje financijske

dobrobiti.“ (OECD, 2005)

Informacije, upute i savjeti iz definicije OECD-a odnose se na potrebna znanja, ¢injenice i
smjernice kojima je cilj unaprijediti razumijevanje financijskih proizvoda i usluga, financijskih
pojmova i koncepata, ali i op¢ih financijskih pitanja. Naime, za financijsko opismenjavanje
ljudi se ¢esto odlucuju tek nakon pogresnih odluka kojima su ugrozili svoju i npr. obiteljsku
financijsku sigurnost, a kako bi se to preveniralo potrebna je aktivnost drustva u dijelu
promocije, financiranja i organizacije obrazovnih mjera vezanih za financijsku pismenost.
Ponekad se javljaju i osobne inicijative (npr. udruga koje se bave obrazovnim aktivnostima),

no tek u manjim omjerima.

Financijsko obrazovanje, kakvo prepoznaje OECD, provodi se temeljem razvijanja nacionalnog
programa financijskog obrazovanja, usredotoCenih na prioritetne zadatke koje ovise o
konkretnim nacionalnim okolnostima i shvacanju vaznosti financijske pismenosti za cijelo

drustvo. Neki od prioritetnih zadataka su:

o prijenos i razvijanje znanja o temeljnim ekonomskim i financijskim pojmovima, kako
bi se kod pojedinaca i grupa naucila znanja o osnovama financijske matematike i
digitalne pismenosti;

o usvajanje znanja o planiranju osobnih i obiteljskih financija pojedinca (primjerice:
Stednja, investiranje...);

o nauciti polaznike financijskog opismenjavanja kako upravljati osobnim dugom (ako je
ve¢ stvoren) 1 zastititi osobnu ili obiteljsku imovinu osiguranjem od rizika (prije nego
Sto se stvori dug);

o te definiranje stalne kontrole razine zaduzenosti kako bi pojedinci i grupe imali uvid u

svoje stvarno 1 aktualno (kratkoro¢no i dugoro¢no) financijsko stanje
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Programi financijskog obrazovanja na nacionalnoj razini osmisljavaju se shodno razli¢itim
razinama financijske pismenosti pojedinaca ili grupa, tako da obujmom ili slojevitim
obrazovanjem mogu zadovoljiti potrebe ciljnih skupina, kako bi se uspjesno izbjegla

prezaduzenost.

Donosenje odluka, pa tako i onih financijskih, sloZena je ljudska aktivnost (Petar i Perkov,
2013; Petar, 2018). DonoSenje odluke je vjesStina, koja se usavrSava s vremenom i samim
iskustvom. Kod svake odluke postoje poloviéni izgledi da ¢e odluka biti dobra i u perspektivi
donijeti pozitivan razvoj dogadaja. No, postoji 1 druga polovica mogucénosti, koja kaze da

odluka u perspektivi moze donijeti negativan razvoj dogadaja.

Postoje 1 kombinacije u kojima odluka donosi kratkorocnu pozitivu (npr. dobiveni kredit moze
se investirati u nekretninu, vozilo ili namjestaj), ali i dugoro¢nu negativu (npr. gubitkom izvora
financiranja — place, jer zbog otkaza Covjek vise ne radi) jer ne postoji mogucnost vra¢anja
preuzetog duga. Druga podvrsta kombinacija jest kada odluka donosi kratkorocnu negativu
(npr. ¢ovjek odustaje od kredita kojim bi kupio auto jer je izracunao da to dugoroc¢no nije
financijski dobra odluka), ali i dugoro¢nu pozitivu (npr. zbog nepostojanja kredita za vozilo

covjek je likvidniji i moZe bolje raspolagati svojim novcem).

Svi svakodnevno donose brojne odluke, i to na desetke njih (Petar, 2018). Za razliku od odluka
u privatnom Zzivotu, koje se nerijetko donose intuitivno, odluke o financijskom zaduzenju ne
mogu se oslanjati samo na potrebu, intuiciju i/ili iskustvo. Naglasak je na racionalnom
odlucivanju iako su ljudske odluke 0 osobnim financijama posljedica $irokog raspona emocija,
osobnih potreba ili zelja, ali i drugih drustvenih ¢imbenika (Slika 3). Osim $to se posljedice
odluke mjere u financijskim jedinicama (npr. udio u ukupnom dugu pojedinca i sl.), vremenu
trajanja  financijskog optereCenja pojedinca ili grupe koja donosi odluke, te znanja i

financijskog iskustva donositelja odluka u financijskom poslovanju, to odlu¢ivanje ukljucuje:

o Zivotnu dob i prethodna financijska (dobra 1/ili loSa) iskustva,

o 0sobne emocije i stavove te kognitivne sklonosti,

o psiholoske, socijalne 1 kulturoloske faktore,

o procesiranje informacija (kroz filter znanja kako bi postale podaci na osnovi ¢ijih
vrijednosti se donose financijske odluke),

o te ostale vanjske faktore (vidljive u dijagramu u nastavku).
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Kao §to je navedeno, kod utjecanja na ponasanje prilikom donosenja financijske odluke, mnoge
zemlje (odnosno institucije) imaju pristup prilagoden razli¢itim ¢imbenicima (npr. Zivotnoj
dobi, stupnju obrazovanja, itd.), a tako definiraju i razli¢ite pristupe financijskom
opismenjavanju. Pritom potrebne informacije i podrSka trebaju biti dostupni pojedincu u
pravome trenutku bilo iz razloga rjeSavanja trenutnog problema s kojim se suocava ili zbog
pravovremenog prikupljanja informacija potrebnih za donosenje buducih financijske odluke.
Ujedno tijekom vremena, spomenute interakcije ili tzv. ‘trenuci uc¢enja’ (Kiss, 2019) otvorit ¢e
kroz financijsko opismenjavanje put prema ucenju drugih vjestina ukljucujuéi, na primjer, i

digitalnu pismenost, razvijajuci osobne snage i iskustvo, kao 1 Sirenje znanja i sposobnosti.

Slika 3. Elementi koji utje¢u na donosenje financijskih odluka:

Osobni kontekst ~ Vanjski utjecaji

J - ,
| Zivotno iskustvo socio - kulturoloski faktori

| 7do§tup7nosf proizvodgi

znanje | vjestine usluga
motivacija i vrijeme uvjeti prodaje
stavovi i emocije ekonomsko okruzenje i
regulatorni okvir

Izvor: Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga

U savrSenom svijetu, za dobru odluku je potrebna pravodobna i to¢na informacija, u potrebnom
vremenu. U stvarnosti, sve se odluke donose u imperfektnim situacijama — uz premalo
informacija, koje nisu detaljno provjerene, uz premalo vremena i uz premalo raspolozivih
sredstava (Petar, 2018), znanja i vjestina tako da nije ¢udo da se brojne odluke donose na osnovi

trenutnog emotivnog stanja.
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Pristup u financijskom obrazovanju treba se stoga voditi sljede¢im nacelima:

o prikladnosti za one kojima je namijenjen (razini prethodnih znanja i iskustava),
o dostupnosti (vremenski i lokacijski),
o pravovremenosti,

o 1 nepristranosti, bez osudivanja onih koji su u donosenju odluka pogrijesili (Petar, 2018),

a takoder mora biti

o bez predrasuda,
o temeljen na dokazima (Kiss, 2019).

Financijski opismenjena osoba tada moze samostalno ili uz konzultacije s financijskim
struénjacima donositi odluke (tako da dobivene informacije pretvori u mjerljive i usporedive
podatke, na osnovi kojih donosi odluke). Pritom treba znati 1 uvaziti da se broj pogresaka u
odlucivanju povecava u okolini brzih promjena i u uvjetima velike neizvjesnosti, kada
donositelj odluka (ili grupa) nije u mogucénosti procijeniti ispravnost odluke. (Petar i Perkov,
2013)

4.1.2. Posljedice pogresaka pri odlucivanju

Pogreske koje se javljaju pri financijskom odlucivanju, kao 1 sve druge pogreske, donose
uglavnom negativne posljedice na donositelja odluke (Petar i Perkov, 2013). Rijetki su primjeri
kada su pogreske donijele pozitivan rezultat, pa se ovdje navode one najpoznatiji:
o inzenjeri tvrtke 3M pokuSali su stvoriti ultra jako ljepilo, a jedan od rezultata donio je
slabo ljepilo kojim se kratkoro¢no mogu zalijepiti Zuti Post-It papiri¢i kao podsjetnik,
o pokuSavaju¢i napraviti tonik za ljude, koji su imali probleme sa upalama zuba,
farmaceuti su probali testnu tekucinu i otkrili da nema lo§ ukus, dodali su malo gazirane
vode, i stvorili Coca-Colu, napitak koji je danas osvojio svijet,

o pogreskom Aleksandra Fleminga izumljen je penicilin. (Petar, 2018)

Popis pogresaka koje su donijele negativne posljedice, posebno u financijskom odluc¢ivanju,

osjetno je veci. Kada se govori o financijama, uo¢avaju Se tri najcesce vrste pogresaka:
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1.

Financijske se odluke donose bez plana, razmisljanja i kalkulacije. Pruzila se npr. prilika
za kredit, pa postojanje nimalo bezazlene izreke poput “Ve¢ ¢emo to nekako rijesiti, to

2

je samo novac.” te izostanak dugorofnog razmisljanja, planiranja i jednostavne
matematike moze dugoro¢no upropastiti cijele obitelji.

Nerazlikovanje Zelje ili potrebe. Nedostatak razlikovanja Zelje i potrebe druga je velika
pogreska kod financijskog odlucivanja. Za razliku od onih koji u trenutku financijskih
primitaka (npr. place) prvo izdvoje novac za pokri¢e osnovnih racuna (hrana, smjestaj
itd.), pa tek onda vide koliko im je ostalo za ispunjenje zelja, dobar dio ljudi to Cesto
radi obrnuto. Lako se uhvatiti u zamku vece potrosnje zbog utjecaja okoline (da bi
impresionirali ljude koje Cesto i ne poznaju), no ta ista okolina kasnije ne sudjeluje u
povratu tako nastalog duga.

Neznanje o investiranju. Jedan od razloga velike potrebe za financijskim
opismenjavanjem i obrazovanjem je neznanje o mogucénostima, ali i posljedicama
investiranja. Stednja uz kamatu od 0,1% ¢&ini se ,.jadnom* u odnosu na prihode koje je
moguce ostvariti ulaganjem u dionice o kojima vecina ljudi ne zna nista ili ne zna
dovoljno, ali nude 10% vecu zaradu. No, ,,jednom kad novac ode, ¢esto se vise nikada

ne vratic.

Kada se govori o pogreskama u odlu¢ivanju, one se mogu klasificirati kao:

@)

grube pogreske (nepaznja pri analizi financijskih pokazatelja, manjkavo znanje onih
koji odlu€uju, povr$no opazanje ili raCunanje...)
sustavne pogreske (pogreske nastale zbog osobnih i vanjskih drustvenih utjecaja)

slucajne pogreske (promjene zadanih veli¢ina).

Pogreska je previd razmisljanja i/ili dogadaja koji ¢e imati utjecaj na razmisljanja i aktivnosti u

budu¢em vremenu i1 podcjenjivanje dogadaja koji ¢e imati utjecaj u neka sljedeca dogadanja.

Mozemo prepoznati pogreske s fizickim posljedicama (usli ste vozilom u zavoj prevelikom

brzinom i zavrsili u jarku) 1 psihickim ili emotivnim posljedicama (pokazalo se da ste pogrijesili

kada ste se odlucili na onaj veliki kredit, pa ste sada pod velikim stresom koji vam naruSuje

zdravlje, pa je mogucnost npr. povrata duga jo§ manja). PogreSske mogu biti sprjecive (kada

imamo dovoljno znanja da se pogreske ne dogode) i neizbjezne pogreske (kao posljedica

neznanja, neiskustva ili prevelikih o¢ekivanja.)
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Neznanje, kao uzrok pogreske, javlja se kada ljudi odluce (u)Ciniti neSto o ¢emu ne znaju puno,
ali su vidjeli druge da to rade i nije im se Cinilo teSkim, javljaju se dobre osnove za (financijske)

pogreske. (Petar 2018)

4.1.3. Financijska sposobnost

Kako bi pojedinac zadrzao i unaprijedio svoju financijsku dobrobit, te izbjegao prethodno
navedene pogreske, mora znati upravljati svojim financijskim resursima, odnosno mora razviti

financijsku sposobnost.

Osnovni elementi financijske sposobnosti (Kiss, 2019) mogu se objasniti kao rezultati (odnosno

odgovarajuce ponasanje) koji se prepoznaju kao:
a) Pokrivanje rashoda prihodima

Prihodi pojedinaca i ku¢anstva medusobno se razlikuju pa stoga oni imaju i razli¢ite financijske
ciljeve i Zelje. Pritom za sve vrijedi nuznost odrzavanja rashoda manjima ili u razini ostvarenih
prihoda, pa pojedinci koji trose manje nego $to zarade mogu viskove nov¢anih sredstava uloziti
u razlicite oblike Stednje ili investicija, dok s druge strane uvijek postoje i oni koji trose vise
nego sto zarade pa svoje financijske manjkove pokrivaju posudbama (npr. kreditima) u ¢iji su

povrat ukljuceni i rashodi za kamate kao dodatno financijsko opterecenje duznika.
b) Pracenje osobnih ili obiteljskih financija

Pojedinac treba kontinuirano pratiti stanje osobnih i/ili obiteljskih financija (prihode, rashode,
visinu imovine, visinu obveza) kako bi se odrzavala kontrola i sprijecila situacija problema u
servisiranju duga iz raspolozivih prihoda ili imovine. U ovom sluc¢aju radi se o jednostavnoj
matematici, koja stavlja u odnos prihode i rashode (izdatke), te je kona¢na brojka pokazatelj

financijskog znanja i prosudbi pojedinca (ili grupe, ako se radi o obiteljskim financijama).
¢) Planiranje

Planiranje sadrzi strateSke i1 operativne elemente kojima se olakSava ponasanje u narednom
razdoblju. Bez adekvatnog financijskog planiranja povecéava se rizik od financijskih problema

pojedinca ili grupe u buduénosti.
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Ovdje je potrebno naglasiti da svaka odluka ima svoju posljedicu, pozitivnu ili negativnu. Za

uspjesno planiranje potrebna je dobra informiranost o financijskom trzistu.

d) Informiranost o financijskim proizvodima i uslugama te pracenje financijskih trendova

Opce poznavanje financijskih proizvoda i usluga te pracenje financijskih trendova (kretanja
kamatnih stopa, stope inflacije, ekonomske situacije u zemlji i sli¢no) itekao je vazno za
odredivanje i planiranje osobne ili obiteljske financijske situacije, i to ne samo u slucaju

donosenja odluka o zaduzivanju, ve¢ kod svih financijskih odluka.

e) Pravilan odabir financijskih proizvoda i usluga

Svaki financijski proizvod i usluga ima svoje prednosti i nedostatke Sto znaci da ih treba
poznavati i medusobno komparirati kako bi pojedinci donijeli ispravne odluke o osobnim ili
obiteljskim financijama i odabrali financijski proizvod ili uslugu koji najbolje odgovara
njegovim mogucénostima i potrebama. Pritom je bitno i poznavanje regulatornog okvira,
odnosno osnovnih propisa (na primjer poreznih propisa i drugih) koji se odnose na osobne ili
obiteljske financije kako bi njima mogli optimalno upravljati.

Slika 4. Osnovni elementi financijske sposobnosti

pracene

osobnih il

obiteljskih

§ financia
/ pokrivanje

rashoda
prihodima
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Izvor: Nacionalni strateski okvir financijske pismenosti potrosaca za razdoblje od 2021. do 2026.
godine, preuzeto s https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2021_06_68 1316.html
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Razli¢iti elementi financijske sposobnosti dodatno se pojacavaju kroz digitalnu pismenost ili
slabe kroz digitalnu nepismenost. Digitalna pismenost odrazava se u Cetiri kljuéna podrudja:

trazenju informacija, komunikaciji, rjeSavanju problema i koristenju softvera.

4.1.4. Financijska pismenost i prezaduZenost

Prema definiciji OECD-a, ,financijsko obrazovanje je proces izgradnje kapaciteta kojim
pojedinci podizu svoje razumijevanje financijskih proizvoda i sadrzaja uz informacije,
poucavanje 1 objektivne savjete razvijaju vjestine 1 samopouzdanje kako bi mogli postati
svjesniji financijskih rizika, ali i prilika za informirane odluke te kako bi znali kome se obratiti
za pomo¢, izgraditi prikladna stajalista i reakcije, a sve to radi poboljSanja svoga financijskog

polozaja i dobrog upravljanja novecem.* (Mati¢, 2016)

Financijsko obrazovanje moguce je isporuciti na viSe nacina. Jedan od nacina je formalno
obrazovanje koje podrazumijeva stjecanje znanja i vjestina kroz sustave opcéeg, strukovnog i
visokoskolskog financijskog obrazovanja, od osnovne i srednje Skole, fakulteta pa sve do razine
poslijediplomskih studija iz podruc¢ja ekonomije 1 financija, pri ¢emu je znanje prezentirano i
usvaja se kroz organizirana predavanja, seminare i vjezbe. Neformalno financijsko obrazovanje
moze biti povezano, ali najceSCe nije povezano S organiziranim oblicima formalnog
obrazovanja, a ukljucuje dopunske, dodatne ili alternativne sadrzaje kojima se stije¢u odredena
financijska znanja i iskustava. Njegov poseban oblik predstavlja samoobrazovanje koje
pojedinac ,,0sigurava sam za sebe“ putem medija, ¢itanjem financijskih i ekonomskih knjiga,

brosura ili na druge nacine, na primjer putem obitelji i prijatelja. (Cvrlje, 2014)

Financijsko obrazovanje moguce je interpretirati i shvatiti kao sredstvo koje dovodi do
pozitivnog ucinka stvaranja financijskog znanja i usvajanja financijskih vjestina koje svladane
I usvojene, zajedno grade financijsku pismenost. Financijska pismenost je prema tome ,,mjerljiv
rezultat efikasnosti i kvalitete financijskog obrazovanja“. Osnovna svrha financijskog
obrazovanja je da ,,pomogne pojedincima pri kreiranju financijskih stavova, stvaranju znanja i

vjestina potrebnih za upravljanje financijskim sredstvima tijekom zivota.
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Stoga je iznimno vazno za pojedince da shvate rizike i koristi vezane uz zaduzivanje, da budu
informirani o najprikladnijim vrstama i uvjetima kredita, kao i o vaznosti usporedbe uvjeta koje
nude razli¢ite financijske institucije i ostalom kako bi Sto ucinkovitije izbjegli rizik

zaduzivanja“. (Cvrlje, 2014)

Financijsko obrazovanje i financijska pismenost postale su iznimno vazne tematike pojavom
financijske krize koja je zapoceta krizom hipotekarnih kredita u SAD-u, a potom brzo zahvatila
zemlje diljem svijeta. Financijska kriza je dovela do mnogobrojnih trajnih negativnih
financijskih posljedica, a najve¢im je dijelom uzrokovana djelovanjem financijskih institucija.
Medutim, nastanku i Sirenju krize doprinijeli su i potroSaci svojim neznanjem i nedovoljnim
poznavanjem financijskih proizvoda i usluga. Kriza hipotekarnih kredita ukazala je na
opasnosti, ne samo neadekvatne informiranosti klijenata banaka i nedovoljne kontrole nad
institucijama koje se bave pruzanjem kompleksnih i rizi¢nih proizvoda i1 usluga, ve¢ i
nedovoljnu zabrinutost i brigu klijenata banke oko vlastite izlozenosti riziku prezaduzenosti
(Cvrlje, 2014). Prema tome, financijsko obrazovanje opravdano poprima sve veci znacaj i javlja
se rastuca potreba za njegovom intenzivnosti medu stanovnistvom. Financijsko obrazovanje
pomaze pojedincima da ozbiljno shvate upravljanje svojim financijskim resursima i pomaze u
identificiranju realisti¢nih financijskih ciljeva pritom ukazujuéi na vaznost Stednje 1 ulaganja,
te na probleme koji mogu izazvati rizicno ponasanje i financijska neinformiranost. (Cvrlje,

2014)

Budu¢i da ne postoji jedna opceprihvacena definicija financijske pismenosti moguce ju je
interpretirati na razli¢ite nacine. Prema OECD-u, financijska pismenost je ,,proces u kojem
financijski potroSaci/ulaga¢i poboljSavaju svoje razumijevanje financijskih proizvoda 1
koncepata te putem informacija, uputa i/ili objektivnih savjeta razvijaju potrebne vjestine i
sigurnost kako bi postali svjesniji financijskih rizika i prilika, kako bi mogli donositi utemeljene
odluke, kako bi znali gdje se obratiti za pomo¢ te kako bi poduzimali druge u¢inkovite mjere
za poboljSanje svoje financijske dobrobiti”. Razvojem financijske pismenosti povecava se
individualna odgovornost pojedinaca u shvacanju i preuzimanju rizika financijskih odluka te se
ona stoga ne odnosi samo na znanje i vjeStine nego i na stavove i ponasanja prema novcu

odnosno obiteljskim i poslovnim financijama. (Rajh i Vehovec, 2015)
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Kao $to pokazuju provedena istrazivanja, financijski pismene osobe u odnosu na financijski
nepismene, uobicajeno imaju visi raspolozivi dohodak i uStedevinu, nisu skloni precjenjivanju
svojih sposobnosti te se promisljeno zaduzuju. Oni imaju realnije financijske ciljeve, aktivniji
su na financijskim trzi§tima, adekvatnije upravljaju dugom, ¢e$¢e poznaju svoja potroSacka
prava te u upravljaju financijama teze postizanju veée financijske ucinkovitosti. (Loncar i
Golemac, 2015) S druge strane, niza razina financijskog znanja pojedinca i sve veca
kompleksnost financijskih proizvoda i usluga mogu rezultirati kreiranjem znacajnih troSkova
za pojedinca, a time 1 za ukupno gospodarstvo. Neucinkovito upravljanje privatnim bogatstvom
uzrokuje socijalni pad i povecava javne izdatke u obliku socijalnih i zdravstvenih troSkova.
(Cvrlje, 2014) Financijska nepismenost vodi ka pla¢anju vrlo visokih kamatnih stopa na
potroSacke kredite, nesvjesnom i neozbiljnom trosenju novca, odgadanju Stednje za mirovinu
(Rajh i Vehovec, 2015), a ¢esto ¢ini osobe pravim plijenom za investicijske prevare, te otezava

postizanje financijskih ciljeva. (Garman i Forgue, 2005)

Financijsku pismenost je vazno §iriti zbog tri najznacajnija problema. Prvi je nuZznost dodatne
Stednje za starost, odnosno privatnu Stednju koju ¢e osoba kumulirati kao dodatni izvor prihoda
uz mirovine iz obveznih izvora mirovinskog osiguranja kako bi i u starosti zadrzala odredeni
zivotni standard. Drugi problem je slozenost suvremenih financijskih proizvoda i financijskih
trzista ¢ije rizike pojedinci relativno slabo poznaju, pa nije nerijedak slu¢aj prezaduzenih osoba
u dobi kada trebaju zasnovati obitelj sto dovodi do Sirih drustvenih problema. Uz financijske
rizike, postoje i makroekonomski rizici povezani s nesigurno$¢u na trzistu rada koji mogu
stvoriti ozbiljne probleme i kriti¢ne situacije. Treci je problem vezan uz digitalnu pismenost
odnosno kanale i tehnoloska rjeSenja koja su nuzna za provodenje financijskih transakcija koje
se sve vise odvijaju elektroni¢kim putem. Nadalje, potrebe za financijskom pismenoS$¢u su sve
vece zbog rastuce nestabilnosti u karijeri i radnom zivotu pojedinaca, zbog smanjene socijalne
sigurnosti i povecane osobne odgovornosti, povecanja oekivanog Zivotnog vijeka, deregulacije
financijskih trziSta, povecanja koli¢ine informacija, novih distribucijskih kanala, Sirokog

spektra ponude financijskih proizvoda i ubrzanja razvoja novih proizvoda. (Vehovec, 2011)

Financijska pismenost ima znacajan utjecaj na prezaduzenost 1 mo¢ izbavljanja iz takvog stanja.
Ona pomaze pri izboru kredita, institucije koja ga nudi, u shvacanju rizika financijskog
investiranja te omogucuje adekvatno upravljanje financijama, posebice u Kreiranju obiteljskog

budZeta i poznavanju dohotka i izdataka.
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Pomaze u ucinkovitom planiranju nov€anih dohodaka i troSkova s ciljem da se buduce
ocekivane i/ili neoCekivane potrebe uklapaju u planirani budzet. Potrosa¢ treba biti dobro
informiran o uslugama za koje je zainteresiran i uvjetima po kojima je pojedina usluga
dostupna. Takoder, smanjuje broj individualnih i obiteljskih, ali i poduzetnic¢kih promasaja kao
i rizik od siromastva, te time pridonosi opéem ekonomskom rastu i razvoju. (Rajh i Vehovec,
2015) Financijska pismenost smanjuje financijske ranjivosti, rizik siromastva i povecava
financijsku ukljucenost, povecéava stabilnost kucanstava te stvara znanje koje pozitivno utjece

na financijske stavove i navike mladih. (Cvrlje, 2014)

Sirenje financijske pismenosti predstavlja veliki drustveni izazov za Europsku uniju, te zahtjeva
doprinos Sirokog spektra sudionika pocevsi od samih ¢lanica, nositelja vlasti, udruga potrosaca,
privatnog sektora, do obrazovnih ustanova i ostalih kako bi svi zajedno pridonijeli smanjenju
potroSackog neznanja u koristenju Sirokog asortimana financijskih proizvoda i usluga.

(European insurance industry initiatives, CEA, 2011)

Na medunarodnoj sceni projekti povecanja financijske pismenosti i financijskog obrazovanja
razvijaju se unatrag desetak godina, odnosno dobivaju zamah od pocetka financijske krize iz
2008., a klju¢ne medunarodne institucije koje se bave promicanjem, implementacijom i
Sirenjem financijske pismenosti su OECD, Europska komisija i Svjetska banka. (Vehovec,
2011)

Hrvatska narodna banka (HNB) i Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (Hanfa)
predstavile su 4. veljace 2016. godine rezultate istraZivanja financijske pismenosti u Hrvatskoj
(Hanfa, 2016). Mjerenje je provela agencija Ipsos d.0.0., prema metodologiji Organizacije za
ekonomsku suradnju i razvoj (OECD), te su njegovi nalazi usporedivi s rezultatima istog
istrazivanja u drugim zemljama. Istrazivanje je provedeno metodom osobnog kontakta s
ispitanicima (,,licem u lice*) u dobnoj skupini od 18 do 79 godina, na reprezentativnom uzorku
od preko 1000 ispitanika. U istrazivanju mjerile Su se tri osnovne kategorije: financijsko znanje,
financijsko ponasanje i odnos prema troSenju novca. Mjerenje je takoder pokazalo kakve
rezultate u financijskoj pismenosti ostvaruju razli¢ite drustvene skupine (dobne, rodne, 38

obrazovne), u svim krajevima Hrvatske.
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Dok prosjecna ocjena financijske pismenosti u Hrvatskoj iznosi 11,7 bodova od moguc¢ih 21,
najniza pismenost zabiljeZzena je kod mladih od 19 godina (9,3), a najvisa kod onih viseg i
visokog obrazovanja (12,8), te gradana s prihodima kucanstva ve¢im od 6.250 kn (12,8), te onih

iz gradova s vise od 100 000 stanovnika (13,1).

Slaba korelacija izmedu financijskog znanja i financijskog ponasanja ukazuje kako gradani koji
1 imaju financijsko znanje ¢esto ga odgovorno ne primjenjuju, te da gradani nizih primanja i
obrazovanja imaju i znafajno nizu razinu znanja o osnovnim ekonomskim i financijskim
pojmovima, rjede vode budzet vlastitih kucanstava, manje su sigurni u vlastite mirovinske
planove, poznaju manje financijskih proizvoda te ih i rjede koriste. Stoga, prema rezultatima
provedenog istrazivanja moze se zakljuciti kako je pri edukaciji gradana, poseban fokus
potrebno usmjeriti na mlade od 29 i starije od 70 godina, osnovnog obrazovanja, te na one s

nizim prihodima. (Croall, 2012)

4.2. Primjeri dobre prakse sprjecavanja i rjeSavanja problema

prezaduzenosti u odabranim europskim zemljama

Primjeri dobre prakse sprjecavanja i rjeSavanja problema prezaduzenosti u odabranim

europskim zemljama daju bolji uvid u praksu, te nude moguca rjesenja, primjenjiva u Hrvatskoj.
Primjer dobre prakse: Zakoni o neosiguranim kreditima u Belgiji

Slijedom zakona od 9. srpnja 1957., cilj Zakona o potrosackom kreditiranju od 12. lipnja 1991.
bio je sprijeciti prezaduzenost medu potroSacima. Pokriva sve vrste kredita, ukljucujuci
zajmove, obrocne otplate, kredite 1 leasing ugovore. Ne obuhvaca kratkoro¢ne kredite (do tri
mjeseca), kredite manjeg iznosa od 1.250 € i zajmove dodijeljene povremeno, na neprofitnoj

0SnoVvi.

Prije davanja ponude za potroSacki kredit, ovaj zakon zahtijeva da zajmodavci konzultiraju
sredisnji kreditni registar'® kojim upravlja Belgijska nacionalna banka. Osim toga, zajmodavci
i kreditni posrednici moraju prikupiti potpune i precizne informacije o financijskoj situaciji

potencijalnih zajmoprimaca kako bi se procijenila njihova sposobnost otplate.

13 (orig.) La Centrale des Crédits aux Particuliers, op. a.
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Stoga je odgovornost zajmodavca i kreditnog posrednika utvrditi podatke koji su potrebni za
procjenu financijske situacije potrosaca, ukljucujuci postojece kreditne obveze i moguénosti
otplate te osigurati da zajmoprimac pruzi potpune informacije potkrijepljene odgovaraju¢om
dokumentacijom. Potrosac je pak duzan pruziti to¢ne podatke kada se od njega zatraze. Tada je
odgovornost zajmodavca na temelju tih podataka odluciti hoce 1i se odobriti kredit i u kojem

iznosu.

Dodatno, zajmodavac i kreditni posrednik moraju identificirati najprikladniju vrstu proizvoda
1z svog portfelja, uzimajuci u obzir financijsku situaciju potrosaca u trenutku potpisa ugovora i
svrhu za koju ¢e se trazena sredstva iskoristiti. Ukoliko sve provjere nisu odradene po proceduri,

sud moze zatraziti otpis kredita u cijelosti ili djelomi¢no.

Zakon iz 1991. predvida poticaje za odgovorno kreditiranje u obliku fonda®* koji se financira
uplatama vjerovnika, s razinom plac¢anja pojedinih ¢lanica koja se odreduje omjerom negativnih
kreditnih izvjesc¢a u srediSnjem registru kredita podijeljena s brojem pozitivnih izvjesé¢a. Fond
financira troskove sredi$nje baze podataka o kreditima i podmiruje troSkove sudskih postupaka
u sluc¢ajevima kada zajmoprimac nema dovoljno sredstava za podmirivanje potrebnih placanja
vjerovnicima. U takvim slu¢ajevima savjetnici o dugu koji zastupaju zajmoprimca mogu se

obratiti sucu za isplate iz Fonda.

Primjer dobre prakse: Rjesavanje dugovanja s kupcima vode u Engleskoj i Walesu

Odredbe u Engleskoj 1 Walesu o radu s kuc¢anstvima koja imaju dugove na ime plac¢anja vode
ispunjavaju mnoge principe odgovornog pristupa upravljanju dugovima. Odredbe su objavljene
u smjernice gospodarskog regulatora u industriji, OfWat. Nakon §to su prvi put izdane 1992,
godine, smjernice se od tada redovno pregledavaju i1 prilagodavaju nakon formalnih

konzultacija.

Smjernice imaju za cilj osigurati ravnotezu izmedu isplativog prikupljanja prihoda ,,u interesu
svih kupaca i da se osjetljivo postupa s onim kupcima koji su se nasli u financijskim

potesko¢ama* (OfWat, 2007).

14 (orig.) Fonds de Traitement du Surendettement, op. a.
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Utvrdeno je pet glavnih Sirokih nacela kojih se vodovodne tvrtke moraju pridrzavati, a
obuhvacaju:
o proaktivna rana intervencija kada kupci padnu u kategoriju nenaplativih,
o pruzanje odgovarajuce oglasSenog raspona frekvencija i metoda placanja,
o pruzanje jasnih, ali ne prijete¢ih informacija o moguc¢im posljedicama neizvrsenja
obveza,
o uzimanje u obzir individualnih okolnosti kupaca prilikom dogovaranja realnih i
odrzivih aranzmana placanja,
o osiguravanje da kupci s kojima se bave nezavisni agenti dobivaju istu razinu usluge i

brige kao i oni €iji racuni ostaju kod vodovoda.

U okviru svakog od ovih Sirokih nacela smjernice daju pregled trenutne prakse i nekoliko
specifi¢nih ,,o¢ekivanja“. Ta ocekivanja posebno ukljucuju upotrebu sustava za upravljanje
informacijama za identifikaciju kupaca koji mogu biti u potesko¢ama i segmentacija kupaca
kako bi se prilagodile akcije povrata duga, proaktivno nudeci i prihvacanje alternativnih i
nestandardnih fleksibilnih aranZmana placanja radi poticanja plac¢anja. Uz to, tvrtke bi trebale

prihvatiti svaku realnu ponudu placanja od strane kupca ili ovlaStenog financijskog savjetnika.

Smjernice su podrzane Zakonom o vodnoj industriji iz 1999. godine, koji je proglasio
nezakonitim za bilo koju vodovodnu tvrtku na podru¢ju Engleske i Walesa iskljuciti opskrbu
vodom kucanstva iz razloga neplacanja, $tite¢i tako osnovni Zivotni standard. Uskladenost s
odredbama industrijskih smjernica i kodeksa pojedinih tvrtki iz sektora u vezi s dugom
kucanstva (koju oni moraju imati kao uvjet za licenciranje 1 koja mora biti odobrena od strane

OfWat) prati Vijece potroSaca za vodu.

Primjer dobre prakse: Sluzba za savjetovanje o novcu i proracunu u Irskoj

Sluzbu za novéano savjetovanje i prora¢un (MABS®) osnovao je 1992. godine Odjel za
Socijalna 1 obiteljska pitanja (DSFA). Do 2007. porastao je na 53 sluzbe koje djeluju na 65

lokacija u Irskoj, a taj broj ureda je zadrzan do danas.

15 eng. Money Advice and Budgeting Service, op.a.
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DSFA ima ukupnu odgovornost za upravljanje Programom, ukljucuju¢i nadzor projekata,
financijsku administraciju, donosenje izvr$nih odluka i olakSavanje regionalnog umrezavanja.
Godine 2004. osnovana je MABS National Development Limited za potporu i razvoj MABS
Sluzbe u Irskoj.

Klju¢ni ciljevi uklju¢uju pruzanje neovisnih besplatnih i povjerljivih savjeta o upravljanju
novcem i kuénim proracunom ciljnoj skupini kako bi im se olakSalo suoc¢avanje s njihovim
neposrednim problemima s dugom i omogucila dugoro¢na financijska neovisnost, a
preventivno omogucéavanje ciljnoj skupini razvoj znanja i vjestina potrebnih kako bi se izbjeglo

zaduzivanje ili u¢inkovito rjeSavale duznicke situacije koje se pojave.

Ciljna skupina MABS-a su pojedinci ili obitelji, prvenstveno oni s niskim primanjima, kojima
je potrebna pomo¢ u upravljanju financijama kako bi izbjegli upadanje u poteskoce s
vjerovnicima. Vecina klijenata MABS-a imaju niska primanja (preko 70%), a 54% su korisnici
socijalne skrbi. 2006. godine MABS u zadnjih deset godina (2010-2020) servisira prosje¢no
viSe od 20.000 klijenata godiSnje.

MABS je postavljen kao model najbolje prakse na razini EU-a. Korczak (2004) zakljucio je da
posebno jake strane MABS-a koje bi se mogle prenijeti u druge zemlje EU ukljucuju njegov
,»stil usmjeren na ljude®, srediSnje financiranje i koordinacija, prikupljanje standardnih
tromjesecnih statistika, metode procjene, model javnog-privatnog partnerstva (tj. suradnja
izmedu profesionalnih i dobrovoljnih organizacija i financijskih institucija), te raCunovodstveni
softver koji sluzbama omogucuje izradu jednokratnih redovnih uplata za raspodjelu medu
vjerovnicima. Nadalje, za pohvaliti je kombinacija nacionalne koordinacije i lokalne
raznolikosti, snaZzan naglasak na socijalnoj koheziji 1 kvaliteti ljudskog kontakta. Gotovo tri
Cetvrtine (73%) klijenata MABS-a platilo je ili trenutno otplacuje dugove, 70% navodi da mogu
bolje upravljati svojim novcem, 82% tvrdi da ima veci mir 1 manji pritisak u upravljanju
financijama. Stovise, 90% dionika, ukljuéujuéi i vjerovnike, bili su zadovoljni uslugom koju

pruza MABS. (Korczak, 2004)
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Glavna kritika MABS-a u recenziji je $to je tek programom Vlade za 2007-2012 uspostavljena
zakonska osnova za funkcioniranje MABS-a. Nadalje, evaluacija MABS-a preporudila je
potrebu za strateskim planiranjem na nacionalnoj razini; potrebu za ve¢im fokusom na
obrazovanje u zajednici koje sprjecava ljude da zapadnu u dugove; 1 potrebu za fokusiranjem
na potrosace s niskim prihodima. Kao odgovor na to, MABS je razvio vlastiti sustav
Obrazovanje u zajednici koji funkcionira na nacionalnoj razini, ne samo za zaduzene, veé
ukljucuje i razvoj preventivne uloge. MABS je takoder razvio novi model pruzanja usluga, oni
koji imaju odredenu razinu financijske pismenost, obrazovni standard i razinu prihoda mogu
pristupiti financijskom savjetovanju putem MABS linija za pomo¢, dok ¢e oni s manjim

kapacitetom dobiti individualno savjetovanje.

Primjer dobre prakse: Shema namirenja duga u Francuskoj

Shema za podmirivanje duga uspostavljena je zakonom od 31. prosinca 1989. godine koji je
omogucio formiranje Povjerenstva za dug kucanstava. Tajnistvo tih povjerenstava osigurava
Banque de France 1989. Reformirano je 1995. i ponovno 1998. godine kako bi se prilagodilo
onima koji pate od ,pasivne” prezaduzenosti i uvelo minimalni zajamceni dohodak,
ekvivalentan RMI (minimalni socijalni prihod) koji isplacuje drZzava. Shema ima i dobrovoljnu

i sudsku fazu.

Zahtjev za namirenje duga podnosi duznik, a ne vjerovnik, a postupak nadgleda Povjerenstvo
za dug kucanstava (za razliku od povjerenika, kako uobi¢ajeno u sli¢nim rjeSenjima). Iako je
uobicajeno razdoblje placanja pet godina, Povjerenstvo ga moze produljiti na osam godina u
slu¢ajevima poteskoc¢a. Nakon reformi iz 1998. godine, Povjerenstvo moze dodatno odgoditi
otplate za najviSe dvije godine, nakon ¢ega se poduzima nova procjena izvedivosti dogovorenog
otplatnog plana. Ako otplatni plan nije realan, Povjerenstvo moze preporuditi potpuno ili

djelomicno otkazivanje dugova (to, medutim, nije ste¢aj potroSaca).

Ako se izmedu duznika i vjerovnika ne moze posti¢i dobrovoljni dogovor, duznik moZe zatraZiti
od Povjerenstva da predlozi: placanja koja ¢e se rasporediti na petogodiSnje razdoblje ili za
razdoblje produzeno najvise do polovice roka otplate zajma; uplate kojima se prvo podmiruje
glavnica; u sluc¢ajevima kredita osiguranih nekretninama da se preostali dug smanji na razinu
trziSne vrijednosti nekretnine. Ti su prijedlozi savjetodavne prirode i nisu obvezujuci ako se ne

proslijede sucu.
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Ako se ili duznik ili vjerovnik zale Sudu, sudac je ovlasten istraziti situaciju, provjeriti
potrazivanja i pozvati vjerovnika na o¢itovanje. Sudac ima isti raspon ovlasti kao i Povjerenstvo
1 moze promijeniti plan koji je predlozilo Povjerenstvo. Dugovi se mogu djelomi¢no otpisati na

kraju otplatnog plana.

Nadalje, od 2003. godine mogu¢ je i postupak osobnog ste¢aja’® ako je situacija ,,nepopravljivo
kompromitirana“. Ovaj postupak moze se otvoriti na inicijativu Povjerenstva, duznika ili samog

suca kad ispituje zalbe. U tom slucaju dug se moze u potpunosti otkazati.

Pravosudni postupci mogu biti iznimno birokratski za vjerovnike, tako da je u njihovom

interesu da postignu dobrovoljni sporazum.

Primjer dobre prakse: Podmirivanje duga u Nizozemskoj

Zakon o stecaju potroSaca koji je stupio na snagu 1998. obuhvaca dobrovoljne i sudske
postupke za podmirivanje dugova. Zakon je imao tri cilja: pruziti duznicima priliku za novi

pocetak; potaknuti vjerovnike da postignu dobrovoljne nagodbe i smanjiti broj stecajeva.

Prema odredbama Zakona, duznici su obvezni pokusati posti¢i dobrovoljne nagodbe prije nego
Sto mogu pristupiti sudu 1 zatraziti ,,novi pocetak. Dobrovoljnim nagodbama upravlja se
lokalno, putem socijalnih agencija na lokalnoj razini i banaka u vlasnistvu lokalne uprave (u
gotovo svakoj opcini postoje odredeni savjetnici za dug). Duznik mora izvrSiti dogovorena
plac¢anja unutar tri godine, a zatim se preostali dug otpisuje. Postoje strogi nadzor ispunjenja
nagodbe putem administratora (povjerenika), kojem se prosljeduje sva korespondencija.
Tijekom aranzmana, duznik ima pravo na 95% iznosa nacionalne pomoci za troskove Zivota.
Savjetodavna usluga 1 edukacija o upravljanju financijama su sastavni dio postupka, a op¢inske

banke mogu nuditi zajmove i bankovne kartice prema potrebi.

Ako vjerovnik i1 duznik ne mogu posti¢i nagodbu, mogu se obratiti sudu da nametne pravnu
nagodbu duga. Sudac moze odbiti zahtjev za pravno namirenje duga ako se ne vjeruje da je
ucinjen pokusaj placanja dugova u dobroj vjeri, ako duznik vjerojatno nece udovoljiti

zahtjevima postupka ili ako duznik pati od ovisnosti ili psiholoskih problema.

16 procedure de retablissement personnel
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Pravna namira duga gotovo je identi¢na dobrovoljnoj nagodbi, osim §to se prisilno provodi se
postivanje nagodbe s obje strane. Kao i za sporazumne aranzmane, duznik je duzan ispuniti
ugovoreni plan placanja u roku tri godine, Sto veéina duznika uspijeva (postoji samo 2%
neuspjelih nagodbi). Troskovi sudske nagodbe su na teret imovine duznika, pa vjerovnici
posljedi¢no dobivaju manje novca. Duznik ima obvezu aktivnog trazenja posla ukoliko je

nezaposlen.

Procjena nizozemskog Ministarstva pravosuda pokazala je da su ispunjeni prvi i trec¢i cilj

Zakona, ali drugi cilj, rast broja dobrovoljnih sporazuma, nije ispunjen.

Hrvatska praksa

Na hrvatskom trziStu problem prezaduzenosti eskalirao je 2018. godine kada je poveéanje broja
blokiranih gradana na viSe od 325 tisu¢a s ukupnim dugom od 43 milijarde kuna postalo

drustveni problem.

U cilju pomo¢i velikom broju blokiranih gradana, osmisljen je sljede¢i ,,paket* zakona:

o Zakon o otpisu dugova fizickim osobama (NN 62/18) koji je stupio na snagu 21. srpnja
2018. godine. Predvidio je otpise glavnice 10.000 kn po osobi koje su gradani imali
prema sredi$njoj drzavi (porezne obveze) i lokalnoj upravi i samoupravi. Otpisano je
1,3 mlrd kn za 150.474 gradana, a deblokirano 6.248 gradana. Ostale vjerovnike
pokusalo se potaknuti na otpis priznavanjem troskova otpisa do 10.000 kn kao porezno
priznatog rashoda (bezuspjesno).

o ,Sukladno odredbi ¢l. 33. st. 1. novog Zakona o provedbi ovrhe na novcanim
sredstvima (NN 68/18), koji je stupio na snagu 4. kolovoza 2018. godine,
automatizmom se prestala provoditi ovrha po osnovama za placanje koje su bile
evidentirane u Ocevidniku redoslijeda osnova za plac¢anje na teret ovrSenika fizicke
0sobe, a koje se nisu naplatile u cijelosti u roku od 3 godine od datuma primitka u Finu
1 po kojima nije bilo nikakvih naplata posljednjih Sest mjeseci. Po toj se osnovi
djelomicno ili u cijelosti prestala provoditi ovrha po osnovama za placanje za 225.322
ovrsenika“ (Fina), a deblokirano ih je 50.695. To je trajna mjera, odnosno ovrhe koje

zadovoljavaju propisane kriterije se i dalje ,,briSu‘.
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o Jednostavni postupak steCaja potroSaca omogucen je sukladno odredbama Zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o stecaju potrosaca (NN 36/22 , a njime ¢e Fina
,»svim ovrSenicima koji u Ocevidniku redoslijeda osnova za placanje: imaju
evidentirane neizvrSene osnove za plac¢anje u iznosu do 20.000,00 kn (samo glavnica -
glavnicom se smatraju i troSkovi i uglavnic¢ene kamate ako je njihovo prisilno ostvarenje
vjerovnik trazio kao glavnu trazbinu) i neprekidno su u blokadi duze od 3 godine
dostaviti Poziv da se istiu roku od 15 dana od dana dostave poziva ocituju jesu li
suglasni da se nad njihovom imovinom provede jednostavni postupak stecaja potrosaca‘
(Fina), a ako se ne o¢ituju pretpostavlja se da su suglasni). Fina je u prvom valu poslala
124.433 poziva, ocitovalo se 39.244 potrosaca, od toga suglasno 11.524 potrosaca.
(Fina, 2022) U ovom slucaju takoder se radi o trajnoj mjeri te Fina periodi¢no upuéuje

pozive za jednostavni stecaj gradanima koji zadovoljavaju kriterije.

Osim ovog paketa zakona koji se primjenjuje od 2018., od 31.3.2022. stupile su na snagu
izmjene i dopune Zakona o stec¢aju potrosaca, a najvaznija je da je tzv. "rok kusnje“ odnosno
razdoblje provjere ponasanja potroSaca smanjen s pet na tri godine, u procesu uskladenja s

pravnom stecevinom na razini Europske unije.

Usprkos nominalno velikom efektu provedenih mjera (iznos duga preko 365 dana smanjio se
sa 41,8 na 17,1 mlrd kuna, a broj dugotrajno blokiranih sa 278.594 na 232.879 gradana),

objektivno stanje se, osim statisticki, nije znacajno promijenilo iz sljedecih razloga:

o Sve mjere kreirane su po principu ,,one size fits all“ ne uvazavajuci razliku u visini 1
porijeklu duga pojedinih kategorija duznika, kao i bez provedene segmentacije duznika
kako se ne bi iste mjere primjenjivale na socijalne kategorije, umirovljenike,
nezaposlene, a s druge strane na one duznike koji su duzni po osnovi jamstava za pravne

osobe ili su u kategoriji mladih duZnika s redovnim primanjima,

o Dugovi isknjizeni s Finine liste temeljem Zakona o provedbi ovrhe na nov¢anim
sredstvima nisu nestali, nego su i dalje vidljivi na izvjeStajima Fine, a ,,profesionalni
vjerovnici® prate stanje na Fini te po potrebi pokre¢u nove ovrhe pa stoga i ne ¢udi

podatak Fine (2022) da je trec¢ina deblokiranih ponovo blokirana,

o Broj i iznos blokada manjih iznosa raste i nakon primjene vladinih mjera,
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o Vrijednosna koncentracija problema je kod ,,mega-duznika* kojima su mjere najvise
pogodovale: u razredu preko milijun kuna nalazilo se 4.667 duznika s ukupnim dugom
od 21,9 mlrd kn (52% ukupnog iznosa blokiranih racuna gradana), taj broj se smanjio

na 1.598 duznika s ukupnim dugom od 7 mlrd kn (40% ukupnog iznosa),

o Pada udjel banaka i telekoma kao vjerovnika, a raste udjel drzave, dobavljaca struje 1
ostalih sektora gdje se nalaze i agencije za otkup potrazivanja specijalizirane za

upravljanje dugom.

Poseban osvrt zasluzuje kategorija duznika s kojom se ,,nitko ne bavi®, prezaduzeni gradani s
redovnim primanjima koji imaju potencijala za izlaz iz blokade ,,vlastitim snagama“ odnosno
kroz reprogram/restrukturiranje ukupnih dugovanja. Takvim duznicima ove mjere ne samo da
nisu pomogle, nego im izmjene zakonske regulative odmaZzu, zaoStravajuci kriterije za

odredivanje kreditne sposobnosti i uvode¢i nered u sustav koji otezava proces reprograma.

(Savjeti.hr, 2023)

4.3. Proces individualnog financijskog savjetovanja ili

savjetovanja o dugu gradana i financijska ukljucenost

Individualno financijsko savjetovanje odnosno savjetovanje o dugu prepoznato je kao jedan od
Sest elemenata ucinkovitog pristupa prema rjeSavanju problema prezaduzenosti. Budu¢i da su
tri elementa preventivna (poboljSavanje vjeStina 1 znanja u upravljanju financijama, zastita
potrosaca i upravljanje dugom od strane vjerovnika), a dva elementa se odnose na mogucnosti

sudskih 1 vansudskih rjeSenja, savjetovanje o dugu svakako zasluZuje posebnu paznju.

Kako bi se ojacalo individualno savjetovanje, putem Agencije za potroSace, zdravlje,
poljoprivredu i hranu (Chafea — Consumers, Health, Agriculture and Food Executive Agency),
krajem 2019. godine, Europska komisija je raspisala ,,natjeCaj za proSirenje dostupnosti i

povecanje kvalitete usluga savjetovanja o dugu za europska kucanstva.

Natjecaj proizlazi iz viSe strateskih dokumenata, programa, akcijskih planova i dva velika

istrazivanja (2008 i 2012-2013) kojima je utvrdeno (CHAFEA, 2013):
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o Da je suceljavanje s prezaduzenoscu kucanstava dugorocni zadatak koji korespondira s
osnovnim potrebama kuéanstava. RjeSavanje problema nije bitno samo sa socijalnog
aspekta, nego i ekonomskog. Ono ¢e omoguciti osobama koje su trenutno iskljucene iz

ekonomskog zivota uslijed prezaduZzenosti da doprinose rastu na europskoj razini.

o Savjetovanje o dugu (,,debt advice™) je pomo¢ koju pruzaju neovisni stru¢njaci
prezaduzenim ili potecijalno prezaduzenim kuéanstvima s ciljem pronalaska najboljeg
moguceg nacina izlaza iz situacije prezaduzenosti. Ono moze ukljucivati pruzanje
informacija, planiranje i uravnoteZivanje budzeta, pomo¢ u procesu zaklju¢ivanja

nagodbi s vjerovnicima, pregovore s kreditorima i upravljanje raCunima.

Osim toga, zakljucak je da individualno (i proaktivno) savjetovanje o dugu predstavlja jedan
od najucinkovitijih na€ina za adresiranje problema prezaduzenosti. Savjetovanje je primarno
fokusirano na duznika odnosno moguénost otplate duga na nacin koji im omogucéava
dostojanstven zivot, ali je i u interesu vjerovnika kojima osigurava da ¢e se dug otplatiti u

realnom roku i iznosu.”“ (CHAFEA, 2023)

Tri zadatka koja u ime CHAFEA provode VVA i CEPS kao organizacije koje su pobijedile na
natjecaju su:
o kvantitativna analiza resursa potrebnih savjetnicima o dugu, ukljucujuci i cost-benefit
analizu utjecaja savjetovanja na prezaduzena kucanstva,
o organizacija dva centralna dogadanja u cilju razmjene najboljih praksi izmedu
savjetnika,
o organizacijaiimplementacija treninga i ostalih aktivnosti jacanja kapaciteta u drzavama
u kojima ne postoji odgovarajuca usluga savjetovanja o dugu (odabrano je 6 drzava
¢lanica u kojima je savjetovanje o dugu samo djelomi¢no dostupno: Grcka, Madarska,

Italija, Poljska, Rumunjska i Spanjolska).

Sadasnja situacija je da je pruzanje savjetodavnih usluga prezaduzenim gradanima ili
kucanstvima relativno uobicajena u EU, medutim razvijenost i opseg usluge je vrlo raznoliko 1
na razli¢itim stupnjevima razvoja. Zakljucak je da je usluga razvijenija u, uvjetno receno,
»zapadnim* drzavama, koje su se ranije nasle u situaciji da je razvoj financijskog trzista i,

posebno, potrosackog kreditiranja, doveo do problematike prezaduzenosti.
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U ,,istocnim* drzavama ili drzavama ,,nove Europe* je usluga uglavnom na niskom stupnju

razvoja ili ne postoji.

U vecini drzava savjetovanje o dugu je element unutar drugih mjera za suzbijanje
prezaduzenosti, npr. u Njemackoj 1 Nizozemskoj ono prethodi procesu sudske nagodbe. U
drugim drzavama ono je povezano sa sudskim procesom ili njegov sastavni dio. (Niemi-

Kiesilainen i Henrikson, 2005)

Neke od zemalja u kojima savjetovanje o dugu nije uspostavljeno ili u pocetnom stadiju razvoja
su Gréka, Litva, Bugarska, Spanjolska i Poljska. U mnogim drZavama savjetovanje o dugu
provode drzavne organizacije, organizacije lokalne uprave ili organizacije civilnog drustva u

kombinaciji. (Niemi-Kiesilainen i Henrikson, 2005)

U nordijskim zemljama (Finska, Svedska i Norveska) drzavne i opéinske vlasti su glavni
provoditelji savjetovanja o dugu i imaju zakonsku obvezu osigurati prezaduzenim gradanima

pristup savjetovanju o dugu.

U vecini ostalih drzava savjetovanje o dugu provode gradovi i opéine i organizacije civilnog
drustva. Lokalna uprava ¢esto uslugu pruza putem organizacija koje pruzaju i ostale socijalne
usluge (Francuska, Velika Britanija, Njemacka). U Nizozemskoj banke u vlasnistvu lokalnih
jedinica imaju klju¢nu ulogu, u Portugalu i1 Poljskoj udruge za zastitu potrosaca, u Njemackoj
savjetovaliSta. U Irskoj je drzavna organizacija Money Advice and Budgeting Service glavni
pruzatelj savjetodavnih usluga, a u Italiji savjetovaliSta na lokalnoj razini organiziraju

dobrotvorne organizacije poput Caritasa.

U Finskoj 1 Velikoj Britaniji savjetovanje o dugu (besplatno) pruzaju i1 neke organizacije u
privatnom sektoru, a npr. u Velikoj Britaniji postoje tvrtke koje, uz odgovaraju¢e odobrenje za
rad, savjetovanje o dugu provode na komercijalnim osnovama, naplac¢ujuci uslugu od potroSaca

u cilju zakljucivanja nagodbi, sporazuma i otplatnih planova s vjerovnicima. (Whyley i Collard,
1999)

Uobicajeno je da financiranje savjetovanja u potpunosti ili djelomi¢no snosi drzava, u formi
bespovratnih sredstava, naknade za obavljene usluge ili povrata troskova. Dobrotvorne

organizacije ili zaklade mogu snositi dio troskova (npr. u Velikoj Britaniji).
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U drugom modelu financiranja, kreditori daju financijsku kontribuciju koja je povezana s

naplatom dijela duga po provedenom savjetovanju i zaklju¢enim nagodbama.

Nazalost, financiranje je u vecini drzava nedovoljno, uslugu provodi premali broj savjetnika pa
je njihov obim posla prevelik, zemljopisna pokrivenost nedovoljna 1 dogadaju se liste ¢ekanja

na uslugu od nekoliko mjeseci.

Regulacija i standardi

U proces savjetovanja o dugu uklju¢eno je mnogo aktera, od socijalnih radnika (Francuska,
Belgija), financijskih savjetnika (Velika Britanija, Svedska), zaposlenika u bankama
(Nizozemska, Francuska) i odvjetnika (Belgija). Savjetnici koji sudjeluju u procesu mogu svoj
posao obavljati volonterski ili uz naknadu. Kako bi se garantirala odredena kvaliteta usluge,

nuzno je ustrojiti sustav regulacije, licenciranja i standardiziranja kvalitete usluge.

Ranija istrazivanja (Reifner, 2007) pokazuju da je regulacija savjetovanja u dugu uobicajena u
drzavama u kojima postoji sustav sudskih nagodbi. U nekim drzavama (Austrija, Belgija,
Njemacka, Luksemburg, Velika Britanija), organizacije i pojedinci koje provode savjetovanje
0 dugu moraju biti licencirani ili odobreni od strane regulatora. Aktivnosti koje su dozvoljene
ili nisu dozvoljene u procesu takoder mogu biti predmet licenciranja ili definirane u zakonskom

okviru,

Sukladno tome, vazno je da savjetnici (volonteri ili profesionalci) imaju odredenu razinu
edukacije, znanja i vjeStina kroz sustav certificiranja ili akreditacije (npr. Austrija izdaje
certifikat za savjetnike). Takoder, pitanje je do koje razine savjetovanje o dugu moze rijesiti
problem pa je prepoznato da je za sloZenije slucajeve osigurana podrska stru¢njaka za pojedina
podrucja (npr. u Belgiji i Velikoj Britaniji financijski savjetnik moZe zatraZiti pomo¢ stru¢njaka

iz podrucja prava).

Vjerojatno najefikasniji nacin koordinacije aktivnosti je krovna organizacija za savjetovanje o
dugu (ASB Schuldenberatung u Austriji ili Money Advice Trust u Velikoj Britaniji) ili agencija
na razini drzave (Swedish Consumer Agency). Takve organizacije mogu odigrati kljuénu ulogu
u predstavljanju interesa pruzatelja usluga savjetovanja o dugu i njihovih korisnika na strateskoj
1 politi¢koj razini.
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Aktivnosti

Aktivnosti koje provode savjetovaliSta o dugu takoder se razlikuju od drzave do drzave.
UobicCajene aktivnosti su analiza prihoda i obveza kucanstva, moguénosti povecanja prihoda i
savjetovanje o upravljanju kuc¢nim budZetom. Savjetovanje o vansudskim i sudskim
moguénostima nagodbe se podrazumijeva u drzavama u kojima postoji takav pravni okvir.
Alternativa je da savjetnici pomazu potrosacima u pregovorima s kreditorima ili vjerovnicima
oko dobrovoljnih modaliteta otplate duga koji ukljucuju refinanciranje, instrumente olakSanja

otplate, nagodbe i sporazume o otplati duga.

Manje uobicajene aktivnosti ukljucuju realizaciju konsolidacijskih kredita ili kredita za
reprogram (npr. Points Passarelle koju je osnovala banka Credit Agricole u Francuskoj), dok
u Finskoj postoji garancijska shema za konsolidacijske kredite kad instrumenti osiguranja nisu

zadovoljavajuéi za banke.

Postoje indikacije da tradicionalni ,,socijalni* aspekti savjetovanja o dugu, kao §to je psiholoska
pomo¢ potroSacima ili adresiranje socijalnih problema povezanih s prezaduzeno$éu padaju u
drugi plan, a da je fokus savjetnika na konkretnim rjeSenjima, bilo pravnim bilo u smjeru

dogovora s vjerovnicima. (Niemi-Kiesilainen i Henrikson, 2005)

Moze se tvrditi da je obrazovanje i rehabilitacija potroSaca, kako bi se sprijecile daljnje
financijske poteSkoce implicitno u procesu savjetovanja o dugu - na primjer, putem pruzZanje
pomoci i savjeta oko ku¢nog prora¢una. Medutim, u malom broju drzava savjetnici za dugove
izrigito provode obrazovne aktivnosti. U Finskoj i Svedskoj, zakonodavstvo pokriva i pruzanje
ekonomskog savjetovanja (npr. planiranje kuénog proracuna) i savjetovanja o dugu.
Istrazivanja, medutim, ukazuju na to da je vrlo malo klijenata kojima savjetodavne sluzbe
pruzaju i ekonomsko savjetovanje. Ono §to se u ve€ini drZzava pokazuje kao manjkavo ili
nedostatno je sustavni nadzor rehabilitacije klijenata nakon savjetovanja kako bi se osiguralo

da se pridrzavaju dogovorenog plana otplate.

Ostali napori koji bi mogli sprije€iti buducu prezaduzenost zalaganje ukljucuju pruzanje
socijalnih zajmova. U nekim sluCajevima te zajmove daju iste organizacije koje nude
savjetovanje o dugu (banke u vlasnistvu lokalnih uprava u Nizozemskoj i regionalne banke u

Francuskoj, putem organizacije Points Passerelle).
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U Irskoj djeluje Money Advice and Budgeting Service u partnerstvu s kreditnim unijama (Irska
ima tradiciju zadruznog organiziranja te je gotovo 90% populacije uclanjeno u lokalne kreditne
unije) kako bi potrosa¢ima s niskim prihodima omogucili pristup zajmovima (uz pomoc¢

garancijske sheme) i uslugama potrebnim za placanje ra¢una. (MABS, 2023)

4.4. Ciljevi i uloga duzZnika u rjeSavanju problema prezaduZenosti

Ulogu duznika moZe se podijeliti na ex ante i ex post. Ex ante!’ se mogu primijeniti preventivne
mjere koje sprjeCavaju prekomjerno zaduzivanje i1 pripadaju u domenu financijske pismenosti

koja je ve¢ obradena u prethodnim poglavljima.

Ex post'® mjere odnose se na duznike koji su ve¢ u situaciji prezaduzenosti i podrazumijevaju
aktivno trazenje rjeSenja situacije. Prezaduzenost je neugodna situacija, no s druge strane
odgadanje aktivnosti za pronalaZenje rjeSenja ne ublazuje problem.. Pritom, ne postoje opéi
,recepti® jer je slucaj do slucaja specifican, ali postoje odredena pravila koja treba primijeniti.
Savjeti za gradane suoCene sa situacijom prezaduzenosti svode se na upravljanje osobnim
financijama odnosno upravljanje kuénim budZetom. Prvo $to je potrebno pri suocavanju s
prezaduzenoscu je priznati problem. Svaka prezaduzenost je razli¢ita i zahtijeva individualni
pristup, ali koraci i faze koje se dogadaju prilikom ulaska u prezaduzenost u osnovnim

znacajkama se ne razlikuju.

17 (lat) prije dogadaja, op.a.
18 (lat) poslije dogadaja, naknadno, op.a.
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Slika 5: Faze ulaska u prezaduzenost

Zivot ped ovrhom

TRAJNO STANIE

Mirenje sa sudbinom, pesimizam

APATLIA

Banke, drzava, agencije,...

Neuspjeh

Pokusaj pronalaska riesenja

Optimizam

REAKCUA

Vanjski poremedaj

PROMIENA

lzvor: Samostalna izrada autora

Nakon vanjskog poremecaja koji je okida¢ ulaska u prezaduzenost, prvo se dogada pozitivna
reakcija 1 pokuSaj rjeSavanja problema. Nakon neuspjeha koji se u vecini slucajeva dogada
nakon nekog vremena, slijedi faza trazenja krivca za vlastitu situaciju, a nakon toga ulazak u

apati¢no stanje mirenja sa zivotom u prezaduzenosti.

Stoga je najvazniji korak koji duznik mora napraviti priznanje problema i prestanak traZenja
krivca. Nakon tog koraka moguce je krenuti prema analizi financijske situacije, zapisivanju
potrosnje, odredivanju prioriteta dugova, planiranju prihoda i rashoda i pokusaju otplaéivanja
duga ubrzanom dinamikom. Savjeti koji se odnose na prezaduzenu osobu ne razlikuju se od
opcenitih savjeta kako u¢inkovito upravljati kuénim budzetom $to je podrucje koje je u literaturi

temeljito obradeno i lako dostupno i iz izvora na internetu.

Kako istice Bejakovi¢ (2016), prezaduzene osobe suocavaju se s razli¢itim psihickim
problemima. Cesto se osje¢aju izolirano, pate od depresije i opéeg naruSavanja psihickog
zdravlja. PrezaduZene osobe najceS¢e ne znaju koga bi pitali, 1 $to bi to¢no pitali za savjet 1
pomo¢ jer nisu informirani (Bejakovié, 2016). Obrazovanje i informiranje, te aktivan stav u
rjeSavanju prezaduzenosti najvazniji su ¢imbenici koje valja $to ranije poduzeti kako bi se

ovladalo znanjima i sposobnostima upravljanja osobnim financijama.
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Svijest o problemu kljucni je korak da se ne bi odgadao pocetak rjeSavanja. Izlazak iz problema

moze se svesti na sedam bitnih koraka (Bejakovi¢, 2016):

o Priznanje da se dugovi ne mogu redovito vracati,
o Procjena trenutne financijske situacije,

o Stvaranje prioriteta dugova,

o Izrada ostvarivog plana mjesec¢nih rashoda,

o lzbjegavanje novih zaduzenja,

o Razgovor s vjerovnicima,

o Trazenje pomoci stru¢njaka.

Pokretanjem radnji koje stoje iza ovih koraka, duznik se moze suociti s problemom i proaktivno
krenuti prema rjeSenju problema, a ako ga nije moguce rijesiti u cijelosti, sigurno ga je moguce

umanjiti ili ga barem sagledati na realan nacin.

4.5. Ciljevi i uloga vjerovnika u rjeSavanju problema prezaduzZenih gradana

Savjetovanje o dugu je proces koji ima znacajnu ulogu kao jedno od najucinkovitijih rjeSenja
problema prezaduzenosti kué¢anstava. Proces je jednako vazan za duznike i vjerovnike. Njegova
vaznost za vjerovnike ogleda se u mogucénosti naplate duga u realnom iznosu i roku, bez

nepotrebnih troSkova prisilne naplate i pravnog postupka.

Cilj svakog vjerovnika je naplatiti §to veci iznos duga u Sto kracem roku, medutim u obzir treba
uzeti 1 mogucénost naplate od duznika, specifi¢nosti sustava prisilne naplate i pravni sustav koji
u pojedinim drzavama omogucuje institut osobnog stecaja koji vjerovnike dovodi u opasnost

otpisa duga u cijelosti.

Iskustva s hrvatskog trziSta upravljanja dugom pokazuju da su banke 1 agencije za otkup
potrazivanja sklone otpisima dijela dugovanja ukoliko duZnik ponudi jednokratno podmirenje.
Postotak otpisa ovisi o starosti duga, povijesti naplate, sadasnjoj poziciji u redoslijedu naplate,
strukturi duga itd. Proces savjetovanja o dugu za vjerovnika je vrlo bitan iz razloga Sto svaki
vjerovnik brine samo o naplati svog duga, a ne sagledava poziciju duznika cjelovito. Uloga
neovisnog savjetnika je da realno sagleda situaciju duznika i ponudi rjesenja, a vjerovnika uz
argumentiranu ponudu da pristane na odgovarajuéi otpis za jednokratno podmirenje ili neki

drugi modalitet otplate ovisno o mogucénostima duznika.
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5. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

Specifi¢nosti hrvatskog trzista duga koje treba uzeti u obzir prilikom interpretacije rezultata
istrazivanja i odabira metodologije za provodenje empirijskog istrazivanja su nepostojanje
odgovarajuce metrike za definiranje fenomena prezaduzenosti, kao ni statistickih podataka koji
se mogu koristiti. Segment koji se statisticki obraduje su blokirani gradani odnosno gradani s
blokiranim transakcijskim ra¢unima koje statisticki prati FINA, medutim to moze zavarati
bududi da su blokirani samo podskup ukupnog broja prezaduzenih i radi se o vrlo heterogenoj

skupini koju je tesko obraditi u istrazivanju na odgovaraju¢i nacin bez velikog broja anketiranih.

1z tog razloga odabran je uzorak za istrazivanje u kojem su isklju¢ivo gradani koji imaju ili su
imali blokirane rac¢une, ali ujedno raspolazu i s redovnim primanjima u vidu place ili mirovine,
dakle isklju¢ena je kategorija gradana bez primanja ili s niskim primanjima (socijalne naknade
i sl.) i gradani starije zivotne dobi u mirovini. Na taj nac¢in moglo se konkretnije pristupiti
istrazivanju i stavit naglasak na uzroke i posljedice prezaduzenosti, kao i njihov utjecaj na

zivotnu situaciju u cjelini.

IstraZivanje je podijeljeno na pet osnovnih cjelina:
o Osnovne informacije
o Prihodi
o Kucanstvo
o Stanovanje

o Potrosacke navike

U prvoj cjelini osim osnovnih osobnih i demografskih podataka obraduju se i1 razlozi
prezaduZenosti. U drugoj cjelini su odgovori na pitanja o visini prihoda i vrsti zaposlenja. U
tre¢oj cjelini definiraju se osnovne karakteristike kuc¢anstva, dok se u ¢etvrtoj cjelini detaljnije
opisuje nekretnina u kojoj je kuéanstvo. Peta cjelina detaljnije obraduje potrosacke navike

ispitanika, kao 1 nacin utjecaja prezaduZenosti na te navike.
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5.1. Uzorak i postavke istrazivanja

U nastavku je anketni upitnik koji je koristen u istrazivanju:

RB

Pitanje

Opis/Vrsta odgovora

1.

Osnovne informacije

U ovoj cjelini obraduju se osnovne

informacije 0
demografski  podaci
prezaduzenosti.

ispitaniku,
I razlozi

1.1.

Godine starosti
- 18 do 30 godina
- 31 do 40 godina
- 41 do 50 godina
- 51 do 60 godina
- 61 1viSe godina

Odabir — jedan odgovor

1.2.

Spol

- Zenski
- Muski

Odabir — jedan odgovor

1.3.

Struc¢na sprema

Osnovna Skola
Srednja skola, KV
VSS, VKV

VSS, bakalaureat
Magisterij
Doktorat

Odabir — jedan odgovor

1.4.

Bracéni status

- Udana/oZenjen

- Izvanbracna zajednica
- Rastavljen, -a
Neudana/neoZenjen
Udovac,-ica

Odabir — jedan odgovor

1.5.

Broj uzdrzavanih ¢lanova obitelji
- 0
- 12
- 3ivise

Odabir — jedan odgovor

1.6.

Osim vas, u obitelji je zaposleno jo§ koliko
¢lanova?

-1
- 2
- 31ivise

Odabir — jedan odgovor

1.7.

Ukupan iznos dugovanja
- <10.000 kn

Odabir — jedan odgovor
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- 10.001-50.000 kn

- 50.001-100.000 kn
- 100.001-150.000 kn
- 150.001-200.000 kn
- 200.001-300.000 kn
- 300.000 kn 1 viSe

1.10.

Razlog prezaduzenosti
- gubitak posla/pad primanja
- dugotrajno bolovanje
- bolest/smrt u obitelji
- razvod braka
- suduzniStvo/jamstvo
- kredit
- osobno jamstvo za poduzece
- odlazak u inozemstvo
- nesto drugo

Odabir — moguce vise odgovora

1.11.

Dodatne napomene uz razlog prezaduzenosti

Tekst

Zaposlenje

U ovoj cjelini obraduje se podaci o
zaposlenju ispitanika — radnom
stazu, poslodavcu, vrsti zaposlenja,
visini redovnih/dodatnih prihoda.

2.1.

Ukupan radni staz

- 0-3 godine

- 4-9 godina

- 10-15 godina

- 16-20 godina

- 21-25 godina

- 261 vise godina

Odabir — jedan odgovor

2.2.

Radni staz kod trenutnog poslodavca

- 0-3 godine

- 4-9godina

- 10-15 godina

- 16-20 godina

- 21-25godina

- 261 viSe godina

Odabir — jedan odgovor

2.3.

Vrsta zaposlenja

- drzavna uprava/javno poduzece

- privatno poduzece <10 zaposlenih

- privatno poduzece 10-50 zaposlenih
- privatno poduzece 50-250 zaposlenih
- privatno poduzece >250 zaposlenih

- obrt

- nezaposlen/-a

- mirovina

- ostalo

Odabir — jedan odgovor
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2.4.

Vrsta zaposlenja

- odredeno
neodredeno
povremeno
sezonski
nezaposlen

Odabir — jedan odgovor

2.5.

Visina Vasih mjese¢nih primanja
- <5.000 kn
- 5.001-7.500 kn
7.501-10.000 kn
10.001-15.000
15.001 kn i vie

Odabir — jedan odgovor

2.6.

Visina mjesecnih primanja svih ostalih ¢lanova
obitelji (iskljucujuci Vas)

- <5.000 kn

- 5.001-7.500 kn

- 7.501-10.000 kn

- 10.001-15.000

- 15.001 kn i viSe

Odabir — jedan odgovor

2.7.

Dodatni prihod

- Da
- Ne

Odabir — jedan odgovor

Stanovanje

U ovoj cjelini obraduje se podaci o
stanovanju i nekretnini ispitanika.

3.1.

Podaci o nekretnini

- Vlastita kuc¢a

- Vlastiti stan

- Kod roditelja

- Podstanar

- Stanarsko pravo/gradski stan
- Ostalo

Odabir — jedan odgovor

3.2.

Nekretnina u vlasniStvu (opis, lokacija, m2)

Tekst

3.3.

Hipoteka na nekretnini

- Da
- Ne

Odabir — jedan odgovor

PotroSacke navike

U ovoj cjelini  obraduju se
potrosacke navike ispitanika i
njihov utjecaj na razne aspekte
Zivota.

5.1.

Za koju namjenu ste podizali kredite koji su
aktivni ili otkazani (moguce vise odgovora)?
- Stanovanje

Odabir — moguce vise odgovora
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- Vozilo

- Putovanja

- Skolovanje

- Potrosnju

- Zdravstvenu skrb

- Refinanciranje postoje¢ih dugovanja
- Nesto drugo

5.2.

Da li je prezaduzenost utjecala na vase
obiteljske odnose?

- Da, u potpunosti pozitivho

- Da, djelomicno pozitivno

- Da, djelomi¢no negativno

- Da, u potpunosti negativno

- Ne, nije utjecala uopc¢e (odnosi su ostali
isti)

Odabir — jedan odgovor

5.3.

Dodatno pojasnjenje odgovora na prethodno
pitanje

Tekst

5.4.

Da li je prezaduZenost negativno utjecala na
vase zdravstveno stanje ili zdravstveno stanje
vasih ¢lanova obitel;ji?

- Negativno je utjecala na sve u obitelji

- Negativno je utjecala samo na mene

- Ne, prezaduzenost nije utjecala na moje
zdravlje i zdravlje ¢lanova moje obitelji

Odabir — jedan odgovor

5.5.

Dodatno pojasnjenje odgovora na prethodno
pitanje

Tekst

5.6.

Da li je prezaduZenost utjecala na Vasu
kvalitetu Zivota 1 kvalitetu Zivota vaSe obitelji?

- Ne, zadrzali smo istu kvalitetu Zivota

- Da, morali smo djelomi¢no smanyjiti
rashodovnu stranu ku¢nog prora¢una

- Da, morali smo znacajno smanjiti
rashodovnu stranu ku¢nog prora¢una

Odabir — jedan odgovor

5.7.

Uslijed prezaduZenosti smanjili smo sljedece
troSkovne stavke:

- Nismo smanjili troskove

- Smanjili smo troSkove energenata
(struja, plin,...)

- Smanjili smo podrucje druge potroSnje
(voznja automobilom ili taxijem;
nabava nove elektroni¢ke opreme —
raCunala, mobiteli; izlasci u kino,
kazaliSta, restorane,...)

- Smanjili smo izdatke za odjecu i obucu

- Smanijili smo izdatke za hranu i
osnovne Zivotne potrepstine

Odabir — moguce vise odgovora

85




- Smanjili smo izdatke za
putovanja/godisnje odmore

- Smanjili smo izdatke za luksuzne
proizvode

5.8 Da li ste u situaciji prezaduzenosti pokusali Odabir — jedan odgovor

povecati prihode - dodatni posao, honorarni
rad, prekovremeni rad, rad vikendom?

- Da, radili smo svi ili skoro svi u obitelji

- Da, radio/-la sam ja, ali ne i drugi
¢lanovi obitelji

- Da, pokusali smo povecati prihode, ali
nismo uspjeli

- Nismo pokusali povecati prihode

%9 | Na koji nacin ste vi i ¢lanovi vase obitelji Odabir — moguce vise odgovora

pokusali povecati prihode?

- Nasli smo dodatne poslove ,,na crno*

- Nasli smo dodatne honorarne poslove

- Radio sam/radili smo prekovremeno na
sadasnjem poslu

- Radio sam/radili smo vikendima i
slobodnim danima

- Posudili smo novac od
prijatelja/poznanika

- Nismo pokusali povecati prihode

5.10. Dodatnim prihodima povecali smo ukupne Odabir — jedan odgovor

prihode kucanstva za:
- 100% 1 vise
- 51-99%
- 26-50%
- Do 25%
- Nismo imali dodatne prihode

5.2. Metodoloski okvir istrazivanja

Istrazivanje je provedeno na uzorku od 124 gradana, ispunjavanjem ankete na Google platformi
dostupne na sljede¢oj mreznoj adresi:
https://docs.google.com/forms/d/1RFPTz8zSRsZhcudgswgcAzu4NkOd8zpLyZIIfPoVXRQ/e
dit.

IstraZivanje je provedeno pod nazivom ,,Priroda i uzroci prezaduZenosti gradana“ u dva navrata,

u kolovozu 2021. godine i u lipnju 2022. godine.
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Baza na kojoj je provedeno istrazivanje su klijenti BE-ON SAVJETOVANIJA d.o.o., drustva
za kreditno posredovanje i financijsko savjetovanje, specijaliziranog za upravljanje izlaskom iz
duga odnosno restrukturiranje blokiranih i prezaduzenih gradana. Uzorak je reprezentativan
obzirom da se radi o gradanima koji su prosli kroz proces restrukturiranja, dakle imaju redovna
primanja 1 mogucnost za izlazak iz prezaduzenosti uz odgovaraju¢e vodenje kroz proces.
Kategorije gradana koje pripadaju u domenu socijale, visoke zivotne dobi, u problemima
isklju¢ivo uslijed neodgovornog zaduzivanja ili zloupotrebe financijskog sustava i sl. nisu

analizirane.

Nakon provedene ankete odnosno ispunjavanja upitnika od strane gradana, podaci su izvezeni
u .csv formatu kako bi se s tabli¢nim kalkulatorom moglo pristupiti analizi i interpretaciji

rezultata.

5.3. Rezultati istrazivanja

Pocetna pitanja na upitniku ispitala su karakteristike ispitanika s obzirom na dob, spol, stru¢nu

spremu, obiteljski status, iznos dugovanja i razloge prezaduzenosti.

Osnovne informacije

Godine starosti
124 responses

@ 18 do 30 godina
@ 31 do 40 godina
© 41 do 50 godina
@ 51 do 60 godina
@ 611 vide godina

Vecina ispitanika je u srednjoj zivotnoj dobi. Rezultat je razumljiv zbog uzorka ispitanika

gdje se vec¢inom radi o radno sposobnom stanovnistvu ili o mladim umirovljenicima.
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Spol

124 responses

@ zenski
@ muski

U rezultatima prevladava muski spol ispitanika i to znacajno, gotovo 60% ispitanika je muskog
spola. Dva su razloga za to: prvi je da su dosada$nja istraZivanja na europskoj razini pokazala
da Zene imaju savjesniji odnos prema novcu i samim time rjede im se dogada prezaduzenost.
Drugi razlog je da Cesto treba gledati ku¢anstvo u cjelini, jer u pojedinim slucajevima suprug
moze biti nositelj kredita 1 samim time prva meta prisilne naplate i1 nositelj procesa

restrukturiranja u kojem se rjeSavaju dugovi cijelog kucanstva.

Strucna sprema
124 responses

@ osnovna gkola

@ srednja Skola, KV
® VSS, VKV

@ VSS, bakalaureat
@ magister)

@ doktorat

Vecina ispitanika ima srednju stru¢nu spremu, a znacajan je i udio vise stru¢ne spreme.
Zakljucak je da gradani viSe razine obrazovanja imaju u prosjeku viSa primanja, a samim time

1 ve¢i manevarski prostor da izbjegnu prezaduZenost.
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Bracni status
124 responses

@ udanaloZenjen

@ zvanbratna zajednica
® rastavijen.-a

@ neudana/necZenjen
@ udovac.-ica

Prevladavaju ispitanici u braku. Kod rastavljenih je Cest slucaj da je upravo rastava okidac za
ulazak u prezaduzenost. Kod ispitanika u braku je primije¢en fenomen da brac¢ni partner ne

mora biti upoznat s financijskom situacijom ispitanika.

Broj uzdrzavanih ¢lanova obitelji
124 responses

®0
42.7% Q12
® 3|vise

Pomalo neocekivano, vise uzdrzavanih ¢lanova nije indikator prezaduZzenosti. Rijetke su
situacije s vise od 2 uzdrzavana ¢lana, a najcesci je odgovor da nema uzdrzavanih ¢lanova. To
ujedno i1 govori da ni viSe ¢lanova kucanstva s redovnim prihodima nisu garancija da se

prezaduZenost ne¢e dogoditi.
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Osim vas, u obitelji je zaposleno jos koliko Clanova?
124 responses

@0
@
®2
® 3ivise

Kao 1 kod prethodnog pitanja, viSe zaposlenih c¢lanova kucanstva nisu garancija protiv
prezaduzenosti. Medutim, korelacija je takva da ako su ¢lanovi kuéanstva djeca koja su odrasla
i imaju vlastite prihode, to smanjuje pritisak na kuéni budzet i povecava vjerojatnost za izlazak

iz prezaduzenosti.

Ukupan iznos dugovanja
124 responses

@® <10.000 kn

@ 10.001-50.000 kn
® 50.001-100.000 kn
@ 100.001-150.000 kn
@ 150.001-200.000 kn
@ 200.001-300.000 kn
@ 300.000 kn i vige

Ukupan iznos dugovanja je u korelaciji s visinom prihoda. Drugim rije¢ima, okvirno pravilo je
da je svatko (pre)zaduzen do razine svoje kreditne sposobnosti. Naravno, i od ovog pravila
postoje iznimke, a one se uglavnom pojavljuju kada je uzrok prezaduzenosti obveza osigurana
nekretninom tj. kredit duge rocnosti 1 veéeg iznosa. Druga iznimka pojavljuje se kad je
prezaduzenost dugotrajna, 10 godina i vise, 1 tada troskovi 1 zatezna kamata premasuju glavnicu

pa je ukupan iznos duga nerazmjerno visok.
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Razlog prezaduzenosti (moguce vise cdgovora)
124 responses

gubitak posla/pad primanja

53 (42.7%)
dugotrajno bolovanje 13 (10.5%)
13 (10.5%)

1B (14.5%)

bolest/smit u obitel|l
razvod braka

suduZnistvoljamstvo 11 (8.9%)

kredit 49 (39.5%)

osobno jamstvo za poduzece
odiazak u inozemstvo

nesto drugo 22 (17.7%)

Odgovor na pitanje razloga prezaduZenosti je najvazniji za razumijevanje samog fenomena.
Najcesci uzrok je gubitak posla ili pad primanja, najc¢eS¢e u kombinaciji s nekim od drugih
uzroka. Kombinacija gubitak posla/pad primanja i kredit se najviSe pojavljuje. Druga najcescéa
kombinacija razloga je gubitak posla/pad primanja i suduzniStvo/jamstvo u kreditnoj obvezi.
Zdravstveno stanje, ispitanika ili u uZoj obitelji, je takoder Cest uzrok prezaduZenosti kao 1

razvod braka.

Pod ,,nesto drugo* prevladavaju razlozi vezani uz neodgovorno zaduZzivanje (nenamjenski
kredit, usluge teleoperatera), a ispitanici navode i mladost odnosno nedovoljnu financijsku

pismenost kao uzrok.
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Druga cjelina upitnika obraduje podatke ispitanika koji se odnose na radni staz, status

zaposlenja, visinu primanja kucanstva u cjelini i dodatne prihode.

Zaposlenje

Ukupni radni staz
124 responses

@ 0-3 godine

@ 4.9 godina

® 10-15 godina
@® 16-20 godina
@ 21-25 godina
@ 25 vide godina

Radni staz kod trenutnog posiodavca
124 responses

® 0-3 godine

@ 4.9 godina

® 10-15 godina
@® 16-20 godina
@ 21-25 godina
@ 251 vide godina

Ukupan radni staz i radni staz kod trenutnog poslodavca nisu karakteristike koje znacajnije
utjecu na pojavu prezaduzenosti. Vanjski poremecaji koji utjecu na prezaduzenost mogu se

pojaviti u svakom trenutku, u bilo kojoj fazi radnog vijeka.



Vrsta zaposlenja
124 responses

@ drZavna upravaljavno poduzede

@ privatno poduzede <10 zapostenih

@ privatno poduzede 10-50 zaposlenih
@ privatno poduzece 50-250 zaposlenih
@ privatno poduzede >250 zaposlenih
@ obrt

@ nezaposlenl-a

@ mirovina

® ostalo

Vrsta zaposlenja
124 responses

® odredeno
@ neodredeno
@ povremeno
@ =ozonski
@ nezaposlen

Kod vrste poslodavca dominiraju zaposleni u drZzavnoj upravi i javnim poduzeé¢ima uslijed
strukture hrvatskog gospodarstva, a i Cinjenice da su zaposleni u javnom sektoru pozeljniji
korisnici kredita i time lakSe zadovoljavaju kriterije za restrukturiranje. Privatna poduzeca s
manjim brojem zaposlenih su rizi¢niji poslodavci za banke pa slijedom toga zauzimaju manji
postotak u strukturi poslodavaca. Zbog odabira uzorka istraZivanja, znacajno prevladava

kategorija zaposlenih na neodredeno vrijeme.
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Visina Vasih mjesecnih primanja
124 responses

@® <5.000 kn

@ 5.001-7.500 kn
® 7.501-10.000 kn
@ 10.001-15.000 kn
@ 15.001 kn | vise

Visina mjesecnih primanja svih ostalih ¢lanova obitelji (iskljucujuci Vas)
124 responses

@ <5.000 kn
@ 5.001-7.500 kn
® 7.501-10.000 kn

@ 10.001-15.000 kn
@ 15.001 kn | vise

Dodatni prihod

124 responses

® da
®ne

Primanja velike vecine ispitanika se krecu u okvirima prosjecne pla¢e u RH. Raspodjela visine
primanja jo$ jednom dokazuje da je manji broj ispitanika s iznadprosje¢nim primanjima tj. da
su gradani s viSom razinom primanja ipak u manjoj opasnosti od prezaduZenosti. Dodatni

prihodi su prisutni kod manjeg broja ispitanika.
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U trecoj cjelini upitnika obradeni su podaci o stanovanju ispitanika odnosno vlasnistvu

nekretnine u kojem stanuju uz podatak da li je optereéena hipotekom.

Stanovanje

Podaci o nekretnini
124 responses

@ viastita kuca

@ viastiti stan

® kod roditelja

@ podstanar

@ stanarsko pravolgradski $lan
® ostalo

Hipoteka na nekretnini
124 responses

®Da
@ Ne

Dio ispitanika koji su mlade zivotne dobi zivi kod roditelja i zbog nemoguénosti da rijese
vlastito stambeno pitanje prije izlaska iz prezaduzenosti. Ve¢ina ih je prezaduzena uslijed
dugova koji nisu osigurani nekretninom i zivi u vlastitoj nekretnini ili u nekretnini roditelja koja

nije opterecena hipotekom.

95



U posljednjoj cjelini upitnika obraduju se potroSacke navike. Naglasak je na razlozima
zaduzivanja 1 posljedicama koje je prezaduzenost ostavila na obiteljske odnose i1 kvalitetu
zivota. Postavljena su pitanja o promjenama na prihodovnoj i rashodovnoj strani obiteljskog
proracuna i utjecaju na segmente obiteljskog Zivota, od zdravstvenog stanja do promjena u

obiteljskim odnosima.

PotroSacke navike

Za koju namjenu ste podizali kredite koji su aktivni ili otkazani (moguce vise odgovora)?
124 responses

stanovanje -25 (20.2%)

vozilo 9 (7.3%)
putovanja 2(1.6%)
Skolovanje 16 (12.9%)
potroénju 59 (47.6%)
zdravstvenu skrb 13 (10.5%)
refinanciranje postojeéih dugov. .. 82 (66.1%)
nesto drugo 20 (16,1%)

0 20 40 60 80 100

Da li je prezaduzenost negativno utjecala na Vase obiteljske odnose?
124 responses

@ da. u potpunosti pozitivno
@ da, djelomicno pozitivno
© da, djelomiéno negativno
@ da, u potpunosti negativno

@ ne, nije utjecala vopée (odnosi su ostali
ishi)
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Da li je prezaduzenost negativno utjecala na Vase zdravstveno stanje ili zdravstveno stanje Vasih

clanova obitel;ji?
124 responses

@ negativiio je utjecala je na sve u obitelji
@ negativno fe utjecala samo na mene

@ ne, prezaduZenost nije utjecala na moje
zdravlje | zdravlje &lanova moje obitelji

Da li je prezaduzenost utjecala na Vasu kvalitetu zivota i kvalitetu zZivota VasSe obitelji?
124 responses

@ ne, zadrzali smo istu kvalitetu Zivota

@ da, morali smo djetomiéno smanjiti
rashodovnu stranu kucnog proracuna

@ da, morali smo znadajno smanjitl
rashodovnu stranu kuénog profacuna

Uslijed prezaduzenosti smanjili smo sljedece troskovne stavke (moguce vise odgovora):
124 responses

nismo smanijil troskove 17 (13.7%)

smanjili smo troSkove energen... 31 (25%)
smanjili smo podrudje druge po... 82 (66.1%)
smanjili smo wdatke za odjecu... 69 (55.6%)

smanjili smo izdatke na hranu |... -34 (27.4%)

sman|il smo izdatke za putova... 92 (74.2%)
sman|ili smo lzdatke za luksuzn, .. —89 (71.8%)
0 20 40 60 80 100
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Da li ste u situaciji prezaduzenosti pokusali povecati prihode (dodatni posao, honorarni rad,

prekovremeni rad, rad vikendom,...)?
124 responses

@ da, radili smo svi ili skoro svi u obitelji

® da, radio/-la sam Ja, all ne | drugi &anovl
obitelj

© da, pokusali smo poveéall prihode, all
nismo uspjell

@ nismo pokuiall poveéati prihode

Na koji nacin ste Vi i clanovi Vase obitelji pokusali povecati prinode (moguce vise odgovora)?
124 responses

nash smo dodatne posiove "na
crno”

nasli smo dodatne honorame
poslove

radic sam/radili smo
prekovremeno na sadasnjem p...
radio sam/radili smo vikendima |

18 (14.5%)

11 (8.9%)

21 (16.9%)

4%
slobodnim danima 5{4%)
posudili smo novac od prijateljal 5 (4%)
poznanika
nismo pokudalli povecati prinode 69 (55.6%)
0 20 40 60 80

Dodatnim prihodima povecali smo ukupne prinode kucanstva za:
124 responses

@ 100% i vide

@ 51-99%

® 26-50%

® do 25%

@ nismo imali dodatne prihede

Kod vecéine ispitanika krediti su glavni ili jedan od glavnih uzroka prezaduzenosti. Tu mozemo

primijetiti dva osnovna pravila:
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1. Ako se radi o stambenom kreditu ili kreditu osiguranom nekretninom, da bi se on uredno
podmirivao dogodilo se nepovoljno zaduzivanje ili neurednosti u otplati kod ostalih
vjerovnika, a nakon toga i otkaz kredita koji je do tada bio uredan;

2. Vecina ispitanika kredite je podizala za opéenito re¢eno potro$nju, a nakon pojavljivanja
neurednosti u otplati uslijedilo je daljnje nepovoljno zaduzivanje, kratkoro¢nim

nenamjenskim kreditima, internet pozajmicama i sl.

Prezaduzenost je bez sumnje negativno utjecala na obiteljske odnose i1 zdravstveno stanje
ispitanika, ali je samo oko polovice ispitanika to osvijestilo i spremno je priznati tako da je

stvarna brojka vjerojatno i veca od toga, a iznimke od tog utjecaja su rijetke.

Otprilike petina ispitanika tvrdi da prezaduzenost nije utjecala na njihovu kvalitetu zZivota, a
ostali se razlikuju samo u procjeni intenziteta tog utjecaja. Vecina ispitanika smanjila je izdatke
za putovanja, luksuzne proizvode, odje¢u i obudu, a otprilike Cetvrtina je morala smanjiti

izdatke i za osnovne Zivotne potrebe.

Cest komentar je da su odnosi u obitelji uslijed stresa postali napeti, nekada su i kolege s posla
bili sudionici u kreditu pa je prezaduzenost utjecala i na te odnose. Veliki postotak ispitanika
komentira da ostali ukucani nisu znali za dugove pa je skrivanje te situacije utjecalo na

zdravstveno stanje ispitanika.

I na kraju, manje od polovice ispitanika je pokuSalo povecanjem prihoda izaéi iz situacije
prezaduZenosti. To se moZe objasniti koli¢inom stresa koju sama prezaduZenost izaziva i u tom
stanju je teSko biti koncentriran i traziti dodatne poslove/izvore prihoda. Vrlo mali broj

ispitanika koji je ku¢ni budzet povecao dodatnim prihodima je to uspio u znacajnijoj mjeri.
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5.4. Ogranicenja provedene istrazivacke metodologije

Osnovno ograni¢enje provedene istrazivacke metodologije odnosi se na odabir uzorka. Dakle,
uzorak Cine ispitanici kojima su blokirani racuni i zadovoljavaju kriterije za restrukturiranje
dugovanja budu¢i da imaju redovne prihode. Ta kategorija prezaduzenih ¢ini mozda izmedu
cetvrtine 1 tre¢ine ukupnog broja prezaduzenih, ali iz takvog uzorka se mogu izvuéi zakljucci

koji vrijede za sve prezaduzene.

Kategorije prezaduzenih niskih prihoda, starije Zivotne dobi, nezaposleni, socijalni slucajevi
itd. bi u analizi mogli dovesti do pogresnih zakljucaka, a te kategorije su na europskoj razini

ve¢ obradene i jasno je koji su indikatori, uzroci i ¢imbenici prezaduZenost.

Odabirom ove kategorije ispitanika zeljelo se ukazati na neke specifi¢nosti koje su svojstvene
samo hrvatskom trzistu duga i u zakljucku predloziti i smjernice koje bi pomogle smanjenju

broja prezaduzenih.

Ostala ograni¢enja provedene istrazivacke metodologije su u okviru vjerojatnosti i Statistike, a
odabirom pitanja u upitniku pokusalo se staviti naglasak na uzroke i potrosacke navike koje
dovode do prezaduzenosti i posljedice koje prezaduzenost ostavlja na kvalitetu Zzivota i

obiteljske odnose.

100



6. ZAKLJUCAK

Veza izmedu prezaduzenosti, financijske iskljucenosti i socijalne iskljucenosti je neupitna.
Medutim, u odnosu prezaduZenosti i financijske isklju¢enosti nema jedinstvenog odgovora §to
je uzrok, a $to posljedica, jer se individualne situacije i razlozi razlikuju od jednog pojedinca

do drugog, a isti slucaj je i sa socijalnom isklju¢enoséu.

Vecina prezaduzenih gradana prolazi iste korake prilikom ulaska u prezaduzenost, Sto znaci da
se u samom procesu mogu identificirati klju¢ni momenti na koje se moze djelovati, preventivno
i ohrabrujuée. Cimbenici koji najvise utjeGu na pojavu prezaduZzenosti su individualni,
makroekonomski i institucionalni. Oni pogorSavaju problem, ali sami po sebi ga ne izazivaju.
Indikatori su jasni, razlikuju se po intenzitetu i objektivnosti, a pojam uzroka prezaduzenosti
nekad je teSko odvojiti od ¢imbenika tj. neki ¢imbenici mogu se pretvoriti u uzroke
prezaduzenosti. Na primjer individualni ¢imbenik moze biti "status zaposlenja", a uzrok
prezaduzenosti moze biti "gubitak dohotka®, $to znaci da ¢imbenici i uzroci nisu isto ali se

ispreplicu.

Rjesenja i primjeri dobre prakse analizirani u radu dokazuju da su rjeSenja odnosno stabilan
sustav savjetovanja u dugu bitni za prevenciju i rjeSavanje problema prezaduzenosti. Modeli
razvijeniji u zapadnim drzavama Europe (uslijed ranijeg razvoja financijskog trzista i problema
koji iz toga proizlaze za duznike) dio su mogucih sustavnih rjeSenja koja su primjenjiva na

hrvatskom trziStu. Prema nalazima rada ona bi trebala sadrzavati sljedece sastavnice i nacela.

o Mjerljive socijalne kriterije kako bi se u ravnotezu stavila nacela socijalne solidarnosti
i ekonomsko-pravne efikasnosti. To zna¢i da postupci otpisa i reprogramiranja duga

trebaju biti pravedni i efikasni uz jasne kriterije.

o Analizu razloga prezaduzenosti: od nezaposlenosti ili pada primanja, privatnih
problema (razvodi, bolesti, investicije), neuspjeha u poslovanju odnosno jamstava za

pravne osobe do neodgovornog zaduzivanja/loSeg upravljanja novcem,

o Program prevencije prezaduzenosti. Navedeno ukljucuje financijsko opismenjavanje za
gradane i male poduzetnike (osim financijske pismenosti u obrazovnom sustavu) i

edukacije za rjeSavanje problema prezaduzenosti.
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o Ovrsni postupci trebaju biti brzi, jeftini i transparentni za kreditora 1 duznika (tu treba
napomenuti da najavljene izmjene Ovr$nog zakona jednim dijelom idu u suprotnom
smjeru), jer smisao ovr$nog zakona nije pomo¢ gradanima ¢iji su racuni blokirani, nego
ostvarenje brzine postupka prisilne naplate odnosno zastita vjerovnika uz zadrzavanje

dostojanstva duznika.

o Sustavno poticanje mreze pruzatelja savjetodavnih usluga za prezaduzene gradane, kao
I investitora u retail portfelje viseg stupnja rizika kako bi se duznike koji zadovoljavaju

kriterije dovelo do moguénosti reprograma ukupnih dugovanja.

Na hrvatskom trzistu prati se broj gradana s blokiranim ra¢unima, medutim pravi problem
prezaduzenosti je puno $iri i obuhvaca i kategoriju gradana koji nemaju blokirane racune, ali
jedva ,.spajaju kraj s krajem* te su po nekoj od prethodno navedenih definicija prezaduZeni.
Dodatni problem su izazvale mjere za pomo¢ blokiranim gradanima koje su statisti¢ki smanjile
broj blokiranih, ali ako se u obzir uzmu i ovrhe koje su isknjiZene odnosno postale su neaktivne

,,silom zakona®, problem nije niSta manje aktualan nego $to je bio prije stupanja mjera na snagu.

Sama zakonska regulativa nije loSija u odnosu na usporedive drzave u Europi, medutim
provedba zakona je spora i nedosljedna, a informiranje gradana o moguéim rjeSenjima

problema nedostatna.
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