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SAZETAK I KLJUCNE RIJECI

Zivotno osiguranje predstavlja temeljni instrument za zastitu od odredenih vrsta rizika,
posebice u danasnje vrijeme, kada je izloZenost rizicima puno intenzivnija, te je potreba za
osiguranjem sve veca. Svakodnevnu izlozenost ljudi rizicima je nemoguce izbjeci, ali uz
adekvatno osiguranje je moguce rizike svesti na prihvatljive razine. Razvoj Zivotnog osiguranja
u odredenim zemljama uvjetovan je brojnim ¢imbenicima koji prvenstveno utjecu na potraznju
za Zivotnim osiguranjem. Cinjenica koja se moZe pretpostaviti, jest da zemlje s razvijenijim
gospodarstvima imaju i razvijene trzite zivotnog osiguranja, kao i veée mogucénosti da svojim
gradanima ponude i razli¢ite oblike ugovaranja zivotnih osiguranja. Na navedeno se veze i
digitalizacija distribucije osiguranja, €iji su potencijalni maksimalno iskoriSteni s nastupom
pandemije COVID-a 19, kada su trzista diljem svijeta bila zatvorena. U ovom radu je provedena
analiza razlicitih trziSta zivotnog osiguranja i kljucnih pokazatelja njihove razvijenosti tijekom
razdoblja 2018.-2022. godine, s osvrtom na razdoblje pandemije COVID-a 19 te utjecaja
pandemije na daljnji razvoj trzista, pri cemu ¢e se dobiti uvid o utjecaju kojeg je pandemija

imala na zivotno osiguranje i njezine potencijalne posljedice/koristi.

Kljuéne rijeci: Zivotno osiguranje, COVID-19, penetracija i gusto¢a Zivotnog osiguranja,

trziSni udio zivotnog osiguranja



SUMMARY AND KEYWORDS

Life insurance is a fundamental instrument for protection against certain types of risks,
especially nowadays, when exposure to risks is much more intense, and the need for insurance
IS increasing. It is impossible to avoid people's daily exposure to risks, but with adequate
insurance it is possible to reduce risks to acceptable levels. The development of life insurance
in certain countries is conditioned by numeros factors that primarily affect the demand for life
insurance. The fact that can be assumed is that countries with more developed economies have
a developed life insurance market, as well as greater opportunities to offer their citizens
different forms of life insurance contracts. The digitalization of insurance distribution is
connected to the aforementioned, the potential of which was fully utilized with the onset of the
COVID-19 pandemic, when markets around the world were closed. In this paper, an analysis
of different life insurance markets and key indicators of their development during the period
2018-2022, with reference to the period of the COVID 19 pandemic and the impact of the
pandemic on the further development of the market, whereby an insight will be gained about

the impact that the pandemic had on life insurance and its potential consequences/benefits.

Keywords: life insurance, COVID-19, life insurance penetration and density, life insurance

market share



SveuciliSte u Zagrebu e
Ekonomski fakultet .
==

IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI

Izjavljujem i svojim potpisom potvrdujem da je diplomski rad isklju¢ivo rezultat mog
vlastitog rada koji se temelji na mojim istrazivanjima i oslanja se na objavljenu literaturu, a
Sto pokazuju koristene biljeske i bibliografija.

Izjavljujem da nijedan dio rada nije napisan na nedozvoljen nacin, odnosno da je prepisan iz
necitiranog rada, te da nijedan dio rada ne kr$i bilo ¢ija autorska prava.

Izjavljujem, takoder, da nijedan dio rada nije iskoriSten za bilo koji drugi rad u bilo kojoj
drugoj visokoskolskoj, znanstvenoj ili obrazovnoj ustanovi.

Zagreb, 17. lipnja 2024.
(mjesto i datum)

W%@wc}

(vlastorucni potpis studenta)



SADRZAJ

Lo UVOD bbbttt 1
1.1, Predmet i CilJ ra0a .....cccoeiiieiee e 1
1.2.  lzvori podataka i metode prikKupljanja........ccccoeoeierininiiinieiee e 2
1.3, Sadrzaj 1 struktura rada..........ccooiiiiiiiiice 2

2. POJAM I TEMELJNE ODREDNICE ZIVOTNOG OSIGURANIJA ......ccccooevirirrrrcrernn. 3
2.1.  Pojmovno odredenje i temeljne odrednice Zivotnog 0Siguranja ..........ccecveevivveesivnenns 3
2.2, VISte ZIVOINOEZ OSIZUIAN . uueeeiirreeirreatriessriesteeesieessseeessseessssessssesssssesssssesssseesssseeens 5

2.2.1. Osiguranje za SIUCAJ SINTTL ......eeiueeiiiiiieiie e 5
2.2.2. Osiguranje za slucaj doZiVIJenja.........cccovvviiriiiinieiiese e 6
2.2.3.  Osiguranje za slucaj smrti i dozivljenja (mjeSovito 0siguranje) ...........ccoceeevenne. 7
2.2.4.  Dozivotno osiguranje za SIuCaj STt .......ceerieieeriiniiirinieiieesee e 8
2.2.5. RENEN0O OSTGUIANJE ...ttt 9
2.3.  Sudionici na trZiStu ZIVOtNOg OSIZUIANJA ....ccvveviiieiiiiiiiiie i 10
2.4.  Cimbenici potraznje za Zivotnim OSIGUIANIEM ...........ceverrrerrerrieeeseriesessessesesenessnnas 12
24.1.  Ekonomski ¢imbenici potraznje za Zivotnim 0SIgUIanjem ............ccccceerrveerennns 13
24.2.  Demografski ¢imbenici potraznje za Zivotnim OSIgUIANJEM .......evveerveerveerinnns 15

3. RAZVOJPANDEMIJE COVID-19 ....cooiiiiiiieiiee e 19
3.1.  Pojmovno odredenje COVID-19 pandemije .........ccoovreriririnieienesie e 19
3.2.  Tijek i razvoj pandemije COVID-19 U SVIJEIU .....ovverviriiriirieiieieiese e 21
3.3.  Utjecaj pandemije na klju¢ne makroekonomske pokazatelje............ccevvrririiieennnenn 23

4. UTJECAJPANDEMIJE COVID-19 NA ZIVOTNO OSIGURANIJE ........cccoooevrrrrrnrans 28
4.1.  Trziste Zivotnog osiguranja u vrijeme pandemije COVID-19 ..........c.ccevviiiiinnnn, 28
4.2, Proizvodi ZIVOtNOZ OSIZUIANJA......eiueeiuieiiiieiiiieiiseesiieine s nneas 33
4.3.  Analiza utjecaja pandemije COVID 19 na klju¢ne pokazatelje trzista Zivotnog
osiguranja u razdoblju 2018.-2022............ccooiieiiiieie et 35

4.3.1.  ZaraCunata bruto PreMIJa ......cceeveeiiiriiiieiiiiie e 35
4.3.2. Gustoca ZIVOtNOZ OSIZUIANTA ....cuveviriririeeiisiresiiesiesee et sneesne e nneas 38
4.3.3.  Penetracija ZIVOtNOZ OSIZUIANA ...c..eeuverveerririrerieeriiseesieenresresieessesnesseessessneneeas 41
4.3.4. TrZiSni udio ZIVOtNOZ OSIZUIANJA ... .eeiuviereesieieieesieeeiee e 45
5. ZAKLIUCAK ...oviiiiiiiiiiisieie st 47
LITERATURA e bbb bttt b bbbttt 50

POPIS SLIKA TTABLICA . .. oo 53



ZIVOTOPIS



1. UvOD

U danasnje vrijeme, gospodarstva bivaju izlozena sve brzem razvoju, a taj rast, povezan i s
razvojem medicine, zatim globalizacija 1 sve ve¢i rast broja stanovnika povecava izloZenost
rizicima u svim segmentima, zbog ¢ega zZivotna osiguranja sve vise dobivaju na znacenju.
Zivotno osiguranje predstavlja instrument, koji prvenstveno sluzi ljudima kao zatita od
odredenih rizika od kojih se osiguravaju tijekom svoga zivota. Nakon pojave pandemije
COVID-a 19, koja je pogodila cijeli svijet, u prvi plan osiguravaju¢ih drustava, kao i brojnih
drugih industrija, dosla je misao o utjecaju tijeka same pandemije na daljnji razvoj 1 opstanak
poslovanja. Tijekom 2020. i 2021. godine, osiguravaju¢a drustva bila su suoCena s veéim
stopama smrtnosti, zatvaranjem brojnih gospodarstava, te su bila podvrgnuta nesto drugacéijem

nacinu poslovanja, nego §to je to bilo prije pojave pandemije.

1.1. Predmet i cilj rada

U ovom diplomskom radu analizirat ¢e se trzi$ta Zivotnog osiguranja u odredenim zemljama,
sukladno razli¢itim promatranim pokazateljima razvoja Zivotnog osiguranja. Cilj ovog rada
prikazati je odrednice Zivotnog osiguranja te analizirati klju€ne pokazatelje razvijenosti trzista
zivotnih osiguranja, kako bi se dobio jasniji uvid o tome kako je rasporedeno Zivotno osiguranje
u svijetu 1 kako bi se prikazala veza izmedu razvijenosti zemlje s razvijenosti Zivotnog

osiguranja.

Pokazatelji Zivotnog osiguranja koji ¢e u radu biti analizirani su pokazatelji poput zaracunate
bruto premije Zivotnog osiguranja, zatim gustoce i penetracije Zivotnog osiguranja, te posljedn;ji
promatrani pokazatelj je trziSni udio Zivotnog osiguranja u pojedinoj zemlji. Analiza ¢e se
provoditi za petogodis$nje razdoblje, od 2018.-2022. godine, pri cemu Ce se dati osvrt 1 na utjecaj
pandemije COVID-a 19 na kretanje pokazatelja i njihovo smanjenje/poveéanje. Dodatno,
analizom ¢e biti obuhvacene zemlje koje prednjace u ovim pokazateljima te ¢e se analizirati
kretanje podataka promatranih zemalja, dok ¢e teorijski osvrt biti i na ostale dijelove svijeta,

¢iji su pokazatelji vrlo niski, dok su to naj¢esce 1 nerazvijene zemlje svijeta.



1.2. lzvori podataka i metode prikupljanja

Metode koriStene prilikom izrade rada jesu metoda deskripcije, kojom ¢e se opisati teorijski
koncept zivotnog osiguranja i njegove karakteristike, kao i karakteristike pokazatelja Zivotnog
osiguranja koji ¢e se analizirati. Takoder, u radu ¢e se koristiti razli€iti podaci i izvjesca poput
onih koje su objavili Swiss Re te OECD, gdje su detaljno analizirani pokazatelji poput ukupnih
bruto premija, gustoce i penetracije Zivotnog osiguranja, kao i trziSni udio pojedine zemlje u
ukupnom udjelu zivotnog osiguranja. U radu ¢e se takoder koristiti sekundarni izvori podataka
kao Sto su knjige, ¢lanci te publikacije, na temelju kojih ¢e se izradivati slike i tablice za potrebe
provedbe metode komparacije kojom ¢e se usporedivati razliciti podaci, te koji ¢e se metodom

sinteze spajati u cjeline.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

U diplomskom radu ¢ée biti obuhvadeno 5 poglavlja. Uvodno poglavlje obuhvatit ¢ée
predstavljanje teme koja ¢e se obraditi i analizirati, kao i predmet rada. Drugo poglavlje rada
temeljit ¢e se na teorijskom okviru Zivotnog osiguranja, njegovim vrstama te sudionicima koji
se pojavljuju na trzitu zivotnog osiguranja. Takoder, u sklopu drugog poglavlja ¢e teorijski biti
obradeni 1 ¢imbenici koji utje€u na potraznju za zivotnim osiguranjem. Nadalje, trece poglavlje
predstavlja razvoj pandemije COVID-19 te pojmovno odredenje bolesti, tijek i razvoj bolesti u
svijetu, kao i utjecaj bolesti na makroekonomske pokazatelje u svijetu. Cetvrto poglavlje ée se
temeljiti na utjecaju pandemije na Zivotno osiguranje, sa osvrtom na proizvode Zivotnog
osiguranja, te kona¢no, na analizu utjecaja pandemije na klju¢ne pokazatelje trziSta Zivotnog
osiguranja tijekom petogodi$njeg razdoblja. Posljednje poglavlje jest zakljucak, u kojem ¢e biti

dan pregled rada.



2. POJAM I TEMELJNE ODREDNICE ZIVOTNOG OSIGURANJA

2.1. Pojmovno odredenje i temeljne odrednice Zivotnog osiguranja

Ne postoji jedna opceprihvaéena definicija osiguranja, pa se tako ona moze promatrati iz
razli¢itih perspektiva, 0dnosno sa stajalista pojedinca, koji je ugovaratelj osiguranja, osiguranje
se moze definirati kao ugovor izmedu dvije strane, gdje jedna strana (ugovaratelj osiguranja)
placa unaprijed dogovoreni novcani iznos (premiju) drugoj ugovornoj strani (osiguratelju) koji
se zauzvrat obvezuje da e isplatiti unaprijed ugovoreni novcani iznos (osigurani iznos) ako se
osiguranoj osobi dogodi osigurani slucaj tijekom trajanja ugovora o osiguranju. Osigurani
slu¢aj moZe biti, na primjer, bolest, smrt ili invalidnost osigurane osobe. Gledajucéi iz Sire
drustvene i ekonomske perspektive, osiguranje bi se moglo definirati kao mehanizam koji
omogucuje pojedincima prijenos financijskih rizika povezanih s gubitkom zivota ili zdravlja na
grupu pojedinaca, odnosno osiguravajué¢e drustvo. Taj proces ukljucuje nakupljanje znatnih
novCanih sredstava kroz razne novCane fondove koji onda mogu biti pokreta¢i novih

ekonomskih aktivnosti u drustvu.
Osiguranje se promatra kao kompleksan sustav koji ima dva temeljna obiljezja:

- prijenos rizika od pojedinca na skupinu ili zajednicu rizika, $to podrazumijeva svijest
pojedinaca o ugrozenosti od istih prijetnji od kojih se u€inkovitije moze zastititi ako se
ukljuce u sustav osiguranja u §to ve¢em broju, te

- raspodjela gubitaka na izjedna¢enoj osnovici na sve ¢lanove skupine odnosno

- sustav podjele nastalih gubitaka na sve osiguranike i pokrice tih gubitaka u obliku premija

koju uplaéuju osiguranici (Curak & Jakovéevi¢, 2007)

Zivotno osiguranje predstavlja osiguranje pojedinaca za odredeni ugovoreni dogadaj, kao i
vrijeme na koje se ugovara osiguranje. Ukoliko se osigurani dogadaj dogodi u ugovorenom
roku, tada je osiguratelj obvezan isplatiti osiguranu svotu osiguraniku. Takva vrsta osiguranja
takoder sadrzava i $tednu komponentu, a na temelju koje se formira matemati¢ka pricuva.
Sredstva zivotnog osiguranja su posebno zasticena zakonskim propisima, odnosno navedena
zaStita se sastoji u tome da se sredstva iz osiguranja zivota ne mogu koristiti za podmirenje
obveza po drugim vrstama osiguranja (nezivotnim osiguranjima). Ona se posebno vode i

posebno bilanciraju. Takoder, kod Zivotnih osiguranja, neke odrednice koje polica osiguranja



mora sadrzavati SU: ime i prezime, datum rodenja osobe osiguranika, te dogadaj i rok u kojem

ovisi nastanak prava na zahtijevanje isplate osigurane svote. (Curak & Jakov&evié, 2007)

Zivotna osiguranja se uglavnom zaklju¢uju na rok duZi od jedne godine (obi¢no 10,15 ili vise
godina), pa su sredstva prikupljena iz tog osiguranja sa stajaliSta vremena izuzetno kvalitetna i
te se mogu plasirati ili ulagati na duze rokove i posluziti kao dodatni izvor raspolozivog dohotka

za razvoj zemlje. (Bijeli¢, 2002)
,,ODbiljezja zivotnog osiguranja ocituju se u sljedecem:

» rizik prerane smrti izraCunava se na temelju dvaju klju¢nih ¢imbenika: dob i spol
* medusobne dugoro¢ne obveze ugovornih strana

 fiksna visina premije za cijelo razdoblje trajanja ugovora

» Stedna komponenta u premijama mnogih oblika zivotnih osiguranja

* novcane uplate premija prethode izdavanju polica

* mogucénost prijenosa prava na osigurninu s ugovaratelja na vjerovnika (vinkulacija)*

(Curak & Jakovéevié, 2007)

Takoder, zivotno osiguranje se svodi na sljedece: osiguravajuce drustvo prikuplja premije, te
se obvezuje da ¢e isplatiti naknadu Stete, a to je naj¢eS¢e naknada za slucaj smrti osiguranika
dok je polica osiguranja na snazi. Naknada za slucaj smrti se naziva osiguranom svotom. Polica
je na snazi ako su sve premije placene na vrijeme ili ako vrijednost police moze pokriti sve
troskove koji dospijevaju. Osoba koja placa premije je ugovaratelj osiguranja (vlasnik police)
odnosno nositelj osiguranja. Obicno je ta osoba ujedno i osiguranik, ali to isto tako moze biti i
neko poduzece, mali obrt, supruznik ili bilo koja druga osoba ili entitet koji ima osigurljivi

interes u odnosu na osiguranika. (Andrijasevi¢ & Petranovic¢, 1999)

Korisnik osiguranja je osoba koja prima naknadu po osnovi osiguranja, odnosno osoba kojoj se
isplacuje osigurana svota u slucaju smrti. Korisnici za slu¢aj smrti mogu biti zakonski
nasljednici, poduzece, mali obrt ili druge osobe koje imaju interes prema osiguraniku. Kaze se
da netko ima osigurljivi interes u odnosu na osiguranika ako je zainteresiran da on poZivi §to
dulje bez obzira na naknadu za slucaj smrti. Ne uvijek, ali najéesce, ugovaratelj osiguranja je

ujedno i osiguranik i korisnik osiguranja za sluc¢aj dozivljenja. (Bijeli¢ & Mileti¢, 2009)



2.2.Vrste Zivotnog osiguranja

Zivotno osiguranje sastoji se od razli¢itih vrsta ugovora o Zivotnom osiguranju i postoje razli¢iti
nacini njihove podjele, pri ¢emu je osnovna podjela zivotnog osiguranja na pojedinacno i
grupno osiguranje. Sto se ti¢e pojedina¢nog osiguranja, ono osiguraniku pruza pokriée za to¢no
odredenu osobu, dok s druge strane, grupno osiguranje pruza pokri¢e osiguraniku za navedenu
grupu osoba. Pojedinacno zivotno osiguranje Se sastoji od dvije vrste, osiguranje Zivota i rente,
pri ¢emu je osnovna razlika izmedu navedene dvije vrste ta da se ugovorom o osiguranju zivota
osigurava unaprijed dogovorena osigurana svota s nastankom osiguranog slucaja, dok se
ugovorom o osiguranju rente jam¢i osiguraniku ili nositelju rente isplatu ugovorene rente za
vrijeme njegovog Zivota ili za fiksan, unaprijed dogovoreni period. Zivotno osiguranje se sastoji
od velikog broja razli¢itih vrsta ugovora, no samo su tri glavne vrste zivotnih osiguranja, a to
su osiguranje za sluc¢aj smrti s odredenim trajanjem. osiguranje zivota za slucaj smrti i
dozivljenja (mjeSovito osiguranje) i dozivotno osiguranje za slucaj smrti. Uz glavne vrste
zivotnih osiguranja, navode se i ostale vrste i to zivotno osiguranje za slucaj doZivljenja, rentno
osiguranje, zivotno osiguranje povezanom s ulaganjem u investicijske fondove, zivotno
osiguranje za kritiéne bolesti, osiguranje Zivotne rente, dopunsko osiguranje uz osiguranje

Zivota te grupno zivotnom osiguranje. (Masi¢, 2008)

2.2.1. Osiguranje za sluc¢aj smrti

Osiguranje za slucaj smrti predstavlja najstariju vrstu zivotnog osiguranja, Trajanje ove vrste
osiguranja zapoc€inje s ugovaranjem osiguranja, a traje sve do nastanka osiguranog dogadaja ili
do datuma isteka samog osiguranja. Kod osiguranja za slu¢aj smrti osigurana svota se placa po
smrti osiguranika, ukoliko nastupi u razdoblju trajanja osiguranja. Ukoliko osiguranik umre
nakon isteka osiguranog razdoblja ili ga nadZivi, upladene premije osiguranja zadrzava
osiguratelj. Iz tog razloga osiguranje za sluc€aj smrti se moze smatrati 1 riziko osiguranjem,

budu¢i da se osigurana svota ispla¢uje samo u slucaju smrti osiguranika.

Uplata premija osiguranja se moze vrsiti jednokratno ili viSekratno, ali budu¢i da su premije
uglavnom niske, uplate su obi¢no godiSnje tijekom trajanja ugovora ili do nastanka osiguranog
slucaja. Ukoliko se premiju placaju viSekratno, tada se najc¢esce radi o fiksnim iznosima koji se

ne mogu mijenjati tijekom trajanja ugovorenog razdoblja. Budu¢i da radi o uglavnom niskom



premijama osiguranja, ova vrsta osiguranja ne sadrzi Stednu komponentu. (Andrijani¢ &

Klasni¢, 2007)

U situaciji kada je korisnik osiguranja premiju uplac¢ivao najmanje tri godine, za njega postoji
moguénost da otkupi premije za vrijeme trajanja ugovora ukoliko vise ne zeli ili nije u
mogucénosti placati premiju za zivotno osiguranje te zeli prekinuti ugovorni odnos sa
osiguravaju¢im drustvom. Ukoliko se korisnik osiguranja odluci za isplatu premija, u tom
sluaju ostvaruje pravo samo na povrat dijela upla¢enih premija, pri ¢emu ostatak iznosa

premija zadrzava drustvo za osiguranje.

Kod osiguranja za slucaj smrti, razlikuje se osiguranje s odredenim trajanjem koje se moze
preraditi i koje se moze obnoviti. Kod osiguranja za slu¢aj smrti s odredenim trajanjem koje se
moze preraditi postoji opcija za ugovaratelja osiguranja da sklopi novo osiguranje dok je tekuce
osiguranje za slucaj smrti jo$ na snazi, bez obveze davanja novih dokaza o zdravstvenom stanju
osiguranika. Osiguranje za sluc¢aj smrti s odredenim trajanjem koje se moZe obnoviti
ugovaratelju osiguranja daje pravno, odnosno mogucénost da sklopi drugo osiguranje za slucaj
smrti po isteku inicijalno ugovorene police, takoder bez davanja novih dokaza o zdravstvenom
stanju osiguranika. Kod svakog novog obnavljanja police, iznos premije ¢e biti visi od

prethodnog.

2.2.2. Osiguranje za sluc¢aj dozivljenja

Osiguranje za slucaj dozivljenja je druga vrsta Zivotnog osiguranja te podrazumijeva isplatu
ugovorene svote osiguraniku, ili korisniku osiguranja kojeg odredi osiguranik, u slucaju da
osiguranik dozivi ugovoreni rok koji je naveden u polici osiguranja. Ako tijekom trajanja
osiguranja nastupi smrt osiguranika, tada se ugovorena svota osiguranja ne isplacuje. Uzimajuci
u obzir da ova vrsta osiguranja zapravo zamjenjuje Stednju, ugovaratelj osiguranja, odnosno
osiguranik ima mogucénost koriStenja povlastica koje se primjenjuju na Zivotno osiguranje. Na
primjer, moze biti ugovorena isplata matemati¢ke pri¢uve koju aktuari racunaju na temelju
uplata premije koje je osiguranik izvrSio do trenutka njegove smrti. (Andrijani¢ & Klasni¢,
2007)



2.2.3. Osiguranje za slucaj smrti i dozivljenja (mjeSovito osiguranje)

Kao najzastupljenija vrsta zivotnog osiguranja se navodi upravno mjesSovito osiguranje, u
kojemu je osigurana svota plativa po osiguranikovom dozivljenju odredenog datuma ili
eventualno ranije ako njegova smrt nastupi prije tog datuma. Trajanje mjeSovitog osiguranja
unaprijed je odredeno, a premija ovisi o pristupnoj dobi, spolu i zdravstvenom stanju

osiguranika. (Andrijani¢ & Klasni¢, 2007)

U mjeSovitom zivotnom osiguranju razlikuju se korisnici za slu¢aj smrti od korisnika za slucaj
dozivljenja, pri ¢emu je uobicajeno da se na policama osiguranja zivota kao korisnik za slucaj
smrti navedu nasljednici, dok se za dozivljenje navodi sam ugovaratelj osiguranja. Sli¢no kao |
kod osiguranja za slu¢aj smrti, premije se mogu placati jednokratno ili viSekratno, dok su
visekratne premije takoder fiksne i ne postoji moguénosti mijenjanja tijekom trajanja ugovora
o osiguranju. Kod mjeSovitog se Zivotnog osiguranja premije mogu placati i skra¢eno Sto
podrazumijeva plac¢anje na unaprijed dogovoreni rok, odnosno do smrti osiguranika, ukoliko je
to ranije. lako se rok placanja premije razlikuje od roka trajanja osiguranja, naknade se isplacuju
po osiguranom slucaju. Police mjeSovitog osiguranja su skuplje u odnosu na police osiguranja
za slucaj smrti jer u strukturi premije, uz riziko komponente sadrze i $tednu komponentu koja
je ugovaratelju na raspolaganju preko njene otkupne vrijednosti ili kroz moguénost podizanja
predujma na policu. Dakle, moze se re¢i da atraktivnost ovog oblika Zivotnog osiguranja
proizlazi iz osiguranja od rizika prerane smrt, kao i beneficija koje osiguranik moZe ostvariti
ako nadzivi rok na koji je osiguranje ugovoreno. Takoder se moZze zakljuciti kao pojedinacno 1
grupno osiguranje, pri ¢emu se grupno osiguranje najvise prodaje pravnim osobama s vecim

brojem zaposlenika. (Curak & Jakovéevié, 2007)
Neka od obiljeZja mjeSovitog osiguranja su:

* vrijeme na koje se zakljucuje ugovor je precizno odredeno

+ za rizik prerane smrti koja je nastupila uslijed bolesti korisnicima se isplacuje
cjelokupna vrijednost osigurane svote, dok se za rizik smrti uslijed nezgode moze
isplatiti 1 viSestruka osigurana svota

* po isteku police osiguranja se isplacuje osigurana svota koja je uvecana za kumulativni
udio oc¢ekivane dobiti

* uvjeti koji su dogovoreni na pocetku trajanja ugovora se ne mogu mijenjati



Takoder, neke od pogodnosti za osiguranika koje nudi mjeSovito osiguranje su: kapitalizacija,

predujam, kredit, mirovanje ili otkup.

Kapitalizacija podrazumijeva da u slu¢aju nemogucnosti placanja premije postoji mogucnost
uglavnicenja, to jest kapitalizacija police osiguranja zivota. U slu¢aju kapitalizacije osiguranja,
prestaje obveza plac¢anja premije, dok je osiguranje i dalje na snazi do njegova isteka, ali sa

smanjenom osiguranom svotom.

Predujam podrazumijeva da se ugovaratelju moze unaprijed isplatiti dio osigurane svote
ukoliko on to zatrazi, a najvise do ukupne visine otkupne vrijednosti police. Osiguratelj ima
pravo da obraCuna kamate, dok se u slucaju da ugovaratelj zakasni s pla¢anjem kamata,

osiguratelj moZe postupiti jednako kao da je ugovaratelj zatrazio otkup.

Kredit podrazumijeva da ugovaratelj u bilo kojem trenutku, nakon §to stekne pravo, moze
zatraziti povoljan kredit do visine otkupne vrijednosti polica, na unaprijed dogovoreni rok
otplate i prema posebnim uvjetima. Za razdoblje trajanja duznicko-vjerovnickog odnosa vrijede

sva pokrica rizika, dok u pravilu vjerovnik zahtjeva vinkulaciju isplate.

Mirovanje podrazumijeva da se u slu¢aju financijskih poteskoca, ugovaratelju daje moguénost

sklapanja mirovanja police do najviSe godinu dana u bilo kojem trenutku trajanja ugovora.

Otkup podrazumijeva da u slucaju konacnog otkupa osiguranja ono prestaje, dok se otkupna
vrijednost police isplacuje ugovaratelju osiguranja. Sastavni dio uvjeta osiguranja Cine tablice
faktora otkupnih vrijednosti, tako da se u svakom trenutku moZze precizno izracunati otkupna

vrijednost police u bilo kojem trenutku. (Curak & Jakovéevié, 2007)

2.2.4. Dozivotno osiguranje za slu¢aj smrti

Dozivotno osiguranje za slu¢aj smrti nekada je bilo vrlo popularno u SAD-u, ali danas se sve
manje ljudi odlucuje na ovu vrstu osiguranja. Kod ove vrste osiguranja, naknada se isplacuje
po smrti osiguranika, bez obzira na to kada smrt nastupi. (Masi¢, 2008., str. 54) Ovo osiguranje
je vrlo slicno mjeSovitom osiguranju, odnosno osiguranju za slucaj smrti i dozivljenja, pa se
tako premije mogu placati jednokratno ili doZivotno (do smrti osiguranika). Visekratne su
premije fiksne kao i kod drugih vrsta osiguranja, $to podrazumijeva nemoguc¢nost mijenjanja u
toku trajanja osiguranja. Premije se Cesto placaju skraceno, $to znaci da se premija dozivotnog

osiguranja placa odredeni broj godina, odnosno do smrti osiguranika ako se to dogodi ranije.
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Takoder, i isplata naknada je vezana uz dogadanje osiguranog slucaja. I dozivotno osiguranje
za slucaj smrti je skuplje u odnosu na Cisto riziko osiguranje s obzirom da sadrzi i Stednu

komponentu, no povoljnije je od mjeSovitog osiguranja jer se zakljuCuje na dulji rok.

2.2.5. Rentno osiguranje

Rentno osiguranje je vrsta osiguranja koja podrazumijeva rentu, koja predstavlja odredenu
vrijednost dohotka koju pravna ili fizicka osoba ostvaruje od nesamostalnog rada ili
poduzetnicke djelatnosti, a na temelju svojih prava u odredenom dobru. Prema tome, rentno
osiguranje podrazumijeva osiguranje zivota kojim se osiguraniku jam¢e isplate odredenih svota
novca za odredeno razdoblje ukoliko se uplati ugovorena vrijednost premija. S obzirom na
kriterij pocetka isplate rente razlikujemo neposredne rente i odgodene rente. Neposredne rente
su rente kod kojih obveza osiguratelja da isplacuje rentu zapocinje odmah nakon uplate premija
u cijelosti, te odgodene rente predstavljaju rente kod kojih se pocetak isplate same rente odgada
na vrijeme odredeno ugovorom, u odnosu na uplatu cjelovite premije. Nadalje, prema Kriteriju
trajanja isplate rente razlikujemo: privremene rente, kod kojih se podrazumijeva odredeno
vrijeme isplate rente, na primjer 5, 7 godina i slicno, zatim dozivotne rente, koje predstavljaju
obvezu osiguratelja da isplacuje osiguraniku ugovorenu rentu do kraja zivota, te posljednje su
vjecne rente, kod kojih nema vremenskog ogranicenja za isplatu, dok se svota ogranicava do
visine ugovorenih kamata. (Andrijasevi¢, Petranovi¢, 1999) Obveza osiguratelja za isplatom
rente moze biti mjesecna, kvartalna polugodi$nja ili godiSnja. S obzirom na period placanja
razlikuju se prenumerando rente, koje se pla¢aju na pocetku razdoblja, te postnumerando rente
koje se pla¢aju na kraju razdoblja te su obi¢no vecih vrijednosti budu¢i da se radi o duljem
periodu ukamacivanja. Glavna razlika izmedu rentnog osiguranja i ostalih oblika zivotnog
osiguranja je u odnosu na trenutak smrti osiguranika, odnosno u rentom osiguranju dulji zivot
osiguranika predstavlja veci rizik pa 1 vecu obvezu, dok kod Zivotnih osiguranja dozivljenje

ima manji rizik u odnosu na rizik smrti. (Curak & Jakovéevi¢, 2007)



2.3. Sudionici na trziStu Zivotnog osiguranja

Kao §to je prethodno spomenuto, zivotnim osiguranjima se rizik prerane smrti dijeli na veéu
skupinu ljudi koji predstavljaju rizicnu zajednicu osiguranja zivota. Takoder, ugovorom o
zivotnom osiguranju se rizik prerane smrti povecava kako se blizi istek ugovora, odnosno roka
na koji je ugovor sklopljen. Na trziStu zivotnih osiguranja stoga se javljaju i razli¢iti sudionici

sa svojim funkcijama, pa tako razlikujemo ugovaratelje, osiguratelje te korisnike osiguranja.

Ugovaratelj osiguranja je osoba koja sklapa ugovor o osiguranju zivota, te se obvezuje na
placanje premije i pripadaju joj sva prava iz ugovora o osiguranju. Medu prava takoder ulazi i
pravo da odredi korisnika osiguranja, ali i pravo opoziva kao i promjene prethodnog korisnika
osiguranja. Navedeno pravo ugovaratelj pridrzava sve do nastupanja osiguranog slucaja.
Ugovaratelj u pravilu korisnika osiguranja odreduje odmah, prilikom sklapanja ugovora o
osiguranju. U situaciji kada se osiguranje ugovara za sebe, odnosno za svoj racun, tada je

ugovaratelj ujedno i korisnik osiguranja.

Osiguratelji su pravne osobe s kojima se sklapa ugovor o osiguranju i koje primaju uplate
premija osiguranja. U slucaju nastanka osiguranog slucaja obvezuju se isplatiti osiguranu svotu,
odnosno naknadnu. Uplaéene premije osiguranja investiraju se na trzistu kapitala kako bi se
ostvario prinos te se prikupila sredstva potrebna za izvrSenje obveze. Ulogu osiguratelja u
Hrvatskoj mogu imati drustva za osiguranje sa sjediStem u Hrvatskoj, druStva za osiguranje sa
sjediStem u drugom drZavi Clanici, podruznice stranih druStava za osiguranje osnovane u

Hrvatskoj koje su dobile dozvolu za obavljanje poslova osiguranja.

Treca skupina sudionika na trziStu Zivotnog osiguranja jesu osiguranici, odnosno osobe od ¢ije
smrti ili doZivljenja ovisi isplata osigurane svote. Sukladno ugovoru o osiguranju i pravima
koja iz njega proizlaze, osiguraniku ne moraju pripadati sva prava proizasla iz ugovora, dok ta
prava mogu pripadati drugoj osobi, s obzirom na dozivljenje ili smrt osiguranika. Dakle, u
ugovoru o osiguranju, osiguranik je ona osoba, odnosno strana ugovora ¢ija su imovina,
zdravlje ili Zivot osigurani. NajceSc¢e je uloga ugovaratelja 1 osiguranika ista, ali je moguce 1
ugovaranje osiguranja za tudi racun, pa tako se kao primjer navodi ugovaranje osiguranja osoba,

pri cemu poslodavac moze ugovoriti osiguranje za svoje djelatnike.
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Korisnici osiguranja ¢ine sljedecu skupinu sudionika na trzistu Zivotnog osiguranja i to su osobe
u ¢iju se koristi osiguranje sklapa. U pojedinim vrstama zivotnog osiguranja, moguéa je pojava
veéeg broja korisnika osiguranja. Dakle, korisnik osiguranja moze biti pravna ili fizicka osoba,
koja ima pravo na osiguranu svotu ukoliko nastupi osigurani dogadaj. Na primjer, kod
mjesSovitog osiguranja za slucaj smrti i dozivljenja, razlikuju se korisnici za slucaj smrti od
korisnika za slu¢aj dozivljenja, pa je tako uobicajeno da se na policama osiguranja Zivota kao
korisnik za slucaj smrti navedu nasljednici, dok se za dozivljenje navodi sam ugovaratel]
osiguranja ili korisnik kojeg odredi ugovaratelj. Takoder, u praksi je mogu¢ scenarij da su
ugovaratelj, osiguranik i korisnik osiguranja ista osoba, najce$¢e kod osiguranja za slucaj

dozivljenja. (HANFA, 2019)

Smatra se da je djelatnost osiguranja specifi¢na buduci da kre¢e prodajom proizvoda osiguranja,
a ne proizvodnjom kao kod drugih djelatnosti. Sama distribucija Zivotnih osiguranja realizira
se na razliCite naCine. Moguéa je distribucija posrednickim kanalima, zatim postoji
bankoosiguranje te izravna prodaja. Sto se ti¢e posrednickih kanala, Europska unija propisuje
minimalne tehnicke uvjete koji distributeri osiguranja moraju zadovoljiti kako bi se mogli
legalno baviti prodajom i distribucijom osiguranja. Posrednici u osiguranju su neovisni, ali
suraduju s osigurateljima, detaljno poznaju proizvode osiguranja koje nude i prodaju, za §to
dobivaju naknadu. Posao posredovanja u osiguranju se sastoji od poslova pripreme ugovora,
pomo¢ pri izvrSenju prava koja proizlaze iz ugovora te realizacija odStetnih zahtjeva. Kod
posrednika se razlikuju vezani i sporedni posrednici. Vezani posrednici, kao $to 1 sama rije¢
kaZe, ugovorom su vezani za pojedinog osiguratelja ili viSe njih. S druge strane, sporedni

posrednici poslove osiguranja obavljaju kao svoju sporednu djelatnost.

Sto se ti¢e bankoosiguranja, to je pojam koji oznadava povezivanje banaka i osiguranja, kroz
zajednic¢ku aktivnost a to je prodaja proizvoda osiguranja. U tom odnosu se banke javljaju kao
distributeri osiguranja, a pri ¢emu osiguratelji tako smanjuju troskove prodaje te povecavaju
prihode. Banke takoder povecavaju svoje prihode, ali i Sire svoju ponudu nudeé¢i dodatne
financijske proizvode i usluge. Koristi od bankoosiguranja su visestruke, a oéituju se u
dodatnom priljevu sredstava za banke, putem diverzifikacije portfelja, smanjuju se troskovi,
ponuda cjelovitih financijskih usluga klijentima na trzistu, ovisno o njihovom zivotnom ciklusu.
Zatim benefiti drustvima za osiguranje jesu nizi troskovi prodaje i rada, novi prodajni kanali,
ponuda cjelovitih financijskih usluga na trzistu,, razvoj i ponuda novih financijskih proizvoda
u suradnji s bankama. Odredeni pozitivni efekti pripadaju 1 osiguranicima, a to su da se stvara

psiholoski efekt dodatne sigurnosti, uglavnom prvi kontakt s bakom napravi klijent, tako da
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nema inzistiranja za kontaktom te lakSe dolazenje do financijskih proizvoda osiguranja.

(Capgemini, 2022)

Bankoosiguranje sa sobom nosi i odredene pocetne troskove, kao $to su troskovi uspostavljanja,
prilagodbe informacijskih sustava, osposobljavanja zaposlenika i slicno, zatim odredene razlike

u poslovnim kulturama, odredena neprilagodljivost bankovnog osoblja, rizik reputacije itd.

Zadnji oblik prodaje proizvoda osiguranja jest izravna prodaja koja predstavlja jedan od
vaznijih kanala distribucije. Kod izravne prodaje osiguratelj ne placa naknadnu te ostvaruje nize
troskove prodaje. Nedostatak je taj da moze ugovoriti samo jednostavnije vrste osiguranja,
ukoliko nema fizickog kontakta. Danas je uvelike razvijena i prodaja proizvoda osiguranja
putem interneta. Takva vrsta prodaje je pogodna za odredene vrste osobnih osiguranja, $to je
posebice sve veci znacaj poprimilo s pandemijom COVID 19, koja je dovela do veceg stupnja

digitalizacije industrije osiguranja.

U praksi se gotovo uvijek koristi kombinacija razli¢itih vrsta prodaje proizvoda Zivotnih
osiguranja, buduci da niti jedan oblik prodaje nije sam po sebi dovoljan, odnosno svaki od
oblika ima svoje prednosti i nedostatke, te je najucinkovitije imati kombinaciju razli¢itih
prodajnih kanala, sukladno i skupini potrosaca koja osiguranje ugovara te njihovim dobnim

skupinama.

2.4. Cimbenici potraznje za Zivotnim osiguranjem

U danasnje vrijeme, osiguravajuca drusStva koja nude proizvode za osiguranje zivota, postaju
sve vazniji akteri na financijskom trzistu, bilo da su u funkciji financijskog posrednika ili
institucionalnog investitora koji djeluju na trZiStu kapitala. Takoder, danas je sve izrazeniji jaz
osiguravaju¢ih drustava u razliCitim zemljama, pri ¢emu intenzitet potraZnje za osiguranjem
ovisi o razli¢itim faktorima. Tako se 1 determinante potraznje za Zivotnim osiguranjem razlikuju
od zemlje do zemlje, kako na razini Europske unije, tako i na globalnoj razini. Smatra se da
postoji jaka pozitivna veza izmedu utjecaja gospodarskog rasta na potraznju za Zivotnim
osiguranjem. Najve¢i utjecaj dakle imaju ekonomski Cimbenici potraznje za Zzivotnim
osiguranjem, dok se uz ekonomske, jo§ navode i demografski, institucionalni te socijalni

¢imbenici.
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Kao §to je prethodno spomenuto, potraznja za Zivotnim osiguranjem uvelike ovisi 1 o kulturi
samog naroda i na¢inu zivota ljudi, pa se tako u odredenim dijelovima svijeta gdje prevladava
islamska populacija vjeruje da se oslanjanje na osiguranje i kupnja proizvoda osiguranja
predstavlja nevjerovanje u Bozju zastitu. S obzirom na te Cinjenice, posljedicno ¢e stopa

zastupljenosti osiguranja u takvim zemljama biti niza, Sto ¢e se kasnije i1 prikazati istrazivanjem.

Dakle, najzastupljeniji ¢imbenici potraznje za Zzivotnim osiguranjem jesu ekonomski i

demografski, te ¢e u nastavku biti vise rije¢i o njima.

2.4.1. Ekonomski ¢cimbenici potraznje za Zivotnim osiguranjem

Medu ekonomskim ¢imbenicima potraznje za zivotnim osiguranjem izdvajaju se: (Kovac,
2020)

1. Dohodak

2. Cijena osiguranja

3. Ocekivana inflacija

4. Realna kamatna stopa
5. Nezaposlenost

- Dohodak

Dohodak je jedan od ekonomskih ¢imbenika koji utjece na potraznju za zivotnim osiguranjem,
pri ¢emu se navode pozitivni utjecaji veceg dohotka na potraznju za Zivotnim osiguranjem,
odnosno korelacija u kojoj se rastom dohotka povecava i potraznja, odnosno proizvodi Zivotnog
osiguranja postaju dostupniji. Isto tako, postoje razli¢ite definicije dohotka i varijable koje se
promatraju prilikom mjerenja dohotka, pri cemu se najcesce kod istraZivanja koriste skupne
varijable poput BDP-a po glavi stanovnika, kao najrelevantnije varijable za usporedbe.
Dohodak je moguée promatrati i kao pojedinac¢nu varijablu, odnosno dohodak kojeg ostvaruje
pojedinac, pri ¢emu rast dohotka pojedinca povecava njegovu kupovnu moc¢, te posljedicno

utjecaj na proizvode zivotnih osiguranja postaje pozitivan, odnosno proizvodi postaju

Dakle, teorijski okvir potraznje za Zivotnim osiguranjem pretpostavlja da je ono funkcija

bogatstva, dohotka pojedinca, kamatnih stopa, cijene proizvoda Zivotnih osiguranja te
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pretpostavljene diskontne stope. Dakle, smatra se da ¢e potraznja za zivotnim osiguranjem S
porastom dohotka rasti iz vise razloga, kao na primjer zbog ¢injenice da je zivotno osiguranje
luksuzno dobro te ¢e s porastom dohotka vise ljudi biti spremno izdvojiti novac za osiguranja.

(Andelinovi¢, et al., 2016)
- Cijena osiguranja

Cijena osiguranja je takoder bitan ¢imbenik koji utjeCe na kretanje potraznje za zivotnim
osiguranjem, pri ¢emu bi kretanje cijena, trebalo imati obrnuti utjecaj na potraznju u odnosu na
dohodak, odnosno kako cijene padaju, potraznja za proizvodima Zivotnog osiguranja bi trebala
rasti. Medutim, cijena police Zivotnog osiguranja ipak treba biti dostatna da pokrije troSkove
poslovanja, eventualne troskove nastalih Steta, ali isto tako treba biti moguce ostvariti 1 profit
od prodanih polica osiguranja. (Curak, 2020) Prilikom formiranja cijena polica osiguranja u
obzir se uzimaju razli¢iti individualni faktori kupaca poput njihove dobne skupine, zanimanja,
zdravstvenog stanja i sli¢no, budu¢i da je rizik od nastanka osiguranog slucaja tesko procijeniti.
Razlic¢ita istrazivanja su donijela i razli¢ite zakljucke u vezi korelacije cijene osiguranja i
potraznje za osiguranjem, pri ¢emu je istrazivanje provedeno 1968. godine od strane Farmera i
Mantisa rezultiralo zaklju¢kom da bi porast relativnog indeksa cijena doveo do rasta potraznje
za Zivotnim osiguranjem, te s druge strane istrazivanje provedeno 1993. godine od strane
Brownea i1 Kima tvrdi da postoji negativna veza izmedu cijene osiguranja i potraznje za

Zivotnim osiguranjem. (Mantis & Farmer, 1968)

- Ocekivana inflacija

Inflacija kao ekonomska varijabla se definira kao porast opc¢e razine cijena u gospodarstvu, a
posljedi¢no utjece na pad vrijednosti novca, odnosno novac se obezvrjeduje. Nastavno na to,
inflacija ¢e jednak utjecaj imati i na potraznju za osiguranjem, buduci da osiguranje uglavnom
sadrzi 1 Stednu komponentu, te uz prisustvo inflacije vjerojatno je da ¢e se ljudi obeshrabriti i
da ¢e to imati negativan utjecaj na potraznju za proizvodima Zivotnog osiguranja. Negativan
utjecaj inflacije potvrduju i brojna provedena istraZivanja, pa teza o ovom ucinku nije upitna.
Istrazivanje koje su proveli Andelinovi¢, MiSevi¢ i Pavkovi¢ 2016. godine, takoder potvrduje

negativan utjecaj inflacije na potraznju za zivotnim osiguranjem. (Andelinovi¢, et al., 2016)
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- Realna kamatna stopa

Realna kamatna stopa je sljedeci ¢cimbenik koji utjece na potraznju za zivotnim osiguranjem, te
se ona javlja u funkciji pokazatelja povrata na ulozena sredstva osiguravajucih drustava. U
pravilu, §to su realne kamatne stope vise, one povecavaju povrat na ulaganje osiguratelja, pa je
ucinak pozitivan i za profitabilnost. Takoder, jo$ jedno istrazivanje koje je potvrdilo pozitivan
utjecaj spomenutih varijabli su proveli Webb 1 Beck 2003. godine, gdje je zakljucak takoder
donesen na temelju rastucih prinosa na ulaganja osiguravajuc¢ih drustava. Postoje 1 istrazivanja
koja dokazuju suprotan ucinak, odnosno navodi se kako viSe kamatne stope mogu utjecati na
ulaganje u alternativne izvore koji ¢e potencijalno nositi vece prinose. Primjer takvog
istrazivanja proveli su Lentel i Rulli 2006. godine te Dragos et. Al. 2008 godine, na uzorku

razli¢itih zemalja, dosli su do istog rezultata istrazivanja. (Kjosevski, 2012)
- Nezaposlenost

Nezaposlenost je ¢imbenik koji takoder ima utjecaja na potraznju za Zivotnim osiguranjem, a
moze se definirati kao situacija u kojoj pojedinac ne ostvaruje dohodak od samostalnog rada.
Posljedi¢no, ukoliko se promatra perspektiva nezaposlenog pojedinca, gotovo je zasigurno da
nezaposleni pojedinac nece ugovoriti policu zivotnog osiguranja, buduéi da nema stalan izvor
prihoda. Moguc¢ je i scenarij raskida ugovora o osiguranju u sluc¢aju da pojedinac izgubi posao.
Dakle, moze se zakljuciti da zaposlenost stvara poticajno okruzenje za ugovaranje zivotnih
osiguranja, koja stvaraju dodatnu razinu sigurnosti pojedinca. Odnosno, nezaposlenost ¢e

nedvojbeno imati negativan utjecaj na Zivotno osiguranje. (Andelinovi¢, et al., 2016)

2.4.2. Demografski ¢imbenici potraznje za Zivotnim osiguranjem

Medu demografskim ¢imbenicima potraznje za Zivotnim osiguranjem izdvajaju se: (Kovac,
2020)

Velic¢ina populacije

Razina urbanizacije

Dobna struktura stanovnistva

Broj uzdrzavanih ¢lanova u obitelji

Ocekivano trajanje zivota

o o~ w Db E

Razina obrazovanja populacije
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- Velicina populacije

Velic¢ina populacije je demografski ¢cimbenik koji utjece na potraznju za zivotnim osiguranjem,
odnosno smatra se da gusce naseljena podrucja, odnosno drzave imaju veci potencijal za rast
zivotnog osiguranja, sukladno pretpostavci veceg broja potencijalnih klijenata. O navedenoj
tematici se provedena razliita istrazivanja koja potvrduju navedeno, jedno od tih je i
istrazivanje koje su proveli Feyen et al. Iz 2011., gdje je potvrden pozitivan utjecaj vece

populacije na potraznju za zivotnim osiguranjem. (Feyen, et al., 2011)

- Razina urbanizacije

Urbanizacija ima slican utjecaj na zivotno osiguranje kao i veli¢ina populacije, odnosno
pretpostavka je da je u zemljama koje imaju veéi stupanj urbanizacije, trziSte osiguranja
razvijenije nego u ostalim zemljama. Samim time, pozitivan utjecaj na zivotno osiguranje je
veéi. Istrazivanjem koje su proveli Andelinovi¢, MiSevi¢ i Pavkovi¢ iz 2016. godine dokazuje
se isti zakljucak, te se istiCe vaznost obrazovanja uz urbanizaciju, buduéi da bi ono trebalo
pozitivno korelirati s potraznjom za Zivotnim osiguranjem, uzimajuci da obrazovani pojedinci
imaju veci stupanj financijske pismenosti i svijesti o vaznosti dugorocne Stednje u vidu

osiguranja. (Andelinovi¢, et al., 2016)

- Dobna struktura stanovnistva

Dobna struktura stanovni$tva je cimbenik koji utjece na potraznju na nacin da zemlje koje imaju
veci udio starije populacije, ¢e povecati potraznju za proizvodima zivotnog osiguranja. U skladu
s time je 1 pretpostavka da ¢e kucanstva s ve¢im brojem uzdrZavanih ¢lanova takoder povecati
potraznju za zivotnim osiguranjem. Opcenito se moze re¢i da ¢e s produljenim Zivotnim
vijekom porasti 1 potraZznja za Zivotnim osiguranjem. Takoder, razli€ita istraZivanja provedena
na ovu temu potvrduju iste zakljuCke, odnosno istrazivanja koja su proveli Beenstock,
Dickinskon i Khajuria (1986.), Browne i Kim (1993.), Outreville (1996.) te Ward i Zurbruegg
(2002.) Zemlje s visokim udjelom starijeg stanovniStva postaju atraktivnije osiguravajué¢im
drustvima, budu¢i da to vide kao potencijalnu priliku za stjecanje novih klijenata. (Outreville,
2011)
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- Broj uzdrzavanih ¢lanova u obitelji

Sto se ti¢e korelacije broja uzdrzavanih ¢lanova u obitelji i potraZnje za Zivotnim osiguranjem,
pretpostavlja se da ¢e utjecaj biti jednak kao i kod dobne strukture stanovnistva, odnosno smatra
se da ¢e veci broj uzdrzavanih ¢lanova obitelji, pozitivno utjecati na potraznju za zivotnim
osiguranjem. Medutim, kretanje ovog utjecaja moze i¢i u oba smjera. S jedne strane, smatra se
da ¢e osoba koja uzdrzava odredeni broj ¢lanova u obitelji biti ujedno i jedini primatelj dohotka,
te da Ce teziti zastiti ostalih ¢lanova zbog odgovornosti prema njima. S druge strane, suprotan
utjecaj moguce je objasniti kroz iscrpnost sredstava ¢lana obitelji koji uzdrzava ostale ¢lanove,
buduéi da on pruza jedini izvor dohotka. Posljedi¢no, potencijalni manjak sredstava moze
negativno utjecati na potraznju za zivotnim osiguranjem, odnosno i broj uzdrzavanih ¢lanova

¢e imati negativnu korelaciju. (Outreville, 2011)

- OCcekivano trajanje Zivota
Ocekivano trajanje zivota je varijabla koja utjeCe na potraznju za zivotnim osiguranjem, pri
¢emu se ocekivano trajanje zivota odnosi na odredeni broj godina Zivota koji ¢e dozivjeti
odredena osoba, a temelji se na razli¢itim izra¢unima. Ovdje je moguce postici razliite utjecaje
na zivotno osiguranje, ovisno radi li se o o¢ekivanom duljem ili kra¢em trajanju zivota, koje ¢e
utjecati na ugovaranje zivotnog osiguranja za slucaj smrti ili za slucaj dozivljenja. O ovoj
tematici su provedena razlicita istrazivanja, jedno od njih su proveli Browne i Kim 1993, te su
promatrali upravo utjecaj trajanja Zivota na potraznju za proizvodima Zivotnog osiguranja pri
¢emu su donijeli nedefiniran zakljucak o utjecaju ocekivanog Zivotnog vijeka na Zivotno

osiguranje. (Browne & Kim, 1993)

- Razina obrazovanja populacije

Obrazovanje je demografski ¢imbenik koji utjee na potraznju za Zivotnim osiguranjem na
nacin da obrazovanije osobe najcesce imaju visi stupanj financijske pismenosti, te su osvijesteni
o potencijalnim rizicima, kao i o vaznosti koje nosi zivotno osiguranje i 0 njegovim benefitima.
Dakle, smatra se da obrazovanje pozitivno utjece na potraznju za zivotnim osiguranjem, $to je
dokazano 1 u istrazivanju provedenom 1993. godine (Browne i Kim), koji takoder potvrduju
pozitivan utjecaj. Medutim, drugo istrazivanje koje su proveli Andelinovi¢, MiSevi¢ i Pavkovi¢
2016. godine potvrduje zapravo negativnu korelaciju izmedu obrazovanja i potraznje za
Zivotnim osiguranjem, S$to se moze pripisati neefikasnom obrazovnom sustavu u smislu
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financijskog opismenjavanja i isticanja vaznosti i benefita Zivotnog osiguranja. (Andelinovic,

etal., 2016)
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3. RAZVOJ PANDEMIJE COVID-19

3.1. Pojmovno odredenje COVID-19 pandemije

Pandemija COVID-19 je bolest koja je svijet pogodila 2020. godine i koja je ostavila brojne
posljedice i tragove u zdravstvenom, socijalnom i ekonomskom aspektu zivota. Sama pojava
virusa potjece iz Kine, gdje se prvi put pojavio potkraj 2019. godine, te je 19. ozujka 2020.
godine proglaSena pandemijom od strane svjetske zdravstvene organizacije. Uzrokovana je
korona virusom, odnosno SARS COv-2 virusom prema sluzbenim informacijama svjetske
zdravstvene organizacije. Korona virus je virus koji je do 2020. godine cirkulirao isklju¢ivo
medu Zivotinjama, ali nakon S$to prijedu sa Zivotinje na covjeka, lako se dalje prenose 1 Sire
medu ljudima. Ovaj virus se §irio toliko brzo, da je u prva dva mjeseca prijavljeno vise od

100.000 oboljelih slucajeva, s visokim intenzitetom Sirenja na ostale kontinente. (WHO, 2023)

Iako je virus potekao od zivotinja, relativno brzo se $irio s osobe na osobu. Prema istrazivanja
se navodi da je jedna oboljela osoba u prosjeku mogla zaraziti jo§ dvije do tri osobe. Sirenje
samog virusa se moglo ublaziti ili sprijeiti preventivnim mjerama kao Sto su pranje ruku,
izbjegavanje kontakta s oboljelima, rano identificiranje i izolacija oboljelih osoba, kao i
samoizolacija njima bliskih kontakata. Procjene nalazu kako je vrijeme izmedu izlaganja virusu
i vrijeme do pojave simptoma bilo izmedu 2 i 14 dana. Sto se ti¢e simptoma koje uzrokuje
korona virus, naj¢esce se javljaju vrucica, kasalj, opca slabost ili umor, gubitak osjeta okusa ili
mirisa, glavobolja, grlobolja te bol u miSi¢ima. Takoder, tezina 1 simptomi bolesti se svakako
razlikuju od osobe do osobe, kod nekih osoba su simptomi jako izrazeni i teski, dok neke osobe
prolaze uz minimalne ili nikakve simptome. Kod osoba koje razviju teSke simptome bolesti,
poput respiratornih simptoma ¢e biti potreban respirator, te zbog toga COVID-19 moze biti

podlozan i drugim infekcijama poput upale pluca.

Neki ekstremi poput hospitalizacije bili su vjerojatniji kod osoba starije Zivotne dobi te kod
sr¢anih bolesnika. Takoder i rizik od smrtnog ishoda je veci kod starije populacije 1 kod osoba
koje pate od kroni¢nih bolesti, s time da je stopa smrtnosti od korona virusa svakako visa nego
kod obic¢ne gripe. Prema objavljenim statistikama, zaraza COVIDOM-19 je kod 80% slucajeva
uzorkovala blage simptome te su se oboljele osobe lako oporavljale, 14% oboljelih je imalo
teze simptome, te 6% oboljelih su imali teski oblik bolesti. (HZJZ, 2022)
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Za ovu bolest nije postojalo specificno lijecenje, odnosno pristup lijecenju oboljelih pacijenata
bilo je lije¢enje klini¢kih simptoma. Za potvrdu oboljenja od korona virusa, provodila su se
testiranja na isti. S razvojem bolesti i sve veceg broja oboljelih osoba, cijeli svijet se pridruzio
utrci za razvoj cjepiva protiv bolesti COVID-19. Pritisak je postajao sve veci, ali unato¢ tomu,
cjepiva su se razvijala u skladu s djelotvornosc¢u, kvalitetom i1 neSkodljivosti. Tako se ucinci
svih cjepiva, pa tako i cjepiva protiv korona virusa, prvo ispituju u laboratoriju, a zatim se
testiranja prvotno provode na zivotinjama. Postupak ocjenjivanja i odobravanja cjepiva obi¢no
traje dugo, ali zbog tada hitne situacije u svijetu, Europska agencija za lijekove je u najkracem
mogucem roku ocijenila zahtjeve kompanija koje razvijaju cjepiva i to pruzanjem smjernica
kako bi se tim kompanijama pomoglo s pripremom zahtjeva za odobrenje cjepiva, zatim
uspostavom postupaka za brzo kontinuirano preispitivanje kao i procjenom podataka o
cjepivima ¢im postanu dostupna. Takoder, europska agencija za lijekove izdaje pozitivne
preporuke te uvjetno odobrava stavljanje u promet cjepiva samo ako se na temelju znanstvenih

dokaza utvrdi da cjepiva zadovoljavaju najvise standarde.

Do sada je od strane europske komisije izdano odobrenje za stavljanje u promet nekoliko vrsta

cjepiva protiv COVID-a 19, a to su:

- Pfizer koje je odobreno 21.prosinca 2020. godine

- Moderna odobreno je 6.sijecnja 2021. godine

- AstraZeneca koje je odobreno 29.sije¢nja 2021. godine

- Johnson&Johnson koje je odobreno 11. ozujka 2021. godine
- Novavax cjepivo odobreno je 20. prosinca 2021. godine

- Valneva cjepivo odobreno je 24. lipnja 2022. godine

- Sanofi/GSK cjepivo koje je odobreno 10. studenoga 2022. godine

Navedena cjepiva djeluju tako da imunoloski sustav Covjeka pripreme na prepoznavanje i

obranu od razli¢itih bolesti. (Consilium, 2022)
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3.2.Tijek i razvoj pandemije COVID-19 u svijetu

Pandemija uzrokovana korona virusom, odnosno COVID 19 smatrala se najve¢om prijetnjom
u svijetu nakon Drugog svjetskog rata, te najveCom globalnom katastrofom zdravstva u
posljednjem stoljecu. Kao sto je prethodno spomenuto, sve pocinje u kineskom gradu Wuhanu,
koji je bio moderno industrijsko srediSte u Kini, gdje je u prosincu 2019. godine prijavljena
prva infekcija korona virusom, te je nedugo nakon toga Svjetska zdravstvena organizacija
proglasila pandemiju COVID-19. Uslijed neizvjesne situacije u Wuhanu, medunarodna
trgovima i opskrbni lanci su obustavljeni. Brzi razvoj bolesti sa sobom je nosio i niz rizika, u

prvom redu zdravstvenih, te zatim ekonomskih i drustvenih.

Nedugo nakon pojave pandemije nastaje globalni ekonomski kolaps, koji se manifestira
potpunim ili djelomi¢nim zatvaranjem odredenih zemalja, kako bi se usporilo daljnje Sirenje
virusa. Posljedi¢no, zatvaranje zemalja je uvelike usporilo gospodarske aktivnosti na globalnoj
razini, doslo je smanjenja poslovanja ili ¢ak zatvaranja tvrtki, te je sve veci broj ljudi ostajao
bez posla. Veliki broj industrija je bio pogoden i primoran privremeno zaustaviti poslovanje,
poput ugostiteljskih objekata, poljoprivrednika, prehrambene industrije. Takoder, uocava se
pad u obrazovanju uslijed uvodena nastave na daljinu, te je doslo do prekida svih sportskih
aktivnosti. Za ocekivati je bilo da ¢e doé¢i i do pada u vanjskotrgovinskom poslovanju.

(Komisija, 2020)

Grafikon 1 Kretanje broja zarazenih korona virusom u svijetu

2022 2023 2024

Izvor: WHO, https://www.who.int/
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MozZe se primijetiti intenzitet kretanja broja zarazenih osoba u svijetu od 2020. godine do danas,
s time da je najveci broj zarazenih osoba bio potkraj 2022. godine, kada je ukupan broj iznosio
44 mil. zarazenih u jednom danu. Takoder, najveci broj zarazenih osoba po drzavama je u SAD-
u, ukupno 103 miliona, zatim u Kini 99,4 mil. ljudi. Tre¢a zemlja po broju zarazenih ima gotovo
dvostruko manji broj u odnosu na Kinu, a to je Indija, s ukupno 45 mil. prijavljenih slucajeva
zaraze korona virusom. Ukupan broj zarazenih u svijetu se popeo na 775 mil. osoba. (WHO,
2023)

Grafikon 2 Statistika broja zarazenih u odredenim dijelovima svijeta
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Izvor: WHO, https://www.who.int/

Moze se primijetiti da je najveci broj zarazenih bio u Europi 1 to 279 mil. ljudi, zatim tzv.
Zapadni Pacifik, odakle upravo i potjece zaraza korona virusom gdje je zabiljeZeno 208 mil.
zarazenih, dok je treca po broju zaraZzenim Amerika. Najmanji broj zaraZenih je zabiljeZen u

Africi, odnosno 9 miliona.

Sto se ti¢e smrtnosti od korona virusa, ukupan broj smrtno stradalih je 7 mil. osoba u svijetu.
Od ukupnog broja, najvise smrtnih slucajeva, jednako kao i oboljelih ima SAD, odnosno 1,2
mil. Na drugom mjestu po smrtnosti je Brazil, s ukupnom 720 tisu¢a smrtnih sluc¢ajeva. Vrhunac
smrtnih slu¢ajeva uzorkovanih COVID-om 19 uslijedio je poc¢etkom 2021. godine, odnosno 24.
sijeCnja 2021. godine, kako je ukupan broj umrlih bio 104 tisuce. Do tada je bilo manjih
oscilacija u broju smrtnih slu¢ajeva, dok su se nakon toga oscilacije i dalje nastavile, gdje bi se
brojke smanjivale pa rasle iz dana u dan te se situacija bivala sve neizvjesnija. Posljednji veliki

rast broja smrtnih slucajeva bio je 5. veljace 2023. godine s ukupnim brojem od 70 tisuca, Sto
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je zapravo nedugo nakon zabiljeZenog najviSeg broja zarazenih u svijetu, prikazanog na

grafikonu 1.

Grafikon 3 Ukupan broj smrinih slucajeva od korona virusa u svijetu
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Izvor: WHO, https://www.who.int/

Nakon posljednjeg naglog rasta broja mrtvih pocetkom 2023. godine, situacija se krece
normalizirati, mjere uvedene u jeku pandemije popustaju, gospodarstva se otvaraju, trgovina i

ekonomija se oporavljaju te se u svibnju 2023. godine proglaSava kraj pandemije korona virusa.

3.3. Utjecaj pandemije na klju¢ne makroekonomske pokazatelje

Pandemija COVID-19 vrlo brzo se nakon prve pojave u Kini prosirila i na ostatak svijeta. Stanje
opce panike 1 sve veceg broja zaraZenih je brojne zemlje primoralo na poduzimanje odredenih
mjera za suzbijanje daljnjeg Sirenja zaraze, kao $to su obustavljanje trgovine, privremeno
zatvaranje granica, te ograni¢avanje kretanja unutar same zemlje. Sve to je utjecalo na pad
gospodarske aktivnosti, nezaposlenost je rasla te je globalna situacija iz dana u dan bivala sve
neizvjesnija. Dakle, moze se re¢i da doSlo do usporavanja, pa ¢ak i pada gospodarskog razvoja
mnogih zemalja, Sto je popraceno padom razli¢itih makroekonomskih pokazatelja. Takoder,
utjecaju pandemijskih posljedica vise su bile izloZzene zemlje u razvoju, od razvijenih zemalja.
Odnosno, razvijene zemlje su bile mnogo bolje pripremljene na suo€avanje s razlicitim

nestabilnostima, nego $to su bile nerazvijene te zemlje u razvoju. Stoga ¢e ucinci korona virusa
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biti ozbiljniji u siromasnijim zemljama, budu¢i da se one uvelike oslanjaju na izvoz, kako bi
prikupile devizne rezerve. Medutim, pandemija je na lokalne valute utjecala devalvacijom, ¢ime
je oStecena njihova ravnoteza pri¢uva. Nadalje, negativan utjecaj posebice se ogleda u utjecaju
na trgovinu i usluge, pri ¢emu =zaustavljanje trgovine i1 razvojnih aktivnosti nastetilo

gospodarstvu.

Grafikon 4 Kretanje realne stope BDP-a u Hrvatskoj
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Izvor: HNB, https://www.hnb.hr/statistika/glavni-makroekonomski-indikatori

MozZe se primijetiti da je realna stopa BDP-a u Hrvatskoj bila stabilna sve do pocetka pandemije
korona virusa 1 2020. godine, kada je zabiljeZen snazan pad realnog BDP-a od ¢ak 8,6%. S tim
postotkom Hrvatska je medu zemljama Europske unije s najve¢im padom BDP-a te godine.
Kao $to je prethodno spomenuto, u Hrvatskoj je korona virus zabiljezen u ozujku 2020. godine,
dakle pred sami pocetak turisticke sezone, a shodno udjelu koji turizam zauzima u gospodarstvu
Hrvatske, ovakav pad je o¢ekivan. Dakle, najvec¢i pad se odnosi na smanjenje izvoza usluga,
pri cemu je najveci naglasak na prihodima od turizma. Kasnije, kada je zapocelo popustanje
mjera te se omogucilo putovanje unutar zemlje, ali 1 izmedu zemalja, tada se biljeze i pozitivna

kretanja realnog BDP-a.

Nadalje, iducih se godina situacija normalizira, odnosno ve¢ sljedece, 2021. godine, ostvaren
je rast realnog BDP-a od 13,8%, zatim opet slijedi smanjenje 2022. godine na 6,3%, te 2023.
godine na 2,8%. Nije bilo negativnih vrijednosti nakon 2020. godine, ali kretanje realnog BDP-

a i dalje je nestabilno i promjenjivo.
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Grafikon 5 Kretanje stope nezaposlenosti 2018.-2023.
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Izvor: HNB, https://www.hnb.hr/statistika/glavni-makroekonomski-indikatori

Sto se ti¢e kretanja stope nezaposlenosti u Hrvatskoj kroz godine, ¢ak se najvise stope biljeze
prije pojave korona virusa. 2019. postotak se neSto smanjio, da bi 2020. godine opet porasla
stopa nezaposlenosti na 7,5%. Ovaj veliki skok u nezaposlenosti je takoder posljedica
zatvaranja gospodarstva i ekonomije, gdje se odredeni broj tvrtki zatvorio, u prvom redu
ugostiteljski objekti, te samim time je i broj nezaposlenih rastao. Tendencija rasta se nastavila
i sljedece godine, dakle 2021. za 1 postotni bod. Idué¢ih godina uslijedio je postupni oporavak,
turizam se poceo oporavljati, te je stopa nezaposlenosti pala za ¢ak viSe razine nego prije

pandemije korona virusa.

Pad se takoder biljezi i kod izvoza roba 1 usluga, odnosno 2020. godine zabiljezeno je smanjenje
sa 51,3% na 41,4% BDP-a. Takoder sljedecih godina postoci ponovno rastu. Vecina drugih
pokazatelja takoder biljezi jednako kretanje, odnosno 2020. godine se vecina pokazatelja krece

u negativnom smjeru.

Sto se ti¢e kretanja zaposlenosti u velikim svjetskim silama tijekom perioda korona krize, opet
se zakljucuje isto. Japan do 2020. godine biljezi stope rasta zaposlenosti sve do 2020. godine,
kada taj broj lagano opada, ali ve¢ 2021. prve godine zaposlenost ponovno raste te ve¢ 2021.
godine je na razini na kojoj je bila prije pandemije. Nesto znatniji pad zaposlenosti dogodio se
u SAD-u 2020. godine, kada je razina zaposlenosti pala za pogotovo 10 postotnih bodova.
Situacija se takoder vrlo brzo pocinje normalizirati, te se stope zaposlenosti 2022. godine

vracaju na razine prije pandemije.
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Grafikon 6 Kretanje stopa zaposlenosti u odabranim dijelovima svijeta, u %
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Izvor: OECD, https://data.oecd.org/emp/employment-rate.htm

Tablica 1 prikazuje kretanje realnog BDP-a po odabranim zemljama u svijetu u godinama
pandemije COVID 19. Na popisu se nalaze zemlje Europe, Azije, Amerike i Azije. Tijekom
godina korona krize, odnosno 2020. godine kod svih zemalja, izuzev Kine i Irske, uocava se

isti efekt, odnosno negativne stope.

Dakle, na globalnoj razini korona virus je 2020. godine gotovo imao jednak utjecaj u svim
zemljama, pri ¢emu je realni BDP biljeZio stope pada, pri ¢emu je taj efekt manje ili viSe bio u
padu, u ovisnosti od zemlje do zemlje. Tako se moze primijetiti da je u Europi najveci pad
realnog BDP-a zabiljeZila Spanjolska, odnosno -11,2%, zatim Ujedinjeno Kraljevstvo -10,4%
te na tre¢em mjestu je Italija s -9%. Takoder, od 2021. godine sve zemlje ponovno biljeze stope
rasta BDP-a, pa se moZze zakljuciti da je u¢inak korona virusa imao kratkotrajan utjecaj na pad
stopa realnog BDP-a. Jedine dvije zemlje koje nisu imale negativne stope jesu Kina i Irska, §to
je zanimljivo budu¢i da je korona virus potekao upravo iz Kine, te je Kina druga zemlja po
broju zarazenih, nakon SAD-a. Takoder, nakon 2020. godine Kina je ponovno u prvom kvartalu
2021. ostvarila rekordan rast gospodarstva od 18,3%, $to je najveci skok u porastu u posljednjih
30 godina. U sljedec¢a 3 kvartala rast je bio neSto umjereniji, te je na kraju ukupno zabiljezen
rast od 8,4%. Druga zemlja s pozitivnim realnim BDP-om 2020. godine je Irska, za $to se
vjeruje da je najviSe zbog pozitivnog neto izvoza, odnosno velikog udjela farmaceutskih 1

medicinskih proizvoda u irskom izvozu. (OECD, 2024)
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Tablica 1 Kretanje BDP-a u odabranim zemljama

Australia 2.9 1,8 2,2 5,5 3,9
Austria 24 1,5 -6,6 4,2 4,8 -0,6
Belgium 1,8 22 5,3 6,9 3,0 15
Canada 27 1,9 5,0 5,3 3,8 15
Chile 4,0 0,7 -6,1 11,7 2,4 -
Czechia 32 3,0 55 3,5 2,4 0,4
Denmark 2.0 1,5 2.4 6,8 2,7
Estonia 3,8 4.0 -1,0 7,2 -0,5
Finland 1,1 1,2 -2,4 2,8 1,6 .
France 1,9 1,8 75 6,4 2,5 0,7
Germany 1,0 1,1 -3,8 3,2 1,8 -0,3
Greece 1,7 1,9 9,3 8,4 5,6
Hungary 5,4 4,9 45 7,1 4,6
Iceland 4,9 1,9 7,2 45 7,2
Ireland 85 53 6,6 15,1 9,4 -1,9
Israel 4,2 3,8 -1,4 9,3 6,4
Italy 0,9 05 -9,0 8,2 3.9 0.7
Japan 0,6 -0,4 4,1 2,6 1.0
Korea 2,9 2,2 -0,7 4,3 2,6 1,4
Latvia 4,0 0,6 -3,5 6,7 34 -0,6
Lithuania 4,0 4,7 -0,0 6,3 2,4 -0,3
Luxembourg

1,2 2,9 -0,9 7,2 1,4 .
Mexico 2,0 -0,3 -8,6 57 3,9 31
Netherlands

2,4 2,0 -3,9 6,2 4,3
New Zealand

3,5 3,1 -1,4 55 2,4
Norway 0,8 1,1 -1,3 3,9 3,0
Poland 59 4,5 -2,0 6,9 53 .
Portugal 2,8 2,7 -8,3 5,7 6,8 2,3
Slovak Republic

4,0 2,5 3.3 4,8 18
Slovenia 4,5 3,5 4,2 8,2 2,5 -
Spain 2,3 2,0 -11,2 6.4 58 2,5
Sweden 20 2,0 2,2 6,1 2,9 -0,3
Switzerland

2,9 1,1 -2,1 54 2,6
Tiirkiye 3,0 0,8 1,9 11,4 5,5
United Kingdom

1,4 1,6 -10,4 8,7 4,3
United States

3,0 2,5 -2,2 5,8 1,9 2,5
European Union 21 18 56 6,0 3,4
Argentina 2,6 -2,0 -9,9 10,7 5,0
Brazil 1,8 1,2 -3,3 4,8 3.0
Bulgaria 2,7 4.0 -4,0 7,7 3,9 .
China 6,7 6,0 2.2 8,4 3,0 5,2
Croatia 2,8 3,4 -8,6 13,8 6,3
India 7.3 4,6 -6,0 8,9 6,7

Izvor: OECD, https://data.oecd.org/gdp/gross-domestic-product-gdp.htm
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4. UTJECAJ PANDEMIJE COVID-19 NA ZIVOTNO OSIGURANJE

4.1.TrziSte Zivotnog osiguranja u vrijeme pandemije COVID-19

Pocetkom 2020. godine svijet se suo¢io s neocekivanim izazovom jer se korona virus brzo
prosirio svijetom. Postavsi brzo pandemijom, COVID-19 je zaprijetio zdravlju ljudi i utjecao
na ljudske zivote i sredstva za zivot dok su vlade pokuSavale ograniciti Sirenje virusa
preventivnim mjerama, poput karantene i zatvaranja poduzeca. Ova zdravstvena kriza i
odgovori vlade potpuno su promijenili uobicajene aktivnosti ljudi i poduzeca, $to je zauzvrat
utjecalo na poslovne rezultate i iskustvo Stete osiguravatelja. Blokade izazvane korona virusom
u 2020. godini zahtijevaju univerzalno ucenje i Siroku upotrebu digitalnih kanala za
svakodnevne transakcije. PonaSanje kupaca definirano je dvama globalnim ¢imbenicima kada
je rije¢ o kupnji osiguranja: ponasanjem na druStvenim mrezama i preferencijama pri kupnji.
Klijenti su postali sve viSe skloni online istrazivanjima i izjavama prijatelja na drustvenim
mreZzama o savjetima brokera/agenata, a ljudi se osjecaju spremno da samostalno donose odluke
o kupnji police. Iako nije iznenadujuce da sve vise mladih generacija Koristi digitalne kanale
kao dio svakodnevnog zivota, vrijedi napomenuti da su i prethodne generacije sve vise pocele

koristiti moderne metode komunikacije. (Preda, et al., 2021)

Trziste Zivotnih osiguranja opéenito je dobro pripremljeno za dogadaje koji su skloni velikim
gubicima, budu¢i da im je 1 sama svrha zaStita od razli¢itih rizika, ukljucujuci pandemije, no
procjena financijskog u¢inka za osiguravajuca drustva je dugotrajan proces. Pandemija korona
virusa najvise je utjecala na solventnost i profitabilnost sektora osiguranja. Na pocetku
pandemije na financijskim trziStima, globalni sektor osiguranja pokazao je otpornost — uz
pomo¢ mjera monetarne i fiskalne politike na financijskim trzistima u odredenim regijama.
Medutim, i dalje postoje potencijalne ranjivosti trziSta osiguranja, S obzirom da je pandemija
COVIDA 19 sama po sebi bila neizvjesna mjesecima te se kraj pandemije nije mogao
predvidjeti. Medunarodna izvje$c¢a pokazuju da su u prvoj polovici 2020. stope solventnosti
osiguravatelja neznatno pale, ali je sektor osiguranja opcenito ostao otporan i stabilan. Stope

solventnosti pale su u prvom kvartalu 2020., ali su se nekako oporavile u drugom kvartalu.

Uslijed pandemije, doslo je do znacajnog povecanja broja prijevremenih smrti i automatski
povecéanih obveza rizika smrtnosti za mnoge proizvode zivotnog osiguranja. Takoder, treba
napomenuti da opseg ucinaka uvelike ovisi o dobnoj strukturi osiguranika, kao i 0 mjestu

boravka. Medutim, ogranic¢eno testiranje na COVID-19 i nesavrsena osjetljivost testa pocetkom
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2020. doveli su do prebrojavanja broja smrtnih slucajeva uzrokovanih COVID-om 109.
Podcjenjivanje broja smrtnih slucajeva uzrokovanih hitnim slucajevima bilo je uobicajeno.
Stoga dodatni smrtni slucajevi uzrokovani neizravnim ucincima COVID-19, odnosno
potencijalnim posljedicama povezanim s pandemijom, nisu smjeli biti zanemareni. Takoder,
intervencije nametnute od strane drzave tijekom pandemije mogu neizravno utjecati na druge
uzroke smrti. Na primjer, mnogi ljudi s ozbiljnim postoje¢im bolestima nisu bili u mogu¢nosti
potraziti pravodobno lije¢enje nakon izbijanja bolesti COVID-19, zbog prebukiranih bolnica i
orijentacije isklju¢ivo na COVID bolesnike, Sto je dodatno utjecalo na njihovo fizicko i

mentalno zdravlje i skrac¢ivanje ocekivanog zivotnog vijeka.

Dodatan rizik je predstavljalo to $to su mnogi ljudi izgubili svoje poslove ili prihode u
navedenom razdoblju zbog mjera samoizolacije koje su se predlagale. Dakle, ograni¢en pristup
zdravstvenim uslugama, fizicki i psihicki ucinci socijalnog distanciranja, i ekonomske
promjene imale su neizravne i nepovoljne ucinke na stope mortaliteta. Stope smrtnosti su uvijek
veée od ocekivanih tijekom hitnih slucajeva. Prema Weinbergeru i sur. (2020.), broj
prekomjerno umrlih bio je 28% veci od sluzbenog broja umrlih od COVID-a 19, prijavljenih
od 1. ozujka do 30 svibnja 2020. godine. (Weingberger, 2020)

Dakle, Sto se ti¢e utjecaja pandemije COVID-19 na trZiSta zivotnih osiguranja, pandemija je
imala jak utjecaj na poslovanje osiguravaju¢ih drustava diljem svijeta. Primjerice, uslijed
pandemije, Zivotni osiguravatelji u Australiji pretrpjeli su neto gubitak od 1,8 milijardi dolara
za godinu koja je zavrSila u ozujku 2020., u usporedbi s dobiti od 759 milijuna dolara u
SAD-u. Na primjer, Prudential je izvijestio o neto gubitku od 2,41 milijarde dolara u drugom
tromjesecju 2020. za razliku od neto prihoda od 738 milijuna dolara u drugom kvartalu 2019.
U skladu s tim, rejting agencije revidirale su svoje izglede sa stabilnih na negativne za Zivotne
osiguravatelje diljem svijeta. Konkretno, AM Best je promijenio svoje izglede za industriju
zivotnog osiguranja u SAD-u sa stabilnih na negativne. Jedan ¢imbenik koji stoji iza ovih
promjena u izgledima zivotnog sektora su mogucnosti visih stopa smrtnosti od o¢ekivanih. Za
potrebe rjesavanja ovog klju¢nog i pravovremenog problema uzrokovanog COVID-om 19,
vazno je da osiguravajuca drusStva usvoje odgovaraju¢i model smrtnosti uklju¢ivanjem rizika

smrtnosti od COVID-a 19 kako bi analizirali svoju financijsku odrzivost. (Zhang, et al., 2021)

29



Podaci za 2020. godinu sugeriraju da je razvoj preuzetih premija uvelike varirao ovisno o vrsti
osiguranja. Prema podacima Worldwide Reports, zara¢unate bruto premije su se smanjile u
prvoj polovici 2020. u zivotnom segmentu u odnosu na isto razdoblje 2019. (sa 447 milijardi
eura u prvom kvartalu 2019. na 396 milijardi eura u prvom kvartalu 2020.), dok porasli su u
segmentu nezivotnog osiguranja (s 272 milijarde eura u prvom tromjesec¢ju 2019. na 282

milijarde eura u prvom tromjesec¢ju 2020.).

Jedno od objasnjenja za smanjenje zaracunate bruto premije u segmentu zivotnih osiguranja je
povecéanje stope dospije¢a ili smanjenje upisanih novih poslova. PoteSko¢e u fizickom
poslovanju tijekom pandemije mogle su pridonijeti padu prodaje novih polica Zivotnog
osiguranja. U nekim je zemljama zakonska obveza da klijenti sklope osiguranje tijekom fizic¢kih
sastanaka kako bi se omogucila identifikacija licem u lice, $to ograni¢ava moguénost prodaje
novih ugovora tijekom COVID-a 19. Ocekivalo se da ¢e kriza COVID-19 imati ozbiljan
negativan utjecaj na globalne zivotne premije, uzrokujuéi prosjecno godiSnje smanjenje od
1,5% u 2021. Ukupni napredni trzi$ni rast zivotnih premija usporio se na 1,3% u 2019., jos$
uvijek vise od godi$njeg prosjeka prethodnih 10 godina. Rast premija u SAD-u usporio je na
1,4% s 5,1% u 2018., pri ¢emu povecanje prodaje obi¢nih Zivotnih osiguranja nije u potpunosti
nadoknadilo usporavanje anuiteta. U tom kontekstu, azijske zemlje ocekuju brzi oporavak,
nastavit ¢e mijenjati priliku globalnog trzista osiguranja Azije i posebno Kine. Kineski udio u
globalnim premijama nastavit ¢e brzo rasti na oko 18% do 2030., §to je jos§ uvijek samo polovica
americkog udjela. Kina ostaje na putu da postane najvece svjetsko trziste osiguranja do sredine
2030-ih. Do tada ¢e Indija, joS jedan div u nastajanju, takoder biti medu prvih 10 trzista

osiguranja. (Preda, et al., 2021)

Ocekivalo se da c¢e globalne Zzivotne premije snazno oporaviti nakon Soka izazvanog
pandemijom COVID-19, s godi$njim rastom iznad trenda od 3,8% u 2021. i 4,0% u 2022.
TrziSte se smanjilo za 4,4% u realnom iznosu u 2020. zbog slabosti u poslovanju sa Zivotnom
Stednjom, Sto predstavlja 81% globalnog Zivotnog portfelja. Napredna trzista bila su teze
pogodena gospodarskom recesijom i njihovim veéim portfeljem Stednje. Snazan oporavak
2022. godine do¢i ¢e zbog rastuée potraznje za zastitom od rizika od utjecaja COVID-19 na
svijest potrosada o riziku. Zivotna Stednja takoder bi trebala imati koristi od snaZnijih
financijskih trzista i stabilnog oporavka potrosackih prihoda. Takoder, ocekuje se da ¢e ukupna
globalna Zivotna premija premasiti 3 trilijuna USD 2023. godine, nadoknaduju¢i gubitak u
2020., ¢emu su uglavnom pridonijeli poslovi na naprednim trziStima s obzirom na njihov veci

udio na globalnom trzistu. (SwissRe, 2022)
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Slika 1 Premije Zivotnog osiguranja po regijama
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Izvor: preuzeto sa Swiss Re, 2020., https://www.swissre.com/dam/jcr:d50acbcd-ce5c-4ee9-
bc60-a3c1e55f8762/sigma-4-2020-en.pdf

Rast premija zivotnog 0siguranja na trziStima u nastajanju vratio se na 5,6% u 2019. nakon pada
od 2% u 2018., ali je jo$ uvijek ispod dugorocnog prosjeka (6,5%). Oporavak je uglavnom
potaknut Kinom, gdje su premije porasle za 6,7% nakon smanjenja od 5,4% u prethodnoj godini
zbog strozih propisa o prodaji univerzalnih zivotnih proizvoda. U ostatku azijskih zemalja,
obujam zivotnih premija nastavio je rasti (4,3%), uz podrSsku snaznog rasta na kljuénim
trziStima. Rast se smanjio u Europi i sredi$njoj Aziji, uglavnom zbog ostrog zaokreta u Rusiji s
obzirom na usporavanje tamosnjeg gospodarstva i slabosti Stednog poslovanja u zemljama
¢lanicama EU-a. U Latinskoj Americi rast premija snazno se povecao za oko 9%, na temelju
snaznog oporavka potraznje za Stednim proizvodima u Brazilu nakon reformi socijalnog
osiguranja. Rast na Bliskom istoku i u Africi ostao je slab, odrazavajuci izazovno gospodarsko
okruzenje u regiji.

Ocekivalo se da ¢e globalne Zivotne premije porasti ispod trenda od 0,7% realno (4,6%
nominalno) u 2023., te da ¢e iznos ukupnih premija porasti na 2,9 trilijuna USD do kraja godine.
To je posljedica smanjenja trzista za 3,1% u 2022., s visokom inflacijom koja je smanjila
Stednju potrosaca i rast nominalne premije. Takoder se ocekivao rast premija za 1,5% u 2024.
Pocetak i ubrzanje ciklusa rasta kamatnih stopa povecali su profitabilnost sektora. A 2022.
godine rastuce place i kamatne stope na naprednim trzZiStima stvaraju povoljne trZiSne i

profitabilnosne uvjete za gospodarstva.
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Slika 2 Kretanje premija zivotnog osiguranja, po regijama
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Izvor: preuzeto sa Swiss Re, 2023, https://www.swissre.com/dam/jcr:3fd9db6e-f497-43b3-
9e69-2ba89e7a2¢31/2023-09-zrh-23-13658-p1-sigma-3-wis-2023.pdf

Najveci izvor nove potraznje dolazi u Hong Kong, kao rezultat ponovnog otvaranja Kine.
Okruzenje s visim kamatnim stopama stvara nove i povoljnije uvjete za poslovanje i ugovore o
prijenosu mirovinskog rizika (u SAD-u, Ujedinjenom Kraljevstvu), koji imaju koristi od visih
stopa kreditiranja 1 omjera financiranja. O¢ekuje se da ¢e ti ¢imbenici neutralizirati pritiske
zbog jos uvijek visokih stopa inflacije. Kreditni rizik i rizik propadanja zasad su ograniceni, ali
predstavljaju negativan rizik za profitabilnost industrije. Ovogodi$nja prognoza rasta premija
ispod je godiSnjeg prosjeka od 1,4% za razdoblje 2012. — 2021. 1 temelji se na predvidanju
usporavanja na naprednim trzi§tima. Premije na trZiStima u razvoju porast ¢e za procijenjenih

4,2% u 2023., sto je ispod povijesnog godiSnjeg prosjeka od 6%, s jacanjem na 4,8% u 2024.

32


https://www.swissre.com/dam/jcr:3fd9db6e-f497-43b3-9e69-2ba89e7a2c31/2023-09-zrh-23-13658-p1-sigma-3-wis-2023.pdf
https://www.swissre.com/dam/jcr:3fd9db6e-f497-43b3-9e69-2ba89e7a2c31/2023-09-zrh-23-13658-p1-sigma-3-wis-2023.pdf

4.2. Proizvodi Zivotnog osiguranja

Zivotno osiguranje pruZa financijsku zatitu pojedincima od posljedica neizvjesnih dogadaja
vezanih uz zivot osiguranika. Ustedu od sklopljenog zivotnog osiguranja moguce je iskoristiti
za odrzavanje Zivotnog standarda u kasnijim godinama i lakSe suo¢avanje s financijskim

problemima u sluc¢aju iznenadnog gubitka ¢lana obitelji.

Sa Sirenjem pandemije COVID-a 19, ve¢ina industrija koje su svoju prodaju temeljile na
fizickom kontaktu, iskoristile su moguénosti tehnologije te su se okrenule online nacinu
poslovanja. Jedna od tih industrija je i industrija osiguranja, odnosno prodaja proizvoda
medu potro$adima i nadinima isporuke od strane pruZzatelja osiguranja. Cak je i za potrosade
pandemija bila poziv na uzbunu u pogledu vaznosti Zivotnog osiguranja u izazovnim

vremenima.

Pandemija je istaknula vaznost financijskog planiranja i zastite obitelji. Kao rezultat toga, doslo
je do naglog porasta potraznje za policama Zivotnog osiguranja, posebice planovima orocenog
osiguranja, koji nude visok iznos pokri¢a po pristupa¢noj cijeni. Prema podacima analiziranim
u sljede¢em poglavlju, u godinama od pojave pandemije, gotovo sve navedene zemlje biljeze
rast ukupnih bruto premija, $to se moze povezati s povecanjem svijesti stanovnistva o vaznosti
Zivotnog osiguranja, kao i o zelji pojedinaca da smanje potencijalni rizik koji je uzorkovan

pandemijom, posebice kod starije populacije.

Kako bi smanjili rizik od zaraze, mnoga osiguravajuca drusStva usvojila su digitalne procese
preuzimanja rizika. To ukljucuje koristenje videopoziva i online lije¢nickih pregleda, koji
osiguravateljima omogucéuju procjenu zdravlja potencijalnih osiguranika bez potrebe za
osobnim posjetima. Nakon pandemije, potrosaci traze bolje proizvode zivotnog osiguranja,
zajedno s personaliziranim opcijama. Potreba za fleksibilnoS¢u u placanjima, inovativni
proizvodi, mrezni nadini transakcija (beskontaktna kupnja i obnova) i dodatne pogodnosti
osiguranja od COVID-19 u postoje¢im planovima neka su od primarnih o¢ekivanja od sektora

osiguranja nakon pandemije. (Edelweiss, 2023)

Uz sve veci fokus na socijalno distanciranje i beskontaktne transakcije, sve se viSe potroSaca
okrece online nac¢inima kupnje i obnove zivotnog osiguranja. To je potaknulo osiguravajuca

drustva da ponude digitalno omoguéene visekanalne sustave i bolje online funkcionalnosti.
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Neke su police zivotnog osiguranja izmijenjene kako bi pokrile troSkove hospitalizacije i
lijeCenja povezane s boles¢u COVID-19. Osim toga, neki su osiguravatelji uveli nove police

posebno osmisljene za osiguranje pokri¢a za pandemije i epidemije.

osiguranja u cijelom svijetu, ukljucuju¢i pomak prema digitalnim procesima i veci fokus na
financijsku zastitu obitelji. Ostaje za vidjeti kako ¢e te promjene dugorocno oblikovati

industriju osiguranja.
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4.3. Analiza utjecaja pandemije COVID 19 na kljucne pokazatelje trziSta Zivotnog
osiguranja u razdoblju 2018.-2022.

Utjecaj pandemije COVID-19 ogleda se u kretanju kljuénih pokazatelja zivotnog osiguranja
poput zaraunate bruto premije, koje je ujedno klju¢ni pokazatelj Zivotnog osiguranja. Takoder,
dodatni pokazatelji koji pokazuju kretanje 1 utjecaj na zivotno osiguranje su penetracija
zivotnog osiguranja, gustoca zivotnog osiguranja te trzisni udio pojedine zemlje. Svi navedeni
pokazatelji bit ¢e obuhvaceni u razdoblju 2018.-2022., te ¢e biti prikazan utjecaj pandemije

COVID-19 za promatrane pokazatelje Zivotnog osiguranja.

4.3.1. Zaracunata bruto premija

Bruto premija jedan je od najces$¢ih pokazatelja zastupljenosti zivotnih osiguranja u svijetu.
Ona predstavlja ukupnu premiju, odnosno cijenu osiguranja, a to je iznos koji korisnik
osiguranja plac¢a u trenutku sklapanja osiguranja, osim ako pla¢anje premije nije drukéije
ugovoreno. (s odgodom, obro¢no placanje i sl.). Bruto premija se utvrduje na temelju cjenika,
stope osiguravajuceg drustva u jednom postotku ili iznosu, tako da je iznos tehnicke premije i
rezijskog dodatka nepoznat korisniku osiguranja. Izraz "premija osiguranja™ kako se navodi u
Zakonu o osiguranju, ukljuéuje funkcionalne premije osiguranja i dio premija osiguranja za
obavljanje djelatnosti osiguranja. Funkcionalne premije osiguranja sastoje se od tehnickih
premija osiguranja 1 mogu ukljucivati premije preventivnog osiguranja ako su ukljucene u
premiju osiguranja. Tehnickim premijama podmiruju se obveze nastale ugovorom o osiguranju
(odstete, iznosi ugovora), kao i obveze prema reosigurateljima za rizike reosiguranja.

(Andrijasevi¢ & Ragi¢ Zlibar, 2024)

TrziSte zivotnog osiguranja u Sjedinjenim Drzavama vise je nego dvostruko vece od sljedeceg
najveceg trziSta u smislu upisanih premija Zivotnog osiguranja. Ostale vodece svjetske zemlje
po vrijednosti zaraCunate premije zivotnog osiguranja su Japan, Njemacka, Kina i Velika

Britanija.

Dakle, $to se tice premija Zivotnog osiguranja, na prvom mjestu po vrijednosti bruto premija je
SAD, s ukupnom vrijednosti od 672.006 USD u 2022 godini. Primjer usporedbe vrijednosti
premija u 10 zemalja s najve¢im bruto premijama vidljiv je u tablici 1, pri ¢emu su ukupne
premije SAD-a dvostruko vece od druge zemlje po veliCini premija, odnosno Kine. (SwissRe,
2023)
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Vidljivo je da su premije zivotnog osiguranja tijekom pandemije COVID 19 u SAD-u biljezile
stope smanjenja, sto je zapravo bio trend u gotovo svim zemljama svijeta. U SAD-u postoje
dvije osnovne vrste Zivotnog osiguranja, tzv. "Term' i 'Permanent' pri ¢emu se term insurance
odnosi na osiguranje zivota za ogranic¢eno razdoblje, npr. 10, 20 ili 30 godina, dok se permanent

insurance ugovara trajno, odnosno sve do smrti osiguranika.

Tablica 2 prikazuje kretanje zaraCunate bruto premije u odabranim zemljama s najve¢im bruto
premijama, pri ¢emu se moze vidjeti kakav je utjecaj imala pandemija COVID-19 na kretanje
premija. Potrazanja za Zivotnim osiguranjem je individualna te se razlikuje od zemlje do zemlje,

na $to uvelike utjeCu ¢imbenici potraznje koji su ranije obradeni.

Tablica 2 Pregled 10 zemalja s najvisim ukupnim bruto premijama Zivotnog osiguranja,, 2018.-2022., u mil. USD

Drzava 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
1 SAD 608.967 628.522 567.292 609.642 672.006
3 Kina 313.372 329.432 347.554 365.456 364.359
4 Ujedinjeno Kraljevstvo 274.683 264.221 238.922 284.284 248.240
2 Japan 327.553 341.328 300.698 295.850 243.892
5 Francuska 170.777 167.558 137.646 185.445 157.179
6 Italija 125.341 124.133 129.342 146.001 115.938
9 Njemacka 98.865 101.550 106.709 109.961 99.164
7 Taiwan 102.044 97.423 91.155 89.059 62.714
8 Juzna Koreja 99.567 94.483 103.054 101.856 88.026
10 Indija 72.673 79.671 84.690 96.679 99.503

Izvor: izrada autora prema podacima Swiss Re Institute, Sigma explorer,

https://www.swissre.com/institute/conferences/world-insurance-sigma.htmi

Prvih 10 zemalja s najviSim bruto premijama zivotnog osiguranja su SAD, Japan, Kina, UK,
Francuska, Italija, Taiwan, Juzna Koreja, Njemacka 1 Indija. MozZe se primijetiti da Sto se
Europe tice, najvise premije i jesu u zemljama koje su najrazvijenije, tako da je rast i veli¢ina
samih premija prvenstveno ovisna o stupnju razvijenosti i veliini gospodarstva. Isti zakljucak
se moze primijeniti i na Ameriku i Aziju, gdje su takoder najrazvijenija gospodarstva ujedno i
ona s najvi§im iznosima premija. Sto se ti¢e kretanja zaratunatih bruto premija kroz
petogodis$nje razdoblje, odnosno 2018.-2022. godine, moze se primijetiti da su gotovo sve
zemlje biljezile smanjenje premija u 2020. godini, kada je nastupila pandemija COVID-19.
Kretanje premija svake zemlje je individualno i utjecaji se razlikuju po godinama, pa se tako
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moze primijetiti da su i prije pandemije, odnosno u 2019. godini premije u dijelu zemalja
takoder biljezile smanjenja. Ucinak na kretanje potraznje za Zivotnim osiguranjem ovisi o ranije
spomenutim ¢imbenicima, pa ¢e tako brojni demografski i ekonomski ¢imbenici utjecati na ova

pozitivna ili negativna kretanja, kao i percepcija ljudi o vaznosti zivotnog osiguranja.

Grafikon 7 Graficki prikaz 10 zemalja s najvisim ukupnim bruto premijama zivotnog osiguranja,, 2018.-2022., u mil. USD
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Izvor: izrada autora prema podacima Swiss Re Institute, Sigma explorer,

https://www.swissre.com/institute/conferences/world-insurance-sigma.htmi

Na grafikonu 7 vidljiva su gospodarstva koja su tijekom pandemije ostvarile pozitivan rast bruto
premija, a to su Kina, Italija, Juzna Koreja, Njemacka i Indija, pri ¢emu je rast ostvaren unato¢
zatvaranju brojnih fizi¢kih poslovnica, te orijentaciji na digitalni nacin poslovanja. Takoder,
moze se primijetiti da zemlje koje su tijekom COVID-19 pandemije ostvarivale rast premija,
kasnije se uglavnom dogada pad, te je vidljivo da je jedina od prvih 10 zemalja koja je u 2022.
ostvarila rast bruto premija bio SAD. Dodatni problem predstavlja i rastuca inflacija s kojom
se suocio cijeli svijet nakon pandemije te ju je potrebno uzeti u obzir prilikom procjene buduceg

rasta premija.
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4.3.2. Gustoéa zivotnog osiguranja

Gustoéa zivotnog osiguranja je jedan od pokazatelja kojim se mjeri razvijenost Zivotnog
osiguranja u pojedinoj zemlji. Pokazatelj se izrazava kroz iznos premije Zivotnog osiguranja po
stanovniku te u konacnici, prikazuje potroSnju stanovnistva na proizvode zivotnog osiguranja
na godi$njoj razini. (GRAWE, 2023) Drugim rije¢ima, gustoca osiguranja iskazuje se kao omjer
premija koje prikupljaju osiguravaju¢a druStva (u americkim dolarima) prema ukupnom
stanovniStvu zemlje. Dakle, ova mjera pokazuje koliko svaki stanovnik neke zemlje u prosjeku
troSi na osiguranje, izrazeno u dolarima. lako i penetracija Zivotnog osiguranja i gustoca
zivotnog osiguranja koriste bruto premije, vazne razlike ostaju izmedu ovih dviju mjera:
penetracija zivotnog osiguranja mjeri potro$nju Zivotnog osiguranja u odnosu na veli¢inu
gospodarstva, dok gustoca zivotnog osiguranja usporeduje potro$nju zivotnog osiguranja u

razli¢itim zemljama bez prilagodavanja prihodima. (Podoaba, 2015)

Potrosaci koji kupuju police zivotnog osiguranja za osiguranje svojih uzdrzavanih osoba od
rizika smrti, potencijalno ¢e kupiti viSe pokrivenosti, a time i veéu nominalnu vrijednost u
bogatijim zemljama, jer naknada u sluéaju smrti mora zamijeniti veéi prihod. Stoga je za
oc¢ekivati da ¢e gustoca zivotnog osiguranja biti dohodovnije elasti¢nija od penetracije Zivotnog

osiguranja.

Tablica 3 prikazuje kretanje gustoce Zivotnog osiguranja u 10 zemalja s najve¢im premijama
po stanovniku. Gustoca osiguranja je pokazatelj koji se iskazuje kao omjer ukupnih bruto
premija te ukupnog broja stanovnika, odnosno moze se reci da predstavlja prosjek po glavi

stanovnika.

Tablica 3 Gustoca osiguranja, premije po stanovniku, u USD

Drzava
Hong Kong 8.204 8.979 8.983 8.433 8.007
Singapur 3.944 3.844 4.528 5.414 6.074
Macao - 4.999 5.061 6.329 6.048
Danska 4.590 4.757 4.746 5.803 5.532
Svedska 2.653 2.783 2.993 3.478 4.203
Finska 4.019 4.037 4.319 4.571 4.099
Irska 3.850 4.990 4.093 4.183 3.678
Ujedinjeno Kraljevstvo 3.532 3.383 3.667 4.234 3.669
Taiwan 4.320 4.129 3.861 3.772 2.656
Svicarska 3.555 3.502 3.574 2.866 2.730

Izvor: izrada autora prema podacima Swiss Re Institute, Sigma explorer,

https://www.swissre.com/institute/conferences/world-insurance-sigma.html
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Sto se ti¢e zemalja s najveom gustoéom osiguranja, na prvom mjestu s vidljivo najvisim
premijama po stanovniku nalazi se Hong Kong. Jo§ od 2018. godine, gustoc¢a osiguranja ove
zemlje bila je na visokoj razini, te od tada, pa sve do 2021. godine je biljezila stope rasta, pri
¢emu se u 2022. godini zabiljezio najvec¢i pad u posljednjih 5 godina. Na drugom mjestu se
takoder nalazi azijska drzava Singapur s jako visokim iznosima Zivotnog osiguranja po
stanovniku, pri ¢emu sve od 2019. godine, Singapur biljezi sve vise iznose premija, pa je tako
u 2022. godini postigao rekordnih 6.074 USD premija po stanovniku. U top 3 zemlje po gustoci
zivotnog osiguranja se nalazi i zemlja Macao, koja uz Hong Kong ¢ini kinesku posebnu
administrativnu regiju. Sli¢no kao i1 kod Singapura, Macao biljezi strmi rast premija po

stanovniku te rekordan iznos biljezi 2022. godine s iznosom od 6.048 USD po stanovniku.

Dakle, na temelju podataka do sada navedenih zemalja, moZe se zakljuciti kako se potraznja
za Zivotnim osiguranjem povecava te kako ni pandemija COVID-19 nije imala znacajan utjecaj
na njihovo smanjenje, $to je odraz stabilnosti trzita zivotnog osiguranja u Azijskim zemljama.
Jos jedna zemlja koja se nalazi u top 10 zemalja prema gustoéi Zivotnog osiguranja je i Taiwan,
kojijena 9. mjestuu2022. godini i to je ujedno 1 zemlja koja biljezi nesSto losije brojke u zadnjih
dvije godine. Nakon 2020. godine, iznos premija po stanovniku se smanjio s pocetnih 3.574
USD, na 2.730 USD u 2022. godini, Sto je ipak odraz smanjenja potraznje za zivotnim

osiguranjem.

Sto se ti¢e gustocée Zivotnog osiguranja europskih zemalja, u vrhu ljestvice su Danka, Svedska,
Finska, Irska, UK i Svicarska. Danka je etvrta zemlja po gustoéi Zivotnog osiguranja u svijetu,
te u razdoblju od 2018. do 2022. godine, vidljivo je kako su premije Zivotnog osiguranja po
stanovniku rasle za gotovo 1.000 USD. Buduéi da se gustofa zivotnog osiguranja moze
definirati kao mjera koja prikazuje prosjek ulaganja stanovnika odredene zemlje u Zivotna
osiguranja, moze se re¢i da u Danskoj stanovnici iz godine u godine ulazu sredstva u Zivotno
osiguranje. Isti zaklju¢ak se moze donijeti i za Svedsku, koja u petogodi$njem razdoblju biljezi
konstantan porast premija po stanovniku. Sli¢na situacija bila je i u Finskoj, sve do 2022.
godine, kada se gusto¢a Zivotnog osiguranja smanjila za gotovo 12%, $to je odraz blagog
smanjenja potraznje za Zivotnim osiguranjem. Ostale europske zemlje biljeZze gotovo sli¢an
trend kretanja, odnosno Irska, UK te Svicarska, uz blage oscilacije izmedu godina, te uz

smanjenje u 2022. godini.
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Grafikon 8 Graficki prikaz kretanja gustoce Zivotnog osiguranja po zemljama, 2018.-2022.
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Izvor: izrada autora na temelju Swiss Re Institute, Sigma  explorer,

https://www.swissre.com/institute/conferences/world-insurance-sigma.html

Gustoca zivotnih osiguranja u ostalim dijelovima svijeta se razlikuje u ovisnosti od veli¢ine
gospodarstva 1 stupnju razvijenosti, pa tako zemlja koja ima najvece bruto premije u svijetu,
odnosno SAD, se po gustoéi zivotnih osiguranja nalazi negdje u sredini, sa premijama po
stanovniku od 2.017 USD u 2022. godini. Sli¢na situacija je i sa druge dvije zemlje s najvecim
bruto premijama, Japan i Kina, koji po gustoci zivotnog osiguranja nisu pri vrhu ljestvice. Japan
u premijama po stanovniku sudjeluje s 1.942 USD, dok Kina ostvaruje tek 255 USD premija
po stanovniku. Zanimljiva je ¢injenica da je Kina prema iznosu ukupne bruto premije na tre¢em
mjestu u svijetu, dok je gustoca zivotnog osiguranja jako niska. S druge strane, dvije kineske
administrativne pokrajine, Hong Kong i Macao su po premijama Zivotnog osiguranja pri samom
vrhu. Navedeno moZe biti odraz toga da svjetske velesile zbog svoje razvijenosti i broja
stanovnika prednjace u iznosu ukupnih bruto premija, dok je gusto¢a osiguranja, iskazana kao
premija po stanovniku, mjera stvarnog stanja, odnosi ¢injenica koliko je stanovnik uistinu
spreman izdvojiti sredstava za policu Zivotnog osiguranja. Konkretno, na primjeru Kine se

javlja veliki nesrazmjer ukupnih premija Zivotnog osiguranja i gustoce Zivotnog osiguranja.

Nadalje, europske zemlje s niskim premijama po stanovniku su Hrvatska sa svega 102 USD
premija Zivotnog osiguranja po stanovniku, zatim Poljska sa 83 USD, Madarska sa 166 USD,

Slovacka sa 132 USD i sli¢no. Na samom dnu ove ljestvice se nalazi Ukrajina sa samo 4 USD
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po stanovniku za 2022. godinu, §to ¢ak nije posljedica rata izmedu Ukrajine 1 Rusije, buduci da

je Ukrajina i u posljednjih 5 godina ostvarivala isti iznos premija po stanovniku.

Africke zemlje, kao 1 §to je za oCekivati, imaju izrazito niske premije osiguranja po stanovniku,
izuzev Juznoafricke Republike, koja je u 2022. godini ostvarila premije u iznosu od 614 USD

po stanovniku, §to je trostruko vise od sljedecée africke drzave po iznosu premija.

4.3.3. Penetracija Zivotnog osiguranja

Sljede¢i pokazatelj Zivotnog osiguranja je penetracija, odnosno pokazatelj koji se odnosi na
stupanj zastupljenosti zivotnog osiguranja medu stanovniStvom jedne zemlje. Izrazava se kao
postotak bruto domaceg proizvoda (BDP-a) koji predstavlja premija Zivotnog osiguranja ili kao
postotak stanovnistva koje posjeduje neku vrstu Zivotnog osiguranja. Takoder, s obzirom da je
penetracija zivotnog osiguranja pokazatelj koji je ovisan o veli¢ini BDP-a, postoji nekoliko
klju¢nih faktora koji ¢e utjecati na penetraciju, a povezani su s gospodarskom situacijom u
odredenoj zemlji, pa primjerice to moze biti ekonomski razvoj, odnosno zemlje s viSim
stupnjem ekonomskog razvoja obi¢no imaju i veéu penetraciju Zivotnog osiguranja jer

stanovnis$tvo posjeduje vise raspolozivih sredstva za ulaganje u osiguranje.

Takoder, svijest 1 obrazovanje stanovnika takoder moZze doprinijeti rastu ovog pokazatelja,
budu¢i da ¢e informiranost gradana o prednostima Zivotnog osiguranja 1 razina financijskog
obrazovanja i pismenosti igrati znac¢ajnu ulogu u odluci za kupnju police osiguranja. Nadalje,
u odredenim kulturama postoji veca sklonost za dugoro¢nim planiranjem 1 osiguravanju
buduénosti, §to ujedno 1 pozitivno utjece na penetraciju zZivotnog osiguranja, kao 1 distribucijski
kanali, odnosno pristupacnost i raznovrsnost kanala prodaje, poput agenata, banaka i digitalnih
platformi takoder mogu imati velik utjecaj na dostupnost i1 kupnju Zivotnog osiguranja.

(Podoaba, 2015)

41



Tablica 4 Penetracija Zivotnog osiguranja u odabranim zemljama, 2018.-2022., u %

Macao 2 5,54 5,3 6,4 19,1
Hong Kong 16,8 18,3 19,2 17,3 16,7
Juzna Afrika 10,3 10,7 11,2 10 9,1

Danska 7,6 8 8 8,5 8,3

Taiwan 17,5 16,5 14 11,6 8,2

UK 8,3 8 8,8 8,9 8,1

Finska 8,1 8,3 8,9 8,4 8,1

Svedska 5,2 5,4 5,8 5,8 7.5
Singapur 6,2 6 7,6 7,5 7.4
Japan 6,7 6,7 5,8 6,1 5,9

Izvor: izrada autora prema podacima Swiss Re Institute, Sigma explorer,

https://www.swissre.com/institute/conferences/world-insurance-sigma.html

Tablica 4 prikazuje penetraciju zivotnog osiguranja u zemljama s najveéim postotkom
penetracije. Vidljivo je da su pokazatelji poput penetracije i gustoe Zivotnog osiguranja
uglavnom u istoj ili sli¢noj korelaciji, pri ¢emu su i kod gustoée i kod penetracije osiguranja
pri vrhu globalne ljestvice i dalje azijske zemlje. U 2022. godini, na prvom mjestu po penetraciji
Zivotnog osiguranja je Macao, zemlja kod koje je postotak penetracije Zivotnog osiguranja
izmedu 2021. i 2022. godine porastao za rekordnih 198%. lako zaracunata bruto premija ove
zemlje iznosi 4,2 mil USD i u odnosu na ostale svjetske sile nije niti usporediva, udio premija
U BDP-u i zastupljenost Zivotnog osiguranja je mnogo veca. U godinama nakon pandemije
COVID-a 19, trziste zivotnog osiguranja u Macau je dozivjelo najveéu ekspanziju ikada

zabiljezenu.

Kljuéni trendovi koji utjecu na trziste osiguranja u Macau su razvoj u podrucju Velikog zaljeva
(GBA) i porast popularnosti insurtech i parametarskog osiguranja. Industrija osiguranja u
Macau (zajedno s drugim financijskim sektorima) dozivljava rast zbog povecane integracije
diljem podruc¢ja Velikog zaljeva. Medusobna povezanost Hong Konga, Macaua 1 Kine takoder
potiCe razvoj prekograni¢ne zdravstvene zaStite putem inicijative Insurance Connect. Insurance
Connect omoguc¢uje makanskim osiguravateljima uspostavljanje servisnih centara diljem
Greater Bay Area. Nedavni razvoj dogadaja ukljucuje partnerstvo izmedu AXA Hong Kong i
Macau 1 pruzatelja zdravstvenih usluga UMP Healthcare sa sjediStem u Hong Kongu krajem
2023. Kroz ovo partnerstvo, AXA ¢e osigurati vrhunsko zdravstveno osiguranje u podrucju
Velikog zaljeva i kontinentalnoj Kini. Klju¢ni segmenti na trziStu osiguranja u Macau su
zivotna 1 opéa osiguranja. Segment Zivotnog osiguranja dominirao je trziStem osiguranja u
Macau 2022. i 2023. godine. Kineski stanovnici istaknuti su segment potroSaca za makaanske
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osiguravatelje zivota, jer proizvodi zivotnog osiguranja dostupni u Macau nude vece povrate u
usporedbi s policama koje se nude u Kini. Kao rezultat toga, osiguravatelji kao §to su HSBC
Life i Manulife povecali su svoja ulaganja u agente obucene za mandarinski 1 prosirili svoje

poslovanje u Macau u 2023. godini. (GlobalData, 2023)

Kljucne linije poslovanja na trziStu zivotnog osiguranja u Macau su dozivotna, opéa renta,
univerzalna dozivotna, nakladna, oroCena dozivotna i1 dozivotna PA&H. Cijelo zivotno
osiguranje bilo je vodeca vrsta za segment zivotnog osiguranja u Macau u 2023. godini.
Demografija stanovniStva Macaa se mijenja, uz primjetan porast starijeg stanovniStva 1 pad
broja novorodenih, stvarajuc¢i populaciju koja stari i ima ve¢i omjer ovisnosti. To ¢e imati
znacajan utjecaj na sektor zivotnog osiguranja jer istice potrebu za prilagodenijim i raznolikijim

politikama koje zadovoljavaju potrebe zdravstvene skrbi, mirovine i dugotrajne skrbi.

Druga zemlja po udjelu penetracije zivotnog osiguranja je Hong Kong, pri ¢emu je vidljiv pad
postotka u korist Macaa, zbog iznad opisanih ¢injenica vezanih uz trziste osiguranja u Macau.
Dodatno, od azijskih zemlja na popisu je i Taiwan, sa znatnim padom penetracije Zivotnog
osiguranja od 2018. pa sve do 2022. godine, pri ¢emu je i kretanje gustocée osiguranja u jednakoj
korelaciji, te se moze zakljuciti da tijekom godina, Taiwan biljezi smanjenje potraznje za
Zivotnim osiguranjem, te se nakon pandemije COVID-19, taj pad dodatno produbio. Na trecem
mjestu nalazi se i jedna africka drzava, ujedno i najrazvijenija, a to je Juznoafricka Republika,
iako se nakon pandemije COVID-19 moze primijetiti pad za 1 postotni bod u 2021. i 2022.
godini.

Sto se ti¢e europskih zemalja, kretanje penetracije i gustoe Zivotnog osiguranja je i kod ove
skupine zemalja imalo gotovo podjednako kretanje, pri ¢emu se na samom vrhu tablice nalazi
Danska, s ostvarenih 8,3% u 2022. godini. MozZe se primijetiti da se tijekom godina pandemije
COVID-a 19, odnosno prvenstveno 2020. godine, kretanje penetracije Zivotnog osiguranja je

bilo stabilno, ili je ¢ak biljezilo stope rasta.
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Dakle, moze se reci da Sto je veci udio penetracije u odredenoj zemlji, vec¢i je gospodarski
znacaj zivotnog osiguranja, pa samim time se zaklju¢no utvrduje da u promatranim zemljama
sve viSe raste potraznja za Zivotnim osiguranjem, posebice nakon pandemije i ponovnog

otvaranja gospodarstava, vidljiv je znacajan oporavak trziSta zivotnog osiguranja.

Grafikon 9 Graficki prikaz penetracije zivotnog osiguranja u odabranim zemljama, 2018.-2022.
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Izvor: izrada autora prema podacima Swiss Re Institute, Sigma explorer,

https://www.swissre.com/institute/conferences/world-insurance-sigma.html

Sto se ti¢e penetracije Zivotnog osiguranja u ostalim dijelovima svijeta, za o&ekivati je da ée u
nerazvijenijim dijelovima, poput Afrike, penetracija Zivotnog osiguranja biti manja od 1%,
Sli¢na situacija je 1 u zemljama bliskog istoka te arapskim zemljama , gdje je penetracija
zivotnog osiguranja takoder jako niska, i gdje pandemija COVID-19 nije imala znacaj utjecaj
na i ovako slabu razvijenost zivotnog osiguranja, pa tako zemlje poput Egipta, Qatara, Saudijske
Arabije, UAE, Alzira i sl., u 2022. godini ostvaruju udio penetracije zivotnog osiguranja do
maksimalno 0,6%. Puno druk¢ija kretanja penetracije ne ostvaruje niti Hrvatska, koja u 2022.
godini ostvaruje penetraciju zivotnog osiguranja od 0,6%, u 2021. godini 0,7%, u 2022. takoder
0,7%, te 2019. godine 0,8%. Dakle, vidljiva je blaga tendencija smanjenja potraznje za zivotnim

osiguranjem u Hrvatskoj.

Na temelju navedenih podataka penetracije zivotnog osiguranja, moze se reci da se segment
Zivotnog osiguranja najbrze razvija u isto¢noazijskom podrucju, i to u azijskim zemljama koje
biljeze visoke stope rasta cijelog gospodarstva. Najvec¢i rast dogada se nakon pandemije
COVID-19, §to se moze povezati i s veéim ulaganjem stanovniStva u police Zivotnog

osiguranja, odnosno konstantan rast potraznje za Zivotnim osiguranjem.
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4.3.4. Trzisni udio Zivotnog osiguranja

Tijekom pandemije COVID-a 19, zivotni osiguratelji bili su izlozeni brojnim rizicima
povezanim s veéim stopama smrtnosti tijekom 2020. godine. U 2022. godini se ocekivalo
umjereno poboljsanje profitabilnosti zivotnog sektora 0siguranja na razine prije pandemije, uz
oporavak u svim segmentima poslovanja. Rizici koji su dolazili sa zarazom COVID-om 19
smanjili su se s uvodenjem cjepiva i preventivnih mjera. Takoder, ocekivanja vezana uz
investicijske rezultate su bila boljau 2021., odrazavajuci vise kamatne stope i poboljSane uvjete
na financijskom trzistu. ROE na globalnom trzistu zivotnog osiguranja takoder je bio pod
manjim utjecajem povecanog mortaliteta u 2020. te s povecanom smrtno$¢u koja je bila
izrazenija u vi$oj dobi, neki su osiguravatelji bili viSe pogodeni od drugih, ovisno o njihovoj

kombinaciji proizvoda i trziSnom fokusu.

Sto se tiGe trzista Zivotnog osiguranja, SAD ostaje najveée trziste Zivotnog osiguranja na svijetu,
s ukupnim premijama od blizu 3 trilijuna USD u 2022., te s premijama zivotnog osiguranja od
672.006 mil. USD iste godine. Njegov globalni trzi$ni udio porastao je s 40% na 44%, potaknut
snaznim nominalnim rastom premije (8,6%) 1 aprecijacijom americkog dolara u odnosu na
gotovo sve glavne valute. Takoder, trziSni udio SAD-a u Zivotnom osiguranju za 2022. godinu

iznosi 24%.

Grafikon 10 Trzisni udio Zivotnog osiguranja u odabranim zemljama, 2018.-2022
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Vidljivo je kako se trzi$ni udio SAD-a povecava iz godine u godinu, s blagim oscilacijama u
2021. godini. Kina je drugo po veli€ini trziSte zivotnog osiguranja, s udjelom od 13% u 2022.
godini. Tijekom promatranih godina, kineski udio se takoder povecava, te zajedno s udjelom
SAD-a ¢ini ukupan postotak od gotovo 40%. Na treCem mjestu se nalazi Ujedinjeno
Kraljevstvo, koje se 2022. godine pomaknulo na tre¢e mjesto (premije od 363 milijarde USD,
te trziSni udio od 8,8%), zamijenivs§i poziciju s Japanom, koji je pao na Cetvrto mjesto.
Ujedinjeno Kraljevstvo je napredovalo jedan korak na ljestvici, ¢ak i uz pad koli¢ine premija.
Na cetvrtom mjestu se nalazi Japan, €iji trziSni udio varira i tijekom godina postupno slabi, pa
je tako u 2022. godini Japan imao trzi$ni udio od 8,7%. Na petom mjestu po globalnom trziSnom
udjelu jest Francuska, zemlja ¢iji trzi$ni udio takoder varira, posebice u godinama pandemije,
kada je zabiljezen pad od 1 postotni bod, nakon ¢ega se stanje popravlja i udio raste za gotovo
1,5 postotni bod. Moze se primijetiti kako udjeli prvih 5 zemalja ukupno €ine postotak od 60%,
tako da se moze re¢i da samo nekolicina zemalja drZi svjetski trzi$ni udio Zivotnog osiguranja.
Na prvom mjestu ¢vrsto stoji SAD, koji samostalno zauzima gotovo pola trzisnog udjela u

ukupnom postotku promatranih 5 zemalja.

Kretanje trziSnog udjela Zivotnog osiguranja tijekom godina pandemije COVID-a 19 je bilo
uglavnom stabilno ili s blagim oscilacijama, pa tako je SAD 2020. godine jos uvijek biljezio
vedi trzisni udio u odnosu na 2019. godinu, dok se smanjenje dogodilo 2021. godine te pad vise
od 2 postotna boda. No, vrlo brzo se ponovno dogada rast, koji je veci €ak 1 od razdoblja prije
pandemije, te SAD i dalje uspjesno uspijeva odrzati visok trzini udio Zivotnog osiguranja. Sto
se tice Kine, situacija je slicna kao kod SAD-a, kada se pad dogada tek u 2021. godini, ali 1 brzi
oporavak godinu dana kasnije. Situacija kod Japana je neSto drugacija, pri ¢emu je vidljivo da
nakon 2020. godine, Japan svake godine smanjuje svoj trzi$ni udio, te na njegovo mjesto dolazi
Ujedinjeno Kraljevstvo. Posljednja promatrana zemlja s najveéim trzisnim udjelom je

Francuska, kod koje kretanje trziSnog udjela iz godine u godinu oscilira.
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5. ZAKLJUCAK

U danasnje vrijeme, sa globalizacijom i sve brzim gospodarskim napretkom zemalja, raste i
izlozenost brojnim rizicima. Zivotno osiguranje je stoga vrlo bitan instrument, prvenstveno s
komponentom zastite osiguranika od rizika kojima su izlozeni, ali i sa stednom komponentom.
Takoder, zivotno osiguranje je tijekom povijesti igralo znacajnu ulogu za razvoj ekonomija,
budu¢i da je mobiliziralo 1 prenosilo prikupljeni kapital od premija osiguranja i od ulaganja
sredstava. Takoder, zemlje koje su tijekom povijesti bile svjetske sile, brze su se razvijale te
danas imaju najrazvijenija trziSta zivotnog osiguranja, odnosno s najve¢im ukupnim bruto

premijama.

Tijekom 2020. godine, svijet je bio suocen s pandemijom COVID-a 19, §to je posebice utjecalo
na trzista zivotnog osiguranja, buduci da je u godinama pandemije, smrtnost stanovnistva bila
u stalnom porastu. S brzim razvojem pandemije COVID-a 19, veéina gospodarstava diljem
svijeta je suoCeno s gubitcima u gotovo svim djelatnostima i industrijama, uslijed zatvaranja
trziSta. Jednako tako, 1 trZiSta zivotnog osiguranja su u odredenim zemljama pretrpjele znacajne
gubitke, u pogledu ukupnih zaracunatih bruto premija, koje su se smanjile, ali i u pogledu
smanjenog trzisnog udjela. Jednako tako, osiguravajuca drustva diljem svijeta su bila primorana
prilagoditi se novonastaloj situaciji, te prilagoditi svoje poslovanje kako bi opstali. Tako su
iskoristeni potencijali digitalizacije distribucijskih kanala, te su se mnogi osiguratelji okrenuli
ka online poslovanju. Opéenito se moze re¢i da su trziSta zivotnih osiguranja dobro
pripremljena na neoCekivane dogadaje i utjecaje na njihovo poslovanje, budu¢i da im je i
primarna svrha zasStita od razliCitih rizika, ali je procjena financijskog utjecaja dugotrajan
proces, posebice kod neizvjesnih situacija kakva je bila i pandemija COVID-a 19, gdje se

potencijalni kraj bolesti nije mogao predvidjeti.

Jedan od analiziranih pokazatelja Zivotnog osiguranja, jest ukupna zaraCunata bruto premija.
To je jedan od pokazatelja zastupljenosti Zivotnih osiguranja u svijetu te predstavlja ukupnu
premiju, odnosno cijenu osiguranja. Sto se ti¢e kretanja zaradunatih bruto premija u razli¢itim
zemljama, SAD je zemlja s najviSim ukupnim bruto premijama zivotnog osiguranja, pri cemu
je trziste zivotnog osiguranja u SAD-u vise nego dvostruke vece od sljedeceg najveceg trzista,
u smislu ukupnih bruto premija. Sto se ti¢e kretanja bruto premija SAD-a u razdoblju od 2018.-
2022. godine, bruto premije su rasle sve do 2020. godine, Sto je i prva godina pandemije

COVID-a 19, nakon ¢ega premije biljeze pad od 7% u odnosu na prethodno razdoblje.
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Kretanje premija svih analiziranih zemalja uglavnom pokazuje isti trend, a to je da su bruto
premije tijekom 2020. godine padale, Sto je ujedno i znak smanjenja potraznje za zivotnim

osiguranjem u navedenom razdoblju.

Najvazniji pokazatelji zivotnog osiguranja koji ukazuju na razvijenost trziSta osiguranja
odredene zemlje jesu gustoca i penetracija Zivotnog osiguranja. Gustoca zivotnog osiguranja je
pokazatelj kojim se prikazuje iznos premije po stanovniku, odnosno koliko svaki stanovnik
neke zemlje u prosjeku izdvaja sredstava za osiguranje. S druge strane, penetracija zivotnog
osiguranja je pokazatelj koji se odnosi na stupanj zastupljenosti zivotnog osiguranja medu
stanovni$tvom jedne zemlje, a iskazuje se kao postotak BDP-a. Sto se ti¢e analiziranih podataka
za navedene pokazatelje, najvecu gustocu zivotnog osiguranja biljeze azijske zemlje u razvoju,
tzv. Azijski tigrovi, odnosno Hong Kong, Singapur, Macao i Taiwan, dok zatim slijede
europske zemlje Danka, Svedska, Irska, UK i Francuska. Vidljivo je da po gusto¢i Zivotnog
osiguranja medu prvim zemalja nisu zemlje s najveéim premijama, poput SAD-a i Kine, $to
znaci da je u tim zemljama prosjeCna potrosnja stanovnika za osiguranje puno niza. Kretanje
penetracije Zivotnog osiguranja pokazuje sli¢énu korelaciju s gusto¢om osiguranja, pri ¢emu su
zemlje s najveCom penetracijom Hong Kong i Macao, te se kao tre¢a zemlja izdvaja
Juznoafricka Republika. Dakle, $to je ve¢i udio penetracije, i gospodarski znacaj osiguranja u

tim zemljama je veci.

Kretanje gustoce 1 penetracije Zivotnog osiguranja tijekom razdoblja pandemije COVID-a 19
se razlikuje od zemlje do zemlje, ali se moZe re¢i da nije bilo drasti¢nih smanjenja, ve¢ su
pokazatelji ili stagnirali, ili su se blago povecavali/smanjivali. Iz navedenoga se moZze zakljuciti
da su trziSta zivotnog osiguranja stabilna, pa ¢ak i u nepredvidenim okolnostima poput
pandemije. Takoder, najveci rast ovih pokazatelja dogada se nakon pandemije COVID-19, $to
se moze povezati 1 s veim ulaganjem stanovniStva u police Zivotnog osiguranja, odnosno

konstantan rast potraznje za Zivotnim osiguranjem.
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Posljednji analizirani pokazatelj jest trzisni udio Zivotnog osiguranja, pri ¢emu najvece trziste
osiguranja opcenito i1 dalje ostaje SAD, pa tako i u segmentu osiguranja zZivota, dok je na
drugom mjestu Kina. Trzi$ni udio SAD-a i Kine ¢ini gotovo 40% ukupnog trziSnog udjela u
zivotnom osiguranju. Tre¢e mjesto zauzima Japan, zatim UK te Francuska. Vidljivo je kako
navedenih 5 zemalja u ukupnom trziSnom udjelu sudjeluju s oko 60%, dok ostatak od 40% se
raspodjeljuje izmedu svih ostalih zemalja svijeta. Kretanje trziSnog udjela zivotnog osiguranja
tijekom godina pandemije COVID-a 19 je bilo uglavnom stabilno ili s blagim oscilacijama. S
obzirom na navedeno, moze se re¢i da postoji nesrazmjer u zivotnom osiguranju izmedu

zemalja, te da su najvece svjetske sile 1 u ovoj industriji na vrhu.

Na temelju navedenoga moze se zakljuciti da zivotno osiguranje igra vaznu ulogu za razvoj
zemalja, ali je i bitan instrument Stednje i zastite gradana. Nakon pandemije COVID-a 19 se
podigla svijest o vaznosti Zivotnog osiguranja, nakon velikog broja oboljelih 1 vecih stopa
smrtnosti. Tijekom godina pandemije, kretanje bruto premija je biljezilo pad u gotovo svim
zemljama, ali je vrlo brzo uslijedio oporavak, $to znaci da potraznja za zivotnim osiguranjem
raste. Dodatno, na temelju pokazatelja penetracije i gustoce zivotnog osiguranja vidljivo je kako
se interes gradana za ugovaranjem Zivotnog osiguranja povecava, posebice nakon 2020. godine,

kada je uslijedio oporavak gospodarstava na globalnoj razini.
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