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SAZETAK

Nakladnistvo je dio kulturnih i kreativnih industrija te ima odredene specifi¢nosti. U literaturi
se navodi kako su marketinske aktivnosti koje su specificne za izdavastvo knjiga pod velikim
utjecajem promjena koje su donijeli suvremeni digitalni alati i tehnologije, a posebno drustveni
mediji. Vaznost drustvenih medija kao kljucnog alata za promociju proizlazi iz angaziranja
publike i Citatelja te stoga poduzeca trebaju kreirati sadrzaj koji ¢e povecati angaziranost s

markom izdavaca, ali i potaknuti na ¢itanje i kupovinu knjiga izdavaca.

Marketing sadrzaja je klju¢na marketin§ka strategija u izdavackoj industriji jer potrosSaci
preferiraju informativni sadrzaj koji privlaci paznju ciljne skupine i gradi odnos s njom,
poboljsava prepoznatljivost marke izdavaca te generira prodaju. Prema svemu navedenom
postavlja se pitanje kakva je uloga i razina koristenja razlicitih vrsta sadrzaja na druStvenim
medijima izdavaca u Republici Hrvatskoj?. Stoga je cilj rada otkriti kakva je uloga i razina
koriStenja marketinga sadrzaja na druStvenim medijima tri izabrana izdavaca knjiga u Republici

Hrvatskoyj.

Kako bi se ispunio cilj istrazivanja, provedeno je kvalitativno istrazivanje metodom analize
sadrzaja. Analizirao se sadrzaj na sluzbenim Facebook stranicama izdavackih kuca u Republici
Hrvatskoj: Innamorata, Fokus 1 Znanje. Analiza sadrZaja obuhvatila je period od 1. veljace do
31. travnja 2024. godine. Temeljem prethodnog istrazivanja Osadci-Bacije i Zbuchee (2023.),
sadrZaj navedenih nakladnika klasificirao se u sedam tema: 1. prezentacija knjige, 2. akcije, 3.
objave povezane s autorima knjiga, 4. recenzije knjiga, 5. javni druStveni dogadaji povezani s
knjigama, 6. objave u vezi naklade i 7. ostale objave s obavijestima nevezanim uz knjige. Prema

tome, Innamorata je u tom periodu objavila 105 objava, Fokus 267 objava i Znanje 88 objava.

Temeljem provedenog istrazivanja ustanovljeno je kako sve objave na sluzbenim Facebook
profilima odabranih izdavaca posjeduju odredeni tekstualni sadrzaj, no ne postoji niti jedna
objava koja je u potpunosti tekstualnog karaktera. Takoder, nemaju sve kategorije sadrzaja
jednaku zastupljenost u istrazivackom periodu kod nakladnika. Kod svih izdavaca prevladavaju
objave kategorije prezentacija knjige. Najuspjesnija objava medu svim objavama izdavaca s

najviSe impresija nalazi se upravo u toj kategoriji.

Kljucne rije¢i: analiza sadrzaja, marketing sadrzaja, druStveni mediji, izdavastvo knjiga



SUMMARY

Book publishing industry is part of the cultural and creative industries and has certain
specificities. The literature states that marketing activities specific to book publishing are
greatly influenced by changes brought about by modern digital tools and technologies,
especially social media. The importance of social media as a key tool for promotion stems from
engaging the audience and readers, and therefore companies should create content that will
increase engagement with the publisher's brand but also encourage reading and buying the
publisher's books.

Content marketing is a key marketing strategy in the book publishing industry because
consumers prefer informative content that captures the attention and builds relationship with
the target audience, improves the publisher's brand recognition, and generates sales. According
to all of the above, the question arises: What is the role and level of use of different types of
content on social media by publishers in the Republic of Croatia? Therefore, this research aims
to find out what is the role and level of use of content marketing on social media by three
selected book publishers in the Republic of Croatia.

To fulfill the goal of the research, a qualitative research was conducted using the method of
content analysis. The content on the official Facebook pages of publishing houses in the
Republic of Croatia was analyzed: Innamorata, Fokus, and Znanje. The content analysis
covered the period from February 1st to April 31st, 2024. Based on previous research by
Osadci-Baciu and Zbuchea (2023), the content of the publishers was classified into seven
topics: 1. book(s) presentation, 2. sales promotions, 3. author-related info, 4. book(s) reviews,
5. book-related social events, 6. publisher branding, and 7. other. Therefore, Innamorata
published 105 posts, Fokus 267 posts, and Znanje 88 posts in the research period.

Based on the conducted research, it was discovered that all the posts on the official Facebook
profiles of the selected publishers have a certain textual content, there is not a single post that
is entirely textual. Also, not all content categories were equally represented in the research
period among publishers. The book presentation category prevails among all publishers. Out of

all the posts, the most successful post with the most impressions was in that category.

Key words: content analysis, content marketing, social medias, publishing industry
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1. UvOD

1.1 Predmet i cilj rada

Predmet ovog diplomskog rada je uloga i koriStenje marketinga sadrzaja na druStvenim
medijima u izdavaStvu knjiga. Drustveni mediji postali su nezaobilazan alat za komunikaciju s
publikom, promociju novih naslova i stvaranje aktivnosti s Citateljima. Analiza koriStenja
marketinga sadrzaja na druStvenim medijima u nakladni$tvu pruza uvid u najucinkovitije
strategije i prakse koje izdavacke kuce primjenjuju kako bi poboljSale svoju prisutnost i prodaju
na trziStu. Marketing sadrzaja je jedna od klju¢nih marketinSkih strategija u izdavackoj
industriji jer potrosaci preferiraju informativni sadrzaj koji privla¢i paznju i gradi odnos s

publikom, poboljsava prepoznatljivost marke izdavaca te generira prodaju.

Cilj rada je otkriti kakva je uloga i razina koriStenja marketinga sadrzaja na drustvenim
medijima tri izabrana izdavaca knjiga u Republici Hrvatskoj, ali i identificirati naju¢inkovitiji
sadrZaj pri koristenju druStvenih mreZa. Ocekivani doprinos ovog rada leZi u otkrivanju uloge
marketinga sadrzaja i njegove razine koriStenja na druStvenim medijima u nakladniStvu te

predloziti pravce poboljSanja u marketingu sadrzaja.

1.2 lzvori podataka i metode prikupljanja

Za potrebe rada provedeno je primarno istrazivanje kvalitativnom metodom analize sadrZaja.

Uz primarne podatke, koristeni su i sekundarni izvori.

Izvori literature koriSteni u radu su znanstveni ¢lanci, knjige o nakladni$tvu 1 marketingu u
izdavackoj industriji te web stranice koje se bave druStvenim medijima. Dodatno su se

analizirali podaci s drustvenih medija izdavaca.

cen e

Za prikupljanje literature koristili su se baze Google Scholar i ResearchGate, te Knjizni¢no-

dokumentacijski centar Ekonomskog fakulteta u Zagrebu i Gradska knjiznica.

1.3 Sadrzaj i struktura rada

Rad se sastoji od pet dijelova pocevsi s uvodom, dva teorijska poglavlja, poglavljem o

istrazivanju 1 zaklju¢kom. Prvi dio je razraden kao uvod i sastoji se od objasnjenja predmeta i
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cilja rada, navodenja izvora i metoda prikupljanja podataka te je objaSnjena struktura rada i

njezin sadrzaj.

Prvi teorijsko poglavlje rada obuhvaca definiranje marketinga sadrzaja i sastoji se od cetiri
tocke. Prvo se nastoji definirati pojam marketing sadrzaja, $to podrazumijeva, zasto je vazan i
njegove vrste. Zatim slijedi analiziranje preduvjeta za koriStenje marketinga sadrzaja te se na
preduvjete i strategiju nadovezuje se pitanje uloge drustvenih medija kod koriStenja marketinga

sadrzaja.

Drugo teorijsko poglavlje rada se takoder sastoji od Cetiri dijela i istrazuje specifi¢nosti
industrije nakladni$tva razmatrajuéi je kao dio Sire kreativne i kulturne industrije. Ovdje se prvo
definira kulturna i kreativna industrija, kulturni proizvod i usluga te se daje pregled organizacija
na svjetskoj razini koje se fokusiraju na kreativne i kulturne industrije. Zatim se definira
nakladnistvo, a onda i posebnosti i izazovi s kojima se susrecu izdavacke kuce u digitalnom
okruzenju, ukljucuju¢i prilagodbu na promjene u potroSackim navikama i tehnoloskim
trendovima. Tre¢i dio tog poglavlja doti¢e se marketinskih sadrzaja koji nakladnici objavljuju
I komuniciraju na drustvenim medijima, a onda se daje i kratki prikaz konkretnog koristenja tih

sadrzaja na druStvenim medijima kod tri izabrana velika svjetska izdavaca.

U istrazivatkom, ujedno i Cetvrtom, dijelu rada prikazani su predmet i1 cilj istrazivanja,
metodologija, rezultati i rasprava te ograni¢enja i preporuke za buduca istrazivanja. Za
istrazivanje uloge 1 koriStenja marketinga sadrzaja izdavaca 1 komunikacije s publikom
predstavljene su tri hrvatske izdavacke ku¢e — Innamorata, Fokus i Znanje. Analizirane su

objave na sluzbenim Facebook stranicama te reakcija publike i Citatelja u raspravi rada.

Nakon toga, u zadnjem dijelu, slijedi zaklju€ak cjelokupnog rada.



2. MARKETING SADRZAJA NA DRUSTVENIM MEDIJIMA

2.1 Definiranje marketinga sadrzaja

Postoji puno definicija marketinga sadrzaja i sve su poprilicno vazne jer se medusobno
nadopunjuju. Prema Gunelius (2011.) marketing sadrzaja obuhvaca sve oblike sadrzaja koji
potroSacima predstavljaju nekakvu vrijednost, ¢ime se izravno ili neizravno promovira
poduzece, marka, proizvodi ili usluge koji se nude. MozZe se pojavljivati i online i offline.
Prednost marketinga sadrzaja proizlazi iz toga Sto se moZze stvarati besplatnim 1 jednostavnim
alatima koji su poduze¢ima svih veli¢ina otvorili moguénost da se medusobno natjecu i to ne

za trzi$ni udio, ve¢ za glas 1 utjecaj (Gunelius, 2011.).

Prema Wang, Malthouse, Calder 1 Uzunoglu (2019.) marketing sadrZaja je stvaranje,
distribuiranje i dijeljenje relevantnog, uvjerljivog i pravodobnog online sadrzaja kako bi se
aktivirali kupci u odgovaraju¢em trenutku njihovih procesa kupnje. Aktivnosti marketinga
sadrzaja mogu biti jako efektivne ako aktiviraju superiorne razine kognitivnih, emocionalnih i
bihevioralnih motiva u angaziranosti publike ili potroSaca. Ti motivi se javljaju na odredenim
tockama u korisnickom putovanju kako bi uévrstili potroSacevo povjerenje u marku i povecali
vrijednost poduzeca u ,,o¢ima“ potrosaca. Do toga mora voditi dobra komunikacija koja onda

pomaze poduzecu posti¢i zamisljene ciljeve (Koob, 2021.).

Nadalje, u definiciji marketinga sadrzaja valja spomenuti vaznost povjerenja izmedu publike ili
potroSaca 1 poduzeca ili marke. Prema Pulizziju 1 Piperu (2023.) marketing sadrzaja (eng.
content marketing) je marketin§ki i poslovni proces stvaranja i distribucije vrijednog i
uvjerljivog sadrzaja. Taj sadrzaj je stvoren za privlaCenje i stjecanje angaziranosti jasno
definirane ciljne skupine — s glavnim fokusom na poticanje profitabilne akcije kupaca. Poanta
kod marketinga sadrzaja jest stvoriti zanimljive informacije oko kojih je ciljna skupina
strastvena tako da zapravo obrate paznju na marku. Autori u svojoj knjizi Epic content
marketing pisu o tome kako je marketinskim stru¢njacima cesto tesko shvatiti da je potrosace
briga jedino za njihove potrebe, Zelje i iskustvo, a manje ih je briga za proizvode koji se prodaju,
usluge 1 samo poduzece ili marku. Prema tome zakljuc¢uju da je prednost marketinga sadrzaja
komunikacija s publikom ¢ak i bez prodaje uz naglasak da publika stvori odredenu razinu
emocionalne povezanosti §to onda kasnije rezultira i kupnjom i profitom (Pulizzi & Piper,
2023.).



Marketing sadrzaja se sastoji od nekoliko vrsta. Na Hubspotu (2024.). definicija marketinga
sadrzaja govori da on ukljucuje planiranje, distribuciju, dijeljenje i objavljivanje sadrzaja preko
raznih kanala poput drustvenih medija, blogova, web stranica, podcasta, aplikacija i drugo. Cilj
je doseci ciljnu skupinu i povecati svjesnost o marki (eng. brand awareness), prodaju,
angaziranost (eng. engagement) i lojalnost (Baker, 2024.). Prema tome, u idu¢em potpoglavlju

objasnjene su vrste marketinga sadrzaja.

2.2 Vrste marketinga sadrzaja

S obzirom na specifi¢nosti digitalnog marketinga, postoji vise vrsta sadrzaja koji se plasira
online. Neke od najc¢esce koristenih vrsta za marketinga sadrzaja su: blogovi, drustveni mediji,

podcasti, videi, placeni oglasi i infografike (Baker, 2024.).

1. Marketing sadrZaja za blogove. Blogovi su, prema definiciji, web stranice na kojima se
¢esto objavljuje 1 mogu biti otvoreni u privatne ili poslovne svrhe, ovisno o Zzelji i potrebi
(Forsey, 2024). Predstavljaju tip sadrzaja koji autoru dopusta kreativnost i slobodu u vezi teme
i pisanja, a sadrzaj se moze promovirati preko linkova, opcije za dijeljenje na drustvenim

medijima i u to sve ukljuciti informacije u proizvodu (Baker, 2024.).

Danas postoje mnogi besplatni nacini i platforme za otvaranje bloga, a uz pomo¢ stru¢njaka
lako se dolazi do vrlo popularnih blogova koji dijele sjajan sadrzaj. Na iducoj slici nalazi se
primjer bloga izdavacke kuée Znanje koji ima blog objave, web shop i mnoge druge kategorije
(Slika 1).



Slika 1 Blog izdavacke kuce Znanje
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Izvor: Blog izdavacke kuce Znanje, https://znanje.hr/blog (pristupljeno 30.05.2024.)

22.-31. 5. 2024.

2. Marketing sadrzaja za drusStvene medije (eng. Social Media Content Marketing).

Drustveni mediji su medij dvosmjerne komunikacije korisnika koji dijelile informacije,

privatne poruke, ideje, slike i videe te drugi slican sadrzaj (Gregersen, 2024.). Istrazivanja

pokazuju da je u sijeénju 2024. postojalo preko 5 milijardi korisni¢kih identiteta na drustvenim

medijima diljem svijeta (We are social, 2024.). Zbog svoje popularnosti, bitni su za marketing

sadrZaja pa ima smisla da poduzeca ulazu u marketing na druStvenim medijima. Platforme na

kojima se objavljuje sadrzaj ukljucuju Pinterest, X, Facebook, Instagram, LinkedIn, Snapchat i

druge. Takve platforme pruzaju vise razli¢itih naina za stvaranje i dijeljenje sadrzaja jer nude

objavu slika, videa i videa uzivo, prethodno snimljenih videa i slika i pri¢a (eng. stories). Na

Slici 2 moZe se vidjeti primjer marketinga sadrZaja na profilu biblioteke u izdanju izdavacke

kuc¢e Egmont — Puls - pod korisni¢kim imenom @pulscitaj na Instagramu.



Slika 2 Primjer marketinga sadrZaja na profilu Puls - Citaj najbolje
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Izvor: Puls Instagram profil, https://www.instagram.com/pulscitaj/?hl=en (pristupljeno 30.05.2024.)

3. Podcasti su audio serije koje korisnik moze preuzeti na osobni uredaj i slusati. U zadnje
vrijeme je to sve popularniji oblik sadrzaja (Baker, 2024.) Smatra se da zahtijevaju dosta
kreativnosti i mogu se bazirati na bilo kojoj temi, a organizaciju podcasta prepustaju autoru u
smislu da on ima svu slobodu odlugditi koliko ¢e podcast imati epizoda i koliko ¢e one trajati,
hoce 1i ukljuciti goste koji ¢e sudjelovati, na koji nacin ¢e ga promovirati i gdje. Najcesce
platforme za sluSanje podcasta su Spotify i Apple Podcast (Baker, 2024.). Na Slici 3 nalazi se
primjer knjiskog podcasta na Spotifyju — jednoj od najpopularnijih platformi.


https://www.instagram.com/pulscitaj/?hl=en

Slika 3 Primjer podcasta na platformi Spotify

Pricom na pricu
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nase voditeljice Ive Hlupi¢ zajedno sa svojom djecom udite u svijet bajki i basni, dobro se zabavite,
ponesto naudite ili utonite u san. No samo jedno je bitno — da se &ita!

45 (2

Knjige

Izvor: Spotify, Hocu knjigu (pristupljeno 30.5.2024.)

4. Prema Wyzowl istraZivanju o video produkciji, 91% poduzeca koristi video kao marketinski
alat (Baker, 2024.). S obzirom na danaSnje trendove, publika se jako lako povezuje s
poduzeé¢ima preko videa koji pomazu ojacati te odnose jer se moze objaviti beskrajno kreativan
sadrzaj. Kod video sadrzaja ostaje na izbor preko kojih drustvenih medija, web stranica ili
platformi ¢e se objaviti. Primjer marketinga sadrZaja u obliku video objave predstavljen je na

Slici 4.

5. Placeni oglasi kao vrsta marketinga sadrZaja. To je metoda koja pomaZe organizaciji ili
poduzecu promovirati sadrzaj preko sponzoriranih, odnosno placenih, objava na drustvenim
mrezama, display oglasa, Google oglasa, video oglasa i drugih medija (Meyer, 2019.).

Ostvaruju odli¢ne rezultate ako se dobro i promisljeno pripreme.



Na Slici 4 nalazi se primjer placenog oglasa u sklopu suradnje izdavacke ku¢e Innamorata S
knjiskom influencericom Delighed Bookworm koji je ujedno i primjer videa kao vrste

marketinga sadrzaja.

Slika 4 Primjer videa i placenog oglasa

delightedbookworm
and
?/JB mooreinna
Paid partnership
Danger Twins ¢ Thing of Beauty

/ﬁ@ delightedbookworm 1t otputuj u ITALUU! T

Dragi svi, u slucaju da niste ve¢ saznali, Innamorata ima odli¢nu
nagradnu igru!

Kupnjom bilo kojeg proizvoda preko Innamorata weba
(www.innamorata.hr) sudjelujete u nagradnoj igri u kojoj mozete
osvojiti put za dvoje u ltaliju u trajanju od 3 do 4 dana s
polascima iz Osijeka ili Zagreba! Nagradna igra traje do 30.4.

Sami birate destinaciju:
Toskana

Bl Bavarska

Bl Cinque Terre

IVA RIBARIC B Legoland

Ja sam vam u videu navela svoje preporuke (Izgubljen, LaZi u koje
smo vjerovali, BoZi¢ni zacin, Bend...). Od srca volim ovu

) View insights
PREKO
WEBSHOPA Qv »
F:. ” Liked by djevojka_sa_knjigama and 71 others
WWW.INNAMORATA.HR April 21

° @ @ Add a comment...

Izvor: Instagram profil knjiske influencerice Delighted Bookworm,
https://www.instagram.com/p/C6BpImJsByN/?hl=en (pristupljeno 30.05.2024.)

6. Infografika je vizualna grafika koja objasnjava neki koncept ili prikazuje podatke, to jest,
nacin prezentiranja informacija s minimalno teksta. ldeja iza infografika je da se koriste slike i
tablice kako bi se smanjila koli¢ina teksta, ali opet razumjela poruka iza toga (Riserbato, 2021.).
Infografike su odli¢an izbor marketinga sadrzaja jer prikazuju sadrzaj, informacije ili bilo kakve
podatke na nacin koji je vrlo jednostavan za razumijevanje u grafickom obliku. Graficki oblik
u kombinaciji s kratkim opisom nacin je za efektivnu komunikaciju sadrZaja. Navedeno dobro
funkcionira ako se ciljnoj skupini pokusava pribliziti sadrzaj, primjerice, edukativne prirode.
PotroSacu su vizualni te se sa vizualnim sadrzajem bolje povezuju, razumiju ga i pamte. Na

Slici 5 prikazan je primjer infografike na web stranici Infostache.com.


https://www.instagram.com/p/C6BpImJsByN/?hl=en

Slika 5 Primjer infografike

\NFOSTACHE. co

HOW TO READ MORE

SET READING GOALS

Set reading goals at the beginning of
every year to motivate you to stay on

0 track!

Examples:

Read two books per month
Read for 30 minutes a day
Read 24 books a year

=]
SET REAL DEADLINES .
Create a deadline to finish a book.
Borrowing physical or electronic books
from the library automates this task, as o
the loan will expire after a certain time.
25
S
KEEP A BOOK NEARBY

Set a book or tablet by your bed, carry
it to your coffee table in the morning,
and put it in your backpack or purse
when heading out.

SHARE YOUR PROGRESS

Join a reading app to track and share
your progress. This is a good way to
visualize your reading habits, keep you
accountable, and find new book
recommendations.

N e
4 . Ay SWITCH BOOKS IF
v, Y \' NEEDED
.\§~ ” S ‘ = Not liking the book you're reading?

Don't feel pressured to finish it. Life's
too short to read bad books. Put it
down and read something else.

I'm an easy
read!

Find more infographics at Infostache.com

Izvor: Web stranica Infostache, https://infostache.com/how-to-read-more-infographic/ (pristupljeno 30.05.2024.)

Kako bi marketing sadrzaja funkcionirao 1 privukao publiku, mora se shvatiti kao strategija, ali
1 kao oblik komunikacije u razlicitim dijelovima procesa kupnje i korisnickog putovanja. Zato
postoji takozvani lijevak konverzija koji u svakom svom dijelu iz razli€itih razloga koristi

razli¢ite vrste marketinga sadrzaja (Baker, 2024.).



1. Vrhtog lijevka (eng. Top of the Funnel) podrazumijeva da poduzece Zeli izgraditi bolju
svjesnost o marki preko sadrzaja koji objavljuje i dijeli. U tom dijelu se najéesce koriste
blog objave, objave na drustvenim medijima, kratki videi i infografike, e-knjige,
webinari i video oglasi.

2. Sredina lijevka (eng. Middle of the Funnel) u procesu kupnje kod potrosaca oznacava
period kada kupci ve¢ razmatraju kupnju proizvoda ili usluge pa se u tom slucaju koriste
e-mail newsletteri, malo duzi videi, blog postovi, interaktivni sadrzaj kroz objave na
drustvenim medijima.

3. Dno lijevka (eng. Bottom of the Funnel) se fokusira na kraj korisnickog putovanja koji
zavrsava konverzijom. Ta konverzija obi¢no ukljucuje kupnju pa se iz tog razloga
koriste personalizirani e-mailovi, sadrzaj koji stvaraju korisnici (eng. UGC — user
generated content), video sadrzaj, razne kampanje, blog postovi koji rade neku

usporedbu s konkurencijom i sli¢no (Baker, 2024.).

Govoreci o planiranju sadrzaja, valja spomenuti i matricu sadrzaja. Matrica sadrzaja je alat koji
pomaze u planiranju sadrzaja tako §to mapira razliCite vrste sadrzaja. Matrica se koristi kako bi
se odredenim sadrzajem zadovoljile specificne potrebe kupaca u razli¢itim fazama korisnickog

putovanja u procesu kupnje (Bogore, 2023.).
Cetiri skupine sadrzaja prema matrici sadrzaja su (Kumel, 2023.):

1. Zabavan sadrzaj.

2. Inspiriraju¢i sadrzaj.
3. Edukativan sadrzaj.
4

Uvjerljiv sadrzaj.
Kumel objasnjava matricu i skupine sadrzaja na idu¢i nac¢in (Kumel, 2023.):

Kod zabavnog sadrzaja, cilj je stvoriti svjesnost o marki preko nekih pamtljivih sadrzaja koji
ukljuéuju emocije. Takva vrsta sadrzaja je interaktivna i Sstvara zanimanje za marku te se
najceS¢e koristi na TikToku, Instagramu i Facebooku, ali moZe se prezentirati i preko

YouTubea i podcasta. Sadrzaj koji se tada plasira je obicno kratki video ili neka vrsta kviza.

Inspirirajuéi sadrzaj ima za cilj stvoriti pozitivne emocije o marki. To je sadrzaj s kojim se
publika poistovjecuje i crpi njihove unutarnje Zelje, a ukljucuje influencer marketing, UGC,

kratke videe 1 sli¢no.
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Sadrzaj koji bi trebao educirati publiku mora omoguciti viziju rjeSenja problema kako bi
predstavio marku kao npr. lidera na trziStu i kao izvor kojem potrosa¢i moze vjerovati.
Edukativan sadrzaj ukljucuje tutorijale, smjernice i savjete u obliku infografika, vodica,

¢lanaka, e-knjiga 1 sli¢no.

Cetvrta skupina je uvjerljiv sadrzaj kojem je cilj uvjeriti potrosa¢e da su proizvodi ili usluge
koje marka, odnosno poduzece, nudi rjeSenje njihovih problema i poti¢e ih na konzumiranje
odnosno kupnju. Kod takvog sadrzaja vazno je predstaviti recenzije kupaca i tude dozivljaje

proizvoda i poduzeca kroz razne webinare, studije slucaja i interaktivne demonstracije.

2.3 Preduvjeti za koriStenje marketinga sadrzaja

Za uspjesno koriStenje marketinga sadrzaja potrebno je ispuniti odredene preduvjete vezane uz
strategiju marketinga sadrzaja. Strategija marketinga sadrzaja moze se podijeliti na fazu koja se
odreduje prije samog plasiranja sadrzaja, za vrijeme objave sadrzaja i nakon, u dijelu mjerenja
rezultata. Svaka strategija marketinga, pa tako i ova, pociva na stupovima bez kojih se tesko

krece dalje u procese strategije.

Prema stru¢njaku za digitalni marketing, Daveu Chaffeyju, postoje Cetiri stupa na kojima pociva

strategija marketinga sadrzaja, a to su (Chaftey, 2013.):

1. Ciljevi kupaca.

2. Poslovni ciljevi.

3. Teme sadrZaja.

4. Ton komunikacije.
1. Kod definiranja ciljeva kupaca mora se prvenstveno definirati ciljna skupina i to je najbolje
napraviti kroz idu¢ih pet koraka: odredivanje karakteristika ili proizvoda poduzeca, istraZivanje
trziSta, opisivanje digitalnih persona, potraga za najkoriStenijim kanalima komunikacije 1
testiranje sadrzaja na uzorku publike (Adobe Express, 2023.). Kada se jednom izabere odredena
ciljna publika za koju se objavljuje sadrzaj, pitanje je koje su njihove potrebe, zelje 1 ciljevi
kako bi se sadrzaj koji se planira objaviti mogao prilagoditi tome. Jako je vazno da je sadrzaj
prilagoden targetiranoj grupi jer time povecava vjerojatnost da ¢e grupa na neki nacin reagirati
na njega. Potom se postavlja pitanje kako publika uopce dolazi do sadrzaja koji im je vazan i
zanimljiv: preko nekih kanala ili preko drustvenih medija, preko preporuka ili preko

sponzoriranih objava, preko pretrazivaca ili na druge nacine. Bitno je saznati u kojim se
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digitalnim kanalima krece ciljna skupina i gdje se susrece sa sadrzajem koji poduzece plasira.
Na kraju, od velike je vaznosti pokusati definirati na koju vrstu sadrzaja oni naj¢esce i najbolje
reagiraju da se ne tro$e vrijeme i resurse na sadrzaj i kanale koji nisu relevantni (Chaffey,
2013.). Kod ovog prvog stupa je bitno napomenuti da treba dobro razumjeti publiku i potrosace
pa bi bilo najbolje napraviti istrazivanje poput istrazivanja na fokus grupi, studijama slucaja ili

preko A/B testiranja (Chaffey, 2013.).

2. Poslovni ciljevi drugi su stup koji gradi strategiju marketinga sadrzaja. Najbolje pitanje koje
moze biti postavljeno na ovu temu je zaSto poduzece ili organizacija uopce postoji, Sto zeli
komunicirati ili prodati i zasto bas§ preko te odredene web stranice, drustvenog medija ili
aplikacije. Bitno je komunicirati ideju koja stoji iza marke u komunikaciji s publikom i
potroSacima, ali jednako je vazno imati ideju u timu koji radi na marketingu s pitanjem koja je
svrha svega 1 Sto se Zeli posti¢i. Nakon toga je bitno definirati glavne konkurente koji se nalaze
na kanalima koji se planiraju koristiti. Uvijek treba pratiti konkurenciju i pokusati biti korak
ispred, pokusati vidjeti koje prednosti konkurenti vide u odredenim kanalima na kojima dijele
svoj sadrzaj kako bi sve to mogli okrenuti u korist poduzeca (Chaffey, 2013.). Naravno da je
jako bitno, prije nego Sto se krene provoditi strategija marketinga sadrzaja, definirati koji su
uopce ciljevi koji se planiraju postiéi iz perspektive poduzeca. Moze postojati vise manjih
ciljeva kako bi se postigla svrha poduzeca ili glavni cilj. Primjeri manjih ciljeva su, povecati
svjesnost o marki ili uvjeriti potrosace da kupe proizvod, te se trebaju poklapati s glavnim
ciljevima poduzeca. Svi ciljevi bi se trebali voditi odlikama SMART, to jest, pametnih ciljeva.
SMART ciljevi oznacavaju konkretne ciljeve koji se namjeravaju posti¢i u to¢no odredenom
razdoblju i imaju pet karakteristika: specificnost, mjerljivost, dostiznost, relevantnost i
vremenska ogranic¢enost (Chi, 2023.). Ovaj stup se usko veze na prvi jer, da bi se znalo koju
vrstu sadrZaja treba objaviti, u koje vrijeme, s kojom porukom i na kojem kanalu, koliko ¢esto

1 slicno, prvo treba dobro upoznati publiku kojoj se predstavlja sadrzaj i njihove navike.

3. Trec¢i stup su teme sadrzaja koji se osmisljava. Kako bi lak$e tekla priprema sadrzaja, dobro
je zapitati se koja ¢e biti glavna podrucja tema koje ¢e se objavljivati. Pitanja su o cemu se Zeli
pricati, §to se zeli komunicirati i koje se teme Zele pokriti. Vrlo je bitno odluciti se za jasnu
temu 1 sadrZaj jer to pomaze pronaci izvore sadrzaja, odrediti vrstu sadrzaja koji se objavljuje,
odabrati koje se informacije dijele na druStvenim mrezama i sli¢no. Poanta je razumijevanje
interesa ciljne skupine i poznavanje ideja o tome S§to pruza vrijednost njima i poduzecu

(Chaffey, 2013.). Kao glavni alat kod odredivanja ciljeva sadrzaja koristi se matrica sadrzaja

12



koja je objaSnjena u potpoglavlju 2.2. Sadrzaj dolazi u razli¢itim oblicima, a odabir prave vrste

sadrzaja moze pomoci poduzecéu da postigne ciljeve uz manje napora (Bogore, 2023.).

4. Posljednji, Cetvrti stup, prema Chaffeyju (2013.) je ton komunikacije. Kod zadnjeg stupa
postavljaju se pitanja kako komunicirati ono $to se zeli reéi i koji stil pri tome Koristiti. U
poslovnom svijetu postoji formalna i neformalna komunikacija. Za poduzece je u redu koristiti
bilo koju sve dok ima postovanja u komunikaciji. Kako bi marka bila vjerodostojna, preporuca
se koristiti jedan stil na svim medijima. Osobnost marke se komunicira kroz sadrzaj i kroz
komunikaciju s publikom. Ako je poduzecu cilj stvoriti povjerenje publike i bolji angazman, to
mogu napraviti plasiranjem kvalitetnog sadrzaja i dobrom komunikacijom. Pri Kkreiranju
strategije za implementaciju tona komunikacije, valja ukljuciti dobre i loSe primjere
struénjacima koji ¢e se baviti komunikacijom s publikom. Preporuka je napraviti vodic¢ ili

smjernice koje su svim zaposlenicima razumljive i ukljucuju (Verbina, 2022.):

e primjer persone koja predstavlja ciljnu skupinu kojoj se obraca,

e stav marke prema publici (koliko ton moze biti formalan ili neformalan),
e temeljne vrijednosti marke i misija,

e strukturu poruke prilikom obracanja publici,

e vokabular koji treba koristiti i vokabular koji treba izbjegavati te

e gramaticka pravila.

S dobrom strategijom marketinga sadrZaja mogu se stvoriti prilike i moguénosti za privlacenje,
aktiviranje 1 angaziranje te dugoro¢no zadrzavanje novih potroSaca. Chaffey je ovim stupovima
htio povezati elemente koje je bitno definirati prije izrade strategije marketinga sadrzaja, ali ona
sluzi i kao pomo¢ 1 okvir pri njezinoj izradi. Isti¢e kako se elementi nadovezuju jedan na drugog
Sto znaci da je teSko preskociti neke korake jer to koci iduci proces u kojem se marketinski

stru¢njaci nadu.

Na iducoj Slici 6 nalazi se prikaz povezanosti Cetiri stupa na kojima pociva strategija

marketinga sadrZaja.
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Slika 6 Cetiri stupa marketinga sadrZaja prema Daveu Chaffeyju

1. 2.
CILJEVI POSLOVNI
KUPACA CILJEVI

4 STUPA
MARKE'[INGA
SADRZAJA
4, 3.
TON TEME
KOMUNIKACLUE SADRZAJA

Izvor: Izrada autora, prilagodeno prema (Chaffey, 2013.)

Hollebeek i Macky (2019.) isticu kako sadrzaj, koji je objavljen vodeci se strategijama
marketinga sadrzaja, ako je dobro isplaniran i osmisljen, moze izazvati relevantne motive kod
publike kako bi se postigao unaprijed postavljeni cilj. Pod relevantnim motivima
podrazumijevaju se motivi koje marketinSki stru¢njaci Zele izazvati s obzirom na Zeljene
rezultate objava. Motivi se, prema tome, razlikuju bas kao i potrebe potrosaca, a sadrzaj se

prilagodava ciljnoj skupini.

2.4. Uloga drustvenih medija kod koriStenja marketinga sadrzaja

Drustveni mediji spadaju u skupinu novih medija, a Obar i Wildman (2015.) su ih predstavili
kao interaktivne web 2.0 aplikacije na internetu. To bi znacilo da web 2.0 sluzi za objavu i

dijeljenje sadrzaja, a ukljucuje korisnike u cijeli proces toga ako se zele aktivirati i sami.
U literaturi se spominju glavna obiljeZja novih medija 1 tu ukljucuje (Car, 2010.):

e digitalnost jer se svi podaci obraduju i analiziraju u digitalnom obliku,
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e multimedijalnost koju odlikuje jaka integracija razliCitih stilova i sredstava
izrazavanja tijekom kreiranja teksta i sadrzaja,

e interaktivnost koja oznacava odnose i komunikaciju izmedu dva ili vise subjekta,
posebno se odnosi na publiku i marku, te

e hipertekstualnost kao povezivanje skupova informacija.

Nadalje, ako se web 2.0 shvati kao temeljna znacajka druStvenih medija, onda je UGC iduca
glavna znacajka. Marketinga sadrzaja ne mora nuzno objaviti poduzece ili neka marketinska
agencija nego se do sadrzaja moze do¢i na razne nacine. Dobar primjer za to je UGC i, naravno,
influencer marketing. Influenceri ili utjecajne osobe su osobe s kojima se publika lako povezuje
zbog njihovog autoriteta, znanja i odnosa s publikom te zbog toga imaju mo¢ u vidu utjecaja na
odluke drugih o kupnji. Oni obi¢no imaju visok broj sljedbenika u posebnoj nisi ili kategoriji u
kojoj su aktivni. Obi¢no influenceri pomazu stvaranju odnosa s markama. Pri tome uglavnom
koriste drustvene medije kao na¢in komuniciranja s publikom i za dijeljenja sadrzaja (Geyser,

2024.).

Specifi¢nost drustvenih medija, spominju Obar 1 Wildman, je $to korisnici mogu izraditi svoj
personalizirani profil na tom kanalu, web stranici ili aplikaciji koje odrzava i dizajnira
organizacija tog odredenog drustvenog medija. Uz to, drustveni mediji odrzavaju razvoj
drustvenih mreza pomocu sposobnosti da spoje korisnikov profil s drugim individualnim

profilima ili grupama (Obar i Wildman, 2015.).

Broj korisnika druStvenih medija naspram populacije na Zemlji prikazuje Slika 7 preuzeta iz
istrazivanja o druStvenim medijima uzimajuci u obzir 2023. godinu na stranici we are social.
Populacija je tada brojala oko 8.08 milijardi ljudi i 5.04 milijardi korisnika drustvenih mreza
(We are social, 2024.).
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Slika 7 Koristenje drustvenih mreZa 2023. godine

TOTAL UNIQUE 3 INDIVIDUALS USING
POPULATION PHONE ERS THE INTERNET

8.08 5.61 5.35 5.04
BILLION BILLION BILLION BILLION
URBANISATION vs. POPULATION vs. POPULATION vs. POPULATION

57.7% 69.4% 66.2% 62.3%

e

w
are, . <O>Meltwater
social

Izvor: We are social, https://wearesocial.com/uk/blog/2024/01/digital-2024-5-billion-social-media-users/,
pristupljeno 04.05.2024.

Spominjué¢i UGC treba istaknuti 1 istrazivanje koje su proveli Castronovo 1 Huang (2012.) o
vaznosti WOM marketinga (eng. word of mouth marketing) kod koristenja drustvenih medija.
Samim time $to publika ima svu slobodu objava UGC-a, moZe donijeti marki publicitet. Oni
mogu na raznim platformama onda objavljivati svoje misljenje, recenzije 1 preporuke preko
blogova, grupa, zajednica, stranica, komentara i sliéno. To funkcionira sli¢no kao §to bi
funkcionirao WOM marketing u stvarnom svijetu na tradicionalan nac¢in usmenom predajom

(Castronovo i Huang, 2012.).

Barreda i sur. (2015.) u svojem istrazivanju takoder spominju koliko su usko povezani
povjerenje u marku i poduzece s WOM marketingom jer ¢e potrosaci uz odredenu dozu
povjerenja sigurnije do¢i do koraka da naprave konverziju ako vjeruju poduzecu. Stoga
poduzece ne bi trebalo komunicirati ideju ili proizvode drugacije od onoga kako je u stvarnosti,
kako bi postigli tu razinu povjerenja od svoje publike i kupaca. Skracuje se i proces razmisljanja
o kupnji proizvoda ili usluga ako potencijalni kupci procitaju tude misljenje u vezi stvari oko

kojih se dvoume.
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Iz definicije marketinga sadrzaja vidljivo je da je usko povezan s druStvenim medijima jer ih
koristi kao kanale za distribuciju sadrzaja, za bolje targetiranje zeljenih grupa, za aktiviranje i
angaziranost publike te izgradnju boljih odnosa s potroSacima, a prati i rezultate uspjesnosti

(Ali, 2024.).

Koriste¢i marketing sadrzaja preko drustvenih medija moguce je pokazati bolju ideju marke,
njegovu osobnost i vrijednosti. Ta vrijednost se onda komunicira kroz interakciju s publikom
kako bi im se potaknuo interes. Ako se napravi dobar sadrzaj koji je lako djeljiv i s kojim se
publika moze povezati, doseci ¢e veci broj potrosaca online i moze donijeti vrijedne rezultate

koji se onda mogu potencijalno is¢itati i u poveéanju prodaje (Robbins, 2023.).

Drustvene mreZe omogucuju razne opcije za interakciju poput lajkova, komentara 1 pratitelja
(Silva, 2024.). Drustvene mreze (eng. social networking sites) su jedan od najpoznatijih oblika
drustvenih medija, a ujedno i najvazniji oblik za digitalni marketing. To su platforme koje
okupljaju internetske korisnike kako bi im omogucile umrezavanje i uklapanje u virtualne
zajednice na temelju zajednickih interesa (Skare, 2011.). Takoder, govoreéi o povezanosti s
marketingom sadrzaja, bitne su jer omogucuju dobru komunikaciju s ciljnom grupom prema

odredenim obiljezjima potrosaca odnosno publike.

Istrazivanje koje se provelo za Hubspot, 2024 State of Marketing report, pokazuje da su alati
za kupovinu na druStvenim medijima poput Instagram trgovine privlaée 16% ROI-a (eng.
return on investment), odnosno, povrata ulaganja. 14% trgovaca ili poduzeca Zeli prodavati
svoje proizvode ili usluge direktno preko druStvenih medija. Najve¢i postotak povrata ulaganja
imaju Facebook i Instagram s 29%, YouTube s 26% i TikTok s 24%. Baker prema tome
zakljucuje 1 predlaze da se druStveni mediji koriste za plasiranje ne samo sadrZaja koji ¢e biti
promocija proizvoda s ciljem prodaje nego 1 da marka kroz sadrZaj postigne interakciju s
publikom kako bi se oformile online zajednice oko marke (Baker, 2024.). U zadnje vrijeme
biljeZi se pojava mnogih novih drustvenih mreZa, ali Facebook je i dalje najkoriSteniji medij

koji poduzeca odabiru na online platformama (Hubspot, 2024.).

Pregledom istrazivanja Ainina i sur. (2015.) koje su napravili u Maleziji po pitanju koriStenja
drustvenih mreza, konkretno Facebooka, za promoviranje poduzeca, sugerirali su kako
platforma Facebook ima jak pozitivan utjecaj na performanse organizacije - financijske i
nefinancijske. KoriStenjem Facebooka odredena su poduzeca, na kojima je provedeno
istrazivanje, postigla izrazito povecanje prodaje u smislu profita i broja narudzbi te znatno

povecanje broja novih kupaca. Osim toga, zakljucili su da je u digitalno doma izrazito vazno
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oglasavati se na Facebooku kako bi se ojacao odnos izmedu publike 1 kupaca s markom,

odnosno, poduze¢em. Poduzeca iz toga mogu izvuci odli¢ne povlastice jer lako mogu saznati

preferencije svoje publike, njihove Zelje i navike.

Bartosik-Purgat i Jankowska (2019.) u svom istrazivanju spominju da su drustveni mediji bitni

jer stvaraju odnos preko sadrzaja koji se na njima objavljuje i time povezuju poduzece i

potencijalnog kupca na domacim i stranim trziStima. Iz toga se izvodi zaklju¢ak da poduzeca

koriste prednosti drustvenih medija kako bi bili prisutni na velikom broju trzista koja ¢esto nisu

medusobno geografski povezana. Bilo bi im puno teze i skuplje do¢i do kupaca preko

tradicionalnih vrsta marketinga nego digitalnim putevima i na¢inima.

Moze se zakljuciti da prilikom odabira koriStenja drustvenih medija valja pripaziti sljedece:

1.
2.

treba pomno odabrati drustveni medij jer ih postoji puno razli¢itih drustvenih medija,
kako bi se objavio odredeni sadrzaj mora se odabrati i odgovaraju¢i medij za njega,

iz perspektive poduzeca onda treba odluciti hoce li se koristiti neki drustveni medij koji
postoji ili ¢e se plasirati novi na trziste koji je svojstven i koristan marki.

u slucaju koristenja vise drustvenih medija treba uskladiti aktivnosti i sadrzaj na svima
koji se koriste.

treba imati unaprijed osmisljen plan i strategiju.

bitna je kontinuirana aktivnost na odabranom kanalu ili kanalima jer se tako izgraduje
prisutnost na drustvenim medijima,

preporucuje se i da se marka u komunikaciji s publikom preko sadrzaja ponasa iskreno,
skromno i ¢ak 1 neprofesionalno ako se procijeni takva situacija. Publika voli opustenost

i lezernost u komunikaciji (Kaplan i Haenlein, 2010.).
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3. SPECIFICNOSTI NAKLADNISTVA KAO DIJELA
KULTURNIH | KREATIVNIH INDUSTRIJA ZA KREIRANJE
MARKETINGA SADRZAJA

3.1 Pojmovno definiranje kulturnih i kreativnih industrija

Termin kreativnih industrija kakav danas znamo potjece iz Velike Britanije krajem dvadesetog
stoljeca, a nakon toga se koncept kreativnih industrija usvojio nakon knjige Richarda Cavea,

Kreativne industrije (Towse, 2011.).

Kreativne industrije spajaju kreativne i izvedbene umjetnosti s kulturnim industrijama (Towse,
2011.). Kulturne industrije proizvode i distribuiraju kulturna dobra ili usluge. Prema toj
definiciji, kulturna dobra oznacavaju potrosacka dobra koja prenose ideje, simbole i nadine
zivota. Kao primjer mogu se uzeti magazini, knjige, razli¢iti multimedijski proizvodi, softveri,
filmovi i snimke, videozapisi, moda, audio-vizualni programi i sli¢no. U kontekstu definicije,
kulturne usluge pokuSavaju zadovoljiti kulturne interese i1 potrebe te ne moraju biti nuzno
materijalno dobro, ali svakako olakSavaju njihovu distribuciju i proizvodnju. Dobar primjer
kulturnih usluga su aktivnosti licenciranja i autorskih prava, promocija umjetnickih i kulturnih
dogadanja, kulturne informacije i ocuvanje neke materijalne bastine u muzejima, djelatnosti

vezane uz audio-vizualnu distribuciju itd. (UNESCO, 2009.).

Na sluzbenoj stranici Europske Unije navedeni su podsektori kulturnih i kreativnih industrija
te ukljucuju: arhitekturu, arhive, knjiZnice i muzeje, umjetnic¢ke obrte, audiovizualnu (ukljucuje
film, televiziju, video igre i multimediju), materijalnu i nematerijalnu kulturnu bastinu, dizajn
(ukljucuje 1 modni dizajn), festivale, glazbu, knjizevnost, izvedbene umjetnosti, (ukljucujuci
kazaliSte 1 ples), knjige 1 izdavaStvo, radio 1 vizualnu umjetnost (European Union, n.d.). Dakle,
kulturne i kreativne industrije obuhvacaju sve sektore Cije se aktivnosti temelje na kulturnim
vrijednostima, a definirani su u programu Kreativna Europa. Od iznimne su vaznosti za

osiguravanje konstantnog i kontinuiranog rasta i razvoja drustva.

Na globalnoj razini, UNESCO je definirao kreativne 1 kulturne industrije kao aktivnosti ¢ija je
glavna svrha proizvodnja ili reprodukcija, promocija, distribucija ili komercijalizacija dobara,

usluga i aktivnosti kulturne ili umjetnicke prirode ili prirode povezane s bastinom (EY, 2015.).

Dobar primjer kreativne i kulturne organizacije koja djeluje je Ujedinjeno Kraljevstvo.

Organizacija Kreativna Engleska (eng. Creative England) je stvorena 2011. godine te je kao
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takva postala prva nacionalna razvojna organizacija za kreativne industrije. Osnivaci su
Caroline Norbury i John Newbigin, a cilj im je podrzati kreativna poduzeca diljem Engleske

povezivajuci ih s novcem, trziStima i mrezama koje su im potrebne za rast.

Godine 2015. je John Sorrell, dizajner i britanski poslovni ambasador, dao prijedlog za
Federaciju kreativnih industrija (eng. Creative Industries Federation). Zamisao mu je bila da
da veci politicki utjecaj najbrze rastu¢em sektoru gospodarstva Ujedinjenog Kraljevstva u
posljednjem desetlje¢u, no ta ideja sama za sebe nije zazivjela. Iz tog razloga 2021. godine
spojile su se Kreativna Engleska i Federacija kreativnih industrija u jednu organizaciju nazvanu
Kreativno UK (eng. Creative UK) koja je onda mogla zdruziti sve zajednic¢ke sposobnosti dvije
starije organizacije koriste¢i kreativnost za oblikovanje kulturne, drustvene i gospodarske
buduénosti Ujedinjenog Kraljevstva. Spajanjem uvida u industriju i zagovaranja Federacije te
prakti¢cnom potporom i ulaganjem Kreativne Engleske sada mogu stvarati vidljiv utjecaj i

pokrenuti stvarne promjene (Creative UK, n.d.).

Osim svih koristi koje kulturne i kreativne industrije donose drustvu u vidu basStine, valja
spomenuti da se procjenjuje kako bi kreativne i kulturne industrije mogle stvoriti milijun novih

radnih mjesta diljem Ujedinjenog Kraljevstva do 2030. godine (Creative UK, 2024).

Prema izvoru Connect Americas, ovo su neke institucije i organizacije koje se fokusiraju na

kreativne i kulturne industrije (Connect Americas, n.d.):

e UNESCO (eng. United Nations Education Science and Culture Organization) kao
organizacija Ujedinjenih naroda za obrazovanje, znanost i kulturu,

e UNCTAD (eng. United Nations Conference on Trade and Development) kao tijelo
Ujedinjenih naroda koje radi na unaprjedenju medunarodne trgovine i ubrzanju
globalnog ekonomskog razvoja,

e WIPO (eng. World Intellectual Property Organization) kao agencija Ujedinjenih naroda
i globalni forum za politiku intelektualnog vlasni$tva, usluge, informacije i suradnju,

e DCMS (eng. Department of Culture, Media and Sports of the United Kingdom) kao
ministarski odjel u Ujedinjenom Kraljevstvu koji promice kulturu, umjetnost, medije,
sport i turizam, te

e ECLAC (eng. Economic Commission for Latin America and the Caribbean) kao jedna
od pet regionalnih komisija Ujedinjenih naroda koja promovira gospodarski, drustveni

1 ekonomski odrzivi razvoj.

20



U Republici Hrvatskoj je sektor kreativnih i kulturnih djelatnosti definiran kao skup od 45
djelatnosti grupiranih u 12 podsektora. Razdoblje izmedu 2015. i 2019. godine bilo izrazito
uspjesno za kreativne i kulturne industrije i to ne samo u usporedbi s ostalim industrijama, nego
i iz perspektive doprinosa ukupnom gospodarstvu. Pojavom pandemije Covid-19 koja zahvatila
1 Hrvatsku 2020. godine, u odnosu na 2019. godinu, vidi se porast broja poduzeca u kreativnim
i kulturnim industrijama s naglaskom da je manji broj poduzeéa zabiljezen u podsektoru
Izdavastva, OglaSavanja i komuniciranja te Fotografije (Ekonomski institut Zagreb, 2022.).
Istrazivanje Ekonomskog instituta u Zagrebu iz 2023. godine potvrduje da su Hrvati zapravo
slabo upoznati s pojmom i definicijom kreativnih i kulturnih industrija. Ispitanici na kraju ipak
predvidaju optimisti¢nu buduénost spomenute industrije u zemlji, a klju¢nima smatraju uloge
digitalizacije, modernizacije i internetskog okruzenja. Kada bi se javnost bolje upoznala s
kreativnim 1 kulturnim industrijama kao polugom ekonomskog, drustvenog i ekoloSkog
odrzivog razvoja, zaklju¢uje Budak, doprinijelo bi se razvoju kreativne ekonomije kojoj Europa
trenutno tezi (Budak, 2023.).

3.2 Specifi¢nosti nakladniStva

S obzirom na to da je nakladniStvo dio koncepta kreativne i1 kulturne industrije ono obuhvaca
aktivnosti koje proizlaze iz individualne kreativnosti, vjesStine i talenta, a istovremeno imaju
potencijal za stvaranje ekonomske vrijednosti i radnih mjesta kroz generiranje i koriStenje

intelektualnog vlasnistva (Tomasevi¢ i Kovaé, 2009.).

Prema Hrvatskoj enciklopediji, nakladnistvo odnosno izdavastvo je djelatnost kojoj je svrha da
dostavi pisano djelo javnosti. NakladniStvo ukljuuje mnoge druge procese poput pribavljanja
i odabira rukopisa, uredivanja, grafickog oblikovanja, organizaciju tiska, promociju i
distribuciju. Prije je nakladnistvo tradicionalno obuhvacalo izdavanje knjiga 1 Casopisa, ali u

digitalno doba ono obuhvaca i elektronicko nakladnistvo (Hrvatska enciklopedija, 2024.).

Osim tradicionalnih nakladni¢kih proizvoda valja spomenuti i digitalne proizvode.
Elektroni¢ko nakladniStvo definira se kao nakladniStvo nosaca zvuka i slike, tj. glazbenih 1
filmskih djela i videoigara. Nakladnicki proizvodi tradicionalnog nakladniStva su tiskane
knjige, brosure, periodi¢ne, tj. serijske publikacije, zemljovidi i muzikalije. Od 2000. godine

razvija se digitalno nakladniStvo zvu¢nih i audiovizualnih djela u obliku podatkovnog zapisan
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preko mreznog prijenosa. Danas poznata elektronicka knjiga ili e-knjiga je posebno izdanje

knjige kojoj se tekst ¢ita preko zaslona u PDF formatu (Hrvatska enciklopedija, 2024.).

E-knjige su vazan dio suvremenog svijeta jer su vrlo prakticne, lako dostupne, nerijetko
interaktivne, poti¢u ekolosku odrzivost i prilagodljive su s obzirom na font, veli¢inu teksta,
osvjetljenje zaslona na ¢itacu i sliéno. Premda su potroSac¢i naviknuli na tradicionalan
nakladnicki proizvod i fizicku knjigu, e-knjige odgovaraju potrebama suvremenog nacina

zivota (Errera, 2023).

Uz pojam nakladnistvo, u Hrvatskoj se Cesto koristi i sinonim izdavastvo ili izdavalastvo, a to
prema Rje¢niku hrvatskih rije¢i oznacava sveukupnu izdavacku aktivnost. Takoder, prema
rjecniku, naklada se odnosi na proces tiskanja i objavljivanja knjiga. Nakladnik se definira kao
poduzetnik koji je odgovoran za objavljivanje i prodaju knjiga odnosno, drugim rije¢ima,
nakladnik je izdava¢ (Radalj, 2016.).

DrZavni zavod za statistiku u Hrvatskoj definirao je djelatnost izdavanja knjiga pod Sifrom
58.11 kao razred koji ukljucuje izdavanje knjiga u tiskanom, elektroni¢kom ili audioobliku ili

na internetu. Nakon toga je navedeno da u to ukljucuje (Drzavni zavod za statistiku, 2024.):

e izdavanje knjiga, broSura, letaka i sli¢nih publikacija, ukljucujuci izdavanje rjecnika i
enciklopedija,

e izdavanje atlasa, zemljovida i drugih karata,

e izdavanje zvu¢nih knjiga,

e izdavanje enciklopedija itd. na CD-ROM-u.

U podrucju knjizevnosti, nakladnik ima kljuénu ulogu u procesu stvaranja i distribucije
knjizevnih djela. To je osoba ili poduzece koja dobiva pravo da reproducira i distribuira djela

te snosi financijsku i pravnu odgovornost za njih (Hrvatska enciklopedija, 2024.).

U podrucju audiovizualne industrije, umjesto termina "nakladnik", Cesto se koristi izraz
"proizvodac". Putem nakladnickog ugovora, autor ili drugi nositelj autorskog prava prenosi
pravo na reprodukciju i distribuciju (ili pravo izdavanja) djela na nakladnika. Ovaj sporazum
postavlja temelje za suradnju izmedu autora 1 nakladnika te omogucuje objavljivanje i Sirenje
knjiZzevnih ili drugih autorskih djela $iroj publici (Hrvatska enciklopedija, 2024.). Osim S$to
djeluju kao posrednici, nakladnici dodaju vrijednost autorskom djelu, Stite autorska prava,

podupiru autorsku karijeru i stvaraju trziSte za svoje proizvode (Giles & Angus, 2017.).
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Postoje mnogi podskupovi u nakladni$tvu koji su usredoto¢eni na to¢no odredene industrije.
Kljuéni su akademsko izdavastvo, potrosacko i komercijalno izdavastvo te edukacijsko

izdavastvo (Publishers Association, 2020.):

o Akademsko izdavastvo podrazumijeva proizvodnju 1 distribuciju akademskih
istrazivanja preko publicistike, Casopisa i drugih online izvora i pri tome se akademsko
izdavastvo istaknulo u digitalnom objavljivanju.

e Potrosacko i komercijalno izdavasStvo proizvodi knjige za Siru publiku te od zanrova
ukljucuje publicistiku, fikciju, poeziju, dramu za izvedbu u kazali§tu, memoare,
kuharice 1 knjige za samopomo¢.

e Komercijalno izdavastvo objavljuje knjige koje se povaljuju na svjetskim listama
bestsellera i mogu se kupiti u prodavaonicama i knjizarama.

e Na kraju, edukativno izdavastvo proizvodi edukativne materijale za osnovne i srednje
Skole, fakultete i slicne programe. Vaznost edukativnog izdavastva je konstantna

potreba da se razvijaju novi modeli u¢enja (Publishers Association, 2020.).

Nakladnistvo predstavlja jednu od najznacajnijih kreativnih i kulturnih industrija u Europi, a
njegova se trziSna vrijednost procjenjuje na izmedu 36 i 38 milijardi eura (European
Commission, n.d.). Prema istrazivanju Europske federacije izdavaca (eng. European Publishers
Federation) kao ogranka Europske Unije iz 2022. godine, ova industrija zapos$ljava vise od pola

milijuna zaposlenih u cijelom knjizevnom lancu.

Unutar ovog sektora, europska knjizevnost pokazuje najvecu raznolikost objavljenih naslova, s
viSe od 575 tisuca naslova objavljenih svake godine. Unato¢ bogatstvu europske knjiZzevnosti,
mnogi Citatelji diljem Europe nailaze na poteSkoce u pristupu raznolikosti knjizevnih djela, Sto
je Cesto posljedica jezi¢nih i geografskih prepreka (European Commission, n.d.). Velik broj
djela iz europskih zemalja teSko se prevodi na razliCite jezike Sto neupitno ogranic¢ava i njihovu
dostupnost. Kako bi odgovorili na promjenjive trendove trzista, sektor knjiga ubrzano prolazi
kroz digitalnu tranziciju s ciljem proSirenja Citatelja i te da samim time ucini europsku
knjiZevnost pristupanijom. Osim toga, kao 1 druge kulturne industrije, izdavacka industrija
prepoznaje vaznost pridonosenja Europskom zelenom planu te razmatra nacine na koje moze

doprinijeti borbi protiv klimatske krize (European Commission, n.d.).

Nakladnistvo, kao dio kulturnog sektora, ima klju¢nu ulogu u oblikovanju kulturnog identiteta
zemlje i njezinih gradana. Objavljivanje knjige uvijek predstavlja izazov jer je teSko predvidjeti

koliko ¢e citatelji posvetiti paznje odredenom izdanju. Drugim rije¢ima, objavljivanje knjige
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nosi sa sobom odredeni rizik, budu¢i da ne postoji jamstvo za uspjeh knjige i interes koji ¢e
izazvati medu potencijalnim Citateljima (Tomasevi¢, 2015.). Uz sve to, pandemija COVID-19
dodatno je naglasila vaznost podrske oporavku i konkurentnosti sektora knjiga potic¢uéi
industriju na daljnje prilagodbe i inovacije kako bi odgovorila na izazove suvremenog vremena

(European Commission, n.d.).

3.3. Uloga marketinga sadrzaja u izdavasStvu

Glavni zadatak marketinskih aktivnosti u nakladnickoj industriji je oblikovanje knjige kao
proizvoda, odredivanje prikladne trzi$ne cijene te provodenje promocijskih kampanja kako bi
se proizvod predstavio javnosti. Konac¢ni cilj svih ovih marketin§kih napora je ostvarivanje

profita kroz prodaju (Blazevi¢, 2016.).

No, da bi nakladnik bio uspjesan, potrebno je motivirati Citatelje i potaknuti ih na kupnju ili
¢itanje odredenih izdanja, a kvalitetna marketinska strategija moze ¢ak privuci i one koji inace
ne Citaju (Blazevi¢, 2016.). Promotivni materijali u nakladni$tvu obuhvacaju kako fizicke, tako
i digitalne materijale, pri ¢emu digitalni marketing ima klju¢nu ulogu u promociji i

komunikaciji.

Koristenjem drustvenih medija poduze¢ima je znatno olakSano oblikovanje vlastite marke. Na
drustvenim medijima, poduzeca imaju priliku uspostaviti dublju povezanost s potroSacima
putem formiranja takozvanih zajednica. Ove zajednice su specifi¢ne po tome $to okupljaju ljude
koji podrzavaju odredenu marku te medusobno dijele svoje iskustvo 1 miSljenja vezana uz taj
marku. Ova interakcija pomaze u izgradnji lojalnosti prema marki i ja¢anju njegove prisutnosti

na trziStu (Ljevak, 2019.).

Izdavacke kuce trebaju komunicirati na pravim platformama. To nije samo stvar poslovnog
interesa - u svijetu gdje ekonomija i kultura ¢esto idu ruku pod ruku, ono §to izdavaci dijele na
drustvenim medijima ima Siri drustveni znacaj i odgovornost (Osadci-Baciu & Zbuchea, 2023.).
Stoga je sadrzaj koji plasiraju vazan ne samo za njihov poslovni uspjeh, ve¢ 1 za ukupnu
drustvenu diskusiju i kvalitetu informacija koje se Sire. U tome se moze i8Citati pravi znacaj

marketinga sadrzaja u izdavastvu.

Drustveni mediji su izrazito bitni za promociju knjiga preko marketinga sadrzaja. Moguénosti

su gotovo neograni¢ene - 0d dijeljenja zanimljivih detalja o autorima i knjigama, preko
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organiziranja interaktivnih natjeCaja i darivanja, do povezivanja s utjecajnim osobama u svijetu
knjiga i blogerima. Naravno, ne smije se zanemariti ni placeno oglasavanje kojim se moze
doprijeti do Sire publike. Uz pomo¢ analitickih alata mozZe se bolje razumjeti Sto Citatelji |

pratitelji vole te kako bolje upravljati publikom (Osadci-Baciu i Zbuchea, 2023.).

Redovito objavljivanje na drustvenim medijima moze biti klju¢no za uspjeh u prodaji knjiga,
ali nije dovoljno samo objavljivati bilo koji sadrzaj. Potreban je pametan pristup uz strategiju.
Razlic¢ite taktike poput recenzija, intervjua s autorima i dijeljenja dijelova knjiga mogu izazvati
,,pravu buru® interesa medu publikom (Osadci-Baciu i Zbuchea, 2023.). Isto tako, treba uzeti u
obzir nove trendove koji se pojavljuju — primjerice, sve veca popularnost video sadrzaja ili
suradnje s utjecajnim osobama u svijetu knjiga. Mnogi izdavaci takoder sve viSe koriste
platformu TikTok kako bi se povezali s mladom publikom. Sve ove taktike imaju isti cilj:
dosegnuti i povezati se s potencijalnim Citateljima na naéin koji poti¢e prodaju knjiga i,

neizbjezno, zaradu poduzecu (Osadci-Baciu i Zbuchea, 2023.).

Prema istraZivanju koje su provele Osadci-Baciu i Zbuchea (2023.) o komunikaciji izmedu
nakladnika i publike, napravljena je klasifikacija tipa sadrzaja prema kategorijama koje koriste
nakladnici na drustvenim medijima. Kao §to je prikazano u Tablici 1 nakladnici koriste sedam
tipova sadrzaja koji se objavljuju na druStvenim medijima, od prezentacije knjiga, akcija,
objava povezanih s autorima knjiga, recenzije knjiga, javne dogadaje povezane s knjigama,

objave u vezi naklade i ostale obavijesti nevezane uz knjige.

Tablica 1 Tipovi sadrZaja koji nakladnici objavljuju na drustvenim medijima

TIP SADRZAJA OBJASNJENJE
1. PREZENTACIJA KNJIGE Prezentaciju knjige cine objave odlomaka iz knjiga,

informacija 1 fotografija, obi¢no sluze komercijalnoj

svrsi; ¢esto 1h prikazuju sami izdavaci.

2. AKCIJE Akcije podrazumijevaju objave poput popusta,
dijeljenja poklona, objavljivanje nagradnih natjecaja i
ostalih promotivnih aktivnosti.

3. OBJAVE POVEZANE S Objave povezane s autorima knjiga obicno sadrze
AUTORIMA KNJIGA

informacije o autoru na odredene prigode (rodendan,

datum smrti, dogadaj, novoobjavljena knjiga, osvojene
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nagrade itd.) ili intervju s autorom, objave, te povezane
Clanke.

4. RECENZIJE KNJIGA Recenzije knjiga ukljucuju objave stru¢nih ¢lanaka o

knjigama napisanih od strane knjizevnih kritiara,

misljenja knjisSkih blogera ili influencera na drustvenim

medijima.
5. JAVNI DRUSTVENI Javni druStveni dogadaji povezani s knjigama
DOGADAITPOVEZANIS fokusiraju svoje objave na sajmove knjiga, festivale

potpisivanje knjiga, knjiske klubove, dobrotvorne
dogadaje s kulturno-drustvenim komponentama poput
promocije Citanja, kazaliSnih 1 filmskih adaptacija
knjiga te drugih sli¢nih dogadaja.

6. OBJAVE U VEZI NAKLADE | Objave u vezi naklade sastoje se od pozitivnih

informacija o izdavacu ili njihovim postignuéima,
subjektima koje je izdava¢ osnovao poput festivala,

fizickih ili virtualnih knjiZnica, Casopisa itd.

7. OSTALE OBJAVE S Ostale objave s obavijestima nevezanim uz knjige
OBAVUESTIMA NEVEZANIM o o . y :
UZ KNJIGE podrazumijevaju opcenite poruke izdavaca, objave

vezane uz praznike i blagdane te objave koje se ne

uklapaju u reprezentativne kategorije.

Izvor: Prilagodeno prema (Osadci-Baciu & Zbuchea, 2023.)

3.4. Izabrani primjeri koriStenja marketinga sadrZaja na drustvenim medijima
globalnih izdavaca

Deset najboljih izdavackih kuca na svijetu prema broju novih knjiga godisnje i uvjetima za rad
za autore su: Penguin Random House, HarperCollins, Simon and Schuster, Macmillan
Publishers, Hachette Book Group, John Wiley and Sons, Merriam-Webster, Scholastic, Pearson
i Houghton Mifflin Harcourt (PaperTrue, 2024).

Za potrebe analize izabranih primjera marketinga sadrZaja na dru$tvenim medijima odabrana
su prva tri globalna izdavaca s popisa PaperTruea i to su Penguin Random House, Harper

Collins i Simon and Schuster. Kao drustveni medij odabrana je platforma Facebook te po dvije
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najpopularnije objave iz perioda od 15. travnja 2024. do 15. svibnja 2024. kod svake izdavacke

kuce.

1. Penguin Random House je medunarodna nakladni¢ka kuca koja datira iz 19. stoljeca i ima
dugu i uspjesnu povijest. U svojem portfoliju imaju vise od 80 Nobelovih nagrada za knjizevna
djela. Svake godine objave do 70.000 e-knjiga i do 15.000 razli¢itih fizi¢kih knjiga. Njihova
poruka koju komuniciraju je da vjeruju da knjige, uz price i ideje koje nose, imaju jedinstvenu
sposobnost da povezu ljude, da ih mijenjaju i ponesu prema boljoj buducnosti za generacije na
kojima ostaje svijet (Penguin Random House, 2024.). Na svojoj Facebook stranici (u svibnju
2024. godine) imaju 947.000 oznaka ,,svida mi se*“ i 967.000 pratitelja. Prosje¢na ocjena
stranice je 4.5 uz ukupno 2.450 recenzija. Na stranici su, naizgled, rijetko aktivni i nemaju puno

reakcija po objavama. U prosjeku imaju jednu objavu tjedno.

Na iducoj Slici 8. prikazana je objava od 19. travnja. Kod te objave je nakladnik Penguin
Random House podijelio postojeci sadrzaj sa sluzbene Facebook stranice Michelle Obame koja
je snimila kratak video u trajanju od gotovo dvije minute u kojem prikazuje kako je posjetila
Target, americki ducan, i potpisala nekoliko primjeraka svoje nove knjige koju je nakladnik
objavio. Objava na Obaminoj stranici ima preko 4.5 milijuna pregleda, preko 142.000 lajkova
1 preko 10.000 komentara pa je nakladnik napravio dobar potez dijeleci sadrzaj jer su oni za to
dijeljenje dobili gotovo 400 lajkova, 100 komentara i preko 20 novih dijeljenja. Uzevsi u obzir
da nisu napravili opis podijeljenog videa, dobili su iznadprosjecne reakcije. Ovakav tip objave
prema tablici Osadci-Baciu i Zbuchee (2023.) spada u trecu kategoriju, odnosno, objave

povezane s autorima knjiga.
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Slika 8 Facebook objava nakladnika Penguin Random House

P o10/139

g Vichele Obama

12:9

While in St. Louis, | stopped by t to run a few errands and check out the paperback of
my book, The Light We Canry. | left behind a few signed copies — if ... PrikaZi viSe

Dok sam bio u St. Louisu, svratio sam do t da obavim nekoliko poslova i pogledam
meki omot moje knjige, Svjetio koje nosimo. Ostavio sam iza sebe nekoliko potpisanih
primjeraka — ako ih pronadete, javite mi!

<

*e® 300

Izvor: Sluzbeni Facebook profil Penguin Random Housea, datum objave 19.04.2024. (pristupljeno 15.05.2024.)

Iduc¢a popularna objava s istoimenog Facebook profila oblikovana je 01. svibnja povodom
mjeseca bastine Amerikanaca azijskog porijekla, domorodaca Havaja i pacifickih otoka (Slika
9). Nakladnik je ovom objavom dao preporuke knjiga autora koji spadaju u tu skupinu prema
nacionalnosti. Prema broju dijeljenja objave, publici se svidio sadrzaj u obliku preporuke 1
inicijativa. Objava broji 98 lajkova, 2 komentara i 27 dijeljenja. Ovakav oblik sadrzaja pripada
djelomi¢no prvoj, a djelomic¢no i sedmoj kategoriji - kategoriji prezentacija knjige jer su
predstavili knjige vlastite naklade, a kategoriji ostale objave s obavijestima nevezanim uz knjige
jer Cestitaju mjesec bastine Amerikanaca azijskog porijekla, domorodaca Havaja i pacifickih

otoka.
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Slika 9 Facebook objava nakladnika Penguin Random House

J=%% Penguin Random House
jmyy 1.svibnjau 17:39-Q

Happy # America alianPacific de ! @ we are so excited to share
reading recommendatlons by SO many |ncred1ble authors — like this post and start building your
May TBR list g

BOOKC TO READ BY KOpER! AND |

Izvor: Sluzbeni Facebook profil Penguin Random Housea, datum objave 01.05.2024. (pristupljeno 15.05.2024.)

2. HarperCollins je takoder medunarodna izdavacka kuca, druga najveéa u svijetu
nakladniStva, a nalazi se na lokacijama u 15 zemalja diljem Amerike, Europe, Australije i Azije.
Osnovana je u 19. stoljecu i objavljuje preko 10.000 novih knjiga na godi$njoj bazi. Autori
ovog nakladnika hvale se s raznim nagradama poput Nobelove nagrade, Pulitzerove nagrade,
Booker nagrade i drugima. Imaju jedinstveni globalni model suradnje te im on u kombinaciji
sa struéno$¢u pomaze proSiriti doseg autora na najSiru mogucéu publiku — donoseéi samo

najbolje knjige 1 doZivljaje Citateljima diljem svijeta (HarperCollins, 2024.).

Njihova Facebook stranica (u svibnju 2024. godine) ima 240.000 oznaka ,,svida mi se* 1
263.000 pratitelja. Prosjecna ocjena je 3.3 s ukupno 366 recenzija. Nakladnikova stranica je
puno azurnija od, primjerice, sluzbene stranice nakladnika Penguin Random House, ali to ne
znacCi nuzno da imaju vise reakcija na objavama koje su zapravo klju¢ni pokazatelji uspjesnost

marketinga sadrzaja u ovom slucaju. Imaju u prosjeku jednu objavu dnevno. Od HarperCollinsa
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¢e se takoder izdvojiti dvije najpopularnije objave iz perioda od 15. travnja 2024. do 15. svibnja
2024. te staviti u okvire kategorija prema Osadci-Baciji i Zbuchei (2023.).

Na Slici 10 prikazane se dvije najpopularnije objave HarperCollinsa iz spomenutog perioda,
obje su objavljene isti dan — 26. travnja. Po kategorijama svrstava se u trecu, to jest, objave
povezane s autorima knjiga. Prikazuje novog autora koji im je trenutno jedan od popularnijih
bestseller autora (Taran Matharu). Publika je to prepoznala te je jednu objavu nagradila sa 122
lajka i drugu s 91, na prvoj ima 9 komentara i 3 dijeljenja te na drugoj 5 komentara i jedno
dijeljenje.

Slika 10 Facebook objave nakladnika HarperCollins

e o @ et oo anro

Over the last month, | have signed 8000+ copies of Dragon Rider! | thought Id share a few pics Hi everyone! I'm Taran Matharu, fantasy author from London, and I'm taking over this account
from behind the scenes @. today!

I'm often asked where | work, so | thought I'd show you the honest truth @.

W ¢
Mos T

{ I _,r\ 0 #
T 2.

¢

1)/ mnaggi1aad 1SR R
/],

W

Izvor: Sluzbeni Facebook profil HarperCollinsa, datum objave 26.04.2024. (pristupljeno 15.05.2024.)

3. Tre¢i veliki globalni izdava¢ spomenuti u kontekstu marketinga sadrzaja u ovom radu je
Simon and Schuster. Ova izdavacka kuca osnovana je 1924. godine na ¢elu s Richardom L.
Simonom i M. Lincolnom Schusterom. Njihova vizija izdavastva jest da objavljuju knjige koje
predstavljaju razliite perspektive kako bi potaknuli Citateljevu znatizelju 1 intelektualno
istrazivanje, ali i da mogu informirati ljude i izazvati nove poglede na Zivot te stvoriti promjenu
u svijetu. Imaju urede diljem SAD-a te u Australiji, Ujedinjenom Kraljevstvu, Kanadi i Indiji

(Simon and Schuster, 2024.). Na njihovoj sluzbenoj Facebook stranici (u svibnju 2024.) prati
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ih 190.000 pratitelja i 168.000 ljudi je stranicu oznacilo sa ,,svida mi se“. Stranica im nije
osobito aktivna premda ima dana u kojima objave vise sadrzaja, a zna pro¢i i tjedan dana bez
objave. Nemaju veliku angaziranost publike. Kao uzorak objava uzet je period od 15. travnja

2024. do 15.05.2024.

Prva popularnija objava iz tog perioda je od 26. travnja i sadrzi predstavljanje naslovnice nove
knjige koja ¢e izaci u listopadu 2024. Prema kategorijama, ovaj sadrzaj spada u prvu —
prezentacija knjige. Objava je dosegla 30 lajkova, 4 komentara 1 4 dijeljenja kao $to se mozZe

vidjeti na Slici 11.

Slika 11 Facebook objava nakladnika Simon and Schuster

@ Simon & Schuster

COVER REVEAL!! *4 & ® %% Bestselling author Florence Given is back with a feminist manifesto
for living with joy, awe, and wonder, and falling in love with our lives. Available for preorder now
and hitting shelves October 29th #% +. @

Izvor: Sluzbeni Facebook profil Simon and Schuster, datum objave 26.04.2024. (pristupljeno 15.05.2024.)

Druga popularna objava, prikazana na slici 12, sadrzi ¢lanak s jednima od prvih slika iz filma
It ends with us. To je filmska adaptacija istoimene knjige poznate autorice Colleen Hoover koja
je u Hrvatskoj prevedena pod naslovom Prica zavrsava s nama. Objava ima 25 lajkova, 2
komentara i 4 dijeljenja. Ova objava spada pod petu kategoriju - javni drustveni dogadaji
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povezani s knjigama — jer sadrzi informacije vezane uz filmsku adaptaciju knjige koja je

objavljena kod ovog izdavaca.

Slika 12 Facebook objava nakladnika Simon and Schuster

Simon & Schuster
30. travnja u 17:41-Q

Take an exclusive, insider look into the film adaptation of IT ENDS WITH US by
€ er starring Blake Lively and Justin Baldoni i People

Pogledaj prijevod

X /
A
. -
PEOPLE.COM

Blake Lively and Justin Baldoni Share Emotional First Look at It Ends
with Us (Exclusive)

®® o5 2 komentara 4 dijeljenja

Izvor: Sluzbeni Facebook profil Simon and Schuster, datum objave 30.04.2024. (pristupljeno 15.05.2024.)

Radi lakse preglednosti, najbitnije informacije o sadrzaju ova tri nakladnika svrstane su u
Tablicu 2, a usporedivali su se prema periodu objave sadrzaja, lajkovima, pratiteljima, klju¢nim

pokazateljima uspjesnosti najpopularnije objave i tipu sadrZaja.
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Tablica 2 Pregled informacija o sadrZaju tri globalna nakladnika

Penguin Random House

HarperCollins

Simon and Schuster

Period objava 15.04.2024. -15.05.2024. | 15.04.2024. - | 15.04.2024. -
sadrzaja 15.05.2024. 15.05.2024.
Facebook lajkovi 947.000+ 240.000+ 168.000+
Facebook pratitelji | 967.000+ 263.000+ 190.000+
Kljuéni pokazatelji | 399 lajkova, 100 122 lajka, 9 30 lajkova, 4
uspjesnosti komentara, 21 dijeljenje komentara, 3 komentara i 4
najpopularnije dijeljenja dijeljenja
objave u

navedenom periodu

Tip sadrzaja Objave povezane s Objave Prezentacija knjige
koriSten kod autorima knjiga povezane s

najpopularnije autorima

objave knjiga

Izvor: Izrada autora temeljem analize Facebook objava

Moze se zakljuciti da su strane izdavacke kuce slabo aktivne na platformi Facebook usprkos

velikom broju pratitelja na sluzbenim stranicama, pa samim time nemaju ni puno reakcija

publike na objave. Njihova najpopularnija kategorija sadrzaja su objave povezane s autorima

knjiga Sto dokazuje Cinjenica da dvije od tri izdavacke kuée imaju najpopularniju objavu u

periodu od mjesec dana upravo iz te kategorije. Najveci broj pratitelja ima izdavacka kuca

Penguin Random House i ujedno ima i najveci broj reakcija na objavi u usporedbi s druga dva

nakladnika.
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4. ISTRAZIVANJE ULOGE I KORISTENJA MARKETINGA
SADRZAJA NA DRUSTVENIM MEDIJIMA U
NAKLADNISTVU

4.1. Predmet i cilj istrazivanja

Predmet diplomskog rada je uloga i koriStenje marketinga sadrzaja na drustvenim medijima u
izdavastvu knjiga. DrusStveni mediji postali su nezaobilazan alat za komunikaciju s publikom,
promociju novih naslova i stvaranje aktivnosti s Citateljima. Analiza koriStenja marketinga
sadrzaja na drustvenim medijima u nakladniStvu pruza uvid u najucinkovitije strategije 1 prakse
koje izdavacke kuce primjenjuju kako bi poboljSale svoju prisutnost i prodaju na trzistu.
Marketing sadrzaja je jedna od klju¢nih marketinskih strategija u izdavackoj industriji jer
potrosaci preferiraju informativni sadrzaj koji privlaci paznju i gradi odnos s publikom,

poboljsava prepoznatljivost marke izdavaca te generira prodaju.

Cilj rada je otkriti kakva je uloga i razina koriStenja marketinga sadrzaja na drustvenim
medijima tri izabrana izdavaca knjiga u Republici Hrvatskoj, ali i identificirati najucinkovitiji

sadrzaj za odredeni druStveni medij.

4.2. Metodologija istrazivanja

Kako bi se ispunio definirani cilj, provedeno je kvalitativno istraZivanje metodom analize
sadrzaja. Analizirao se sadrzaj objavljen na sluzbenim Facebook stranicama odabranih izdavaca
u Hrvatskoj: Innamorata, Fokus i Znanje. Analizirani period je od 1. veljac¢e 2024. do 30. travnja
2024. godine.

Facebook je internetska platforma, drustveni medij koji je dio veéeg poduzec¢a imena Meta
Platforms. Pristup ovoj platformi je besplatan, a poduzece novac zaraduje od oglasa na stranici.
Na Facebooku se korisnici mogu povezati 1 dijeliti medusobno sadrzaj poput statusa, slika,
videa, komentara i slicno. (Britannica, 2024.). Ovaj medij je odabran zbog broja pratitelja na
sluzbenim stranicama izdavaca. Izdavaci su se, prema tome, kategorizirali kao mali odnosno

Innamorata, srednji odnosno Fokus i veliki, to jest, Znanje.
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1. Mali izdava¢: Innamorata

Nakladni¢ku kuéu Innamorata 2021. godine osnovala je autorica Ina Spicek koja pise ljubavne
romane pod pseudonimom Inna Moore. Ovo je primjer male izdavacke kuce gdje se osnivacica
godinama bavila samoizdavastvom prije nego Sto je odlucila dati priliku i drugim autorima te
stati iza njihovih djela. Na sluzbenom Innamorata Facebook profilu (u svibnju 2024.) ima preko
4.500 pratitelja i preko 4.100 oznaka svida mi se. Zabiljezena su dva osvrta na stranicu koji

preporucuju nakladnika i njegov izbor knjiga (Innamorata, 2024.).
2. Izdavac srednje velic¢ine: Fokus

Izdavacka kuc¢a Fokus osnovana je 2002. godine, a direktorica je Vlatka Hercigonja. Nju prema
broju pratitelja svrstava se u izdavac¢ku kucu srednje veli¢ine jer na sluzbenoj Facebook stranici
ima okvirno 33.000 pratitelja i oznaka svida mi se. Uz to, na stranici je vidljivo 64 osvrta te je

prosjecna ocjena publike prema tome 4.7 od 5 (Fokus, 2024.).
3. Veliki izdavac: Znanje

Povijest nakladni¢ke ku¢e Znanje je duga. Znanje je jedna od najstarijih izdavackih kuca u
Republici Hrvatskoj, a dotice se nakladnicke, tiskarske i knjizarske djelatnosti. Osnovana je
1958. godine, a danas je na njenom &elu direktor Zvonimir Cimié, koji je ujedno i ¢lan Vijeéa
Zajendice nakladnika i knjizara na poziciji zamjenika predsjednika (Zajednica nakladnika i
knjizara, bez dat.). Znanje je primjer velike izdavacke kuce koja ima dvanaest fizickih knjizara
rasporedenih u ve¢im hrvatskih gradovima. SluZbena Facebook stranica Znanja ima otprilike

130.000 pratitelja 1 oznaka svida mi se (Znanje, 2024.).

Objave navedenih izdavaca klasificirane su prema kategorija iz znanstvenog ¢lanka Osadci-
Baciu i Zbuchee (2023.) i to su redom: 1. prezentacija knjige, 2. akcije, 3. objave povezane s
autorima knjiga, 4. recenzije knjiga, 5. javni druStveni dogadaji povezani s knjigama, 6. objave
u vezi naklade i 7. ostale objave s obavijestima nevezanim uz knjige. UspjeSnost objava mjeri
se prema broju lajkova, komentara i dijeljenja. Analiza sadrzaja je obuhvatila period od 1.

veljace 2024. do 31. travnja 2024. godine.
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Tablica 3 pruza uvid u prisutnost odabranih izdavaca na najkoristenijim drustvenim medijima.

Tablica 3 Prisutnost odabranih izdavaca na drustvenim medijima

Izdavadka | FACEBOOK INSTAGRA | TIKTOK X LINKEDIN
kuéa M (TWITTER)
Innamorata Da Da Ne Ne Ne
Fokus Da Da Da Da Ne
Znanje Da Da Ne Ne Da

Izvor: vlastita izrada

S obzirom da je najveca online prisutnost izdavaca primije¢ena na Facebooku, to je odabrana
drustvena mreza na kojoj se radilo istrazivanje marketinga sadrzaja. Isto tako, sve tri izdavacke
kuce imaju otvoren Instagram profil, ali su na njemu slabije aktivne. Jedina izdavacka kuc¢a koja
je trenutno aktivna na TikToku je Fokus. Oni objavljuju videe povezane s predstavljanjem
knjiga, smijeSne situacije 1 snimke skladiSta. Takve objave na TikToku su poznate pod
terminom BookTokovi. Govore¢i o Fokusu, to je jedina izdavacka kuca koja ima otvoren
Twitter profil na kojem nije pretjerano aktivna. Dodatno, izdavacka ku¢a Znanje jedina ima

otvoren LinkedIn profil, iako nije ba$ aktivna na njemu jer je nedavno otvoren.

Tijekom perioda istrazivanja od tri mjeseca u 2024. godini, odabrani izdavaci zajedno su
podijelili ukupno 460 objava na svojim Facebook profilima. IstraZivanjem je ustanovljeno da
izdavacka kuc¢a Innamorata ima preko 4.500 pratitelja, Fokus preko 33.000 pratitelja i Znanje

preko 129.000 pratitelja.

4.3 Rezultati istrazivanja

Broj analiziranih objava na sluzbenoj Facebook stranici Innamorate ukupno iznosi 105, na
sluzbenoj stranici Fokusa 267 te na sluzbenoj stranici Znanja taj broj iznosi 88. Zbog
jednostavnijeg razumijevanja rezultata, bit ¢e prikazane najuspjesnije objave prema 7 kategorija

svakog izdavaca, a potom sumirani rezultati.

1. U prvoj kategoriji, prezentacija knjige, fokus je bio na sadrzaju objava koji je vezan uz
prezentaciju knjiga, dakle, odlomci ili citati iz knjiga te informacije i fotografije. Sadrzaj je

obi¢no vezan uz komercijalnu svrhu.
e Innamorata
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Na Slici 13 prikazana je najuspjesnija objava prve kategorije na Facebook stranici izdavacke
ku¢e Innamorata. Objavljena je 8. veljace 1 predstavlja najavu knjige koja bi trebala biti
objavljena na ljeto ili jesen 2024. godine. Izdavac je predstavio suradnju izmedu sebe i jo$
jednog izdavaca u obliku zbirke prica pa je to mozda razlog koji je doveo dosta reakcija na
objavu. Ova objava broji 199 lajkova, 55 komentara i 15 dijeljenja te je sadrzaj odli¢no

prihvacen od strane publike.

Slika 13 Objava prve kategorije izdavacke kuce Innamorata

Q Innamorata
8. veljace - Q
LJETO/JESEN 2024. JESTE LI SPREMNI?

Dvije izdavacke kuce koje ponekad zajedno popiju kavu. Potpora i ljubav dovele su do predivne
ideje gdje zajedno skupljamo svoje autore. Uz puno smijeha, zabave i, naravno, dobrih likova stize
vam ZBIRKA.

E9er

Izvor: Sluzbeni Facebook profil Innamorate, datum objave 08.02.2024. (pristupljeno, 20.05.2024.)

e Fokus

Najpopularnija objava prve kategorije nakladnicke kuc¢e Fokus prikazana je na Slici 14 ispod.
Objavljena je 15. veljace te je tom objavom izdavac¢ zapoceo online pretprodaju novog naslova

Kuca no¢i autora Jo Nesbo. Objava broji preko 1.100 lajkova te 124 komentara i 19 dijeljenja.
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Slika 14 Objava prve kategorije izdavacke kuce Fokus

oo FOKUS na hit
FOKUS Q

U PRETPRODAM!

Kuca nodi, novi roman koji potpisuje neponovijivi Jo Nesbg, moZete pronadi u pretprodaji na
nasemu webu! Nesbgov horror s elementima trilera i fikdije u pretprodaji je do kraja mjeseca; a po
niZoj cijeni i s besplatnom dostavom pronadite ga na *
Pripremite se na besane nodi i slikovite koSmare

Pri¢a o odrastanju

koja ¢e vas opciniti
i prestraviti,
puna napetosti

0ES3N O

i iznenadenja.
- SUNDAY EXPRESS

-~
.
>
—
“~

(Y |
3

1#77

PRETPRODAJA
| |

Kupi odmah

Izvor: Sluzbeni Facebook profil Fokusa, datum objave 15.02.2024. (pristupljeno, 20.05.2024.)

® Znanje

Na Slici 15 prikazana je najuspjeSnija objava preuzeta sa sluzbene Facebook stranice Znanja.
U fokusu je pretprodaja novog posebnog izdanja knjige ,,Pri¢e iz davnine* poznate hrvatske

autorice Ivane Brli¢ MaZurani¢ te je izdavacu donijela 488 lajkova, 30 komentara i 24 dijeljenja.
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Slika 15 Objava prve kategorije izdavacke kuée Znanje

Znanje

Bene 22 oiuka-@

m PRETPRODAJA

U &ast 150. obfjetnice rodenja ikone hrvatske knjiZevnosti, lvane Briic-MaZuranic, iz nase naklade
@lazi novo, posebno zdanje njezine nezaboravne zbirke “Price iz davnine™. Obogaceno s gotovo
stotinu predivnih llustradja Manuela Sumberca, novo zdanje poziva nas na ponovno putovanje
kroz bajkovite pejzaZe i fantasticne svjetove koje je ova nevjerojatna spisateljica stvorila.

Neka nas price ponovno ocaraju, neka nas iznova inspiriraju, jer u njima cemo otkr__. PrikaZi vise

: DAVNINE

IvANA BRLIC-MAZURANIC

STRIBOR
zZnanje

Izvor: Sluzbeni Facebook profil Znanja, datum objave 22.03.2024. (pristupljeno, 20.05.2024.)



2. Druga kategorija, akcije, obuhvaca sav izdavacki sadrzaj i objave koje ukljucuju akcije i

snizenje knjiga, naglaSavanje popusta, nagradne natjecaje te ostale promotivne aktivnosti.
e Innamorata

Na iducoj Slici 16 vidi se prikaz objave izdavacke kuce Innamorata iz druge kategorije. Objava
prikazuje razne setove knjiga prema knjiskim Zanrovima koji se nalaze na popustu povodom
Dana Zena uz naglaSenu pogodnost besplatne dostave prilikom kupnje. Objava je podijeljena 8.

ozujka i ima 125 lajkova, 3 komentara i 3 dijeljenja.

Slika 16 Objava druge kategorije izdavacke kuce Innamorata

Q Innamorata
8. oZujka - Q
Naravno da imamo pokione za Dan Zena! 2+1 gratis na setove @ &
Na nasem webu ili preko inboxa.
| dostava je FREE!
Samo danas do kraja dana % %
Sretan nam svaki dan!

- 2+1 GRATIS
FLASH SALE

241 GRATIS

24,00 EURTFREE P1

2 1 GRATIS

I I 1M

Izvor: Sluzbeni Facebook profil Innamorate, datum objave 08.03.2024. (pristupljeno, 20.05.2024.)
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e Fokus

Promatraju¢i objave izdavacke kuce Fokus, najuspjesnija objava druge kategorije je prikazana
na Slici 17. Radi se o nagradnom natje¢aju koji poti¢e na interakciju kojom se zeli da pratitelji
nastave reCenicu, u komentarima posta kao uvjet za osvajanje knjige. Ovakav tip objave Fokusu

je donio 167 lajkova, 252 komentara i 8 dijeljenja.

Slika 17 Objava druge kategorije izdavacke kuce Fokus

Da vas cujemo @
*najsretnija ili najsretniji osvaja Prijestolje od stakla Sare Maas, roman uz koji je ne jedan
miadunac zavolio Gtanje.

THE FIRST BOOK THAT MADE
ME LOVE READING WAS

®® Vojka Mojsilovic, Kata Zunac i 165 drugih

Izvor: Sluzbeni Facebook profil Fokusa, datum objave 09.03.2024. (pristupljeno, 20.05.2024.)

e Znanje

Znanje je na datum 22. veljace podijelilo nagradni natjecaj na svom sluzbenom profilu u kojem
je poklanjalo dvije kolekcije pri¢a. Ta objava je ostvarila 274 lajka, 361 komentar i 36 dijeljenja.
Uvjet je takoder bio odgovoriti na pitanje i ostaviti komentar kako bi se postigla interakcija s
publikom (Slika 18).
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Slika 18 Objava druge kategorije izdavacke kuce Znanje

Znanje

= @

s DARIVANJE sn

Predivne kolekcije prica odusevit ¢e djecu mnostvom simpaticnih likova i nauditi th vaZnim

Zivotnim lekcijama! Za sudjelovanje u darivanju u komentaru nam napisite kome biste Gitali ove

prekrasne slikovnice. Autora jednog komentara nagradit cemo primjerkom svake. Sretno svima!

L
3

Predivna zbirka prica za laku noc iz cijeloga svijeta odusevit ce djecu princezama, vilama,
vilenjacima i cudesnim Zivotinjama. U zbirci se nalaze manje poznate price poput Hvatac snov...
Prikazi vise

Predivne kolekcije prica odusevit
" ce djecu mnostvom simpati¢nih
likova i nauciti ih vaznim

zivotnim lekcijama.

R B
x“if’--l" y S d
Wl k=3, o
* 1K e X
e =4

- 9RICE Z4

7% LAKU NoO¢

1Zcyeroga SVIET™
2
- .' »
+ T RN
x*

PR T

ol

A .\.‘
Va\N

znanje

@ ® Jelena Roknic, Kata Zunac i 272 drugih

Izvor: Sluzbeni Facebook profil Znanja, datum objave 22.02.2024. (pristupljeno, 20.05.2024.)

3. Treéa kategorija, objave povezane s autorima knjiga, podrazumijeva bilo kakve objave
vezane uz informacije o autorima knjiga koje se objavljuju kod odredenog nakladnika poput
rodendana ili datuma smrti, dogadaja, osvojenih nagrada, novoobjavljenih knjiga i sli¢no. Iz

ove kategorije izdvojena je po jedna najuspjesnija objava svakog izdavaca.
e Innamorata

Najpopularnija objava trece kategorije izdavaca Innamorata ima 259 lajkova, 102 komentara i
10 dijeljenja. Na Slici 19 je prikaz objave koja predstavlja novu autoricu (Sandru Stone) Cije ¢e

djelo biti objavljeno u 2024. godini, s postom dobrodoslice medu Innamorata autore.
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Slika 19 Objava trece kategorije izdavacke kuce Innamorata

Innamorata
2 o
Pazi ovo!! &

Novim autorima pod nasim krovom pridruzZilo se jedno samozatajno, ali afirmirano ime i jako smo
sretni $to ¢e ovu godinu obiljeZiti njezin naslov ROZA ¢
dobro nam dosla! & & &

SANDRA STONE

Izvor: Sluzbeni Facebook profil Innamorate, datum objave 03.02.2024. (pristupljeno, 20.05.2024.)

e Fokus

Na Slici 20 prikazana je najuspje$nije objava iz kategorije objave povezane s autorima knjiga
izdavacke kuce Fokus. U ovoj objavi iz 2. veljace Fokus je podijelio video svoje autorice, Inne
Moore, koja opisuje svoj novoobjavljeni roman. Angazman koji su ovim videom postigli

dosegao je 161 lajk i 13 komentara.
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Slika 20 Objava trece kategorije izdavacke kuce Fokus

FOKUS na hit
FOKUS 2. veljace - Q@

Javila nam se i Inna i ukratko opisala svoje romane koji su u ponudi i na naSem webshopu # 4
Ponudu pogledajte na ‘4 fokusnahit.com/autor/inr r

Izvor: Sluzbeni Facebook profil Fokusa, datum objave 02.02.2024. (pristupljeno, 20.05.2024.)
e Znanje

Treca objava tree kategorije izdavacke kuce Znanje ostvarila je 281 lajk, 16 komentara i 14
dijeljenja od publike. Ovom objavom Znanje je informiralo Citatelje o smrti popularnog autora
C. J. Sansoma ¢ije su naslove izdavali, a kojih su se takoder 1 prisjetili kroz objavu iz 29. travnja
2024. (Slika 21).
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Slika 21 Objava trece kategorije izdavacke kuce Znanje

Znanje
manje 29 travnia 15:02 S

S velikom tugom donosimo vijest o smrti CJ. Sansoma, autora serjala knjiga o grbavom
odvjetniku Matthewu Shardlakeu.

Prvi roman senijala, “Raskol”, objavijen je prije dvadeset i jedne godine, a nakon toga Sansom je
napisao Jos Sest romana o Shardlakeu, te dva samostalna povijesna romana. Iznimno popularan
autor medu Gtateljima i kritiCanma, CJ. Sansom je dobio i brojne nagrade za svoj rad, ukljucujué i
CWA Cartier Diamond Dagger Award za izvanredan doprinos Zanru. Nje... PrikaZi vise

C.] ]

s C. | ' Gl
SANSOM SANSOM SANSOM SANSOM

‘g I’ﬁ\\‘l"a n

o Y

|

¥rna batra | &9tkrivenie

,( I {
SANSOM § SANSOM

saalika
‘l_U'L‘i{I!] ka

P4 e

“obtina

PAKAO U MADRIDU

Izvor: Sluzbeni Facebook profil Znanja, datum objave 29.04.2024. (pristupljeno, 20.05.2024.)

4. Nakon objava povezanih s autorima prelazi se na ¢etvrtu kategoriju sadrZaja, recenzije
knjiga, a ona ukljucuje recenzije knjizevnih kriti¢ara, knjiskih blogera i relevantnih influencera

na drustvenim medijima.
e Innamorata

Na iducoj slici je, tako, prikazana objava Cetvrte kategorije izdavacke kuce Innamorata koja je
postigla najviSe uspjeha na profilu u navedenom periodu istraZzivanja. Recenzija knjiske
blogerice ,,Magdalenina oaza ¢itanja“ iz ozujka dobila je 126 lajkova, 9 komentara i 2 dijeljenja
preko sluzbene stranice izdavaca. U objavi je izdavac izdvojio citat iz recenzije blogerice (Slika

22).
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Slika 22 Objava Cetvrte kategorije izdavacke kuce Innamorata

’ Innamorata
2. oZujka - O

*Jedino $to mogu je izdahnuti ono duboko aaaah...i blejati zaljubljeno u naslovnicu i otiG u svijet
gdje bi se Dorian i ja upoznali. & &"

na &

®® Kata Zunac i 125 drugih 9 komentara 2 dijeljenja
Izvor: Sluzbeni Facebook profil Innamorate, datum objave 02.03.2024. (pristupljeno, 20.05.2024.)
e Fokus

Sljedeca je objava iz iste kategorije izdavacke kuce Fokus. Fokus je podijelio recenziju poznate
Facebook grupe ,,Knjiski recenziraj fantasy serijala u vlastitom izdanju te je time kod publike
zaradio 95 lajkova, 6 komentara i jedno dijeljenje. Objava recenzije stoji na profilu od 19.

veljace ove godine, a vidljiva je na Slici 23.
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Slika 23 Objava Cetvrte kategorije izdavacke kucée Fokus
oo FOKUS na hit
FOKUS A
“Svijet koji je autorica stvorila ocarao me i svakim novim nastavkom bila bih nestrpliva da saznam
u kojem se pravcu serijal razvija. Toliko je zaokreta i razlicitih mogucdnosti da ne moZete predvidjeti
$to e se dogoditi.” - ovo je samo dio dojmova na nas serijal Prijestolje od stakia koje moZete
procitati na @ Ostatak recenzije proditajte na
Prikazi vise
‘ ",')‘1 €%
’
. - /
' 'h'*h- SR
SRR AN e
FYO® ~ orY

“ ‘_
N
AT

PRI
STAKLA

Izvor: Sluzbeni Facebook profil Fokusa, datum objave 02.02.2024. (pristupljeno, 20.05.2024.)
® Znanje

Kod Znanja je objavljena recenzija knjige Vrabac novinarke Tanje Toli¢ koja vodi portal
,Najbolje knjige*. Takav sadrzaj na sluzbenoj stranici Znanja postigao je 80 lajkova i 3

komentara kao $to se moZe primijetiti na Slici 24.
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Slika 24 Objava Cetvrte kategorije izdavacke kuce Znanje

Znanje
manje 6 tra wnja - S

"Vrabac' je, naime, u rangu ‘Dine’, bez pretjerivanja — iako je proslo samo dvadeset osam godina —
moZe se smatrati klasikom znanstvenofantasticne literature, jer Doria Russell u njemu postavija

duboko izazovna filozofska i religijska pitanja na koja ne daje lake odgovore.” - T

Recenziju romana “Vrabac™ objavijenu na web portalu Najbolje knjige procitajte na linku:

'VRABAC

MARY DORIA
RUSSELL

»Provokativan i zapanjujuéi roman koji podsjeéa
na Arthura C:'Clarkea i H. G. Wellsa.« 2
I'HE DALLAS MORNING NEWS znanje

Izvor: Sluzbeni Facebook profil Znanja, datum objave 06.04.2024. (pristupljeno, 20.05.2024.)

5. Peta kategorija, javni dogadaji povezani s knjigama, predstavlja sve javne i drustvene
dogadaje koji su usko povezani s knjigama. Objave se fokusiraju na sajmove knjiga, festivale,
potpisivanje knjiga, knjiske klubove i slicno. U ovu kategoriju ulaze i dobrotvorni dogadaji s
kulturno-drustvenim komponentama, primjerice: promocija Citanja, kazaliSne i1 filmske

adaptacije knjiga te drugi sli¢ni dogadaji.
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e |nnamorata

Najuspjesnija objava pete kategorije izdavacke kuce Innamorata datira iz 10. ozujka, a prikazuje
promociju knjiga autorice Inne Moore u Kutjevu, kao $to se moze vidjeti na Slici 25. Ova

objava ostvarila je 165 lajkova i 6 komentara.

Slika 25 Objava pete kategorije izdavacke kuce Innamorata

Q Innamorata
10. ozujka - &
Na promociji u Kutjevu nije se pilo vino, ali se govorilo o romanima, ljubavi i pisanju, a na kraju je

gosp. Mirko Cenbauer otpjevao dvije pjesme o Slavoniji.®
Nemamo Sto reé osim da Slavonija voli nasu

- ~. [
- -t 3
v ‘

INNA MoK YRE

‘*

@®® Vi, Ema Hutinec, Tina T

Izvor: Sluzbeni Facebook profil Innamorate, datum objave 10.03.2024. (pristupljeno, 20.05.2024.)

e Fokus

Objava pete kategorije kod Fokusa koja je izazvala najviSe reakcija prikazana je na Slici 26.
Objava prikazuje nakladnikov poziv na Sajam dobre knjige na Zagrebackom Velesajmu te kao
takav predstavlja jednu od dvije objave ove kategorije iz istrazivackog perioda. Ima svega 32

lajka, 4 komentara i jedno dijeljenje.
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Slika 26 Objava pete kategorije izdavacke kuce Fokus

.« FOKUS na hit
FOKUS 2. ozta- @

Ako nemate planova za vikend, skoknite do Velesajma @

SAJAM DOBRE

KNJIGE

1. -13. 3. 2024

Zagrebacki Velesajam, paviljon 7a
od 10 -20 h, nedjeljaod 10-17 h

' (sAZNAJ VISE) v|b|z(D)

@ V.B.Z online bookshop & dub
S
M Pozivamo vas na Sajam dobre knjige na Zagrebackom velesajmu u paviljonu 7a!

& Ako ste strastveni ljubitelj knjiga, nema boljeg mjesta od Sajma dobre knjige, ... PrikaZi vise

% innaM

Izvor: Sluzbeni Facebook profil Fokusa, datum objave 02.03.2024. (pristupljeno, 20.05.2024.)
e Znanje

Znanje iz ove kategorije ima najuspjesSniju objavu iz sredine ozujka kada je na Facebooku
popratilo projekt financiran od Ministarstva kulture i medija Republike Hrvatske ,, Skolarci u
knjizari: Zivotni put jedne knjige*. Objava je postigla 59 lajkova i jedno dijeljenje te je

prikazana na Slici 27.
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Slika 27 Objava pete kategorije izdavacke kuce Znanje

Znanje

J (S

mx ma Skolara u knjiZari: Zivotni put jedne knjige sn s

U suradnji s lokalnim osnovnim Skolama, i uz potporu Ministarstva kulture i medija RH, u
knjizarama Znanja diljlem Hrvatske drugu ¢e se godinu za redom odrZavati program poticanja
Gtanja “Skolard u knjiZari: Zivotni put jedne knjige.” Skolarcima nizih i visih razreda interaktivno i
na konkretnim primjerima objasnit éemo proces kroz koji jedna knjiga prolazi prije nego stigne u
ruke Gitatelja. Cilj je oZivjeti knjigu, pribliZ... PrikaZi vise

mici)e u TiJEKU!

&

Izvor: Sluzbeni Facebook profil Znanja, datum objave 19.03.2024. (pristupljeno, 20.05.2024.)

6. Sesta kategorija klasificira objave u vezi naklade. Dakle, to uklju¢uje sve objave koje
sadrZe pozitivne informacije o izdavacu ili njthovim postignu¢ima, subjektima koje je izdavac

osnovao poput festivala, fizickih ili virtualnih knjiznica, casopisa itd.
e Innamorata

Istrazivanje je pokazalo da najuspjesnija objava Seste kategorije izdavacke kuée Innamorata

ima 214 lajkova, 67 komentara i 12 dijeljenja. Naime, radi se o objavi na kojoj se prikazalo
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postignuce nakladnika na koje je publika jako dobro reagirala. Objava na Slici 28 prikazuje
informaciju da je Innamorata otkupila prava na prijevod vrlo popularne strane knjige po kojoj

se trenutno snima i film.

Slika 28 Objava seste kategorije izdavacke kuce Innamorata

Q Innamorata
17.tranja - O
Ponosni smo viasnici prava za hrvatski jezik naslova “The air he breathes™ autorice Britainny

Cherry!!! PP P
Tristan i Lizzy Gine nezaboravan par u prvom dijelu serijala Elements%

AT

HE
Breathes

BRITTAINY CHERRY

@® Tajana Picek, Sanja Srdi¢ Jungié i 212 drugih 67 komentara 12 dijeljenja

Izvor: Sluzbeni Facebook profil Innamorate, datum objave 17.04.2024. (pristupljeno, 20.05.2024.)

e Fokus

Objava iste kategorije za Fokus nalazi se na Slici 29. Takoder se radi o otkupljivanju prava na
prijevod iznimno popularnog stranog naslova koji bi trebao biti objavljen na hrvatskom ove
godine. Objava je ostvarila preko 250 lajkova, 22 komentara i 5 dijeljenja, a objavljenja je na

samom pocetku perioda istraZivanja - 1. veljace.
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Slika 29 Objava seste kategorije izdavacke kuce Fokus

FOKUS na hit
FOKDS. 1, vegote-@

UPRAVO SMO KUPILI PRAVA @
Rebecca Yarros pokorila je svijet Cetvrtim krilom. No, oGito se i vise nego sjajno pronalazi i u

drugim Zanrovima jer 4.31 na GoodReadsu, koliko je zaradio ovaj suvremeni ljubavni roman,
stvamo nije 3ala.
Nadamo se da éemo hrvatski prijevod imati do jeseni @

Emotionally fraught...moving.

Publishers Weekly on Great and Precious Things

the things
we leave
unfinished

USA TODAY BESTSELLING AUTHOR

REBECCA YARROS

Izvor: Sluzbeni Facebook profil Fokusa, datum objave 01.02.2024. (pristupljeno, 20.05.2024.)
e Znanje

Nakon toga moze se vidjeti prikaz najuspjes$nije objave Znanja iz kategorije objava u vezi
naklade. Znanje je podijelilo objavu portala Najbolje knjige koji prikazuje fizicku knjizaru od
Znanja u Zagrebu i njihove novitete u travnju. Objava ima 67 lajka, 2 komentara i 2 dijeljenja
(Slika 30).
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Slika 30 Objava seste kategorije izdavacke kuce Znanje

Kare1Copeh
Pricoa(eie T pdrog
druzo; Do

e Najbolje knjige

S
Niske temperature i kiSa uvijek su dobar trenutak za kauc i knjigu @ Obisli smo knjiZaru
u Gajevoj ulici u Zagrebu i razgledali novitete. Kao i svakoga ... Prikazi vise

Izvor: Sluzbeni Facebook profil Znanja, datum objave 25.04.2024. (pristupljeno, 20.05.2024.)

7. Zadnja sedma kategorija prema kojoj se klasificirao sadrzaj vezana je uz ostale objave s
obavijestima nevezanim uz knjige. Ona ukljucuje sve obavijesti poput opcenitih poruka
izdavaca, objava vezanih uz praznike i blagdane te objava koje se ne uklapaju u reprezentativne

kategorije. Takve objave mozemo vidjeti i kod izdavac¢a koji su spomenuti u istrazivanju.
e Innamorata

Najpopularnija objava s obavijestima nevezanim uz knjige kod nakladnika Innamorata je
Cestitka za Uskrs svim pratiteljima stranice, dakle objava vezana uz blagdan. Ta objava ostvarila

je 156 lajkova 1 40 komentara te je potaknula ljude na kratku interakciju kao §to se moze vidjeti

na Slici 31.
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Slika 31 Objava sedme kategorije izdavacke kuce Innamorata

a Innamorata
K S

Sretan Uskrs Zele vam vasSe Zaljubljene ¢ & #

Izvor: Sluzbeni Facebook profil Innamorate, datum objave 31.03.2024. (pristupljeno, 20.05.2024.)

e Fokus

Kod izdavacke kuée Fokus, objava vezana uz sedmu kategoriju bila je objava u vezi Citanja
koja je potaknula komentare. Izdavac je fotografijom upitao pratitelje da emotikonima opisu
knjigu koju ¢itaju kako bi drugi ljudi mogli pokusati pogoditi o kojoj je knjizi rije¢. Ova objava
postigla je 83 lajka, 235 komentara i jedno dijeljenje (Slika 32).
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Slika 32 Objava sedme kategorije izdavacke kuce Fokus

FOKUS na hit
FOKUS e e e

DA VAS CUJEMO @

Wy

N3 EM(IIIS £ =
WIIAT ABE YOU OIIRIIENTIY IIHIIIING“

Izvor: Sluzbeni Facebook profil Fokusa, datum objave 10.02.2024. (pristupljeno, 20.05.2024.)
e Znanje

Posljednja objava koja ulazi u analizu ove kategorije je objava Znanja prikazana na Slici 33.
Znanje je takoder, kao i Innamorata, Cestitalo svojim pratiteljima Uskrs u ozujku i prema tome

je ostvarilo preko 200 lajkova i 20 komentara.
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Slika 33 Objava sedme kategorije izdavacke kuce Znanje

Znanje

mame 30, ozujka - @

Dragi knjigoljupci, Zelimo Vam sretan Uskrs i sve najljepSe povodom blagdana!

Odmorite se i ukradite malo vremena za uZivanje uz knjigu... @

Izvor: Sluzbeni Facebook profil Znanja, datum objave 31.03.2024. (pristupljeno, 20.05.2024.)

U Tablici 4 prikazani su sumarni rezultati istraZivanja prema kategorijama sadrzaja za tri

analizirana izdavaca.

Tablica 4 Pregled broja objava prema kategorijama sadrZaja

NAKLADNICI
KATEGORIJA INNAMORATA | FOKUS ZNANJE

1. Prezentacija knjige 42 168 52
2. Akcije 20 38 12
3. Objave povezane s autorima 7 13 2
knjiga

4. Recenzije knjiga 11 6 3
5. Javni druStveni dogadaji 14 2 15
povezani s knjigama

6. Objave u vezi naklade 4 6 2
7. Ostale objave s obavijestima 7 34 2
nevezanim uz knjige

Ukupno objava: 105 267 88

Izvor: Istrazivanje
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Iz Tablice 4 moze se primijetiti kako je Fokus imao najvise objava u periodu istrazivanja od
pocetka veljace do kraja travnja, ukupno 267. Nakon toga slijedi Innamorata sa 105 objava u

istom periodu, a onda je na tre€em mjestu Znanje sa 88 objava u tri mjeseca.

Na uzorku ova tri izdavaca se zakljucuje kako najviSe objava spada u prvu kategoriju,
prezentaciju knjige. Iducéa zastupljena kategorija je kategorija 2, odnosno akcije. U tu kategoriju
ubrajaju se snizenja, nagradni natjecaji i slicno te su izdavaci Cesto objavljivali snizenja i
darivanja povodom Dana zena, No¢i knjige itd. U obje kategorije izdavacka kuc¢a Fokus ima

daleko vise objava.

Najveci broj objava u trecoj kategoriji, objave povezane s autorima knjiga, imao je Fokus.
Najvise recenzija knjiga koje spadaju u kategoriju 3 je podijelio izdava¢ Innamorata dok je

Znanje ostalo na podijeljene samo 3 recenzije.

Kod sadrZaja o javnim druStvenim dogadajima povezanim s knjigama, Innamorata i Znanje
dijele gotovo isti broj objava. Budu¢i da je Innamorata izdavacka kuca koja uglavnom
objavljuje knjige domacih autora, nije tako tesko organizirati promocije i potpisivanje knjiga
koje, kao takav sadrzaj, ulaze u petu kategoriju. Fokus i Znanje su izdavacke kuce koje
uglavnom objavljuju prijevode stranih knjiga pa je rijetka situacija da dovedu stranog autora u
Hrvatsku premda je Znanje pokazalo iznimku u periodu istrazivanja upravo zbog dolaska

popularnog psihologa Alija Fenwicka pa stoga imaju viSe objava u spomenutoj kategoriji.

Objava u vezi naklade nema puno, to su uglavhom najave otkupljenih prava za prijevode
popularnih internacionalnih knjiga zbog ¢ega se publika dosta angaZirala kod reagiranja. Tu je,

kao 1 u zadnjoj kategoriji, Fokus imao najveci broj objava.

Sedma kategorija odnosi se na objave s obavijestima nevezanim uz knjige i Fokus ih ima daleko
najvise. Kod Innamorate i Znanja primjecuje se koristenje takvog tipa sadrzaja uglavnom samo
tijekom blagdana, a izdavacka kuca Fokus nerijetko je objavljivala smijeSne situacije s kojima

se susrecu zaljubljenici u knjige u obliku memeova.

Moze se zakljuciti da od analizirana tri izdavaca Fokus je najaktivniji na drustvenom mediju
Facebook. U prosjeku ima 2,97 objava dnevno u periodu istrazivanja, a neke dane je ova
izdavacka kuca kreirala i po Cetiri do pet objava. Innamorata je najmanja izdavacka kuca s
najmanje pratitelja, te se naSla na drugom mjestu. U prosjeku je objavljivala 1,17 objava
dnevno, ponekad i do tri. Ona ima komunikaciju prema pratiteljima slicnu kao Fokus, pomalo

neformalnu 1 Saljivu. Znanje, s druge strane, prosje¢no ima 0,98 objava dnevno. Rijetko se
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dogodilo da izdavacka kuca Znanje ima viSe od jedne objave dnevno, uglavnom ne objavljuju
sadrzaj svaki dan. Takoder, imaju profesionalniji nacin komunikacije s pratiteljima u odnosu

na druge dvije izdavacke kuce kroz opis sadrzaja objava i kroz komentare.

U Tablici 5 nalaze se klju¢ni pokazatelji uspjesnosti, ukupne reakcije objava po kategorijama.
Dakle, zbroj broja lajkova, komentara i dijeljenja. Brojevi su prikazani za najuspjesnije objave
koje su prikazane u diplomskom radu i na kraju su zbrojene reakcije objava svih kategorija
svakog nakladnika posebno. Iz tablice se da zakljuciti da najveci broj reakcijama Fokus, onda

Znanje 1 ne tako daleko od Znanja stoji i izdavacka kuc¢a Innamorata.

Tablica 5 Broj reakcija najuspjesnijih objava prema kategorijama sva tri izdavaca

REAKCIJE PREMA NAKLADNICI
KATEGORIJAMA INNAMORATA | FOKUS ZNANJE

PREZENTACIJA KNJIGE 269 1.200+ 542
AKCIJE 131 427 671
OBJAVE POVEZANE S 371 174 311
AUTORIMA KNJIGA
RECENZIJE KNJIGA 137 102 83
JAVNI DRUSTVENI DOGADAJI | 171 37 60
POVEZANI S KNJIGAMA
OBJAVE U VEZI NAKLADE 293 279 71
OSTALE OBJAVE S 196 319 224
OBAVIJESTIMA NEVEZANIM
UZ KNJIGE
UKUPNO 1.568 2538+ 1.962

Izvor: Istrazivanje

Iz Tablice 5 ponovno se moze zakljuciti kako najvisSe reakcija ima Fokus, valja razmotriti svaku
kategoriju zasebno. Prva kategorija u slucaju izdavacke kuce Innamorata nije donijela najvise
reakcija prema kategorijama, a u odnosu na druga dva izdavafa ima znatno manje. Kod
kategorije prezentacija knjiga, vecina lajkova i1 komentara bazirali su se na sadrzaju koji je
ukljucivao pocetak pretprodaja novog vjerno ocekivanog naslova pa su ljudi samim time objave

podrzali i s komentarima. Fokus je imao najviSe lajkova i komentara u toj kategoriji, preko
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1.200 reakcija ukupno, ali je ta objava bila i sponzorirana jer ima daleko najvise lajkova od svih

njihovih objava u drugim kategorijama i najviSe opcéenito u periodu istrazivanja.

Izdavacka kuc¢a Znanje imala je objavu s najviSe reakcija u drugoj kategoriji klasifikacije
sadrzaja — akcije, Radilo se o nagradnom natjecaju u kojem je zapravo doslo do toga da ima
visSe komentara nego lajkova zbog uvjeta sudjelovanja za pratitelje. U kategoriji akcije

Innamorata je imala najmanje reakcija, Fokus se nasao u sredini.

Govoreci o objavama povezanim s autorima, najuspjesSnija objava bila je Innamoratina pri
najavi nove autorice koja se pridruzila izdavackom timu. Taj sadrzaj izazvao je preko 200
lajkova i preko 100 komentara $to je zanimljivo s obzirom na to da se povecani broj komentara
primjecuje uglavnom kod sadrzaja koji ukljucuje darivanja, nagradne natjecaje ili akcije knjiga.
Fokus je tu imao najmanje reakcija, a Znanje je sa svojom objavom i informacijom o smrti

autora ostvarilo 311 reakcija.

Govorec¢i o recenzijama knjiga kao ¢etvrtoj kategoriji izdavaci uglavnom objavljuju slike i neku
recenicu iz vece recenzije koja je preuzeta. Innamorata je opet imala najuspjesniju objavu sa

137 impresija.

Javni drustveni dogadaji povezani s knjigama nisu izazvali neki veliki i zna¢ajni interes publike,
pa tako ni previSe reakcija, a tu je opet dominantna ostala izdavacka kuca Innamorata. Objava
u vezi naklade je i broj¢ano bilo malo, ali Innamorata je na svojoj objavi otkupljenih prava za
prijevod za novu knjigu izazvala 293 reakcija, a Fokus na objavi istog sadrZaja 279 reakcija.

Znanje je imalo jako malo objava iz Seste kategorije pa se tu o€itala samo 71 reakcija.

Na kraju, ostale objave nevezane uz knjige imaju Fokusa $to broj¢ano, §to preko reakcija. Fokus
je Cesto objavljivao smijeSne situacije u kojima se knjigoljupci ponekad zateknu 1 to je naislo

na dobre reakcije 1 angazman publike.

Najpopularnija objava od svih kategorija svih izdavaca je Fokusova iz prve kategorije s preko
1.200 reakcija, odnosno, preko 1.100 lajkova, 124 komentara i 19 dijeljenja. Odmah nakon toga
slijedi objava izdavacke kuce Znanje koja se nalazi u drugoj kategoriji klasificiranja sadrZaja 1
ima 671 reakciju, to¢nije 274 lajka, 361 komentar 1 36 dijeljenja. Treca najuspjeSnija objava
medu izdavacima je opet od Znanja, objava iz prve kategorije, jer ima 542 reakcija. To bi
znacilo da je Znanje preko objave prezentacije novog naslova imalo 488 lajkova, 30 komentara

i 24 dijeljenja.
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Sve u svemu, sadrzaji koje objavljuju izdavacke kuce nisu uravnotezeni po kategorijama, ali se
trude da budu raznoliki. Inanmorata i Fokus vole komunikaciju s publikom i Citateljima na
nekoj prisnijoj, intimnijoj i neformalnijoj razini od Znanja. U isto vrijeme, ¢ini se da svaki od
analiziranih izdavaca ima specificnu marketinsku strategiju koja je u skladu s njihovom

ciljanom publikom i imidzom koji Zele projicirati.

Komunikacija marketinskog sadrzaja komunicira se na razliCite naine. Strategija Znanja
ukljucuje projiciranje komercijalnijeg i profesionalnijeg pristupa te se vise oslanja na aktivnosti
prezentacije knjige iz prve kategorije poput predstavljanja noviteta i pretprodaje noviteta.
Unato¢ tome, vidi se povecan broj reakcija pratitelja kod promotivnih aktivnosti poput
nagradnih natjecaja i popusta. Fokus koristi sli¢nu strategiju i takoder ima daleko najvise objava
prve kategorije, ali Cesto se oslanja 1 na drugu kategoriju Sto se da zakljuciti po broju objava.
Innamorata je najveci uspjeh objava prema broju reakcija zabiljezila u tre¢oj kategoriji,
kategoriji objava povezanih s autorima knjiga, ali se fokusira i na pruzanju informacija o novim
izdanjima, postoje¢im knjigama, ali i na drustvene dogadaje i objave u vezi naklade gdje ima
viSe reakcija u odnosu na druge dvije izdavacke kuce. Prioritet svakom izdavacu kod plasiranja
online sadrzaja je fotografija. Fokus i Innamorata usredotoeni su viSe na generiranje
emocionalnih odgovora Kkorisnika te stvaranje veza i odnosa s njima dok Znanje ostaje vise

,,Suzdrzano®.

1z analize se izvodi zakljucak da je najzastupljenija kategorija prema broju objava definitivno
prva kategorija i to u slucaju kod sva tri izdavaca. Najmanje zastupljena kategorija je, prema
tablici 4, Sesta kategorija odnosno kategorija objava u vezi naklade. Zanimljiv je podatak da
Innamorata ¢esto u zasebnim kategorijama nema kvantitativno viSe objava u odnosu na druge
dvije izdavacke kuce, ali svejedno u cCetiri od sedam kategorija ima najvec¢i broj reakcija.
Pratitelji i publika Innamorate uglavnom reagiraju na sve kategorije, dok kod druga dva
1zdavaca to nije slucaj premda na kraju oni imaju veci broj ukupnih reakcija zbog tri kategorije
u kojima su se pokazali dominantnima. Innamorata se u objavama ¢esto osvrée na svoje autore
te ih prikazuje kao snagu izdavacke kuée i sadrzaja koji objavljuje, Fokus se oslanja na
prezentaciju knjige te akcije i memeove, a Znanje se uglavnom fokusira na predstavljanje novih

1 postojecih knjiga.

Velikim i srednjim izdavacima, u ovom slucaju Znanju i Fokusu, glavni pristup je ponuditi
informacije o knjigama, to¢nije, njthovim izdanjima. Tek nakon toga, u slu¢aju Znanja, slijedi

razvijanje emocionalnih veza s pratiteljima. Fokus unato¢ svim informacijama koje nudi kroz
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komunikaciju pokuSava stvoriti bolji odnos s publikom 1 ¢itateljima. Innamorata nema toliko

profesionalnu razinu, ali se ¢ini da ima bolji i dublji odnos s publikom (kroz reakcije).

Objave na Facebooku uglavnom privlace stariju publiku i ocito, kao takve, dobro funkcioniraju.
Kako bi privukli mladu publiku, bilo bi korisno da izdavaci budu aktivniji i na drugim

platformama drustvenih medija kao §to su Instagram i TikTok.

TikTok profil koristi samo izdavacka ku¢a Fokus koja bi takoder mogla poboljsati prac¢enje
trendova na spomenutoj platformi. Za privlacenje starije publike na Facebooku koriste se
staticne objave, ali kada bi se okrenuli Instagramu ili TikToku zbog mlade publike, preporucilo
bi se pracenje algoritma i samim time povecano koristenje pric¢a (eng. stories) i videa u obliku
reelsova na Instagramu i krac¢ih aktualnih videa na TikToku. Svakodnevna prisutnost na
Facebooku, objave razli¢itog sadrzaja i odgovaranje na komentare i privatne poruke moglo bi

rezultirati pove¢anim angazmanom publike, ali i ve¢im povjerenjem u izdavaca.

Za koriStenje viSe druStvenih medija svakako se preporucuje koriStenje Mete i sli¢nih alata koji
imaju moguénost zakazivanja objava unaprijed S$to samim time rezultira odrzavanjem
dosljednosti u objavljivanju, kontinuitet i lakSe 1 brze objavljivanje iste poruke na vise platformi
istovremeno. Takoder mogu pomo¢i u pracenju spominjanja i pruzanju statisticke analize o

razinama angazmana i prilikama za poboljsanje.

Osim klasi¢nih strategija, stru¢njaci za marketing u izdavastvu knjiga trebali bi uzeti u obzir
oglaSavanje putem drustvenih medija. Kao $to je vidljivo iz rezultata istraZivanja najpopularnija
objava koja je postigla najviSe reakcija upravo ona od Fokusa koja je koristila jedan vid
oglasavanja, sistematiziranja ciljne publike za sadrzaj te kategorije 1 time postigla najveci doseg

pratitelja.

Marketing sadrZaja trebao bi se prilagoditi svakom drustvenom mediju, odnosno svakoj publici.
Kada je rije¢ o objavama, klju¢no je stvarati raznoliki sadrzaj koji prenosi jedinstvenu,
dosljednu poruku. To znaci da sadrzaj, ton 1 izvori mogu varirati, ali trebaju biti skladni kako

bi zajedno prenosili koherentnu i sveobuhvatnu poruku.

4.5 Ogranicenja i preporuke za buduéa istraZivanja

OgraniCenje istrazivanja proizlazi iz subjektivnost istrazivaca pri provodenju navedenog

istrazivanja. Takoder, dodatno je ogranicenje donoSenje zakljucaka temeljeno na uzorku tri
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izdavacke kuce, pa se zakljucci ne mogu generalizirati 1 primijeniti na sve izdavacke kuce u

Hrvatskoj.

Analizirane izdavacke kuéa ne posluju jednako dugo niti su prisutni na drustvenim medijima
jednako dugo, Sto otezava njihovu usporedbu. Osim toga, za svrhe istrazivanja je koriStena
analiza objava na samom jednom druStvenom mediju (Facebook) Sto takoder predstavlja

ogranicenje.
Nadalje, period istrazivanja je bio ogranicen, §to je dodatno ograniCenje istrazivanja.

Usprkos ograni¢enjima, istrazivanje je pruzilo uvid u ulogu i koristenje marketinga sadrzaja na
druStvenom mediju odabranih izdavackih kuca. Za buduca istrazivanja se preporuca koristenje

svih drustvenih medija prilikom analize sadrzaja te duzi period analize sadrzaja.
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5. ZAKLJUCAK

U suvremeno doba teSko je zamisliti ostvarenje uspjeha u izdavastva knjiga bez koristenja
drustvenih medija. U ovom diplomskom radu istrazeni su aspekti koriStenja marketinga

sadrzaja na drustvenim medijima u izdavastvu knjiga.

Marketing sadrzaja na drustvenim medijima omogucava izdava¢ima da dopru do Sire publike.
Kroz strategije koje ukljucuju redovito objavljivanje relevantnog i zanimljivog sadrzaja,
izdavac¢i mogu privuci paznju potencijalnih Citatelja 1 stvoriti zajednicu zainteresirane publike.
Analiza literature o marketingu sadrZaja na drustvenim medijima pokazuje da njihova upotreba
kontinuirano raste te je za poduzeca kljucno koristiti ih za interaktivnu komunikaciju s
potroSacima. Interaktivnost, kao jedno od glavnih obiljezja drustvenih medija, omogucuje
komunikaciju izmedu izdavaca i Citatelja, a to kod izdavaca rezultira povratnim informacijama
iz prve ruke kako bi bolje razumjeli interese i preferencije svoje publike te prilagode svoje
marketinske strategije u skladu s tim. Time se jaca povjerenje i lojalnost Citatelja, Sto je kljucno

za dugoro¢ni uspjeh na trzistu.

Koristenje marketinga sadrzaja na druStvenim medijima predstavlja mocéan alat za izdavace
knjiga. Preporucuje se da izdavaci kontinuirano razvijaju i prilagodavaju svoje strategije
marketinga sadrzaja kako bi maksimalno iskoristili potencijale koje nude druStveni mediji.
Poduzeca bi trebala strateSki koristiti razlic¢ite druStvene medije za razli¢ite svrhe. Medutim,
svaki medij zahtijeva specifican pristup i razliCite vrste sadrZaja, pri ¢emu komunicirane poruke
moraju biti uskladene kako bi osigurale dosljednost. Kroz promotivne kampanje prezentiranja
knjiga, recenzije, predstavljanje autora i druge oblike sadrzaja, izdavac¢i mogu ucinkovito

promovirati svoje naslove i potaknuti potencijalne kupce na kupnju.

Rezultati istrazivanja pokazuju na to da primjena marketinga sadrzaja na druStvenim medijima
donosi brojne koristi izdavacima knjiga, ukljucujuéi povecani doseg objava, bolju interakciju s
Citateljima 1, na kraju, povecan broj reakcija. S obzirom na kategorije sadrzaja, zakljucuje se
kako je najpopularnija kategorija kod hrvatskih nakladnika upravo prva, prezentacija knjige, i
kao takva ima najviSe reakcija publike, a najmanje popularna kategorija je kategorija objava u
vezi naklade. Objava koja je izazvala najvise reakcija medu odabranim hrvatskim nakladnicima
je iz prve kategorije kod izdavacke kuée Fokus i prikazuje pretprodaju nove knjige Sto pokazuje

da publika, odnosno ¢itatelji, vole biti informirani o novim izdanjima nakladnika.
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