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SAZETAK

Korporativna sigurnost, koja obuhvaca zastitu imovine, informacija, osoblja i poslovanja od
razli¢itih prijetnji, postala je klju¢na za odrzavanje kontinuiteta poslovanja i zastitu u turbulentnim
vremenima. Pandemija je izazvala niz promjena u sigurnosnim praksama, ukljucujuci
implementaciju novih zdravstvenih sigurnosnih mjera, tehnoloskih inovacija i prilagodbu
operativnih protokola. Ovaj rad kombinira primarne izvore podataka, poput intervjua s relevantnim
dionicima u Zracnoj luci Rijeka, 1 sekundarne izvore, poput publikacija 1 istrazivackih radova,
kako bi pruzio sveobuhvatan uvid u temu. Pronalasci rada ukazuju na to kako je pandemija izazvala
brojne prijetnje korporativnoj sigurnosti, poput Sirenja zaraze medu putnicima 1 osobljem te
smanjenja operativnih kapaciteta zbog nedostatka osoblja, §to je u konacnici ugrozilo financijsku
stabilnost zra¢nih luka. Smanjenje broja letova olakSalo je kontrolu putnika, ali istovremeno
donijelo financijske izazove. Uvodenje novih sigurnosnih mjera bilo je klju¢no za prilagodbu,
ukljucujuéi organizaciju osoblja u smjene, rad od kuée za administrativnho osoblje te stroge
protokole za kontrolu zdravlja. Suradnja s nadleznim institucijama poput HZJZ-a, EASA-e i
HACZ-a omogucila je uskladenost s novim regulativama te implementaciju sigurnosnih protokola
u skladu s najnovijim smjernicama. Ucinkovita obuka osoblja i kontinuirana revizija sigurnosnih
planova klju¢ni su elementi koji su omogucili zratnim lukama uspjeSan odgovor na izazove
pandemije, osiguravajuci sigurnost putnika i osoblja te kontinuitet poslovanja. U cjelini, rad pruza
uvid u vaznost korporativne sigurnosti kao klju¢nog elementa zastite organizacija, posebice

zracnih luka, u vremenima krize i promjena.

Kljucne rijeci: korporativna sigurnost, pandemija, zracne luke



ABSTRACT

Corporate security, which encompasses the protection of assets, information, personnel, and
business from various threats, has become essential for maintaining business continuity and
protection in turbulent times. The pandemic has caused a number of changes in safety practices,
including the implementation of new health safety measures, technological innovations, and the
adaptation of operational protocols. This thesis combines primary data sources, such as interviews
with relevant stakeholders at Rijeka Airport, and secondary sources, such as publications and
research papers, to provide a comprehensive insight into the topic. The findings indicate that the
pandemic has caused numerous threats to corporate security, such as the spread of infection among
passengers and staff and reduced operational capacity due to staff shortages, ultimately threatening
the financial stability of airports. The reduction in the number of flights made it easier to control
passengers, but at the same time, it brought financial challenges. The introduction of new security
measures was key to the adaptation, including staffing in shifts, working from home for
administrative staff, and strict health control protocols. Cooperation with competent institutions
such as HZJZ, EASA, and HACZ enabled compliance with new regulations and the
implementation of safety protocols in accordance with the latest guidelines. Effective staff training
and continuous review of security plans are key elements that have enabled airports to successfully
respond to the challenges of the pandemic, ensuring passenger and staff safety and business
continuity. As a whole, the thesis at hand provides insight into the importance of corporate security

as a key element of protecting organizations, especially airports, in times of crisis and change.

Keywords: corporate security, pandemic, airports
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1. UVOD

Korporativna sigurnost je dinami¢no i sveobuhvatno podrucje koje zahtijeva stalno
prilagodavanje i poboljsavanje kako bi organizacija uspje$no nosila s (novim) prijetnjama i
izazovima. Ona obuhvaca sve strategije, mjere i resurse koje organizacija koristi za zastitu svoje
imovine, informacija, zaposlenika i operacija od razli¢itih prijetnji. Cilj korporativne sigurnosti je
osigurati kontinuitet poslovanja, zastitu podataka i smanjenje rizika od Stetnih dogadaja. U okviru
korporativne sigurnosti, fizicka sigurnost ukljucuje zastitu fizi¢kih prostorija organizacije, kao $to
su uredske zgrade, proizvodni pogoni 1 skladiSta. Nadalje, informacijska sigurnost se odnosi na
zastitu podataka i informacija od neovlastenog pristupa, otkrivanja, izmjene ili unistenja, dok se
operativna sigurnost bavi procesima i1 praksama koje osiguravaju da poslovne operacije teku bez
prekida. Osim navedenog, sigurnost zaposlenika fokusira se na zaStitu zdravlja i sigurnosti
zaposlenika na radnom mjestu, dok upravljanje rizicima ukljuCuje identificiranje, procjenu i
prioritizaciju rizika, kao 1 implementaciju mjera za njithovo smanjenje ili eliminaciju. TehnoloSka
sigurnost fokusira se na koriStenje naprednih tehnologija za zaStitu organizacije. U cjelini,
uc¢inkovita korporativna sigurnost ne samo da S§titi organizaciju, ve¢ 1 poveava povjerenje

klijenata, investitora i drugih zainteresiranih strana.

S druge strane, pandemija COVID-19 izazvala je globalnu zdravstvenu i ekonomsku krizu koja je
duboko utjecala na sve sektore drustva, ukljucujuéi i sektor zraCnog prometa. Zracne luke, kao
klju¢ni ¢vorovi medunarodnog prometa i komunikacija, suocile su se s posebnim izazovima.
Promjene koje su bile potrebne za odrzavanje sigurnosti i operativne ucinkovitosti zra¢nih luka
tijekom pandemije znacajno su redefinirale koncepte i prakse korporativne sigurnosti. Jedna od
najvaznijih promjena bila je implementacija novih zdravstvenih sigurnosnih mjera kako bi se
sprije€ilo Sirenje virusa medu putnicima i osobljem. Pandemija je takoder ubrzala primjenu novih
tehnologija u zra¢nim lukama s ciljem poboljSanja sigurnosti i smanjenja fizickog kontakta.
Takoder, za¢ne luke su morale revidirati i prilagoditi svoje sigurnosne protokole kako bi se nosile
s novim izazovima koje je donijela pandemija. Osim toga, zra¢ne luke morale su uskladiti svoje
sigurnosne mjere s preporukama i regulativama medunarodnih i1 nacionalnih tijela. To je
ukljucivalo slijediti smjernice medunarodnih organizacija poput, kao i prilagodbu nacionalnim
zdravstvenim i sigurnosnim propisima u suradnji s ministarstvima zdravstva i unutarnjih poslova.

U cjelini, pandemija COVID-19 donijela je znacajne promjene u korporativnoj sigurnosti zracnih



luka, zahtijevajuéi brzu i u¢inkovitu prilagodbu postojeéih praksi i uvodenje novih mjera za zastitu
putnika, osoblja i poslovanja. Ove promjene ne samo da su pomogle u upravljanju trenutnom
krizom, ve¢ su postavile temelje za dugoroCne promjene u pristupu korporativnoj sigurnosti u

zra¢nom prometu.

1.1. Podrudje i cilj rada

Korporativna sigurnost predstavlja sustav razliCitih praksi, strategija i djelovanja
osmisljenih s ciljem zaStite vlasniStva, osoblja 1 poslovanja gospodarskih subjekata od raznih
prijetnji, bilo unutarnjih ili vanjskih. U suvremenom poslovanju, korporativna sigurnost postaje
klju¢na komponenta za osiguranje resursa, odrzavanje kontinuiteta poslovanja, uskladivanje s
propisima te sprjeavanje nepovoljnih utjecaja uzrokovanih potencijalnim rizicima. Pandemija
COVID-19 izazvala je globalnu krizu koja je duboko utjecala na sve aspekte drustva i
gospodarstva, ukljucujuéi 1 podruc¢je korporativne sigurnosti. Stoga se ovaj diplomski rad bavi
specificnom analizom uc¢inaka pandemije na korporativnu sigurnost u zraénim lukama (posebice
u Zracnoj luci Rijeka), sektorom koji je bio posebno pogoden smanjenjem putni¢kog prometa,
promjenama u protokolima putovanja i drugim posljedicama pandemije. Cilj rada je analizirati
kako su se zracne prilagodile novonastalim uvjetima, koje su promjene uvedene u sigurnosnim
praksama i strategijama, te koje su lekcije naucene koje ¢e oblikovati buduce prakse korporativne

sigurnosti u zraCnom prometu.

1.2. Izvori i metode prikupljanja podataka

Istrazivanje ¢e koristiti mjeSovitu metodologiju, kombinirajuc¢i kvalitativne 1 kvantitativne
metode kako bi se dobio sveobuhvatan uvid u problematiku. Primarni izvori podataka ukljuc¢uju
intervju sa safety managerom 1 pilotom zaposlenima u Zra¢noj luci Rijeka. Ovi intervjui pruZit ¢e
izravne uvide u promjene u sigurnosnim praksama i strategijama koje su implementirane tijekom
pandemije. Sekundarni izvori podataka obuhvacaju razli¢ite publikacije 1 istrazivacke radove, koji
¢e omoguciti kontekstualizaciju problema i usporedbu s globalnim trendovima. Ovi izvori takoder

podatke o promjenama u korporativnoj sigurnosti uzrokovanim pandemijom COVID-19.



1.3. Sadrzaj i struktura rada

Ovaj diplomski rad strukturiran je na nafin da sustavno obraduje temu korporativne

sigurnosti u kontekstu pandemije COVID-19 s posebnim fokusom na Zra¢nu luku Rijeka.

Struktura rada ukljucuje sljedeée dijelove:

6.

. Uvod: predstavlja podrucje i cilj rada, izvore i metode prikupljanja podataka te sadrzaj i

strukturu rada.
Osnove korporativne sigurnosti: ovaj dio rada definira korporativnu sigurnost, istice

njezinu vaznost u poslovanju i detaljno opisuje metode osiguranja korporativne sigurnosti.

. Utjecaj COVID-19 pandemije na korporativnu sigurnost: analizira kako je kriza

uzrokovana pandemijom djelovala kao katalizator promjena u sigurnosnim praksama,
prilagodbu strategija, odrzavanje poslovnog kontinuiteta i upravljanje rizicima.
Pandemija COVID-19 1 zratni promet: pruza pregled globalnih trendova smanjenja
putnickog prometa i specificnih izazova s kojima se suocio sektor zracnog prometa tijekom
pandemije.

Pandemija COVID-19 promjene u korporativnoj sigurnosti u zra¢nim lukama - empirijsko
istrazivanje: ovaj dio rada predstavlja empirijske nalaze istrazivanja, ukljucujuci pregled 1
analizu intervjua s relevantnim dionicima, identifikaciju prijetnji i rizika, implementaciju
novih sigurnosnih mjera, ulogu osoblja i obuke te suradnju s nadleZnim institucijama.

Zakljucak: sazima klju¢ne nalaze rada.

Konacno, rad ¢e ukljucivati i1 sazetak (eng. abstract), popis izvora, popis slika, popis tablica i

priloge koji ¢e dodatno potkrijepiti prezentirane podatke i analize.



2. OSNOVE KORPORATIVNE SIGURNOSTI

Korporativna sigurnost visestruko je podrucje, utkano u tkivo modernog poslovanja.
Njezinu strukturu i funkciju oblikuju razli¢iti ¢imbenici, u rasponu od jedinstvenih potreba i
ranjivosti svake tvrtke do prevladavaju¢ih percepcija menadzmenta o vaznosti sigurnosti
(Kovacich i Halibozek, 2003). Manojlovi¢ (2014) navodi kako korporativna sigurnost ukljucuje
prepoznavanje, ublazavanje i upravljanje dogadajima koji bi mogli ugroziti odrzivost i nastavak
postojanja tvrtke. Toc¢nije, obuhvaca razliCite funkcije usmjerene na osiguranje sigurnosti,
kontinuiteta 1 sigurnosti poslovanja tvrtke. Stoga se, u ovom dijelu rada, opcenito predstavlja
korporativna sigurnost. Istrazuje se njezina definicija, vaznost u poslovanju te metode osiguranja.
NaglaSava se kako se korporativna sigurnost razvijala s razvojem drustva te kako obuhvaca zastitu
razli¢itih interesa 1 vrijednosti, od imovine do ljudskih potencijala. Dalje se detaljno analizira
vaznost korporativne sigurnosti u poslovanju, naglaSavaju¢i njezinu ulogu u zastiti organizacijske
infrastrukture, osoblja, informacija i imovine te u upravljanju rizicima i krizama. Kroz razmatranje
metoda osiguranja korporativne sigurnosti, istrazuju se razli€iti pristupi zastiti organizacije od
prijetnji. Fizicka sigurnost, informacijska sigurnost, upravljanje rizicima, upravljanje kriznim
situacijama te druge metode obraduju se kao kljucni elementi u osiguranju korporativne sigurnosti.
Ukupno, ovaj dio rada pruza sveobuhvatan uvid u koncept korporativne sigurnosti, pruzajuci

teorijsku osnovu za ostatak rada.

2.1. Definicija korporativne sigurnosti

U povijesnim je vremenima korporativna sigurnost bila ukorijenjena u zastiti koju su nudile
rodbinske veze. Clanovi rodbinskih skupina bili su duzni medusobno se podrzavati i §tititi, tvore¢i
kolektivnu obranu od vanjskih prijetnji. Medutim, kako su se drustva razvijala, dinamika sigurnosti
unutar korporacija se mijenjala. Suvremena tumacenja korporacija i korporativne sigurnosti
odraZavaju ovu evoluciju. U suvremenom drustvu, korporacije obuhvacaju razli¢ite subjekte izvan
tradicionalnih gospodarskih organizacija. Oni ukljucuju drZave, sindikate, sveuciliSta, drustva s
ograni¢enom odgovornosc¢u, dionicarske korporacije 1 vjerske institucije. Ti subjekti djeluju unutar
pravnih okvira i teze razli¢itim ciljevima, od stvaranja profita do zastite okolisa ili zagovaranja
javne dobrobiti. Osim toga, korporativna sigurnost u modernim korporacijama obuhvaca zastitu
razliCitih interesa 1 vrijednosti od unutarnjih i vanjskih izazova. OdraZava snagu politike

korporacije 1 njezinu odgovornost kako interno tako i eksterno. Koncept korporativnog identiteta

4



takoder ima klju¢nu ulogu, budu¢i da su korporacije sve viSe prepoznate po svojim razli¢itim

vrijednostima i misijama (Markovi¢, 2014).

Medutim, u znanstvenoj i stru¢noj javnosti prevladava misljenje da pojam korporativne sigurnosti
ima vise znacenja i tumacenja. Zbog viseznacnosti ovog pojma u teoriji i praksi, op¢enito se shvaca
da korporativna sigurnost obuhvaca niz aktivnosti koje provode institucije, drustvo i drzava u
svrhu zastite pojedinaca, imovine i poslovanja tvrtke. Nadalje, korporativna sigurnost odnosi se na
planirane, organizirane, zaStitne 1 samozasStitne aktivnosti ili funkcije koje obavljaju poslovni
subjekti ili privatne profesionalne agencije koje pruzaju sigurnosne usluge s ciljem zaStite
pojedinaca, prostora, imovine 1 poslovanja poslovnih subjekata, a koje nisu obuhvacene
isklju¢ivom zastitom drzavnih institucija. U tom smislu, korporativna sigurnost oznacava ukupnost
ili zbroj svih aktivnosti usmjerenih na sprjecavanje i ublazavanje posljedica prijetnji koje mogu
ugroziti normalno funkcioniranje poslovnog subjekta. Osim toga, korporativna sigurnost je 1
sastavni dio funkcije korporativnog upravljanja i predstavlja temeljnu komponentu organizacije
rada 1 radnih procesa unutar tvrtke. Obuhvaca viSe medusobno povezanih komponenti ili
segmenata koji dijele isti cilj - stvaranje uvjeta za nesmetano odvijanje proizvodnje ili pruzanja
usluga, odnosno poslovanja korporativnog sustava. To ukljucuje zastitu svih zaposlenika, imovine,

kapitala, infrastrukture i drugih vrijednosti (Djurkin-Ko&nig i sur., 2020).

Drugi autori takoder navode kako se korporativna sigurnost moze shvatiti na razli¢ite nacine.
Prema jednostavnom gledistu, odnosi se na zaStitu poslovanja organizacije, te predstavlja
sinonimom za poslovnu sigurnost (Lali¢, Cerani¢ i Sikimi¢ 2019). Potonje glediste prati i Pavlovié
(2023), te navodi kako korporativna sigurnost obuhvacéa stvaranje sigurnog radnog okruzenja,
zastitu pojedinaca i osobnih podataka, osiguravanje fizicke i tehniCke sigurnosti, ublazavanje
rizika 1 prijetnji te provedbu obavjestajnih i protuobavjestajnih mjera za odrzavanje neometanog i
zakonitog poslovanja. Medutim, Markovi¢ (2007) istiCe kako korporativhu sigurnost ne treba
poistovjecivati samo s poslovnom sigurnos$¢u, s obzirom na to da moze djelovati 1 unutar javnih
ili mjeSovitih organizacija. S obzirom na to, pojam se povezuje s organizacijskom sigurnoséu, ¢ime
se istice njezina povezanost s korporativnim modelima bez obzira na vlasnicku strukturu. Pojam
se, takoder, proSiruje i1 izvan privatnog sektora, ¢ime se priznaje njegova vaznost u javnom i
privatnom kontekstu. Osim toga, a prema Mihaljevi¢ i Nad (2018), korporativna sigurnost je
usmjerena na postizanje korporativnih i organizacijskih ciljeva. Cabri¢ (2015) nadodaje kako

korporativna sigurnost nadzire zastitu interesa, ljudi, profita i ugleda tvrtke bliskom koordinacijom
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s poslovnim menadzmentom i relevantnim sigurnosnim funkcijama. Obuhvaca tradicionalne
sigurnosne aspekte poput fizickih, tehnickih i ljudskih elemenata, kao i1 informacijsku sigurnost,
kontinuitet poslovanja i oporavak od katastrofe kroz zivotni ciklus proizvoda i1 procesa.
Odgovornosti ukljuc¢uju analizu rizika, planiranje i provedbu sigurnosnih mjera te procjenu njihove

ucinkovitosti za sprjeavanje incidenata i podrsku poslovnim ciljevima.

Potonje potvrduje i Crump (2015), navodeéi kako je, povijesno gledano, korporativna sigurnost
Cesto bila ogranic¢ena na osnovne funkcije kao Sto je fizicka zaStita prostorija, slicno zadacima
domara koji upravljaju ,,vratima 1 prozorima®“ Medutim, suvremeni pogled na korporativnu
sigurnost obuhvaca mnogo Siru i viSe strateSku ulogu, bitnu za zastitu razliCitih aspekata
poslovanja. Ovaj pomak obiljezen je prepoznavanjem sigurnosti kao klju¢ne komponente
poslovnih operacija i klju¢nog ¢imbenika u odrzavanju konkurentske prednosti. Mandi¢ 1 sur.
(2021) takoder tvrde kako moderna korporativna sigurnost obuhvaca odgovore kako na
tradicionalne prijetnje (prirodne katastrofe 1 incidente uzrokovane ljudskim djelovanjem), tako 1
na nove, slozene prijetnje kao $to su pandemije, nepouzdani podaci, softverski 1 hardverski kvarovi
te izazovi koji proizlaze iz globalne internetske povezanosti. Puki¢ (2007) nadodaje kako
korporativna sigurnost sve vise ovisi o nedrzavnim akterima sigurnosti, posebice onima unutar
civilnog drustva, gdje su korporacije mo¢ni poslovni subjekti. Korporativna sigurnost u okruzenju
je pod izravnim utjecajem medunarodne sigurnosti, a unutar drzave takoder je dio nacionalne
sigurnosti. Kao podsustav nacionalne sigurnosti i element civilne sigurnosti, ¢ini dio sigurnosne
strukture sa skupom drustvenih ciljeva koji usmjeravaju poslovanje gospodarskih subjekata i mjere

njihovu drustvenu odgovornost u skladu sa standardima i zakonima.

Sli¢no prethodnom, korporativna sigurnost poslovna je funkcija unutar organizacijske strukture
velikih tvrtki koja je uspostavljena radi zastite temeljnih vrijednosti, ukljuc¢ujuéi ljude, imovinu 1
poslovanje, od razli¢itih prijetnji. Ova viSestruka uloga korporativne sigurnosti klju¢na je za
ocuvanje temeljnih vrijednosti ekonomsko-poslovnih subjekata. Korporativna sigurnost primarno
je usmjerena na zaStitu zaposlenika, imovine tvrtke 1 kontinuiteta poslovanja. Osim ovog
primarnog cilja, korporativna sigurnost takoder doprinosi poboljSanju cjelokupnog sigurnosnog
okruzenja u kojem tvrtka posluje. Korporativna sigurnost prepoznata je i kao pojam koji obuhvaca
zaStitu poslovnih subjekata, posebice velikih korporacija. Ne ukljuCuje samo zastitu nego i krizni
menadZment 1 analizu rizika, s ciljem otklanjanja svih oblika prijetnji, ublaZzavanja posljedica

takvih prijetnji 1 osiguranja kontinuiteta poslovanja. Stoga korporativna sigurnost nije ogranicena
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na fizi¢ku i tehniCku zastitu, niti se radi isklju¢ivo o zastiti informacijskih sustava, intelektualnog

vlasniStva, brendova i druge imovine (Mihaljevi¢ 1 Nad, 2018). S tim u vezi, Neskovi¢ (2017)

navodi sljedece kljucne elemente korporativne sigurnosti:

1.

Fizicka sigurnost: to ukljucuje zastitu fizicke imovine organizacije kao $to su zgrade,
oprema i osoblje. Tradicionalne mjere ukljucuju sustave nadzora, kontrolu pristupa,
sigurnosno osoblje i alarmne sustave. Kako se tvrtke Sire globalno, te se mjere moraju
prilagoditi razli¢itim regionalnim rizicima 1 regulatornim okruZenjima.

Informacijska sigurnost: zaStita osjetljivih podataka od cyber prijetnji kljucni je aspekt
korporativne sigurnosti. To ukljucuje implementaciju mjera kiberneticke sigurnosti poput
vatrozida, enkripcije, sustava za otkrivanje upada 1 provodenje redovitih sigurnosnih
revizija. Sve vece oslanjanje na digitalnu infrastrukturu ucinilo je sigurnost informacija
glavnim prioritetom.

Upravljanje rizikom: ukljucuje identificiranje, procjena 1 ublaZavanje rizika koji bi
potencijalno mogli nasStetiti organizaciji. Takoder ukljucuje kontinuirano pracenje
unutarnjih 1 vanjskih prijetnji, kao Sto su trziSne fluktuacije, zakonske promjene i
drustveno-politicka nestabilnost. Ucinkovite strategije upravljanja rizikom omogucuju
tvrtkama proaktivno rjeSavanje potencijalnih problema prije nego Sto eskaliraju.
Upravljanje kriznim situacijama: razvoj i provedba planova za rjeSavanje hitnih situacija
koje mogu poremetiti poslovne operacije. To ukljucuje prirodne katastrofe, pandemije,
teroristiCke napade, financijske krize i pitanja odnosa s javnos¢u. Snazan plan upravljanja

kriznim situacijama osigurava kontinuitet poslovanja i minimalizira operativne zastoje.

Sli¢no potonjem, Manojlovi¢ (2014) takoder navodi sljedece elemente korporativne sigurnosti:

A

Osobna sigurnost: osiguravanje sigurnosti zaposlenika i1 drugih dionika.

Fizicka sigurnost: zastita fizicke imovine od prijetnji.

Informacijska sigurnost: zastita osjetljivih informacija od cyber prijetnji.

Korporativno upravljanje: pridrzavanje regulatornih standarda i standarda upravljanja.
Sukladnost i etika: osiguravanje etickog ponasanja i poStivanje zakona.

Prevencija kriminala 1 otkrivanje prijevara: provedba programa za sprjecavanje i otkrivanje
kriminalnih aktivnosti.

Odvracanje: uspostavljanje mjera za odvracanje potencijalnih prijetnji.



8. Istraga: provodenje istraga sigurnosnih incidenata.

9. Upravljanje rizikom: identificiranje i ublazavanje rizika za korporaciju.

10. Kontinuitet poslovanja: osiguravanje nastavka poslovanja tijekom i nakon krize.

11. Planiranje: razvoj sveobuhvatnih sigurnosnih planova.

12. Upravljanje okolisem, zdravljem 1 sigurno$¢u: osiguravanje ispunjavanja ekoloskih,

zdravstvenih i sigurnosnih standarda.

Konac¢no, glavni izazov u korporativnoj sigurnosti je nedostatak standardiziranih modela za
sigurnosne organizacije, Sto dovodi do varijabilnosti u tome kako tvrtke pristupaju svojim
sigurnosnim potrebama. Za razliku od drugih viSih upravnih uloga, kao $to su glavni financijski
sluZbenici ili glavni pravni sluZbenici, ¢ije su duznosti dobro definirane 1 standardizirane, uloga
glavnog sluzbenika za sigurnost i opseg korporativnih sigurnosnih usluga mogu se znacajno
razlikovati od jedne organizacije do druge. Ta je varijabilnost Cesto posljedica razli¢itih percepcija
rizika 1 posljedi¢nih sigurnosnih strategija. Neke korporacije mogu svoju izloZenost riziku smatrati
minimalnom te se stoga odluc¢uju za ograniCeni sigurnosni okvir, usvajajuci strategiju prihvacanja
rizika. Ovaj pristup moze staviti rukovoditelje sigurnosti u tezak polozaj, buduc¢i da imaju zadatak

smanjiti rizike bez da im se daju potrebne ovlasti ili resursi (Campbell, 2014).

2.2. Vaznost korporativne sigurnosti u poslovanju

Bilo da se radi o neprijateljskim preuzimanjima, procjeni domacih 1 medunarodnih
ranjivosti, provodenju analiza rizika, procjeni korporativnih sigurnosnih programa ili planiranju
katastrofa i osiguravanju kontinuiteta poslovanja, temeljni cilj korporativne sigurnosti ostaje
dosljedan - osiguravanje sigurnosti i u¢inkovito upravljanje rizicima. Dok su se sigurnosne mjere
povijesno smatrale naknadnom paznjom ili su se rjeSavale improviziranim rjesenjima, suvremene
prakse korporativne sigurnosti naglasavaju sofisticiranost, integraciju te primjenu naprednih
tehnologija koje su prije bile neistrazene (Hill i Smith, 1995). Lali¢ i sur. (2019) takoder navode
kako je se korporativna sigurnost razvila u vise profesionalizirano podrucje, usredotoceno na
zaStitu poslovnih interesa 1 imovine. Kada je rije¢ o vaznosti korporativne sigurnosti, Pendi¢ 1 sur.
(2019 navode kako je kljuna za zaStitu organizacijske infrastrukture, osoblja, informacija 1
imovine. UkljuCuje nadgledanje industrijske sigurnosti, upravljanje sigurnoS$¢u u zdravstvenim
ustanovama, odrZavanje osobne sigurnosti na radnom mjestu, zastitu informacijske sigurnosti i

intelektualnog vlasniStva, te prevenciju kriminalnih aktivnosti. Takoder obuhvaca provedbu



administrativnih sigurnosnih mjera, protokola zastite od pozara, te strategija upravljanja krizama.
Osigurava se 1 sigurnost poslovnih dogadaja i kontinuirana edukacija zaposlenika. Sve ove mjere

su esencijalne za stabilno i sigurno poslovanje te zastitu interesa organizacije i njenih ¢lanova.

Nalla i Morash (2002) smatraju kako je, glede vaznosti, najo¢iglednija duznost zastite organizacije.
Korporativna sigurnost §titi imovinu, imovinu, ugled i osoblje tvrtke. Alternativno, neki tvrde da
se fokus korporativne sigurnosti vrti oko pojmova kao §to su ,,rizik” i ,,gubitak®, naglasavajuci
pristup koji je usmjeren na prevenciju. Ekonomska razmatranja kao Sto su pravni troskovi, utjecaj
negativnog publiciteta 1 gubitak kontrole nad ishodima dodatno utjecu na vaznost korporativne
sigurnosti. Ivandi¢ Vidovi¢ i sur. (2011) proSiruju potonje, te navode kako se vaznost korporativne

sigurnosti ogleda kroz sljedece dimenzije:

1. Otklanjanje svih rizika 1 prijetnji koje mogu utjecati na poslovanje i1 postizanje poslovnog
uspjeha.

2. Svodenje Stetnih u¢inaka na najmanju mogucu mjeru.

3. Osiguranje poslovanja u kriznim uvjetima (krizni menadzment).

4. Prevladavanje krize i uspostavljanje normalnog poslovanja.

Prilikom definiranja misije, vizije, vrijednosti, korporativne strategije i strateskih ciljeva pojedine
organizacije, istovremeno treba formulirati i sigurnosnu strategiju unutar tvrtke. Rije¢ je o
klasifikaciji poslovnih podrucja (proizvoda/trziSta), a time i poslovnih procesa korporativne
sigurnosti koji su dio poslovnih procesa tvrtke 1 imaju ulogu u postizanju primarnog cilja.
Korporativna sigurnost funkcionira kao strateSka funkcija tvrtke. Shodno tome, strategija
korporativne sigurnosti unutar poduzeca provodi se na funkcionalnoj razini i pripada jednoj od
funkcionalnih strategija poslovnog sustava. Strateska pitanja na funkcionalnoj razini vezana su uz
poslovne procese i lanac vrijednosti. Strategija funkcionalne razine u marketingu, racunovodstvu,
ljudskim potencijalima, korporativnoj sigurnosti itd. ukljucuje razvoj i koordinaciju resursa koji
¢e omoguciti u¢inkovitu implementaciju strategije na razini poslovne jedinice (poslovne strategije)

(Ivandi¢ Vidovi€ i sur., 2011).

Dakle, sveobuhvatan pristup korporativnoj sigurnosti uklju¢uje razvoj i1 implementaciju
korporativne sigurnosne politike, koja obuhvaca nekoliko kljuénih podrucja djelovanja. Tocnije,
korporativne sigurnosne mjere osmisljene su kako bi =zastitile zakonito 1 kontinuirano

funkcioniranje poslovanja, stite¢i od poremecaja uzrokovanih vanjskim prijetnjama ili unutarnjim



zlouporabama. Nadalje, zastita od rizika 1 prijetnji ukljucuje procjenu i ublazavanje rizika
specificnih za kritiénu infrastrukturu, organizacijsku imovinu i operacije. Obuhvaéa
prepoznavanje, sprjeCavanje i otkrivanje nezakonitih radnji kao S§to su prijevara, obmana i
neovlasteni pristup unutar organizacije kroz obavjestajne i protuobavjestajne mjere. Osim toga, a
s obzirom na sve vece oslanjanje na digitalnu infrastrukturu, korporativna sigurnost proteze se na
zastitu informacijskih sustava od kiberneti¢kih prijetnji, osiguravajuéi integritet, povjerljivost i
dostupnost kriticnih podataka 1 tehnologija. Takoder, organizacije moraju zastititi svoju
materijalnu i nematerijalnu imovinu, ukljucujuéi prava nad nekretninama 1 intelektualno vlasnistvo
poput patenata, zastitnih znakova i autorskih prava, od krSenja 1 neovlastenog koriStenja. Pruzanje
fizicke 1 tehni¢ke sigurnosti ukljucuje provedbu mjera za zastitu fiziCke imovine, objekata 1
osoblja, ukljuuju¢i planiranje sigurnosti, procjenu rizika i nadzor unutarnjih ili vanjskih
sigurnosnih sluzbi. Korporativni sigurnosni napori takoder su usmjereni na stvaranje sigurnog
radnog mjesta Cuvanjem ljudi 1 osobnih podataka, postivanjem relevantnih zdravstvenih i
sigurnosnih propisa i rjeSavanjem potencijalnih opasnosti. Konac¢no, sigurnosne mjere prosiruju se
na ucinkovito upravljanje osobljem, uklju¢uju¢i provjere proSlosti, obuku o sigurnosnim
protokolima 1 implementaciju kontrola pristupa osjetljivim informacijama 1 podrucjima (Dvojmoc,

2019).

Korporativna sigurnost, podijeljena na mikrosigurnosne sektore, podrazumijeva razliCite
odgovornosti. Potonje ukljucuju sljedece: analizu trenutnih rizika, specificiranje odgovornosti,
osiguranje organizacije i pravilnog funkcioniranja fizickih i tehnickih sigurnosnih uredaja za sve
objekte tvrtke, provedbu i1 promicanje mjera vezanih uz sigurnost i zdravlje, zastitu okolisa, i
zastitu od pozara i1 eksplozija, provodenje mjera za zastitu druStva od korupcije, zlouporabe,
pronevjere i prijevare, preciziranje zastite poslovne i sluzbene tajne, definiranje mjera kontrole
kretanja 1 prisutnosti stranih osoba u prostorijama drustva, organiziranje 1 odrzavanje
informacijskih sustava za zaStitu osoblja, imovine i korporativnog poslovanja, s posebnim osvrtom
na informacijsku sigurnost, uskladivanjem normativnih akata u svim segmentima sigurnosti s
nacionalnim propisima, te procjenom stupnja ugrozenosti zaposlenika na sigurnosnim poslovima

radi zastite njihove vitalne vrijednosti (Mili¢evi¢ 1 Tomi¢, 2016).

Konacno, u srcu korporativne sigurnosti je uloga stru¢njaka za sigurnost, koji sluzi kao ¢uvar ljudi,
informacija 1 fizicke imovine koja pripada ili je povezana s korporacijom. Ne radi se samo o

ispunjavanju kontrolnog popisa duznosti, ve¢ o predanosti pruzanju sigurnog i zasticenog radnog
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okruzenja. Takvo okruzenje ne samo da ublazava poremecaje, ve¢ i §titi profitabilnost korporacije.
Glavni sluzbenik za sigurnost ima klju¢nu ulogu u vodenju ovih zastitnih napora, koristeci
stru¢nost stru¢njaka za sigurnost u razliitim odjelima. Strucnjaci za sigurnost, zbog svoje
interakcije sa svim aspektima korporacije, posjeduju neprocjenjiv uvid u moral zaposlenika, tekuée
projekte i izazove odjela. Njihova vidljivost 1 ukljucenost u cijelu organizaciju omogucuju im
sveobuhvatno razumijevanje njezinog stanja, Cesto nadmasujué¢i cak i ono direktora. Dok
menadZeri mogu prenijeti informacije izvrSnom direktoru, sigurnosno osoblje svojim praktiénim
angazmanom prikuplja uvide iz prve ruke u operativnu stvarnost, Sto ih ¢ini klju¢nim izvorima
organizacijske inteligencije. Stovise, sigurnosno osoblje &esto shuzi kao kanal za komunikaciju
medu odjelima 1 rjeSavanje problema. Koriste¢i svoju mrezu unutar tvrtke, oni mogu olaksati
razmjenu znanja medu kolegama, omogucujuéi brzo rjeSavanje problema i jacaju¢i ukupnu
korporativnu u¢inkovitost. Ovi ¢inovi suradnje ne samo da pomazu kolegama, ve¢ 1 doprinose
uspjehu korporacije, njeguju¢i kulturu reciprociteta i uzajamne podrSke unutar organizacije

(Kovacich 1 Halibozek, 2003).

2.3. Metode osiguranja korporativne sigurnosti

S obzirom na to da se korporativno okruzenje suocava s brojnim prijetnjama, uklju¢ujuci
cyber napade, industrijsku Spijunazu, fizicke napade i unutrasnje prijetnje, razvijanje i primjena
efektivnih metoda osiguranja korporativne sigurnosti iznimno je vazno za. Prva metoda je fizicka
sigurnost, koja se odnosi na zastitu fizicke imovine i osoblja. Klju¢ni elementi iste ukljuuju
kontrolu pristupa, gdje se koriste sustavi kao sto su identifikacijske kartice i biometrijski sustavi
kako bi se osiguralo da samo ovlasteno osoblje moze pristupiti odredenim podrucjima. Sigurnosni
nadzor putem CCTV kamera i1 drugih oblika nadzora omogucuje pracenje aktivnosti u i oko
poslovnih prostora. Osim toga, zapoSljavanje obucenog sigurnosnog osoblja kljucno je za brzo
reagiranje na incidente 1 odrzavanje reda, dok fizi¢ke barijere, poput ograda i protuprovalnih vrata,

sprjecavaju neovlasteni ulazak (Walby i Lippert, 2014).

Druga metoda je informacijska sigurnost, usmjerena je na zastitu podataka i1 IT sustava. Cyber
sigurnost je ovdje kljucna, ukljucujuéi provedbu mjera poput vatrozida, antivirusnih programa,
enkripcije podataka i redovitih sigurnosnih aZuriranja za zastitu IT sustava od cyber napada. Uz
tehnoloSke mjere, sigurnosne politike 1 procedure imaju vaznu ulogu u definiranju nac¢ina na koji

se podaci trebaju koristiti, pohranjivati i dijeliti. Tre¢a metoda odnosi se na upravljanje rizicima.
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Potonje predstavlja proces koji ukljucuje identifikaciju, procjenu i upravljanje rizicima koji mogu
utjecati na sigurnost organizacije. Identifikacija rizika ukljucuje prepoznavanje potencijalnih
prijetnji koje mogu ugroziti korporativnu sigurnost, dok procjena rizika ukljucuje analizu tih
prijetnji kako bi se odredio njihov utjecaj i vjerojatnost. Nakon toga se razvijaju strategije za
smanjenje rizika koje uklju¢uju provedbu preventivnih mjera i planova odgovora na incidente.
Kontinuirano pracenje rizika i revizija sigurnosnih mjera osigurava njihovu ucinkovitost

(Campbell, 2014).

Planiranje kontinuiteta poslovanja i oporavka od katastrofe, kao Cetvrta metoda, osigurava da je
organizacija spremna za nepredvidene dogadaje koji mogu poremetiti rad. Izrada plana
kontinuiteta poslovanja ukljucuje izradu planova koji omogucéuju nastavak klju¢nih poslovnih
funkcija u slucaju incidenta. Stvaranje plana oporavka od katastrofe definira korake za oporavak
IT sustava i drugih klju¢nih resursa. Redovite vjezbe i testiranje planova osiguravaju njihovu
ucinkovitost i pripremaju osoblje za incident. Osim toga, upravljanje incidentima ukljucuje razvoj
1 implementaciju procedura za odgovor na sigurnosne incidente. Brzo otkrivanje i reagiranje
klju¢ni su za minimiziranje Stete, dok dokumentacija i izvjeS¢ivanje osiguravaju da se detaljna
evidencija o incidentima i njithovom rjeSavanju cuva i izvjeStava relevantne strane. Analiza uzroka
incidenata 1 primjena naucenih lekcija pomazu u poboljSanju sigurnosnih mjera (Hiles, 2014).
Konac¢no, prema Campbell (2014), peta metoda se odnosi na uskladenost sa zakonima i propisima,
te se odnosi na pridrzavanje zakona i propisa koji se odnose na sigurnost. Poznavanje relevantnih
zakona 1 propisa te njihovo postivanje i razumijevanje klju¢no je za osiguranje uskladenosti.
Provedba uskladenosti ukljucuje provedbu mjera i postupaka za ispunjavanje zakonskih zahtjeva,
dok redovite revizije osiguravaju da organizacija ostane uskladena s relevantnim zakonima i
propisima.
S druge strane, Shyra i sur. (2021) smatraju kako korporativna sigurnost ukljucuje sustavan pristup
procjeni 1 borbi protiv prijetnji koje mogu utjecati na poslovanje organizacije. Proces ukljucuje
nekoliko klju¢nih faza:
1. Prikupljanje informacija: kvalitetne informacije kljucne su za pracenje vanjskih i
unutarnjih prijetnji. To ukljucuje podatke o disciplini pla¢anja partnera, kupovnoj moci

potroSaca, interakciji s vlastima i odnosima u zajednici.
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Ciljevi pracenja prijetnji: ova faza ukljucuje razvoj pokazatelja za sveobuhvatnu procjenu
prijetnji, pracenje njihovog potencijalnog utjecaja i dinamike, procjenu gubitaka od tih
prijetnji i prac¢enje ucinkovitosti provedenih zastitnih mjera.

Kontinuirano pracenje: sustav racunovodstvene 1 analiticke podrske osigurava
kontinuirano pracenje prijetnji sustavnim davanjem potrebnih informacija. To ukljucuje i
racunovodstvene podatke i dodatne informacije koje nisu obuhvadene standardnim
sustavima.

Sistematizacija 1 analiza: prikupljene informacije se sistematiziraju, stvaraju¢i bazu
podataka o proslim prijetnjama i ucinkovitosti odgovora. To omogucuje stvaranje ,karte
prijetnji* koja prati promjene prijetnji tijekom vremena.

Analiticka faza: prijetnje su hijerarhijski poredane na temelju njihove vaznosti, koriStenjem
metoda poput stru¢nih anketa i usporedbi u parovima. Ovo pomaze u odredivanju prioriteta
prijetnji za napore suprotstavljanja.

Koordinacija: rezultati modeliranja prijetnji uskladeni su s procjenama korporativne
sigurnosti. Kada se niska razina sigurnosti uskladi sa znacajnim prijetnjama, razvijaju se i
provode zastitne mjere. Ova faza naglaSava vaznost i taktickog i strateSkog pristupa

sigurnosti.
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3. UTJECAJ COVID-19 PANDEMIJE NA KORPORATIVNU SIGURNOST

Kroz povijest ljudi su se suocavali s raznim bolestima poput crne kuge, kolere, tifusa i
mnogih drugih, koje su uzrokovale vise zrtava nego ratovi. S obzirom na napredak u znanosti, kao
Sto je razvoj antibiotika 1944. godine i pomaci u cijepljenju, genetici i higijeni, Cinilo se da je
pomaknula ravnotezu u korist ljudi protiv mikroparazita. Ipak, pojava COVID-19 krajem 2019.
zatekla je moderno drustvo nespremno (Varin, 2021). To¢nije, Callaway i sur. (2020) navode kako
je virus SARS-CoV-2 (eng. severe acute respiratory syndrome coronavirus 2), odnosno, teski
akutni respiratorni sindrom koronavirus 2 koji uzrokuje COVID-19 akutnu respiratornu bolest,
brzo proSirila drzavom u roku od mjesec dana. Do 31. sijenja 2020. virus je stigao u 19 drugih
zemalja, zaraziv$i 11 791 osobu 1 uzrokujuéi 213 prijavljenih smrti, Sto je natjeralo SZO da 30.
sijecnja 2020. proglasi javnozdravstveno izvanredno stanje od medunarodne vaznosti. Ova je
deklaracija oznacila pocetak globalne krize uzrokovane pandemijom. S tim u vezi, Verma i
Prakash (2020) navode kako je pandemija rezultirala ozbiljnim poremecajima na mikro i makro
razinama. Tocnije, rezultirala je gubitkom mnogih radnih mjesta te uzrokovala nestabilnost

prihoda na globalnoj razini.

Levy Yeyati 1 Filippini (2021) isticu kombinirani Sok ponude i potraznje, uglavnom potaknut
mjerama karantene, koje su opterec¢ivale sektore da drze korak s potraznjom. Makroekonomski
ucinak bio je dubok, s vise od 90 % globalnog gospodarstva koje je doZivjelo smanjenje BDP-a
po glavi stanovnika kakvo nije videno od Velike depresije 1930-ih. Poremecaji u globalnim
lancima vrijednosti, ograni¢enja medunarodne mobilnosti i smanjene doznake pogorsali su
ekonomske probleme. Dakle, pandemija COVID-19 je stvorila slozen ekonomski krajolik sa
znacajnim globalnim posljedicama, uklju¢ujuci poremecaje u trgovini, povecane drzavne dugove,
razli¢ite utjecaje medu drZzavama i razlicite stupnjeve fiskalnih i financijskih odgovora. U ovom
dijelu rada ¢e se posebno ¢e predstaviti utjecaj pandemije COVID-19 na korporativnu sigurnost, 1

to kroz podnaslove koji slijede.

3.1. Kriza kao katalizator promjena u sigurnosnim praksama

Opc¢enito, organizacije se suocavaju s brojnim krizama koje mogu ugroziti njihov opstanak
i stabilnost. Kriza moze imati mnoge oblike, ukljucujuéi prirodne katastrofe, financijske probleme,

cyber napade, ljudske greSke te epidemije 1 pandemije. Kako bi preZivjele 1 napredovale,
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organizacije moraju biti spremne prilagoditi svoje sigurnosne prakse. Bez obzira na izvor krize,
posljedice mogu ukljucivati gubitak podataka, sigurnosne probleme, prekid u radu, financijske
gubitke i naruSavanje reputacije. Svim sluc¢ajevima, organizacije moraju brzo reagirati kako bi
minimizirale Stetu (Gilpin i Murphy, 2008). Marjanovi¢ i Micovi¢ (2022) smatraju kako pojam
»krize®“ u poslovnom kontekstu neizbjezno izaziva zabrinutost jer nosi potencijalne prijetnje
poslovanju, imovini, ugledu, a Cesto i sigurnosti zaposlenika i korisnika usluga. Kada se suoce s
krizom, korporacije moraju reagirati brzo i u€¢inkovito. Krizne situacije ¢esto zahtijevaju donosenje
kriticnih odluka u vrlo kratkom roku, pri ¢emu su informacije potencijalno oskudne ili
kontradiktorne. Upravljanje kriznim situacijama zahtijeva razmi$ljanje izvan okvira i usvajanje
kreativnog pristupa rjeSavanju problema, uzimaju¢i u obzir sve moguce scenarije 1 moguce
posljedice. Jedna od klju¢nih uloga korporativne sigurnosti u kriznim situacijama je predvidanje i
prevencija. To ukljucuje razvoj planova zastite koji identificiraju potencijalne ranjivosti i prijetnje,

provedbu mjera za ublazavanje rizika i uspostavljanje protokola za odgovor 1 oporavak.

Stoga, prema Shyra 1 sur. (2021), korporativna sigurnost mora uzeti u obzir i rizike 1 prijetnje, jer
svaki od njih predstavlja oblik opasnosti za tvrtku. Tako je rizik svojstven donoSenju menadzerskih
odluka, prijetnje mogu biti unutarnje ili vanjske, utjeCuci na sigurnost poduzeca. Pad sigurnosti
Cesto je izravna posljedica ovih prijetnji. Na medunarodnoj razini, tvrtke se suocavaju s
pove¢anom konkurencijom, strogim standardima kvalitete 1 okoliSa te brzim tehnoloSkim
napretkom. Na nacionalnoj razini, tvrtke se bore s politickom nestabilnos¢u, druStvenim
prevratima, vojnim sukobima, migracijama, ekonomskim fluktuacijama i opadanjem tehnoloskih
sposobnosti. Regionalno, ekonomski parametri i geografski uvjeti dodatno utjeCu na korporativnu
sigurnost. Kako bi u¢inkovito zastitili korporativne interese, tvrtke moraju procijeniti dinamiku 1
predvidjeti utjecaje prijetnji na razli€itim razinama. Ovakav pristup omogucuje pravovremenu

izradu i provedbu zaStitnih mjera.

S obzirom na navedeno, kriza djeluje kao katalizator za promjene, poti¢u¢i inovacije 1 poboljSanja
koja bi mozda bila odgodena ili ignorirana u normalnim uvjetima. U smisli sigurnosti, prva faza u
kojoj kriza djeluje kao katalizator promjena je identifikacija slabosti. Tijekom krizne situacije,
mnoge organizacije otkrivaju da njihovi sigurnosni protokoli nisu adekvatni za zastitu od novih ili
nepredvidenih prijetnji. Primjerice, cyber napad moZe otkriti ranjivosti u IT infrastrukturi, dok

prirodna katastrofa moze pokazati nedostatke u planovima za oporavak od katastrofe. Jednom kada
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su slabosti identificirane, organizacije su Cesto prisiljene na brze promjene i prilagodbe kako bi
odgovorile na prijetnje. To moze ukljucivati implementaciju novih tehnologija, reviziju postoje¢ih
sigurnosnih politika ili ¢ak restrukturiranje sigurnosnih timova. Primjerice, tijekom pandemija,
mnoge organizacije moraju brzo implementirati mjere za rad na daljinu, Sto je ukljucivalo

poboljsanje sigurnosti mreza i alata za suradnju na daljinu (Kovoor-Misra, 2019).

Nadalje, kriza Cesto poti¢e organizacije na usvajanje novih tehnologija i inovacija koje mogu
poboljsati sigurnost. Na primjer, nakon velikih cyber napada, mnoge organizacije po¢inju koristiti
naprednije metode za detekciju 1 odgovor na prijetnje, poput umjetne inteligencije 1 strojne obrade
podataka. Isto tako, prirodne katastrofe mogu potaknuti na ulaganje u robusnije sustave za
kontinuitet poslovanja 1 oporavak od katastrofa. Kriza takoder povecava svijest o vaznosti
sigurnosti unutar organizacije. Zaposlenici postaju svjesniji rizika 1 bolje obuceni za
prepoznavanje 1 odgovaranje na prijetnje. Organizacije Cesto provode dodatne treninge 1
edukativne programe kako bi osigurale da svi ¢lanovi tima razumiju svoje uloge u odrzavanju
sigurnosti. Nakon inicijalnog odgovora na krizu, organizacije Cesto prolaze kroz temeljitu reviziju
svojih sigurnosnih politika i procedura. Ovo ukljucuje procjenu onoga Sto je funkcioniralo, Sto

nije, 1 kako se moze unaprijediti za buduénost (Kovoor-Misra, 2019).

Pandemija je dovela do dramaticnog porasta neizvjesnosti zbog razlicitih ¢cimbenika, poput Sirenja
1 ozbiljnosti COVID-19, ucinkovitosti testiranja i cijepljenja te utjecaja na ljudsko ponaSanje i
produktivnost. Ova povecana neizvjesnost razliCito je utjecala na korporativhu sigurnost
(Dutordoir isur., 2023). Marjanovi¢ i Micovi¢ (2022) isticu kako je se, tijekom pandemije COVID-

19, korporativna sigurnost morala pozabaviti s nekoliko klju¢nih podrucja:

1. Zdravstvene i sigurnosne mjere: osiguravanje sigurnosti zaposlenika kroz dogovore o radu
na daljinu, smanjenje fizickog kontakta i odrzavanje distanciranja u uredima. Zaposlenici
koji pokazuju simptome COVID-19 morali su ostati kod kuce i potpuno se oporaviti prije
povratka na posao.

2. Radni kontinuitet: odrZzavanje produktivnosti uz pridrzavanje zdravstvenih smjernica. To
je uklju¢ivalo smanjenje nebitnih putovanja, vodenje virtualnih sastanaka i poboljSanje
higijenskih praksi na radnom mjestu.

3. Krizno komuniciranje: ucinkovito koriStenje komunikacijskih alata za Sirenje to¢nih

informacija i odrzavanje povjerenja javnosti.
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4. Prilagodbe lanca opskrbe: pandemija je poremetila globalne lance opskrbe, potaknuvsi
korporacije da razmotre lokaliziranije nabave kako bi ublazile rizike povezane s

medunarodnom ovisnosScu.

Wereda i sur. (2022) takoder smatraju kako je pandemija COVID-19 djelovala kao znacajan
katalizator promjena u sigurnosnim praksama, posebno u smislu korporativne sigurnosti. To¢nije,
pandemija je prisilila mnoge tvrtke da predu na rad na daljinu kako bi zastitile zdravlje svojih
zaposlenika. To je izazvalo povecanje upotrebe virtualnih alata za komunikaciju 1 suradnju, poput
Zooma, Microsoft Teamsa i Slacka. S obzirom na ovu promjenu, korporacije su morale pojacati
svoje mjere cyber sigurnosti kako bi zastitile osjetljive podatke koji se sada prenose preko
interneta. Povecana je potreba za edukacijom zaposlenika o sigurnosnim prijetnjama poput
phishinga 1 sigurnog koriStenja mreza na daljinu. Uz rad na daljinu, mnoge tvrtke su morali
prilagoditi fizicku sigurnost svojih radnih prostora. To je uklju¢ivalo implementaciju dodatnih
mjera zastite zaposlenika koji su prisutni na radnom mjestu, poput sustava za provjeru temperature,
obaveznog noSenja maski 1 druStvenog distanciranja. Takoder, pojaCana je potreba za

dezinfekcijom i ¢iS¢enjem radnih prostora radi sprje¢avanja Sirenja virusa.

Pandemija je, nadalje, istaknula vaznost kriznog planiranja i upravljanja rizicima u korporativnhom
svijetu. Tvrtke su morale revidirati svoje postojece planove za upravljanje krizama kako bi se bolje
pripremile za nepredvidene situacije poput pandemije. Ovo je ukljucivalo reviziju lanca opskrbe,
identifikaciju kriti¢nih toCaka ranjivosti te razvoj alternativnih planova djelovanja. Takoder, a kako
bi se nosile s izazovima pandemije, tvrtke su se sve vise okretale suradnji s relevantnim agencijama
1 organizacijama, ukljucujuci javne zdravstvene institucije, lokalne vlasti i druge korporacije. Ova
suradnja omogucila je razmjenu informacija, najboljih praksi i resursa kako bi se zajednicki suocili
s izazovima vezanim uz sigurnost. Konacno, pandemija je izazvala povecanu zabrinutost za
psihosocijalnu sigurnost zaposlenika. 1zolacija, strah od zaraze i ekonomska neizvjesnost mogli su
imati negativan utjecaj na mentalno zdravlje radnika. Stoga su tvrtke morale razviti programe
podrske i resurse za svoje zaposlenike kako bi im pruZzile potrebnu podrsku i odrZzale njihovu
dobrobit. U cjelini, COVID-19 iznjedrila je brojne promjene u praksama korporativne sigurnosti,
poticuci tvrtke na prilagodbu i inovacije kako bi se suocile s novim izazovima i osigurale sigurnost

svojih zaposlenika i1 poslovanja u turbulentnom vremenu (Wereda i sur., 2022).
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3.2. Prilagodba strategija korporativne sigurnosti uvjetima pandemije

Opcenito govoreci, kako bi se organizacije uspjesno nosile s izazovima kriznih situacija,
klju¢no je kontinuirano unapredivanje njihovih sigurnosnih praksi. Ovo ukljucuje niz strategija i
aktivnosti koje su usmjerene na proaktivno djelovanje i pripremu, kako bi se smanjili potencijalni
rizici 1 osigurala brza i ucinkovita reakcija u slucaju krize. Prvo, organizacije trebaju razviti
sveobuhvatne planove za upravljanje kriznim situacijama. To podrazumijeva identifikaciju
potencijalnih prijetnji 1 rizika, procjenu njihovog potencijalnog utjecaja na poslovanje i1 razvoj
strategija za ublaZavanje tih rizika. Kljuéni elementi ovih planova su Planovi za neprekinuto
poslovanje (BCP) i1 Planovi za oporavak od katastrofa (DRP). Simulacije kriznih situacija su
takoder od vitalnog znacaja. Provodeci ove aktivnosti, organizacije mogu testirati svoje planove 1
identificirati eventualne slabosti u njihovoj implementaciji. Uvodenje naprednih tehnologija igra
klju¢nu ulogu u poboljSanju sigurnosti organizacije. To uklju¢uje implementaciju naprednih
sigurnosnih alata poput sustava za detekciju i prevenciju upada (IDPS), enkripcijskih alata te
rjeSenja za upravljanje identitetom 1 pristupom (IAM). Obuka 1 edukacija zaposlenika su takoder
neizostavan dio sigurnosnih praksi organizacije. Redovita obuka osoblja o sigurnosnim
protokolima 1 postupcima pomaze u smanjenju rizika od ljudske greske te osigurava da zaposlenici
budu svjesni potencijalnih prijetnji 1 znaju kako se nositi s kriznim situacijama. Nadalje,
uspostavljanje poboljSane suradnje i komunikacije unutar organizacije klju¢no je za brzu i
uc¢inkovitu reakciju na krize. Jasne linije komunikacije izmedu razlic¢itih odjela i1 koriStenje
modernih komunikacijskih alata mogu znac¢ajno poboljsati koordinaciju i odgovor timova tijekom

kriznih situacija (Borodzicz, 2005).

Pandemija COVID-19 nedvojbeno je preoblikovala krajolik korporativnih sigurnosnih strategija,
tjerajuci tvrtke da se brzo prilagode izazovima bez presedana. S brzim prelaskom na rad na daljinu,
povecanim oslanjanjem na digitalnu infrastrukturu i porastom kibernetickih prijetnji, organizacije
su morale ponovno procijeniti i sveobuhvatno pojacati svoje sigurnosne mjere. Prvo 1 najvaznije,
prijelaz na rad na daljinu iziskivao je preispitivanje tradicionalnih sigurnosnih protokola. Tvrtke
su morale proSiriti svoje sigurnosne perimetre kako bi obuhvatile kuéne mreze i uredaje
zaposlenika, prepoznaju¢i povecanu ranjivost koju predstavlja rasprSena radna snaga. To je
ukljuc¢ivalo implementaciju robusne enkripcije, multi-faktorske provjere autenti¢nosti i virtualnih
privatnih mreZa (VPN-ova) kako bi se zastitili osjetljivi podaci i komunikacijski kanali od moguéih

provala. Stovise, proliferacija alata za suradnju na daljinu i usluga temeljenih na oblaku zahtijevala
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je pojacan fokus na zaStitu podataka i privatnost. Kako bi ublazile rizik od neovlastenog pristupa
i curenja podataka, organizacije su uvele stroge kontrole pristupa, protokole za Sifriranje podataka
i redovite sigurnosne revizije. Osim toga, obuka zaposlenika i programi podizanja svijesti dani su
kao prioritet kako bi se osoblje educiralo o najboljim praksama za sigurno rukovanje i prijenos

osjetljivih informacija u udaljenim okruzenjima (Wereda i sur., 2022).

Istovremeno, porast kibernetickih prijetnji koje iskoriStavaju pandemiju u zlonamjerne svrhe
potaknuo je tvrtke da poboljSaju svoje mogucnosti otkrivanja prijetnji 1 odgovora. Tocnije,
organizacije su primijenile napredne sigurnosne tehnologije kao $to su umjetna inteligencija (Al),
strojno ucenje (ML) 1 analitika ponaSanja za otkrivanje i ublazavanje novih prijetnji u stvarnom
vremenu. Nadalje, pandemija je naglasila vaznost planiranja kontinuiteta poslovanja i otpornosti
u slucaju nepredvidenih poremecaja. Korporativne sigurnosne strategije razvile su se tako da
ukljucuju proaktivne mjere za ublazavanje operativnih rizika i osiguravanje neprekinute isporuke
osnovnih usluga. To ukljucuje diverzifikaciju lanaca opskrbe, uspostavljanje redundantnih sustava

1razvoj planova za nepredvidene situacije za u¢inkovito upravljanje krizama (Wereda 1 sur., 2022).

Machado 1 Davin (2022) navode kako je, uz tehnoloske i1 operativne prilagodbe, pandemija
katalizirala pomak u organizacijskoj kulturi prema nacinu razmisljanja koji je svjesniji sigurnosti.
Od C-suite do zaposlenika na prvoj liniji, sve je viSe prepoznata integralna uloga koju svaki
pojedinac igra u ocCuvanju imovine 1 ugleda organizacije. Ovaj kulturni pomak osnazen je
redovnom komunikacijom, programima obuke i promicanjem zajedniCke odgovornosti za
kibernetiCku sigurnost na svim razinama organizacije. Gledaju¢i unaprijed, prilagodba
korporativnih sigurnosnih strategija tijekom bolesti COVID-19 sluzi kao dokaz otpornosti i
agilnosti poduzeca u suoCavanju s izazovima bez presedana. Kako se krajolik prijetnji nastavlja
razvijati, organizacije moraju ostati budne, prilagodljive i1 proaktivne u jacanju svoje obrane od
novih rizika. IskoriStavanjem inovativnih tehnologija, poticanjem kulture sigurnosti i
prihva¢anjem holistickog pristupa upravljanju rizicima, poduzefa mogu ublaziti ranjivosti i

napredovati u sve vise medusobno povezanom i dinami¢nom digitalnom ekosustavu.
3.3. Odrzavanje poslovnog kontinuiteta u nepredvidivosti

Kontinuitet poslovanja kljuéni je aspekt korporativne sigurnosti, koji osigurava da
operacije mogu izdrZati i brzo se oporaviti od prekida. Pandemija COVID-19 znacajno je testirala

otpornost planova za kontinuitet poslovanja diljem svijeta, otkrivajuci snage 1 slabosti u razli¢itim
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sektorima (Mandi¢ i sur., 2021). Margherita 1 Heikkild (2021) detaljnije navode kako planiranje
kontinuiteta poslovanja predstavlja proaktivan proces koji osigurava nastavak kriti¢nih poslovnih
funkcija tijekom i nakon katastrofe. Pandemija je naglasila nuznost ¢vrstih okvira planiranja
kontinuiteta poslovanja jer su se tvrtke suocavale sa znacajnim poremecajima u skoro svim

podruéjima poslovanja. Medutim, identificirano je sljede¢ih pet klju¢nih podrucja:

Operacije i sustav vrijednosti.
Korisnicko iskustvo 1 podrska.
Radna snaga 1 ljudski kapital.
Vodstvo 1 upravljanje promjenama.

Zajednica 1 drustveni angaZzman.

A e

Operacije 1 sustav vrijednosti.

Pandemija je poremetila opskrbne lance, proizvodne procese 1 logistiku, Sto je natjeralo tvrtke da
poduzmu brze mjere. Tocnije, tvrtke su procijenile ukupni utjecaj pandemije na poslovanje,
definirale scenarije potraznje i prodaje koriste¢i naprednu analitiku te podijelile scenarije rizika s
partnerima. Na primjer, AmerisourceBergen je pratio razine zaliha i kupovno ponaSanje kupaca
kako bi ublazio rizike opskrbnog lanca. Nadalje, poboljSanja digitalne povezanosti i revizije
inventara i procesa upravljanja narudzbama bili su klju¢ni. Amazon je implementirao vise od 150
azuriranja procesa kako bi smanjio rizike i dao prioritet osnovnim potrebama, dok su tvrtke poput
General Motorsa preinacile proizvodne linije za proizvodnju zastitnih materijala i izmijenile
pogone kako bi osigurale sigurnost radne snage. Osim toga, osiguravanje pozitivnog korisnickog
iskustva tijekom pandemije zahtijevalo je znacCajne prilagodbe. Tvrtke su reorganizirale pristup
fizickim lokacijama, poboljSale digitalne kanale i implementirale sanitarne mjere i mjere
socijalnog distanciranja. Walmart je ograni¢io protok kupaca i postavio zaStitu od kihanja u
trgovinama. Organizacije su takoder produljile jamstva, pruZile financijsku podrsku i ponudile
digitalne resurse za emocionalnu podrSku. AT&T-ova inicijativa ScreenReady pruzila je savjete za
digitalno roditeljstvo kako bi pomogla obiteljima tijekom karantene, dok su Volkswagen i Audi
privremeno izmijenili svoje logotipe kako bi promovirali socijalno distanciranje (Margherita 1

Heikkild, 2021).
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Nadalje, osiguravanje sigurnosti i produktivnosti radne snage bilo je najvaznije. Tvrtke su provele
mjere za prevenciju infekcija i redizajnirale radne prostore. Primjerice, Hon Hai Precision Industry
koristio je infracrveno skeniranje i QR kodove za pracenje zaposlenika. Takoder je omogucen rad
na daljinu, pruzene su prilike za obuku i rijeSene su zabrinutost zaposlenika zbog preopterecenosti
informacijama. Tvrtke su definirale politiku dopusta, upravljale utjecajem infekcija zaposlenika 1
pruzale psiholosku podrsku. Primjerice, Costco je ponudio vrhunsku plac¢u i pla¢eno slobodno
vrijeme za zaposlenike s viSim rizikom. Nadalje, tvrtke su uspostavile planove odgovora, stvorile
hitne radne grupe 1 provele testove otpornosti na stres na kljuénim resursima. Verizon
Communications formirao je timove za krizno vodstvo kako bi u¢inkovito upravljali odgovorom
Tvrtke su pruzile financijsku potporu, donirale zastitnu opremu 1 sudjelovale u inicijativama
otvorenih inovacija. BP je ponudio besplatnu dostavu goriva 1 hrane klju¢nim radnicima. Kona¢no,
organizacije su dijelile najbolje prakse 1 jacale suradnju s javnim i privatnim subjektima. Alphabet
je pomogao obrazovnim ustanovama s digitalnim alatima i planirao nacionalnu platformu za

edukaciju o COVID-19 (Margherita 1 Heikkild, 2021).

Priprema za pandemiju mora biti sastavni dio plana nastavka kontinuiteta poslovanja kako bi se
smanjila moguénost prekida poslovanja. COVID-19 je tako postao izvor preispitivanja nekih
Ltemelja® upravljanja kontinuitetom poslovanja. Najizlozenije tvrtke moraju biti proaktivne i
angazirane, ¢ak i ako to znaci preispitivanje nacina na koji posluju. Naime, ovakvo stanje zahtijeva
reorganizaciju poslovanja, kao Sto je prelazak na rad od kuce, digitalizaciju posebno uvazavanje
zdravstvenih rizika u postupcima uz modifikaciju postojece organizacije 1 transformaciju nacina
upravljanja. U tom kontekstu, potreba za drugacijom organizacijom aktivnosti prvi je znak
otpornosti, pri ¢emu planovi oporavka od katastrofe i kontinuitet poslovanja igraju klju¢nu ulogu.
Ako je COVID-19 kratkoro¢no poremetio poslovanje, ima i dugoro¢ne posljedice koje ovise o
sposobnosti tvrtke da se nose sa situacijom. Stoga, u trenutku kada SZO proglasi pandemiju, tvrtke
trebaju aktivirati svoj tim za odgovor kako bi pregledali plan i pripremili se za akciju. Tvrtke koje
ve¢ imaju planove upravljanja nastavkom poslovanja spremne su za 80 % potrebnog posla;
preostaje samo podsjetiti svoje zaposlenike na plan 1 osvjeziti im paméenje (Berrichi i Azarkan,

2021).

S obzirom na istaknuto, Mandi¢ i sur. (2021) isticu sljedece preporuke za poboljSanje kontinuiteta

poslovanja za vrijeme pandemije:
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1.

Pocetne 1 kratkoro¢ne mjere: hitne radnje kao Sto su reguliranje prijevoza zaposlenika,
osiguravanje epidemioloske sigurnosti i odrzavanje lanaca opskrbe proizvoda. Tvrtke bi se
trebale usredotociti na daljinsko upravljanje sustavima, mapiranje kriticnih proizvodnih
tocaka i upravljanje odnosima s dobavljacima. PoboljSanje kiberneticke sigurnosti takoder
je bitno, ukljucujuéi pracenje aplikacija za daljinski pristup i provodenje kampanja
podizanja svijesti o jedinstvenim izazovima koje donosi pandemija.

Dugoro¢ne mjere: poslije krize tvrtke bi trebale identificirati slabosti otkrivene tijekom
pandemije, uspostaviti sveobuhvatne smjernice za kontinuitet poslovanja, razviti planove
odgovora 1 pripremiti se za kasnjenja u opskrbnom lancu. Osiguravanje dobrobiti
zaposlenika izravno je povezano s kontinuitetom poslovanja. Naime, postoji pozitivna
korelacija izmedu kontinuiteta poslovanja 1 kvalitete Zivota zaposlenika, naglasavajuci
potrebu za korporativnim politikama koje podrzavaju osobni i profesionalni Zivot

zaposlenika.

Schmid i sur. (2021) navode tri kategorije mjera i inicijativa za poboljSanje kontinuiteta poslovanje

za vrijeme pandemije. Iste su navedene u tablici ispod.

Tablica 1. Preporuke za poboljSanje kontinuiteta poslovanje za vrijeme pandemije

Kategorija Mjere i inicijative

Operativne Fleksibilni modeli smjena: prilagodba rasporeda rada za smanjenje fizickih

prilagodbe interakcija; smanjivanje programa: usredotoCenje na bitne aktivnosti i
upravljanje sigurnoS¢u radne snage; digitalni radni procesi: provedba rada
od kuce, osiguravanje potrebne opreme, prilagodavanje mjera u¢inka za rad
na daljinu.
ICT pojacanje za odrzavanje poslovnog kontinuiteta.

Inicijative = za | Testiranje osoblja: redovno testiranje za identifikaciju 1 izolaciju slucajeva

zdravlje i | COVID-19.; prijavljivanje simptoma: poticanje zaposlenika na

dobrobit prijavljivanje simptoma za pravovremenu intervenciju; savjetovanje za
osoblje: pruzanje podrske za mentalno zdravlje.
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AngaZman Kampanje podizanja svijesti; edukacija javnosti o sigurnosnim mjerama za
korisnika i | COVID-19; filantropska korporativna drustvena odgovornost: aktivnosti za

zajednice podrsku dobrobiti zajednice tijekom krize; mjere sigurnosti zajednice:

provedba radnji za zastitu Sire zajednice; ispitivanje osoblja na prvoj liniji:
redovito testiranje zaposlenika u direktnom kontaktu s kupcima; proaktivna
komunikacija: informiranje dionika o sigurnosnim protokolima i
operativnim promjenama; podrSka za javne dionike: suradnja s javnim

subjektima u planiranju opskrbnog lanca.

Izvor: vlastita izrada autora prema Schmid i sur. (2021)

3.4. Upravljanje rizicima i sigurnosnim mjerama tijekom COVID-19 pandemije

Djurkin-Koénig 1 sur. (2020) navode kako je pandemija COVID-19 donijela raznolike

izazove poslovnim organizacijama diljem svijeta, ¢ineci upravljanje rizicima kljuénim aspektom

opstanka 1 prilagodbe. Procjena rizika, koja inac¢e utvrduje razinu opasnosti, Stetnosti 1 napora

potrebnih za zastitu temeljnih vrijednosti korporacije, postala je jo$ vaznija tijekom ove krize.

Organizacije su se suocile s potrebom za brzim i u¢inkovitima odgovorima na iznenadne promjene

u trziSnim uvjetima, operativnim izazovima i zdravstvenim prijetnjama. S tim u vezi, klju¢ni

elementi upravljanja rizicima tijekom pandemije su:

1.

Procjena rizika: organizacije su morale brzo procijeniti rizike povezane s pandemijom. To
ukljucuje identifikaciju novih opasnosti, kao Sto su zdravstveni rizici za zaposlenike,
prekidi u lancima opskrbe 1 promjene u potraznji za proizvodima i uslugama. Detaljna
procjena rizika omogucéava organizacijama da prilagode svoje strategije 1 resurse prema
novim izazovima.

Analiza rizika: pandemija je zahtijevala dubinsku analizu specifi¢nih rizika koje ona
donosi. Organizacije su morale analizirati utjecaj COVID-19 na njihove operacije,
financije 1 trziSnu poziciju. Na primjer, analiza rizika mogla je obuhvatiti procjenu
kapaciteta za rad na daljinu, utjecaj na proizvodne procese te procjenu financijske
stabilnosti pod novim uvjetima.

Ocjena rizika: nakon analize, organizacije su morale ocijeniti rizike kako bi odredile
njihove prioritete. Ocjena rizika ukljucuje kvantifikaciju potencijalnih gubitaka i

odredivanje vjerojatnosti realizacije tih rizika. Tijekom pandemije, ocjena rizika pomogla
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je organizacijama da se usmjere na najkritinije aspekte svojih operacija i osiguraju

potrebne resurse za njihovo rjesavanje.

S druge strane, strategije za upravljanje rizicima tijekom pandemije odnose se na umanjenje
vjerojatnosti realizacije rizika, umanjenje ucinka ostvarenog rizika i nadzor rizika. Prvo,
organizacije su implementirale mjere za smanjenje rizika od zaraze medu zaposlenicima. Ovo
ukljucuje uvodenje strozih higijenskih mjera, osiguravanje osobne zastitne opreme, promicanje
rada od kuce 1 reorganizaciju radnih prostora kako bi se omogucilo fizicko distanciranje. Detaljna
analiza svakog koraka u poslovnim procesima 1 odgovaraju¢a kontrola kvalitete postali su kriticni
za smanjenje vjerojatnosti nezeljenih dogadaja. Drugo, organizacije su razvile planove za
kontinuitet poslovanja kako bi se osigurale protiv velikih gubitaka ako se rizici ostvare. To
ukljucuje osiguranje alternativnih dobavljaca, diversifikaciju opskrbnih lanaca 1 fleksibilne
proizvodne linije. Na primjer, u proizvodnim pogonima, otvaranje dodatnih proizvodnih linija ili
prekvalifikacija radnika za razliite poslove omogucili su odrzavanje proizvodnje ¢ak i u slucaju
iznenadnih zastoja. Trece, tijekom pandemije, kontinuirano pracenje rizika postalo je jos vaznije.
Organizacije su morale uspostaviti sustave za pracenje zdravstvenih stanja zaposlenika,
pridrzavanje novih protokola i prilagodbu mjera prema razvoju situacije. Nadzor rizika omogucio
je brzu reakciju na nove prijetnje i prilagodbu strategija u stvarnom vremenu (Djurkin-Konig i sur.,

2020).

Prema navedenom, organizacije su morale provesti sveobuhvatnu analizu rizika kako bi
identificirale specificne rizike povezane s pandemijom, ukljucujuéi zdravstvene rizike za
zaposlenike, rizike za poslovne operacije i rizike povezane s lancem opskrbe. Na temelju tih
procjena, razvijeni su planovi kontinuiteta poslovanja koji ukljuCuju scenarije pandemije,
osiguranje kljuénih funkcija i resursa te planove oporavka. Sigurnosni protokoli su prilagodeni i
integrirani u postojece sigurnosne politike organizacije. Osim toga, promjene u fizickoj sigurnosti
1 kontroli pristupa bile su neophodne. Organizacije su morale revidirati kontrole pristupa kako bi
ukljucile zdravstvene provjere na ulazima, poput mjerenja temperature i popunjavanja
zdravstvenih upitnika. Pristup je ogranicen, uz pojac¢anu kontrolu posjetitelja i vanjskih suradnika,
a radni prostori su preuredeni kako bi se osigurala fizicka distanca, ukljucujuéi postavljanje

fiziCkih barijera 1 prilagodbu rasporeda radnih mjesta (Machado i Davin, 2022).
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Zdravstvene mjere su postale sredisnji dio korporativne sigurnosti. Uvedeni su rutinski zdravstveni
pregledi za zaposlenike, ukljucuju¢i mjerenje temperature i praéenje simptoma COVID-19.
Protokoli za izolaciju i karantenu zaposlenika koji pokazuju simptome ili su bili u kontaktu s
zarazenim osobama takoder su implementirani. Osiguravanje adekvatne osobne zastitne opreme
za sve zaposlenike, ukljucuju¢i maske, rukavice i dezinfekcijska sredstva, bilo je kljucno.
Kontinuirana edukacija zaposlenika o mjerama prevencije i postupanju u slu¢aju simptoma bolesti
bila je neophodna za uspjeSnu implementaciju mjera. Pandemija je, takoder, zahtijevala visoku
razinu fleksibilnosti i operativnih promjena. Uvodenje rotacijskih rasporeda 1 fleksibilnog radnog
vremena omogucilo je smanjenje gustoCe zaposlenika u uredima 1 osiguralo kontinuitet
poslovanja. Planovi evakuacije 1 hitne reakcije su azurirani kako bi se uzeli u obzir novi
zdravstveni protokoli 1 fizicka distanca. U¢inkovita komunikacija i1 koordinacija bili su klju¢ni za
uspjesno upravljanje sigurnosnim mjerama. Redovito obavjestavanje zaposlenika o promjenama u
sigurnosnim protokolima, novim smjernicama 1 mjerama prevencije putem razliitih kanala
komunikacije, te suradnja s javnozdravstvenim agencijama i lokalnim vlastima, osigurali su

uskladenost s najnovijim smjernicama i preporukama (Machado 1 Davin, 2022).

Dakle, pandemija je pokazala vaznost prilagodljivosti 1 kontinuiranog poboljSanja u upravljanju
korporativnom sigurno$¢u. Stalno pracenje ucinkovitosti implementiranih mjera 1 njihova
prilagodba u skladu s novim informacijama i promjenama u pandemijskim uvjetima bila je
neophodna. Analiza iskustava unutar organizacije 1 drugih organizacija omogucila je integraciju
najboljih praksi i naucenih lekcija. Razvoj planova i strategija za buduce krizne situacije na temelju
naucenih lekcija iz pandemije COVID-19 osigurao je brzu 1 ucinkovitiju reakciju u slucaju novih
izbijanja zaraza ili slicnih kriza. Upravljanje sigurnosnim mjerama tijekom pandemije COVID-19
zahtijevalo je sveobuhvatan pristup koji ukljucuje analizu rizika, fizicku sigurnost, tehnoloske
mjere, zdravstvene protokole, operativne promjene, ucinkovitu komunikaciju 1 stalnu
prilagodljivost. Klju¢ uspjeha lezi u integraciji ovih mjera unutar postojeceg sigurnosnog okvira
organizacije, uz stalno pracenje i prilagodavanje kako bi se osigurala sigurnost zaposlenika 1

kontinuitet poslovanja (Djurkin-Konig 1 sur. 2020).
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4. PANDEMIJA COVID-19 I ZRACNI PROMET

Pandemija COVID-19 imala je veliki utjecaj na putnicki zra¢ni promet Sirom svijeta. U
2020. godini, zbog ograniCenja putovanja i mjera karantene, zabiljezen je dramati¢an pad broja
putnika u zra¢nim lukama diljem svijeta. Mnoge zemlje uvele su stroge mjere kako bi suzbile
Sirenje virusa, §to je rezultiralo smanjenjem broja domacih i medunarodnih letova. Ljudi su se zbog
pandemije manje odlucivali na putovanja, a oni koji su putovali, ¢esto su birali destinacije blize
mjestu u kojem zive ili su koristili alternativne nacine prijevoza. Povecana svijest o zdravstvenim
rizicima takoder je dovela do promjena u nacinu na koji putnici planiraju i rezerviraju svoja

putovanja (Barczak 1 sur., 2022).

Honigsbaum (2020) tvrdi kako je veca globalna povezanost vodena medunarodnim putovanjima i
trgovinom nesumnjivo kljuéni ¢imbenik Sirenja COVID-19. Naime, u XVI. stoljecu, trebalo je
nekoliko tjedana da male boginje, ospice 1 drugi patogeni starog svijeta dodu do novog svijeta, a
jos duZze da se vektori bolesti poput Zute groznice zadrze u Americi. Danas medunarodno putovanje
avionom znaci da virus u nastajanju moze ,sletjeti“ u bilo koju zemlju ili kontinent na svijetu u
roku od sedamdeset 1 dva sata. To ne ¢ine mikrobi, ve¢ ljudska tehnologija. Wuhan je, na primjer,
klju¢no domace 1 medunarodno ¢voriste u Kini s preko sto izravnih letova u viSe od sedamdeset
zemalja svijeta. Prije zabrane letova iz Kine, bilo koji broj pojedinaca - poslovni ljudi, turisti,
nastavnici stranih jezika - mogao je prenijeti virus izvan kineskih granica ulaskom u avion.
Zapravo, medunarodna zrakoplovna putovanja su poput sjedenja u cekaonici ogromne klinike,
,»lakat do lakta* s bolesnicima svijeta. S obzirom na to, u ovom dijelu rada predstavit ¢e se pregled
globalnih trendova smanjenja putnickog prometa, te specificni izazovi i promjene u sektoru

zracnog prometa zbog pandemije.

4.1. Pregled globalnih trendova smanjenja putni¢kog prometa

Michelmann i sur. (2023) navode kako je se, za razliku od prethodnih kriza, poput
financijske krize 2008. ili izbijanje SARS-a 2003. godine, COVID-19 pokazao kao najtezi izazov
u povijesti zracnog prometa, s dalekoseznim posljedicama. Toc¢nije, zrakoplovna industrija jedan
je od pandemijom najteze pogodenih sektora, s obzirom na to da je veina zemalja prepoznala
medunarodne 1 regionalne zracne veze kao vitalni put prijenosa epidemije (Choi, 2021). Stalna
ograni¢enja putovanja, zahtjevi karantene i razli¢ite medunarodne politike ulaska kolektivno su

,ugusile“ medunarodna putovanja (Wu i1 Blake, 2023). Prema Hotle i Mumbower (2021),
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pandemija COVID-19 zadala je ozbiljan udarac zracnom prometu diljem svijeta, uzrokujuéi brzi
pad potraznje za domac¢im i medunarodnim letovima. Do sredine ozujka 2020., zra¢ni promet
zabiljezio je dramatican pad na globalnoj razini, pri ¢emu su medunarodni letovi do travnja 2020.
dozivjeli pad od nevjerojatnih 90 % u raspolozivim kilometrima. Detaljnije, a prema pronalascima
Dimitriou i Sartzetaki (2022), zrakoplovna industrija je prije pandemije bila na putanji snaznog
rasta. Medunarodno udruzenje zra¢nog prometa (IATA) predvidjelo je da ¢e se broj putnika u
zra¢nom prometu gotovo udvostruciti s 4 milijarde u 2018. na 7,8 milijardi do 2036., potaknut
prosjecnom godiSnjom stopom rasta (CAGR) od 3,6 %. Slicno tome, Euro Control je predvidio
povecanje letova diljem Europe od 53 % do 2040. godine. Medutim, pandemija je drasti¢no
promijenila te prognoze. Proglasenje pandemije dovelo je do Siroko rasprostranjenih ograni¢enja
putovanja i dramati¢nog smanjenja potraznje za zracnim prijevozom. Medunarodna organizacija
civilnog zrakoplovstva (ICAO) izvijestila je o padu od 51 % u ponudi sjedala od strane zracnih
prijevoznika za 2020. godinu, pri ¢emu je broj putnika pao na izmedu 2,877 12,888 milijuna. Ovaj
veliki pad pretocio se u potencijalni gubitak od 389 do 391 milijarde dolara u bruto prihodima od

putnickog prometa.

Dakle, pandemija je imala dubok ekonomski utjecaj na zrakoplovnu industriju, drasticno utjecuci
na poslovanje 1 financijsku stabilnost. U poCetku je sama najava Sirenja virusa dovela do znac¢ajnog
pada potraznje za zra¢nim prijevozom, ¢ak i prije nego Sto su sluzbena ogranicenja putovanja
uvedena. Ovaj pocetni Sok bio je pojacan kasnijim izolacijama i zabranama putovanja, Sto je
dovelo do nevidenih smanjenja kapaciteta letova i prihoda. Na primjer, do lipnja 2020. globalni
kapacitet letova smanjio se za 65 %, s ozbiljnijim padom u odredenim regijama kao Sto su
Sjedinjene Drzave (72 %), Kina (71 %) i velike europske zemlje poput Italije, Spanjolske,
Francuske, 1 Njemacka (preko 90 %). Do kraja 2020. godine prihodi globalne zrakoplovne
industrije pali su za 50 % na 419 milijardi dolara, Sto je znacajan pad u odnosu na prethodne
godine. Ovi gubici doveli su do neodrZive financijske situacije, a zrakoplovne kompanije gomilale
su dugove koji iznose ukupno 550 milijardi dolara, §to je povecanje od 120 milijardi u odnosu na
razinu iz 2019. godine. U¢inak valova ovih financijskih pritisaka proteze se na zaposlenost unutar
industrije, Sto je potaknulo zrakoplovne prijevoznike da najave otpustanja i zatvaranje nekoliko
¢vorista, kao $to je EasylJet-ovo zatvaranje triju baza u Ujedinjenom Kraljevstvu 1 Ryanairovo
zatvaranje diljem Europe (Arena i Aprea, 2021). Drljaca i sur. (2020) nadodaju kako su ICAO 1

IATA izvijestile o smanjenju putnickog prometa i prihoda bez presedana, pri ¢emu je znacajan dio
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svjetskih putnickih zrakoplova prizemljen. Ova kriza dovela je do rasprostranjenog gubitka radnih
mjesta u zrakoplovnoj industriji, kao i do znacajnog pada prihoda zra¢nih luka. Na slici ispod
prikazano je da u povijesti nijedna druga kriza nije tako znacajno utjecala na zracni promet kao

ona povezana s COVID-19

Slika 1. Utjecaj pandemije na zracni promet u usporedbi s drugim krizama
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Izvor: Agrawal (2021.), Sustainability of airlines in India with COVID-19 Challenges ahead and possible way-outs,
Journal of Revenue and Pricing Management, 20(3), str. 10.
Graham (2023) isti¢e nekolicinu globalnih trendova koji su se javili kao rezultat pandemije unutar

zra¢nog prometa:

1. Smanjenje putnickog prometa: jedan od najocitijih trendova bio je nagli pad u broju putnika
koji koriste zracni prijevoz. Ograni¢enja putovanja, zatvaranje granica i strah od zaraze
doprinijeli su smanjenju potraznje za letovima.

2. Otkazivanje letova i smanjenje kapaciteta: zrakoplovne tvrtke Sirom svijeta morale su
prilagoditi svoje operacije smanjenjem broja letova ili potpunim otkazivanjem nekih ruta.
Ovo je rezultiralo smanjenjem kapaciteta 1 prilagodbom rasporeda letova prema
promjenjivim uvjetima.

3. Povecanje zdravstvenih mjera i sigurnosnih protokola: kako bi osigurale sigurnost putnika

1 osoblja, zrakoplovne tvrtke 1 zracne luke implementirale su stroge zdravstvene mjere i
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sigurnosne protokole. To ukljucuje noSenje maski, dezinfekciju prostora, drusStveno
distanciranje i povec¢anu ventilaciju zraka u kabini.

Povecanje popularnosti kratkih domacih letova: dok su medunarodna putovanja bila
ograni¢ena, mnogi putnici okrenuli su se kratkim doma¢im letovima kao alternativi. To je
rezultiralo pove¢anom potraznjom za unutarnjim letovima u mnogim zemljama.

Razvoj tehnologije za sigurnija putovanja: pandemija je potaknula razvoj tehnologije
usmjerene na sigurnost putovanja, ukljuuju¢i sustave za pracenje zdravstvenog stanja
putnika, aplikacije za pracenje kontakata i poboljSanja u sustavima filtriranja zraka u
zrakoplovima.

Smanjenje emisija staklenickih plinova: smanjenje putnickog zracnog prometa rezultiralo
je 1 smanjenjem emisija staklenickih plinova povezanih s zraénim prijevozom. Iako je ovo
privremeni trend, potaknuo je razmisljanje o dugoro¢nim strategijama za smanjenje emisija
u zrakoplovnom sektoru.

Utjecaj na zrane luke i povezane industrije: smanjenje putnickog prometa imalo je
ozbiljan utjecaj na zracne luke i povezane industrije poput turizma, ugostiteljstva i trgovine
na malo. Mnoge zrac¢ne luke morale su prilagoditi svoje operacije 1 financijske modele kako
bi prezivjele pad u prometu.

Poticaj za razvoj alternativnih oblika putovanja: pandemija je potaknula interes za
alternativnim oblicima putovanja poput vlakova i automobila, osobito na kra¢im relacijama
unutar regije. Ovo je potaknulo investicije u infrastrukturu i tehnologiju za poboljSanje

alternativnih oblika prijevoza.

Ukupno gledajuci, pandemija COVID-19 dramati¢no je utjecala na putnicki zra¢ni promet Sirom

svijeta, a njezini ucinci osjecat ¢e se jo§ dugi niz godina dok se industrija prilagodava novim

uvjetima 1 zahtjevima.

4.2. Specifi¢ni izazovi i promjene u sektoru zra¢nog prometa zbog pandemije

Tijekom razdoblja smanjenog zra¢nog prometa, zra¢ni prijevoznici morali su prilagoditi

svoje operativne strategije, utjeCu¢i na operacije leta, razine usluga u zra¢noj luci i trziSne izbore

(Hotle i Mumbower, 2021). Prema Serrano 1 Kazda (2020), pandemija je prisilila zrakoplovnu

industriju da se brzo prilagodi situaciji. Budu¢i da su mnogi zrakoplovi prizemljeni zbog znacajnog

smanjenja potraznje putnika, zracni prijevoznici pokuSavali su pronaci alternativne, brze i
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ucinkovite mjere kako bi mogli prezivjeti. Colak i sur. (2023) pronalaze kako je se predmetni
sektor suocio s krizom kakvu nikada prije nije iskusio, kombinirajuéi prekid potraznje, niske
prometne volumene, nestabilne uvjete poput ograni¢enja putovanja i dugotrajan oporavak. Kao
rezultat toga, pandemija je prisilila dionike unutar industrije da prilagode svoje poslovne strukture
i operacije kako bi se nosile s novonastalim uvjetima. Jedna od prvih reakcija na pandemiju bila
je kratkoro¢no rjesavanje problema. Prijevoznici su u pocetku primijenili mjere ocuvanja
poslovanja, no kako su se uvjeti pogorsali 1 oporavak pokazao dugotrajnim, morali su evoluirati
svoje poslovne modele i razmotriti inovativne pristupe za buducnost. Jedan od klju¢nih izazova
bio je upravljanje visokim operativnim troSkovima u uvjetima niskog prometa. Zadrzavanje
otvorenog aerodroma znacilo je velike troskove, koji su Cinili 80 % ukupnih troskova poslovanja.
Aerodromi su stoga morali drasticno smanjiti troskove 1 prilagoditi svoje operacije minimalnoj

razini aktivnosti.

Uz smanjenje troSkova, novi zdravstveni protokoli i sigurnosne mjere postale su kljucne za
ponovno uspostavljanje povjerenja putnika. Aerodromi su morali ulagati u dodatne mjere poput
postavljanja UV skenera za dezinfekciju opreme i implementacije novih operativnih postupaka,
posebno u podrucjima s velikim prometom poput sigurnosnih provjera. Takoder, uspostavljene su
nove suradnje sa zdravstvenim klinikama za pruzanje testiranja na COVID-19. Neki aerodromi
nudili su popuste ili opcije besplatnog izbora kako bi podrzali svoje partnere. Medutim, manji i
srednji aerodromi nisu uvijek mogli pruziti takvu potporu zbog ogranicenih financijskih
kapaciteta. Jedan pozitivan aspekt bio je porast potraznje za zra¢nim teretnim prometom. Povecani
obujam tereta omogucio je nekim aerodromima da proSire svoje teretne operacije i iskoriste
dostupne utore za nove operacije. Ovo se pokazalo vaznos¢u prilagodljivosti 1 suradnje unutar

sektora zratnog prometa tijekom pandemije (Colak i sur., 2023).

Blistanova 1 sur. (2021) detaljnije navode kako su zracne luke diljem svijeta morale brzo
primijeniti nove mjere i protokole temeljene na smjernicama kao $to su one navedene u Priru¢niku
ICAO-a iz svibnja 2020. godine. Ovaj priru¢nik pruza sveobuhvatne strategije za upravljanje
sigurnosnim rizicima u zracnom prometu povezanim s COVID-19, razvijene uz strucnost

struénjaka za upravljanje sigurnos$¢u u zracnom prometu. Iste ukljucuju sljedece elemente:

1. Sigurnost putnika, osoblja i javnosti:
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PoboljSana higijena i protokoli ¢iS¢enja: zracne luke su uvele stroge rezime
¢iS¢enja, osiguravajuci redovitu dezinfekciju povrSina koje su osjetljive na dodir.
To je ukljucivalo podrucja kao $to su $alteri za prijavu, sigurnosne kontrolne tocke,
podrucja izlaza i zone za preuzimanje prtljage.

Mjere fizickog distanciranja: kako bi smanjile rizik od prijenosa virusa, zra¢ne luke
re-konfigurirale su prostore kako bi omogucile fizicko distanciranje. To je
ukljucivalo redizajniranje rasporeda sjedala, postavljanje fizi€kih barijera na
Salterima 1 implementaciju podnih oznaka za usmjeravanje kretanja putnika.
Zdravstveni pregledi 1 testiranje: mnoge su zracne luke uvele postupke
zdravstvenog pregleda, uklju¢uju¢i mjerenje temperature i testiranje na COVID-
19, bilo na licu mjesta ili traze¢i dokaz o negativnom testu prije putovanja. Ove su
mjere bile klju¢ne za identificiranje potencijalno zarazenih pojedinaca prije nego

Sto se mogu ukrcati na let.

2. Suradnja i dijeljenje podataka:

a.

SuocCavanje s izazovima pandemije zahtijevalo je nevidenu razinu suradnje i
komunikacije medu medunarodnim, nacionalnim 1 regionalnim zra¢nim tijelima.
ICAO-ova Radna skupina za oporavak zrakoplovstva (CART) udruzila se s
drzavama c¢lanicama, medunarodnim organizacijama i zrakoplovnom industrijom
kako bi razvila 1 Sirila globalne smjernice. Ovaj zajednicki napor osigurao je
jedinstven pristup upravljanju rizicima i omogucio sigurno i odrzivo ponovno

pokretanje zraCnog prometa.

3. Ucinkovitost karantenskih mjera

a.

Istrazivanje je istaknulo ucinkovitost mjera karantene u ublaZavanju Sirenja
COVID-19. Na primjer, studija koju je citirao ICAO pokazala je da bi 8-dnevna
karantena s PCR testom 7. dana mogla smanjiti broj zaraznih dolazaka za 94 %,
usporedivo s ucinkovitos¢u 14-dnevne karantene. Takvi su nalazi bili kljuéni u
oblikovanju politika koje su uravnotezile zdravstvenu sigurnost s ekonomskim

razlozima.

4. Preporuke ICAO-a obuhvacale su razli¢ite module koji se bave razli¢itim aspektima rada

zracnih luka, ukljucujuéi:

31



a. Upravljanje zgradom terminala: osiguravanje Cisto¢e i higijene u podruc¢jima
terminala.

b. Zastita osoblja: provedba mjera za zastitu osoblja zra¢ne luke.

c. Procesi za putnike: pojednostavljenje postupaka prijave, sigurnosne kontrole,
ukrcaja i preuzimanja prtljage kako bi se smanjio kontakt i povecala sigurnost.

d. Prijevoz tereta: prilagodba procesa rukovanja teretom kako bi se sprijecio prijenos

virusa.

Drljaca 1 sur. (2020) navode kako je, u rjeSavanju specificnih izazova i promjena u sektoru

zrakoplovstva uzrokovanih pandemijom, bitno razgraniCiti radnje u razli¢itim vremenskim

okvirima:

1.

Tri do Sest mjeseci nakon pocetka pandemije: tijekom ovog pocetnog razdoblja, tvrtke 1
poduzeca u sektoru zrakoplovstva dale su prioritet sigurnosti 1 dobrobiti svog osoblja,
putnika i posjetitelja dogadaja. Postojale su mjere za zastitu od potencijalnih izbijanja, kako
unutar radne snage tako i medu putnicima. Dodatno, pozornost je posvecena osiguravanju
opskrbnih lanaca, odrzavanju operativnih lokacija 1 upravljanju fluktuacijama u potraznji
za uslugama. Financijske strategije, ukljuCuju¢i upravljanje novcanim tokovima,
prilagodbe cijena 1 marketinSke taktike, postale su klju¢ne za prezivljavanje. Odrzavanje
ugleda marke u izazovnim okolnostima bilo je jednako vazno

Sljedecih dvanaest mjeseci: u ovom razdoblju provodila je se sveobuhvatna procjena svih
aspekata svog poslovanja 1 poslovnih modela. To podrazumijeva procjenu kontinuiranog
utjecaja virusa i ekonomskih posljedica na njihove operacije, opskrbne lance i potraznju
kupaca. Fleksibilnost 1 prilagodljivost kljucni su dok se tvrtke snalaze u razvoju trzisSne
dinamike i1 ponaSanja potroSaca. Strateske prilagodbe mogu biti potrebne kako bi se
osigurala otpornost u uvjetima stalne neizvjesnosti.

Razdoblje od jedne do tri godine: tvrtke bi trebale izraditi strategiju za potencijalne
strukturne promjene svojih poslovnih modela, zemljopisnog otiska i trziSnog pristupa. To
bi moglo ukljucivati ponovno osmisljavanje ponude proizvoda i usluga, preispitivanje
strategija pronalaZenja izvora 1 prihvacanje tehnoloskih inovacija za povecanje
ucinkovitosti 1 konkurentnosti. Proaktivne mjere usmjerene na preoblikovanje poslovanja
u skladu s trziSnim trendovima u nastajanju i gospodarskim promjenama bit ¢e kljucne za

odrzivi uspjeh.
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Dakle, operativno okruzenje zrakoplovne industrije proslo je kroz znacajne promjene zbog
pandemije, §to je zahtijevalo prilagodbe kako bi se osigurala sigurnost i vratilo povjerenje putnika.
Uvodenje zdravstvenih provjera i poboljSanih protokola dezinfekcije dovelo je do povecanja
vremena ukrcaja putnika i operativnih kasnjenja. Ove potrebne mjere predostroznosti istaknule su
potrebu za redizajnom kontrolnih postupaka kako bi se pojednostavili procesi uz odrzavanje
visokih sigurnosnih standarda. Do sredine 2020. bili su ociti neki znakovi oporavka; u Italiji se, na
primjer, broj letova udvostrucio u srpnju u usporedbi s prethodnim mjesecom, Sto ukazuje na spor
oporavak. Kako bi se odgovorilo na razli¢ite izazove, industrija je pozvala na koordinirane
politi¢ke napore 1 inovativne strategije intervencije. Jedan predloZeni pristup, poznat kao PASS
(Pripremi-Zastiti-Osiguraj, 1zbjegni-Reguliraj, Premjesti-Dijeli, Zamijeni-Prekini), ima za cilj
rijesiti trenutne nedostatke i osigurati otpornost sektora zrakoplovstva na buduce krize. Ovaj
sveobuhvatni okvir naglasava vaznost proaktivnih mjera i1 regulatorne potpore za ocuvanje

ekonomske 1 operativne stabilnosti industrije zracnog prometa (Arena 1 Aprea, 2021).

Osim navedenog, ulaganje u prometnu infrastrukturu pokazalo se kao klju¢na strategija za potporu
gospodarskom oporavku i zapoSljavanju tijekom 1 nakon krize. ProSirenje kapaciteta zracnog
prometa i ulaganje u infrastrukturu zracnih luka, iako rizi¢no, postalo je kljucno, osobito za regije
ovisne o turizmu i zrakoplovstvu, kao $to su izolirana podrucja s niskom gusto¢om naseljenosti.
Ove regije, koje se uvelike oslanjaju na turizam radi ekonomske stabilnosti, suocile su se s
povecanim rizicima ako njihova zrakoplovna infrastruktura ne zadovolji potencijalnu potraznju
nakon pandemije. Izazov za donositelje odluka bio je snalazenje u slozenosti financiranja novih
infrastrukturnih projekata u visokorizicnom gospodarskom okruzenju (Dimitriou i Sartzetaki,

2022.).

Forsyth i sur. (2020) navode kako je pandemija naglasila vaznost odrzavanja niskih cijena za
potporu oporavku zrakoplovne industrije. Povijesno gledano, tijekom dogadaja poput globalne
financijske krize, neke su europske zracne luke povecale cijene, Sto je negativno utjecalo na
zrakoplovne prijevoznike i putnike i ometalo napore za oporavak. UravnoteZenje raspodjele rizika
izmedu zracnih luka i zracnih prijevoznika postaje klju¢no u suocavanju s neizvjesnostima
postpandemijskog krajolika. Graham (2023) navodi kako su neke zracne su luke postale kreativne.
Naime, prenamijenile su soju infrastrukturu, pretvaraju¢i prazna parkiraliSta u auto-kina ili
prostore za dogadanja. Druge su kapitalizirale povecanu potraznju za teretnim prijevozom, iako u

manjoj mjeri u odnosu na putnicki promet. Drzavna pomo¢ pruZila je odredeno olakSanje, iako
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cesto nedovoljno u usporedbi s pomo¢i koju su primile zrakoplovne kompanije. Privatizirane
zracne luke u nekim su zemljama ukinute koncesijske naknade, dok su se druge okrenule

financijskim trziStima za refinanciranje duga.

S obzirom na potonje, drzavna pomo¢ imala je vaznu ulogu u podrsci aerodroma, omogucujuéi im
zadrzavanje zaposlenika putem programa subvencioniranja pla¢a i pruzanja financijske
fleksibilnosti. Ova podrska bila je kljucna za brzu obnovu operacija nakon ukidanja ograni¢enja

putovanja (Colak 1 sur., 2023). Wu 1 Blake (2023) navode kako su ove mjere obuhvacale:

1. Promicanje potros$nje: inicijative za poticanje potro$nje u sektoru zrakoplovstva, poput
subvencija za putovanja ili popusta.
2. Ponovno uspostavljanje sigurnosti: mjere za povecanje povjerenja javnosti u sigurnost

zracnog putovanja, kao §to su Cvrsti zdravstveni protokoli 1 jasna komunikacija.
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5. PANDEMIJA COVID-19 I PROMJENE U KORPORATIVNOJ
SIGURNOSTI U ZRACNIM LUKAMA - EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

5.1. Metodologija istrazivanja

Pandemija COVID-19 donijela je bezbroj izazova za zracne luke diljem svijeta, posebno u
segmentu korporativne sigurnosti. S obzirom na potonje, ovaj dio rada istrazuje kako su zracne
luke, specificno Zra¢na luka Rijeka, prilagodile svoje sigurnosne mjere i protokole kako bi se
nosile s novim prijetnjama 1 rizicima. Toc¢nije, ovo empirijsko istrazivanje koristi kvalitativni
metodoloski pristup putem intervjua kako bi istrazilo promjene 1 prilagodbe koje su uvedene
tijekom pandemije iz perspektive sigurnosnog menadZera i pilota. Sigurnosni menadzer 1 pilot su
odredeni kao klju¢ni sudionici koji su bili izloZeni promjenama i prilagodbama u ovom sektoru
tijekom pandemije. Strukturiranim intervjuom su se prikupile detaljne informacije o njihovim
iskustvima, percepcijama 1 praksama vezanim uz sigurnost tijekom pandemije. Kroz analizu
intervjua, identificirane su klju¢ne teme 1 trendovi koji su se pojavili u iskustvima sigurnosnog
menadzera 1 pilota, pruzaju¢i detaljan uvid u promjene i prilagodbe. Kako bi se optimalno
predstavila tematika, u djelu rezultata prvo ¢e se pregledati 1 analizirati intervjui sa sigurnosnim

menadzerom i pilotom, a nakon toga klju¢ni elementi koji se ticu korporativne sigurnosti.

5.2. Rezultati istrazivanja

5.2.1. Rezultati intervjua s relevantnim dionicima

Safety manager je pratio smjernice i upute koje su izdavali HZJZ (Hrvatski zavod za javno
zdravstvo), EASA (European Union Aviation Safety Agency) i HACZ (Hrvatska agencija za civilno
zrakoplovstvo). Ovaj pristup omogucio je pravovremeno prepoznavanje aspekata sigurnosnih
protokola koji su bili najosjetljiviji tijekom pandemije, osiguravaju¢i da mjere koje se poduzimaju
budu uskladene s najnovijim zdravstvenim i sigurnosnim propisima. Medutim, safety manager

izdvojio je sljedece izazove i prijetnje:

1. Izazovi: smanjenje broja letova znacilo je i smanjen promet putnika kroz Zra¢nu luku
Rijeka, Sto je olakSalo kontrolu putnika i njihove dokumentacije. O¢ekivani izazov bio je
kontrola ljudi i relevantne dokumentacije te odbijanje ulaska u zatvorene prostore Zracne
luke Rijeka u slu¢aju da postavljeni uvjeti nisu zadovoljeni. Ovaj izazov se pokazao lak§im

za rjeSavanje nego §to se oCekivalo, zahvaljuju¢i u¢inkovitim mjerama.
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2. Prijetnje: najveca prijetnja bila je moguénost prekida ili djelomi¢nog onemogucéavanja
poslovanja, prvenstveno zbog potencijalnog smanjenja broja osoblja u sluc¢aju Sirenja

zaraze unutar organizacije.

Nadalje, promjene u sigurnosnim praksama i strategijama upravljanja rizicima ukljucivale su
nekolicinu elemenata. Prvi se tiCe samog modaliteta rada. Naime, operativno osoblje radilo je u
dvije smjene koje su se izmjenjivale na dnevnoj bazi. Ovaj pristup smanjio je rizik od Sirenja zaraze
medu zaposlenicima. Ako bi doSlo do zaraze u jednoj smjeni, druga smjena mogla je nastaviti s
radom 1 osigurati kontinuitet poslovanja. Zatim, administrativno osoblje radilo je od kuce, a
dolazak u ured bio je mogu¢ samo uz prethodnu najavu i pod uvjetom da su samo dvije osobe
unutar uredskih prostora. Osim toga, osoblje Zra¢ne luke Rijeka bilo je podvrgnuto dnevnim
kontrolama 1 testiranjima. Djelatnici su morali mjeriti tjelesnu temperaturu prije dolaska na posao,
nositi zaStitne maske 1 rukavice, dezinficirati ruke pri ulasku u zgradu, odrZzavati minimalni razmak
od 1,5 metara te izbjegavati bliski kontakt s osobama koje pokazuju simptome respiratornih
bolesti. Takoder su postavljeni plakati s uputama, a informacije su bile dostupne i na internetskim

stranicama Zrac¢ne luke Rijeka.

Kada je rije¢ procjenama ucinkovitosti novih strategija, ista je, prema navodima sigurnosnog
menadzera, ocijenjena na temelju rezultata. Mjere su se pokazale efikasnima, Sto se ocitovalo u
¢injenici da nitko od korisnika koji su putovali sa Zracne luke Rijeka nije zaustavljen prilikom
dolaznih kontrola pod sumnjom zaraze na COVID-19. Medutim, tijekom pandemije nije bilo
potrebe za implementacijom novih tehnoloskih inovacija. U pogledu osiguranja kontinuiteta
poslovanja, zra¢na luka Rijeka ostala je otvorena za sav promet, uz uvjet pridrzavanja propisanih
mjera. Avio kompanije imale su svoje politike 1 procedure, te neki nisu poslovali van granica svoje
drzave. Mjere su osigurale dovoljno kadra i opreme potrebne za obavljanje djelatnosti. Specifi¢ni

protokoli za sigurnost ukljucivali su:

1. Mjere za putnike 1 osoblje: obuhvacale su mjerenje tjelesne temperature, pregled
dokumentacije, obavezno noSenje zaStitnih maski i1 rukavica, dezinfekciju ruku te
odrZavanje minimalnog razmaka.

2. Informativni materijali: informacije su bile dostupne putem plakata u zra¢noj luci i na

internetskim stranicama, pruzajuci jasne upute o sigurnosnim mjerama.
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3. Pracenje i revidiranje: tim za sigurnost redovito je pratilo i revidirao sigurnosne protokole

kako bi bili u skladu s vaze¢im propisima i najboljim praksama.

Kao kljucne lekcije, safety manager istiCe planiranje rezervi (kadrovske i financijske), $to se
pokazalo klju¢nim za suocCavanje s nepredvidivim situacijama. Ove rezerve omogucile su
kontinuitet poslovanja ¢ak i u sluaju smanjenja broja osoblja zbog zaraze. Nadalje, istice i
osposobljavanje osoblja, u okviru kojega su djelatnici obucavani putem video poziva, sigurnosnih
letaka i1 ograniCenih sastanaka. Ova metoda osigurala je da osoblje bude upoznato s novim
sigurnosnim protokolima bez ugrozavanja zdravlja 1 sigurnosti. Osim toga, kontinuirana dodatna
obuka bila je nuZzna zbog novih sigurnosnih protokola. Osoblje je redovito educirano o najnovijim
smjernicama 1 mjerama. Takoder, zra¢na luka imala je osobu odgovornu za kontakt s nadleznim
tijelima, koja redovito komunicira promjene i osigurava njihovu implementaciju. Nakon
implementacije promjena, odgovorna osoba pruZila je povratne informacije nadleznim tijelima.
Najveca promjena odnosila se na osposobljavanje djelatnika, ukljucujuci produzenje uvjerenja o
stru¢nom osposobljavanju 1 prilagodbu obuka u skladu s nestandardnim uvjetima poslovanja. U
konac¢nici, iz ugla sigurnosnog menadzera, situacija izazvana pandemijom COVID-19 pokazala je
vaznost proaktivnog planiranja i prilagodbe sigurnosnih praksi. Sve primjenjive sigurnosne prakse
su propisane 1 implementirane za buduce sli¢ne situacije. Planovi sigurnosti revidirani su opcenito
u smislu mjera vezanih uz ovu ili slicnu vrstu bolesti. Kako bi se sistemati¢no predstavili potonji
pronalasci, tablica ispod predstavlja najvaznije uvide iz strukturiranog intervjua sa safety

manageront.

Tablica 2. Promjene u korporativnoj sigurnosti u zracnim lukama - perspektiva safety managera

Aspekt Opis

Pratece Safety manager je pratio smjernice 1 upute izdane od strane HZJZ-a,
organizacije EASA-ai1HACZ-a

Izazovi Kontrola putnika i dokumentacije u zra¢noj luci Rijeka.

Potreba za odbijanjem ulaska u zatvorene prostore ako uvjeti nisu

zadovoljeni.
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Prijetnje Moguci prekid ili djelomi¢no onemogucavanje poslovanja zbog smanjenja

broja osoblja u slucaju Sirenja zaraze unutar organizacije

Promjene u Operativno osoblje radilo u dvije smjene.
sigurnosnim Administrativno osoblje radilo od kuée ili u uredima uz najavu i ogranicen
praksama broj osoba.
Redovita kontrola i testiranja osoblja: mjerenje temperature, nosenje maski
i rukavica, dezinfekcija ruku, odrzavanje razmaka i izbjegavanje kontakta
s oboljelima
Specifi¢ni Mjere za putnike 1 osoblje (mjerenje temperature, pregled dokumentacije,
protokoli noSenje maski, dezinfekcija).

Informativni materijali (plakati, internetske stranice).

Redovito pracenje i revizija protokola.

Kljuéne lekcije | Planiranje rezervi (kadrovske i financijske).
Osposobljavanje osoblja putem video poziva, letaka i sastanaka.
Osiguranje kontinuirane obuke o novim sigurnosnim protokolima.

Imenovanje osobe odgovorne za komunikaciju s nadleznim tijelima i

implementaciju promjena.

Izvor: vlastito istrazivanje autora

S druge strane, iz perspektive pilota, pandemija COVID-19 dovela je do dramati¢nih promjena u
njegovoj svakodnevnoj rutini. Obustava letenja uzrokovala je raskid ugovora s aviokompanijom,
Sto je znacajno utjecalo na njegovu profesionalnu svakodnevicu. To je izazvalo ne samo gubitak
posla, ve¢ 1 promjenu radnog okruZenja i rutina. S druge strane, pilot isti¢e kako su procedure 1
protokoli u zraénim lukama vezane uz COVID-19 nuzne radi osiguranja zdravstvene sigurnosti
putnika 1 osoblja. Medutim, prema pronalascima intervjua, ove promjene su takoder rezultirale
produzenim vremenom pripreme leta. Pilotska ekipa morala je provjeravati dodatne elemente
unutar takvih protokola i procedura, poput maski, ali 1 provjeravati potvrde putnika, $to dodaje
dodatni sloj sloZenosti i odgada proces pripreme leta. Osim toga, dodatni zahtjevi 1 procedure

znacajno su utjecali na pripremu leta i tijek putovanja. Produzeno vrijeme potrebno za provjeru
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dodatnih sigurnosnih mjera zahtijevalo je viSe resursa i osoblja. Ovo je stvorilo dodatne
administrativne zadatke i zahtjeve za posadu, $to je posebno izazovno s obzirom na vremenske
pritiske u avijaciji.

Nosenje maske i suo¢avanje s nepostivanjem propisa od strane putnika predstavljali su znacajan
izazov za pilota. Pilotska ekipa morala se nositi s nedisciplinom putnika i pruziti podrsku u
osiguravanju postivanja propisa. Ovo je izazivalo dodatni stres, te zahtijevalo dodatne resurse i
strategije. Medunarodni letovi postali su posebno kompleksni zbog dodatnih zahtjeva za testiranje,
karantena 1 putnih restrikcija. Ove promjene imale su operativne 1 financijske posljedice, te su
rezultirale produzenim vremenom pripreme 1 povecanim administrativnim zadacima. Pilot
svakako istiCe kako su nedisciplina putnika i nedostatak pravovremenih i to¢nih informacija
predstavljali glavne zabrinutosti. Ovo je dodatno otezalo situaciju za pilote koji moraju osigurati

sigurnost putnika i posade, ¢ak 1u nepredvidivim situacijama.

Suradnja s osobljem zrac¢nih luka 1 policijskim timovima bila je klju¢na u rjeSavanju ovih izazova
1 osiguranju sigurnosti. Suradnja s osobljem zra¢nih luka 1 sigurnosnim timovima bila je klju¢na,
ali 1 zahtjevna. Kvalitetna podrSka i1 suradnja osoblja zra¢nih luka mogli su znacajno olaksati
proces pripreme leta 1 osigurati sigurnost. Konacno, pilot isti¢e vaznost standardnih procedura 1
provjera uz dodatnu podrSku i edukaciju putnika za poboljSanje sigurnosti i efikasnosti putovanja
u post-pandemijskom razdoblju. Pravovremeno 1 jasno informiranje putnika, kao i osiguravanje
potrebnih resursa, klju¢ni su za poboljSanje iskustva putovanja u buducnosti. Sve potonje

navedeno je u tablici ispod.

Tablica 3. Promjene u korporativnoj sigurnosti u zracnim lukama - perspektiva pilota

Kljuéne promjene i izazovi | Utjecaj na pilota

Obustava letenja Raskid ugovora s aviokompanijom, gubitak posla, promjena

radnog okruzenja i rutina

Nove procedure i protokoli | ProduZeno vrijeme pripreme leta, dodatni administrativni

zadaci, kompleksnost postupaka u zracnim lukama

NoSenje maske i Dodatni stres, potreba za upravljanjem emocijama, podrska u

nepostivanje propisa osiguravanju postivanja propisa
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Medunarodni letovi

Kompleksnost zbog dodatnih zahtjeva za testiranje, karantenu

1 putne restrikcije

Kasnjenja zbog

nepostivanja pravila

Zahtjeva brze reakcije 1 prilagodbe, dodatni stres

Suradnja s osobljem

zracnih luka

Klju¢na za rjesavanje izazova, ali zahtjevna, potrebna podrska

i suradnja

Vaznost standardnih

procedura

PoboljSanje sigurnosti i efikasnosti putovanja, osiguravanje

sigurnosti 1 podrska putnicima

Pravovremeno

informiranje putnika

Klju¢no za poboljSanje iskustva putovanja, smanjenje stresa 1

neizvjesnosti

Izvor: vlastito istraZivanje autora

5.2.2. Rezultati utjecaja pandemije na korporativnu sigurnost u zra¢nim lukama

5.2.2.1. Identifikacija prijetnji 1 rizika uzrokovanih pandemijom u zra¢nim lukama

Pandemija COVID-19 uzrokovala je znaCajne promjene i izazove, $to je zahtijevalo

prepoznavanje novih prijetnji i rizika kako bi se osigurala korporativna sigurnost. U slu¢aju Zracne

luke Rijeka, identificirane su dvije glavne kategorije prijetnji i rizika:

1. Operativni rizici:

a. Smanjenje broja letova: pandemija je dovela do drasti¢nog smanjenja broja letova,

Sto je rezultiralo manjim prometom putnika. Ovo je, s jedne strane, olakSalo

kontrolu putnika i njihove dokumentacije, ali s druge strane stvorilo ekonomske

izazove za odrzivost poslovanja.

b. Potencijalno zatvaranje ili smanjenje operacija: najveca prijetnja bila je moguénost

djelomicnog ili potpunog prekida poslovanja uslijed Sirenja zaraze medu osobljem.

Smanjenje broja osoblja zbog bolesti ili karantene moglo je ozbiljno ugroziti

operativne kapacitete zracne luke.

2. Zdravstveni rizici:

a. Kontrola zdravlja putnika i1 osoblja: osiguravanje da svi putnici 1 osoblje

zadovoljavaju zdravstvene uvjete postalo je kriticno. Ovo je uklju¢ivalo provjeru
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tjelesne temperature, pregled relevantne dokumentacije (npr. testova na COVID-
19) i osiguranje da osobe s potencijalnim simptomima ne ulaze u zra¢nu luku.

Prevencija $irenja zaraze: implementacija mjera poput socijalne distance, noSenja
maski i rukavica te redovite dezinfekcije prostora bila je neophodna za smanjenje
rizika od zaraze. Ove mjere su trebale biti striktno pra¢ene kako bi se osiguralo

zdravlje 1 sigurnost svih prisutnih u zra¢noj luci.

5.2.2.2. Analiza uc¢inka pandemije na klju¢ne aspekte korporativne sigurnosti u zracnim lukama

Pandemija COVID-19 znacajno je utjecala na razliCite aspekte korporativne sigurnosti.

Kroz strukturirane intervjue sa sigurnosnim menadZzerom 1 pilotom Zracne luke Rijeka,

identificirani su klju¢ni utjecaji na sljedece:

1. Radne prakse:

a.

Podjela smjena za operativno osoblje: kako bi se smanjio rizik od Sirenja zaraze
medu zaposlenicima, operativno osoblje radilo je u dvije smjene koje su se
izmjenjivale na dnevnoj bazi. Ovaj modalitet rada osigurao je da, u slucaju zaraze
u jednoj smjeni, druga smjena moze nastaviti raditi, ¢ime se odrzava kontinuitet
poslovanja.

Rad od kuce za administrativno osoblje: administrativno osoblje radilo je od kuce,
a dolazak u ured bio je mogu¢ samo uz prethodnu najavu i uz posStovanje
ogranicenja broja osoba u prostorijama. Ovo je omogucilo smanjenje kontakata i

rizika od Sirenja zaraze medu administrativnim osobljem.

2. Zdravstvene mjere:

a.

Dnevne kontrole i testiranja: osoblje je bilo podvrgnuto dnevnim kontrolama
temperature 1 zdravstvenih simptoma prije dolaska na posao. NoSenje zastitnih
maski i rukavica, redovita dezinfekcija ruku te odrzavanje minimalnog razmaka od
1,5 metara bili su obavezni.

Informativni materijali: postavljeni su plakati s uputama o sigurnosnim mjerama, a
sve relevantne informacije bile su dostupne i na internetskim stranicama zra¢ne
luke. Ova proaktivna komunikacija osigurala je da svi putnici 1 osoblje budu

informirani i pridrZzavaju se propisanih mjera.
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3. Procjena ucinkovitosti: prema navodima sigurnosnog menadzera, poduzete mjere pokazale
su se efikasnima. Nije bilo slucajeva zaustavljanja putnika pod sumnjom zaraze COVID-
19 prilikom dolaznih kontrola, $to je ukazalo na uspjesnu implementaciju i pridrzavanje

mjera.
5.2.2.3. Implementacija novih sigurnosnih mjera i tehnologija u zra¢nim lukama

Tijekom pandemije, zracne luke su morale brzo implementirati nove sigurnosne mjere kako
bi se nosile s novonastalim izazovima. U Zra¢noj luci Rijeka, implementirane su sljedece mjere 1

postupci:

1. Zdravstvene i sigurnosne mjere:

a. Mjerenje temperature 1 zdravstveni pregledi: osigurano je mjerenje tjelesne
temperature putnika i1 osoblja prije ulaska u zra¢nu luku. Putnici 1 osoblje s
povisenom temperaturom ili simptomima respiratornih bolesti nisu smjeli ulaziti.

b. Obavezno nosenje zastitnih maski 1 rukavica: Sve osobe unutar zracne luke morale
su nositi zastitne maske i rukavice kako bi se smanjio rizik od prijenosa virusa.

2. Dezinfekcija 1 higijena:

a. Redovita dezinfekcija: povrSine koje se Cesto dodiruju, kao Sto su rucke vrata,
sigurnosne trake i drugi objekti, redovito su dezinficirane. Postavljeni su
dezinficijensi za ruke na ulazima 1 na razlicitim lokacijama unutar zracne luke.

b. Odrzavanje socijalne distance: oznacene su zone za odrzavanje minimalnog
razmaka od 1,5 metara izmedu putnika, posebno u podrucjima ¢ekanja i kontrolnih
tocaka.

3. Informiranje i edukacija:

a. Plakati i internetske stranice: postavljeni su plakati s jasnim uputama o mjerama
prevencije COVID-19. Informacije su redovito aZurirane na internetskim
stranicama zracne luke kako bi putnici bili obavijesteni o najnovijim mjerama i
pravilima.

b. Obuka osoblja: osoblje je kontinuirano educirano o novim sigurnosnim mjerama i
protokolima putem video poziva, sigurnosnih letaka i ograni¢enih sastanaka. Ova
obuka omogucila je osoblju da bude pripremljeno i u€inkovito primjenjuje nove

mjere.
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4. Tehnoloske mjere:

a.

Manjak implementacije: unato¢ potrebi za brzim prilagodbama, prema navodima
sigurnosnog menadzera, tijekom pandemije nije bilo potrebe za implementacijom
novih tehnoloskih inovacija.

Alternativni pristup: fokus je bio na rigoroznoj primjeni postoje¢ih zdravstvenih i
sigurnosnih protokola, osiguravaju¢i da su sve mjere bile u skladu s najnovijim

zdravstvenim 1 sigurnosnim propisima koje su izdavali HZJZ, EASA 1 HACZ.

5.2.2.4. Uloga osoblja i obuka u smislu promjena u korporativnoj sigurnosti u zracnim lukama

Osoblje zracnih luka imalo je kljuénu ulogu u prilagodbi novim sigurnosnim protokolima

tijekom pandemije. U Zra¢noj luci Rijeka, posebna paznja posvecena je osposobljavanju i podrsci

osoblju:

1. Kontinuirana obuka i edukacija:

a.

Metode obuke: osoblje je bilo obucavano putem video poziva, sigurnosnih letaka i
ogranicenih sastanaka kako bi se izbjeglo okupljanje ve¢eg broja ljudi. Ova metoda
osigurala je da svi djelatnici budu upoznati s novim sigurnosnim protokolima bez
ugrozavanja zdravlja.

Redovita azuriranja: sigurnosni menadzer osigurao je redovita aZuriranja obuke
kako bi osoblje bilo informirano o najnovijim smjernicama i mjerama.
Kontinuirana edukacija bila je klju¢na za prilagodbu na brzo mijenjajuce okolnosti

pandemije.

2. Podrska 1 resursi:

a.

Osiguranje resursa: Zra¢na luka Rijeka osigurala je dovoljno zaStitne opreme
(maske, rukavice, dezinficijensi) i resursa za svoje osoblje kako bi se pridrzavali
novih mjera. Osiguravanje ovih resursa bilo je klju¢no za odrzavanje visokog
standarda sigurnosti.

Suradnja s nadleznim tijelima: postojala je odgovorna osoba za redovitu
komunikaciju s nadleznim tijelima, koja je osiguravala pravovremenu

implementaciju promjena i povratne informacije o u¢inkovitosti mjera.

3. Prilagodba i fleksibilnost:
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a. Prilagodba radnih uvjeta: kako je ve¢ naglaseno, operativno osoblje radilo je u dvije
smjene kako bi se smanjio rizik od zaraze, dok je administrativno osoblje radilo od
kuce. Fleksibilnost u organizaciji rada omoguéila je zracnoj luci da se brzo
prilagodi novim uvjetima.

b. Proaktivno planiranje: planiranje i brza reakcija na nove izazove omogucile su
ucinkovito upravljanje sigurnosnim praksama. Sigurnosni menadzer naglasio je
vaznost proaktivnog pristupa u odrzavanju korporativne sigurnosti tijekom

pandemije.
5.2.2.5. Suradnja s nadleZnim institucijama 1 promjene u regulativi u zracnim lukama

Pandemija COVID-19 postavila je nove izazove za zratne luke, zahtijevaju¢i brzu i
uc¢inkovitu suradnju s nadleznim institucijama te prilagodbu postojecih regulativa kako bi se
osigurala sigurnost putnika i osoblja. Zra¢na luka Rijeka, kao i mnoge druge zracne luke diljem
svijeta, morala je implementirati niz promjena u svojim operativnim praksama i sigurnosnim
protokolima, u skladu s preporukama i1 smjernicama koje su izdavali nacionalni i medunarodni

regulatori.

Suradnja s HZJZ, EASA i HACZ

Safety manager Zracne luke Rijeka pratio je smjernice 1 upute koje su izdavali Hrvatski zavod za
javno zdravstvo, Europska agencija za sigurnost zracnog prometa i Hrvatska agencija za civilno
zrakoplovstvo. Ova tijela pruzala su relevantne informacije i smjernice koje su bile kljucne za
razvoj i prilagodbu sigurnosnih protokola u zra¢noj luci. HZJZ je izdavao zdravstvene smjernice
koje su ukljucivale mjere za prevenciju Sirenja virusa, dok su EASA 1 HACZ pruzale upute

specificne za zra¢ni promet.
Promjene u regulativi

Zracna luka Rijeka morala je brzo prilagoditi svoje operativne postupke kako bi bila u skladu s
novim regulativama. Ovo je uklju¢ivalo uspostavu novih protokola za ¢iS¢enje i dezinfekciju,
promjene u postupcima prijave i1 ukrcaja putnika, te implementaciju mjera za socijalno
distanciranje. Propisi su takoder zahtijevali dodatnu obuku osoblja kako bi se osiguralo da su svi
upoznati s novim pravilima i procedurama. Nove regulative takoder su zahtijevale uspostavu

sustava za pracenje 1 izvjesStavanje o zdravstvenom stanju putnika i osoblja. Ovaj sustav uklju¢ivao
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je obavezno mjerenje tjelesne temperature i provjeru zdravstvenog stanja prije ulaska u zracnu

luku, kao i obavezu noSenja zastitnih maski i rukavica.
Implementacija novih sigurnosnih mjera

Uvodenje novih sigurnosnih mjera zahtijevalo je kontinuiranu suradnju s nadleznim institucijama.
Safety manager Zracne luke Rijeka redovito je komunicirao s predstavnicima HZJZ-a, EASA-e i
HACZ-a kako bi osigurao da su sve implementirane mjere u skladu s najnovijim smjernicama.
Ova komunikacija bila je klju¢na za pravovremeno prepoznavanje i rjeSavanje potencijalnih

problema te prilagodbu mjera u skladu s promjenama u epidemioloskoj situaciji.
Kontinuirana revizija i prilagodba

Suradnja s nadleznim institucijama nije bila jednokratna aktivnost, ve¢ kontinuiran proces.
Sigurnosni protokoli 1 mjere redovito su se revidirali kako bi se osiguralo da su uc¢inkoviti i
uskladeni s najnovijim preporukama. Ova revizija uklju¢ivala je analizu rezultata provedenih
mjera, prikupljanje povratnih informacija od osoblja i putnika, te prilagodbu protokola u skladu s

novim saznanjima i smjernicama.
Kljucne lekcije i bududi koraci

Jedna od klju¢nih lekcija proizaslih iz ove situacije bila je vaznost proaktivnog planiranja i
fleksibilnosti u prilagodbi operativnih postupaka. Zra¢na luka Rijeka razvila je planove za hitne
slucajeve koji ukljuCuju rezerve kadrova i financijskih sredstava, Sto se pokazalo klju¢nim za
odrzavanje kontinuiteta poslovanja tijekom pandemije. Nadalje, kontinuirana obuka osoblja i
redovita komunikacija s nadleznim institucijama osigurale su visoku razinu pripravnosti i
sposobnost brze reakcije na promjene u situaciji. U buduénosti, zra¢na luka planira nastaviti s
redovitom revizijom svojih sigurnosnih planova i procjena rizika, kako bi bila spremna za sli¢ne
situacije. Takoder, suradnja s nadleZnim institucijama ostat ¢e klju¢na komponenta u osiguravanju
da sve mjere i protokoli budu uskladeni s najboljim praksama i najnovijim saznanjima u podrucju
zdravstvene 1 operativne sigurnosti. Ovaj integrirani pristup suradnji 1 prilagodbi regulativa
omoguc¢io je Zracnoj luci Rijeka da uspjesno odgovori na izazove pandemije COVID-19,
osiguravajuci sigurnost putnika i osoblja te kontinuirano poslovanje u uvjetima bez presedana.

Konacno, tablica ispod izdvaja klju¢ne pronalaske empirijskog dijela rada.
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Tablica 4. COVID-19 i promjene u korporativnoj sigurnosti u zra¢nim lukama

Sekcija Glavne tocke

Identifikacija prijetnji i Prijetnja Sirenja zaraze medu putnicima i osobljem.
rizika uzrokovanih Moguénost smanjenja broja osoblja zbog zaraze.

pandemijom u zra¢nim

Smanjenje operativnih kapaciteta i financijska stabilnost.
lukama

Smanjenje broja letova 1 putnika, smanjenje prihoda.

Potreba za rigoroznom kontrolom putnika.

Implementacija zdravstvenih mjera: mjerenje temperature,

nosenje maski 1 rukavica, dezinfekcija, odrZzavanje razmaka.

Analiza udinka pandemije na | Smanjenje broja letova olakSalo kontrolu, ali smanjilo
kljucne aspekte korporativne | prihode.

sigurnosti u zratnim lukama Potreba za restrukturiranjem 1 prilagodbom operativnih
planova.

Uvodenje dvostrukih smjena za operativno osoblje.
Administrativno osoblje radilo od kuce.

Dnevne kontrole i testiranja osoblja.

Stroge mjere za putnike: mjerenje temperature, pregled
dokumentacije, noSenje maski i rukavica, informativni

materijali

Implementacija novih Organizacija operativnog osoblja u dvije smjene.

sigurnosnih mjera i Administrativno osoblje radilo od kuce.

tehnologija u zra¢nim

Zdravstvene mjere: dnevne kontrole i testiranja, noSenje
lukama

zaStitne opreme, dezinfekcija, odrZzavanje razmaka.




Mjere za putnike: mjerenje temperature, pregled
dokumentacije, noSenje zastitne opreme, informativni plakati

i upute.

Fokus na primjenu postojecih protokola, bez novih

tehnoloskih inovacija

Uloga osoblja i obuka u Klju¢na uloga osoblja u prilagodbi i implementaciji novih
smislu promjena u mjera.
korporativnoj sigurnosti u Planiranje kadrovskih rezervi za kontinuitet poslovanja.

zra¢nim lukama
Redovita obuka putem video poziva, sigurnosnih letaka,

ograniCenih sastanaka.
Dnevne kontrole 1 testiranja osoblja.

Vjestine komunikacije s putnicima: jasne upute o

sigurnosnim protokolima

Suradnja s nadleznim Suradnja s HZJZ, EASA 1 HACZ.
institucijama i promjene u Uskladivanje operativnih postupaka s novim regulativama.

regulativi u zra¢nim lukama
Uvodenje novih protokola za ¢iS¢enje, dezinfekciju, prijavu i

ukrcaj putnika.
Sustav za pracenje i izvjeStavanje o zdravstvenom stanju.
Kontinuirana revizija i prilagodba sigurnosnih mjera.

Kljucne lekcije: proaktivno planiranje, fleksibilnost,

kontinuirana obuka, redovita komunikacija s institucijama

Izvor: vlastito istrazivanje autora
5.3. Ogranicenja istraZivanja

Unato¢ zna€ajnim nalazima i korisnim uvidima koje ovo istraZivanje pruza o promjenama
u korporativnoj sigurnosti u zra¢nim lukama tijekom pandemije COVID-19, treba istaknuti
nekoliko kljucnih ograni¢enja. Prvo se odnosi na ograni¢en uzorak sudionika. Ovo istraZivanje

oslanja se na intervjue sa samo dva klju¢na sudionika - sigurnosnim menadZerom i pilotom Zracne
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luke Rijeka. Takav ograni¢eni uzorak moze utjecati na generalizaciju rezultata. Iako njihova
iskustva pruzaju vrijedne uvide, ne ukljuéuju perspektive Sireg spektra osoblja ili putnika. Sire
istrazivanje koje bi ukljuc¢ivalo vise sudionika moglo bi dati sveobuhvatniji prikaz situacije. Drugo
se odnosi na specificnost konteksta. To¢nije, istrazivanje je fokusirano na Zra¢nu luku Rijeka, §to
moze ograniCiti primjenjivost rezultata na druge zracne luke s razliitim operativnim, geografskim
1 institucionalnim kontekstima. Trece ograni¢enje je metodoloske prirode. Ovo istrazivanje koristi
kvalitativni pristup putem strukturiranih intervjua, §to moze dovesti do subjektivnosti u
interpretaciji podataka. Kvalitativna istraZivanja, iako dubinska, ovise o osobnim iskustvima 1
percepcijama sudionika, §to moze utjecati na objektivnost rezultata. Koristenje kvantitativnih
metoda, kao Sto su ankete ili statisticka analiza, moglo bi pruZiti dodatnu dimenziju 1 omoguciti

jacu analizu 1 potvrdu nalaza.

Cetvero ograni¢enje se odnosi na nedostatak tehnoloskih inovacija. Naime, istraZivanje pokazuje
da tijekom pandemije nisu implementirane nove tehnoloske inovacije u Zra¢noj luci Rijeka. Ovaj
manjak inovacija moze biti specifican za ovu luku 1 mozda ne odrazava iskustva drugih zra¢nih
luka koje su mogle usvojiti naprednije tehnoloSke mjere za borbu protiv pandemije, poput
beskontaktnih sigurnosnih kontrola ili naprednih sustava za pracenje zdravlja putnika. Peto se
odnosi na psiho-socijalne aspekta. Iako su identificirani stresori i izazovi s kojima su se suocavali
sigurnosni menadzeri i piloti, istrazivanje ne ulazi duboko u psiho-socijalne aspekte pandemije na
cjelokupno osoblje zracne luke. Psiholoski utjecaji i dugorocne posljedice stresa, nesigurnosti i.
U cjelini, a iako ovo istrazivanje pruza vrijedne uvide u promjene u korporativnoj sigurnosti u
Zracnoj luci Rijeka tijekom pandemije COVID-19, spomenuta ograni¢enja treba uzeti u obzir pri
interpretaciji rezultata i njithovoj primjeni na Siri kontekst. Daljnja istrazivanja s proSirenim
uzorcima, razli¢itim metodoloskim pristupima i1 komparativnim analizama mogla bi dodatno

obogatiti razumijevanje ove vazne teme.
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6. ZAKLJUCAK

Korporativna sigurnost obuhvaca niz aktivnosti usmjerenih na zastitu poslovanja, imovine,
informacija i osoblja od razli¢itih prijetnji. Ona se razvija zajedno s drustvom i prilagodava
suvremenim izazovima, ukljucujuci fizicku i informaticku sigurnost, upravljanje rizicima ikriznim
situacijama. Ova funkcija je kljuna za odrzavanje kontinuiteta poslovanja i ostvarivanje
korporativnih ciljeva, te predstavlja temeljnu komponentu korporativnog upravljanja i organizacije
rada unutar tvrtke. Metode osiguranja korporativne sigurnosti kontinuirano evoluiraju kako bi se
nosile s novim izazovima i prijetnjama. Fizicka sigurnost, informacijska sigurnost, upravljanje
rizicima, planiranje kontinuiteta poslovanja i oporavka od katastrofe te uskladenost sa zakonima 1
propisima ¢ine temeljne stupove korporativne sigurnosti. No, jednako je vazno imati sustavan

pristup procjeni 1 borbi protiv prijetnji, kako bi se osigurala sveobuhvatna zaStita poslovanja.

U vezi s prethodnim, naglaSava se vaznost procesa koji ukljucuje nekoliko klju¢nih faza:
prikupljanje informacija, ciljeve pracenja prijetnji, kontinuirano pracenje, sistematizaciju i analizu,
analitiCku fazu 1 koordinaciju. Prikupljanje kvalitetnih informacija osigurava pracenje vanjskih 1
unutarnjih prijetnji, dok ciljevi pra¢enja prijetnji omogucuju procjenu njihovog potencijalnog
utjecaja i ucinkovitosti provedenih mjera. Kontinuirano praéenje osigurava stalnu spremnost, a
sistematizacija 1 analiza prikupljenih podataka omogucuju stvaranje baze podataka o proSlim
prijetnjama 1 njihovom utjecaju. Nadalje, analiticka faza pomaze u hijerarhijskom rangiranju
prijetnji prema njihovoj vaznosti, S§to omogucuje odredivanje prioriteta u naporima
suprotstavljanja. Kona¢no, koordinacija rezultata modeliranja prijetnji 1 procjena korporativne
sigurnosti osigurava da se zaStitne mjere uskladuju s identificiranim prijetnjama. Ova faza
naglaSava potrebu za taktiCkim 1 strateSkim pristupom sigurnosti, kako bi se osigurala
sveobuhvatna zatita organizacije od potencijalnih prijetnji. Korporativna sigurnost nije samo
tehnicka funkcija, ve¢ strateska komponenta koja zahtijeva kontinuirano prilagodavanje i razvoj.
Uloga stru¢njaka za sigurnost, njihova predanost i sposobnost integracije s razli¢itim aspektima
poslovanja kljuéni su za stvaranje sigurnog 1 zasti¢enog radnog okruzenja. Ovi stru¢njaci, svojim
znanjem i iskustvom, pomaZzu organizaciji u prepoznavanju i suzbijanju prijetnji, ¢ime doprinose

stabilnosti, profitabilnosti i dugoro¢nom uspjehu poslovanja.

Nadalje, pandemija COVID-19 znacajno je utjecala na korporativnu sigurnost. Brze prilagodbe

bile su nuZne za oCuvanje poslovanja i zastitu zaposlenika. Prvi korak bio je prelazak na rad na
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daljinu, Sto je zahtijevalo poboljSanje sigurnosti mreza i komunikacijskih alata te edukaciju
zaposlenika o cyber prijetnjama. Osiguravanje kontinuiteta poslovanja postalo je prioritet, uz
razvoj planova za oporavak od katastrofa i provodenje simulacija kriznih situacija. Tvrtke su
takoder pojacale svoje sigurnosne mjere, uklju¢ujuéi primjenu naprednih tehnologija poput Al 1
strojne obrade podataka za detekciju prijetnji u stvarnom vremenu. Pandemija je dodatno naglasila
vaznost zdravlja i sigurnosti zaposlenika, te je potaknula uvodenje novih mjera kao $to su rad na
daljinu, smanjenje fizickog kontakta i poboljSanje higijenskih praksi. Ove promjene zahtijevale su
reviziju sigurnosnih politika 1 procedura te poja¢anu suradnju s javnim zdravstvenim institucijama
1 lokalnim vlastima. Kroz prilagodbu 1 inovacije, tvrtke su uspjele odrzati sigurnost i kontinuitet

poslovanja u turbulentnim vremenima.

Osim navedenog, pandemija COVID-19 znacajno je testirala otpornost i prilagodljivost
korporativne sigurnosti i kontinuiteta poslovanja. Kljucne strategije ukljucivale su procjenu rizika,
prilagodbu operacija, zastitu zaposlenika 1 odrzavanje lanaca opskrbe. Tvrtke su implementirale
fleksibilne radne modele, poboljSale digitalne procese, 1 osigurale psiholosku podrsku
zaposlenicima. Nadalje, pojacani su sigurnosni protokoli i uvedene mjere fizicke distance.
Ucinkovita komunikacija 1 suradnja s javnim zdravstvenim institucijama bile su kljucne.
Pandemija je istaknula vaznost proaktivnog planiranja, prilagodljivosti i stalnog poboljSanja kako
bi se osigurao kontinuitet poslovanja i sigurnost zaposlenika tijekom kriznih situacija. Pandemija
COVID-19 takoder je imala dramatic¢an 1 sveobuhvatan utjecaj na globalni putnicki zra¢ni promet.
Drasticno smanjenje broja putnika i1 letova, uzrokovano strogim ograni¢enjima putovanja,
karantenama 1 strahom od zaraze, rezultiralo je znaCajnim financijskim gubicima i prilagodbama
unutar industrije. Smanjeni kapaciteti, otkazani letovi, i pove¢ane zdravstvene mjere postali su
uobicajeni, dok su se putnici okrenuli kra¢im domadim letovima i alternativhnim oblicima
putovanja. Pandemija je takoder potaknula razvoj novih tehnologija i promjene u operacijama
zracnih luka 1 povezanih industrija. Klju¢ni izazovi ukljucivali su visoke operativne troskove u
uvjetima niske potraznje, potrebu za implementacijom novih zdravstvenih protokola radi
povjerenja putnika te prilagodbu infrastrukture i operacija aerodroma. Da bi se odgovorilo na ove
izazove, sektor zracnog prometa implementirao je razlicite strategije, uklju¢ujuci stroge higijenske
mjere, fizicko distanciranje, zdravstvene preglede 1 testiranje, kao 1 suradnju 1 dijeljenje podataka
izmedu medunarodnih tijela i zra¢nih luka. Takoder, ulaganje u prometnu infrastrukturu pokazalo

se kljuénim za podrSku gospodarskom oporavku. Drzavna pomo¢ odigrala je vaznu ulogu u

50



podrsci aerodromima i zraénim prijevoznicima, omogucujuci im zadrzavanje operativnosti i brzu

obnovu nakon ukidanja ogranienja putovanja.

Pandemija COVID-19 znacajno je utjecala na svaki segment zrac¢nih luka, ukljuc¢ujuéi i aspekte
vezane uz korporativnu sigurnost. U empirijskom dijelu rada utvrdeno je kako je se Zrac¢na luka
Rijeka suocila s nizom izazova i prijetnji te je morala poduzeti konkretne korake kako bi osigurala
sigurnost putnika, osoblja i odrzala kontinuitet poslovanja. Smanjenje broja letova i putnika
predstavljalo je jedan od kljucnih izazova, §to je imalo dvostruki u¢inak na sigurnosne prakse. S
jedne strane, smanjeni broj putnika olakSavao je kontrolu i1 provjeru putnika te njihove
dokumentacije. S druge strane, smanjeni prihodi od letova mogli su dovesti do financijskih
problema 1 smanjenja osoblja, Sto bi moglo ugroziti sigurnost i operativnu sposobnost zrac¢ne luke.
U tom kontekstu, Zra¢na luka Rijeka morala je brzo reagirati i prilagoditi svoje sigurnosne prakse
novonastaloj situaciji. To je ukljucivalo uvodenje novih sigurnosnih protokola kako bi se sprijecilo
Sirenje virusa unutar zracne luke. Organizacija operativnog osoblja u smjene, rad administrativnog
osoblja od kuce te strozi higijenski protokoli postali su klju¢ni elementi u ouvanju sigurnosti.
Suradnja s nadleZznim institucijama poput Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo (HZJZ), Europske
agencije za sigurnost zra¢nog prometa (EASA) i Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo
(HACZ) bila je od izuzetne vaznosti. To je omogucilo Zracnoj luci Rijeka da prati najnovije
smjernice 1 propise te da se prilagodi novim zahtjevima na vrijeme. Ulaganje u obuku osoblja o
novim sigurnosnim protokolima takoder je bilo klju¢no. Osiguranje visokog stupnja svijesti i
pridrzavanja novih mjera medu osobljem doprinijelo je u¢inkovitom provodenju novih sigurnosnih
praksi. Nadalje, suradnja s putnicima, pravovremeno informiranje i pruzanje podrske putnicima
takoder su igrali vaznu ulogu u osiguravanju postivanja propisa i sigurnosti u zracnoj luci. U
cjelini, pandemija COVID-19 nije samo izazvala promjene u operativnim praksama zracnih luka,
ve¢ je istaknula vaznost prilagodljivosti, suradnje 1 proaktivnog pristupa sigurnosti kako bi se

osigurala zastita svih dionika u zracnom prometu.
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Luka Markota
Driavljanstvo: hrvatsko Datum rodenja: 09. kolovoza 1998, Spol: Musko

R, Telefonski broj: (+385) 915783343 & E-adresa: Imarkota@efzrg.net.hr
[ Linkedin: https:/fwww.linkedin.com/in/luka-markota-5183b3265/

Q Kucna: Blajburska 14, 21260 Imotski (Hrvatska)

O MENI

Komunikativan, marljiv. ambiciozan i odgovoran student 5. godine Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, smjer
MenadZment.
Zeljan novog iskustva u podrudju struke. Spremna na nove izazove i konkretnu primjenu ste€enog znanja.

RADNO ISKUSTVO

Data Specialist
Superbet Services d.o.0. [ 13, listopada 2023, - Trenutaéno ]

Mjesto: Zagreb =~ Zemlja: Hrvatska

= analiza i obrada podataka u alatima Excel, Tableau, Postman

= komunikacija i suradnja s providerima za sportske dogadaje (Opta, Sportradar, Betradar)

= uska suradnja sa developerima, dizajnerima, Quality Engineerima i marketinskim struénajcima na
poboljtanju aplikacije za sportsko kladenje

Unaprijedivac u prodaji, Carlsberg Croatia
MPG d.o.0. [ 01. srpnja 2023, - 01. listopada 2023, ]

Mjesto: Makarska = Zemlja: Hrvatska

= unaprijedivanje prodaje kroz direktan rad na prodajnim mjestima

= vodenje evidencije i pracenje zaliha, narudivanje robe ugovaranje pozicija proizvoda prema dobivenim
rezultatima

= pracenje promjena na prodajnim mjestima i predlaganje odgovarajudih mjera poboljfanja te obavjestavanje
o nastalim promjenama

= ugovaranje pozicija proizvoda u poslovnicama

Unaprijedivac u prodaji, Carlsberg Croatia
MPG d.o.0. [ 01. srpnja 2022, - 01. listopada 2022. ]

Mjesto: Makarska

= unaprijedivanje prodaje kroz direktan rad na prodajnim mjestima

» vodenje evidencije i pracenje zaliha, narucivanje robe ugovaranje pozicija proizvoda prema dobivenim
rezultatima

» pracenje promjena na prodajnim mjestima i predlaganje odgovarajucih mjera poboljzanja te obavjestavanje
o nastalim promjenama

* ugovaranje pozicija proizvoda u poslovnicama



Unaprijedivac u prodaji
Zvijezda plus d.o.0. [ 01. srpnja 2021. - 01. listopada 2021. ]

Mjesto: Makarska = Zemlja: Hrvatska

= unaprijedivanje prodaje kroz direktan rad na prodajnim mjestima

» vodenje evidencije i pracenje zaliha, narucivanje robe ugovaranje pozicija proizvoda prema dobivenim
rezultatima

= pracenje promjena na prodajnim mjestima i predlaganje odgovarajudih mjera pobolj3anja te cbavjeitavanje
o nastalim promjenama

* ugovaranje pozicija proizvoda u poslovnicama

Asistent voditelju smjene naplatne postaje Zagvozd
Hrvatske autoceste d.o.0. [ 01. srpnja 2020. - 01. listopada 2020. ]
Mjesto: Zagvozd = Zemlja: Hrvatska

* kontrola i nadgledanje protoka prometa na ulaznoj postaiji

= reguliranje prometa
= komunikacija sa korisnicima i rieSavanje nastalih problema
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