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SAZETAK

Odrzivi razvoj turizma kljuan je za Hrvatsku, podrazumijevaju¢i ekonomsku, socijalnu i
ekolosku odrzivost u sektoru. Ciljevi o¢uvanja prirodnih resursa, potpora lokalnim zajednicama
i promocija kulturnog naslijeda su temeljne odrednice odrzivog razvoja. Turizam je kljucni
pokreta¢ ekonomske aktivnosti u Hrvatskoj, no zahtijeva pazljivo upravljanje kako bi ostao
odrziv. Primjeri dobre prakse odrzivog turizma pokazuju da je to ostvariv cilj. Usporedujuci s
globalnim trendovima, Hrvatska ima priliku iskoristiti rastu¢i interes za odrzivi turizam, poput
ekoturizma. Unato¢ mnogim prednostima, postoje i slabosti i prijetnje turizmu u Hrvatskoj,
ukljucujuéi prekomjerni razvoj i1 sezonsku prirodu industrije. Strategija razvoja odrzivog
turizma do 2030., koja sadrZi viziju razvoja turizma u Republici Hrvatskoj u smjeru odrZivosti,
igra kljuénu ulogu, promoviraju¢i smanjenje ekoloskog otiska, diversifikaciju ponude i
inkluzivni pristup lokalnim zajednicama. Jasno je da je utjecaj turizma na odrzivi razvoj
Hrvatske prili¢no sloZen i viSedimenzionalan. lako su postignuti znatni uspjesi, kontinuirani
daljnji napori su kljucni za o€uvanje odrzivosti sektora i poboljSanje kvalitete zivota lokalnih
zajednica. Odrziv razvoj turizma ostaje klju¢ za dugoroc¢ni prosperitet Hrvatske kao turisticke

destinacije.

Kljuéne rije€i: odrzZivi razvoj, turizam, Republika Hrvatska, razvojna nacela, Strategija

razvoja odrzivog turizma do 2030. godine



SUMMARY

The sustainable development of tourism is crucial for Croatia, implying economic, social and
ecological sustainability in the sector. The goals of preserving natural resources, supporting
local communities and promoting cultural heritage are fundamental determinants of sustainable
development. Tourism is a key driver of economic activity in Croatia, but it requires careful
management in order to remain sustainable. Examples of good practice of sustainable tourism
show that this is an achievable goal. Compared to global trends, Croatia has the opportunity to
take advantage of the growing interest in sustainable tourism, such as ecotourism and authentic
experiences. Despite its many advantages, there are also weaknesses and threats to tourism in
Croatia, including overdevelopment and the seasonal nature of the industry. The strategy for
the development of sustainable tourism until 2030 plays a key role, promoting the reduction of
the ecological footprint, the diversification of the offer and an inclusive approach to local
communities. It is clear that the impact of tourism on the sustainable development of Croatia is
quite complex and multidimensional. Although significant successes have been achieved,
continuous further efforts are essential to preserve the sustainability of the sector and improve
the quality of life of local communities. The sustainable development of tourism remains the

key to the long-term prosperity of Croatia as a tourist destination.

Keywords: sustainable development, tourism, Republic of Croatia, development principles,
Sustainable Tourism Development Strategy until 2030
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1. UVOD

Turizam je jedan od kljuénih gospodarskih djelatnosti Republike Hrvatske, koji igra znacajnu
ulogu u oblikovanju ekonomske, socijalne i ekoloske stvarnosti zemlje. Kroz godine, Hrvatska
se razvila kao atraktivna turisticka destinacija. Medutim, uspjeh turisticke industrije donosi i
izazove u ocuvanju odrzivog razvoja zemlje. Ovaj rad analizira kako turizam moze doprinijeti
ili ograniciti odrzivi ekonomski rast, socijalni prosperitet i oCuvanje okoliSa u hrvatskom

kontekstu.

Ovaj rad istrazuje utjecaj turizma na odrzivi razvoj Republike Hrvatske. Fokusira se na analizu
odrzivih praksi, politika, 1 strategija u turizmu te kako one doprinose ili ogranicavaju odrzivi

ekonomski, socijalni i ekoloski razvoj zemlje.

Glavni cilj ovog istrazivanja je pruZiti sveobuhvatan pregled veze izmedu turizma i odrZivog
razvoja u kontekstu Hrvatske. Konkretno, ciljevi rada ukljucuju:

- Analizirati koncept odrzivog razvoja u turizmu, definirati klju¢ne odrednice i ciljeve te
istraziti kako se odrzivost primjenjuje u turistickom sektoru.

- Ispitati utjecaj turizma na gospodarstvo Hrvatske, istrazuju¢i kako turizam doprinosi
ekonomskom rastu i zaposljavanju te kako se odrzivi pristupi mogu primijeniti za
dugoro¢ni ekonomski prosperitet.

- Prouciti primjere dobre prakse odrzZivog turizma u Hrvatskoj kako bismo identificirali
konkretne inicijative i1 projekte koji doprinose o¢uvanju okolisa i podrzavaju lokalne
zajednice.

- Analizirati globalne trendove 1 trziSne prilike te identificirati strategijske smjernice za

razvoj odrZivog turizma u Hrvatskoj do 2030. godine.

Ovaj rad ima za cilj pruZiti dublje razumijevanje kako turizam moze doprinijeti ili ograniciti
odrzivi razvoj Hrvatske te kako se moZe promovirati odgovorniji pristup turistickoj industriji

radi dugoro¢nog prosperiteta zemlje.

Ovaj rad koristi se razli¢itim metodama istrazivanja kako bi se analizirao utjecaj turizma na
odrzivi razvoj Republike Hrvatske. Metode istrazivanja koriStene pri pisanju jesu metoda
analize i sinteze, metoda generalizacije, induktivna metoda, deskriptivna analiza, metoda

kompilacije te studije slucaja.



Izvori podataka za ovo istrazivanje ukljucuju:

- Znanstvena literatura - relevantni znanstveni ¢lanci, knjige i istrazivanja o temi odrzivog
turizma i ekonomske analize turizma.

- Izvjestaji - izvjeStaji o konkretnim projektima odrzivog turizma u Hrvatskoj, koji
pruzaju prakti¢ne primjere provedbe odrzivih praksi.

- Statisticki podaci - sluzbeni statisticki izvjestaji i podaci Ministarstva turizma i sporta
Republike Hrvatske, Hrvatskog zavoda za statistiku i Svjetske turisticke organizacije
(UNWTO)

- Relevantni Internet izvori — web stranice relevantnih institucija, organizacija, medijski

izvjestaji, online novinski ¢lanci za analizu aktualnih dogadaja, trendova i dr.

Kombinacija ovih metoda i izvora podataka omogucuje sveobuhvatan uvid u temu odrzivog
razvoja turizma u Hrvatskoj i1 pruza osnovu za analizu utjecaja turizma na ekonomski, socijalni

i ekoloski aspekt ove zemlje.

Ovaj se rad sastoji od pet cjelina. Nakon uvoda, u drugom poglavlju se analizira koncept
odrZivog razvoja u kontekstu turizma. Ovdje se definira odrzivi razvoj i istrazuju njegove
klju¢ne odrednice i ciljevi. Zatim fokus prelazi na turizam kao ¢imbenik razvoja i razmatra se
politika odrZivog razvoja turizma. U treCem poglavlju istrazuje se povezanost odrzivog razvoja
s turizmom, posebno u hrvatskom kontekstu. Analiziraju se razvojna nacela hrvatskog turizma
te utjecaj 1 znacaj turizma na gospodarstvo Hrvatske. Takoder, istraZzuju se primjeri dobre
prakse odrzivog turizma u Hrvatskoj 1 vr$i se usporedba stanja odrzivog razvoja turizma u
Hrvatskoj i svijetu. Cetvrto poglavlje bavi se temom strategije razvoja turizma u Hrvatskoj.
Prvo, analiziraju se globalni trendovi i trziSne prilike koje utje¢u na Hrvatsku kao turisticku
destinaciju. Nakon toga, istrazuju se slabosti 1 prijetnje turizmu u Hrvatskoj te analiziraju
odrzive prakse koje se primjenjuju u sektoru turizma. Na kraju ovog poglavlja, razmatra se
Strategija razvoja odrzivog turizma Republike Hrvatske do 2030. godine. Na samom kraju

ovoga rada nalazi se zakljucak.



2. ODRZIVI RAZVOJ TURIZMA

Koncept odrzivog razvoja proistekao je iz potrebe za novim pristupom razumijevanju procesa
rasta i razvoja modernog i postmodernog drustva. Urbanizacija i Sirenje gradova potencijalno
dovodi do nizeg zivotnog standarda za mnoge stanovnike. Danasnja druStveno-ekoloska
pitanja, kao $to su siromastvo i klimatske promjene, postaju poseban izazov u kontekstu urbanih
zivotnih uvjeta, a imaju znatan utjecaj na kvalitetu Zivota u danasnjim drustvima i buducnost

generacija koje se suo¢avaju s tzv. ekoloskim dugom.!

2.1. Pojmovno odredenje odrzivog razvoja

Odrzivost se odnosi na dugotrajni opstanak prirodnih resursa. S druge strane, razvoj se odnosi
na koncept u podrucju druStvenih znanosti. Odrzivi razvoj se opisuje kao odnos izmedu
ekonomskih sustava koje oblikuje Covjek i ekoloskih sustava koji se mijenjaju sporije. Odrzivi
razvoj podrazumijeva uspostavu pravila kako bi se zamijenila neograni¢ena potros$nja i

onecis¢enje sa Stednjom i o¢uvanjem.?

Odrzivi razvoj zapravo znaci osiguravanje da se prosjecni zivotni standard buduéih generacija
ne smanjuje, Sto nije moguce posti¢i bez rjeSavanja problema siromastva, jer siromastvo i

degradacija okoli$a su povezani.®

Odrzivi razvoj obuhvaca opstanak na svim podrucjima, ukljucujuci i ekonomsku sferu, buduci
da su aktivnosti poduzeca i poslovni procesi ovisni o razli¢itim resursima poput vode, zraka i
stabilne klime, medu ostalim. Problem u ovom kontekstu je da "zeleni" poslovi trenutno nisu
profitabilni, te da se vanjski ekoloski troskovi, povezani s poslovnim aktivnostima, ne
internaliziraju, tj. ne uzimaju se u obzir unutar poslovnih modela. To znaci da se ekoloski

utjecaji djelatnosti ne odrazavaju u njihovim tro§kovima.

Osim toga, vazno je napomenuti da trziSni mehanizmi ¢esto ne uspijevaju odrzavati ravnotezu

izmedu proizvodnje, potro$nje i zastite prirode.*

! Busljeta Tonkovié, A, etc. (2017): Koga (p)odrzava odrzivi razvoj: prinosi promisljanju odrZivosti ruralnih
podrucja u Hrvatskoj. Zagreb: Institut drustvenih znanosti Ivo Pilar, str. 96.

2 Crnjar, M., Crnjar, K. (2009): MenadZment odrZivog razvoja. Rijeka: Ekonomski fakultet Sveuéilista u Rijeci,
str.81.

3 Drljaca M. (2012): Koncept odrZivog razvoja i sustav upravljanja, URL:
https://bib.irb.hr/datoteka/580157.Koncept_odrivog_razvoja_i_sustav_upravljanja.pdf

4 Pupovac, D. (2016): ,,0drzivi razvoj - novo lice ekonomije*. Socijalna ekologija: casopis za ekolosku misao i
sociologijska istraZivanja okoline 24(2-3): 103.-124.



https://bib.irb.hr/datoteka/580157.Koncept_odrivog_razvoja_i_sustav_upravljanja.pdf

2.2. Odrednice i ciljevi odrzivog razvoja

Koncept odrzivog razvoja obuhvaca tri grane:

Koncept razvoja — u fokusu je kvalitativni koncept koji u sebi sadrzava gospodarske,
kulturoloske i druStvene opsege razvoja.

Koncept potreba — u fokusu je pitanje raspodjele osnovnih resursa za ostvarivanje
kvalitete Zivota.

Koncept budu¢ih narastaja — u fokusu je odrzivost pri ¢emu se usmjerava na pitanje

$to se ostavlja buduéim generacijama.’

Odrzivi razvoj izmedu ostalog podrazumijeva ravnotezu. U tom smislu zahtijeva se:

Ocuvanje prirodnih resursa;

Pravednost u raspodjeli resursa i bogatstva;
Implementacija i koristenje novih tehnologija;
Uocavanje razlika izmedu koncepta rasta i razvoja;
Neugrozavanje interesa buducih generacija,

Prihvadanje odrzivog razvoja kao pristupa.®

UN-ov Program do 2030. prihvacen je 2015. godine. Ono predstavlja globalni okvir za odrzivi

razvoj. Isti odrazava predanost iskorjenjivanju siroma$tva te postizanju odrzivog razvoja.

Ciljevima se Zeli osigurati ravnoteza dimenzija na kojima se temelji odrzivi razvoj, a rijec je o

drustvenoj, gospodarskoj i okolisnoj dimenziji. Konkretni ciljevi usmjereni su najvise na:’

Ljudsko dostojanstvo,

Zdrav planet,

Regionalnu i globalnu stabilnost,
Pravedna drustva te

UspjeSna gospodarstva.

5 Crnjar, M., Crnjar, K. (2009): Menadzment odrzivog razvoja. Rijeka: Ekonomski fakultet Sveugilista u Rijeci,

str.84.

6 Crnjar, M. (2002): Ekonomika i politika zastite okolisa. Rijeka: Ekonomski fakultet Sveu¢ilista u Rijeci,

str.189.

7 Sluzbene internetske stranice EU-a, Europska komisija: Pristup EU-a odrZivom razvoju, dostupno na:
https://ec.europa.eu/info/strategy/international-strategies/sustainable-development-goals/eu-approach-

sustainable-development_hr



https://ec.europa.eu/info/strategy/international-strategies/sustainable-development-goals/eu-approach-sustainable-development_hr
https://ec.europa.eu/info/strategy/international-strategies/sustainable-development-goals/eu-approach-sustainable-development_hr

17 ciljeva UN-a za postizanje odrzivog razvoja do 2030. godine su:

8

Zaustavljanje siromastva u svim zemljama i u svim oblicima,

Ukinuti glad, posti¢i sigurnost hrane i poboljSanu prehranu te promovirati odrzivu
poljoprivredu,

Osigurati zdrav zivot i promovirati dobrobit za sve u svim dobnim skupinama,
Osigurati inkluzivno, pravedno i kvalitetno obrazovanje te promicati mogucnosti
cjelozivotnog ucenja za sve,

Posti¢i rodnu ravnopravnost i osnaziti sve zene i djevojke,

Osigurati dostupnost i odrzivo upravljanje vodom i kanalizacijom za Sve,

Osigurati pristup pouzdanoj, pristupacnoj, odrzivoj i modernoj energiji za sve,
Promicati odrziv, ukljuciv i pametan gospodarski rast, puno i produktivno zaposljavanje
i dostojanstven rad za sve,

Izgraditi elasticnu infrastrukturu, promicati uklju¢ivu i odrzivu industrijalizaciju i
poticati inovacije,

Smanjiti nejednakost unutar i medu zemljama,

Gradovi 1 ljudska nasilja postaju inkluzivni, sigurni, odrZivi,

Osigurati odrzive obrasce potrosnje i proizvodnje,

Poduzeti hitne mjere u borbi protiv klimatskih promjena i njihovih utjecaja,

Ocuvati 1 odrzivo koristiti oceane, mora 1 morske resurse za odrZivi razvoj,

Zastiti, obnoviti 1 promovirati odrZivu upotrebu kopnenih ekosustava, odrZivo upravljati
Sumama, boriti se protiv dezertifikacije 1 zaustaviti degradaciju zemljista i gubitak
bioloske raznolikosti,

Promovirati mirna 1 inkluzivna drustva za odrzivi razvoj, pruziti pristup pravdi za sve i
izgraditi u€inkovite, odgovorne 1 inkluzivne institucije na svim razinama,

Ojacati sredstva za provedbu i revitalizirati globalno partnerstvo za odrzivi razvoj.

Ciljevi doprinose promicanju zblizavanja zemalja lanica Europske unije s ostatkom svijeta.®

8 UN (2015): 17 Supstainable Development Goals, 17 Partnerships, dostupno na:
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/211617%20Goals%2017%20Partnerships.pdf

% Sluzbene internetske stranice EU-a, Europska komisija: Pristup EU-a odrZivom razvoju, dostupno na:
https://ec.europa.eu/info/strategy/international-strategies/sustainable-development-goals/eu-approach-

sustainable-development_hr



https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/211617%20Goals%2017%20Partnerships.pdf
https://ec.europa.eu/info/strategy/international-strategies/sustainable-development-goals/eu-approach-sustainable-development_hr
https://ec.europa.eu/info/strategy/international-strategies/sustainable-development-goals/eu-approach-sustainable-development_hr

2.3. Turizam kao ¢imbenik razvoja

Turizam kao ¢imbenik razvoja ima znacajan utjecaj na gospodarstvo i drustvo u mnogim
zemljama diljem svijeta. Stovise, igra zna¢ajnu ulogu u gospodarstvu, drustvu i kulturi,
doprinose¢i stvaranju radnih mjesta, ekonomskom rastu, razmjeni kultura i promociji razli¢itih

destinacija. U nastavku se razmatraju razli¢iti aspekti turizma kao pokretaca razvoja.

- Ekonomska uloga turizma
Turizam znacajno doprinosi ekonomskom razvoju zemalja. Prema Svjetskoj turistickoj
organizaciji (UNWTOQO), turizam je odgovoran za oko 10% globalnog BDP-a. Turisti¢ki sektor

pruza poslove i prilike za rast malih poduze¢a i lokalnih zajednica.®

- Zastita okoliSa u turizmu
lako turizam moze pridonijeti ekonomskom razvoju, takoder moze imati negativan utjecaj na
okoli§. Odrzivost postaje kljuéna komponenta turizma kako bi se oc¢uvala prirodna ljepota i

resursi.t

- Kulturno nasljede i turizam
Turizam moze doprinijeti u ocuvanju kulturnog identiteta destinacije. Posjetitelji ¢esto dolaze
radi upoznavanja s lokalnom kulturom, tradicijom i povijeS¢u. Ocuvanje ovog nasljeda kljucno

je za atraktivnost destinacija.'?

- Drustveni utjecaj turizma
Turizam takoder utjeCe na druStvo kroz razmjenu kultura i ideja. To moZe pridonijeti
medunarodnom razumijevanju i toleranciji. Medutim, takoder moze postojati rizik od

negativnih socijalnih utjecaja poput prekomjerne komercijalizacije i gubitka autenti¢nosti.'®

10 UNWTO (2021): Internetional Tourism Highlights, 2020 Edition, dostupno na: https://www.e-
unwto.org/doi/book/10.18111/9789284422456

T UNWTO (2013): Sustainable Tourism for Development Guidebook, dostupno na: https://www.e-
unwto.org/doi/book/10.18111/9789284415496

12 Magas, D., Vodeb, K., Zadel, Z. (2018): MenadZment turisticke organizacije i destinacije. Opatija: Fakultet za
menadzment u turizmu i ugostiteljstvu

13 World Travel & Tourism Council (2021): Travel & Tourism as a catalyst for social impact, dostupno na:
https://wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2021/Travel%20and%20Tourism%20as%20a%20Catalyst%20for
%20Social%20Impact.pdf?ver=2021-02-25-183248-583
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- Inovacije u turizmu
Digitalne tehnologije i inovacije igraju sve vazniju ulogu u razvoju turizma. Rezervacije putem
interneta, pametni telefoni i digitalni marketing promijenili su na¢in na koji turisti¢ka industrija
posluje. Kada je u pitanju planiranje putovanja i proces rezervacije, zamjetan je nastavak trenda
mobilnih rezervacija. Turisti zahtijevaju personaliziranu uslugu, sve se viSe cijene programi

vjernosti 1 beskontaktna plac¢anja i stoga je vazna pronicljiva analitika kupaca.

Beskontaktno mobilno plac¢anje jedan je od vodecih trendova u tehnologiji putovanja koji
povecava povjerenje kupaca u putovanja. Beskontaktna tehnologija u turizmu temelj je svih
globalnih, modernih i tehnoloski naprednih rjesenja plac¢anja. U sektoru putovanja chatbotovi
su Siroko koristeni jer mogu nadopuniti mobilne aplikacije, ¢ine¢i komunikaciju s kupcima i

klijentima lakSom 1 pristupacnijom.

S rastu¢im mobilnim i web prometom, internet stvari, umjetna inteligencija, rjeSenja u oblaku
i veliki podaci sve su popularniji. Ove inovacije pomazu tvrtkama u industriji putovanja i
turizma da bolje razumijevaju zelje, potrebe 1 ponasanje turista. Aktivnosti rezerviranja kupaca,
demografski podaci, socioekonomski profili, aktivnosti na druStvenim mrezama, vremenska
izvjesc¢a i drugi internetski podaci pomazu turistickim, hotelskim i restoranskim tvrtkama da

povecaju profit personalizacijom usluga i ponuda.

Postoje najmanje dvije koristi od koristenja IoT tehnologije u turizmu. Prvo, moZe pomo¢i u
stvaranju personaliziranog iskustva za kupce. Putnici mogu upravljati s vise usluga putem
svojih uredaja. Razli¢iti sustavi mogu pomoc¢i u upravljanju pametnim sustavima, sobnom
rasvjetom, dizalima, pa Cak 1 elektricnim krugovima u hotelima. Drugo, prikupljanjem
potrebnih podataka s ovih uredaja, tvrtke ih mogu koristiti za kreiranje marketinkih kampanja.
Sigurnost i kontrola inventara takoder se mogu poboljsati s IoT-om. Pametni senzori mogu
upozoriti na istro$enost opreme, curenje vode ili plina te prisutnost pokvarenih proizvoda u

skladiStu. U slucaju neovlaStenog upada, sigurnosni sustav moze pozvati policiju.

Internet se koristi u gotovo svim vaznijim poslovnim procesima unutar turisti¢ke tvrtke, od
pronalaska i privlacenja kupaca do formiranja ponuda i aranzmana. Stvaranje ruta obilaska,
pohrana podataka, virtualni pozivni centri i bolja kontrola nad internim procesima tvrtke samo

su neke od prednosti koje tvrtke dobivaju integracijom cloud tehnologija. Osim toga, tvrtke



Stede na kupnji i podrsci sofisticiranog hardvera i softvera, znacajno smanjuju troSkove pohrane

1 obrade podataka, stjeCu mogucénost skaliranja i nisu ogranicene na vlastitu IT infrastrukturu.

Danas se virtualno putovanje koristi uglavnom kao marketinski alat koji pojednostavljuje
planiranje putovanja i ¢ini proces uvelike lak§im dodavanjem emocionalnog aspekta

potroSacevoj racionalnoj odluci.

Osim negativnog utjecaja na sektor turizam, pandemija COVID-19 uvelike je ubrzala razvoj
robotike, postavsi jedan od najvecih trendova u tehnologiji putovanja koje su mnoge tvrtke

pocele usvajati.'*

- Utjecaj pandemije na turizam
Pandemija COVID-19 dramati¢no je utjecala na turizam, s padom putovanja i ekonomske
posljedice za mnoge zemlje. Ponovno otvaranje granica i oporavak turistiCkog sektora postali

su kljuéni izazovi u poslijepandemijskom svijetu.'®

Pandemija COVID-19 ostavila je ozbiljne posljedice na gospodarstva diljem svijeta, $to je
takoder negativno utjecalo na turisticke trendove u svijetu, ali takoder i u Republici Hrvatskoj.
Da bi se ublazile posljedice pandemije, razne su drzave, ukljucujuci i Republiku Hrvatsku,
poduzele razliCite javno-zdravstvene mjere. Navedene mjere su zahvatile razliite sektore
gospodarstva, no turizam je nedvojbeno bio medu najvise pogodenima. Ove mjere obuhvacale
su izolaciju i karantenu, primjenu socijalnog distanciranja, ograni¢enja u putovanjima i kretanju

te kampanje koje su poticale ljude da ostanu kod kuc¢e, medu ostalim restriktivnim mjerama.

U 2021. godini primije¢en je postupan oporavak trziSta putovanja. Medutim, vaZno je
napomenuti da je broj medunarodnih dolazaka od sijecnja do svibnja 2021. bio znatno nizi nego
u istom razdoblju 2019. godine, s padom od 85%. Osim toga, usporedujuci s 2020. godinom,
biljezi se pad od 65%. Ovo se moze pripisati strozim ograni¢enjima putovanja koja su bila na
snazi pocetkom 2021. godine. Tada su postojale znacajne sumnje u uspjeh turisticke sezone, ali

zahvaljuju¢i povoljnijoj epidemioloskoj situaciji i vladinim mjerama, 2021. godina se na kraju

14 Computools.com: Top 10 technology trend sin the travel industry in 2023, dostupno na:
https://computools.com/10-technology-trends-in-travel-industry/

15 UNWTO: Tourism and COVID-19, dostupno na: https://www.unwto.org/tourism-and-covid-19-
unprecedented-economic-impacts
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pokazala relativno uspje$nom, osobito kad se usporedi s katastrofalnom 2020. godinom, koja

je ostala upisana kao najgora godina u povijesti putovanja.®

2.4. Politika odrzivog razvoja turizma

Odrzivi turizam je onaj koji udovoljava potrebama turista i domicilnog stanovnistva
istovremeno ¢uvajuéi resurse bududeg razvoja.l’ Dakle, politika odrzivog turizma treba se
usmijeriti na ocuvanje prirodnih ljepota i resursa. To ukljucuje zastitu ekosustava, upravljanje
vodnim resursima, smanjenje emisija staklenickih plinova i promicanje ekoloski odgovornih

praksi.*®

,Indikatori odrzivog turizma su mjerila prisutnosti i veli¢ine odredene aktualne pojave, znakovi
buduée situacije ili problema.“!® Indikatori su odabrani da bi upravljali turizmom i mijerili
promjene.?° Moguée je izdvojiti tri skupine indikatora odrZivog turizma. Prvu skupinu &ine oni
koji ispituju utjecaj i interakciju turizma na okoli$ ili prirodnu osnovu. Druga skupina ima za
cilj procijeniti znac¢aj turizma za lokalno gospodarstvo. Treca skupina su indikatori koji mjere

utjecaj na lokalnu zajednicu. Tu je rije¢ o drustvenim indikatorima.?

Politika treba promicati ekonomsku odrzivost tako da turizam donosi koristi lokalnoj zajednici.
To moze ukljucivati poticanje lokalnih poduzetnika, razvoj malih i srednjih poduzeca te
stvaranje radnih mjesta za lokalno stanovni§tvo.?? Odrzivi razvoj turizma takoder ukljucuje
brigu za lokalno stanovniStvo i zajednicu. Politika treba promicati pravednu raspodjelu
ekonomske dobiti, zastitu kulturne bastine i postovanje prava lokalnog stanovnistva.? Politika
bi trebala poticati obrazovanje i svijest o odrzivom turizmu, kako medu posjetiteljima tako i

medu lokalnim stanovniStvom. Obrazovanje o odrZivosti moze pomo¢i u promicanju

16 Kresi¢ Lonéar, N., Sanpietro, E., Zupanié¢, M. i sur. (2021): Turizam 2021. u brojkama, Cimerfraj.hr, dostupno
na: https://www.cimerfraj.hr/docs/Turizam-2021-u-brojkama-CimerfrajHr.pdf , str.9.

7 Coccossis, Sustainable Development and Tourism in Small Islands, 12(1), 2001., 53-58

18 United Nations Environment Programme (2012): Tourism in the Green Economy: Background Report,
dostupno na: https://wedocs.unep.org/handle/20.500.11822/22015

19 Vojnovié, N. (2014): Problematika implementacije temeljnih indikatora odrZivog turizma u hrvatskim
opc¢inama i gradovima. Ekonomska misao i praksa; 1: 171-190.

DVojnovi¢, N. (2014): Problematika implementacije temeljnih indikatora odrzivog turizma u hrvatskim
op¢inama i gradovima. Ekonomska misao i praksa; str. 174

2L Vojnovié, N. (2014): Problematika implementacije temeljnih indikatora odrzivog turizma u hrvatskim
op¢inama i gradovima. Ekonomska misao i praksa;

22 UNDP: Sustainable tourism, dostupno na: https://www.undp.org

Z UNWTO (2021): Tourism and Inclusive Growth, dostupno na: https://www.unwto.org/wtd2021
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odgovornih turisti¢kih praksi.?* Odrzivi razvoj turizma &esto zahtijeva suradnju izmedu zemalja
1 medunarodnih organizacija. Politika bi trebala promicati medunarodnu suradnju kako bi se

rjeavali globalni izazovi poput klimatskih promjena i o¢uvanja prirodnih resursa.?

Uzimajuéi u obzir ove aspekte, politika odrzivog razvoja turizma igra klju¢nu ulogu u
oblikovanju turistickog sektora koji je ekonomski profitabilan, ekoloSki odgovoran i drustveno
pravedan. Kroz uskladivanje sa relevantnim smjernicama i medunarodnim normama, zemlje
mogu ostvariti dugoro¢ni uspjeh u turizmu 1 pridonijeti oCuvanju okoliSa i unapredenju zivota

lokalnog stanovnistva.

24 UNESCO (2023): Education for Sustainable Development, dostupno na:
https://www.unesco.org/en/education-sustainable-development/need-know

2 UNWTO: Sustainable Tourism — Global Challenges and Opportunities, dostupno na:
https://www.unwto.org/sustainable-development
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3. TURIZAM U FUNKCIJI ODRZIVOG RAZVOJA HRVATSKE

Turizam i odrzivi razvoj su meduzavisni i uvjetovani pojmovi. U ovom poglavlju razmatraju se
razvojna nacela hrvatskog turizma, utjecaj i znacaj turizma na gospodarstvo zemlje te daju

primjeri dobre prakse.

3.1. Razvojna nacela hrvatskog turizma

Turizam je velikim dijelom zasluzan za spoznaju o potrebi odrzivog razvoja. Primjena koncepta
odrzivog razvoja u turizmu treba osigurati da nekontrolirani razvoj ne unisti ili devastira resurse
na temelju kojih se turizam razvija u odredenoj destinaciji. Odrzivi razvoj ima za cilj uspostaviti
ravnotezu izmedu tri podruéja, a to su: okolis, drustvo i ekonomija. Neke od glavnih prednosti
hrvatskog turizma su: prirodne ljepote, povoljna klimatska obiljezja, kvaliteta okoliSa, bogata
kulturno- povijesna bastina, geografski polozaj, gostoljubivost i dr.2® Neki od nedostataka kriju

se u sezonalnosti, nedovoljno razvijenoj turisti¢koj infrastrukturi, manjku stru¢nog kadra i dr.

Unatoc slabostima i prijetnjama, turizam je u Hrvatskoj dobio snazan zamah. To treba iskoristiti
vode¢i se nacelima odrzivog turizma. Daljnji razvoj hrvatskog turizma ,,podrazumijeva
upravljanje resursima u skladu s osnovnim ekonomskim, socijalnim i estetskim kriterijima.*%’
S obzirom na to, viziju razvoja turizma treba temeljiti sljede¢im nac¢elima:?®
- Partnerstvo,

- Deregulacija,

- ,,Zeleno*

- Vise od sunca i mora,

- Cijeli prostor,

- Autenti¢nost 1 kreativnost,

- Hotelijerstvo kao pokretac inovacija,

- Inovirani trzi$ni nastup,

- Proizvodnja za turizam,

- Kultura kvalitete.

% Cavlek N., Bertoluci M., Prebezac D.,(2011.): Turizam ekonomske osnove i organizacijski sustav. Skolska
knjiga, str. 409-421.

27 V/lada Republike Hrvatske (2013): Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020.godine, URL:
http://www.mint.hr/UserDocslmages/130426-Strategija-turizam-2020.pdf, str.28.

28 V/lada Republike Hrvatske (2013): Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020.godine, URL:
http://www.mint.hr/UserDocslmages/130426-Strategija-turizam-2020.pdf, str.28
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3.2. Utjecaj i znacaj turizma na gospodarstvo Hrvatske

Turizam ima znaCajan utjecaj na gospodarstvo Republike Hrvatske. Hrvatska je poznata
turisticka destinacija zbog svoje obale s prekrasnim plazama, otoka, kulturnog nasljeda i
povijesnih gradova. Turizam ima znacajan udio u BDP-u Hrvatske. Prihodi od turizma
pridonose ekonomskom rastu zemlje, stvaraju¢i nove poslovne prilike 1 zaposSljavanje u
razli¢itim sektorima, kao §to su ugostiteljstvo, prijevoz, trgovina na malo itd. Dolazak turista u
Hrvatsku rezultira potro$njom u razli¢itim sektorima gospodarstva. Turisti troSe na hranu,
smjestaj, prijevoz, zabavu, suvenire i druge usluge. Ova potroSnja ima pozitivan uc¢inak na
lokalno gospodarstvo, poti¢uci rast malih poduzetnika, restorana, trgovina i drugih turistickih
usluznih djelatnosti. Osim tradicionalnih sektora kao Sto su industrija i poljoprivreda, turizam
omogucava razvoj usluznih sektora, kreativne industrije i ekoloskog turizma. To pomaze u

stvaranju novih poslovnih prilika i smanjenju ovisnosti o odredenim sektorima.

Udio turizma u BDP-u, 2019.
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Grafikon 1 Udio turizma u BDP-u, 2019
Izvor: Ekonomska baza (2023): Udio turizma u BDP-u, dostupno na:

https://ekonomskabaza.hr/analize/1287/

gotovo 25% udjela u 2019. godini. Ova brojka je znacajno veca od vecine europskih zemalja.

Ovaj podatak potvrduje vaznost turizma u gospodarstvu Hrvatske te ukazuje na ¢injenicu da je
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turizam jedan od glavnih pokretaca rasta i razvoja zemlje. Ovaj visoki udio turizma takoder
pokazuje da Hrvatska ima raznoliku i dobro razvijenu turistiCku industriju. Investicije u
turizam, izgradnja infrastrukture i pruzanje kvalitetnih turistickih usluga igraju kljué¢nu ulogu u

odrzavanju konkurentnosti zemlje na turistickom trzistu.

lako je udio turizma u BDP-u Hrvatske impresivan, vazno je da se zemlja nastavi usmjeravati
prema raznolikosti gospodarstva kako bi smanjila rizik od prevelike ovisnosti o jednom sektoru.
Diversifikacija gospodarstva moze pruziti stabilnost 1 otpornost u slu¢aju promjena na

turistickom trzistu.
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Grafikon 2 Devizni prihod od turizma
Izvor: HNB prema: Savi¢, Z. (ur.) (2021): Hrvatsko gospodarstvo 2020. godine, Hrvatska gospodarska komora,
dostupno na: https://hgk.hr/documents/hrvatsko-gospodarstvo-2020-web6107a81e2f243.pdf

Iz Grafikona 2 se moze primijetiti da je turizam u Hrvatskoj dozivio progresivan rast deviznog
prihoda od 2000. godine, s izuzetkom 2020. godine. Ovaj trend ukazuje na dugoro¢nu odrZivost
1 atraktivnost hrvatskog turisti¢kog sektora. Rast deviznog prihoda od turizma odrazava
povecanje broja turista koji posje¢uju Hrvatsku 1 veéi iznos potroSenih sredstava tijekom
njihovog boravka. Taj pozitivan trend pruza potvrdu o privlacnosti zemlje kao turisticke
destinacije te kvaliteti i raznolikosti ponude koja privlaci razli¢ite profile turista. Vazno je
istaknuti da je 2020. godina bila iznimna zbog pandemije COVID-19, koja je izazvala globalnu
krizu u turizmu. Zbog ograni¢enja putovanja i zatvaranja granica, Hrvatska je dozivjela pad
turistickog prometa i prihoda. Medutim, unato€ izazovima koje je pandemija donijela, turizam

je ostao kljuc¢ni sektor hrvatskog gospodarstva.
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Ukupno gledaju¢i, progresivan rast deviznog prihoda od turizma od 2000. godine, s iznimkom
2020., svjedoci o snazi hrvatskog turistickog sektora i njegovoj sposobnosti da privlaci turiste
i generira ekonomski rast. Daljnje ulaganje u turizam, odrzavanje kvalitete usluga i promicanje
odrzivosti kljucni su ¢imbenici za daljnji uspjeh hrvatskog turizma 1 razvoj zemlje kao
atraktivne turisticke destinacije. U nastavku slijedi tabli¢ni prikaz broja dolazaka turista u

Hrvatsku u razdoblju od 10 godina, to¢nije od 2014. do 2023. godine (Tablica 1).

Tablica 1 Broj dolazaka turista (u tisucama) u RH, 2014.-2023.

Godina Domadéi Strani Ukupno

2014. 1.461 11.453 12.914
2015. 1.623 12.553 14.175
2016. 1.749 13.715 15.463
2017. 1.838 15.593 17.431
2018. 2.022 16.645 18.667
2019. 2213 17.353 19.566
2020. 1.456 5.545 7.001
2021. 2.135 10.641 12.776
2022. 2.451 15.324 17.775
2023. 2.638 16.855 19.493

Izvor: izrada autora prema podacima dostupnim na DrZavni zavod za statistiku, dostupno na: https://dzs.gov.hr/

Prema tabli¢nom prikazu vidljiv je porast broja dolazaka turista sve do 2020. godine. Turisticka
kretanja u 2020. godini bila su ograni¢ena zbog pandemije poznate kao Covid-19. U 2021.
godini situacija se stabilizirala te je nastavljen rast dolazaka turista. U 2023. ostvareno je gotovo
20 milijuna dolazaka turista. Dolasci stranih turista znatno su veéi u odnosu na domace turiste.
Hrvatska se u velikoj mjeri oslanja na turizam. Zanemaruju se druge djelatnosti i privlacenje

izravnih inozemnih investicija, dok se svake godine poveéava broj smjestajnih jedinca.

3.3. Primjeri dobre prakse odrZivog turizma u Hrvatskoj

U nastavku se navode neki primjeri dobre prakse odrzivog turizma u Republici Hrvatskoj.

- Ekoloska oc¢uvanost na Plitvickim jezerima
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,,...Plitvice su jedinstven prirodni biser neponovljiv na bilo kojem meridijanu ili paraleli planeta

Zemlje...“% Plitvice su najve¢i nacionalni park u Hrvatskoj.*

Slika 1 NP Plitvicka jezera

Izvor: Ivanus, 1. (2018): Otvoren novi panoramski vidikovac u Nacionalnom parku Plitvicka jezera, dostupno na:

https://www.nacional.hr/otvoren-novi-panoramski-vidikovac-u-nacionalnom-parku-plitvicka-jezera/

Vode su stvorile prirodne sedrene barijere. Sume su dom mnogih rijetkih ptica, vukova i

medvjeda.3! U Parku je registrirano ¢ak 1267 razli¢itih biljnih vrsta.

Nacionalni park Plitvicka jezera jedan je od najpoznatijih turistickih odrediSta u Hrvatskoj i
svijetu. Dobra praksa odrzivog turizma u ovom parku ukljucuje stroge mjere ocuvanja prirode
i ekosustava. Posjetitelji su ograni¢eni na Setnje po stazama kako bi se umanjio utjecaj na okolis,

a brodovi 1 elektri¢ni vlakovi koriste se za prijevoz kako bi se smanjila emisija CO2.

- Odrzivi smjeStaj na otoku LoSinj

2 Barigi¢, 1., Ivelja -Dalmatin, A., Njavro, M., Vranjes, 1., Vranjes, M. (2008): Hrvatski nacionalni parkovi i
parkovi prirode. Zagreb: Gipa

% Brali¢, 1. (2005): Nacionalni parkovi Hrvatske. Zagreb: Skolska knjiga

31 UNESCO: Plitvice Lakes National Park, dostupno na: https://whc.unesco.org/en/list/98
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Otok Losinj u Kvarnerskom zaljevu razvio je koncept "Plavi svijet" koji promice odrzivi
turizam. Mnogi hoteli i smjestajni objekti na otoku primjenjuju ekoloske standarde, kao Sto su
energetska ucinkovitost, koriStenje obnovljivih izvora energije i recikliranje. Ovaj pristup

doprinosi o¢uvanju prirodnih ljepota i resursa otoka.>?

Otok Losinj od 2016. godine sudjeluje u natjecanju ,,100 najboljih odrzivih destinacija“. Godine
2022. godine Losinj je uvrsten u top 100 odrzivih destinacija svijeta. Uz LoSinj svakako valja
spomenuti projekt Via Apsyrtides. Rije¢ je o sustavu pjeSackih obilaznica koje povezuju i

prezentiraju prirodne i kulturne atrakcije otocja.>®

Slika 2 Projekt Via Apsyrtides — otok Losinj
Izvor: Salkovi¢, W: (2021): Na Cresu i LoSinju pocelo oznacavanje povijesnih staza Via Aspyrtides, dostupno

na: https://www.novilist.hr/rijeka-regija/na-cresu-i-losinju-pocelo-oznacavanje-povijesnih-staza-via-apsyrtides/

Koncept ,,Plavi svijet temelji se na integraciji odrzivih praksi u razliite aspekte turisticke

industrije na otoku. Odrziva praksa na otoku u praksi podrazumijeva:

32 Turisti¢ka zajednica grada Malog Losinja: Losinj — otok vitalnosti, dostupno na: https://www.tz-malilosinj.hr
3 Visitlosinj.hr: Mali Losinj medu top 100 odrzivih destinacija svijeta, dostupno na:
https://www.visitlosinj.hr/hr/mali-losinj-medju-top-100-odrzivih-destinacija-svijeta.aspx
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- Ekoloski prihvatljivi smjestaj - mnogi hoteli 1 smjeStajni objekti na otoku LoSinju
implementiraju visoke standarde ekoloske odrzivosti. To ukljucuje koriStenje energetski
ucinkovite opreme i rasvjete, kao i izvore obnovljive energije poput solarnih panela.
Takoder, promicu se mjere Stednje vode i energije u smjestajnim objektima.

- Recikliranje i smanjenje otpada - otok LoS$inj aktivno potice recikliranje i smanjenje
otpada. Odvajanje otpada i recikliranje postali su standardne prakse u smjesStajnim
objektima i restoranima. Pored toga, inicijative za smanjenje plastike i upotrebu
ekoloski prihvatljivih materijala za pakiranje promoviraju se kako bi se smanjio utjecaj
na okolis.

- Ekoturizam i promocija prirodnih ljepota - otok Losinj aktivno promovira ekoturizam i
omogucava posjetiteljima da istraze prirodne ljepote otoka na odrziv nacin. To ukljucuje
planinarenje, biciklizam i1 vodene ture koje educiraju o lokalnom ekosustavu i bioloskoj
raznolikosti.

- Ocuvanje morske flore i faune - zbog bogatstva morskog zivota u okolici otoka, provode
se programi o¢uvanja morskog ekosustava. To ukljucuje zastitu podvodnih parkova i
promociju odgovornog ronjenja kako bi se ocuvali koraljni grebeni i riblje vrste.

- Edukacija i svijest - lokalna zajednica na otoku LoS$inju provodi programe edukacije o
odrzivom turizmu kako medu posjetiteljima tako i medu lokalnim stanovnicima. Cilj je

podizanje svijesti o vaznosti ocuvanja okoliSa i promocija odgovornih turisti¢kih praksi.

Ovakav sveobuhvatan pristup odrzivom turizmu na otoku LoSinju doprinosi o¢uvanju prirodnih
ljepota 1 resursa otoka, pruzajuci istovremeno pozitivan turisticki dozivljaj. Ovaj model moze

posluziti kao inspiracija i primjer drugim destinacijama koje Zele promicati odrzivi turizam.

- Agroturizam u Istri
Istra je poznata po svojem agroturizmu, gdje se posjetiteljima pruza prilika da iskuse autenti¢ni
seoski zivot. Ovaj oblik turizma potice lokalne zajednice 1 poljoprivrednike, potice ocuvanje

tradicionalnih poljoprivrednih metoda i promice lokalnu hranu i proizvode.

Projekt "Dani otvorenih vrata agroturizama Istre” prvi je put organiziran 2010. godine, a od
tada se redovito odrzava svake godine, promoviraju¢i agroturizam Istre. Projekt je koncipiran
kao dogadanje s namjerom obogacenja turisticke ponude. Cilj manifestacije je poticanje
oCuvanja i razvoja ruralnih podrucja Istre. Temeljna svrha je promocija autenti¢nih

tradicionalnih jela. Takoder, manifestacija pruza posjetiteljima jedinstveno iskustvo povezano
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s agroturizmima u Istri. Odrzava se tijekom posezone, uglavnom tijekom vikenda u mjesecu

studenom, na razli¢itim lokacijama u Istarskoj Zupaniji, gdje sudjeluju agroturizmi koji nude

posebne jelovnike po promotivnim cijenama.®*

Agroturizam u Istri poti¢e odrzivi razvoj turizma kroz sljedeéu praksu:*®

Povezanost s lokalnim zajednicama - agroturizam u Istri ¢esto suraduje s lokalnim
zajednicama i poljoprivrednicima. Ovo partnerstvo omogucéava lokalnim stanovnicima
da sudjeluju u turistickim aktivnostima, §to pomaZze povecanju prihoda 1 zaposljavanju
na ruralnim podrucjima.

Ocuvanje tradicionalnih metoda - odrzivi agroturizam u Istri postavlja naglasak na
ocuvanje tradicionalnih poljoprivrednih metoda. Ovo ukljucuje ru¢no berbe grozda,
uzgoj starih sorti povréa i voca te pripremu hrane prema starim receptima. Ocuvanje
ovih metoda doprinosi o¢uvanju kulturne bastine Istre.

Promocija lokalne hrane i proizvoda - agroturisti¢ki objekti ¢esto promoviraju lokalnu
hranu i proizvode. Restorani nude autenti¢na jela pripremljena od svjezih, lokalno
uzgojenih sastojaka. Posjetitelji takoder mogu kupiti proizvode poput maslinovog ulja,
vina, tartufa 1 meda, Sto podrzava lokalne proizvodace.

Odrziva poljoprivreda - poljoprivredna gospodarstva u Istri ¢esto primjenjuju odrzive
prakse u poljoprivredi. To ukljucuje upotrebu prirodnih gnojiva, smanjenje upotrebe
pesticida i primjenu ekoloski prihvatljivih metoda uzgoja. Ove mjere doprinose
oCuvanju zdravlja tla i o€uvanju okolisa.

Interakcija s posjetiteljima - agroturizam u Istri pruza posjetiteljima priliku da
integriraju s lokalnim stanovnicima i sudjeluju u razli¢itim aktivnostima. To moze
ukljucivati berbu voca 1 povrca, pripremu tradicionalnih jela ili sudjelovanje u
manifestacijama poput traganja za tartufima. Ovo omogucava posjetiteljima dublje
razumijevanje i iskustvo lokalne kulture.

Ocuvanje prirodne ljepote - Istra nije samo poznata po poljoprivredi ve¢ 1 po
prekrasnom prirodnom okruZenju. Agroturizam u Istri provodi se uz postivanje
o¢uvanja prirode i ekosustava, kako bi se osiguralo da turistiCke aktivnosti ne
narusavaju okoliS. Posjetitelji ¢esto imaju priliku uZivati u prirodnim ljepotama Istre

kroz planinarenje, biciklizam i Setnje prirodom.

34 Agencija za ruralni razvoj Istre (2023): Prica o nastanku manifestacije Dani otvorenih vrata agroturizama
Istre, dostupno na: https://dovai.eu/O-manifestaciji-opcenito/HR
3 Turisticka zajednica Istre, dostupno na: https://www.istra.hr
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Odrzivi agroturizam u Istri donosi brojne koristi, uklju¢ujuci podrsku lokalnim zajednicama,
oc¢uvanje kulturne i prirodne bastine te pruzanje izvanrednih iskustava posjetiteljima. Ova

praksa sluzi kao inspiracija za druge regije koje Zele implementirati odrzive turisticke modele.

- Biciklizam i ekoturizam u Nacionalnom parku Krka
Nacionalni park Krka nalazi se otprilike 75km od Zadra, a u svom ve¢em dijelu smjesten je na

podrugju Sibensko-kninske Zupanije.*®

Slika 3 NP Krka
Izvor: Npkrka.hr: Nacionalni park ,, Krka “. URL: http://www.npkrka.hr/stranice/nacionalni-park-
krka/2.html

Potreba za zastitom rijeke Krke javlja se sredinom 20. stoljeca, zbog prirodnih vrijednosti koje

je bilo nuzno sacuvati. 1971. godine je podnesena inicijativa da se podrucje rijeke Krke proglasi

36 Emporia-nekretnine.com: Atrakcije i znamenitosti, dostupno na: https://www.emporia-nekretnine.com/o-
zadru-i-okolici/atrakcije-i-znamenitosti/
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Nacionalnim parkom, a Sabor je 24. sijecnja 1985. godine podrucje od utvrde TroSenj i Necven

do Sibenskog mosta proglasio nacionalnim parkom.

Nacionalni park Krka razvio je mrezu biciklistickih staza i promice ekoturizam kako bi
posjetiteljima omogucio da istraze prirodne ljepote parka na odrziv nacin. Osim toga,

posjetitelji su educirani o vaznosti oéuvanja okolisa i prirode parka.®’

- Park prirode Biokovo
Biokovo je planinski lanac koji izranja iz mora pruzaju¢i sa svojih vrhova i sjenica nezaboravne

panoramske poglede na Makarsku rivijeru i okolicu Biokova.®

Slika 4 Park prirode Biokovo

Izvor: https://pp-biokovo.hr/hr/planiraj-posjet/kako-do-nas

37 Nacionalni park Krka, dostupno na: https://www.npkrka.hr/hr/
3 Nacionalni park Biokovo, dostupno na: https://pp-biokovo.hr/en
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Velika vrijednost Biokova je kulturna bastina. Vidikovac Nebeska Setnica - Skywalk Biokovo
je prva nebeska Setnica u Hrvatskoj. Polukruznog je oblika promjera 8.5 metara, zajedno s

ravnim dijelovima izlazi izvan ruba litice oko 11 metara.*

Slika 5 Vidikovac Nebeska Setnica - Skywalk Biokovo
Izvor: Pp-biokovo.hr: Skywalk, dostupno na: https://pp-biokovo.hr/hr/skywalk-biokovo

Osim ¢istog planinskog turizma, Biokovo je zapravo spoj turizma mora i planine — planimor
turizam. Biokovo i Makarska su idealna kombinacija u Hrvatskoj za takav oblik turizma.
Biokovo nudi vidikovce, $pilje, jame, vrhove, snijeg, prohodne puteljke, moguénost pogleda na

otoke , $to je idealna nadopuna turisti¢koj ponudi Makarske.

Osim toga, Biokovo je pogodno mjesto i za daljnji razvoj cikloturizma (turizam koji ukljucuje
putovanje biciklima). Biokovo gotovo svakodnevno, posebice tijekom ljetne sezone, posjete
brojni biciklisti 1 uzivaju u pogledu. ,,Biciklisticke staze Parka prirode Biokovo 1 Makarske rivijere
pocetak su stvaranja i prepoznavanja podrucja od Brela, Makarske, Tucepa pa sve do Igrana i Gradca kao
bike destinacije. Atraktivno, pustolovno, adrenalinsko zalede, jo$ neotkriveno, otvara brojne mogucénosti
zarazvoj cikloturizma uz kombinaciju pedaliranja doslovce uz morski zal, a potom se za ¢as biciklom vec¢

moze biti u starim podbiokovskim selima, na prijevojima i vidikovcima odakle se moze uzivati u

39 Pp-biokovo.hr: Skywalk, dostupno na: https://pp-biokovo.hr/hr/skywalk-biokovo

21


https://pp-biokovo.hr/hr/skywalk-biokovo
https://pp-biokovo.hr/hr/skywalk-biokovo

impresivnim pogledima na nase otoke, more, sve do Italije. Usponom do najviseg vrha Svetog Jure na

1762 metra iznad mora, bike arolija je jos veca, a vidici pucaju na sve strane.

«40

3.4. Usporedba odrzivog razvoja turizma u Hrvatskoj i svijetu

Razvoj odrzivog turizma postao je kljuCan aspekt u mnogim drzavama svijeta kako bi se

ocuvala prirodna i kulturna bastina te potaknulo odgovorno upravljanje turistickim resursima.

U nastavku se istrazuje stanje odrzivog turizma u nekim zemljama diljem svijeta.

Postoje brojna istrazivanja i indeksi koji ocjenjuju drzave prema njihovim naporima i

ulaganjima u odrzivi turizam. Neki od njih su:

Globalni indeks odrZivog razvoja turizma (Global Sustainable Tourism Indeks — GSTI):
analizira odrzivost turizma u viSe od 190 zemalja na temelju tri klju¢ne dimenzije -
ekonomske, sociokulturne 1 ekoloSke. Ovaj indeks daje cjelovit pregled drzava koje
najvise ulazu u odrzivi turizam.

Indeks odrzivog razvoja UN-a (UN Sustainable Development Indeks) — iako ovaj indeks
ne ocjenjuje specificno turizam, ocjenjuje napredak drzava prema UN-ovim ciljevima
odrZivog razvoja, a turizam moze biti jedan od aspekata tih ciljeva.

Indeks konkurentnosti turizma Svjetskog ekonomskog foruma (WEF) — ovaj indeks
ocjenjuje konkurentnost turizma u razli¢itim drZzavama na temelju razli¢itih faktora,
ukljucujuéi odrzivost. Drzave koje ulaze u odrZive prakse i promicu o¢uvanje okoliSa
Cesto ostvaruju visoke ocjene na ovom indeksu.

Indeks odrzivosti destinacija (Destination Sustainability Indeks) — ovaj indeks ocjenjuje
odrzivost destinacija 1 turistickih destinacija Sirom svijeta. Ispituje aspekte kao §to su
upravljanje destinacijom, ekoloski utjecaj i kulturna o¢uvanost.

Indeks srece 1 dobrobiti (World Happiness Report) — iako nije usredotocen na turizam,
ovaj indeks ocjenjuje srecu i1 dobrobit stanovnika drzava na temelju razlicitih faktora,
ukljucujuéi kvalitetu okolisa i1 zivota. Drzave koje poticu odrzivost Cesto imaju

zadovoljnije stanovniStvo.

40 Breitenfeld, D. (2016): Morska bike ¢arolija s okusom surovog Biokova, dostupno na:
https://www.tportal.hr/pedaliranje/clanak/morska-bike-carolija-s-okusom-surovog-biokova-20160827
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Analiziraju¢i ove indekse 1 istrazivanja, moze se primijetiti da se nekoliko drzava cesto
pojavljuju kao lideri u odrzivom turizmu, ukljuc¢ujuéi Svedsku, Finsku, Dansku, Norvesku,
Svicarsku, Novi Zeland. Ovi lideri obi¢no imaju snazne zakone i politike usmjerene na

ocuvanje okoliSa 1 poticanje odrzivog turizma, pa ¢e se izdvojiti u daljnjoj analizi.

Euromonitor International razvio je novi ,,Sustainable Travel Indeks* za procjenu 99 odredista
u zemlji.** Na vrhu ljestvice nalazi se nekoliko razvijenih europskih zemalja koje se isti¢u po
svom odrzivom pristupu turizmu. Na prvom mjestu je Svedska, a slijede je Finska, Austrija,
Estonija 1 Norveska. Iznad Hrvatske su 1 Slovacka, Island, Latvija, Francuska, Slovenija i
Svicarska, dok Hrvatska kotira bolje od Ceske, Irske, Njemacke, Belgije, Danske, Nizozemske

i Portugala.

U nastavku se analiziraju odabrani primjeri drzava lidera u odrzivom turizmu koji se najcesce

pojavljuju u prethodno navedenim indeksima, bazama i istrazivanjima.

- Svedska
Svedska je poznata po svom visokom stupnju ekoloske osvijestenosti i odrZivog razvoja. Ova
skandinavska zemlja posvecena je oCuvanju svoje prirodne ljepote i kulturne bastine dok
istovremeno pruza posjetiteljima jedinstvena iskustva. U turizmu, zemlja je usmjerena na
ekoturizam, koji promice posjete zasticenim prirodnim podrucjima i poti¢e goste na postivanje
prirode i okoli$a. Svedska je poznata po svojim predivnim pejzazima, ukljuéujuéi Sume, jezera
1 planine. DrZava je uloZila znatne napore u o¢uvanje tih prirodnih resursa. Nacionalni parkovi
1 rezervati ¢ine znacajan dio Svedskog teritorija, a pristup tim podrucjima cesto je ogranicen
kako bi se minimizirao utjecaj posjetitelja na okolis. Osim toga, Svedska potiée koristenje
odrzivih oblika prijevoza kako bi se smanjio utjecaj turizma na okolis.*? Javni prijevoz u
Stockholmu postigao je svoj cilj koristenja 100% obnovljive energije u podzemnoj zeljeznici,
vlakovima i autobusima. Trenutno rade na pomorskom prometu bez fosilnih goriva do
2030.godine. Sljedeca stavka koja doprinosi odrzivom turizmu Svedske je takozvana ,,sloboda
kretanja“. Ova je sloboda dodijeljena Ustavom Svedske 1994. godine, a nudi pristup javnom i

privatnom zemljistu u cijeloj zemlji u svrhu rekreacije, vjezbanja i omogucuje pojedincima

41 Total Croatia News (2023): Croatia Ranks 13th in Global Ranking Sustainable Tourism and Travel, dostupno
na: https://total-croatia-news.com/news/travel/croatia-ranks-13th-in-global-ranking-for-sustainable-tourism-and-
travel/

42 Visit Sweden, dostupno na: https://visitsweden.com
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slobodno istrazivanje bez ograni¢enja. Nadalje, Mnogi hoteli, hosteli i smjeStajni objekti u
Svedskoj posjeduju ekoloske certifikate. To znadi da koriste obnovljive izvore energije,
recikliraju otpad, koriste ekoloSki prihvatljive proizvode i prakse te promicu energetsku
ucinkovitost. Zemlja trenutno ima 250 hotela koji ispunjavaju zahtjeve Nordijske ekoloSke
oznake, S§to znaci da ispunjavaju skup kriterija za odrzivost. Jedan od primjera je Kolarbyn
Ecolodge, poznat kao Svedski najprimitivniji hotel. Svaka je koliba prekrivena blatom i travom,
a u kolibama nema struje ni tuSeva. Svedska potiGe turiste na aktivnosti na otvorenom i
povezivanje s prirodom. Aktivnosti kao Sto su planinarenje, skijanje, biciklizam i ribolov
promoviraju se kao nacin za istrazivanje Svedskih pejzaza i poticanje zdravog nacina zivota.
Osim brige o okolidu, Svedska takoder cijeni svoju kulturnu bastinu. Posjetitelji imaju priliku
sudjelovati u kulturnim dogadanjima, muzejima i tradicionalnim obredima kako bi bolje
razumjeli Svedsku kulturu. Bitno je istaknuti 1 da Svedski gradovi, poput Stockholma i Malmoda,
ulaZzu napore u stvaranje odrzivih urbanih sredina. To ukljucuje ekoloski dizajnirane Cetvrti,

parkove i zelene inicijative.

»Nature's Best Sweden® je drzavni certifikat za odobravanje ekoturistickih tvrtki. Nudi
mogucnosti smjestaja i obilazaka unutar zemlje, kao i odabrani popis tvrtki s kojima turisti
mogu suradivati tijekom svog boravka u Svedskoj. Nature's Best ima $est glavnih kriterija koji
se koriste za ocjenjivanje tvrtki u pogledu njihove ekoloske ponude. Pokrenuta je 2002. godine
i bila je prva europska oznaka ekoturizma, stavljajuéi Svedsku ispred svih §to se ti¢e odrzivog
putovanja. Podrzava ga Svedska udruga za prirodu i ekoturizam. Pomazu u educiranju tvrtki

unutar zemlje kako bi potaknuli poveéanu svijest o odrzivim rjeSenjima za putovanja.*®

- Novi Zeland
Novi Zeland se ¢esto smatra paradigmatskim primjerom uc¢inkovite primjene odrzivog turizma,
a njegovi napori i rezultati u tom smjeru nude konkretne primjere koji ilustriraju njegovu
predanost ocuvanju prirodnih resursa i promociji ekoloske odgovornosti medu turistima. Jedan
od kljucnih elemenata odrzivog turizma u Novom Zelandu je aktivna briga o ocuvanju njegove
netaknute prirode. Drzava je uloZila napore u o¢uvanje svojih prirodnih ljepota kroz stvaranje
nacionalnih parkova i rezervata te promoviranje ekoloskih tura i aktivnosti koje omogucuju
posjetiteljima da uZivaju u prirodnim ¢arima zemlje na ekoloski osvijeSten nain. Primjerice,

Nacionalni park Fiordland, UNESCO-ova svjetska bastina, predstavlja neokrnjeni dragulj

43 Ecotourism-world.com (2021): The No. 1 Sustainable Travel Destination: Sweden, dostupno na:
https://ecotourism-world.com/the-no-1-sustainable-travel-destination-sweden/
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Novog Zelanda s fjordovima, planinama i jedinstvenim biljnim i Zivotinjskim vrstama. Osim
toga, Novi Zeland kontinuirano radi na edukaciji turista o vaznosti ocuvanja okolisa i odrzivih
praksi. Na primjer, posjetitelji Cesto susrecu informacijske ploce i broSure koje ih informiraju
o osjetljivim ekosustavima koje posjecuju i pozivaju ih da postuju lokalne ekoloske smjernice.
To se primjenjuje i u oblastima poput oCuvanja ptica i zivotinja, gdje se turistima preporucuje
odrzavati razumnu udaljenost kako bi se minimalizirao stres na divljim Zivotinjama. Nadalje,
Novi Zeland se uspjesno usmjerava na strategiju niskog utjecaja na okolis u turistickom sektoru.
Ovaj pristup ukljucuje implementaciju energetski u¢inkovitih rjesenja u turistickim objektima.
Primjerice, mnogi smjesStajni objekti koriste solarnu energiju za opskrbu toplom vodom i
grijanjem. Kao dodatnu inicijativu, Novi Zeland potice posjetitelje da se integriraju s lokalnim
zajednicama i tradicijama, ¢ime se promovira kulturna raznolikost i postivanje lokalnih obicaja.
Turisti imaju priliku sudjelovati u kulturnim dogadanjima i aktivnostima, kao 1 uciti o Maorskoj
kulturi i obi¢ajima, §to doprinosi obogatitosti turistiCkog iskustva. Kroz sve ove napore, Novi
Zeland demonstrira svoju posvecenost odrzivom turizmu i postavlja standarde za druge zemlje

koje teze postiéi odrzivu ravnotezu izmedu turizma i o¢uvanja okoli$a i kulture.**

- Finska
Finska, poznata po svojim Sumama, jezerima, sjevernim svjetlima i netaknutoj prirodi, aktivno
promice odrzivi turizam kako bi oCuvala te prirodne resurse i potaknula ekolosku svijest medu
turistima. Finska se ponosi svojim nacionalnim parkovima, Sumama i tisu¢ama jezera. Drzava
poduzima mjere kako bi zaStitila ta podrucja i ocuvala ih za buduce generacije. Primjerice,
nacionalni parkovi poput Urho Kekkonen 1 Lemmenjoki nude posjetiteljima priliku da dozive
divljinu u njihovom prirodnom stanju. Osim toga, Finska nudi obilje aktivnosti na otvorenom,
ukljucujuéi planinarenje, biciklizam, ribolov i skijanje. Te aktivnosti poticu posjetitelje da
cijene prirodu i uce o ocuvanju okoliSa. Takoder je vazno istaknuti da Finska poti¢e ekoloske
naéine prijevoza. Helsinki, glavni grad, ima dobro razvijen javni prijevoz, a biciklizam je
popularan u cijeloj zemlji. Takoder, brojne destinacije nude elektricne brodove 1 automobile za
iznajmljivanje. Bitno je spomenuti i da smjeStajni objekti u Finskoj ¢esto koriste obnovljive
izvore energije i tehnologiju za smanjenje potroSnje energije. Neki hoteli ¢ak koriste solarnu
energiju i geotermalnu energiju. Finska takoder cuva svoju bogatu kulturnu bastinu, ukljucujuci
tradicionalnu saunu, umjetnost i dizajn. Posjetitelji imaju priliku sudjelovati u kulturnim

aktivnostima i upoznati se s finskim na¢inom Zivota. Sto se ti¢e edukacije, u tom se kontekstu

4 Tourism New Zealand, dostupno na: https://www.tourismnewzealand.com

25


https://www.tourismnewzealand.com/

mogu spomenuti informacijski centri 1 turisit¢ke agencije koje educiraju turiste o vaznosti
ocuvanja prirode i ekoloske odgovornosti tijekom njihovog boravka. Jo$ je bitno spomenuti da
restorani u Finskoj ¢esto koriste lokalne 1 sezonske sastojke u svojim jelima. Naglasak na
lokalnoj hrani potic¢e odrzivu poljoprivredu. Takoder, Finska nudi razne ekoturisticke programe
koji vode posijetitelje u divljinu kako bi promatrali divlje zivotinje i prirodne ljepote. Zakljucno
se moze re¢i da odrzivi turizam u Finskoj pridonosi o€uvanju prirode, podrzava lokalne

zajednice i promice ekolosku svijest medu posjetiteljima.

- Danska
Danska, iako mozda nije poznata po spektakularnim prirodnim krajolicima kao neke druge
zemlje, takoder se istiCe u promicanju odrzivog turizma. Danska je poznata po svojoj
progresivnoj politici odrZivog razvoja. U turizmu, zemlja promice biciklizam 1 odrzivi prijevoz
kao nacine kretanja za turiste. Kopenhagen, danska prijestolnica, Cesto se istice kao jedan od
najodrzivijih gradova na svijetu s inovativnim rjeSenjima za zelene javne prostore i smanjenje

emisija.*

Ova sjeverna europska zemlja posvecena je ocuvanju okoliSa i potice ekoloSku svijest medu
turistima. lako Danska mozda nema planine ili divlje prirodne parkove u tradicionalnom
smislu, zemlja ima predivne plaze, jezera i mo¢vare. Danska aktivno radi na ocuvanju tih
podrucja kroz uspostavu rezervata i zaSticenih zona. Nacionalni park Wadden Sea, koji je
UNESCO-ova svjetska bastina, klasican je primjer takvih nastojanja. Nadalje, Danska
promovira odrzive nacine prijevoza, ukljucujuci biciklizam i javni prijevoz. Kopenhagen,
danska prijestolnica, poznat je po svojoj biciklistickoj kulturi i razvijenoj infrastrukturi za
bicikliste. Ova inicijativa smanjuje emisije Stetnih plinova i potice aktivni nacin Zivota. Danska
je poznata po svojim ekoloSkim hotelima i smjeStajima koji ¢esto koriste obnovljive izvore
energije 1 tehnologiju za uStedu energije. Takoder, mnogi smjeStajni objekti provode
recikliranje 1 smanjuju otpad. Danska nudi mnogo ekoloski prihvatljivih aktivnosti poput
kajakaSenja, planinarenja i birdwatchinga. Turisti se poticu da istrazuju prirodne ljepote zemlje
i uce o lokalnoj flori i fauni. Danska takoder cuva svoju kulturnu bastinu, ukljuc¢ujuéi stare
gradove, povijesne gradevine i umjetnicke muzeje. Posjetitelji mogu sudjelovati u raznim
kulturnim aktivnostima i tradicionalnim festivalima. Informacijski centri i turisticke agencije

educiraju turiste o vaznosti oCuvanja okolisa 1 ekoloske odgovornosti tijekom njihovog

% Visit Denmark, dostupno na: https://www.visitdenmark.com
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boravka. Danska je takoder prepoznata po svojoj gastronomiji koja Cesto koristi lokalne,
sezonske sastojke. Ovaj naglasak na lokalnoj hrani poti¢e odrzivu poljoprivredu. Danska je
dobar primjer zemlje koja uspjesno integrira odrzivost u svoj turisti¢ki sektor i potice druge
destinacije da slijede njihovu paradigmu. OdrZziv turizam u Danskoj doprinosi o¢uvanju okolisa,

kulturne bastine i1 kvalitete Zivota za lokalno stanovnisStvo.

- Norveska
Norveska, zemlja prepoznatljiva po svojoj divljoj prirodi, fjordovima i planinskim pejzazima,
takoder se istiCe u promicanju odrzivog turizma. Zemlja aktivno promice odrzivi turizam kroz
certificirane ekoturisticke programe i ekoloSki osvijeStene hotele. Turisticke atrakcije i
aktivnosti ¢esto su usmjerene na ocuvanje okolisa i lokalnih tradicija. Norveska takoder potice

upotrebu elektri¢nih vozila kako bi smanjila emisije uglji¢nog dioksida u turizmu.*®

Ova skandinavska zemlja posvecena je ocuvanju svojih prirodnih resursa i kulturne bastine dok
istovremeno pruza turistima jedinstvena iskustva. U nastavku se navode klju¢ni aspekti
odrzivog turizma u Norveskoj. Zemlja se ponosi svojom netaknutom prirodom koja ukljucuje
planine, fjordove, Sume i ledene ledenjake. Drzava aktivno radi na ocuvanju tih prirodnih
resursa kroz uspostavu nacionalnih parkova, rezervata i zastiCenih podrucja. Na primjer,
Nacionalni park Jotunheimen i Nacionalni park Rondane pruZaju zasti¢ena staniSta za brojne
divlje Zivotinje. Nadalje, NorveSka promovira ekoloski prihvatljive na¢ine prijevoza. Elektricna
vozila postaju sve popularnija i Cesto se koriste u javnom prijevozu, taksi sluzbama i
medugradskim putovanjima. Ova inicijativa smanjuje emisije Stetnih plinova i potic¢e ekolosku
svijest. Sto se ti¢e smjestajnih objekata, isti su opremljeni energetski uéinkovitim sustavima,
ukljucujuéi koristenje obnovljive energije i napredne tehnologije za uStedu energije. Ovo
doprinosi smanjenju ekoloSkog otiska turistickog sektora. Za Norvesku su karakteristi¢ne
odrZive aktivnosti na otvorenom. Promoviraju se kao nacini za istraZivanje norveskih pejzaza i
povezivanje s prirodom. Norveska pruza brojne staze 1 rute za ljubitelje prirode. Norveska
takoder cijeni svoju bogatu kulturnu bastinu, ukljucujuéi vikinSku povijest, tradicije i
umjetnost. Posjetitelji imaju priliku sudjelovati u kulturnim dogadanjima, muzejima i
tradicionalnim obredima kako bi bolje razumjeli norvesku kulturu. Norveska educira turiste o
vaznosti oCuvanja okoli$a kroz informacijske ploce, edukativne materijale 1 ekoloSke smjernice

na turistickim destinacijama. Mnogi smjeStajni objekti 1 restorani u Norveskoj posjeduju

46 Visit Norway, dostupno na: https://www.visitnorway.com
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ekoloske certifikate koji potvrduju njihovu ekolosku odgovornost 1 koriStenje lokalnih, ekoloski
prihvatljivih proizvoda. Sve ove inicijative ¢ine Norvesku zemljom koja postavlja standarde u
odrzivom turizmu, ¢uvajuci svoju prirodnu i kulturnu bastinu za sadasnje i buducée generacije
te promovirajuci ekolosku odgovornost medu turistima. Norveska pruza inspiraciju i konkretne
primjere drugim destinacijama Sirom svijeta koje teZe posti¢i odrzivu ravnotezu izmedu turizma

i oCuvanja okolisa i kulture.

- Svicarska
lako je Svicarska poznata po skijalitima i planinskim turistickim destinacijama, takoder
pokazuje zavidan pristup odrzivom turizmu. Zemlja je ulozila napore u promicanju javnog
prijevoza, energetske u¢inkovitosti i upravljanja otpadom kako bi smanjila negativne utjecaje

turizma na okolis.*

Svicarska se ponosi svojim netaknutim prirodnim ljepotama, ukljuéujuéi Alpe, jezera i
nacionalne parkove. Zemlja ulaze zna¢ajne napore u o¢uvanje tih prirodnih resursa. Nacionalni
parkovi poput Svicarskog Nacionalnog Parka osiguravaju zastiéena stanita za divlje Zivotinje
1 biljke, a brojne staze za planinarenje i1 biciklizam usmjerene su na ocuvanje okoliSa. Nadalje,
Svicarski gradovi promicu ekoloski prihvatljive nacine prijevoza, uklju¢ujuéi visokokvalitetnu
javnu infrastrukturu, biciklisti¢ke staze i sustave javnog prijevoza. Svicarska Zeljeznica (SBB)
prepoznata je po ekoloSkim naporima i koriStenju obnovljive energije za svoje vlakove. JoS$
jedna bitna stavka vezana uz odrzivi turizam odnosi se na energetsku ucinkovitost. Naime,
Svicarski smjeStajni objekti 1 hoteli ¢esto su opremljeni energetski uc¢inkovitom opremom.
KoriStenje obnovljive energije i smanjenje potro$nje energije igraju klju¢nu ulogu u odrzivosti
$vicarskog turizma. U cilju oGuvanja i promocije Alpa, Svicarska je sudjelovala u Alpskoj
turistickoj inicijativi koja promice odrzivi turizam i ekoloSku svijest medu posjetiteljima. Ova
inicijativa poti¢e na aktivnosti koje minimiziraju utjecaj na okoli§ 1 promicu kulturnu
raznolikost alpskih regija. Svicarska takoder pridaje veliku vaznost ouvanju svoje bogate
kulturne bastine. Posjetitelji imaju priliku upoznati se s tradicijama, folklornim dogadanjima 1
lokalnom gastronomijom, poti¢uéi time o¢uvanje tih aspekata $vicarske kulture. Svicarska je
razvila brojne eko-turisticke proizvode, ukljucujuéi ekoloske pjesacke i biciklisticke ture te
prilike za ekologki prihvatljive avanturisticke aktivnosti. Sve ove inicijative ¢ine Svicarsku

destinacijom koja naglasava odrzivost u turizmu, cuvajuci svoju prirodnu 1 kulturnu bastinu za

47 Switzerland Tourism, dostupno na: https://www.myswitzerland.com/en/
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sada$nje i buduée generacije te promoviraju¢i ekolosku odgovornost medu turistima. Svicarska
je odlican primjer zemlje koja uspjesno integrira odrzivost u svoj turisti¢ki sektor i potice druge

destinacije da slijede njihovu paradigmu.

- Republika Hrvatska
Republika Hrvatska ima specifi¢nosti svojstvene mediteranskoj kulturi i ljepotama Jadranskog
mora. Odrziv turizam u Hrvatskoj ukljucuje zastitu i ocuvanje obale, otoka i podmorja, te
promicanje ekoloski osvijeStenih praksi medu turistima i lokalnom stanovnistvu. Zemlja se
suocCava s izazovima odrzavanja ravnoteze izmedu rasta turizma i o¢uvanja prirodnih resursa,

ali mnogi napori se ulazu u postizanju odrzivog turizma.

Odrzivi turizam u Republici Hrvatskoj predstavlja kljuénu komponentu gospodarstva i
promocije prirodnih ljepota zemlje. Ovaj oblik turizma usmjeren je na ocuvanje okoliSa,

ekonomske koristi za lokalne zajednice i promociju kulturnog nasljeda.

Hrvatska se ponosi bogatom prirodnom raznolikoS¢u, ukljucujuéi predivnu obalu, planine,
rijeke i brojne otoke. Nacionalni parkovi kao $to su Plitvicka jezera, Krka i Brijuni svjedoce o
predanosti ocuvanju prirodnih resursa. Ocuvanje obalnih ekosustava, borba protiv zagadenja
mora i oCuvanje prirodne ljepote Jadrana prioriteti su. Programi edukacije, kampanje o

recikliranju 1 smanjenju otpada te promocija ekoturizma doprinose vecoj ekoloskoj svijesti.

Razvoj biciklistickih staza 1 promicanje javnog prijevoza pomazu u smanjenju negativnog
utjecaja na okoli$. Hrvatska takoder razvija elektromobilnost kao alternativu za smanjenje
emisija CO2. Osim sunca i mora, Hrvatska nudi aktivnosti poput planinarenja, biciklizma,

ronjenja i jedrenja. Nacionalni parkovi 1 prirodne atrakcije privlace ljubitelje prirode.

Razne inicijative 1 projekti promicu ekoturizam i posjetiteljima pruZzaju priliku da istraze divlji
svijet Hrvatske. Zastita prirode i bioloske raznolikosti klju¢ni su ciljevi. Smjestajni objekti sve
viSe usvajaju energetski ucinkovite tehnologije i koriste obnovljive izvore energije. Ekoloski
certifikati poput "Zelenog kljuca" potvrduju njihovu odrzivost. Hrvatska promice kulturnu
bastinu kroz muzeje, festivale i manifestacije. O¢uvanje povijesnih gradova poput Dubrovnika
i Splita naglasava vaznost kulturne bastine. Turizam potice suradnju s lokalnim zajednicama.

Agroturizam, primjerice, podrzava lokalne poljoprivrednike i proizvodace hrane.
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Hrvatska je poznata po bogatoj gastronomskoj ponudi koja ukljucuje tradicionalne recepte i

lokalne proizvode. Restorani sve vise koriste lokalne i sezonske sastojke. Brojni ekoturisticki

programi nude posjetiteljima autenti¢na iskustva u prirodi i ruralnim podruc¢jima. Odrzivi

smjestajni objekti Cesto posjeduju ekoloske certifikate koji priznaju njihovu ekoloSku

odgovornost. Hrvatska provodi razli¢ite inicijative kako bi se promovirao odrzivi turizam i

potaknulo ocuvanje prirode i kulturnog nasljeda.

Sve ove napore Republika Hrvatska poduzima kako bi osigurala da turizam bude odrziv i koristi

buducim generacijama, ¢uvajuci prirodne ljepote zemlje i poti¢uci ekolosku odgovornost medu

posjetiteljima i lokalnim stanovnistvom. U nastavku je prikazana tablica usporedbe odrzivog

razvoja turizma u promatranim zemljama s Republikom Hrvatskom.

Tablica 2 Usporedba odrzivog razvoja turizma u Republici Hrvatskoj s odabranim drzavama

svijeta

KATEGORIJA

USPOREDBA

OCUVANJE PRIRODNIH RESURSA

Svedska, Norveska i Novi Zeland istidu se u o¢uvanju
prirodnih resursa kroz nacionalne parkove i zasticena
podrucja, dok Republika Hrvatska takoder ima
zaSticene prirodne ljepote poput Plitvickih jezera.
Finska i Danska takoder ¢uvaju svoje prirodne resurse,
iako imaju manje prirodnih ljepota odnosno divlje
prirode nego ostale zemlje. Svicarska s visokim
ekoloskim standardima brine se o oCuvanju Alpa i

jezera.

EKOLOSKA OSVIJESTENOST

Novi Zeland i Svedska imaju visoku ekolosku svijest
medu stanovni$tvom i posjetiteljima. Danska promice
biciklizam kao odrzivi nadin prijevoza. Hrvatska
takoder poduzima napore za podizanje svijesti o

ekologiji medu turistima i lokalnim zajednicama.

EKOTURIZAM I ZASTITA PRIRODE

Novi Zeland je lider u ekoturizmu s brojnim
ekoloskim projektima. Svedska i Norveska nude
izvanredne ekoturisticke programe. Hrvatska takoder
ima bogatu prirodnu bastinu koja je atraktivna za
turiste, ali izazov lezi u odrzivom upravljanju tim

resursima kako bi se sa¢uvala okolina.
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KULTURNO NASLIJEDE Sve zemlje Cuvaju svoje kulturno nasljede i poticu
posjetitelje na istrazivanje lokalne kulture. Kroz
ocuvanje kulturnih i povijesnih znamenitosti, ove
zemlje pruzaju turistima autenti¢no iskustvo. U
Hrvatskoj, kulturno nasljede igra klju¢nu ulogu u
turizmu, posebno u gradovima poput Dubrovnika,
Splita i Zagreba.

SURADNJA S LOKALNIM ZAJEDNICAMA Novi Zeland i Svedska promoviraju suradnju s

lokalnim zajednicama u odrzivom turizmu. U
Hrvatskoj postoje napori ukljucivanja lokalnih
zajednica, ali jo§ uvijek postoje izazovi u ravnotezi

izmedu turizma i lokalnih interesa.

ENERGETSKA UCINKOVITOST SMJESTAJA | Veéina zemalja ulaze u energetsku uéinkovitost
smjeStaja, koriste¢i obnovljive izvore energije.
Hrvatska se trudi uvodenjem eckoloskih standarda u

smjestajne objekte.

GASTRONOMSKA ODRZIVOST Sve zemlje poti¢u koriStenje lokalnih i sezonskih
sastojaka u gastronomiji, promovirajuci tradicionalnu
kuhinju.

EKOTURISTICKI PROGRAMI Sve zemlje nude ekoturisticke programe koji

omogucuju posjetiteljima da istraze prirodne ljepote i

promatraju divlje zivotinje.

EKOLOSKI CERTIFIKATI Mnogi smjeStajni objekti i restorani posjeduju
ekoloske certifikate koji potvrduju njihovu ekolosku
odgovornost.

ODRZIVE INICIJATIVE Sve zemlje provode razlicite inicijative usmjerene na

ocuvanje prirode i promicanje odrzivog turizma.

*Usporedivano je sa sljede¢im odabranim zemljama: Svedska, Novi Zeland, Finska, Danska,

Norveska, Svicarska, Republika Hrvatska

lzvor: lzrada autora

Iz prethodne tablice moze se zakljuciti da su sve navedene zemlje, kao i mnoge druge, svjesne
vaznosti odrzivog turizma i aktivno primjenjuju razlicite strategije i inicijative kako bi osigurale
da turizam doprinosi pozitivnom drustvenom i ekoloskom utjecaju, odnosno da postignu balans
izmedu turistiCkog razvoja i oCuvanja prirodnih i kulturnih resursa. Ipak, valja dodati kako su
analizirane pozitivne strane, §to ne umanjuje prisutnost negativnih strana. Svakako, treba
istaknuti ogromne koli¢ine otpada, divlje deponije u brojnim turistickim destinacijama,

prekomjernu potroS$nju vode, zagadivanje voda neadekvatnim ispustanjem otpadnih voda i dr.
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Odrziv turizam ima potencijal za ocuvanje prirodnih resursa, podrzavanje lokalnih zajednica i
stvaranje pozitivnog turistickog iskustva za putnike. Hrvatska takoder radi na razvoju odrzivog
turizma, ali jo§ uvijek postoje izazovi u implementaciji odrzivih praksi na Sirem spektru
turisti¢ke industrije. Klju¢ uspjeha lezi u suradnji svih dionika - vlade, turisti¢ke industrije,
lokalnih zajednica i samih turista - kako bi se osiguralo da turizam ostane odrziv i odgovoran u

buduénosti.
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4. STRATESKI RAZVOJ HRVATSKOG TURIZMA

Republika Hrvatska prepoznata je kao popularna turisticka destinacija. Potrebno je identificirati

snage 1 slabosti, kao i prilike i prijetnje kako bi se snage i prilike jacale i iskoristile, a slabosti i

prijetnje uklonile ili barem umanjile. U ovom poglavlju analiziraju se globalni trendovi kao

trziSne prilike za Hrvatsku, slabosti i1 prijetnje turizmu zemlje, odrzive prakse u turizmu te

Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine.

4.1. Globalni trendovi kao trZiSne prilike za Hrvatsku

Deset makrotrendova ukljucuje sljedece:*®

Globalizacija, koja oblikuje trzisne dinamike i koncentrirano natjecanje;

Tehnoloski poticaj, koji prestrukturira modalitete potro$nje, nabavke i iskoriStavanja
proizvoda i usluga;

Mirnodopski rat*®, koji ima potencijalno distinktivni utjecaj na trzisne uvjete i cijene
produkata i usluga;

Kriza zaduzenosti, koja moze izazvati negativan efekt na ekonomske dinamike i
potrosacki apetit;

Promijenjene konzumentske prakse;

Faktor poticaja rasta, kojim se promovira ekonomska prosirenost i potrosnja;

"Stoljetni Zivotni stil" i anticipacije;

Sindrom "doma u blizini", sklonost prema lokalnoj i ina¢icom domacih proizvoda i
usluga;

Aksijalna usmjerenost na sebe;

Istinski istrazivacki impuls, ukazuje na potrebu potroSaca za podacima i provjerom prije

donosenja odluka o kupnji.

Dakle, u svijetu turizma se trziSte neprestano mijenja pod utjecajem globalnih trendova.

Razumijevanje tih trendova kljucno je za razvoj strategije turizma u Hrvatskoj. U nastavku se

istrazuje nekoliko globalnih trendova koji predstavljaju trzisne prilike za Hrvatsku. To su:

OdrZivost 1 ekoloska svijest,

Digitalna transformacija,

8 Vukovi¢, 1., (2006): Suvremeni trendovi u razvoju turizma u Europskoj uniji. Tourism and Hospitality
Management; 12(1)
49 koji se zbiva u mirno doba
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- Porast interesa za ruralnim turizmom,
- Zdravstveni i wellness turizam,
- Odrzavanje kulturnog identiteta,

- Zdravstvena sigurnost i dr.

Rastuc¢a ekoloska svijest globalno je pitanje koje se odrazava i u turizmu. Prema izvjestaju
UNWTO-a, turisti sve vise traze odrzive destinacije i iskustva.>® Digitalna transformacija
promijenila je nafin na koji turisti planiraju i dozivljavaju putovanja. Hrvatska ima priliku
iskoristiti tehnologiju za personalizaciju iskustava i bolju komunikaciju s posjetiteljima.>! Sve
viSe putnika trazi iskustva izvan urbanih srediSta, poti¢uci rast ruralnog turizma. Hrvatska, s
svojim predivnim seoskim krajobrazima, moze privuéi posjetitelje trazec¢i autenti¢na seoska

iskustva.

Zdravlje i wellness postaju kljucni faktori za putnike. Hrvatska ima priliku razviti wellness
turizam koriste¢i svoje termalne izvore i blagodati Mediterana.®? Turisticke destinacije koje
uspiju ocuvati svoj kulturni identitet privlace posjetitelje koji Zele autenti¢na iskustva. Hrvatska

mozZe promicati svoju bogatu kulturnu bastinu kao kljuénu atrakciju.®

Nakon iskustva s pandemijom COVID-19, turisti sve viSe cijene destinacije koje osiguravaju
visoke standarde zdravstvene sigurnosti. Hrvatska moze promovirati svoje mjere sigurnosti
kako bi privukla posjetitelje.>* Zaklju¢no se moze reéi da globalni trendovi oblikuju buduénost
turizma, a Hrvatska ima priliku iskoristiti ove trendove kao trziSne prilike za razvoj odrZivog 1
konkurentnog turizma. Vazno je kontinuirano pratiti te trendove i prilagoditi strategiju razvoja

turizma kako bi se iskoristile sve potencijalne prednosti.>

0 UNWTO: Sustainable development, dostupno na: https://www.unwto.org/sustainable-development

51 Kumar, S., Kumar, V., Kumari Batt, I., Kumar, S. (2023): Digital transformation in tourism sector: trends and
future perspectives from a bibliometric-content analysis, Journal of Hospitality and TourismInsights, DOI:
10.1108/JHTI1-10-2022-0472

52Global Wellness Institute (2018): Global Wellness Tourism Economy, dostupno na:
https://globalwellnessinstitute.org/wp-
content/uploads/2018/11/GWI_GlobalWellnessTourismEconomyReport.pdf

%3 Gradan, D., Zadel, Z., Rudangié-Lugarié, A. (2010): Strategic Management of Cultural-Tourism Resources,
Academica Turistica-Tourism and Innovation Journal; 3(1-2): 16.-25.

54 pforr, C., Hosie, P. (2007): Crisis Management in Tourism: Preparing for Recovery, Journal of Travel &
Tourism Marketing; 23(2-4): 249-264

%5 UNWTO: Sustainable development, dostupno na: https://www.unwto.org/sustainable-development
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4.2. Slabosti i prijetnje turizmu Hrvatske

Slabosti i prijetnje turizmu Hrvatske mogu biti znacajni ¢imbenici koji utje¢u na ovu vaznu

industriju.

Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine definira cak deset kljucnih

izazova/problema u hrvatskom turizmu danas, a to su:*®

Vremenska i prostorna neujednacenost,

Utjecaj turizma na okolis 1 prirodu,

Meduodnos turizma i klimatskih promjena,

Prilagodba ubrzanim tehnoloskim promjenama u turizmu,
Kvaliteta zivota i dobrobit lokalnog stanovnistva,
Nedostatni ljudski potencijali u brojnosti i kvaliteti,
Neadekvatna struktura i kvaliteta smjeStajnih kapaciteta,
Nepovoljno poslovno i investicijsko okruzenje,
Nedovoljno ucinkovit zakonodavni i upravljacki okvir,

Utjecaj kriza na turizam te promjene ponasanja 1 potreba turista.

Slabosti turizma Hrvatske mogu ukljucivati:

Ovisnost 0 sezoni - hrvatska turisticka industrija uglavnom ovisi o ljetnim mjesecima,
Sto moze dovesti do sezonske nejednakosti u prihodima i radu.

Infrastrukturni nedostaci - iako je infrastruktura u Hrvatskoj poboljsana, postoje izazovi
u povecanju kapaciteta 1 odrzavanju cestovne 1 komunalne infrastrukture.
Konkurencija s drugim destinacijama - Hrvatska se natjece s mnogim drugim europskim

destinacijama za turiste, Sto moze utjecati na cijene i privlacnost.

Prijetnje turizmu Hrvatske ukljucuju:®

Nestabilnost regije - geopoliticki sukobi i nestabilnost u susjednim regijama mogu
utjecati na sigurnost turista i otezati planiranje putovanja.
Klimatske promjene - promjene u vremenskim uvjetima, kao §to su ¢este suse i oluje,

mogu utjecati na turisticku sezonu 1 prirodne ljepote Hrvatske.

% Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. (NN 2/2023)
57 Stipanovi¢, C. (2006): Koncepcija i strategija razvoja u turizmu. Opatija: Fakultet za turisticki i hotelski
menadzment u Opatiji, str. 237.
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- Promjene u potraznji i preferencijama turista - turisticke preferencije se mijenjaju, a

turisti traze odrzivije 1 autenti¢nije iskustvo, Sto zahtijeva prilagodbu ponude.

4.3. Odrzive prakse u turizmu
Odrzive prakse u turizmu postaju sve vaznije kako bi se sacuvali prirodni resursi i drustvena
dobrobit. U nastavku slijede neki od primjera odrzivih praksi u turizmu i izvora koji podrzavaju

te koncepte:

- Odrzivi transport
Promicanje koriStenja javnog prijevoza, bicikala i1 elektricnih vozila umjesto osobnih

automobila moZe smanjiti emisije stakleni¢kih plinova i prometnu guzvu.*®

- Odrzivi smjeStaj
Odabir ekoloskih i certificiranih smjestajnih objekata koji primjenjuju energetski ucinkovite

sustave, recikliraju otpad i §tede vodu moze pozitivno utjecati na okolis.*

- Promicanje lokalne kulture i proizvoda
Poticanje turista da podrze lokalnu ekonomiju i kulturu kupnjom proizvoda i usluga od lokalnih

zajednica moze pomo¢i u o¢uvanju kulturne bastine.%

- Ekoturizam
Ekoturizam je mala, ali zato brzo rastuc¢a industrija.5! | Prema definiciji UNWTO-a ekoturizam
¢ine svi oblici prirodnog turizma u kojima je glavna motivacija turista promatranje i uvazavanje

prirode i tradicionalnih kultura koje dominiraju u prirodnim podru¢jima.*®2

- Edukacija turista
Edukacija turista o odrzivim praksama i ekoloSkim izazovima moZe potaknuti odgovorno

ponasanje tijekom putovanja.®®

%8 UNWTO: Odrziva mobilnost i turizam, dostupno na: https://www.unwto.org/sustainable-mobility-and-tourism
% Global Sustainable Tourism Council: GSTC Criteria, dostupno na: https://www.gstcouncil.org/

80 UNWTO: Odrzivi turizam i lokalni zajednicki razvoj, dostupno na: https://www.unwto.org/sustainable-
tourism-and-local-community-development

81 Epler Wood, M. (2002): Ekoturizam-principi, postupci i politike za odrzivost. Beograd: CenORT

62 Curi¢, K. (2010): Promisljanje razvoja ekoturizma i ekoloske poljoprivrede. Prakticni menadzment; 1(1): 98-
100., str.98.

83 UNEP: Sustainable Tourism: A Guide for Policy-Makers, dostupno na: https://www.unep.org/
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4.4, Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine

Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine je akt kojim Ministarstvo turizma i sporta
strateski planira daljnji razvoj hrvatskog turizma do 2030. godine, u skladu sa razvojnom
strategijom Republike Hrvatske. U razvoju strategije sudjelovali su razni predstavnici
ministarstava, turizma i drugih institucija, kao i sudionici sastanaka, radionica, intervjua i

anketnih istrazivanja.

Vizija strategije je: Hrvatska je u 2030. godini konkurentna, inovativna i sigurna zemlja
prepoznatljivog identiteta i kulture, zemlja oCuvanih resursa, kvalitetnih Zivotnih uvjeta i1
jednakih prilika za sve. Dakle, strategija razvoja odrzivog turizma ukljucuje podizanje kvalitete

zivota i rada stanovnistva te gospodarski i drustveni napredak.

Nakon analize stanja, kojom se definiralo deset klju¢nih izazova/problema u hrvatskom
turizmu, postavili su se ciljevi daljnjeg istrazivanja i stvaranja strategije koja ¢e doprinijeti
odrzivosti, a ujedno i napretku.

Cetiri kljuc¢na strateska cilja za doprinos i napredak turizma u Hrvatskoj su:%

- Cjelogodisnji i regionalno uravnotezeniji turizam (razvoj uravnotezenijeg turizma,
razvoj posebnih oblika turizma, unapredenje domace i1 medunarodne prometne
povezanosti, stvaranje boljih uvjeta za zivot i rad...)

- Turizam uz oc¢uvan okolis, prostor 1 klimu (smanjenje opterecenja na okoliS, prostor i
klimu)

- Konkurentan i inovativan turizam (jac¢anje ljudskog potencijala, unapredenje kvalitete
smjestajnih jedinica, poticanje inovacija i digitalizacije)

- Otporan turizam (unapredenje zakona, zajednica i pracenja podataka, jacanje sigurnosti)

Ovi su ciljevi medusobno dobro povezani, podupiru se i zajedno pokuSavaju ostvariti zeljeni

ucinak.

84 Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. (NN 2/2023)
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5. ZAKLJUCAK

S obzirom na utjecaje pandemije Covid-19, izvanredne situacije poput rata Ukrajine i Rusije,
gospodarstvo Republike Hrvatske i danas nailazi na razne izazove i turbulencije. Valja istaknuti
kako je ostvaren znacajan rast BDP-a nakon krizne 2020. godine. Tome je prvenstveno doprinio
rast turistickih pokazatelja. Masovni turizam na koji je Republika Hrvatska dosta usmjerena
problem je s aspekta odrzivosti i vazno je da se napravi zaokret u pravcu promjene dosadasnjeg
turistickog proizvoda. Hrvatski turizam treba se dalje razvijati po uzoru na zemlje predstavljene

u radu poput Svedske, Finske, Danske i dr.

Turizam ¢e u buduénosti biti pod utjecajem promjena u sustavu vrijednosti gosta. Kad se uzme
u obzir slu¢aj Hrvatske, sezonsko zaposljavanje ima visok udio u ukupnom broju zaposlenih.
Usprkos tome, hrvatski se turizam bori s nedostatkom stru¢nog i kvalificiranog kadra. Osim
prirodnih ljepota, sunca i mora, usluga mora biti na vrhunskoj razini. Upravo je zato potrebno
osposobljavati i ulagati u ljudski kadar i adekvatno ih nagradivati. Pored toga u velikom mjeri
optere¢ena je infrastruktura prilikom dolazaka turista. To je potrebno ograni¢iti kako se
infrastruktura ne bi naruSavala te kako bi se turizam zasnivao na odrzivom razvoju. Potrebno je
voditi racuna o lokalnim zajednicama i voditi se nacelima odrzivog razvoja turizma. Turizam 1
njegovi ucinci prepoznaju se u svim dijelovima BDP-a. Turizam sudjeluje znacajno u BDP-u
Hrvatske. Dugoro¢no, to ne mozZe biti odrzivo. DrZava se ne bi trebala oslanjati isklju¢ivo na
turizam upravo zbog vanjskih utjecaja na koje se ne moze utjecati. Dobar primjer je pandemija
Covid-19 koja je ograniCila turisticka kretanja i ugrozila destinacije koje ovise o turizmu.
Turisticko trZiSte je dinamicno, izazovno i prevladava neizvjesnost. Ne postoji garancija za
uspjeh. Dakako, potencijal se treba iskoristiti, no prije svega potrebno je voditi racuna o
odrzivom razvoju i ne naruSavati prostor za buduce generacije. S tim u vezi, zbog velike
koncentracije turistickih aktivnosti, javljaju se problemi poput prenapucenosti, loSe kvalitete
zraka, zagadenja okoliSa 1 sl. Kako bi se izbjegli negativni ucinci naglog porasta turisti¢kih
aktivnosti i prenapucenosti odredenih lokacija, potrebno je kreirati strategije i razvoju politiku.
Zakljuéno, turizam se ne moze svesti isklju¢ivo na jednu djelatnost. Prethodno u radu
identificirani su istaknuti izazovi 1 problemi. Potrebno je sinergijsko djelovanje i ukljucivanje
svih povezanih dionika. Iako su dostignuti znatni uspjesi u promicanju odrzivog turizma,
postoji potreba za kontinuiranim naporima kako bi se osiguralo da turizam ostane odrziv i da
doprinese boljem kvalitetu zivota za lokalne zajednice. OdrZiv razvoj turizma ostaje kljuc¢na

strategija za dugoro¢ni prosperitet Hrvatske kao turisticke destinacije.
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