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SAZETAK I KLJUCNE RIJECI NA HRVATSKOM JEZIKU

U danasnjem svijetu umjetna inteligencija (Al) igra klju¢nu ulogu u raznim industrijama; pruzajuci
inovativna rjesenja. Ovaj diplomski rad istrazuje ulogu Al u upravljanju dogadajima, naglaSavajuci
kako tehnoloski napredak moze transformirati tradicionalne metode. Kroz automatizaciju klju¢nih
zadataka kao Sto su raspodjela poslova, koordinacija tima i financijsko prac¢enje, Al omogucuje
povecanje ucinkovitosti i optimizaciju rada organizatora dogadaja. Takoder, Al poboljSava
personalizaciju iskustava sudionika analiziraju¢i njihove preferencije, Sto rezultira veéim
zadovoljstvom 1 povefanom potraznjom za budué¢im dogadajima. Analiza velikih skupova
podataka dodatno pomaze organizatorima da steknu dublji uvid u zadovoljstvo sudionika i
identificiraju prilike za poboljsanje. Ovaj rad koristi strukturiranu anketu za prikupljanje
informacija od stru¢njaka iz podruc¢ja upravljanja dogadajima, omogucujuéi temeljito

razumijevanje primjene Al-a u ovoj industriji.

Kljucne rijeci: umjetna inteligencija, organizacija dogadaja, sudionici, personalizacija, analiza

podataka

SUMMARY AND KEY WORDS IN ENGLISH

In today's world, artificial intelligence (Al) plays a crucial role across various industries, providing
innovative solutions. This thesis explores the role of Al in event management, highlighting how
technological advancements can transform traditional methods. By automating key tasks such as
job allocation, team coordination, and financial tracking, Al increases efficiency and optimizes the
work of event organizers. Additionally, Al enhances the personalization of participant experiences
by analyzing their preferences, resulting in higher satisfaction and increased demand for future
events. Big data analysis further helps organizers gain deeper insights into participant satisfaction
and identify opportunities for improvement. This thesis utilizes a structured survey to gather
information from experts in the field of event management, enabling a thorough understanding of

Al application in this industry.

Keywords: artificial intelligence, event managemant, participants, personalization, data analysis



1.UvOD

U danasnjem svijetu, umjetna inteligencija (Al) kljucna je komponenta u raznim industrijama,
pruzaju¢i inovativna rjeSenja i preoblikovanje konvencionalne prakse. Ovaj diplomski rad
istrazuje ulogu umjetne inteligencije u upravljanju dogadajima, podruc¢ju koje ¢e neizmjerno dobiti
od tehnoloskog napretka. Uklju¢ivanje umjetne inteligencije u planiranje i izvodenje dogadaja ima
potencijal transformirati tradicionalne metode; $to rezultira znacajnim poboljSanjima i
automatizacijom brojnih funkcija. Jedna od primarnih prednosti primjene umjetne inteligencije u
upravljanju dogadajima je povecanje ucinkovitosti kroz automatizaciju kljucnih zadataka.
Sposobnost automatskog upravljanja zadacima kao §to su raspodjela poslova, koordinacija tima i
financijsko prac¢enje, omogucuje organizatorima dogadaja da se usredoto¢e na kreativne i strateske
aspekte, a ¢ime se optimizira ukupna ucinkovitost dogadaja i smanjuju vremenska ograni¢enja.
Umjetna inteligencija poboljsava personalizaciju iskustava sudionika. Analiziraju¢i podatke o
preferencijama sudionika, omogucuje prilagodbu sadrzaja, rasporeda i interakcija kako bi se
zadovoljile individualne potrebe, §to rezultira ve¢im zadovoljstvom sudionika i povec¢anom
potraznjom za buduc¢im dogadajima. Analiza velikih skupova podataka pruza organizatorima
dublji uvid u zadovoljstvo sudionika, istovremeno otkrivajuci prilike za poboljSanje 1 optimizaciju
buducih dogadaja. Ovaj diplomski rad bit ¢e izraden pomocu strukturirane ankete. Prikupljanjem
najrelevantnijih informacija o upravljanju dogadajima i primjeni umjetne inteligencije putem
anketnih pitanja, dobit ¢emo dublji uvid u perspektive stru¢njaka unutar ovog podrucja. Od
struénjaka ¢e se traZiti da odgovore na temelju vlastitog iskustva i stru¢nog znanja, nudeci temeljito

razumijevanje specifi¢nosti svog podrucja.



1.1. Predmeticiljrada

Predmet rada: Primjena umjetne inteligencije u event managementu

Cilj rada: Istraziti kako umjetna inteligencija moze poboljSati ucinkovitost, personalizaciju i
analizu podataka u planiranju i izvedbi dogadaja, pruzajuc¢i uvide stru¢njaka iz industrije o

njegovoj prakti¢noj primjeni i prednostima.

1.2. lzvori i metode prikupljanja podataka

U ovom radu koristit ¢e se kombinacija primarnih i sekundarnih izvora podataka.
Primarni izvori

Primarni izvori ukljucuju podatke prikupljene izravno od stru¢njaka u podruc¢ju upravljanja

dogadajima putem strukturirane ankete.

Anketa: Glavni alat za prikupljanje podataka bit ¢e strukturirana anketa koja ¢e se distribuirati
struénjacima u podrucju upravljanja dogadajima. Anketna pitanja bit ¢e usmjerena na iskustva,

misljenja i uvide struénjaka o primjeni umjetne inteligencije u njithovim radnim okruZenjima.
Sekundarni izvori

Literatura: Pregledat ¢e se relevantna literatura, ukljucuju¢i akademske ¢lanke, knjige 1 studije
slucaja koje se bave primjenom umjetne inteligencije u upravljanju dogadajima. Ovaj pregled
omogucit ¢e razumijevanje trenutnih istraZivanja i teorijskih okvira.

Online izvori: Informacije ¢e se prikupljati s relevantnih web stranica, industrijskih izvjestaja 1

publikacija koje se bave temom umjetne inteligencije u poslovanju i organizaciji dogadaja. Ovi

izvori pruzit ¢e aktualne podatke i primjere iz prakse.
Metode prikupljanja podataka

Za prikupljanje podataka koristit ¢e se anketa koja ¢e pruziti kvalitetan uvid u temu.



Distribucija: Anketa ¢e se distribuirati putem e-maila i online platformi stru¢njacima u podruéju

upravljanja dogadajima.
Analiza podataka: Podaci ¢e biti analizirani statistiCkim metodama.

Izbor sudionika: Intervjui ¢e biti provedeni sa stru¢njacima koji imaju relevantno iskustvo i znanje

u podrucju primjene umjetne inteligencije u organizaciji dogadaja.

Analiza podataka: Analiza literature ukljucivat Ce sistematski pregled relevantnih studija i

publikacija.

Pristup: Sistematski pregled literature o umjetnoj inteligenciji u poslovanju i upravljanju

dogadajima omogucit ¢e razumijevanje trenutnih trendova i praksi.

Izbor izvora: Fokus ¢e biti na recentnim studijama i publikacijama koje pruzaju relevantne

informacije o trenutnim trendovima i praksama u industriji.

Sinteza podataka: Integracija nalaza iz razliitih izvora pruzit ¢e sveobuhvatan pregled stanja u

industriji 1 podrzati ciljeve istrazivanja.

1.3. Struktura i sadrzaj rada

Struktura rada podijeljena je u nekoliko kljuénih poglavlja, svako s ciljem da detaljno istrazi i

objasni razli¢ite aspekte primjene umjetne inteligencije u event managementu:

1. Uvod - Definira predmet, cilj rada te izvore i metode prikupljanja podataka.
Umjetna inteligencija u poslovanju poduzeca - Objasnjava pojam 1 vrste umjetne
inteligencije, njene prednosti i ograni¢enja u organizaciji evenata.

2. Organizacija dogadaja - Definira pojam organizacije dogadanja i primjenu digitalnih
tehnologija.

3. Povijest i primjena umjetne inteligencije u organizaciji evenata - Prati razvoj trenda

koriStenja umjetne inteligencije i njenu primjenu, uz kriticki osvrt.



StatistiCki pokazatelji iz sadasnjih publikacija - Prikazuje statisticke podatke o primjeni
digitalnih tehnologija i stanju u industriji.

. Istrazivanje djelovanja i utjecaja umjetne inteligencije na organizaciju dogadaja - Prikazuje
metodologiju istrazivanja, rezultate i preporuke.

. Analiza studije slu¢aja - Ukljucuje uvod, metodologiju, rezultate i diskusiju specificnih
primjera primjene umjetne inteligencije.

. Zakljucak - Sazima kljucne nalaze, preporuke i smjernice za buduca istrazivanja.



2. UMJETNA INTELIGENCIJA U POSLOVANJU PODUZECA

Umjetna inteligencija je transformativna sila koja revolucionira svakodnevni Zivot, poslovne
operacije i industrije diljem svijeta. Ovo polje racunalne znanosti posveceno je razvoju sustava
koji mogu razmisljati, uciti i donositi odluke oponasajuéi ljudske kognitivne procese. Koristenje
umjetne inteligencije je raznoliko i obuhvaca brojne sektore i industrije. Umjetna inteligencija
takoder je integrirana u svakodnevne uredaje poput pametnih telefona, koji sadrze osobne
asistente, prepoznavanje govora i personalizirane preporuke.! Pametni telefoni koriste umjetnu
inteligenciju kako bi osigurali §to relevantniji i personaliziraniji proizvod. Virtualni asistenti koji
odgovaraju na pitanja, daju preporuke i pomazu u organizaciji dnevnih obaveza postali su
sveprisutni.?2 U poslovnom podruéju, Al aplikacije obuhvacéaju optimizaciju opskrbnog lanca,
analizu podataka za informirano donoSenje odluka i razne tehnike personalizacije za poboljsanje
korisni¢kog iskustva. lako se umjetna inteligencija teoretski moze primijeniti u razli¢itim
aktivnostima 1 kontekstima, potreba za koriStenjem najnaprednijih i najsofisticiranijih oblika
umjetne inteligencije nije univerzalna. Stoga se umjetna inteligencija Cesto kategorizira u dvije
vrste: jaka i slaba Al. Snazna umjetna inteligencija, takoder poznata kao op¢a umjetna inteligencija

(AGI), ostaje teorijski koncept jer jo§ nije realiziran.’

Njegove potencijalne primjene su
neizvjesne, predstavlja znacajan cilj i izazov u podrucju razvoja umjetne inteligencije. SnaZna
umjetna inteligencija isti¢e se svojom sposobnoS¢u oponasanja razli¢itih ljudskih kognitivnih
funkcija, ukljucujuéi ucenje, introspekciju, emocije, motivaciju, kreativnost i autonomno
donosenje odluka. Temeljni koncept koji stoji iza snazne umjetne inteligencije njezina je
sposobnost da autonomno reagira na podrazaje iz okoline i prilagodi svoje procese u skladu s tim.*
Nasuprot tome, umjetna inteligencija koja se obicno koristi u poduze¢ima i1 ku¢anstvima spada u
kategoriju slabe ili uske Al. Slaba umjetna inteligencija primarno simulira inteligenciju bez
posjedovanja stvarnih mentalnih stanja slicnih ljudskim, sluze¢i oponasanju, a ne repliciranju

ljudske spoznaje. Slabe sustave umjetne inteligencije karakterizira njihova sposobnost pripisivanja

! Poslovni.hr. (2023)
2 Europa.eu.(2020.)

3 1BM. (2024).

4 Marcus, G. (2020)



samo podskupa inteligentnih svojstava. Ovi su sustavi dizajnirani za rjeSavanje specificnih
zadataka, s rjeSenjima i odgovorima generiranima iz unaprijed definiranih sustava podrske. U
nedostatku svijesti, funkcionalnosti opée namjene i sposobnosti rjeSavanja razlicitih zadataka,
slaba umjetna inteligencija radi unutar unaprijed definiranih parametara bez razumijevanja
konteksta izvan svoje namjene. Dok trenutna Klasifikacija umjetne inteligencije dijeli na jake i
slabe kategorije, neki istrazivaci predlazu tre¢u vrstu: umjetna superinteligencija (ASI). ASI,
hipotetski oblik snazne umjetne inteligencije, nadmasuje ljudske sposobnosti u snazi i potencijalu.
Pojava umjetne superinteligencije ovisi o prethodnom razvoju opée umjetne inteligencije. ASI bi
nadmasio ¢ak i najnaprednije sposobnosti ljudske inteligencije poznate danas. SamousavrSavanje
i samopoboljsanje temeljni su za ASI koncept, poticuci globalnu svijest. To omogucuje ASI-ju da
se autonomno razvija i istrazuje nove puteve bez vanjskog utjecaja, poboljSavajuéi postojece
kapacitete i prihvaéajuéi nove moguénosti.®> Sa svojom globalnom svijeséu, ASI uvodi perspektivu
svjetske intervencije i informiranog donoSenja odluka na temelju sveobuhvatnog razumijevanja
dogadaja u posljednjih nekoliko godina je usvajanje novih tehnoloskih dostignuéa.® Upotreba
umjetne inteligencije (Al) predstavlja kljucni alat u sektoru organizacije dogadaja. Umjetna
inteligencija (AI) ima potencijal zna¢ajno unaprijediti upravljanje dogadajima na razli¢ite nacine.’
Kao rezultat toga, mnoge tvrtke istrazuju nacine za primjenu Al u upravljanju dogadajima kako bi
povecale ucinkovitost i uspjesnost svojih okupljanja. Umjetna inteligencija je sposobnost ra¢unala
ili robota da obavljaju zadatke koji obi¢no zahtijevaju ljudsku inteligenciju, poput vizualnog

prepoznavanja, prepoznavanja govora, donosenja odluka i prevodenja jezika.®

5 Escott, E. (2023)

& Global Events Agency. (2024)

" New Digital Age. (2024)

8 Umjetna inteligencija (UI). (2023).



2.1. Pojam i vrste umjetne inteligencije

Dalje smo napredovali u razvoju umjetne inteligencije. Kako raste nase razumijevanje, tako
rastemo i u prepoznavanju njezinih razlika. Umjetnu inteligenciju mozemo klasificirati u Cetiri
razli¢ite vrste. Te vrste su otprilike slicne Maslowovoj hijerarhiji potreba, gdje najjednostavnija
razina zahtijeva samo osnovno funkcioniranje, dok najnaprednija razina predstavlja sveprisutnu,

sveznajuéu i samosvjesnu svijest poput Mohammada, Buddhe ili kr§¢anskog sveca.®

Cetiri vrste umjetne inteligencije su:

e Reaktivni sustavi
e Ograni¢eno pamcenje
e Teorijauma

e Samosvjesna umjetna inteligencija

Trenutno smo daleko napredovali od prve vrste 1 aktivno usavrS§avamo drugu. U ovom trenutku,
trenutno treca i ¢etvrta vrsta postoje samo u teoriji. One predstavljaju sljedecu fazu razvoja umjetne
inteligencije.!® Reaktivni sustavi obavljaju osnovne operacije. Ova razina umjetne inteligencije je
najjednostavnija. Ove vrste reagiraju na neki ulaz s odredenim izlazom. Baza znanja temelji se na
teoriji i procesima upravljanja dogadajima. Podaci se prikupljaju putem upitnika za povratne
informacije i analiziraju kvalitativnim i kvantitativnim metodama.'* Nema ucenja koje se odvija.
Ovo je prva faza bilo kojeg sustava umjetne inteligencije. Strojno ucenje koje uzima ljudsko lice
kao ulaz i daje izlaz u obliku okvira oko lica kako bi ga identificiralo kao lice, primjer je
jednostavne reaktivni sustavi. Model ne pohranjuje nikakve ulaze i ne vrsi u¢enje. Stati¢ki modeli
strojnog ucenja su reaktivni sustavi.!? Njihova arhitektura je najjednostavnija i mogu se pronaéi u
GitHub repozitorijima diljem interneta. Ovi modeli mogu se preuzeti, razmjenjivati, dijeliti i lako
ucitati u alatni set programera. OgraniCeno pamcenje odnosi se na sposobnost umjetne

inteligencije da pohranjuje prethodne podatke i/ili predikcije te koristi te podatke za poboljSanje

9 Agrawal, A., Gans, J. Goldfarb, A,(2018.)
10 Artificial-intelligence-types.com (2020.)
11 Core.ac.uk.(2024.)

12 Chui, M., (2017).



budu¢ih predikcija. S ograni¢enim pamcenjem, arhitektura strojnog ucenja postaje nesto slozenija.

Svaki model strojnog ucenja zahtijeva ograni¢eno pamcenje za svoju izradu, ali model se moze

implementirati kao reaktivna magina.’?

Postoje tri glavne vrste modela strojnog udenja koje postizu ovaj tip ograni¢enog paméenja:**

Modeli strojnog ucenja s povratnim vezama (Recurrent Neural Networks, RNNs)
Ovi modeli uce kako donijeti bolje predikcije kroz mnogo ciklusa pokusaja i pogresaka.
Koriste se za poducavanje ra¢unala kako igrati igre poput $aha, Go-a i DOTAZ2.

Modeli strojnog ucenja s dugorocnim i kratkorocnim pamcéenjem (Long Short-Term
Memory, LSTM)

Istrazivadi su zakljucili da bi prosli podaci mogli pomo¢i u predvidanju sljedecih
elemenata u sekvencama, osobito u jeziku, pa su razvili model koji koristi ono $to se zove
dugorocno kratkotrajno pamcenje (LSTM). Za predvidanje sljedec¢ih elemenata u sekvenci
LSTM oznacava novije informacije kao vazZnije, a stavke iz dalje prosSlosti kao manje
vazne.

Modeli strojnog ucenja s memorijskim jedinicama (Gated Recurrent Units, GRU)

E-GAN ima memoriju koja se razvija sa svakom evolucijom. Model proizvodi vrstu rastuce
stvari. Rastuce stvari ne slijede uvijek isti put; putovi se lagano mijenjaju jer statistika je
matematika Sanse, a ne toCnosti. U tim promjenama model moze pronaci bolji put, put
najmanjeg otpora. Sljede¢a generacija modela mutira i evoluira prema putu koji je njezin
prethodnik pronaSao slu¢ajno. Na neki nacin, E-GAN stvara simulaciju sli¢cnu na¢inu na
koji su ljudi evoluirali na ovom planetu. Svako dijete u savrSenom i uspje$nom

razmnoZavanju bolje je opremljeno za izvanredan Zivot nego njegov roditelj.

Iako je svaki model strojnog ucenja stvoren s ogranicenim pamcéenjem, oni ne postaju uvijek takvi

kada se implementiraju.

Ograni¢ena memorijska umjetna inteligencija radi na dva nacina;

Tim kontinuirano trenira model na novim podacima;

14 FER, Sveugciliste u Zagrebu. (2023).



e Okruzenje umjetne inteligencije je izgradeno tako da se modeli automatski treniraju i

obnavljaju na temelju upotrebe i ponaganja modela.®

Sustav temeljen na znanju je racunalni sustav koji pruza savjete ili pomaze u rjeSavanju problema
iz stvarnog svijeta, a koji obi¢no zahtijevaju stru¢nost ljudskog struénjaka. Moze se definirati kao
racunalni program dizajniran da oponaSa stru¢njaka u rjesavanju problema unutar odredenog
podrugja. U biti, to je sustav koji pohranjuje i koristi znanje.'® U poslovnom svijetu takvi se sustavi
koriste kao pomo¢ pri donoSenju odluka. Kada se radi o specijaliziranim i ekspertnim domenama,
ovi sustavi temeljeni na znanju ¢esto se nazivaju ekspertnim sustavima, a umjetna inteligencija
igra znacajnu ulogu. Ekspertni sustavi su specijalizirani informacijski sustavi koji mogu
pohranjivati ekspertna znanja iz odredenih podruéja.l” To se znanje kasnije koristi u donosenju
odluka ili stvaranju novih uvida. Stru¢no znanje ugradeno je u softver, u¢inkovito stvarajuci
umjetnu inteligenciju koja se zatim primjenjuje za rjeSavanje odredenih problema. Ovi
informacijski sustavi mogu objasniti svoj proces razmisljanja i prenijeti znanje korisnicima. Danas
se viSi menadZeri i vrhunski konzultanti ¢esto koriste ovim sustavima. Ekspertni sustavi dio su
podrucja umjetne inteligencije jer oponasaju razli¢ite ljudske kognitivne sposobnosti. Tablica 5
ilustrira usporedbu i razlike izmedu ljudskog eksperta i ekspertnog sustava prema razlicitim

kriterijima.'®

15 Caltech. (2024).

16 Ivkovié, D.; Zekié-Susac, M., (2011).

" Turban, E., & Aronson, J. E. (2001)

18 |Lamza-Maronié, M.; Glavas, J.; Lepesi¢, D. (2009.)



2Tablica 1: Prikaz kriterija za ekspertne sustave i ljudske eksperte

Kriterij

Ljudski ekspert

Ekspertni sustav

raspolozivost

radnim danom

uvijek

zemljopisno odredenje lokalno bilo gdje

sigurnost nezamjenjiv zamjenjiv

pouzdanost djelomicna visoka

nestalnost da ne

performanse promjenjive konzistentne

trajnost ogranic¢ena neogranicena

brzina promjenjiva konzistentna i obi¢no veca
rad u opasnim okolnostima | ograni¢en neogranicen

cijena visoka prihvatljiva

Izvor: Ivkovié, D.; Zekié-Susac, M., op. cit. (bilj. 105), str. 91.

Navedeno se odnosi na prosjecne karakteristike. Valja napomenuti da su se tijekom godina sustavi

umjetne inteligencije 1 ekspertni sustavi znacajno unaprijedili, ¢esto nadmasSujuci ljudske

moguénosti. Stovise, ekspertni sustav moze rje$avati $iri raspon problema od jednog struénjaka.
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Sljedeca tablica ilustrira vrste problema koje rjesavaju ekspertni sustavi.

Tablica 2: Vrste problema koji se rjeSavaju ekspertnim sustavom

Vrsta problema | Opis
kontrola Upravljanje sustavom kako bi se zadovoljile specifikacije.
dizajn Konfiguriranje objekata koji su pod ograni¢enjima.
predvidanje Donosenje vjerojatnih posljedica u zadanim situacijama.
nadgledanje Usporedivanje ocekivanja s promatranom situacijom.
dijagnoza Donosenje vidljivih gresaka u sustavu.
interpretacija Donos$enje opisa situacija iz podataka.
planiranje Dizajniranje akcija.
uputstvo Dijagnoza, otklanjanje gresaka i

popravljanje korisni¢kog ponaSanja, oponasanja.
propis Preporuka za rjeSavanje kvara u sustavu.
odabir Identificiranje najboljeg odabira iz liste mogucih.

Izvor: Ivkovi¢, D.; Zeki¢-Susac, M., op. cit. (bilj. 105), str. 91.

Ekspertni sustavi se koriste za rjeSavanje raznih vrsta problema. U svojoj srZi, ti su sustavi

izgradeni na umjetnoj inteligenciji. Oni utjelovljuju najopsezniju primjenu umjetne inteligencije.

Obi¢no djeluju na temelju skupa pravila koja analiziraju informacije povezane s odredenom

vrstom problema iz odredene domene (kao Sto je prikazano u gornjoj tablici) i provode razlicite

vrste analiza problema, pretezno matematicke prirode.’® Da bi infrastruktura strojnog ucéenja

odrzala vrstu s ograni¢enim pamcenjem, strojno ucenje mora biti ugradeno u samu strukturu

infrastrukture. Sve je ¢eS¢e u zivotnom ciklusu strojnog u€enja koristenje aktivnog ucenja. Ciklus

aktivnog uéenja strojnog u¢enja ima pet koraka:?

e Trening podaci - Model strojnog uc¢enja mora imati podatke za treniranje.

e lzgradnja ML modela - Model se kreira.

e Predikcije modela - Model daje predikcije.

e Povratne informacije - Model dobiva povratne informacije o svojim predikcijama od

ljudskih ili okoli$nih stimulansa.

¥ Tvkovi¢, D,Zeki¢-Susac,M.(2011.)
20 Russell, S., & Norvig, P. (2021)
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e Povratne informacije postaju podaci - Povratne informacije se vraaju u spremiste

podataka.

Postoje i druge vrste A.l. koje promatraju vise tehnoloski orijentirane gomile, a slijede sli¢an nacrt.

Ove tri vrste su;??

1. Umjetna uska inteligencija
2. Umjetna opca inteligencija

3. Umijetna super inteligencija?

2.2. Prednosti uvodenja umjetne inteligencije u organizaciji dogadaja

Industrija dogadanja prednjaci u primjeni digitalnih tehnologija. Veliki dogadaji koriste razli¢ite
oblike informacijsko-komunikacijskih tehnologija (IKT), poput online rjeSenja za prodaju
ulaznica, aplikacija za dogadaje i nosivih uredaja za angaZiranje korisnika, stvaraju¢i tako
izvanredno korisni¢ko iskustvo i dodatnu vrijednost.?® Prvi val ranih Al tehnika poznat je kao
'simbolicki AT' ili ekspertni sustavi. Ovdje ljudski struénjaci stvaraju precizne postupke temeljene
na pravilima — poznate kao ‘algoritmi’ — koje racunalo moze slijediti, korak po korak, kako bi
odlugilo kako inteligentno odgovoriti na odredenu situaciju.?* Takoder, primje¢ujemo pojavu
naprednih Al aplikacija, kao Sto su botovi za dogadaje, unutar cijele industrije. Buduc¢nost
dogadanja uvelike ovisi o brzini razvoja umjetne inteligencije. Struc¢njaci predvidaju da ce
organizatori dogadanja postupno prelaziti s posvecenih aplikacija za dogadaje na pruzanje sadrzaja
putem platformi za razmjenu poruka, koriste¢i osobne botove za dogadaje kako bi dogadaji bili
visoko prilagodeni preferencijama korisnika. lako se glavni potencijal umjetne inteligencije
predvida u usluznim industrijama, njena primjena ipak ostaje uglavnom teoretski razmatrana i
malo razumljiva u praksi. Neki znanstvenici pruzaju jedno od najkompletnijih istrazivanja umjetne

inteligencije u podrucjima znanosti o uslugama, poslovanja i istraZivanja trzista. U svom

2L Goodfellow, 1., Bengio, Y., & Courville, A. (2016)
22 4 types of artificial intelligence.com.(2023.)

2 The Rise of Al in Event Management.hr (2023)

24 Europa.eu, (2020.)
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sistematskom pregledu literature, postavljaju dnevni red za istrazivanje umjetne inteligencije u
stvaranju vrijednosti slijede¢i klju¢na podru¢ja: opceniti napredak tehnologije u stvaranju
vrijednosti, umjetna inteligencija i roboti u stvaranju vrijednosti pruzatelja usluga, umjetna
inteligencija i roboti u stvaranju vrijednosti korisnika, umjetna inteligencija i roboti u sistemskom
stvaranju vrijednosti, botovi za kupnju u stvaranju vrijednosti, autonomni uredaji za kupnju.
Umjetna inteligencija transformira svakodnevni Zivot i susrete s potrosnjom.?> Usluga i turizam
sve viSe se oslanjaju na inteligentna tehnoloSka rjeSenja koja razumiju i reagiraju na ljudske
potrebe.?® Razlog visokog procijenjenog potencijala umjetne inteligencije u putovanjima, turizmu
1 dogadanjima prvenstveno leZi u njezinoj sposobnosti prepoznavanja glasova, lica i zvukova, u
olakSavanju prilagodenih usluga te u predvidanju buduc¢ih akcija kupnje. Sa sve veéim
sposobnostima, umjetna inteligencija ima nevidene moguénosti da pomogne poslovanjima, poveca
efikasnost i smanji troSkove, dok istovremeno olakSava ljudima Zivot, poboljSava iskustva i stvara
dodatnu vrijednost.2” Ove sposobnosti ¢ine umjetnu inteligenciju obecavajuéim resursom za
iskustva, posebno kada je vazno upoznati korisnike, pratiti korisnicko ponaSanje, koristiti podatke
u stvarnom vremenu, davati sugestije i ponuditi superiorne vrijednosne propozicije u kontekstu i
u stvarnom vremenu — sve scenarije koji su posebno relevantni za dizajniranje visokokvalitetnih
dogadaja. SD-logika je klju¢na za suvremenu marketinsku raspravu i nudi vrijedan pristup
razumijevanju dinamike aktera i resursa u iskustvima, ko-kreaciji vrijednosti i povezanim
usluznim ekosustavima .Temeljna pretpostavka SD-logike je da tvrtke ne samo da pruzaju usluge,
ve¢ nude vrijednosne propozicije 1 resurse (npr. vjestine, kompetencije, tehnologije), koji Cine
temelj za aktere da sudjeluju u medusobnoj ko-kreaciji vrijednosti u kontekstu i upotrebi (npr.
usluge, maloprodaja, dogadaji). Vrijednost zahtijeva integraciju specifi¢nih resursa, konceptualno
razlikovanih izmedu operativnih resursa (znanje 1 vjestine) 1 operandnih resursa (materijala), koji
se dinamicki integriraju kako bi se vrijednost uspjeSno ostvarila. S brzim razvojem na
tehnoloskom frontu, SD-logika je vaznija nego ikad. Iskustva i ko-kreacija vrijednosti posredovana
tehnologijom odvijaju se na nevidenoj razini tijekom cijelog putovanja kupca, prije, za vrijeme i
nakon iskustava, istovremeno u fizickom i digitalnom prostoru.?® Planiranje dogadaja je slozen

proces koji ukljucuje koordinaciju razli¢itih zadataka. Prema EventMB-u, prosjec¢ni planer

% Tools for event-management(2023.)

% The Rise of Al in Event Management: Revolutionizing the Industry (2023.)
2" lvanov, S., & Webster, C. (2019)

28 Neuhofer, B., Magnus, B., & Celuch, K., (2020).
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dogadaja provodi 7.8 sati dnevno na zadacima planiranja i izvrSenja, pri ¢emu 32% tog vremena
provodi na logistici i operacijama.?® Umjetna inteligencija (Al) je spremna revolucionirati
industriju planiranja dogadaja tako Sto ¢e te procese optimizirati i uciniti efikasnijima. Istrazivanje
Grand View Researcha procjenjuje da ¢e globalno trziste Al za upravljanje dogadajima dose¢i 1.7
milijardi dolara do 2027. godine, potaknuto rastuCom potraznjom za automatizacijom zadataka

planiranja dogadaja i pobolj$anjem iskustava sudionika.*

Prema istrazivanju EventMB-a, planiranje rasporeda je jedan od vremenski zahtjevnijih zadataka
za organizatore dogadaja, pri ¢emu 34% organizatora navodi da ve¢inu svog vremena provodi na

aktivnostima vezanim uz raspored.!

Alati za planiranje rasporeda koji koriste umjetnu inteligenciju (AI) mogu pomoci organizatorima
dogadaja u Stednji vremena, smanjenju pogreSaka 1 poboljSanju iskustava sudionika.
IskoriStavanjem automatizacije radnih procesa mnogih zadataka vezanih uz budzet, organizatori
dogadaja mogu usmjeriti paznju na strateSke aktivnosti koje mogu rezultirati uspjesSnijim
dogadajem. Tvrtka za razvoj strojnog ucenja moze unaprijediti ovaj proces. Ovo ukljucuje
digitalnu revoluciju logistike u planiranju dogadaja, povecavajuéi ucinkovitost, odrzivost i1
inovacije, dok se ostaje korak ispred trzisnih zahtjeva. Na primjer, Al asistenti za raspored mogu
analizirati podatke o preferencijama sudionika, povijesne podatke o dogadajima 1 druge faktore
kako bi preporucili najbolji datum, vrijeme 1 lokaciju za dogadaj. Ti alati takoder mogu pomo¢i u
automatizaciji rasporeda sastanaka, sesija i sastanaka tijekom dogadaja, uzimajuci u obzir faktore
poput dostupnosti i preferencija sudionika. Jedan primjer alata za raspored temeljenog na umjetnoj
inteligenciji je MeetingPlay, koji koristi algoritme strojnog ucenja za analizu podataka 1
preferencija sudionika kako bi predloZio najbolje spojeve za sesije umreZavanja i sastanke. Softver
takoder moze automatizirati zakazivanje ovih termina, smanjuju¢i radno opterecenje za
organizatore dogadaja. Drugi primjer je Voicea, alat za transkripciju temeljen na umjetnoj
inteligenciji za sastanke koji moze automatski zakazivati sastanke za daljnje aktivnosti 1 slati

podsjetnike sudionicima, smanjujuéi potrebu za ru¢nim zakazivanjem. Proracun i financijsko

29 Backman, K. F. (2018).
30 Tejaswini (2023.)
31 EventMB. (2020)
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upravljanje su kljuéne komponente planiranja dogadaja, ali mogu biti i vremenski zahtjevne i

slozene.?

Prema istraZivanju tvrtke EventMB, 27% organizatora dogadaja veéinu vremena provodi na
aktivnostima vezanim uz proracun. Softver za proracun, financijsko upravljanje i pracenje
vremena temeljen na umjetnoj inteligenciji moze pomoc¢i organizatorima dogadaja uStedjeti
vrijeme, smanjiti pogreske 1 osigurati da dogadaji ostanu financijski pod kontrolom.
Automatizacijom mnogih aktivnosti vezanih uz proratun, organizatori dogadaja mogu se
fokusirati na dostavljanje uspje$nog dogadaja.®* Na primjer, softver temeljen na umjetnoj
inteligenciji moze analizirati povijesne podatke o dogadajima i druge Cimbenike kako bi
preporucio proracun za dogadaj. Ti alati takoder mogu pomoci u pracenju troskova i predloziti
mjere za ustedu troskova kako bi se ostalo unutar proracuna. Jedan primjer alata za proracun
temeljenog na umjetnoj inteligenciji je EventGeek, koji koristi algoritme strojnog u¢enja za analizu
povijesnih podataka o dogadajima kako bi preporucio proracun i predlozio mjere za uStedu
troskova.®* Softver takoder moze pratiti troSkove u stvarnom vremenu i upozoriti organizatore
dogadaja ako prijete prekora¢enjem prorac¢una. Drugi primjer je InitLive, platforma za upravljanje
radnom snagom temeljena na umjetnoj inteligenciji koja moze pomoc¢i u pracenju i upravljanju
troSkovima osoblja. Softver moze analizirati povijesne podatke kako bi preporucio odgovarajuci

broj osoblja za dogadaj i osigurao da trogkovi osoblja budu unutar prora¢una.®

32 Backman, K. F. (2018)

33 Sweap. (2021).

34 EventGeek. (2020)

35 Smith, C., McGuire, B., Huang, T. i Yang, G. (2006.)

15



Slika 1: Benefiti planiranje Al dogadajima

BENEFITS OF AN AGILEIT dD:g:t.nl Adoption

VENDOR MANAGEMENT PROCESS

Predict supply
chain problems

Efficient
vendor
onboarding

Better vendor
relationships

Izvor: https://forms.workday.com/en-us/whitepapers/building-the-business-case-for-a-vms/form.htmI2gclid(20.svibanj.2024.)

18% organizatora dogadaja ve¢inu vremena provodi na aktivnostima vezanim uz upravljanje
dobavljacima. Alati za upravljanje dobavlja¢ima temeljeni na umjetnoj inteligenciji mogu pomoci
organizatorima dogadaja ustedjeti vrijeme, smanjiti pogreske i osigurati da dogadaji imaju prave
dobavljace za posao. Automatizacijom mnogih zadataka vezanih uz upravljanje dobavljacima,
organizatori dogadaja mogu se fokusirati na izgradnju odnosa s dobavljac¢ima i dostavljanje
uspjesnog dogadaja.®® Na primjer, softver temeljen na umjetnoj inteligenciji moZe analizirati
podatke dobavljaca, poput recenzija, ocjena i prethodnog rada, kako bi preporu¢io najbolje
dobavljace za dogadaj. Ti alati takoder mogu pomoci u upravljanju ugovorima s dobavljac¢ima i
pracenju njihove izvedbe. Jedan primjer alata za upravljanje dobavljac¢ima temeljenog na umjetnoj
inteligenciji je EventTechHub tvrtke EventMB, koji koristi algoritme strojnog u€enja za analizu
podataka dobavljaga i preporucuje najbolje dobavljate za odredene potrebe dogadaja.®’ Platforma
takoder pruza centralizirano mjesto za upravljanje ugovorima s dobavlja¢ima i1 pracenje njihove
izvedbe. Drugi primjer je Goombal, platforma za planiranje i upravljanje dogadajima temeljena na
umjetnoj inteligenciji koja moze pomoc¢i u upravljanju ugovorima s dobavljac¢ima, pracenju

njihove izvedbe i analizi podataka dobavljaca radi preporuka za buduce dogadaje. 22%

3% Gevme. (2021).
37 EventMB. (2021).

16



organizatora dogadaja ve¢inu vremena provodi na aktivnostima vezanim uz marketing dogadaja.
Alati za marketing dogadaja temeljeni na umjetnoj inteligenciji mogu pomoc¢i organizatorima
dogadaja ustedjeti vrijeme, smanjiti pogreske i osigurati da dogadaji dosegnu pravu publiku.
Automatizacijom mnogih zadataka vezanih uz marketing dogadaja, organizatori dogadaja mogu
se fokusirati na izgradnju odnosa s sudionicima i dostavljanje uspjesnog dogadaja.® Na primjer,
softver temeljen na umjetnoj inteligenciji moze analizirati podatke i ponaSanje sudionika kako bi
preporucio najbolje marketinSke kanale i poruke za dogadaj. Ti alati takoder mogu pomo¢i u
automatizaciji stvaranja i distribucije marketinskih materijala, poput e-poste, vizualnog stvaranja,
dizajna i objava na drustvenim medijima. Jedan primjer alata za marketing dogadaja temeljenog
na umjetnoj inteligenciji je Splash, koji koristi algoritme strojnog ufenja za analizu podataka 1
ponasanja sudionika kako bi preporucio najbolje marketinske kanale i poruke za dogadaj.
Platforma takoder moze automatizirati stvaranje i distribuciju marketinskih materijala, smanjujuci
radni teret za organizatore dogadaja.>® Jo§ jedan primjer je HubSpot, platforma za automatizaciju
marketinga temeljena na umjetnoj inteligenciji koja moze pomoci u automatizaciji stvaranja 1
distribucije marketinSkih materijala za dogadaje. Platforma takoder moze analizirati podatke 1
ponasanje sudionika kako bi preporucila najbolje marketin§ke kanale i poruke. Integracije
HubSpota mogu dodatno poboljsati ove mogucnosti, pruzajuci prilagodene pogodnosti i dodatne
funkcionalnosti kako bi zadovoljile specifiéne potrebe ili slucajeve upotrebe za detaljniji i
personaliziraniji pristup kad je to potrebno.*® Analiza podataka postaje sve vaznija u planiranju
dogadaja jer omogucuje organizatorima dogadaja donoSenje odluka utemeljenih na podacima 1
poboljsanje uc€inkovitosti njihovih dogadaja. Medutim, analiza podataka moze biti dugotrajan i
sloZzen proces. Alati za analizu podataka temeljeni na umjetnoj inteligenciji mogu pomoci
organizatorima dogadaja uStedjeti vrijeme, smanjiti pogreske 1 poboljSati ucinkovitost njihovih
dogadaja.*! Automatizacijom mnogih zadataka vezanih uz analizu podataka, organizatori dogadaja
mogu se fokusirati na donoSenje odluka utemeljenih na podacima 1 dostavljanje uspjesnog
dogadaja. Nadalje, uklju¢ivanje pametnog Al softvera za pretrazivanje moze znacajno poboljSati
ucinkovitost i to¢nost dohvacanja i analize podataka, osiguravaju¢i da organizatori dogadaja imaju

pristup najrelevantnijim i najnovijim informacijama. Na primjer, softver temeljen na umjetnoj

38 https://eventflare.io (2024.)
% Splash. (2021).

40 HubSpot. (2021)

41 Gevme. (2021).
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inteligenciji moze analizirati podatke sudionika kako bi pruzio uvide u ponasanje, preferencije 1
demografiju sudionika. Ti alati takoder mogu pomoc¢i organizatorima dogadaja pracenjem
angazmana sudionika tijekom dogadaja, pruzajuéi uvide u stvarnom vremenu za poboljsanje
iskustva na dogadaju. Jedan primjer alata za analizu podataka temeljenog na umjetnoj inteligenciji
je Pulse tvrtke Eventbrite, koji koristi algoritme strojnog ucenja za analizu podataka sudionika 1
pruzanje uvida u ponaanje i preferencije sudionika.*? Platforma takoder moze pratiti angazman
sudionika tijekom dogadaja, pruzaju¢i uvide u stvarnom vremenu za poboljSanje iskustva na
dogadaju. Jos jedan primjer je Cvent, platforma za upravljanje dogadajima temeljena na umjetnoj
inteligenciji koja moze pomoc¢i organizatorima dogadaja analizirati podatke sudionika radi
poboljSanja ucinkovitosti njihovih dogadaja. Platforma takoder moze pruziti uvide u stvarnom

vremenu o angazmanu sudionika tijekom dogadaja, omogucavajuéi organizatorima dogadaja da

naprave prilagodbe po potrebi.

Aktivnosti potrosaca u
elektronickom
okruzenju

Reakcije poduzeca u cilju ispunjenja
marketinskih ciljeva

Nastanak novih
podrucja
marketinikog
djelovanja

pretrazivanje Interneta u
potrazi za informacijama
i zabavom

pracenje upita na internetskim
pretrazivacima (npr. Google); prilagodba
sadrzaja web stranica; ciljana
marketinska komunikacija (npr.
sponzorirani linkovi na Google- u)

optimizacija za
internetske

pretrazivace

koristenje digitalnih
uredaja
(smartphone) i
povezanost s Internetom
24/7

prac¢enje aktivnosti potrosaca u
elektronickom, ali i tradicionalnom
okruzenju (npr. lokacijske usluge na

smartphone uredajima); "presretanje”
korisnika

trziste pristupa
korisnicima,
geolokacijski
marketing

razmjenjivanje
digitalnih sadrzaja i
druge transakcije
1zmedu korisnika

konkuriranje sadrzajima korisnika
vlastitim sadrzajima, koristenje novih
platformi za distribuciju

upravljanje dodatnom
uslugom i dodatnim
marketinskim kanalom

koristenje virtualnih
identiteta i uclanjivanje
u virtualne zajednice

sponzoriranje 1 podrzavanje virtualnih
zajednica. interakcija
s potrosacima putem drustvenih medija

upravljanje virtualnim
zajednicama

stvaranje 1 dijeljenje
zabavnih i1 kreativnih
sadrzaja

poduzeca stvaraju zabavne 1 kreativne
sadrzaje ili podrzavaju njihovo stvaranje
od strane korisnika, poticanje Sirenja
sadrzaja

virusni marketing

42 Eventbrite. (2021)
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Izvor: Skare, V., op. cit. (bilj. 75)

Povecane Ucinkovitosti i Analize Podataka: Prednosti Integracije Al-a u Planiranje Dogadaja
Ucinkovito Upravljanje Zadacima: Kada je rije¢ o rutinskim zadacima poput slanja pozivnica,
upravljanja odgovorima na pozive te rasporedivanja, Al tehnologija je prava blagodat — alat koji
moze biti lako koriSten od strane planera kako bi oslobodili svoje vrijeme za fokusiranje na
strateske i kreativne aspekte planiranja dogadaja*®. Personalizirana Iskustva: ChatGPT se mozZe
koristiti kako bi ponudio sudionicima poboljSanu razinu personalizacije putem stvaranja
prilagodenih odgovora i preporuka temeljenih na njihovim jedinstvenim preferencijama. To znaci
poboljsanu angaziranost sudionika i zadovoljstvo uz vrlo malo napora s strane organizatora
dogadaja.** Analiza Podataka i Uvidi: Al moZe analizirati podatke s proslih dogadaja, trendove na
druStvenim medijima i ankete kako bi pruzio vrijedne uvide. Ovaj pristup voden podacima
omogucuje planerima da donose informirane odluke o dizajnu, vremenu i sadrzaju svojih buduéih
dogadaja. 24/7 Pomo¢: ChatGPT se moze koristiti za pruzanje trenutacnih odgovora na upite
sudionika — ¢ak i izvan redovnog radnog vremena. Time se osigurava da sudionici dobiju
informacije kad im je potrebno, ¢ime se poboljava njihovo cjelokupno iskustvo.*® Kreativnost i
Inovacije: Umjetna inteligencija takoder moze biti koristen kao alat za davanje ideja, pomazuci
planerima u vaznom zadatku generiranja svjezih i inovativnih koncepata dogadaja. Ova sinteza
ljudske kreativnosti i Al-generiranih ideja moze dovesti do izvanrednih iskustava. TroSkovna
Ucinkovitost: Automatizacijom raznih rutinskih zadataka poput slanja pozivnica i upravljanja
odgovorima na pozive, organizatori dogadaja mogu smanjiti svoje operativne troskove.*® Na taj
nacin, Al je upravljacki alat koji moZe pomoc¢i u optimizaciji proracuna i identificiranju isplativih

dobavljaca.

2.3. Ogranicenja uvodenja umjetne inteligencije u organizaciji dogadaja

U dinami¢nom svijetu upravljanja dogadajima, umjetna inteligencija (Al) je bila zastava inovacije

1 ulinkovitosti. Medutim, razumijevanje njezinih ogranienja jednako je kljuéno kao 1

43 Gevme. (2021).

44 Prister, V., (2019.)
45 Bizzabo. (2021).
46 Sweap. (2021).
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iskoriStavanje njezinih sposobnosti. Ovaj sveobuhvatni ¢lanak objedinjuje uvide iz dva detaljna
analiza, pruzaju¢i dubinski pogled na studije slucaja iz razli¢itih industrija gdje je Al pokazao
ograni¢enja, nudeéi vrijedne lekcije za profesionalce u upravljanju dogadajima®’. Takoder
istrazujemo troskovne aspekte implementacije Al-a u ovoj domeni i raspravljamo o tome kako
pogreske u koriStenju Al-a mogu dovesti do nedostataka u upravljanju dogadajima.

Studije slu¢aja neuspjeha testiranja Al sustava i njihov utjecaj na upravljanje dogadajima.*®

Vojni Al sustavi

Problem: 1zazovi s primjerima u vojnim Al sustavima, gdje manje promjene podataka dovode do
pogresnih odgovora. Implikacija za upravljanje dogadajima: Sli¢ne ranjivosti Al-a u upravljanju
dogadajima mogu dovesti do sigurnosnih propusta ili loSeg upravljanja na dogadajima koji
zahtijevaju visoku preciznost u kontroli mase, nadzoru ili sustavima hitnog odgovora. Studija
sluc¢aja: Studija Centra za sigurnost i novu tehnologiju SveuciliSta Georgetown raspravlja o
ranjivostima Al-a u vojnim primjenama. Smanjenje rizika umjetne inteligencije za vojnu prednost
u donoSenju odluka. Razmatranje troSkova kod implementacije Al-a Implementacija Al-a u
upravljanje dogadajima ukljucuje nekoliko troskovnih faktora: Troskovi razvoja i odrzavanja:
Znacajni su troSkovi povezani s razvojem i1 odrZzavanjem Al sustava. TroSkovi infrastrukture:
Potrebna je znacajna investicija u IT infrastrukturu za Al rjeSenja. TroSkovi obuke i1 osoblja:

Stru¢no osoblje kljucno je za razvoj, implementaciju 1 odrzavanje Al-a.
Brige oko privatnosti i strma u¢na Krivulja: Ogranicenja Al-a za planere

Gubitak osobnog dodira: U odredenoj mjeri, Al se moze koristiti za stvaranje personaliziranih
odgovora, ali mu nedostaje pravi topli odnos i empatija koji mogu do¢i samo izravnom ljudskom

interakcijom.*

Pogresno tumacenje Konteksta: Vazno je imati na umu da odgovori ChatGPT-a ponekad mogu biti

zasnovani na kontekstu koji on — kao chatbot — nije u moguc¢nosti obraditi. Sustav moze

47 EventTechHub. (2022).
48 Tomié, Z., Volari¢, T., & Obradovi¢, ., (2022)
49 Bizzabo. (2021)
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generirati netoc¢ne ili ¢ak neprikladne odgovore, Sto moZe potencijalno ostetiti reputaciju vaseg

dogadaja®.

Tehnicke poteskoce: Prekomjerna ovisnost o Al tehnologiji moze dovesti do tehnickih poteskoca
i prekida dogadaja. Vazno je uzeti u obzir da, ako odabrani sustav zakaze, vazne informacije mozda

nece sti¢i do sudionika na vrijeme.

Brige oko privatnosti: Prikupljanje i analiziranje podataka sudionika izaziva brige oko privatnosti.
Stoga je vazno posti¢i ravnotezu izmedu personalizacije i1 privatnosti kako bi se odrzalo

povjerenje.>!

Ograni¢ena kreativnost: Ideje generirane Al-jem mogu nedostajati dubini ljudske kreativnosti i
dubljem emocionalnom rezonancijom koja vam, kao planeru, moze pomo¢i da autenti¢no povezete
s publikom. Treba uzeti u obzir da prevelika ovisnost o Al-u za kreativne aspekte dogadaja moze

rezultirati generickim i ¢ak manje inspirativnim temama i konceptima.>?

Ucna krivulja: Integracija Al-a i ChatGPT-a u planiranje dogadaja moze stvoriti strmu uénu
krivulju kako za planere dogadaja, tako i za sudionike. To moze stvoriti neugodan osjecaj

frustracije medu obije strane, §to moze umanjiti ukupno iskustvo dogadaja.>

Kao rastuca tehnologija, porast Al-a pokazao se kao spremno vrelo inovacija za §iru industriju
dogadaja. No, kao 1 s bilo kojom novom tehnologijom, treba je koristiti s oprezom 1 paznjom.
Pametni planeri znaju da iako Al moZe biti koristan alat u izgradnji nezaboravnog, znacajnog 1
vrijednog iskustva, ne moZe replicirati jedinstvenu toplinu i autentic¢an osjecaj koji ljudski dodir

donosi u dizajniranje, izgradnju i ishod svakog dogadaja.>

0 TechTarget. (2021).

51 Forbes. (2021)

52 Hy, Y., (2022)

53 Agrawal, A., Gans, J., & Goldfarb, A. (2018).
54 EventIndustryNews. (2021)
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3. ORGANIZACIJA DOGADAJA

Planiranje i izvodenje dogadaja zahtijeva pazljivu organizaciju, koordinaciju i provedbu kako bi
se zajamcCilo besprijekorno i trijumfalno iskustvo za sudionike. Klju¢ni koraci u organizaciji
dogadaja podrazumijevaju odabir odgovarajuceg mjesta, datuma i vremena, uz odredivanje ciljeva
i ciljane demografije. U¢inkovita komunikacija sa sudionicima klju¢na je u oglasavanju dogadaja
i osiguravanju snaznih razina angazmana.*® Koristenje razli¢itih komunikacijskih kanala kao §to
Su e-posta, drustveni mediji i izravna komunikacija pomazu u Sirenju svijesti o dogadaju i poticanju
sudjelovanja. Promocija dogadaja najvaznija je u privlacenju publike i osiguravanju uspjeha
dogadaja, ukljucujuci oglasavanje, PR pothvate, medijska partnerstva i inovativne marketinske
pristupe. Logisticki i operativni aspekti upravljanja dogadajima obuhvacaju sve od registracije
sudionika do sigurnosti i tehni¢ke pomoéi.®® Osiguravanje besprijekorne izvedbe dogadaja i vjesto
rjeSavanje svih izazova koji se mogu pojaviti tijekom procesa su imperativ. Procjena nakon
dogadaja klju¢na je za mjerenje uspjeha i odredivanje podruc¢ja za buduca poboljSanja. Povratne
informacije sudionika neprocjenjive su u odredivanju jakih i slabih strana dogadaja, usmjeravanju
informiranih odluka za kasnije planiranje.>” Tehnologki napredak donosi revoluciju u organizaciji
dogadaja s mobilnim aplikacijama, bespilotnim letjelicama 1 virtualnom stvarno$¢u koja
obogacuje implementaciju 1 povecava iskustva posjetitelja. Odrzivost dogadaja sve je viSe u
srediStu pozornosti, a organizatori daju prioritet naporima za smanjenje utjecaja na okoli§ i
promicanje odrzivih praksi medu sudionicima. Kroz paZljivo planiranje, kreativnost i suradnju,

organiziranje dogadaja moZe se razviti u iznimno iskustvo za sve ukljucene.*®

55 Allen, J. (2009).

5 Zahedi, F. (1993.)

57 Shone, A., & Parry, B. (2013)

%8 Bowdin, G., Allen, J., O'Toole, W., Harris, R., & McDonnell, I. (2011).
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3.1. Pojmovno odredenje organizacije dogadanja

Upravljanje dogadajima smatra se sastavnom komponentom tehnologija odnosa s javnos¢u, koja
se pojavljuje u sferama u kojima se trziSna dinamika oblikuje i1 razvija. U suvremenom drustvu
neizostavno je oslanjanje na moderne tehnologije i javno raspolozenje, a oboje utjece na inicijative
za dogadaje i drustveno-kulturno upravljanje.>® Postoje brojna opravdanja za koncept Event
Managementa. Za po&etak, razjasnimo pojam dogadaja. A. Sumovi¢ u svom radu "Grand Events:
tehnologija i praksa Event Managementa" daje dva tumacenja ovog pojma. Prvi potjece od Roberta
F. Janija, klju¢ne osobe u zabavnom parku Walta Disneya, definirajuéi aktivnosti kao razli¢ite od
obi¢nog zivota. U biti, dogadaj bi se trebao izdvojiti iz svakodnevne rutine, predstavljajuci potpuno
jedinstveno podrucje drustvenog iskustva koje obogacuje kulturni kapital, ispunjavajuéi temeljnu
ljudsku potrebu. Druga definicija, koju je predloZio Joe Goldblatt, iskusni stru¢njak za dogadaje,
nedvosmisleno podupire pocetnu definiciju: dogadaj predstavlja jedinstvenu prigodu, orkestriranu
kroz rituale i ceremonije kako bi se odgovorilo na specifi¢ne zahtjeve.®® K. Kuli, prate¢i evoluciju
zapadnih perspektiva o upravljanju dogadajima, primjecuje da dogadaji posjeduju atribute koje im
daje gledatelj ili korisnik takvih usluga, uz njihova inherentna svojstva. Svaki dogadaj usmjeren
je na postizanje definiranih ciljeva, koji obuhvacaju spektar objektivnih i subjektivnih obiljezja,
dokumentiranih u kontekstu event managementa. Upravljanje dogadajima, kako je opisao W.
Haltzbauer, obuhvaca sve strateski osmiSljene, koordinirane, nadzirane i usmjerene radnje
potrebne za izvodenje izvanrednog dogadaja bez premca.’’ Stoga ova definicija naglaava
osebujnu prirodu takvih nastojanja, uz najve¢i naglasak na kreativnost kao primarni atribut
neophodan za organizatore dogadaja. Upravljanje dogadajima ukljucuje funkcije stvaranja,
planiranja, marketinga, koordinacije, nadzora i evaluacije aktivnosti koje zahtijevaju javno
okupljanje radi promocije, obrazovanja, ponovnog okupljanja, zagovaranja i proslave. Upravljanje
dogadajima je primjena upravljanja projektima na kreiranje i razvoj dogadaja velikih razmjera

poput festivala, konferencija, svecCanosti, vjencanja, formalnih zabava, koncerata ili konvencija.

5 Neuhofer, B., Magnus, B., & Celuch, K. ,(2020)
80 Sumovi¢, A. (2016).
1 Hameen, Valkeakoski Campus. (2020)
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To ukljucuje proucavanje brenda, identificiranje ciljane publike formuliranje koncepta dogadaja 1

koordiniranje tehni¢kih aspekata prije nego $to se dogadaj zapravo pokrene.®?

3.2. Primjena digitalnih tehnologija pri organizaciji dogadanja

Jedan od prevladavajucih trendova u danasnjoj industriji dogadaja je porast mobilnih rjeSenja,
preoblicuju¢i nacin na koji se dogadajima upravlja. Mobilna rjeSenja revolucionirala su koncept
"ticketinga". Unato¢ naizgled nepopustljivoj dominaciji papirnatih ulaznica, digitalni racuni na
zaslonima pametnih telefona i tableta postali su norma.®® Ova promjena donosi brojne prednosti:
ulaznice su zasti¢ene od neovlastenog mijenjanja i ne mogu se replicirati (zahvaljuju¢i QR i bar
kodovima koji osiguravaju jedinstvenost), nisu osjetljive na gubitak ili zaborav kod kuce (jer su
svi podaci o ulaznicama sigurno pohranjeni u "oblaku", dostupni s bilo kojeg uredaja), i Sto je
vazno, nema potrebe ¢ekati u redu na Salteru za prodaju karata da biste ih kupili. QR 1 bar kodovi
olakSavaju stvaranje uc¢inkovitog sustava kontrole ulaska na dogadaje, neprimjetno integriranog sa
CRM sustavima. Posjetiteljima vise nisu potrebne fizicke ulaznice; dovoljno je jednostavno
predocenje koda prikazanog na zaslonu njihovog mobilnog uredaja ulaznom skeneru. Kod se
potom usporeduje s bazom podataka CRM sustava, dopustajuéi unos nakon provjere.®* Nadalje,
moderne mobilne aplikacije osnazuju upravljanje dogadajima, olakSavaju evidenciju posjetitelja u
CMS sustavima i integraciju s platformama drustvenih medija.®® Organizatori dogadaja oslobodeni
su svojih stolova i mogu nadzirati napredak projekta s bilo kojeg uredaja na dohvat ruke.
Sinkronizacija zadataka u kalendarima postaje suviSna jer se za svaki zadatak pristupa posebnoj
bazi podataka u "oblaku". "Oblaci” predstavljaju jo§ jedno tehnolosko bogatstvo koje je korisno
za event managere. Mobilne aplikacije sluZze za poboljSanje razlicitih aspekata organizacije

dogadaja:%®

e Poticanje drusStvenih interakcija tijekom dogadaja

62 Getz, D. (2012)

83 Maybee, M. ,(2021).
8 Nichols, S. (2018).

8 Backman, K. F. (2018)
8 Allen, J. (2017).
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e Omogucavanje grupne ili ciljane komunikacije

e Organiziranje sastanaka 1 konferencija tijekom dogadanja, poticanje poslovnog
umrezavanja

e Podrzavanje zajednickog rada

e Ukljucujudi elemente igrifikacije

e Poticanje samostalnog ucenja tijekom dogadaja

e Iskoristavanje platformi druStvenih medija

Svestranost mobilnih aplikacija u organizaciji dogadaja je velika:

e Implementacija strategija gamifikacije

e Pomo¢ pri navigaciji 1 pronalaZenju informacija, vodenje sudionika do njihovih odredista

e PruZanje personaliziranih pozdrava i obavijesti o dolasku

e Omogucavanje razmjene podataka i angaZmana na druStvenim mrezama, uz pristanak
sudionika

e Pracenje vremena provedenog na izlozbenim Standovima, mjerenje interesa sudionika

e Automatsko daljinsko pokretanje demo videa tijekom dogadaja ili izlozbi

e Isporuka ciljanih poruka razli¢itim kategorijama sudionika

e Procjena kvalitete usluge, ukljucujuci ucinkovitost registracije, vrijeme ¢ekanja u redu za

bife i jednostavnost navigacije prostorijom.®’

Kada je rije¢ o komunikaciji izmedu organizatora i sudionika, e-poSta ostaje najceS¢a metoda.
Medutim, vazno je prepoznati nove trendove poput koristenja usluga kratkih poruka (SMS) putem
posebnih internetskih platformi, komunikacije putem internetskih glasnika i interakcije putem
drustvenih mreza®®. SMS nudi pouzdan nacin za brzo informiranje sudionika o promjenama u
planu dogadaja ili podsjecanje na nadolaze¢e konferencije ili klju¢ne dogadaje u programu, s
porukama personaliziranim adresiranjem primatelja po imenu. IskoriStavanje grupnih razgovora u

internetskim glasnicima omogucéuje organizatorima da izbjegnu tradicionalne radiouredaje,

57 Nichols, S. (2018)
8 Claudio D’ Alessandro. ( 2017/2018)
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prosirujuci pokrivenost komunikacije i omogucujuci razmjenu informacija u stvarnom vremenu.
Ova vrsta komunikacije posebno je korisna za dogadaje koji se odrzavaju na nekoliko lokacija
istovremeno ili koji ukljuéuju razli¢ite aktivnosti za razli¢ite skupine sudionika istovremeno.®®
Uspostava posebne grupe dogadaja na druStvenim mrezama ne samo da olakSava sudjelovanje
sudionika u stvarnom vremenu, ve¢ omogucuje 1 pristup materijalima dogadaja, omogucuje
dijeljenje medijskih datoteka, provodenje anketa i identifikaciju potreba sudionika. Stoga se grupa
na druStvenim mrezama razvija u sveobuhvatan platformu dogadaja, prilagodenu odredenoj
ciljanoj publici koja je upoznata s takvim metodama komunikacije. Dodatno, upotreba
pojedinacnih oznaka na platformama za dijeljenje fotografija omogucuje stvaranje vizualne price
o dogadaju, sluzeéi kao vrijedan resurs za izvjestavanje nakon dogadaja.’® Uginkovitost odredenih
metoda komunikacije, integracija razli¢itih tehnickih proizvoda, kao i platformi trebala bi
odgovarati ciljevima i svrsi dogadaja, broju sudionika i njihovoj spremnosti da koriste te alate.
Treba napomenuti da uvodenje modernih sustava svakako predstavlja jednu od komponenti
uspjeSnog dogadaja, ali ne bi trebalo potpuno oduzeti "zivu" komunikaciju izmedu organizatora,

voditelja i sudionika.’®

3.3. Trendovi i buduci razvoj organizacije dogadaja

Trendovi u organizaciji dogadaja ukljuCuju rastucu upotrebu umjetne inteligencije. Umjetna
inteligencija omogucava personalizaciju iskustava za sudionike. Analiza podataka pomaze
optimizirati svaki aspekt dogadaja. Virtualni i hibridni dogadaji postaju sve popularniji. Oni
omogucuju sudjelovanje globalne publike. Hibridni dogadaji kombiniraju najbolje iz virtualnog 1
fizickog svijeta. Odrzivost je klju¢ni trend u organizaciji dogadaja. Organizatori sve viSe koriste
ekoloski prihvatljive prakse. Tehnologije poput blockchaina poboljSavaju sigurnost 1
transparentnost. Automatizacija smanjuje troskove i povecava ucinkovitost. Nosive tehnologije

72

poboljsavaju iskustvo sudionika.’” Mobilne aplikacije omogucuju lakSu komunikaciju i

interakciju. Upotreba drustvenih mreza za promociju dogadaja je u porastu. Big Data omogucuje

8 Joshi, N., (2019).

0 Event Management.com(2023.)
"L Shone, A., & Parry, B. (2013)
2 Getz, D., & Page, S. J. (2016)
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bolje razumijevanje potreba sudionika. Integracija VR i AR tehnologija pruza nove mogucnosti.
IoT povezuje razliCite aspekte dogadaja. Gamifikacija povecava angazman sudionika. Povecana
upotreba dronova za snimanje i sigurnost. Personalizirani marketing postaje standard. Analitika u
stvarnom vremenu pomaze prilagoditi dogadaje. Fokus na iskustvo sudionika je veci nego ikad
prije. Tehnologija prepoznavanja lica poboljsava proces prijave. "*Chatbotovi vodeni umjetnom
inteligencijom nude trenutnu pomo¢ sudionicima. Prijenos uzivo Siri doseg dogadaja. Al moze
predvidjeti preferencije sudionika i prilagoditi iskustva prema tome. Potraznja za platformama za

virtualne dogadaje naglo raste.

8 Bowdin, G., Allen, J., O'Toole, W., Harris, R., & McDonnell, I. (2011).
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4. POVIEST | PRIMJENA UMIJETNE INTELIGENCIE U
ORGANIZACLI DOGADAJA

Dok se Johnu McCarthyju pripisuje pojam "umjetna inteligencija” 1956. godine, potraga za
utvrdivanjem posjeduju li raCunala kognitivne sposobnosti prethodila je ovoj prekretnici.
Istrazivanje povezivanja inteligencije s automatiziranim procesima moze se pratiti unatrag do
drevnih filozofskih razmisljanja, iako je moderni diskurs o umjetnoj inteligenciji doista dobio na
snazi pocetkom 20. stoljeca. Jos u 1900-ima pocele su se pojavljivati ideje o "umjetnim ljudima”,
postavljajuci temelje za kasnija ispitivanja izvedivosti repliciranja ljudske spoznaje umjetnim
putem. Tek su 1940-ih poceli izlaziti konkretniji i razradeniji radovi, utiru¢i put suvremenom
razumijevanju umjetne inteligencije.”® Temeljni radovi ovog doba crpili su inspiraciju iz tri
primarna izvora: uvida u rad ziv€anog sustava, formalne logi¢ke analize koju su uveli Russell 1
Whitehead 1 Turingovog temeljnog doprinosa teoriji racunanja. Godine 1943., temeljni rad ¢iji su
koautori neuroznanstvenik McCulloch i teoretiar Pitts pod nazivom "Logicki raun ideja
imanentnih Zivéanoj aktivnosti" uveo je koncept umjetnog neurona, poznatog kao MP neuron.”
Ovaj rani pokusaj modeliranja bioloskih neurona u racunalima sadrzavao je binarne ulaze i izlaze,
aktivacijski prag i logi¢ke operacije poput "i" 1 "ili". Unato¢ prividnoj jednostavnosti prema
suvremenim standardima, MP neuron je oznacio znacajan napredak u konceptualizaciji i temeljima
umjetne inteligencije. Jo§ jedan klju¢ni trenutak u razvoju ovog podru¢ja dogodio se
objavljivanjem znaCajnog Clanka britanskog matemati¢ara Alana Turinga "Racunalni strojevi 1
inteligencija”. Turing je predstavio trajne koncepte koji su i danas relevantni, ukljucujuci Turingov
test, strojno ucenje, genetske algoritme i1 u€enje s potkrepljenjem. Turingov test posebno sluzi kao
lakmus test za odredivanje inteligencije stroja.’® Turing je predloZio da se ra¢unalo moZe smatrati
inteligentnim ako se racunalo moze ukljuciti u razgovor s Covjekom putem terminalske
komunikacije, a da ¢ovjek ne razlikuje razgovara li s drugim covjekom ili strojem. Ovaj test
ukljucuje fizicko odvajanje Govjeka i stroja dok suci medusobno komuniciraju s njima’’. Ako 30%

sudaca ne moze razlikovati ¢ovjeka od stroja, smatra se da je racunalo pokazalo umjetnu

"4 Russell, S., & Norvig, P. (2020).
5 Ibidem

6 Haenlein, M., Andreas K. (2019)
" Turing, A. M. (1950)
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inteligenciju 1 da je uspjesno polozilo test. Sli¢no je misljenje iznio ameri¢ki matematicar i logicar
Alonzo Church, koji je postavio tezu da se bilo koji izracunljivi proces moze izraziti nizom
operacija, $to je pokazao kroz njegov rad o lambda racunu. Godine 1966. Joseph Weizenbaum
dizajnirao je ELIZA, chatbot namijenjen simulaciji psihoterapeuta. ELIZA je komunicirala s
korisnicima koji unose poruke putem povezane tipkovnice, odgovarajué¢i na nacin sli¢an ljudskom
terapeutu. Medutim, moderno ispitivanje otkriva ELIZA-ina ograni¢enja u rjeSavanju slozenih
upita, $to ukazuje da vjerojatno ne bi pro§la Turingov test u danagnjem kontekstu.’® Prvo ra¢unalo
koje je vjerojatno proslo Turingov test pod odredenim uvjetima bio je Eugene Goostman, chatbot
koji je 2001. razvio rusko-ukrajinski programski tim koji ¢ine Vladimir Veselov, Eugene
Demchenko i1 Sergej Ulasen. Predstavljen kao trinaestogodiSnji ukrajinski djecak, Eugene je u
lipnju 2014. uspio prevariti 33% sudaca, ispunivsi kriterije za uspjesno polaganje Turingovog
testa. UnatoC tome, kontroverze okruzuju valjanost testa, bududi da kriticari tvrde da je persona
chatbota omogu¢ila laksu komunikaciju zbog njegovog uskog pogleda na svijet.” Godine 1950.
Marvin Minsky i Dean Edmunds, uz podrSku Johna von Neumanna, konstruirali su SNARC, prvo
racunalo neuronske mreze. SNARC, koji se sastoji od 3000 vakuumskih cijevi, simulirao je
neuronsku mrezu s 40 neurona. Osim toga, 1952. godine americki ra¢unalni znanstvenik Arthur
Samuel razvio je program za igranje Saha, oznacivsi znac¢ajnu prekretnicu u umjetnoj inteligenciji.
Samuelov program koristio je tehnike strojnog ucenja, pri ¢emu je racunalo ucilo iz iskustava
igranja i povratnih informacija, postavljajuci temelje za buduée primjene racunalnih algoritama
uc¢enja. Godine 1956. klju¢ni trenutak u povijesti umjetne inteligencije dogodio se sazivanjem
konferencije na Dartmouth Collegeu, koju je predvodio John McCarthy.8 Upravo je na tom skupu
McCarthy skovao izraz "umjetna inteligencija", oznacavajuc¢i formalni pocetak podrucja kakvog
ga danas prepoznajemo. Sveobuhvatna premisa koja je vodila radionicu u Dartmouthu bila je
uvjerenje da se bilo koji aspekt ljudske spoznaje, ukljucujuci ucenje, moze precizno artikulirati i
replicirati strojevima. Istodobno, Herbert Simon i Allen Newell neovisno su razvili Logic Theorist
(LT), revolucionarni racunalni program s ciljem automatiziranja logickog zakljucivanja i
dokazivanja teorema.?! Dizajniran za oponasanje ljudskih misaonih procesa, primarni cilj LT-a bio

je izvodenje matematiCkih teorema, ukljucujuci one predstavljene u Whiteheadovoj i Russellovoj

8 Weizenbaum, J. (1966)

8 Zhao, W., & Chen, Y. (2023).
80 McCorduck, P. (2004).

81 |bidem
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Principia Mathematica. Nevjerojatno, racunalo je uspjesno pokazalo dokaze za 38 od 52 teorema
iz drugog poglavlja knjige, od kojih su neki s razinom detalja 1 preciznosti nadmasili one
originalnih autora. Ova prekretnica ucvrstila je status Logic Theorist kao pionirskog programa
umjetne inteligencije. Nakon konferencije, John McCarthy izmislio je programski jezik LISP (List
Processing) 1958. godine, koji je postao dominantan u podrudju umjetne inteligencije.?? LISP je
unio vecu fleksibilnost 1 sposobnost samogeneriranja i manipulacije programa koriStenjem lista
kao osnovne strukture podataka. 1961. godine, Newell i Simon predstavili su General Problem
Solver, prvi uspjesni model ljudskog razmisljanja. U narednim godinama, izumljeni su znacajni
uredaji kao Sto je Unimate, prvi industrijski robot, te chatbot ELIZA. American Association of
Artificial Intelligence (AAAI), osnovana 1979. godine, postala je glavna organizacija koja se bavi
podru¢jem umjetne inteligencije. Od 1980. do 1987., podruc¢je umjetne inteligencije dozivjelo je
nagli rast interesa, potaknut podr§kom drzavnih tijela i vlada.®® Tijekom ovog razdoblja,
dominirala je paradigma simbolickog programiranja, a razvijeni su ekspertni sustavi i rani oblici
dubokog u€enja. Godine 1987., trziste specijalizirane LISP hardverske opreme doZivjelo je slom,
Sto je oznalilo pocetak "zime umjetne inteligencije". Ovo razdoblje obiljezeno je smanjenjem
interesa 1 financiranja za istrazivanje umjetne inteligencije. Unato¢ tome, devedesete su godine
donijele znagajan napredak u podruéju umjetne inteligencije.®* Javni interes i financijska potpora
omogucili su razvoj novih tehnologija, poput IBM-ovog Deep Blue-a, ekspertnog sustava za
igranje Saha, te softvera za prepoznavanje govora. Uvodenje umjetne inteligencije u svakodnevni

zivot postalo je sve uéestalije, §to je ozna¢ilo novu eru pristupa¢nosti ovoj tehnologiji.®®

82 Brynjolfsson, E., McAfee, A. (2017).
8 Maybee, M., (2023)

8 Kumar, A., & Patel, R. (2023).

8 Nilsson, N. J. (2010).

30



Slika 2: Razvoj umjetne inteligencije kroz vremenski presjek

Izvor: Basi¢, D., Umjetna inteligencija

Evolucija umjetne inteligencije kao industrije od 1980-ih do danas dozivjela je brojne fluktuacije.
Medutim, proteklo desetljece svjedocilo je zna¢ajnom rastu 1 razvoju. Nakon pocetnog porasta
interesa za umjetnu inteligenciju tijekom 1980-ih podrucje je dozivjelo razdoblje razocaranja zbog
preambicioznih o&ekivanja i nedovoljno napredne tehnologije.® Od 1990-ih do ranih 2000-ih,
umjetna inteligencija je nasla primjenu prvenstveno u specificnim podru¢jima kao Sto su web
pretrazivanje, analiza podataka 1 automatizacija poslovnih procesa. Medutim, s pojavom strojnog
ucenja 1 dubinskog ucenja, umjetna inteligencija se pocela Siriti na razli¢ita podrucja kao Sto su
medicina, autonomna voznja, robotika, proizvodnja, sigurnost, marketing i druge industrije. Ova
nova faza umjetne inteligencije, koja je zapocela u proSlom desetljecu, obiljeZena je iznimnim
tehnologkim napretkom i §irim rasponom primjena.®” Sadasnja faza Al u industriji prikazuje
nekoliko istaknutih trendova. Naime, strojno ucenje i dubinsko u€enje napreduju, osnazujuci
sustave umjetne inteligencije da identificiraju obrasce unutar golemih skupova podataka i

autonomno stjecu nove vjestine. Stovise, uloga umjetne inteligencije u automatizaciji poslovnih

8 Martin, L., & Chen, A. (2023).
8 Valerjev, P. (2006.)

31



procesa je u porastu, poti¢uci poboljSanja u produktivnosti i isplativosti u razli¢itim industrijskim
domenama.s8 Osim toga, umjetna inteligencija dobiva na snazi u zdravstvu i medicini,
obuhvacajuéi dijagnostiku, pracenje zdravlja i strategiju lijeCenja. Njegova integracija u robotiku
i autonomnu voznju obeéava povecanje sigurnosti i ucinkovitosti u sektorima proizvodnje,
transporta i logistike.®® Jo§ jedan znadajan trend u umjetnoj inteligenciji ukljuéuje integraciju
socijalne 1 emocionalne inteligencije u sustave umjetne inteligencije, omogucuju¢i im da
percipiraju, razumiju i reagiraju na ljudske emocije i drustvenu dinamiku. Ova primjena umjetne
inteligencije ima potencijal poboljsati razliCita drustvena podrucja, ukljucujuéi obrazovanje,
zdravstvenu skrb, sigurnost, medu ostalima®®. Krajnja teznja suvremene umjetne inteligencije je
postizanje autonomije u ucenju, razumijevanju i donoSenju odluka nalik ljudskom umu. Umjetne
neuronske mreze sluze kao Siroka konstrukcija nalik ljudskom mozgu, nastojeéi replicirati proces
ucenja. Ta bi potraga potencijalno mogla kulminirati razvojem umjetne opce inteligencije,
sposobne za rjeSavanje razliCitih izazova u raznim domenama, od medicine do financija ili
znanosti. Medutim, prije postizanja ovog vrhunca, neophodno je progresivno unaprijediti temeljne
sposobnosti umjetne inteligencije, ukljuujuéi prepoznavanje uzoraka, klasifikaciju podataka,

razumijevanje prirodnog jezika i druge, kroz postupne korake.®

4.1. Razvoj trenda koriStenja umijetne inteligencije kod organizacije
dogadaja

Brojni stru¢njaci gaje strahove u vezi s umjetnom inteligencijom, navodeci zabrinutost oko njezine
stabilnosti 1 mogucih implikacija. Problemi poput premjeStanja s posla i etickih pitanja, zajedno sa
strahovima od strojeva koji kontroliraju ljude, pridonose ovoj nelagodi. PR konzultant i bivsi
politi¢ki savjetnik Guto Hari upozorio je PR industriju da ne zauzme obrambeni stav prema
umjetnoj inteligenciji, tvrdec¢i da takav pristup sprjeCava napredak. Umjesto toga, Hari zagovara
anticipirajuéi i entuzijasti¢an pristup PR industrije prema umjetnoj inteligenciji.?? lako je umjetna

inteligencija spremna utjecati na razliite aspekte organizacije dogadaja, nalazi Ovlastenog

8 Miguel N., (2022.)

8 Hernandez, R., & Li, F. (2023).
% Picard, R. W. (1997)

%1 Russell, S., & Norvig, P. (2020).
92 Valerjev, P., (2006.)
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instituta za odnose s javnoS¢u pokazuju da ¢e automatizacija utjecati samo na specificne zadatke
unutar organizacije dogadaja.®® Prema istrazivanju znanstvenika s Oxforda koje je obuhvatilo 702
zanimanja, planeri dogadaja, marketinski stru¢njaci, novinari i dopisnici su medu profesijama koje
su najmanje podlozne automatizaciji i zamjeni. Posljedi¢no, profesionalci u organizaciji dogadaja
moraju ulagati u stalnu obuku 1 biti u toku s trendovima kako bi odrzali relevantnost u dinami¢nom
krajoliku. Umjetna inteligencija ima potencijal pojednostaviti rad organizatora dogadaja
oslobadaju¢i ih ponavljajucih i ru¢nih zadataka, dajuci im vise vremena za strateSko planiranje 1
promisljanje. Istrazivanje takoder otkriva da vecina stru¢njaka za upravljanje dogadajima priznaje
1 podrzava integraciju umjetne inteligencije u svoj rad, osjec¢aju¢i se dobro upoznatim s
tehnologijom.® Unato¢ odredenom skepticizmu, podaci sugeriraju postupno prihva¢anje umjetne
inteligencije, klju¢ne u pracenju vijesti, analizi kampanja, obradi podataka i identifikaciji trendova.
Transformativni utjecaj umjetne inteligencije na organizaciju dogadaja zahtijeva prilagodbu i

inovaciju u takti¢kom i strateSkom planiranju.®®

% Chui, M., (2017).
% Johnson, R., & Smith, L. (2023).
% Boddington, P., (2017).
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Tablica 4: SWOT analiza primjene umjetne inteligencije

SNAGE SLABOSTI
o Efikasnost 1 automatizacija o Gubitak radnih mjesta
o PoboljSano zdravstvo (brza 1 efikasnije o Sigurnosni rizicl (kiberneticki napadi 1
primjena dijagnostickih alata) cyber prijetnje)
o Odrzivost (bolje upravljanje resursima) o Rizik pristranosti (potencijalna
o Personalizacija usluga diskriminacija)
o Inovacia o Nedostatak empatije 1 emocija
PRILIKE PRIJETNJE
o Zdravstvo (razvo] novih terapija 1 lijekova) o Regulacyje 1 etika (postojece regulacije ne
o Transport (autonomna vozila) uspijevaju pratiti napredak tehnologije)
o Edukacija (personalizirano obrazovanje) o Stvaranje ovisnostl (negativni utjecajl na
o Kreativnost mentalno zdravlje)
o Razvo) oruzja
o Negjednakost

Izvor: izrada autora

4.2. Primjena umjetne inteligencije pri organizaciji dogadaja

Umjetna inteligencija pruza korisne alate za svaki korak u razvoju marketinskih kampanja. Moze
pomod¢i u istrazivanju trzista, analizi podataka, donosenju odluka o vremenu pokretanja kampanje,
odabiru sadrzaja, kreiranju istog, odabiru kanala distribucije, ciljanju odredene publike,
identifikaciji novinara i medija, odabiru influencera, predvidanju potencijalnih problema te
odgovaranju na upite i slanju ponuda.®® Detaljne analize ciljnih skupina mogu se provesti u

pogledu razlic¢itih aspekata, ukljucujuéi geografsku lokaciju, demografske karakteristike, interese

% Chaffey, D. (2020).
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1 zanimanja, kako bi se bolje razumjelo ponaSanje segmentiranih ciljnih skupina u odnosu na
odredene teme.?” Prema istrazivanju, poslovni subjekti i pruzatelji usluga razmatraju upotrebu
velikih podataka radi optimizacije postojec¢ih marketinskih procesa, pri ¢emu se oslanjaju na
postavljene KPI (klju¢ne pokazatelje uspjesnosti) za mjerenje ucinkovitosti kampanja, kao Sto su
pojedinacni doseg, stope interakcije, udio "buzz"-a ili stope konverzije. Sustavi poput obrade
prirodnog jezika (NLP) imaju sposobnost stvaranja raznolikih sadrzaja, ukljucujuci priopcéenja za
javnost, opise za drustvene mreze, blogove, medijske objave, kampanje, oglase, e-mailove i mnoge
druge formate. Ovi alati umjetne inteligencije su od koristi kada ljudima nedostaje inspiracije ili
im je potrebna pomo¢ u pokretanju procesa stvaranja sadrzaja ili optimizaciji teksta za trazilice
(Search Engine Optimization, SEQ).%® Kroz koristenje umjetne inteligencije, struénjaci u
organizaciji dogadaja mogu oblikovati javno miSljenje i prilagoditi strategije komunikacije na
temelju interesa, prethodnih izvjestaja, trendova i predvidanja.% Koristenje umjetne inteligencije
u planiranju dogadaja olakSava brzu i1 u¢inkovitu obradu podataka i istrazivanje trziSta, buduci da
umjetna inteligencija posjeduje sposobnost pregledavanja ogromnih skupova podataka u kratkim
vremenskim okvirima. Ru¢no obavljanje takvih zadataka zahtijevalo bi znatno viSe vremena i
truda. Dodatno, umjetna inteligencija moze nadzirati i procjenjivati osjecaje izrazene u medijskim
isje¢cima, ¢lancima ili objavama na dru$tvenim mrezama.'® Kroz implementaciju obrade
prirodnog jezika (NLP), detaljna analiza vokabulara, tona i jezicnog konteksta postaje izvediva,
osnazujuci organizatore dogadaja da vjeSto odgovore na krizne scenarije. Ovisno o dostupnim
podacima 1 ciljevima, stru¢njaci mogu iskoristiti umjetnu inteligenciju za provodenje opseZnih
globalnih analiza ili zadubiti u dublje, lokalizirane procjene. Ti uvidi osposobljavaju stru¢njake da
se pozabave regionalnim ili kulturnim nijansama i komuniciraju na precizniji nacin nego $to je to
dosad bilo moguce. Interakcija izmedu klijenata i organizacije stoji kao kamen temeljac za trijumf
kampanja, kao i holisticki prosperitet same organizacije.’’! Koritenje alata umjetne inteligencije
olakSava uspostavljanje neusporedive veze izmedu klijentele i organizacije, dostupne 24 sata
dnevno, svaki dan. Ova veza pomaze u poticanju transparentnog pracenja i brzog rjeSavanja

problema. Stovise, alati umjetne inteligencije sluZe za uskladivanje timova u skladu s rokovima ili

% Cockburn, I.M. i Henderson, R. i Stern, S.,, (2018)
% Garcia, L., & Lee, K. (2023)
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rokovima, utvrdivanje problema ili ranjivosti i besprijekorno provodenje kampanjal®. U
posljednjih nekoliko godina, velik dio sadrzaja stvara se na druStvenim mrezama i internetu
opcenito, generirajuci svakodnevno otprilike 328,77 milijuna terabajta podataka Primjenom alata
umjetne inteligencije moguce je analizirati korisnicko ponasanje na druStvenim mrezama radi
preciznog targetiranja razliCitih skupina potroSaca i unapredenja ucinkovitosti marketinskih
kampanja. Nadalje, uz podrsku analize temeljene na umjetnoj inteligenciji, moguce je predvidjeti

vjerojatnost kupnje proizvoda te pruziti personalizirane preporuke i savjete.1%3

4.3. Kritika koristenja umjetne inteligencije u organizaciji dogadaja

Kriticari izrazavaju opravdanu zabrinutost u vezi s opseznom integracijom umjetne inteligencije u
organizaciju dogadaja. Jedna velika bojazan je potencijalno razvodnjavanje ljudskog elementa 1
personaliziranog dodira. Za razliku od ljudskih organizatora dogadaja, umjetnoj inteligenciji
mozda nedostaju urodena empatija i improvizacijske vjestine kljuéne za stvaranje doista
nezaboravnih iskustava. StoviSe, pretjerano oslanjanje na umjetnu inteligenciju moglo bi ugusiti
kreativnost, §to bi dovelo do dogadaja koji se doimaju formulacijskima i nejasnima.'® Dok
umjetna inteligencija usmjerava procese planiranja, postoji rizik od Zrtvovanja jedinstvenog Stiha
koji donosi ljudska kreativnost. Sigurnosne i eticke dileme takoder se nadvijaju nad organizacijom
dogadaja vodenom umjetnom inteligencijom. NaruSavanje privatnosti i zlouporaba podataka
glavni su medu tim problemima, a avet neovlastenog prac¢enja i nadzora sudionika izaziva znacajnu
zabrinutost. Nadalje, osjetljivost Al sustava na kiberneticke prijetnje predstavlja opipljiv rizik,
potencijalno dovode¢i do prekida dogadaja ili povrede podataka u slucaju kvarova sustava.
Takoder, zabrinutost se vrti oko prilagodljivosti umjetne inteligencije nepredvidenim okolnostima.
Za razliku od ljudskih organizatora koji se mogu okretati i prilagodavati u hodu, umjetna
inteligencija se moze boriti s neocekivanim izazovima ili promjenama u dinamici dogadaja. Ovaj
nedostatak fleksibilnosti mogao bi potkopati neometano izvodenje dogadaja, osobito u brzim ili

nepredvidivim okruzenjima.!® U biti, iako umjetna inteligencija nudi neporecive prednosti
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ucinkovitosti, njezina neprovjerena implementacija u organizaciji dogadaja zahtijeva pazljivo
razmatranje kako bi se ublazili potencijalni nedostaci i osiguralo da dogadaji zadrze svoju bit

usmjerenu na ¢ovjeka.

5.STATISTICKI POKAZATELJI 1Z SADASNJIH PUBLIKACIJA

5.1.Statisticki pokazatelji primjena digitalnih tehnologija

Integracija digitalnih tehnologija u razli¢itim industrijama dozivljava brz 1 eksponencijalan rast, o
¢emu svjedo€i mnoStvo statistickih pokazatelja iz nedavnih publikacija. Prema najnovijem
istrazivanju, globalni izdaci za digitalne transformacije porasli su na nekoliko trilijuna dolara, s

o¢ekivanom godi$njom stopom rasta ve¢om od 15%. Znacajke vrijedne paznje ukljucuju:

e Povecéanje ulaganja u tehnologije umjetne inteligencije: nedavna izvjeséa pokazuju da se
predvida da ¢e globalna ulaganja u umjetnu inteligenciju premasiti 200 milijardi dolara do
2023.

e Usvajanje tehnologije u oblaku: Vise od 90% tvrtki sada koristi neki oblik tehnologije u
oblaku, Sto je porast u odnosu na 75% prethodnih godina.

e Sirenje mobilnih tehnologija: usvajanje mobilnih tehnologija u poslovanju poraslo je za
25% u posljednjih pet godina, sa znacajnim fokusom na mobilne aplikacije koje

pojednostavljuju poslovne procese.*%

106 Davis, M., Thompson, R., & Lee, H. (2024)
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5.2. Statisticki pokazatelji industrije organizacije dogadaja

Industrija dogadanja dozivljava znaCajan rast i napredak, posebice usvajanjem digitalnih

tehnologija:

Globalno Sirenje industrije: Nedavni podaci procjenjuju vrijednost industrije upravljanja
dogadajima na preko 1 trilijun USD, s o¢ekivanom godi$njom stopom rasta od 10%.
Uspon virtualnih dogadaja: Pandemija COVID-19 znacajno je ubrzala popularnost
virtualnih dogadaja, uz znacajan porast od 1000% u 2020. u usporedbi s prethodnim
godinama.

PoboljSano sudjelovanje 1 angazman: Vise od 80% organizatora dogadaja izvijestilo je o

poveéanom angazmanu posjetitelja koristenjem digitalnih platformi i aplikacija.'%’

5.3.Statisticki pokazatelji primjene ICT i digitalnih tehnologija pri
organizaciji dogadaja

Primjena ICT-a i digitalnih tehnologija u organizaciji dogadaja nudi brojne prednosti, o ¢emu

svjedocCe razliCiti statistiCki pokazatelji:

Automatizacija procesa: Vise od 60% organizatora dogadaja koristi softverska rjeSenja za
automatizaciju administrativnih zadataka, $to dovodi do smanjenja troSkova i poveéane
ucinkovitosti.

Personalizirana iskustva: Vise od 70% sudionika izvje$¢uje o ve¢em zadovoljstvu kada su
dogadaji prilagodeni njihovim osobnim preferencijama, §to je omoguceno analizom velikih
podataka.

Analitika podataka: Gotovo 85% organizatora dogadaja koristi alate za analizu podataka
kako bi poboljsali buduce dogadaje, povecali zadovoljstvo posjetitelja 1 optimizirali

troskove.1%8

107 ge, H., & Smith, J. (2023)
108 Garcia, L., & Kim, J. (2024).

38



6. ISTRAZIVANJE DJELOVANJA | UTJECAJA UMJETNE
INTELIGENCIJE NA ORGANIZACIJU DOGADPAIJA

Kako bismo dublje proniknuli u trenutnu primjenu umjetne inteligencije u organizaciji dogadanja
u Republici Hrvatskoj, odluéili smo se za anketni upitnik kao najprikladniji pristup istrazivanju.
Ovi anketa je provedena u svibnju 2024. Dosljednost je odrzana postavljanjem identi¢nih pitanja

svim sudionicima, $to je pomoglo u naknadnoj analizi i tumacenju njihovih odgovora.

S obzirom na na$ cilj da istrazimo aspekte "kako" i "zaSto" kroz kvalitativna sredstva, naSa se
fokusna grupa sastojala od stru¢njaka iz industrije za organizaciju dogadaja. Sudionici su odabrani
oportunisticki medu profesionalcima koji se bave organizacijom dogadanja diljem Republike
Hrvatske. Cilj je bio pruziti Sto to¢niji prikaz krajolika organizacije dogadaja u zemlji, imajuci na
umu posebnosti trzista 1 ustaljenu praksu. Nalazi su kontekstualizirani unutar podrucja organizacije
dogadaja, s obzirom na usko isprepleteni predmet istrazivanja. Budu¢i da se naSe istraZivanje
usredotocuje na prakse organizacije dogadaja, i dalje je neprakti¢no ekstrapolirati rezultate na Siru

populaciju, no ipak su relevantni i ilustrativni za naznaceno podrucje istrazivanja

6.1. Prikaz metodologije istrazivanja

Tijekom istraZivanja o primjeni umjetne inteligencije u planiranju dogadaja, prikupljanje podataka
provedeno je putem anketnog upitnika koji je distribuiran medu sudionicima iz industrije
organizacije dogadaja. Ukupno 102 ispitanika sudjelovalo je u istrazivanju, pruzajuci svoje
vrijedne odgovore na niz pitanja koja su se odnosila na koriStenje umjetne inteligencije u njthovom
radu. Anketni upitnik bio je osmiSljen s ciljem razumijevanja stavova, miSljenja i iskustava
ispitanika u vezi s primjenom umjetne inteligencije u planiranju i organizaciji dogadaja. Sudionici
su dali svoje odgovore putem anonimnog i dobrovoljnog sudjelovanja, ¢ime je osigurana
povjerljivost 1 iskrenost njihovih odgovora. Prikupljeni podaci pruzaju dragocjen uvid u percepcije
1 preferencije strucnjaka u industriji te ¢e posluziti kao osnova za daljnju analizu i tumacenje

rezultata istrazivanja. Pristup u kojem nema slobodnih odgovora omogucio je jednostavno i brzo
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ispunjavanje upitnika, smanjuju¢i mogucnost nepreciznih ili nejasnih odgovora. Kroz ovakvo
formatirano ispitivanje, bilo je moguce prikupiti kvalitetne podatke od 102 sudionika u relativno
kratkom vremenskom razdoblju. Sudionici su na taj nacin izrazili svoje misljenje ili iskustvo
jednostavnim oznacavanjem odgovora, §to je olakSalo proces prikupljanja podataka i analize
rezultata. Osim toga, strukturirani oblik pitanja osigurao je dosljednost i standardizaciju
prikupljenih podataka, §to ¢e omoguditi lakSe usporedivanje i tumacenje rezultata istrazivanja. S
obzirom na veli¢inu uzorka od 102 ispitanika, rezultati ovog istrazivanja pruzaju znacajne uvide u
stavove 1 preferencije ciljne skupine u industriji organizacije dogadaja, te ¢e posluziti kao temelj
za donosSenje relevantnih zaklju¢aka i informiranih odluka u vezi s primjenom umjetne
inteligencije. Zahvaljuju¢i pazljivo strukturiranom anketnom upitniku, prikupljeni podaci
predstavljaju vrijedan resurs za daljnje istrazivanje i razumijevanje primjene umjetne inteligencije

u ovoj industriji.

6.2. Rezultati istrazivanja i diskusija

U prvom pitanju anketnog upitnika saznali smo spol ispitanika. Anketu je ispunilo 68,6% Zenskog

spola ispitanika, a 31,4% ispitanika je muskoga spola.

Graf 1: Spol ispitanika

@® Musko
@ Zensko

Izvor: izrada autora
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U drugom pitanju anketnog upitnika saznali smo dob ispitanika. Najveci udio ispitanika je u dobi
izmedu 45 i 54 godine (35,3%). Nakon njih, 30,4% ispitanika je u dobi izmedu 18 i 24 godine.13,8
% ispitanika je u dobi 35-44 godine, ispitanici u dobi izmedu 25 i 34 godine koji su ispunili anketu
njih ima 9,8 %, a najmanji postotak osoba koje su ispunile anketu u dobi izmedu 55 i 64

godine(9,8%).

Graf 2: Dob ispitanika

® 18-24
® 25-34

® 3544
2 @ 4554
@ 5564

@ 65 godina ili vise

108%/  304%

lzvor: izrada autora

Razina obrazovanja moze utjecati na znanje o umjetnoj inteligenciji. Najveci broj ispitanika ima
zavrseni diplomski studij (51,5%), slijede ih ispitanici sa srednjoskolskim obrazovanjem u trajanju

4 godine (20,6%), te ispitanici sa zavrSenim stru¢nim studijem (12,7%).

Graf 3: ZavrSena razina obrazovanja prema HKO-u

@ Osnovno obrazovanje

@ Strukovno i umjetniéko osposobljavanje
@ Srednjoskolsko obrazovanije u trajanju...
@ Srednjoskolskog obrazovanja u trajan;...
@ Srednjoskolskog obrazovanja u trajan;...
@ Strucni studij

@ Diplomski studij

@ Poslijediplomski specijalisticki studij

7a 4

Izvor: izrada autora
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Prema statusu zaposlenosti /nezaposlenosti, 82,4% ispitanika je zaposleno, 10% ispitanika su

studenti , te ostali ispitanici su nezaposleni ili umirovljenici.

Graf 4: Zanimanje ispitanika

® Studiram

® Zaposlen/a sam

@ Nezaposlen/a sam

@ Umirovljenik/umirovljenica
@ Samozaposlen/a

Izvor: izrada autora

Vecina ispitanika ima primanja vec¢a od 1000 eura, tocnim postocima je to iskazano ovako: 42,2%
ispitanika imaju primanja izmedu 1.000 1 2.000€, 20,6% ispitanika imaju primanja izmedu 500 i
1.000.€. MoZemo zakljuciti prema prethodnom pitanju da su to studentska primanja. 18,,6%

ispitanika imaju primanja izmedu 2.000 € i 3.000€.

Graf 5: Prikaz redovnih primanja

@ Bez primanja

@ 100-500 eura

@ 500-1000 eura
@ 1000-2000 eura
@ 2000-3000 eura
@ 3000 eura ili vise

Izvor: izrada autora

Prosjecna upoznatost s pojmom umjetne inteligencije je tri. Taj broj bi ipak trebao biti malo veci.

44,1% ispitanika je odgovorilo da na skali od 1 do 5 su 3 upoznati sa pojmom. Dok je 30,4%
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ispitanika odgovorilo da su vrlo dobro upoznati sa pojmom "umjetna inteligencija“. Samo 2%

ispitanika je odgovorila da nisu nikako upoznati sa navedenim pojmom.
Graf 6: Upoznatost s pojmom ,,umjetna inteligencija “

60

45 (44,1 %)

40

31 (30,4 %)

20
18 (17,6 %)

6 (5.9 %)

Izvor: izrada autora

Umjetna inteligencija ima pozitivan utjecaja na svakodnevni Zivot 40,2% ispitanika. Oni su
izabrali na ljestvici 1-5 broj 3, Sto znaéi da imaju djelomi¢no pozitivan utjecaj na svakodnevni
zivot. Dok 25,5 % ispitanika smatra da umjetna inteligencija ima vrlo pozitivan utjecaj na
svakodnevni zZivot, a samo 5,9% ispitanika misli da umjetna inteligencija nema pozitivan utjecaj

na svakodnevni zZivot.
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Graf 7: Pozitivan utjecaj umjetne inteligencije na svakodnevni Zivot

60

40 41 (40,2 %)

26 (25,5 %)
20

15 (14,7 %) 14 (13,7 %)

Izvor: izrada autora

U danas$njem drustvu umjetna inteligencija moZe imati jako pozitivan utjecaj na svakodnevni Zivot,
te moze olaksati svakodnevni Zivot. 87,3% ispitanika vidi primjenu umjetne inteligencije kao

korisne u danaSnjem drustvu, dok se 12,7% ispitanika ne slaZe sa time.

Graf 8: Videnje primjene umjetne inteligencije kao korisne u danasnjem drustvu

@® Ne
® Da

Izvor: izrada autora
Svakodnevni problemi su nesto s ¢ime se svi susrecemo. 81,4% ispitanika smatra da umjetna

inteligencija moze doprinijeti rjeSavanju svakodnevnih izazova, dok 18,6% ispitanika misli da

umjetna inteligencija ne moze doprinijeti rjeSavanju svakodnevnih izazova.
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Graf 9: Doprinos umjetne inteligencije u rjesavanju svakodnevnih izazova

® Da
® Ne

Izvor: izrada autora

Umjetna inteligencija moze olaksati zivot na razliite nacine.59,6% ispitanika je odgovorilo da
najvise korist google karte za praéenje prometa.18,6 % ispitanika je odgovorilo da koriste FACE

ID za otvaranje mobitela, dok njih 17,6% koriti umjetnu inteligenciju za provjeru gramatike.

Graf 10: Nacin doprinosa umjetne inteligencije u svakodnevnom Zivotu

@ Provjera gramatike
@ Google karte za pracenje prometa
18,6% @ Face ID za otvaranje mobitela
. @ Pretvorba glasa u tekst
56,9%

Personalizirane preporuke sve vise poboljSavaju iskustva u nac¢inu kupnje, atmosferi na dogadanju

Izvor: izrada autora

i raznim drugim situacijama. 73,5 % ispitanika smatraju da bi personalizirane preporuke temeljene
na umjetnoj inteligenciji poboljSale iskustvo na odredenom dogadanju, dok se ostatak ispitanika

(26,5%) ne slaze s time.
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Graf 11: Utjecaj personaliziranih preporuka temeljne na umjetnoj inteligenciji na iskustvo na dogadaju

® Da
® Ne

Izvor: izrada autora

VaZnosti automatizacije zadataka putem umjetne inteligencije znatno moze olakSati posao
organizatora. 30,4% ispitanika, te 31,% ispitanika su izabrali na ljestvici broj 3, 4 Sto znali da
smatraju prosje¢no vazno te vrlo vazno pojam o automatizaciji zadataka. Dok 26,5 % ispitanika
smatra da je automatizacija zadataka putem umjetne inteligencije jako vazna. Ostatak ispitanika

izabralo je broj 1 na tablici, $to nam govori da smatraju automatizaciju zadataka nevazno.
Graf 12: Vaznost automatizacije zadataka putem umjetne inteligencije

40

30 31 (30,4 %)

27 (26,5 %)

20

10

6 (5,9 %) 6 (5,9 %)

Izvor: izrada autora

Vremenske stiske jedan su od najvecih problema organizacije dogadanja. Na pitanje o analizi

podataka pomoc¢u umjetne inteligencije i unaprjedenju organizacije, 87,3% ispitanika odgovorilo
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je da bi analiza unaprijedila organizaciju u smislu optimalizacije vremena, dok se 12,7% ispitanika

ne slaze s time.

Graf 13: Optimizacija vremena, lokacije i sadrzaja putem analize podataka pomocéu umjetne inteligencije

® Da
® Ne

Izvor: izrada autora

56,9% ispitanika preferiraju sudjelovanje na dogadajima koji koriste chatbotove temeljene na
umjetnoj inteligenciji za brze i ucinkovitije pruzanje informacija, a 43,1 % ispitanika ne

preferiraju.

Graf 14: Preferencije sudjelovanja na dogadaju koji koristi chatbotove temeljene na umjetnoj inteligenciji

® Da
@ Ne

Izvor: izrada autora

Upotreba umjetne inteligencije zbog poboljsanja logike registracije i pristupa dogadajima znatno
olakSava posao organizatora i sudionika. 88,2% ispitanika se slaze s time, dok 11,8% ispitanika
smatra da upotreba umjetne inteligencije ne bi poboljSala logistiku registracije i pristupa

dogadajima.
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Graf 15: Poboljsanje logistike, registracije i pristupa dogadanju pomocéu umjetne inteligencije

® Da
® Ne

Izvor: izrada autora

Na razne nacine upotreba umjetne inteligencije moze poboljsati logistiku registracije i1 pristupa
dogadajima 44,1% ispitanika je odgovorilo da 24 satna podrska sudionika i brzi odgovori na sva
pitanja, 20,6% ispitanika su odgovorili da chatbotovi vode sudionike kroz proces registracije korak

po korak. Dok 12,7 % sudionika smatra da bi bila brza obrada valjanosti podataka.

Graf 16: Nacin poboljsanja logistike registracije i pristupa dogadanju

@ Chatbotovi vode sudionike kroz proces
registracije korak po korak,

@ 24 satna podrska sudionicima i brzi
odgvori na sva pitanja

@ Brza obrada valjanosti podataka

@ Trenutni odgovori na sva pitanja

441%

Izvor: izrada autora
Svijest da se umjetna inteligencija moze koristiti za analizu povratnih informacija sudionika

dogadaja radi poboljsanja buduéih organizacija vidljiva je kod 89,2% ispitanika, a 10,8%

ispitanika su odgovorili da nisu svjesni.
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Graf 17: Svjesnost o primjeni umjetne inteligencije kod analize povratnih informacija sudionika na dogadanju

10,8%

®Da
® Ne

Izvor: izrada autora

Sklonosti dijeljenja svojih preferencija i interesa kako bi umjetna inteligencija pruzila
personalizirane preporuke tijekom dogadaja na ljestvici od 1 do 5 ocijenilo je 38,2% ispitanika
da su djelomi¢no skloni dijeljenju vlastitih preferencija, dok 13,7% ispitanika nisu nikako

skloni.13,7% ispitanika su apsolutno skloni za dijeljenje svojih preferencija.

Graf 18: Sklonost dijeljenja preferencija i interesa radi pruzanja personaliziranih preporuka

40
39 (38,2 %)

30

20
19 (18,6 %)

. 16 (15,7 %) .
14 (13,7 %) TRRENED)

10

Izvor: izrada autora

Umjetna inteligencija svojim brzim i1 pravovremenim djelovanjem moze rjeSavati probleme.
82,4% ispitanika smatra da umjetna inteligencija moze pomoc¢i u pravovremenom rjesavanju

problema tijekom odredenih dogadaja, dok 17,6 ispitanika smatra da ne moze.
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Graf 19: Korist umjetne inteligencije kod rjesavanja svakodnevnih problema poput prometnih stanja

® Da
® Ne

Izvor: izrada autora

Razli¢ita dogadanja moraju biti razli¢ito formirana za ciljane skupine zbog kojih se odrzavaju.

88,2% ispitanika se slaze o boljem doprinosu, dok se 11,8% sudionika ankete ne slaZe s time.

Graf 20: Prilagodba dogadanja razlicitim ciljanim skupinama uz pomo¢ umjetne inteligencije

® Da
® Ne

Izvor: izrada autora

Kako bi svi sudionici imali pozitivno iskustvo potrebno je poduzeti neke korake. 50% ispitanika
smatra da analizom podataka umjetna inteligencija moze predloziti aktivnosti koje su u skladu s
interesima svakog sudionika. 18,6% sudionika smatra da umjetna inteligencija moze automatski
generirati detaljne analize nakon dogadaja, dok 17,6% sudionika ankete smatra da sustavi
pokretani umjetnom inteligencijo mogu preporuci dobnu skupinu odredenom dogadaju, dok 13,7%

smatra da sudionici primaju prijedloge sadrzaja koji odgovaraju njihovoj profesionalnoj pozadini.

50



Graf 21: Nacin na koji umjetna inteligencija doprinosi boljim prilagodbama dogadanja prema ciljanim skupinama

@ Analizom podataka umjetna inteligencija
moze predloziti aktivnosti koje su u
skladu s interesima svakog sudionika.

18,6% @ Sudionici primaju prijedloge sadrZaja
koji odgovaraju njihovoj profesionalnoj
pozadini.

@ Sustavi pokretani umjetnom
inteligencijom mogu preporuciti poten...

@ Umijetna inteligencija moZe automatski
generirati detaljne analize nakon doga...

Izvor: izrada autora

U danasnje vrijeme sve viSe se pocinju odrzavati online eventi. Na anketno pitanje o motivaciji na
prisustvovanje online dogadaju organiziranom uz pomo¢ umjetne inteligencije, 51% ispitanika

odgovorilo je da ih ne bi motiviralo, dok bi 49% ispitanika motiviralo.

Graf 22: Motiviranost prisustvovanju online dogadanju organiziranom uz pomo¢ umjetne inteligencije

® Da
® Ne

U buduc¢nosti Sirenjem tehnologija, a i samim time razvojem umjetne inteligencije treba se uzeti u

Izvor: izrada autora

obzir njen utjecaj. 86,3% sudionika ankete smatra da ¢e umjetna inteligencija u buducnosti imati
klju¢nu ulogu u inovacijama organizacije dogadanja, dok 13,7% sudionika smatra da nece imati

kljuénu ulogu.
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Graf 23: Uloga umjetne inteligencije u buducénosti organizacije dogadanja

® Da
® Ne

Izvor: izrada autora

6.3. Preporuke na temelju istrazivanja

Potrebno je posvetiti se edukacijama o umjetnoj inteligenciji. lako veéina ispitanika pokazuje
dobro razumijevanje umjetne inteligencije , preporuca se organizacija dodatnih edukativnih
sadrzaja kako bi se povecalo razumijevanje i prihvacanje Al-a. Dodatan edukativni sadrzaj
omogucava pracenje najnovijih trendova i osnazuje integraciju umjetne inteligencije u razna
poslovna okruZenja. Takoder, treba se posvetiti implementaciji personaliziranih sustava i
automatizaciji zadataka pomocu umjetne inteligencije, koji se mogu Koristiti tako da umjetna
inteligencija daje personalizirane preporuke sudionicima. Preporuca se uvodenje jednostavnijih
nacina registracije koje bi obavljala umjetna inteligencija, ¢ime bi se ubrzao proces prijave i
smanjila moguénost ljudske pogreske. Ovi sustavi ne samo da bi poboljsali korisnicko iskustvo,
ve¢ bi omogucili 1 prikupljanje vrijednih podataka za daljnju optimizaciju budu¢ih dogadaja. Kod
stalnog prikupljanja i analize povratnih informacija kako bi se optimizirala organizacija i kako bi
se povecalo zadovoljstvo sudionika mogu se uvesti sustavi za automatsku analizu podataka koji
nude uvid u dogadanje u samom trenutku njegovog trajanja. Ovi sustavi omogucuju brzu reakciju
na potencijalne izazove ili prilike, te se moZe uvesti prilagodba realnom vremenu. Na taj nacin
dolazi do dinamic¢ne prilagodbe dogadaju, ¢ime se povecava zadovoljstvo sudionika i organizatora.
Na neke od ovih nacina, organizatori mogu znacajno poboljsati iskustvo sudionika i1 osigurati

uspjeh budu¢ih dogadanja. Preporucuje se ulaganje u napredne Al alate i tehnologije, kao i
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redovito pracenje najnovijih trendova i inovacija u podrucju umjetne inteligencije. Na taj nacin
organizacije mogu ostati konkurentne i iskoristiti potencijal novih tehnologija. Ako se redovito
prati napredak Al tehnologija, organizacija ima mogucnost brze adaptacije. Takoder, suradnja s
Al struénjacima moze omoguciti organizatorima dogadanja da bolje razumiju potencijal i primjenu
umjetne inteligencije, ¢ime se dodatno povecava ucinkovitost i kvaliteta upravljanja dogadajima.
Strucnjaci osim pomo¢i nude 1 smjernice kako bi potencijal Al bio najbolje iskoristen. Preporuca
se kontinuirano ulaganje u edukaciju zaposlenika o umjetnoj inteligenciji, kao i implementacija Al
alata koji omogucuju automatizaciju i personalizaciju kljuénih procesa. Redovita suradnja s Al
strucnjacima te pracenje najnovijih tehnologija i trendova pomoci ¢e organizatorima da ostanu

inovativni 1 poboljSaju iskustvo sudionika, osiguravajuci tako dugoro€an uspjeh dogadanja.

7.ANALIZA STUDIJE SLUCAJA

7.1.Uvod

Analizirana studija slucaja temelji se na radu "ChatGPT in Practice: Increasing Event Planning
Efficiency Through Artificial Intelligence” autorice Margaret Keiper, dostupnom na
ResearchGate. Studija istrazuje primjenu ChatGPT-a u visokom obrazovanju, s posebnim

naglaskom na upravljanje dogadajima 1 iskustveno ucenje, te kako Al moze poboljSati ove procese.

7.2.Metodologija

Ova analiza temelji se na preglednoj analizi literature 1 postojecih istrazivanja o upotrebi ChatGPT-
a 1 drugih Al alata u visokom obrazovanju, posebno u podru¢ju upravljanja dogadajima.
Analizirani su primjeri upotrebe Al u obrazovanju, prednosti i izazovi s kojima se susre¢u
nastavnici 1 studenti. Podaci koriSteni u ovoj analizi dolaze iz razli€itih izvora ukljucujudi
znanstvene radove, Clanke i prakticne primjere implementacije ChatGPT-a u obrazovnom

kontekstu.
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7.3 Rezultati i diskusija

7.3.1. Primjena Al u Visokom Obrazovanju

Povijest i Kontekst: Al nije nova u visokom obrazovanju; koristi se za ocjenjivanje, evaluaciju,
poducavanje i druge obrazovne svrhe. Medutim, ChatGPT donosi novu razinu pristupacnosti i

snage kao otvoreni izvor.

Polarizacija: Postoji polarizacija u percepcijama Al-a, s jedne strane su zagovornici Al revolucije,

dok su s druge strane skeptici koji upozoravaju na potencijalne rizike.

Primjeri Upotrebe: Al se koristi za mnoge zadatke u obrazovanju, ukljucujuci automatizaciju
zadataka, analizu podataka, pruzanje personaliziranih preporuka i podrsku u planiranju i izvodenju

dogadaja.

7.3.2. Specificnosti ChatGPT-a

Otvoreni Izvor: ChatGPT je znaCajan zbog svoje otvorenosti i jednostavnosti koriStenja, Sto

uklanja prepreke vezane uz proracun i dostupnost.

Iskustveno Ucenje: Uvodenje ChatGPT-a moZe znacajno poboljsati iskustveno ucenje, posebno u

kurikulumima za upravljanje dogadajima.

7.3.3. Upravljanje Dogadajima u Obrazovanju za Upravljanje Sportom

Vaznost: Upravljanje dogadajima je kljuno za obrazovanje u upravljanju sportom, jer sportska

natjecanja sama po sebi predstavljaju dogadaje.

Kurikulum: Mnogi programi za upravljanje sportom ukljucuju kolegije specifi¢ne za upravljanje

dogadajima, prepoznajuéi potrebu za prakti¢nim iskustvima.

Iskustveno Ucenje: Planiranje 1 izvodenje stvarnih dogadaja kao dio nastave pruza studentima

vrijedna iskustva i priprema ih za trziSte rada.
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7.3.4. 1zazovi i Prilike za Iskustveno Ucenje

Izazovi: Implementacija iskustvenih projekata moze biti vremenski i radno intenzivna, S$to

predstavlja izazov za fakultet.

Prilike: Alati poput ChatGPT-a mogu olakSati ove izazove automatizacijom zadataka i

poboljsanjem ucinkovitosti instruktora.

7.3.5. Prakti¢na Primjena ChatGPT-a

Planiranje Dogadaja: ChatGPT moze podrzati planiranje i izvrSenje dogadaja generiranjem

tekstova, marketinskih materijala, e-mailova i drugih komunikacijskih potreba.

Efikasnost: Koristenje ChatGPT-a moze smanjiti vremenski teret za fakultet i omoguciti im da se

fokusiraju na kvalitetu dogadaja i1 dublje angaZiranje sa sudionicima.

7.3.6. Zaklju¢na razmatranja studije slucaja

Integracija Al: ChatGPT ima potencijal da znacajno poboljSa iskustveno ucenje i organizaciju

dogadaja u visokom obrazovanju.

Izazovi: Integracija tehnologije zahtijeva vrijeme za ucenje i prilagodbu, te je potrebna ljudska

intervencija za prilagodbu Al generiranih sadrzaja.

Buduénost: Unato¢ izazovima, Al alati poput ChatGPT-a mogu pomo¢i u uravnotezenju

vremenskog optere¢enja fakulteta i pove¢anju mogucénosti za iskustveno uéenje u obrazovanju
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8. ZAKLJUCAK

S obzirom na kompliciranu prirodu organizacije dogadaja, svaka faza procesa ima znacajnu tezinu
1 znacajno pridonosi njegovom ukupnom uspjehu. Odabir odgovaraju¢eg mjesta ukljucuje pazljivo
razmatranje logistickih zahtjeva, pristupacnosti i privla¢nosti namijenjenoj publici. Jasno
definiranje ciljeva dogadaja sluzi kao kompas za usmjeravanje aktivnosti i mjerenje ishoda.
Ucinkovita komunikacija sa sudionicima sluzi kao kamen temeljac za promociju dogadaja i
poticanje angazmana. KoriStenje razli¢itih komunikacijskih kanala prilagodenih preferencijama
publike pomaze u Sirenju svijesti o dogadaju i poticanju aktivnog sudjelovanja. Na dan dogadaja
operativna izvrsnost kljucan je faktor u osiguravanju besprijekorne izvedbe programa i
zadovoljavajuéih iskustava sudionika. Proaktivno rjeSavanje problema i brzo rjeSavanje izazova u
stvarnom vremenu osnazuju prilagodljivost i njeguju pozitivne susrete za sve ukljuéene sudionike.
Nakon dogadaja, pedantna procjena daje vrijedan uvid u postignute rezultate i ukazuje na puteve
za buduéa poboljsanja. Aktivno ukljucivanje sudionika u ovu fazu evaluacije klju¢no je za
prikupljanje povratnih informacija i izvlacenje lekcija. U tom kontekstu, umjetna inteligencija
moze igrati klju¢nu ulogu u unapredenju svih aspekata organizacije dogadaja. Al moze analizirati
velike koli¢ine podataka kako bi pomogla u odabiru najboljih lokacija, uzimaju¢i u obzir faktore
kao S$to su dostupnost i pristupacnost. Personalizacija iskustava sudionika moze biti poboljsana
pomocu Al-a koji analizira preferencije i ponasanje sudionika, omogucujuéi organizatorima da
prilagode sadrZaj, interakcije i marketinske poruke specificnim potrebama i Zeljama sudionika.
Automatizacija zadataka kao Sto su registracija sudionika, komunikacija putem e-poste i
drustvenih mreza, te prikupljanje i analiza povratnih informacija moze znacajno smanjiti vrijeme
i resurse potrebne za organizaciju. Zaklju¢no, kontinuirano ulaganje u edukaciju, napredne Al
tehnologije i suradnju sa struénjacima, kao i pracenje najnovijih trendova, moZe dodatno poboljsati
organizaciju i iskustvo sudionika, te osigurati dugoro¢ni uspjeh dogadaja. Provedenim
istrazivanjem u obliku anketnog upitnika dobio se bolji uvid u stavove 1 percepcije ispitanika.
Vecina ispitanika pripada starijoj dobnoj skupini, te su visoko obrazovani, §to ukazuje na bolju
informiranost. Ispitanici smatraju da je umjetna inteligencija korisna i vjeruj da moze znacajno
doprinijeti rjeSavanju prepreka u organizaciji. Takoder odgovori pokazuje da ispitanici vjeruju

kako umjetna inteligencija ima pozitivan utjecaj na organizaciju dogadaja pogotovo u primjeni
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personaliziranih preporuka koje bi mogle poboljsati njihovo iskustvo na samom dogadanju.
Rezultati cjelokupne ankete prikazuju otvorenost i svjesnost primjeni umjetne inteligencije, te se
o¢ekuje da ¢e ona igrati kljuénu ulogu u poboljsanju i razvitku organizacije dogadaja. Ipak ima
mjesta za poboljSanje i1 edukacije zaposlenika i studenata o nacinima koriStenja umjetne
inteligencije. ProsjeCan odgovor na pitanje “Koliko ste dobro upoznati s pojmom umjetna
inteligencija?” od jedan do pet bio je tri. Danas kada se ljudi sve viSe susrecu s pojmom i naCinima
koriStenja umjetne inteligencije taj odgovor bi trebao biti veci. Osim istrazivanja provedenog
anketnim upitnikom napravljena je analiza studije slucaja koja se temelji na radu "ChatGPT in
Practice: Increasing Event Planning Efficiency Through Artificial Intelligence". Studija slu¢aja
ukazuje na velik potencijal primjene umjetne inteligencije u organizaciji dogadanja. Zato je u
studiji pokazano da je ChatGPT otvoren i jednostavan alat koji uklanja prepreke proracuna i
dostupnosti, te je samim time odli¢an izbor za koristenje kod organizacije dogadanja. U budu¢nosti
ChatGPT mozZe znatno doprinijeti u obrazovnoj praksi i omoguciti bolje planiranje smanjenjem
vremenskog pritiska. Jedini problemi ovog pristupa su vremenski. To znaéi da je potreban odreden
period za integraciju i uenje kako bi se mogle iskoristiti sve prednosti. Povezujuci ove rezultate,
jasno je da su ispitanici svjesni potencijala umjetne inteligencije, dok studija slucaja potvrduje da
ChatGPT moZe biti kvalitetan alat. U budu¢nosti ¢e organizacija dogadaja biti usko povezana s
koriStenjem umjetne inteligencije, te ¢e se digitalne tehnologije sve viSe razvijati kako bi procesi
postali laksi. Takoder klju¢no je dodatno obrazovanje radi boljeg iskoriStavanja svih prednosti
umjetne inteligencije. Potrebno je biti spreman prihvatiti promjene kako bi se napravio pozitivan
korak prema $to vecoj upotrebi umjetne inteligencije, koja ¢e igrati kljuénu ulogu u buducnosti

organizacije dogadaja.
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19. 09. 2024. 13:09 Upoznatost s umjetnom inteligencijom i njenom primjenom u organizaciji dogadanja

Upoznatost s umjetnom inteligencijom i
njenom primjenom u organizaciji
dogadanja

Molimo Vas da ispunite ovu anketu u svrhu istrazivanja za diplomski rad. Prvih 5
pitanja su pitanja demografske naravi nakon ¢ega pocinju pitanja vezana za temu
diplomskog rada.

Umijetna inteligencija koja je u sredistu ovog diplomskog rada se inace odnosina
sposobnost nekog uredaja da oponasa ljudske aktivnosti poput zakljucivanja,
ucenja, planiranja i kreativnosti. Sustavi umjetne inteligencije mogu u odredenoj
mjeri prilagoditi svoje ponasanje analiziranjem prethodnih situacija i samostalnim
radom.

Nadam se da ¢ete uzivati u rjeSavanju ove kratke ankete!

* Oznacava obavezno pitanje

1. 1. Molimo Vas da odaberete svoj spol *
Oznacite samo jedan oval.

'Musko

' Zensko

2. 2. Koliko imate godina? *

Oznacite samo jedan oval.

'18-24
'25-34
' 35-44
45-54
' 55-64

65 godina ili vise

https://docs.google.com/forms/d/1AIGt-1YODNVPHIXE9M1YUK4uO5Smf_XS7Pk4lh1vdot8/edit
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3. 3. Molim Vas da oznacite zavrsenu razinu obrazovanja prema HKO-u *

Oznacite samo jedan oval.

) Osnovno obrazovanje
() Strukovno i umjetnicko osposobljavanje
() Srednjoskolsko obrazovanje u trajanju kracem od 3 godine
) Srednjoskolskog obrazovanja u trajanju tri ili duzem od tri, a kra¢em od
Cetiri godine
{__J Srednjoskolskog obrazovanja u trajanju Cetiri ili viSe godina
' Strucni studij
) Diplomski studij
) Poslijediplomski specijalisticki studij
) Poslijediplomski znanstveni magistarski studij

' Poslijediplomski sveucilisni (doktorski) studij

4. 4. Koje je Vase trenutno zanimanje? *

Oznacite samo jedan oval.

' Studiram

) Zaposlen/a sam

) Nezaposlen/a sam
Umirovljenik/umirovljenica

() Samozaposlen/a

https://docs.google.com/forms/d/1AIGt-1YODNVPHIXE9mM1YUK4uO5mf_XS7Pk4lh1vdot8/edit

2/7
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5. 5. Koja su Vasa redovna primanja? *
Oznacite samo jedan oval.
() Bez primanja
L__/100-500 eura
() 500-1000 eura
(__)1000-2000 eura
) 2000-3000 eura

() 3000 euraili vise

6. 6. Koliko ste dobro upoznati s pojmom "Umjetna inteligencija"? *

Oznacite samo jedan oval.

Los Odlicno

7. 7. Smatrate li da umjetna inteligencija pozitivho utjece na Vas svakodnevni
zivot?

Oznacite samo jedan oval.

Nen Odli¢no utjece

8. 8. Vidite li primjenu umjetne inteligencije kao korisne u danasnjem drustvu? *

Oznacite samo jedan oval.

( ANe
L /Da

https://docs.google.com/forms/d/1AIGt-1YODNVPHIXE9M1YUK4uO5Smf_XS7Pk4lh1vdot8/edit

317
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9. 9. Smatrate li da umjetna inteligencija moze doprinjeti rjeSavanju Vasih
svakodenvnih izazova?

Oznacite samo jedan oval.
(_)Da

( ) Ne

10. 10. Na koji na¢in umjetna inteligencija doprinosi Vasim svakodnevnim
izazovima

Oznacite samo jedan oval.
) Provjera gramatike
) Google karte za prac¢enje prometa

'Face ID za otvaranje mobitela

) Pretvorba glasa u tekst

11.  11. Smatrate li da bi personalizirane preporuke temeljene na umjetnoj
inteligenciji poboljsale Vase iskustvo na nekom dogadanju?

Oznacite samo jedan oval.
( ) Da
(__ Ne

12.  12. Kako bih ste ocijenili vaznost automatizacije zadataka putem umjetne
inteligencije?

Oznacite samo jedan oval.

https://docs.google.com/forms/d/1AIGt-1YODNVPHIXE9mM1YUK4uO5mf_XS7Pk4lh1vdot8/edit

417
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13.  13. Mislite li da bi analiza podataka pomoc¢u umjetne inteligencije mogla
unaprijediti organizaciju dogadanja u smislu optimizacije vremena, lokacije i
sadrzaja?

Oznacite samo jedan oval.

( 'Da
'Ne

14. 14.Biste li preferirali sudjelovanje na dogadajima koji koriste chatbotove
temeljene na umjetnoj inteligenciji za brze i u¢inkovitije pruzanje informacija?

Oznacite samo jedan oval.

'Da
'Ne

15. 15. Smatrate li da bi upotreba umjetne inteligencije mogla poboljsati logistiku
registracije i pristupa dogadanjima?

Oznacite samo jedan oval.

'Da
' Ne

16. 16. Na koji nacin bi upotreba umjetne inteligencije mogla poboljsati logistiku
registracije i pristupa dogadajima?

Oznacite samo jedan oval.
(__) Chatbotovi vode sudionike kroz proces registracije korak po korak,
) 24 satna podrska sudionicima i brzi odgvori na sva pitanja

) Brza obrada valjanosti podataka

) Trenutni odgovori na sva pitanja

https://docs.google.com/forms/d/1AIGt-1YIDNVPHIXE9mM1YUK4uO5mf_XS7Pk4lh1vdot8/edit

5/7
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17. 17. Jeste li svjesni da se umjetna inteligencija moze koristiti za analizu
povratnih informacija sudionika dogadanja radi poboljSanja buducih
organizacija?

Oznacite samo jedan oval.

'Da
'Ne

18. 18. Koliko biste bili skloni dijeljenju svojih preferencija i interesa kako bi
umjetna inteligencija pruzila personalizirane preporuke tijekom dogadanja?

Oznacite samo jedan oval.

Ne: Sigujeo bih podijelio/la svoje preferencije

19.  19. Mislite li da umjetna inteligencija moze pomoci u pravovremenom
rijeSavanju eventualnih problema tijekom dogadanja, poput guzvi ili prometnih
problema?

Oznacite samo jedan oval.

Da
'Ne

20. 20. Mislite li da bi umjetna inteligencija mogla pridonijeti boljoj prilagodbi
dogadanja razlic¢itim ciljnim skupinama sudionika?

Oznacite samo jedan oval.

'Da
) Ne

https://docs.google.com/forms/d/1AIGt-1YODNvPHIXE9mM1YUK4uO5mf_XS7Pk4lh1vdot8/edit

6/7
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21.  21. Na koji nacin bi umjetna inteligencija mogla pridonijeti boljoj prilagodbi
dogadanja razli¢itim ciljnim skupinama sudionika?

Oznacite samo jedan oval.

__) Analizom podataka umjetna inteligencija moze predloziti aktivnosti koje

su u skladu s interesima svakog sudionika.

/) Sudionici primaju prijedloge sadrzaja koji odgovaraju njihovoj
profesionalnoj pozadini.

() Sustavi pokretani umjetnom inteligencijom mogu preporuciti potencijalna

umrezavanja na temelju profila sudionika

() Umijetna inteligencija moze automatski generirati detaljne analize nakon

dogadaja

22. 22.Bilivas moguénost sudjelovanja na online dogadanjima, organiziranim uz

pomoc¢ umjetne inteligencije, motivirala da prisustvujete?
Oznacite samo jedan oval.

() Da

C_JNe

23. 23. Mislite li da ¢e umjetna inteligencija u buducnosti imati klju¢nu ulogu u
inovacijama organizacije dogadanja?
Oznacite samo jedan oval.

_J)Da

(_ JNe

Google nije izradio niti podrzava ovaj sadrzaj.

Google Obrasci

https://docs.google.com/forms/d/1AIGt-1YODNVPHIXE9M1YUK4uO5mf_XS7Pk4lh1vdot8/edit
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