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1. uvoD

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet rada je digitalna transformacija porezne administracije s fokusom na
implementaciju novih tehnologija i naprednih digitalnih alata u procesima oporezivanja.
Glavni cilj je teorijska analiza navedene teme, analizirati utjecaj digitalizacije na efikasnost
poreznog sustava, istraziti primjere dobre prakse i izazove uvodenja digitalnih alata.
Kljuni elementi istrazivanja ukljuuju analizu postojecih digitalnih alata u poreznoj
administraciji, odredivanje njihovog utjecaja na procese oporezivanja te identifikaciju
mogucénosti za daljnje poboljSanje kroz napredne tehnologije temeljem iskustva poreznih
uprava drugih zemalja. Cilj rada je analizirati obiljezja digitalizacije primijenjene u
procesima porezne administracije Republike Hrvatske te analizom dostupne literature
utvrditi prednosti i izazove primjene digitalne tehnologije u usporedbi s poreznim

upravama drugih zemalja.

1.2. Struktura i sadrzaj rada

U uvodnom poglavlju opisuju se predmet i ciljevi rada. U drugom poglavlju govori se
opcenito o poreznoj administraciji kroz povijest s osvrtanjem na funkcioniranje porezne
uprave u Hrvatskoj tijekom povijesti te obiljeZja njezina razvoja. Nakon toga slijedi trece
poglavlje Digitalna transformacija koje je podijeljeno na definiranje klju¢nih pojmova,
razmatranje utjecaja digitalne transformacije na operativhe procese porezne
administracije, poreznu upravu 3.0, korisni¢cko iskustvo, Big data i identificiranje
potencijalnih prednosti i izazova. Cetvrto poglavlje Napredna tehnologka rjesenja
informacijskog sustava porezne uprave u RH takoder je podijeljeno na ePoreznu,
mPoreznu, Chatbot porezne uprave, fiskalizaciju, JOPPD obrasce, utvrdivanje godisnjeg
dohotka u redovnom i posebnom postupku, pausalno oporezivanje samostalnih
djelatnosti i planove digitalizacije financirane sredstvima iz Nacionalnog plana oporavka i
otpornosti. Posljednje poglavlje naziva Iskustva poreznih uprava drugih zemalja s

digitalizacijom porezne administracije podijeljeno je na iskustva poreznih uprava iz Finske,



Svedske i Austrije. Sjedinjavanjem svega prethodnog navedenog donosi se zaklju¢ak o
prednostima i izazovima digitalizacije primijenjene u procesima porezne administracije.

Na samom kraju rada nalazi se popis koristene literature.



2. POREZNA ADMINISTRACIJA KROZ POVUJEST

2.1. Porezna uprava u RH

Ubiranje poreza postoji jos od davnina. Porezi postoje jo$ od drevnih civilizacija, kao $to je
primjer u Egiptu tijekom dinastije Ptolemejevica kada je prikupljana glavarina, razlicite
civilizacije su koristile razli¢cite metode financiranja drzave. U nekim drustvima, vladari su
kontrolirali cijelu imovinu ili vlasnistvo nad zemljiStem i resursima, dok su u robovlasni¢kim
drustvima porezi ¢esto ukljucivali dio ljetine. U staroj Grckoj se poreze placali pak samo
robovi i stranci, dok je u Rimu svatko u pocetku pla¢ao glavarinu, koja je kasnije ukinuta zbog
bogatstva stecenog ratnim osvajanjima. Tijekom 1. stolje¢a pr. Kr. uvedeni su porezi na
zemljiSte i nasljedstvo, kao i porezi na Zito i sol. U srednjem vijeku u Europi, razliciti porezi (na
zemljiste, nasljedstvo, glavarine i druge pristojbe) placali su se kraljevima, plemstvu i Crkvi,
dok su gradovi napladivali poreze na imovinu i promet odredenim dobrom. S padom
feudalizma i usponom centraliziranih drzava, vaznost poreza na zemljiste i vladarsku imovinu
se povecala, a kasnije su uvedeni porezi na potroSnju. Porezi na potrosnju poceli su biti
kritizirani zbog njihove pristranosti prema siromasnima. Krajem 19. i po¢etkom 20. stoljeda,
fokus se preusmjerio na pravednost i ucinkovitost poreznog sustava, Sto je dovelo do
uvodenja poreza na dohodak, najprije razmjernih, a potom i progresivnih (porezi. Hrvatska
enciklopedija, mreZno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2013. — 2024.). Nacelo
porezne pravednosti ocituje se kroz vertikalnu i horizontalnu jednakost. Pojam vertikalne
jednakosti podrazumijeva da se relativno vedi iznos poreza plaéa iz ve¢e ekonomske snage,
dok pojam horizontalne jednakosti znaci nacelo da se isti iznos porezne obveze ili poreznog
duga placa iz istog dohotka. Porezna politika i instrumenti kroz koje djeluje, odnosno propisi,
moraju se mo¢i prilagoditi novim uvjetima i promjenama u okruZenju i koji su u izravnoj i
neizravnoj korespondenciji s poreznim sustavom (Spaji¢, 2000). Dobar porezni sustav treba
osigurati ravnotezu izmedu ucinkovitosti i pravednosti. Pravednost se postiZze raspodjelom
poreznog tereta prema sposobnosti gradana da placaju (horizontalna i vertikalna jednakost),
dok nacelo korisnosti predlaze da porezi odrazavaju korist koju gradani dobivaju od javnih

dobara. Ucinkovitost poreznog sustava znaci minimiziranje troSkova za prikupljanje poreza i



smanjenje poreznog opterecenja koje utjece na ponasanje potrosaca. Pausalni porezi, iako ne
uzrokuju viSak poreznog optereéenja, ¢esto krSe nacelo pravednosti jer ne uzimaju u obzir
sposobnost pla¢anja. Nacela ucinkovitosti i pravednosti mogu biti u sukobu jer veéa
uCinkovitost Cesto dovodi do manjeg osjecaja pravednosti (porezi. Hrvatska
enciklopedija, mreZno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2013. — 2024.). ,Porezna
uprava je jedinstvena i samostalna upravna organizacija u sastavu Ministarstva financija cija
je temeljna zadaca primjena i nadzor primjene poreznih propisa i propisa o prikupljanju
doprinosa. SjediSte Porezne uprave je u Zagrebu. Porezna uprava djeluje pod nazivom
»Ministarstvo financija, Porezna uprava”“ (NN 115/16, 98/19, 155/23, ¢lanak 2.). ,Poslovi

porezne uprave su:

1. prikupljanje, evidentiranje, obrada i provjera podataka bitnih za utvrdivanje porezne

osnovice i naplate poreza, doprinosa i drugih javnih davanja

2. uspostava i razvijanje sustava servisa te informiranje i edukacija poreznih obveznika radi

lakSeg ostvarivanja prava i ispunjenja obveza
3. izrada obvezujucih misljenja

4. sklapanje sporazuma o transfernim cijenama i sporazuma o dobrovoljnom ispunjavanju

poreznih obveza

5. utvrdivanje poreznih obveza, doprinosa i drugih javnih davanja

6. organiziranje, praéenje i kontrola naplate poreza, doprinosa i drugih javnih davanja

7. nadzor poslovanja poreznih obveznika u primjeni propisa iz nadleznosti Porezne uprave
8. suzbijanje poreznih prijevara

9. vodenje prekrsajnog postupka

10. analiza podataka o obracunanim i naplaéenim porezima, doprinosima i drugih javnim

davanjima i planiranje poreznih prihoda

11. naplata i ovrha poreza, doprinosa i drugih javnih davanja



12. pracenje i analiza primjene poreznih propisa i poreznih sustava u drzavama ¢lanicama

Europske unije i sudjelovanje u radu institucija Europske unije
13. prikupljanje i obrada podataka putem jedinstvenog informacijskog sustava
14. predlaganje unaprjedenja poreznog sustava i porezne politike

15. meduinstitucionalna suradnja s javnopravnim tijelima koja vode sluzbene evidencije” (NN

115/16, 98/19, 155/23, ¢lanak 3.).

Zakonom o Poreznoj upravi definirani su razliciti zadaci koje Porezna uprava moZe obavljati,

ukljuujudi:

1. Evidentiranje i Naplata: Porezna uprava moZe voditi evidenciju, utvrdivati, nadzirati,
napladivati i provoditi ovrhe za prihode jedinica lokalne i regionalne samouprave te

drugih javnih davanja.

2. Regulacija i Naknade: Detalji o uvjetima, opsegu i naknadama za obavljanje ovih

poslova odredeni su pravilnikom koji donosi ministar financija.

3. Ovrha: Porezna uprava provodi ovrhe za naplatu proracunskih prihoda koji su u
nadleznosti drugih dijelova Ministarstva financija, kao i za naplatu drugih javnih

davanja na zahtjev javnih tijela i sudova prema posebnim propisima.

4. Ostali Poslovi: Takoder, Porezna uprava obavlja i druge poslove koji su joj dodijeljeni

posebnim zakonima.
Prema Opéem poreznom zakonu, javna davanja ukljucuju:

1. Porezi: NovCana davanja koja Cine prihod proracuna namijenjen podmirivanju javnih

izdataka, ukljucujuci trosarine koje se smatraju porezima.

2. Druga Javna Davanja: Ovo ukljuuje carine, pristojbe, doprinose, naknade za
koncesije, novCane kazne za porezne prekrsaje, te druga davanja Cije utvrdivanje,
naplata ili nadzor spada u nadleZnost poreznog tijela (NN 115/16, 98/19, 155/23,
¢lanak 2., 3.).



2.2. Pregled povijesti i razvoja porezne uprave u RH

Reforma poreznog sustava u Hrvatskoj zapocela je nakon stjecanja neovisnosti, kada je zemlja
prelazila s socijalistickog modela na trZiSno orijentiran sustav. Kao bivsa ¢lanica Jugoslavije,
Hrvatska je naslijedila institucionalne slabosti koje su rezultirale visokom razinom porezne
utaje. U pocetku su se suocavali s izazovima zbog naslijeda planske ekonomije, koje je
ukljucivalo neefikasnu organizaciju i upravljanje unutar Porezne uprave. Cilj reforme bio je
povecati uinkovitost poreznog sustava i smanjiti poreznu neutralnost kako bi se uskladili s
razvijenim zapadnim modelima. No, nedostatak transparentnosti i povjerenja u pravednost
poreznog sustava stvorio je kulturu izbjegavanja poreza, jer poduzeca nisu bile sigurna u
usporedivost svojih poreznih obveza s drugim tvrtkama. Takoder, neadekvatna organizacijska
struktura drzave uzrokovala je nejednako postupanje prema poreznim obveznicima i slabu
provedbu poreznih politika. Kao rezultat, razina sive ekonomije u Hrvatskoj bila je visoka
(Dragojlovi¢, 2008). Kako bi se smanjila siva ekonomija, Hrvatska mora imati ucinkovit i
funkcionalan sustav Porezne uprave. Preporucuje se sljedede za poboljSanje: smijestiti
Poreznu upravu unutar Ministarstva financija, omoguditi joj visoku autonomiju, uspostaviti
funkcionalnu unutarnju strukturu, stvoriti jedinice za velike porezne obveznike, poboljsati
ljudske resurse i usmjeriti se na podrsku poreznim obveznicima. Analizirat ¢ée se koliko je
Porezna uprava Hrvatske postigla ove ciljeve pomocu primarnih i sekundarnih podataka.
IstraZit ¢e se njen poloZaj unutar vladine strukture, stupanj autonomije u donosenju klju¢nih
odluka kao Sto su oslobadanje od kazni i zaposljavanje, te unutarnja organizacija. Posebna
paznja bit ¢e posveéena jedinicama za velike porezne obveznike i kapacitetu ljudskih resursa,
ukljucujuci profesionalnost i vjestine zaposlenika. Takoder ¢e se procijeniti utjecaj unutarnje
strukture na kvalitetu sluzbenika i koliko je Porezna uprava posvecena pomoci poreznim
obveznicima. Analizirat ¢e se i kvaliteta web stranice Porezne uprave kao alat za poboljsanje
podrske poreznim obveznicima (Dragojlovi¢, 2008). Kako bi se zadovoljili zahtjevi Republike
Hrvatske i omogudila integracija u sustav Zapadne Europe, provedena je porezna reforma
pocetkom 1994. godine usvajanjem Zakona o porezu na dohodak i Zakona o porezu na dobit.
Porezna uprava je reorganizirana kako bi podrzala ovu reformu, prema Zakonu o poreznoj
upravi koji definiraju njenu strukturu, aktivnosti i radne procese. Prema Uredbi o unutarnjoj

organizaciji Ministarstva financija i Pravilniku o unutarnjem redu, nova organizacija Porezne



uprave pocela je s radom 1. sije¢nja 1994. godine. Ujedinjena Porezna uprava, koja je postala
sastavni dio Ministarstva financija, donijela je brojne prednosti, uklju¢ujuéi uniformno
postupanje prema poreznim obveznicima, bolju koordinaciju, nize troSkove i manji utjecaj
lokalnih politi¢kih tijela na rad Porezne uprave. Organizacija Porezne uprave Republike
Hrvatske ukljuuje Sredisnji ured, regionalne urede i njihove podruznice. Postoji 20
regionalnih ureda, ukljucujudi jedan za Grad Zagreb i Zagrebacku Zupaniju, dok su regionalni
uredi podijeljeni u 108 podruznica koje pokrivaju gradove i opéine. Ovaj model omogudéuje
ucCinkovit rad i bolju uskladenost unutar cijele drzave. Veli¢ina podruZznica Porezne uprave
Republike Hrvatske varira, s brojem zaposlenika koji se kre¢e od 5 do 91, dok Regionalni ured
za Grad Zagreb ima 465 zaposlenika. Porezna uprava je organizirana kao neovisna
administrativna jedinica unutar Ministarstva financija, Sto je potvrdeno Zakonom o poreznoj
upravi. Ovaj zakon omogucuje Poreznoj upravi da registrira porezne obveznike, provodi
revizije i upravlja prihodima za lokalne vlasti i javne fondove. Takoder, Porezna uprava ima
pravo naplacivati naknade za svoje usluge, sto joj omogucduje da generira vlastite prihode i
upravlja svojim sredstvima. Neovisnost Porezne uprave manifestira se u dva klju¢na aspekta:
organizacijskom i financijskom. Organizacijska neovisnost odnosi se na to je li Porezna uprava
dio Ministarstva financija ili je samostalno tijelo koje izravho odgovara Vladi. Financijska
neovisnost odnosi se na nacin financiranja Porezne uprave, uklju¢ujuéi pitanje moze li koristiti
dio prikupljenih poreza i koliko slobode ima u koriStenju tih sredstava (Bejakovi¢, 2000). U
buduénosti, Porezna uprava Republike Hrvatske treba zaposliti viSe radnika s visokom i
sveuciliSnom izobrazbom, dok bi broj zaposlenika s viSom Skolskom spremom trebao biti
manji. Takoder, vazno je nastaviti s obukom postojeéih poreznih sluzbenika tijekom njihovog
radnog vijeka, ali nije nuzno povecavati njihov broj. Trenutno, 46,2% poreznih sluzbenika bavi
se procjenom poreza, dok samo 19,5% njih obavlja kontrolu, iako bi vecina trebala biti
usmjerena na kontrolne aktivnosti. Rad Porezne uprave je otvoren za javnost, Sto znaci da su
podaci o poreznim osnovicama, obraéunu i naplati poreza, ukljucujuéi informacije o placenim
i neplacenim porezima, dostupni javnosti. Medutim, podaci koje sluzbenici saznaju o
poslovanju poreznih obveznika u procesu procjene i kontrole smatraju se sluzbenom tajnom.
Porezna uprava takoder suraduje s drugim vladinim organizacijama koje se bave procjenom,
obrac¢unom i naplatom poreza i prihoda (Bejakovi¢, 2000). Republika Hrvatska posjeduje
relativno nov i raznovrstan porezni sustav koji se znacajno razvijao od osamostaljenja drzave.

Na pocetku, porezni okvir bio je reguliran Zakonom o neposrednim porezima iz 1990. godine,
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koji je postavio osnovu za poreznu legislativu. Ovaj zakon pokrivao je razliCite vrste poreza,
ukljuCujuéi porez na dobit, porez na osobni dohodak radnika, porez na prihode od
poljoprivrede, porez na prihode od autorskih prava, patenata i tehnoloskih inovacija, porez
na prihode od imovine, porez na nasljedstva i darove, porez na dobitke od igara na srecu, te
porez na ukupne prihode gradana. Zakon je postavio temelje za daljnje prilagodbe i razvoj
poreznog sustava u skladu s modernim ekonomskim nacelima. (Zakon o neposrednim
porezima Narodne novine br. 19/1990). Razvoj drzave i njezinog gospodarstva uskladivan je s
poreznom regulativom koja je prolazila kroz razlicite faze kako bi obuhvatila sve porezne
oblike i definirala njihove sfere primjene. Da bi se izgradio ucinkovit porezni sustav, bilo je
vazno ukljuditi sve relevantne cimbenike, zbog Cega su neka pocetna porezna rjeSenja
ukinuta i zamijenjena novim, dok su druga i dalje podloZna promjenama kako bi se prilagodila
ekonomskim potrebama. Opéi porezni zakon, koji regulira odnose izmedu poreznih obveznika
i poreznih tijela, na snazi je od 2001. godine i predstavlja osnovu poreznog sustava. Od tada
je imao devet izmjena s ciljem poboljSanja ispunjavanja poreznih obveza, ucinkovitosti
poreznih tijela i lakSe naplate poreza. Zakon o fiskalizaciji, koji je stupio na snagu 2013.
godine, uveden je kako bi se smanijila siva ekonomija i uklju¢uje mjere koje obveznici moraju
primjenjivati za nadzor gotovinskih transakcija. Ovaj zakon se pokazao vrlo udinkovitim u

kontroli gotovinskih poslovanja.



3. DIGITALNA TRANSFORMACIA

3.1. Pojmovno odredenje digitalne transformacije

Tumacdenje pojma digitalne transformacije ovisi od autora do autora jer ne postoji
jednoznacna definicija. Digitalna transformacija oznacava promjenu koju donosi primjena
digitalnih tehnologija u svim podrucjima drustva. Ona ukljucuje prilagodbu u vodeniju,
promjenu nacina razmisljanja, poticanje inovacija i razvoj novih poslovnih modela. Takoder,
obuhvacda digitalizaciju imovine i poveéanu upotrebu tehnologije s ciliem poboljsanja
iskustava zaposlenika, kupaca, dobavljaca, partnera i drugih dionika organizacije (Cerovcec,
2022). Digitalna transformacija poslovanja oznacava duboku primjenu digitalnih tehnologija
za stvaranje novih izvora prihoda i poslovnih modela, te za transformaciju klju¢nih poslovnih
aktivnosti poput strategije, strukture, procesa i kulture organizacije. Ovaj proces ukljucuje
brze i temeljite promjene u nacinu poslovanja kompanija, ¢ime se mijenjaju ekonomski i
drustveni aspekti te stvaraju nove prilike za poslovanje. Tehnoloski napredak u podrucjima
kao Sto su umjetna inteligencija, robotika i internet stvari ubrzava ovu promjenu,
revolucionizirajuéi gospodarstva i drustva. Digitalna transformacija takoder utjece na fizicke,
virtualne i pravne aspekte drustva, mijenjajuéi nacin na koji se ljudi udruzuju i komuniciraju.
KoriStenje digitalnih tehnologija i poslovnih modela poboljSava poslovne performanse i
omogucava stvaranje inovativnih poduzeéa. Dok digitalizacija moZe predstavljati prijetnju
tradicionalnim poslovnim praksama, ona takoder pruza brojne nove prilike za rast i razvoj
(Cerovcec, 2022). Sve prethodno navedene definicije mogu se svesti na definiranje digitalne
transformacije kao implementaciju naprednih digitalnih tehnologija u poslovne operativne

procese poduzeca u svrhu napretka i povecavanja konkurentnosti.

3.2. Uloga digitalne transformacije u operativnim procesima poreznih uprava

Porezne uprave djeluju u razli¢itim politickim i pravnim okvirima, Sto znaci da univerzalni

pristup njihovom djelovanju nije ni poZeljan ni prakti¢an. Porezi su klju¢ni za prikupljanje



sredstava koje vlada koristi za financiranje javnih usluga, te za upravljanje i razvoj zemlje s
ciliem poboljSanja Zivota gradana. Brzi napredak digitalnih tehnologija moZe znacajno
pomoci u postizanju tih ciljeva, ¢ineéi poreznu administraciju pristupacnijom i ucinkovitijom.
Kljuéno za uspjesnu digitalizaciju poreznih sustava je razumijevanje i podrska rukovodstva.
Digitalizacija nece uspjeti kao izolirani projekt bez potrebnih zakonskih izmjena. Najceséi
razlozi neuspjeha digitalizacije su nerazumijevanje, nezainteresiranost i nedostatak vizije od
strane rukovodstva. Prema misljenju CerovCeca (2022) danas porezne uprave upravljaju
ogromnim koli¢inama podataka, koji dolaze iz razliCitih izvora: tradicionalnih, digitalnih
placanja, elektroni¢kog fakturiranja, fiskalnih blagajni, POS uredaja i podataka trecih strana.
Ovi podaci mogu biti strukturirani ili nestrukturirani ovisno o njihovim izvorima i nacinima
dolaska. Dok su porezni sustavi u pocetku 20. stolje¢a bili prilagodeni tradicionalnim
gospodarstvima i temeljenima na fizickoj prisutnosti, razvoj digitalnih tehnologija,
digitalizacija i globalizacija stvorili su digitalno gospodarstvo. Ovo novo gospodarstvo dovodi
u pitanje pravednost postojecih pravila oporezivanja jer se ne moze primijeniti na tvrtke koje
nude usluge u jednoj zemlji dok su registrirane u drugoj. Pandemija virusa Covid-19 izazvala
je globalnu krizu koja je brzo paralizirala gospodarstva Sirom svijeta. DrZave su zatvorile
granice, migracija je gotovo potpuno prestala, a ljudi su se povukli u svoje domove.
Prilagodba poslovanja digitalnim kanalima bila je ocigledan i razuman izbor. Moderni
tehnoloski alati ubrzano su zamijenili starije, konvencionalne metode rada. Ova metoda
poslovanja omogucdila je ljudima i potrosacima da zadovolje svoje potrebe i obavljaju kupnje
putem e-trgovina, Sto je dovelo do porasta broja nerezidenata koji svoje proizvode i usluge
isporucuju u drzave gdje nemaju sjediSte. Pandemija COVID-19 pogorsala je stanje i donijela
nove izazove. Konkretno, aranZzmani za rad na daljinu koje koriste financijske institucije
oteZavaju zaposlenicima rukovanje s fizickim papirnatim obrascima. To uzrokuje proceduralne
poteskoce i kasnjenja u procesu jer papirna dokumentacija mora proéi kroz nekoliko koraka
prije nego Sto stigne do porezne uprave (Cerovéec, 2022). Mnoge porezne uprave morale su
zatvoriti neke urede ili organizirati rad na daljinu kako bi zastitile zdravlje svojih zaposlenika i
poreznih obveznika. To je moglo uzrokovati poteskoée u poslovanju poreznih obveznika zbog
nedostupnosti potrebnih dokumenata i potvrda. lako su se suocavale s izazovima, mnoge
zemlje koje nisu bile pripremljene za primanje digitalnih dokumenata morale su brzo
prilagoditi svoje procese novim okolnostima. Porezne uprave su Cesto povjeravale vanjskim

pruzateljima usluga, posebno za IT infrastrukturu, elektronicke usluge, obradu i analizu
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podataka, Sto je dodatno oteZalo odriavanje operativnih uvjeta u vec sloZenoj situaciji
(Cerovcec, 2022). Porezne uprave naiSle su na mnoge nepredvidene poteskoée uslijed
pandemije Covid-19, ali su unatoC svim problemima uspjele reorganizirati se i prilagoditi

novim okolnostima.

3.3. Identifikacije potencijalnih prednosti i izazova

,Kako bi digitalna transformacija poslovanja uopce dobila priliku, potrebno je za pocetak
inicirati okolinu gdje ¢e biti poZeljno poceti postavljati ispravna pitanja poput, kako se model
poslovanja poduzeca sa ciljem stvaranja nove vrijednosti te novih, izvrsnih iskustava za
korisnike moZze promijeniti primjenom digitalne tehnologije. Svojevrsna ‘digitalna
reorganizacija poslovanja' zna¢i da rukovodstvo poduzeéa treba nametnuti novu
organizacijsku kulturu koja je temeljena na inovativnosti i viziji upotrebe suvremenih
digitalnih tehnologija u poslovanju” (Cerovcec, 2022). Digitalna transformacija poslovanja
zahtijeva timski rad i uskladivanje strategija medu upravljackim funkcijama, uz dosljednost u
implementaciji promjena. Klju¢no je odabrati pravog partnera koji, osim tehnickih vjestina,
razumije poslovnu strategiju. Digitalna transformacija nije zavrsni cilj, ve¢ dio kontinuiranog
prilagodavanja novim tehnologijama. Glavni cilj poduzeca je postiéi visoku razinu digitalne
zrelosti kako bi poveéala produktivnost i osigurala konkurentnost na trzistu. Informatika
suocava s izazovima poput rasta povezanih uredaja, napredne analitike i automatizacije, dok
digitalizacija donosi potrebu za stalnim usavrSavanjem i integracijom novih tehnologija.
Digitalne tehnologije, kao Sto su umjetna inteligencija i blockchain, brzo napreduju, Sto
poduzed¢ima omogucava prilagodbu i inovaciju. Uspjesne digitalne tvrtke koriste fleksibilnu
infrastrukturu i napredne tehnologije, dok stari modeli ¢esto ne uspijevaju pratiti te
promjene. Izazov za informatiku je prilagodba poslovanja novim ocekivanjima koja ukljucuju
sigurnost, pouzdanost i brzinu stvaranja novih rjeSenja. Prednosti digitalne transformacije
ukljucuju bolju komunikaciju s kupcima, efikasno upravljanje podacima, poboljSanje procesa i
smanjenje troSkova. Ulaganje u tehnologiju povecava produktivnost i omogucava brzu
prilagodbu trzistu. U Hrvatskoj su financijski troskovi glavna prepreka digitalnoj

transformaciji, dok su preporuke za ubrzanje procesa ukljucuju ulaganje u infrastrukturu,
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prilagodbu obrazovnog sustava, razvoj digitalnih vjestina i iskoristavanje europskih fondova

(Cerovcec, 2022).

3.4. Porezna uprava 3.0

Prema OECD-ovom dokumentu objavljenom 2020.g. ,Porezna uprava 3.0: Digitalna
transformacija porezne uprave, dokument je za raspravu koji su objavili OECD-ov Forum o
poreznoj upravi (FTA), zatrazen od povjerenika na OECD-ovom Forumu 2019.g. u Santiagu.
Cilj je bio potaknuti raspravu i razgovor, kako o viziji tako i o njezinim sastavnim dijelovima.”
(OECD, 2020) U dokumentu se takoder navodi da se trenutna porezna administracija
uglavnom provodi kroz skup opcenito sekvencijalnih procesa. Na visokoj razini, ti procesi
ukljuéuju identifikaciju poreznog obveznika ili entiteta, obavezno prijavljivanje transakcija i
prihoda, primjenu poreznih pravila i izraCunavanje poreza koji se duguje, pladanje poreza,
revizije, te procese izvrSenja i Zalbi. Procesi koji su izvorno bili temeljeni na papiru i
djelomic¢no rucni sve se vise digitaliziraju, Sto omogucuje veée dijeljenje podataka unutar
administracije i vlade, ukljucivanje podataka treéih strana i koristenje naprednih analiti¢kih
alata. lako su razliCite porezne uprave na razli¢itim tockama ovog puta, ovo je univerzalni
smjer kretanja medu modernim poreznim upravama. Povecana digitalizacija i razvoj novih
analitickih alata znacajno su povedali ucinkovitost i efektivnost porezne administracije te su
pomogli u smanjenju opterecenja u vecoj ili manjoj mjeri za razli¢ite segmente poreznih
obveznika. Prema dokumentu OECD-a iz 2020. godine o Forumu o poreznoj upravi, razvoj u
poreznom sektoru obuhvaca nekoliko vaznih promjena: povecéanje provjerenog izvjeStavanja
kroz suradnju s tre¢im stranama, ukljuéujuéi integraciju informacija od financijskih
posrednika, drugih vladinih sektora, poreznih obveznika i drugih poreznih uprava, usvajanje
naprednijih sustava za izvjeStavanje, poput digitalizacije PDV racuna, online blagajni i
integracije poreznih pravila u racunovodstveni softver, poboljSanje u otkrivanju mogucih
nepravilnosti putem sofisticiranijih modela procjene rizika, koji koriste velike koli¢ine
digitalnih podataka i napredne analiticke metode, unapredenje usluga za porezne obveznike,
ukljucujuci elektronicko podnosenje prijava, e-placanje, online alate za samoposluzivanje i

cilianu pomo¢ poput chat uzivo. Ove promjene pomazu poreznim obveznicima da lakse
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razumiju i ispunjavaju svoje obveze (OECD, 2020). Digitalizacija drustva, koja se odvija sve
brzim tempom, sada nudi i prilike i izazove za sve dijelove drustva, ukljuc¢ujuéi poreznu
administraciju. Te promjene pruzaju priliku da se rijeSe neka od strukturnih ogranicenja
trenutnog sustava porezne administracije, prelazeci sa sekvencijalnih procesa usmjerenih na
porezne obveznike na integraciju poreznih procesa u sustave koje porezni obveznici koriste
kao dio svojih svakodnevnih Zivota i poslovanja. Takva integracija omogucit ¢ée postizanje
rezultata uskladenosti s dizajnom u sve vecoj mjeri, kao i moguce znacajno smanjenje
troskova uskladenosti za porezne obveznike. To ée, naravno, biti lakse gdje su porezne obveze
entiteta ili pojedinca manje slozene, ali ¢ak i tamo gdje porezni obveznici imaju vrlo sloZzene
strukture, poput multinacionalnih poduzeca, neki jednostavniji aspekti oporezivanja mozda
¢e se ipak modi staviti u pozadinu na ovaj nacin. U dokumentu za raspravu takoder su iskazani
temeljni elementi Porezne administracije 3.0 navedeni su u nastavku. lako ¢e ova digitalna
transformacija potrajati neko vrijeme, ne najmanje zbog potrebe za raspodjelom troSkova
promjena za administracije i porezne obveznike, u ovoj viziji porezna administracija je sve

vise:

1. Proaktivna: Porezne uprave ¢ée sve viSe preuzimati proaktivhu ulogu u osiguravanju
uskladenosti poreznih obveznika, koristeci unaprijed prikupljene podatke i analiticke
alate za prepoznavanje i rjeSavanje potencijalnih problema prije nego Sto se pojave.

2. Integrirana: Porezni procesi ¢e biti integrirani u svakodnevne aktivnosti i poslovne
procese poreznih obveznika, Sto ¢e omoguditi automatsko prikupljanje i prijenos
potrebnih informacija.

3. Transparentna: Povecana transparentnost poreznih procesa omogucit ¢e poreznim
obveznicima bolji uvid u svoje porezne obveze i olakSati im razumijevanje i
ispunjavanje tih obveza.

4. Ucinkovita: Digitalizacija i automatizacija procesa smanjit ¢e administrativne troskove
i opteredenje za porezne obveznike, ¢ime ¢e porezni sustav postati ucinkovitiji i
korisnicima prilagodeniji.

5. Suradnicka: Porezne uprave ¢e sve viSe suradivati s drugim vladinim agencijama,
medunarodnim tijelima i privatnim sektorom kako bi osigurale cjelovitu i uskladenu
provedbu poreznih propisa (OECD, Tax administration 3.0, 2020). Ovi elementi

Porezne administracije 3.0 predstavljaju smjer u kojem se moderni porezni sustavi
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kreéu, koristeéi prednosti digitalizacije kako bi poboljsali ucinkovitost, smanijili

troskove i olaksali poreznu uskladenost za sve sudionike.
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4. DIGITALNA TRANSFORMACIJA POREZNE UPRAVE U RH

4.1. Napredna tehnoloska rjeSenja informacijskog sustava Porezne uprave u RH

Hrvatski porezni sustav, poput ostalih poreznih sustava diljem svijeta, osmisljen je u proslosti,
prilagoden tadasSnjem gospodarstvu i nacinu poslovanja. No, s napretkom internetske
tehnologije i razvojem novih alata, poslovni sektori mijenjaju nacin na koji rade. To znaci da
se i Porezna uprava mora prilagoditi novim trendovima u poslovanju, ukljuCuju¢i nove
modele poslovanja, komunikacijske kanale te procese zaprimanja i obrade poreznih prijava.
Ove promjene imaju potencijal znacajno povecati efikasnost i uc€inkovitost porezne uprave,

dok istovremeno mogu smanijiti porezno opterecenje za porezne obveznike.

4.1.1. ePorezna

Od 2014. godine, sustav ePorezna predstavlja kljuéni dio modernizacije poreznog sustava u
Hrvatskoj. Ova digitalna platforma omogucuje efikasnu i prakticnu komunikaciju izmedu
Porezne uprave i poreznih obveznika putem interneta. Glavni cilj sustava ePorezna je
omoguciti poreznim obveznicima da svoje zahtjeve i porezne prijave podnose online, bez
potrebe za fizickim odlaskom u porezne urede, Sto rezultira ustedom vremena i resursa za
obje strane. Tijekom proteklih godina, sustav ePorezna kontinuirano se razvijao i poboljSavao,
prolazedi kroz niz tehnickih i vizualnih redizajna kako bi se osigurala bolja korisnicka iskustva i
veda funkcionalnost. Sustav se prosirio i poboljsao, sada nudedi vise od 65 razliCitih usluga za
porezne obveznike, ukljucuju¢i podnosSenje razli¢itih vrsta poreznih prijava, zahtjeva i
dokumentacije. Jedna od vaznih inovacija bila je lansiranje mPorezna aplikacije 2022. godine,
namijenjene koristenju na pametnim telefonima s Android platformom. Ova mobilna
aplikacija omogucuje korisnicima pristup sustavu ePorezna putem svojih mobilnih uredaja,
Sto dodatno olakSava procese komunikacije s Poreznom upravom i podnosenja poreznih
prijava, posebno za one koji obavljaju gospodarske djelatnosti ili gradane koji Zele brzo i
jednostavno rjesavati svoje porezne obveze. Ukupno gledajudi, sustav ePorezna predstavlja
vazan korak prema modernizaciji i digitalizaciji poreznog sustava u Hrvatskoj, pruzajuci
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ucinkovitije, transparentnije i pristupacnije usluge za porezne obveznike, te doprinoseci
opcenitoj efikasnosti i transparentnosti u radu Porezne uprave. ePorezna - Jedinstveni portal
Porezne uprave (ePorezna-JPPU) sredisnje je mjesto za pristup elektronickim uslugama
Porezne uprave, prema principu One-Stop-Shop, omogucuje poreznim obveznicima da
upravljaju svojim podacima, primaju akte, podnose obrasce i zahtjeve te koriste mnoge
druge usluge. Sustav ePorezna-JPPU pruZa brz i jednostavan nacin za pristup tim uslugama u
bilo koje vrijeme i s bilo kojeg mjesta. Aplikacija osigurava sigurnost, te jamdi tajnost i zastitu
podataka (e-porezna, 2024). Sustav ePorezna omogucuje poreznim obveznicima pristup
elektronickim uslugama Porezne uprave putem interneta, bez dodatnih troskova. Pristup
Jedinstvenom portalu Porezne uprave zahtijeva vjerodajnice razine 2 ili 3, kao Sto su
kombinacija imena i lozinke, token uredaj za Internet bankarstvo, ili elektroni¢cka osobna
iskaznica eOl. Usluge ePorezne su medu najposjecenijim u okviru e-Gradani sustava, a
ukljuCuju izdavanje poreznih potvrda, plaéanje pomodu barkoda i podnosenje zahtjeva za
porezne olaksice u okviru godiSnjeg obracuna poreza na dohodak. Prijavu u sustav ePorezna
mogu izvrsiti gradani, zakonski zastupnici poslovnih subjekata, te opunomocdenici poreznih
obveznika uz valjane vjerodajnice unutar sustava NIAS. Vjerodajnice sluze za elektronicku
identifikaciju i autentifikaciju u sustavu e-Gradani (Bleki¢ i Brkovi¢, 2020:98). Pristup usluzi
ePorezna omogucuje se putem razliCitih vrsta vjerodajnica koje odreduju razinu sigurnosti i
dostupnosti podataka. Vjerodajnice niZe sigurnosne razine, poput ePass, ePosta, AAI@EduHr,
i HT Telekom ID, omoguduju ogranicen pristup odredenim uslugama. Naprednije vjerodajnice
s viSom razinom sigurnosti, poput mTokena, FINA Soft certifikata, tokena ili m-tokena banaka
povezanih sa sustavom NIAS, omogucuju pristup svim uslugama u ePoreznoj, osim onih koje
zahtijevaju elektronicki potpis. Vjerodajnice visoke sigurnosne razine, kao Sto su elektronicka
osobna iskaznica (eOl), Mobile ID osobne iskaznice, AKD certifikati, FINACert RDC certifikati

te Certilia certifikati, nude neogranicen pristup svim uslugama u sustavu ePorezna.

4.1.2. mPorezna

Mobilna aplikacija mPorezna poboljSava dostupnost elektronickih usluga Ministarstva
financija i Porezne uprave za porezne obveznike, dok istovremeno smanjuje troskove

povezane s ispunjavanjem poreznih obveza. Aplikacija je razvijena u okviru projekta
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»,Povezivanje i unaprjedenje aplikativnih rjeSenja unutar Informacijskog sustava Porezne
uprave i razvoj mPorezne”“, koji je sufinanciran sredstvima Europske unije iz Europskog

socijalnog fonda (m-porezna, 2024).

Mobilna aplikacija mPorezna omogucava poreznim obveznicima pristup razlicitim
elektronickim uslugama Porezne uprave putem mobilnih uredaja. Korisnici mogu
pregledavati svoje podatke, poruke, porezne akte, podnositi zahtjeve, dobivati vaine
informacije o poreznim obvezama i slati upite Poreznoj upravi vezane uz ePoreznu i
mPoreznu. Aplikacija omogucuje uvid u stanje porezne kartice, preuzimanje 2D barkoda za
placanje, pregled podnesenih obrazaca i zahtjeva, te praéenje rokova kroz personalizirani
porezni kalendar. Takoder, korisnici mogu podnijeti zahtjeve za izmjenu podataka na poreznoj
kartici, izdavanje potvrde o stanju duga, i druge usluge. Gradani mogu koristiti aplikaciju za
predaju obrasca ZPP-DOH radi priznavanja prava u posebnom postupku. Poslovni subjekti
mogu dodjeljivati i aZzurirati ovlastenja te koristiti usluge u skladu s dodijeljenim ovlastenjima.
Aplikacija omogucdava provjeru fiskaliziranih racuna i prijavu neispravnih racCuna.
Funkcionalnosti su prilagodene za rad na manjim ekranima, a za prijavu se koristi jedna od
vjerodajnica NIAS sustava, ovisno o razini sigurnosti. Preduvjet za koristenje je posjedovanje

odgovarajuéeg mobilnog uredaja s podrzanom verzijom aplikacije (m-porezna, 2024).
Usluge koje pruza mobilna aplikacija mPorezna ukljuéuju:
e Pregled i uvid u dostavljene obrasce i zahtjeve te njihove statuse.

¢ Podnosenje obrazaca za ostvarivanje prava na povecanje osobnih odbitaka i porezne

olaksice.

e Podnosenje zahtjeva za izdavanje ili promjene u poreznoj kartici (PK kartici) i

preuzimanje PK kartice u PDF formatu.

¢ Podnosenje zahtjeva za izdavanje potvrde o stanju duga i za izmjenu podataka u

Registru poreznih obveznika (RPO).

e Uvid u podatke iz izvoriSnih sustava kao Sto su Registar poreznih obveznika, OIB

sustav i ePorezna.
e Uvid u porezno knjigovodstvenu karticu (PKK) i generiranje 2D barkoda za pladanje.

e Pregled zbirnih izvjes¢a podnijetih JOPPD obrazaca, IP1/IP2 i IP3.
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e Personalizirani porezni kalendar s rokovima za predaju obrazaca i ispunjavanje

poreznih obveza.
e Pristup korisnickom pretincu u sustavu ePorezna.
¢ Informativni kalkulator za izracun bruto ili neto place.

e Integrirana web forma ,PiSite nam“ za slanje upita vezanih uz sustav ePorezna i

mPorezna te za prijavu poreznih prekrsaja (m-porezna, 2024).

4.1.3. ChatBot porezne uprave

Komunikacija izmedu Porezne uprave i poreznih obveznika danas se odvija u oba smjera i
nije ogranicena na tradicionalne kanale poput telefona ili fizickog odlaska u urede. Umjesto
toga, sve vedi broj obveznika koristi razliite digitalne kanale za komunikaciju, poput
internetskog portala, e-poste ili razgovora s chatbotovima. Ova promjena potice potrebu za
pronalazenjem novih rjeSenja koja ée olaksati komunikaciju i omoguditi efikasniji rad Porezne
uprave. Cilj je osloboditi sluzbenike od ponavljaju¢ih zadataka i Cestih pitanja razliCitih
obveznika, dok se istovremeno omogucuje dostupnost usluga klijentima 24 sata dnevno, 7
dana u tjednu. Ovo poboljsava fleksibilnost i prakti¢nost za porezne obveznike, omogucujudi
im da lakSe podnose zahtjeve i rjeSavaju probleme bez potrebe za fizickim odlaskom u
porezne urede ili éekanja na odgovore tradicionalnim putem. Virtualni asistenti koji koriste
izbornike za komunikaciju omogucéuju korisnicima da u bilo kojem trenutku dobiju
informacije i odgovore na unaprijed definirana pitanja. Ovi asistenti oslobadaju sluzbenike
od potrebe da odgovaraju na jednostavna pitanja, omogucujuéi im da se usmjere na
sloZenije poslovne zadatke (Barisi¢ et al., 2022:5). Od 9. prosinca 2021. na portalu ePorezna
dostupan je virtualni asistent Chatbot Porezne uprave. Ovaj Chatbot pomaze korisnicima u
vezi s pitanjima o registraciji, prijavi, ovlastenju, izdavanju i izmjeni Porezne kartice, te
postupcima predaje, ispravka i brisanja obrazaca i zahtjeva (Bleki¢ et al., 2022:9). lako
chatbotovi nisu besprijekorni, njihov potencijal za nadogradnju i kontinuirani napredak
izuzetno je velik. Uz pravilno postavljenu strategiju i jasno definiranu viziju, mogu postati sve

sofisticiraniji i ucinkovitiji. S obzirom na medunarodni karakter Hrvatske, teznju ka
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privlacenju digitalnih nomada i otvorenost prema europskom i globalnom trzistu, vazno je
osigurati da usluge budu dostupne ne samo na hrvatskom jeziku, ve¢ i na drugim jezicima

kako bi bile pristupacne globalnim korisnicima.

4.1.4. Fiskalizacija

Fiskalizacija u gotovinskom poslovanju obuhvaéa niz mjera Ciji je glavni cilj kontrola
transakcija u gotovini. Svaki izdani racun povezuje se s centralnim serverom Porezne uprave
putem aplikacije radi generiranja jedinstvenog alfanumeri¢kog zapisa ili skraéeno JIR.
Gotovinski promet odnosi se na placanje za kupljena dobra ili pruzene usluge nov€anicama,
kovanicama, karticama, ¢ekovima ili slicnim sredstvima, osim ako se placanje ne vrsi putem
transakcijskog racuna u banci (NN 133/12, 115/16, 106/18, 121/19, 138/20). Kada subjekt
koji je obvezan fiskalizirati gotovinske transakcije stvara racun, elektronic¢ki potpisuje sve
njegove elemente i Salje ih Poreznoj upravi putem internetske veze. Porezna uprava zatim
provjerava jesu li svi propisani elementi ra¢una ukljuéeni i jesu li ispravno potpisani digitalnim
certifikatom. Ako su svi uvjeti ispunjeni, Porezna uprava dodjeljuje jedinstveni identifikator
(JIR) i vracda ga obvezniku putem iste elektronic¢ke veze (Krizmanié i Stipi¢, 2022:10). lzvjesée o
primicima, porezu na dohodak, prirezu i doprinosima za obvezna osiguranja (Obrazac JOPPD)

podnose isplatitelji primanja, porezni obveznici ili drugi obveznici za sljedece vrste primanja:
1. Primitke od kojih se utvrduje dohodak od nesamostalnog rada.

2. Primitke od kojih se utvrduje dohodak od imovinskih prava i primicima od otudenja

posebnih vrsta imovine.

3. Primitke od kojih se utvrduje dohodak od kapitala, osim kapitalnih dobitaka od
otudenja udjela u trgovackom drustvu koji nisu prenosivi na trzistu kapitala prema

posebnim propisima.
4. Primitke od kojih se utvrduje drugi dohodak.

5. Primitke koji se ne smatraju dohotkom, primitke na koje se ne pla¢a porez na

dohodak, primitke koji nisu od nesamostalnog rada, te primicima fizickih osoba na
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osnovi izravnih pla¢anja u poljoprivredi prema posebnim propisima, a koji se ne

utvrduju kao dohodak prema Zakonu.

Obveznici obracunavanja doprinosa, sukladno Zakonu o doprinosima, imaju obvezu
dostavljati Poreznoj upravi izvjesc¢a o vrsti i iznosu doprinosa, osnovici prema kojoj su
doprinosi obracunati, razdoblju na koje se obveza odnosi, osiguranicima koji koriste
odredena prava iz osiguranja prema posebnim propisima i druge relevantne podatke

(NN 115/16, 106/18, 121/19, 32/20, 13/20).

IzvjeS¢a se podnose putem e-Porezne, gdje se automatski evidentiraju u Informacijskom

sustavu Porezne uprave. Obveze se biljeze na Poreznoj knjigovodstvenoj kartici, a sve ove

radnje odvijaju se bez potrebe za aktivnostima sluzbenika Porezne uprave.

4.1.5. Utvrdivanje godiSnjeg dohotka u redovnom postupku

Obveznici koji moraju podnijeti godisSnju poreznu prijavu prema Zakonu o porezu na dohodak

Su:

1.

3.

Porezni obveznici koji u poreznom razdoblju ostvaruju dohodak od samostalne

djelatnosti prema ¢lanku 29. i ¢lancima 30. do 35. Zakona.

Porezni obveznici — rezidenti koji ostvaruju dohodak od nesamostalnog rada kao ¢lan

posade broda u medunarodnoj plovidbi, prema posebnom zakonu.

Takoder, godiSnju poreznu prijavu mora podnijeti i porezni obveznik kojem je Porezna
uprava zatrazila naknadno pla¢anje poreza na dohodak (NN 115/16, 106/18, 121/19,
32/20, 13/20).

Porezni obveznici koji su duzni podnijeti godiSnju poreznu prijavu prema Zakonu moraju to

uciniti do kraja veljace tekuée godine za prethodnu godinu. Prijavu je moguce dostaviti

elektronicki preko sustava e-Porezna ili u papirnatom obliku.
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4.1.6. Utvrdivanje godisnjeg dohotka u posebnom postupku

Prema Zakonu o porezu na dohodak, godisnjim dohotkom smatra se ukupni dohodak koji
porezni obveznik ostvari u poreznom razdoblju. To uklju¢uje dohodak od nesamostalnog
rada, dohodak od samostalne djelatnosti te drugi dohodak koji nije konacan. Ovaj dohodak
se obra¢unava na temelju godiSnje porezne prijave ili kroz poseban postupak utvrdivanja
godisnjeg poreza na dohodak (NN 115/16, 106/18, 121/19, 32/20, 13/20). Godisnji obracun
poreza na dohodak i prireza porezu na dohodak obavlja se posebnim postupkom koji se
temelji na podacima prikupljenim od treéih strana putem JOPPD obrazaca. Ovaj obracun
generira se pomocu algoritama na osnovu dostupnih informacija o svakom poreznom
obvezniku. Cilj postupka je utvrditi ima li porezni obveznik pravo na povrat viska placenog
poreza na dohodak i prireza za obracdunsko razdoblje. Porezni obveznici koji mogu ostvariti
povecanje osobnog odbitka trebaju do kraja veljace tekuée godine za prethodnu godinu
podnijeti obrazac ZPP-DOH, i to elektronickim putem preko sustava ePorezna, mPorezna ili u
papirnatom obliku, prema Pravilniku o porezu na dohodak. Prema Zakonu, porezni obveznici
za koje Porezna uprava nema sve potrebne podatke (kao $to su podaci o uzdrzavanim
¢lanovima obitelji, invalidnosti, prebivalistu u potpomognutim podrucjima, ili uvecanju
odbitaka za plaéene doprinose) mogu podnijeti obrazac ZPP-DOH kako bi ostvarili ili odustali
od prava propisanih Zakonom. Ovaj obrazac trebaju predati nadleznoj ispostavi Porezne
uprave prema svom prebivalistu ili uobicajenom boraviStu, uz prilozene vjerodostojne
isprave. Nerezidenti koji nemaju prebivaliSte u Hrvatskoj trebaju obrazac ZPP-DOH predati
ispostavi koja je nadlezna prema sjedistu isplatitelja primitka (NN 115/16, 106/18, 121/19,
32/20, 13/20).

4.1.7. Planovi digitalizacije financirani sredstvima iz Nacionalnog plana oporavka i

otpornosti

Kako bi ublaZila ekonomske i drustvene posljedice izazvane pandemijom Covid-19, Europska

unija uspostavila je poseban financijski instrument za ubrzavanje gospodarskog oporavka te
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za podrsku digitalnim i zelenim transformacijama. Cilj je ojacati otpornost gospodarstva i
drustva na buducée krize. Plan oporavka pod nazivom ,EU slijedeée generacije” prihvacen je u
srpnju 2020. godine, zajedno s Visegodisnjim financijskim okvirom za razdoblje 2021. — 2027.
godine. Ovim planom osigurano je 1.824 milijarde eura za oporavak i jatanje otpornosti
gospodarstava drzava clanica, odnosno europskog gospodarstva u cjelini (Nacionalni plan
oporavka i otpornosti 2021. — 2026., 2021., str. 1). U sklopu instrumenta ,EU slijedece
generacije” uspostavljen je Mehanizam za oporavak i otpornost. Ovim mehanizmom
drzavama c¢lanicama bit ée isplaéena sredstva u ukupnom iznosu od 672 milijarde eura.
Sredstva ¢e se dodjeljivati na temelju nacionalnih planova za oporavak i otpornost, s ciljem
provedbe reformi i povezanih investicija. Ovo je usmjereno na ubrzavanje oporavka i
povecanje otpornosti gospodarstava i drustava (Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021.
—2026., 2021., str. 1-2). Ulaganja iz Mehanizma za oporavak i otpornost Europske unije bit ¢e
usmjerena na Sest klju¢nih podrucja: zelenu tranziciju, digitalnu transformaciju, ekonomsku
koheziju, produktivnost i konkurentnost, socijalnu i teritorijalnu koheziju, te zdravstvenu,
ekonomsku i socijalnu institucionalnu otpornost. Hrvatskoj ¢e biti dostupna bespovratna
sredstva u iznosu od 6,3 milijarde eura (47,5 milijardi kuna) i zajmovi u iznosu od 3,6 milijardi
eura (Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021. — 2026., 2021., str. 2). Nacionalnim planom
oporavka i otpornosti za 2021. godinu, Poreznoj upravi su dodijeljena sredstva u iznosu od
426.247.478 kuna (56.572.762,36 eura). Glavni ciljevi ovog ulaganja uklju¢uju modernizaciju
informacijskog sustava Porezne uprave, osiguranje njegove dugoroc¢ne odrzivosti uz razvoj
tehnologija, ucinkovitije poslovne procese, bolju komunikaciju s poreznim obveznicima,
poboljsanje elektroni¢kih usluga, osiguranje kontinuiteta u kriznim situacijama, povecanje
sigurnosti IKT infrastrukture, te konsolidaciju i optimizaciju te infrastrukture. Ova sredstva
predstavljaju znacajan poticaj za daljnju digitalizaciju Porezne uprave (Nacionalni plan

oporavka i otpornosti 2021. — 2026., 2021, str. 2).
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5. ISKUSTVA POREZNIH UPRAVA DRUGIH ZEMALJA S DIGITALIZACJOM POREZNE
ADMINISTRACIE

5.1. Finska porezna uprava

Markku Heikura, generalni direktor Finske porezne uprave, u ¢lanku objavljenom za IOTA-u u
publikaciji Impact of Digitalisation on the Transformation of Tax Administration (2018.),
opisuje digitalizaciju, koja je zapocela joS 1960-ih, kao kontinuirani proces optimizacije
aktivnosti s ciljem stalnog povecanja ucinkovitosti porezne sluzbe (Heikura, 2018:10). Fokus
na smanjenje razlike u pladanju poreza i veca uskladenost s poreznim propisima su
pokazatelji uspjeha i potvrde za planiranje buduénosti u skladu s najnovijim tehnoloskim
dostignu¢ima. Heikura isti¢e da 79 % Finaca zadovoljno je pla¢anjem poreza, ali bi bili voljni
platiti vise ako bi porezni prihodi isli u klju¢ne sektore poput obrazovanja i zdravstvene
zastite. Individualni porezni obveznici, tj. gradani, viSe ne moraju sami popunjavati porezne
prijave; one su veé unaprijed ispunjene podacima dobivenim od poslodavaca, banaka i
osiguravajuéih drustava, te pohranjene u sustavu MyTax. Ako trebaju promijeniti neke
informacije, gradani mogu pristupiti MyTax sustavu i izvrSiti potrebne izmjene. Prema
dostupnim podacima, od 1,5 milijuna ljudi koji azuriraju svoje prijave, 60 % koristi online
usluge, a medu njima je 80 % u dobi od 25 do 40 godina. Finska porezna uprava razvila je
vlastita softverska rjeSenja za administraciju koja su s vr.emenom postala vrlo kompleksna, s
oko 200 aplikacija. Medutim, odrZavanje ovog sustava postalo je skupo, a prilagodbe su bile
spore i nisu zadovoljavale buduée potrebe. Stoga je odluéeno zamijeniti postojece sustave
novim rjesenjem pod nazivom COTS. Finska porezna uprava potpisala je 15-godisnji ugovor
koji ukljucuje isporuku novog sustava, licence za njegovo koristenje, upravljanje aplikacijama i
kontinuirani razvoj. Ugovor je imao fiksnu cijenu s mehanizmima za promjenu cijena
temeljenim na analizama funkcionalnih tocaka (Cerovcec, 2022). Novi sustav omogucio je
korisnicima veéu transparentnost podataka, Siri spektar online usluga te je imao slican izgled i
dojam kao prethodni sustav. Osim samog alata COTS, promjene su utjecale i na zaposlenike
Finske porezne uprave, ukljuCuju¢i promjene u zakonodavstvu, radnim procedurama i
odgovornostima. Heli Marttinen, direktor upravljanja promjenama, istaknula je da je

upravljanje promjenama bilo klju¢no od samog pocetka projekta, s ciliem pomoci

23



zaposlenicima da prihvate i prilagode se novim promjenama. Novi projekt donosi godisnje
ustede od 15-20 milijuna eura i omogucava brZe prilagodbe uz nize troskove, sto osigurava
ucinkovitije i pouzdanije oporezivanje u Finskoj. Pandemija nije omela rad Finske porezne
uprave na daljinu jer je sustav vec bio integriran u njihovo poslovanje. Zaposlenici su mogli
raditi od kuce do tri dana u tjednu, a od ozujka 2020. do listopada 2021., 90% sluzbenika
koristilo je tu moguénost. Unato¢ radu na daljinu, svi projekti su uspjesno zavrseni,
ucinkovitost se povecala, broj dana bolovanja smanjio, a zadovoljstvo poslom poraslo.
Iskustva iz pandemije omogucila su Finskoj poreznoj upravi da primijeni hibridni model rada,
koji je omogucio zaposlenicima da biraju gdje ¢e raditi, ¢cime je povecan broj potencijalnih
kandidata i poboljSan imidZ poslodavca (Cerovcec, 2022). Finska Porezna uprava istie se
naprednim tehnoloskim rjeSenjima, usmjerenjem na porezne obveznike te povjerenjem u

svijest svojih zaposlenika.

5.2. Svedska porezna uprava

Prema DESI istrazivanju, Svedska zauzima 3. mjesto u pogledu digitalizacije, $to potvrduje
visoku razinu digitalne transformacije u skandinavskim zemljama. (Cerovéec, 2022).
Racunovodstvene tvrtke imaju klju¢nu ulogu u pruZanju knjigovodstvenih usluga svojim
klijentima. Kada klijenti dostave svoju poslovnu dokumentaciju, ove tvrtke provode procese
evidentiranja tih dokumenata u svojim knjigovodstvenim sustavima. Nakon toga, pripremaju
izvjeS¢a o porezu na dohodak, koja su neophodna za porezno izvjeséivanje. Kako bi olaksale
ovaj postupak, mnoge racunovodstvene tvrtke koriste elektronicke sustave knjigovodstva i
poreznog izvjeSéivanja. Putem ovih sustava, podaci se mogu prenijeti elektronicki na servere
porezne uprave. Ovaj proces omogucuje brzu i ucinkovitiju razmjenu informacija izmedu
tvrtki i poreznih vlasti. Nadalje, osobe ovlastene za podnosenje poreznih prijava, kao sto su
ovlasteni potpisnici ili registrirani porezni zastupnici tvrtke, mogu elektronicki potpisati
prijavu poreza na dohodak putem sustava e-usluge. Ovaj digitalni potpis stvara sluzbenu
potvrdu o podnosSenju prijave, koju potom prihvaéa porezna uprava. Jedna od klju¢nih
prednosti ovog elektronickog sustava je smanjenje administrativnog opterecenja. Umjesto

rukovanja papirnatim dokumentima, sve se obavlja elektronicki, Sto Stedi vrijeme i resurse.
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Takoder, ovaj digitalni pristup doprinosi zastiti okoliSa smanjenjem potrosnje papira.
Registracija u sustav e-usluga omoguduje korisnicima uvid u njihove porezne podatke i
omogucuje pristup unaprijed popunjenim obrascima koje je pripremila porezna uprava. Ova
digitalna platforma olakSava porezno izvjesS¢ivanje i Cini proces transparentnijim i
uinkovitijim za sve uklju¢ene strane. Svedski porezni sustav je od 1862. godine proao kroz
mnoge promjene. Danas se Svedska uglavnom oslanja na porez na dohodak, PDV i doprinose
za socijalno osiguranje za vecinu svojih prihoda. Prije 150 godina, op¢i porez na potrosnju i
doprinosi za socijalno osiguranje nisu postojali, a glavni porezi iz kraja 1800-ih godina su ili
potpuno nestali ili postali manje vaini. Ova promjena, koja se ne odnosi samo na Svedsku,
pokazuje da se zemlje sve viSe oslanjaju na poreze Siroke osnovice, poput poreza na dohodak
i PDV, te na poreze koji nisu toliko vidljivi javnosti, kao Sto su porezi na plaée i doprinosi za

socijalno osiguranje (Henrekson et al., 2015).

5.3. Austrijska porezna uprava

Nova organizacijska struktura Porezne uprave Austrije pocela je s primjenom 1. sijecnja 2021.
godine. Promjene su ukljucivale poboljSanja u nacinu rada i administraciji, kao i prosirenje
usluga za korisnike. AZuriranje je posebno usmjereno na prilagodbu razli¢itim dodatnim
zahtjevima koji su se pojavili zbog pandemije (Cerovéec, 2022). Ministar financija Gernot
Blimel iznio je ocekivane pozitivhe ucinke porezne reforme u priopéenju za javnost. Fokus
ove reforme usmjeren je na poboljSanje funkcionalnosti Porezne uprave i optimizaciju
njezinih procesa. Ona donosi unaprjedenje aspekta usluga Porezne uprave te optimizaciju
poslovnih procesa. PoboljSanja koja donosi ova porezna reforma osmisljena su kako bi
pojedincima pruzila bolje organizirane usluge i ubrzane procedure. Blimel istice da je do
kraja kolovoza 2021. godine zaprimljeno vise od 3 milijuna zahtjeva, dok je u prethodnim
godinama cijela godisnja koli¢ina zahtjeva bila izmedu 3,4 i 3,7 milijuna. Takoder, vrijeme
obrade zahtjeva smanjeno je za dva dana u usporedbi s 2018. godinom. Mjere potpore
gospodarstvu bile su poseban izazov, pa je automatski, bez intervencije sluzbenika,
provijereno 965.000 prijava putem sustava PACC (Centar kompetencija za prediktivnu

analitiku). Slijede¢i medunarodne standarde, uveden je jedinstveni telefonski broj za sve
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porezne obveznike u zemlji, koji omogucuje laksu i centraliziranu komunikaciju. Tijekom
2021. godine, ovaj jedinstveni broj zaprimio je vise od 5 milijuna poziva. Takoder, inovativni
chatbot "Fred" Porezne uprave Austrije pruza korisnicima dodatnu podrsku i bio je vrlo
uspjesan, s vise od 650.000 obavljenih razgovora. Od svog uvodnog pokretanja 2003. godine,
FinanzOnline je digitalna usluga koja se neprestano unapreduje kako bi bila joS pristupacnija
korisnicima. Jednostavnost koristenja sistema posebno se istice zbog velike upotrebe, ne
samo medu mladim korisnicima, ve¢ i medu vise od 620.000 osoba starijih od 65 godina.
Takoder, FinanzOnline sada omogucuje zakazivanje termina za posjete Poreznoj upravi, ¢cime
se smanjuje vrijeme cekanja za korisnike i omogucéuje zaposlenicima bolje planiranje svog
rada. BrZa obrada zahtjeva, jednostavne i automatizirane usluge te visi standardi kvalitete
znacajne su prednosti za poduzetnike. Reformom i daljnjom digitalizacijom procesa, vrijeme
rieSavanja zahtjeva za obro¢nu otplatu smanjeno je s 12 dana u 2019. na samo 7 dana. Ovi
primjeri jasno pokazuju da ulaganje u digitalne tehnologije donosi stvarne koristi. Od 2016.
godine, poduzeca u Austriji moraju koristiti elektronicke blagajne za izdavanje racuna svim
kupcima koji pla¢aju gotovinom, karticama ili elektronickim putem (kao Sto su PayPal ili
mobilni telefoni). Sva plaéanja biljeZze se putem ovog sustava, a obveza se odnosi na tvrtke s
godisnjim prihodom od najmanje 15.000 eura ili ako godisnji gotovinski promet prelazi 7.500
eura. Od 1. travnja 2017., ove blagajne moraju imati elektronicki potpis kako bi se sprijecile
manipulacije. Svaki ra¢un uklju€uje kod Citljiv za strojeve (QR kod) koji omogucuje poreznoj
upravi praéenje svih dolaznih pla¢anja. Ove obveze vezane uz blagajne predstavljaju samo
pocetni korak u upravljanju poslovnim (PDV) i korporativnim porezima. Elektronicke blagajne
su dizajnirane za provjeru prodaje, ¢ime driava dobiva priliku za pracenje oporezivog
prometa uz pomoc¢ IT sustava. lako trenutno registracijski sustav zavrSava s verifikacijom
prodaje, postoje dodatne mogucnosti za daljnje digitalne inovacije u poreznoj administraciji

(Campbell i Hanschitz, 2018).
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6. ZAKLJUCAK

Digitalna transformacija, povezana s razvojem digitalnih tehnologija, obiljezava pocetak nove
ere u ljudskom napretku, mijenjajué¢i fundamentalno nacin na koji Zivimo, radimo i
razmisljamo. To je trend koji se proteZe kroz sve segmente drustva, ukljucujuci obrazovanje,
poslovanje, i javnu upravu, pa tako i Poreznu upravu. S obzirom na ove promjene, Porezna
uprava je suofena s potrebom za prilagodbom, kako bi ostala relevantna i ucinkovita.
Uvodenje digitalnih kanala komunikacije, kao i automatizacija poslovnih procesa, postali su
imperativ kako bi se osigurala brza, tocna i ucinkovita usluga poreznim obveznicima.
Medutim, dosadasnji pristup digitalizaciji ¢esto nije bio dovoljno integriran ili prilagoden, sto
je rezultiralo nedostacima u ucinkovitosti i pove¢anim administrativnim teretom za porezne
obveznike i samu Poreznu upravu. Uspjesna digitalna transformacija Porezne uprave zahtijeva
holisticki pristup, ukljucujuéi uskladivanje razli¢itih razina upravljanja, promjene zakonskih
okvira, i pruzanje jasnih, jednostavnih, i pristupacnih digitalnih usluga. Kroz primjenu
naprednih tehnologija, poput analize podataka i umjetne inteligencije, Porezna uprava moze
stvoriti bolje iskustvo za porezne obveznike, smanjiti administrativne troSkove, i povedati
transparentnost i povjerenje u rad institucije. Ukupno gledano, digitalna transformacija
Porezne uprave nije samo pitanje tehnologije, veé i promjene kulture i nacina razmisljanja
unutar same institucije. To zahtijeva suradnju svih dionika, uklju¢uju¢i rukovodstvo,
sluzbenike, i porezne obveznike, kako bi se osigurala uspjesna implementacija i prihvaéanje

novih digitalnih rjesenja.
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