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SAZETAK

Predmet ovog zavrSnog rada je zracna luka Changi kao turisti¢ka atrakcija i globalno ¢voriste
zranog prometa. Analizira se kako Changi, osim §to povezuje putnike s razli¢itim dijelovima
svijeta, stvara dodatnu vrijednost kroz jedinstvene sadrzaje i visoku razinu korisnicke usluge.
Detaljno su prikazane inovacije u tehnoloskim rjeSenjima, poput biometrijskog ukrcaja, kao i

vaznost ekoloske odrzivosti i ekonomskog doprinosa Singapuru.

Rad takoder istrazuje kako suradnja s globalnim zra¢nim tvrtkama pozicioniranju zracne luke
na svjetskoj razini. Zracna luka Changi postaje primjer kako zracna luka moze istovremeno
obavljati funkciju dolaska i odlaska putnika te pruzati putnicima turisticko iskustvo koje ¢e
pamtiti za cijeli zivot. Na kraju, zakljucuje se s budu¢im inovacijama u razvoju zra¢nih luka, s
naglaskom na ekoloske inicijative i tehnoloske inovacije koje ¢e oblikovati daljnji rast zratnog

prometa.
Kljucne rijeci: zra¢na luka Changi, zra¢ni promet, atrakcije, turisticka destinacija, tehnologija
SUMMARY

The subject of this thesis is Changi Airport as a tourist attraction and global air traffic hub. It
analyzes how Changi, in addition to connecting passengers to different parts of the world,
creates added value through unique facilities and a high level of customer service. Innovations
in technological solutions, such as biometric boarding, are detailed, as well as the importance

of environmental sustainability and economic contribution to Singapore.

The paper also explores how cooperation with global airlines positions the airport on a global
scale. Changi Airport becomes an example of how an airport can perform the function of arrival
and departure of passengers at the same time and provide passengers with a tourist experience
that they will remember for a lifetime. Finally, it concludes with future innovations in airport
development, with an emphasis on environmental initiatives and technological innovations that

will shape the further growth of air traffic.

Keywords: Changi airport, air traffic, attractions, tourist destination, technology



1. UVOD

Zra¢na luka Changi smjeStena u Singapuru primjer je kako zra¢na luka moze nadmasiti svoju
glavnu funkciju prometnog ¢voriSta i1 postati destinacija sama za sebe. Changi sa svojom
strateSki dobrom geografskom pozicijom povezuje Aziju s ¢itavim svijetom, a ujedno privlaci
putnike iz cijeloga svijeta svojom arhitekturom i atrakcijama. Povijest zracne luke Changi seze
iz sedamdesetih godina 20. stolje¢a kada je Changi bila vojna zracna luka s glavnom ulogom
u Drugom svjetskom ratu. Nakon rata dolazi do obnove zracne luke i pocetak nove ere za
Singapur i globalizaciju koju oznacava slijetanje prvog aviona 1. srpnja 1981. godine.! Changi
konstantno unaprjeduje svoje usluge i tehnologiju, nadograduje putnicke terminale, privlaci

putnike i postaje primjer vrhunske usluge i modernizacije.

1.1 PREDMET I CILJ RADA

Predmet zavr$nog rada je analiza zra¢ne luke Changi u Singapuru gdje se promatra njena
viSestruka uloga. Glavni cilj zavrSnog rada je istraziti kako zra¢na luka Changi uspijeva

kombinirati ulogu prometnog ¢vorista i turisticke atrakcije.
Dodatni ciljevi su:

e Analizirati kako zracna luka Changi privlaci turiste iz cijeloga svijeta svojim
atrakcijama, te koje su to atrakcije.

e Utvrditi zadovoljstvo putnika putem recenzija ponude sadrzaja koji formiraju iskustvo
putnika u zra¢noj luci Changi.

e Analizirati tehnoloSka rjeSenja 1 logistike ucinkovitosti procesa ukrcaja - iskrcaja
putnika u zra¢noj luci Changi.

¢ Analizirati konkurentske prednosti zraéne luke Changi prema drugim zra¢nim lukama.

! Biblioasia (2021) How Changi Airport Came To Be, preuzeto 15. rujna 2024.
s https://biblioasia.nlb.gov.sg/vol-17/issue-3/oct-dec-2021/changi-airport/



1.2 IZVORI PODATAKA I METODE PRIKUPLJANJA PODATAKA

U ovom zavrsnom radu koriStene su znanstvene metode poput metoda deskripcije, sinteze,

analize, komparacije i povijesne metode. Navedene metode su koriStene na sljedeci nacin:

e Povijesna metoda primijenjena je u prikazivanju povijesnog razvoja zracne luke
Changi u Singapuru.

e Komparativna metoda koristena je prilikom komparacije zracne luke Changi s
drugim relevantnim zra¢nim lukama u svijetu. Komparacijom se utvrduju razliciti
aspekti upravljanja, sadrzaji i usluge.

e Metodom sinteze povezuju se razliite informacije, podaci i analize zra¢ne luke
Changi u jednu logic¢ku i1 smislenu cjelinu te se formira zaklju¢ak o sveukupnom
poslovanju zraéne luke.

e Metodom deskripcije objektivno je opisano ¢injeni¢no stanje zracne luke Changi,
to jest Sto zracna luka pruza putnicima, koje usluge nudi te koju ulogu ima kao
svjetsko prometno ¢voriste. Svi ti podaci temelje daljnju analizu rada.

e Metodom analize prikazano je zadovoljstvo putnika koji su koristili usluge zra¢ne

luke Changi.

U zavr$nom radu koriSteni su sekundarni izvori podataka prikupljeni iz stru¢ne i znanstvene
literature na temu zracnog prometa i turizma te su upotpunjeni podacima iz statisti¢kih
publikacija 1 ¢lanaka te relevantnom internetskom literaturom. Uz navedeno koriStena su

stru¢na znanja autora iz podrucja ekonomije i turizma.

1.3 SADRZAJ I STRUKTURA IZRADE

Zavrsni rad ,,Zrac¢na luka Changi kao turisticka atrakcija i globalno ¢voriSte zracnog prometa‘

sastoji se od Cetiriju medusobno tematski povezanih cjelina.

Prva cjelina je ,,Uvod* gdje je odreden predmet zavrSnog rada i cilj, takoder navedene su

metode prikupljanja podataka.



Druga cjelina naslova ,,Koncept turisticke atrakcije 1 globalnog ¢vorista® definira pojmove
turisticke atrakcije 1 globalnog ¢vorista. Takoder, objasnjava evoluciju zrac¢ne luke u turisticku

atrakciju te povezanost razvoja atrakcija s razvojem turizma zemlje.

Treca cjelina ,,Zracna luka Changi® detaljno opisuje atrakcije i usluge unutar zra¢ne luke
Changi. Analiziraju se strategija i tehnologije koje omoguéuju funkcioniranje jedne od

najposjecenijih zra¢nih luka.

Cetvrta cjelina ,,CvoriSte zratnog prometa u zra¢noj luci Changi‘ analizira zra¢nu luku Changi
kao globalno zra¢no ¢voriste popraceno iskustvom i zadovoljstvom putnika. Takoder, navode

se suradnje s drugim medunarodnim zrakoplovnim tvrtkama.

Zadnja cjelina je ,,Zakljucak® gdje se predstavlja konacna sinteza svih podataka i informacija.



2. KONCEPT TURISTICKE ATRAKCIJE I GLOBALNOG CVORISTA

Spajanjem turistickih atrakcija s funkcionalnom ulogom globalnih ¢vorista, destinacije se
pretvaraju u dinamiéne prostore koji privlace Sirok spektar posjetitelja. Ovaj nacin razvoja
omogucuje destinacijama da nisu viSe samo mjesta razgledavanja i odmora ve¢ postaju sredista
povijesnih 1 kulturnih znamenitosti, muzeja, manifestacija i arhitekture te istovremeno
povecanjem dostupnosti kroz razvijene mreze prijevoza kao sto su medunarodne zracne luke,
pomorske luke ili Zeljeznice, ove destinacije postaju lako dostupne posjetiteljima iz cijeloga

svijeta.

2.1 KAKO ZRACNA LUKA POSTAJE ATRAKCIJA

Glavna funkcija zracnih luka je dolazak i odlazak putnika, medutim u danaSnje suvremeno
doba zracne luke nastoje postati ne samo prometna ¢voriSta ve¢ i turisticke destinacije s
atrakcijama zbog kojih ¢e putnici rado birati letove s presjedanjem. Turisticku destinaciju se
interpretira kao ,.turisticki organiziranu i trziSno prepoznatljivu prostornu jedinicu, koja
skupom svojih turistickih proizvoda potrosac¢ima nudi cjelovito zadovoljenje turistickih
potreba. Iz navedenog proizlazi da za karakterizaciju neke prostorne jedinice turistickom
destinacijom nije presudna njezina veli¢ina, ni geopoliticke granice, ve¢ sposobnost privlacenja
turista i cjelovitog zadovoljenja kompleksne turisti¢ke potrebe.* > Kako bi zra¢na luka postala
turisticka destinacija, mora sadrzavati atrakcije koje se definiraju kao ,,mjesto, dogadaj,
manifestaciju, koja zbog neke specifiénosti privlaéi veéi broj posjetitelja. Cesto se nailazi na
sinonim privla¢ni ¢imbenici, koji moZda pobliZe oznafava pojam atrakcije te njezinu vaznost
pri stvaranju turisticke ponude.“ * Zraéne luke mogu postati atrakcije unikatnom arhitekturom
1 dizajnom, mogu privlaciti posjetitelje kulturno znamenitim sadrZajima, dogadanjima,
umjetni¢kim instalacijama, muzejima te vrtovima s razli¢itom florom i faunom. Takoder, mogu

ponuditi putnicima razli¢iti niz usluga i sadrZaja.

Arhitektura zracne luke je prvo Sto putnici vide prilikom dolaska u neku zemlju, ukoliko luka
ima jedinstven i suvremen dizajn moZe putnicima stvoriti dojam dobrodoslice. Zracne luke

koje su primjeri atrakcija u obliku arhitekture i dizajna su zra¢na luka Changi u Singapuru ili

2 Krizman Pavlovié, D. i Zivoli¢, S. (2008). Upravljanje marketingom turisti¢ke destinacije: Stanje i perspektive
u republici Hrvatskoj. Economic research - Ekonomska istrazivanja, 21 (2), 99-113. Preuzeto s
https://hrcak.srce.hr/38173

3 Benazié, M. (2016). Marketing turistickih atrakcija (Zavr$ni rad). Pula: Sveudiliste Jurja Dobrile u Puli.
Preuzeto s https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:137:766179



zracna luka Beijing Daxing u Kini. Obje luke su poznate po specificnom izgledu sucelja zgrada,
prostranim terminalima, svodovima te staklenim stijenama kroz koje svijetlo obasjava dugacke
hodnike te pruza putnicima posebnu atmosferu prilikom putovanja.* Iako suvremenog dizajna,
medunarodna zracna luka Hamad u Dohi odaje pocast bogatoj kulturnoj bastini. Dramati¢na,
zakrivljena silueta zgrade podsjeca na morske valove 1 pjesc¢ane dine, projiciraju¢i snaznu sliku

Katara kao vrata u svijet odnosno kao globalno zrakoplovno &voriste.’

Osim atrakcija poput dizajna i arhitekture, zra¢ne luke nude razli¢ite manifestacije i dogadanja
koje putnicima u zra¢nim lukama skracuju vrijeme Cekanja i presjedanja, a najbolji primjer
kulturne manifestacije je formalna ceremonija smjene kraljevske straze u zra¢noj luci Incheon
u Juznoj Koreji koja putnicima pruza autenti¢no iskustvo tradicionalne korejske kulture kroz
dostojanstvenu povorku straze uz dinami¢ne izvedbe.® Ovakvi dogadaji omoguéuju putnicima
da iskuse djeli¢ lokalne kulture i tradicije, ¢ak 1 ako se samo nakratko zadrze u luci. Zra¢na
luka u Miinchenu u Njemackoj zimi putnicima pruza adventski ugodaj uz bozi¢ni sajam gdje
mogu kusati tradicionalnu domacu hranu, uzivati u zivoj glazbi s pozornice te se odvaziti na
klizanje ledom.” Kombinacija kulturne bastine i rekreativne aktivnosti pretvara zra¢nu luku u

mjesto koje ¢e putnici jo§ dugo pamtiti pri dolasku na ciljano odrediste.

Zra¢na luka Schiphol u Amsterdamu nudi putnicima umjetnicke atrakcije poput manjih galerija
gdje putnici mogu uZivati u razli€itim izlozbama koje prikazuju nizozemsku umjetnost bez
napustanja zra¢ne luke. Unutar luke nalazi se i Rijksmuseum, odnosno muzej 19. stolje¢a u
kojem se nalaze originalna djela nizozemskih slikara.® Jo% jedan primjer kako zra¢na luka moze
postati atrakcija sa kulturnim sadrzajem je zrakoplovna knjiznica zra¢ne luke San Francisco 1
muzej zrakoplovstva Louisa A. Turpena. Obje atrakcije pruzaju jedinstvene prilike za u€enje
o razvoju komercijalnog zrakoplovstva. SmjeSten na medunarodnom terminalu, arhitektonska
je adaptacija putnickog predvorja zracne luke iz 1930-ih. Fokus zbirke je na povijesti

komercijalnog zra¢nog prijevoza, zrakoplovnoj industriji 1 medunarodnoj zracnoj luci San

4 Baldwin E. (b.d) Architectural details zaha hadid architect's Beijing daxing airport, preuzeto 15. rujna 2024.

s https://architizer.com/blog/practice/details/architectural-details-zaha-hadid-architects-beijing-daxing-airport/
> Architizer (b.d) Hamad International Airport, preuzeto 16.rujna 2024. s https:/architizer.com/projects/hamad-
international-airport/

¢ Incheon International Airport (n.d) Changing of the Guard at the Incheon Airport, preuzeto 15. rujna 2024. s
https://www.airport.kr/ap/en/svc/attractionDetail.do?SN=2380

7 Munich Airport (9. studeni 2023.) Christmas magic at Munich Airport, preuzeto 15. rujna 2024.

s https://www.munich-airport.com/press-christmas-magic-at-munich-airport-20658811

8 Schiphol (n.d) Rijksmuseum Schiphol, preuzeto 15. rujna 2024. s https://www.schiphol.nl/en/at-
schiphol/services/rijksmuseum/



Francisco, s naglaskom na zapadnu obalu 1 pacificku regiju. 1zlozbe, istrazivacke usluge i

obrazovni programi dostupni su javnosti besplatno.’

Zractne luke ne sastoje se nuzno samo od dinamicnih i funkcionalnih cjelina za odlazak 1
dolazak putnika ve¢ u danasnje suvremeno doba pokuSavaju implementirati i prirodne
elemente poput atrakcija. Prirodne atrakcije unose mir i opustajuc¢i ugodaj u dinamican prostor
zracéne luke te smanjuju stres putnicima. Neke od luka kroz prirodne atrakcije predstavljaju
svoju autohtonu floru 1 faunu po kojima je odredena zemlja poznata. Jedan od primjera je ,,The
Orchard* odnosno zadivljuju¢i atrij u medunarodnoj zracnoj luci Hamad u Dohi, atrij nalik
prasumi ispunjen prirodnim svjetlom. Pod veli¢anstvenim staklenim krovom nalazi se preko
300 stabala i 25.000 biljaka iz cijeloga svijeta ¢ine¢i oazu usred jedne od najprometnijih zra¢nih

luka na svijetu.!”

Drugi primjer je zra¢na luka Daniel K. Inouye na Havajima koja predstavlja prirodne ljepote
regije s naglaskom na autohtonu floru 1 mirne vrtove, uz uredenje u tradicionalnom havajskom
stilu s raznovrsnim biljkama karakteristi¢nim za tropsko podrugje.!' Ovakav pristup i ugodaj
omogucuju putnicima da odmah po slijetanju u Honolulu na Havajima istog trenutka osjete
dobrodoslicu 1 povezanost s tropskim podruc¢jem i1 upravo zato su atrakcije u zraénim lukama
od velike vaznosti jer kroz inovativne sadrzaje zra¢ne luke upotpunjuju putnicko iskustvo te
grade svoj imidZ na trZiStu. Atrakcijama pokuSavaju smanjiti stres putnicima i postati pozeljna

odredista za presjedanje i povezati transport sa zabavom i kulturom.

2.2 POJAM PROMETNOG CVORISTA U ZRACNOM PROMETU

Unato¢ velikoj vaznosti ¢voriSta, postoji malo konsenzusa medu znanstvenicima u vezi s
preciznom definicijom &vorista. Kao na primjer, Burghouwt '? daje popis od petnaest definicija
iz razlicitih izvora. Glavna rije¢ u svim definicijama je rije¢ 'koncentracija'. Koncentracija
prometa u prostoru i vremenu znaci da zracni prijevoznici organiziraju svoje letove tako da

promet od raznolikog raspona podrijetla distribuiraju na raznolik raspon kona¢nih odredista. U

% San Francisco International Airport Museum (b.d), Aviation Museum & Library, preuzeto 10. lipnja 2024. s
https://www.sfomuseum.org/aviation-museum-library

10 Doha Hamad Airport (2023.) Hamad International Airport marks one year since the opening of ,,Orchard®,
preuzeto 15. rujna 2024. s https://dohahamadairport.com/press-releases/news/hamad-international-airport-marks-
one-year-opening-orchard

"' Daniel K. Inouye International Airport (b.d) Cultural gardens, preuzeto 15. tujna 2024.
s https://airports.hawaii.gov/hnl/shop-dine/cultural-gardens/

12 Burghouwt, G. (2007). Airline network development in Europe and its implications for airport planning.
Hampshire: Ashgate.



tom smislu O’Kelly * sazima da su "hubovi“ posebni évorovi koji su dio prometne mreZe,

smjesteni na takav naCin da se olakSa povezanost izmedu destinacija.

Osim karakteristike koncentracija-distribucija, centralnost je takoder jos jedan kljucni pojam
koji se obi¢no povezuje s ¢voristima. ,,S prostorne tocke gledista, zracni prijevoznik organizira
svoju mrezu oko jednog ili nekoliko sredisSnjih zra¢nih luka koja su ¢vorista. U ¢voristu putnici
presjedaju na svoj povezani let. Red letova u ¢voristu je organiziran u valovima dolaznih i
odlaznih letova, u kojima bi bilo idealno da su svi dolazni letovi povezani sa svim odlaznim

letovima® 4

Cvorista zraénog prometa su zraéne luke veéeg kapaciteta koje mogu primiti veliki broj
putnika. Zracne luke ovog tipa imaju viSe pista, terminala, objekata te sadrzaja za prihvat
putnika. Sama tehnologija 1 infrastruktura u ovim zra¢nim lukama je sofisticirana i prilagodena
za nesmetan rad i §to brzi prolazak putnika izmedu transfera.'> Vrlo vazna karakteristika je
geografski polozaj zracne luke koja je prometno ¢voriste. Geografski polozaj mora biti strateski
pozicioniran kako bi zrana luka bila srediSnja toCka spajanja letova. Polozaj se moze

proucavati i s obzirom na centralizaciju u odnosu na glavne destinacije svijeta.'®

Zracne luke koje su ujedno i ¢vorista imaju nekolicinu prednosti za putnike. Prva prednost je
Sto takve luke imaju dovoljno sadrzaja za putnike da provode vrijeme izmedu presjedanja, radi
se o modernom sadrzaju poput restorana, trgovina te spa centara gdje se putnici mogu odmarati,
¢ineci boravak u zra¢noj luci ugodnijim. Druga prednost su luksuzni saloni svjetske klase koji
se nalaze u zraCnim lukama ¢voriStima. Putnicima se pruZza moguénost osvjezenja izmedu dva
leta. Takvi saloni su opremljeni besplatnim internetom, barom, restoranom, tuSevima, spa
zonama 1 posebnim zonama za poslovne korisnike koji Zele obavljati poslove na prijenosnim

rac¢unalima.'”

3 O’Kelly, M. E. (1998). A geographer’s analysis of hub-and-spoke networks. Journal of Transport Geography,
6(3), 171-18e.

14 Bootsma, P. D. (1997). Airline Flight Schedule Development - Analysis and design tools for European
hinterland hubs.

15 Dr. Murugan S. (2024.) Airport Capacity Constraints: How Major Hubs are Coping with Growing Passenger
Demand, preuzeto 15. rujna 2024. s https://www.linkedin.com/pulse/airport-capacity-constraints-how-major-
hubs-coping-growing-murugan-achpc

16 Redondi, R., Malighetti, P., i Paleari, S. (2011). Hub competition and travel times in the world-wide airport
network. Journal of Transport Geography, 19(6), 1260-1271. preuzeto S
https://doi.org/10.1016/j.jtrangeo.2011.05.015

17 Walker S. (2023.). Five Advantages Of Hub Airports For Passengers, preuzeto 15. rujna 2024. s
https://simpleflying.com/hub-airports-advantages-list/



Neki od salona su 1 nagradivani za putnicko iskustvo, sadrzaj i1 dizajn. Jedan od poznatijih je
Cathay Pacific's The Pier koji je proglasen prvoklasnim salonom u zra¢noj luci Hong Kong.
Salon se proteze na 2000 kvadratnih metara te su arhitekti htjeli da se putnici osjecaju kao kod
kuce. Salon moze primiti ¢ak preko 100 gostiju te u svojem restoranu nude specijalitete Hong

Konga.'®

Treca prednost je skra¢ivanje putovanja s dobro osmisljenim rasporedom polazaka, a ujedno
se 1 otvara veci izbor odrediSta u slucaju da putnik sleti u zracnu luku koja je cvoriste letova.
Na primjer, ako putnik sleti u zra¢nu luku Dubai koja je srediste zrakoplovne tvrtke Emirates
moze izabrati ¢ak 130 odredista diljem svijeta. Cetvrta prednost su niZe cijene, ako se putnik

odluci za zrakoplovnu kartu s presjedanjem veée su $anse za nizu cijenu zrakoplovne karte.!”

Jedan od vaznijih pojmova u zrakoplovhom prometu je ,,Hub and Spoke®, sustav u kojem
,hub“ oznacava glavno ¢voriste kroz koje razgranato prolaze letovi te spajaju odredista. Zra¢ne
tvrtke sklapaju partnerstva s viSe ¢vorista kako bi pruzali viSe letova putnicima. Kljuéni
element ovog sustava je da letovi iz manjih zra¢nih luka dolaze u ¢vorista otprilike u isto
vrijeme, kako bi putnici mogli pravovremeno napraviti presjedanje za svoje konacne
destinacije. Zrakoplovna tvrtka mora imati pristup dovoljnom broju terminala i pisti za
polijetanje i slijetanje u zraénim lukama koja su ¢vorista kako bi zadovoljili potrebe za velikim

dolaskom i odlaskom zrakoplova.?’

Najvaznija prednost ,,Hub and Spoke* sustava je Sira povezanost manjih gradova s globalnim
destinacijama putem ¢voriSta te se na taj nacin dobiva Sirok raspon opcija prilikom putovanja.
Druga prednost je ekonomija obujma, odnosno ¢injenica da se povecanjem broja letova fiksni
troskovi poput odrzavanja te putnicki troSkovi smanjuju. Treca prednost je veca popunjenost
zrakoplova. Zrakoplovne tvrtke lakSe popunjavaju mjesta u zrakoplovu jer letovi nisu direktni

veé prema ¢voristima gdje ljudi mogu presjesti na druge letove za Zeljena odredista.?!

Negativni faktor ,,Hub and Spoke* sustava je produzeno vrijeme putovanja s presjedanjima te

kaSnjenje drugog leta koji moZe dovesti do nervoze kod putnika. Drugi negativni faktor je da

18 Better Future Awards (n.d). The pier, First Class Lounge, Hong Kong by Cathay Pacific, preuzeto 15. rujna
2024. s https://betterfutureawards.com/HKG16/project.asp?ID=15301

19 Walker S. (2023.). Five Advantages Of Hub Airports For Passengers, preuzeto 15. rujna 2024. s
https://simpleflying.com/hub-airports-advantages-list/

20 LinkedIn (2023.). Understanding Hub-and-Spoke vs. Point-to-Point Airline Operations in Network Planning,
preuzeto 31. kolovoza 2024. s https://www.linkedin.com/pulse/understanding-hub-and-spoke-vs-point-to-point
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uspjesnost sustava ovisi o ¢voristu, odnosno ukoliko u zra¢noj luci koja je ¢voriste dode do
otkazivanja ili kasnjenja letova to utjeCe na Citavu mrezu letova i presjedanja. Trec¢i negativni
faktor je nepostajanje direktnog leta, iako udaljenost izmedu polazista i odrediSta moze biti

sasvim mala, let mora pro¢i kroz &voriste i imati presjedanje.?

Pojam suprotan od ,,Hub and Spoke* je ,,Point to Point* koji oznacava direktne letove bez
uklju¢ivanja zrakoplovnog ¢voriSta u mrezu letova. Prednost ovakvog sustava direktnih letova
je brze putovanje i smanjena potreba za presjedanjem. Druga prednost je bolja fleksibilnost za
zrakoplovne tvrtke koje lakSe uvode nove letove prema potraznji od strane putnika te se lakse

prilagode novim trendovima odredenih destinacija.?

Kao i svaki sustav, ,,Point to Point* donosi 1 neke negativne strane poput limitirane povezanosti
s odredistima osobito za manje destinacije koje postaju teze dostupne. Drugi negativni faktor
su skuplji operativni troskovi, troskovi posade, odrzavanje zrakoplova i sl. Jo§ jedna od
negativnih strana je niZza popunjenost na letovima zbog nepostojanja presjedanja te su letovi

ograniceni za samo jedno odrediste. Takvo poslovanje moze dovesti do nize profitabilnosti.>*

2.3 VAZNOST TURISTICKIH ATRAKCIJA ZA RAZVOJ] TURIZMA

,» LuristiCke atrakcije su temeljni turisticki resursi svake turistiCke destinacije, koji odreduju i
uvjetuju njezinu turisti¢ku ponudu te razvoj turizma uopce. Njihova bit odredena je turistickim
potrebama, motivima 1 aktivnostima. Sve turisticke atrakcije snazno su prostorno obiljezene,
bez obzira jesu li same dio prostora ili je njihova pojavnost strogo prostorno odredena. Razvoj
novog turizma, na tragu odrzivog turizma ovisi o cjelovitoj identifikaciji, vrednovanju i zastiti
svih potencijalnih 1 realnih turisti¢kih atrakcija, u postojecoj ili potencijalnoj turisti¢koj

destinaciji* ?°> Resursi se prema postanku dijele u dvije skupine: prirodne i drutvene resurse.?¢

Prirodni resursi su ukupnost svih prirodno-zemljopisnih uvjeta koji mogu utjecat na

proizvodnju, kao i na ekonomski Zivot jedne zemlje. To su dobra koja se nalaze u ljudskom

22 LinkedIn (2023.). Understanding Hub-and-Spoke vs. Point-to-Point Airline Operations in Network Planning,
preuzeto 31. kolovoza 2024. s https://www.linkedin.com/pulse/understanding-hub-and-spoke-vs-point-to-point

2 ibid

2 ibid

25 Kusen, E. (2002). Turisticka atrakcijska osnova. Zagreb: Institut za turizam

26 Corié, N. (2019). Upravljanje atrakcijama u turizmu (Zavrsni rad). Sibenik: Veleugiliste u Sibeniku. Preuzeto
s https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:143:894465



okruzenju, rijeke, rudno blago, vode, flora i fauna, klima, planine, pejsaz, zivotinje i dr.
Takoder, postoji podjela prirodnih resursa na obnovljive (oni koji se regeneriraju, npr. voda), i

neobnovljive resurse (oni koji se trose i nepovratno gube, npr. rudna bogatstva).?’

Drustvene resurse ¢ini ¢ovjek, stupanj ili razina obrazovanja stanovnistva, znanstvena, kulturna
1 etnosocijalna bastina, kulturno-povijesni objekti i organizacije, stupanj urbanizacije i

industrijalizacije i dr.?

Prema Kusenu 2° turizam se moZe razviti samo na podru¢ju gdje postoje realne i potencijalne
turisticke atrakcije gdje one predstavljaju turistickom gospodarstvu ,,sirovinu® i oznacavaju
glavni resurs. Bez turistickih atrakcija ne bi bilo turizma, ali bez turizma ne bi bilo ni turistickih
atrakcija i zakljucuje da se vecina istrazivaca slaze u tome da su turisticke atrakcije temeljni
resurs na kojem se razvio turizam. Zbog toga su turisticke atrakcije integralni dio velikoga

turistickog sustava.

S aspekta turistickog potrosaca, u okviru turisti¢ke destinacije moguce je identificirati tri tipa
atrakcija: primarne, sekundarne i tercijarne. Primarne atrakcije iznimno su vazne za destinaciju
i bitne za stvaranje dojma i privlacenje turista. Sve primarne atrakcije nisu jednako vazne za
potroSace. Atrakcije koje su jedinstvene i neobi¢ne, mogu privuci turiste iz dalekih zemalja.
Oni ¢e putovati iz velikih udaljenosti kako bi dozivjeli novo iskustvo, ali nece uloZiti napor,
novac i vrijeme da vide neSto uobi€ajeno. Sekundarne su atrakcije lokalno znacajne. Vazne su
za turiste 1 mogu biti vrlo popularne, ali ne utjeCu na odluku turista o posjetu destinaciji.
Tercijarne atrakcije imaju jo§ manji utjecaj na odluku o putovanju - turisti ih slu¢ajno posjecuju
kad veé borave u destinaciji. *° Sve atraktivne ¢initelje turisticke ponude destinacije moguée je

podijeliti na:*!

- prirodne atrakcije (more, plaze, klima, flora 1 fauna 1 druga geografska obiljezja destinacije 1

prirodnih resursa),

- izgradene atrakcije (gradevine 1 turisti¢ka infrastruktura, ukljucujuéi povijesnu i modernu

arhitekturu, spomenike, Setnice, parkove, kongresne centre, marine i sl.),

27 ibid

28 ibid

2 KusSen, E. (2002). Turisticka atrakcijska osnova. Zagreb: Institut za turizam

30 Alderighi, M., Cento, A., Nijkamp, P., & Rietveld, P. (2005). Network competition — the coexistence of hub
and-spoke and point-to-point systems. Journal of Air Transport Management, 11(5), 328-334.

31 Middleton & Clarke J.(2002), Marketing in Travel and Tourism (pp. 125), Oxford.
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- kulturne atrakcije (povijest 1 folklor, religija i umjetnost, kazaliste, glazba, ples i drugi oblici
zabave, muzeji — neki od ovih mogu se razviti u posebne dogadaje, festivale 1 dramske izvedbe

koje prikazuju epizode iz povijesti mjesta),

- drustvene atrakcije (nacin zivota i obi¢aji domicilnog stanovniStva, jezik 1 mogucénosti za

druzenja)

Neke od svjetski poznatih atrakcija mogu biti prepoznatljivi simbol destinacije, kao primjer se
navodi Eiffelov toranj u Parizu, Veliki zid u Kini, Jewel Changi u Singapuru, Kip slobode u
New Yorku itd. Zbog takvih vrsta atrakcija, destinacije postaju prepoznatljive na globalnoj
razini i privlace milijune posjetitelja svake godine. Ove atrakcije ne samo da privlace turiste,
ve¢ 1 igraju kljuénu ulogu u marketingu i promociji destinacije te u stvaranju njihovog

identiteta.

Na primjer, Jewel Changi u Singapuru, koji se nalazi u sklopu zra¢ne luke Changi, nije samo
arhitektonsko cudo sa svojim impresivnim interijerom i najve¢im unutarnjim vodopadom na
svijetu, ve¢ 1 simbol inovacije i moderne infrastrukture Singapura. Ovaj kompleks kombinira
trgovine, gastronomske ponude, zabavu i prirodne elemente, ¢cime pruza jedinstveno iskustvo

putnicima i posjetiteljima, dodatno u¢vrséujuci Singapur kao globalno turisti¢ko srediste.

Takve atrakcije doprinose ne samo turizmu, ve¢ i ekonomiji destinacije kroz izravnu potro$nju
turista na ulaznice, suvenire, hranu i pi¢e, kao 1 kroz stvaranje radnih mjesta i poticanje ulaganja
u okolnu infrastrukturu. Atrakcije takoder ¢esto inspiriraju posjetitelje da produze svoj boravak
ili da posjete druge znamenitosti u blizini, §to dodatno povecava ukupnu potrosnju i ekonomski

ucinak na lokalnu zajednicu.

Osim ekonomskog utjecaja, svjetski poznate atrakcije igraju i vaznu ulogu u ja¢anju kulturnog
identiteta 1 svijesti. Posjetitelji dolaze kako bi dozivjeli i povezali se s povijeS¢u, kulturom i
vrijednostima koje te atrakcije predstavljaju. Kip slobode, na primjer, simbolizira slobodu 1

povijest New Yorka, $to je privlacno milijunima posjetitelja Sirom svijeta.

Atrakcije takoder igraju klju¢nu ulogu u odrzivom razvoju turizma jer sve viSe posjetitelja trazi
iskustva koja su uskladena s nacelima odrzivosti. U slucaju Jewel Changi, fokus na odrzivost i
integraciju prirodnih elemenata u moderni dizajn odrazava rastu¢i trend u industriji da se stvori

ravnoteza izmedu razvoja i oCuvanja okolisa.
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U konacnici, ovakve atrakcije ne samo da privlace turiste, ve¢ oblikuju na¢in na koji ljudi
percipiraju i1 dozivljavaju destinacije. One su klju¢ne za konkurentnost na globalnom
turistickom trzistu i igraju presudnu ulogu u stvaranju dugoro¢ne privlacnosti i odrzivog

razvoja destinacija.

2.4 VAZNOST GLOBALNIH PROMETNIH CVORISTA ZA RAZVOJ ZRACNOG
PROMETA

Cvoriste zratne luke funkcionira kao glavna totka koja povezuje korisnike s razli¢itim
odredistima. Takva ¢voriSta omogucéuju optimalnu povezanost tako $to okupljaju potraznju za
putnicima i teretom, kombinirajuéi razli¢ite polazne tocke, destinacije i transferne letove, kako
kratkih tako i dugih relacija. Ona su od klju¢ne vaznosti za zrakoplovstvo jer podrzavaju
ekonomske interese zrakoplovnih prijevoznika i zadovoljavaju potrebu za povezivanjem
putnika i tereta. Dobro organizirana zra¢na luka s funkcijom c¢vorista, koja ima dovoljan
kapacitet, prosirit ¢e moguénosti za putnike i podrZati zra¢ne prijevoznike, omogucujuci ulazak

novih sudionika, uvodenje novih ruta i poveéanje frekvencije letova.*

Prema Airport Council International (ACI), najbolja zra¢na luka moze se ispitati prema broju
putnika i njenoj izvrsnosti i1 postignu¢ima u objektima, korisnickim uslugama, poslovanju,
maloprodaji, ekoloskoj svijesti i odnosu prema zajednici.*®> Glavna prednost prometnog
¢voriSta je Sto omogucuje zrakoplovnim prijevoznicima smanjenje troskova putovanja i
poveéanje povezanosti.** Troskovi putovanja zrakoplovnog prijevoznika smanjeni su jer su
grupirani putnici s istim polaziStem putovanja, ali razli¢itim odrediStima, te se zatim ti isti
putnici rasporeduju u povezuju¢im letovima od zra¢nih luka ¢voriSta do krajnjih odredista.
Osim toga, povezanost se povecava unutar ¢vorista koncentracijom slijetanja i polijetanja.*
Globalna prometna ¢vorista su klju¢na u razvoju zracnog prometa, ona sluZe kao veze izmedu
zemalja 1 omogucuju putnicima da uspjes$no stignu do odrediSta. Prednost zra¢nih luka koje su

ujedno 1 ¢vorista je da imaju u ponudi Sirok raspon letova i veliku ucestalost istih.

32 Airport Commission (2013) Airport Operational Model: Transport for London, preuzeto 21. lipnja 2024, s:
https://content.tfl.gov.uk/airports-commission-discussion-paper--04-operational-models-tfl-response.pdf

33 Airport Council International Europe (2016) 12th ACI Europe 2016 Awards, preuzeto 18. lipnja 2024. s:
https://aci-
europe.org/downloads/mediaroom/16%2006%2022%20ACI%20EUROPE%20Best%20Airport%20Award%20
Winners%20announced%20PRESS%20RELEASE.pdf

34 Pels, E. (2001). A note on airline alliances. Journal of Air Transport Management, 7(1), 3—7

35 Alderighi, M., Cento, A., Nijkamp, P., & Rietveld, P. (2005). Network competition — the coexistence of hub-
and-spoke and point-to-point systems. Journal of Air Transport Management, 11(5), 328-334.
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Sto je vise potraznje za letovima to je i vi§e zrakoplovnih tvrtki koje nude letove iz odredenog
¢voriSta, putnici imaju vise mogucnosti 1 opcija birati izmedu prijevoznika, ruta i vremena
polijetanja te dolazi do poveéanje potraznje od strane putnika. Zrakoplovne tvrtke preferiraju
poslovati sa zracnim lukama koja su ¢vorista jer je veca koncentracija letova i putnika te imaju

vece benefite 1 konkurentnost na trzistu.

Zrakoplovna ¢vorista omogucéuju zrakoplovnim tvrtkama da nude ¢esée direktne letove prema
vecem broju destinacija. Putnicima koji polijecu iz ¢voriSta dostupna je visa razina usluge nego
Sto to imaju putnici iz manjih zracnih luka koje se ne smatraju ¢voristima. Putnici iz ¢voriSta
takoder mogu uzivati u boljoj usluzi jer mogu putovati direktno ili s jednim presjedanjem do

mnogih destinacija koje su prije zahtijevale vise presjedanja.

Zrakoplovna ¢vorisSta znac¢ajno utjeu na potraznju za zracnim prijevozom zbog svog utjecaja
na cijene zrakoplovnih karata i kvalitetu zracne usluge. Putnici preferiraju direktne letove u
odnosu na one s presjedanjima, a kada je presjedanje neizbjezno, radije biraju letove pod istom
zrakoplovnom tvrtkom. Direktni letovi minimiziraju vrijeme letenja i manje su stresni i
iscrpljujuéi za putnike. Razvojem novih zrakoplovnih ¢voriSta povecava se broj direktnih
letova te onih s jednim presjedanjem, dok se smanjuje broj letova s vise presjedanja.’® Tako
dolazi do bolje povezanosti cjelokupnog zracnog prometa §to pokrece inovacije u samoj

industriji prometa i donosi koristi prijevoznicima i putnicima.

Mreza zracnog prometa stvara znacajnu gospodarsku korist za odredenu zemlju. Dobro
osmiSljena mreza zra¢nog prometa utjeCe na sve tvrtke u ekonomiji, proSiruje trzista,
poboljSava ucinkovitost proizvodnje 1 poti¢e veca ulaganja. Ako vlade razmatraju
ogranic¢avanje ili oporezivanje zra¢nog prometa iz politi¢kih razloga, moraju imati na umu da
bi takoder mogle Zrtvovati prednosti gospodarskog razvoja koje zrakoplovna industrija

stvara.’’

36 Bauer, P. (1987). Airline hubs: A study of determining factors & effects. Economic Review, 4, 13-19.
37 International Air Transport Association (2006), Airline network benefits, preuzeto 21. lipnja 2024. s
https://www.iata.org/en/iata-repository/publications/economic-reports/airline-network-benefits/
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3. ZRACNA LUKA CHANGI

Medunarodna luka Changi u Singapuru predstavlja glavno zrakoplovno ¢voriste u
juznoisto¢noj Aziji.*® Changi je pravi primjer moderne zraéne luke zahvaljujuéi kombinaciji
prometnog ¢voriSta i1 atrakcija poput najveéeg vodopada u zatvorenom prostoru, vrtova,
umjetnickih instalacija i luksuznih trgovina koje ga ¢ine jednom od najpoznatijih zra¢nih luka
u svijetu.** Osim atrakcija Changi se isti¢e po broju putnika &iji broj prelazi 60 milijuna
godisnje te je bitno istaknuti vrhunsku uslugu i moderni sadrzaj odnosno tehnologiju koja

putovanje stavlja na potpuno novu razinu iskustva za svoje putnike.*’

3.1 ATRAKCIJE UNUTAR ZRACNE LUKE CHANGI

Zracna luka Changi nastoji se pozicionirati kao viSe od same luke kako bi putnicima pruzala
nezaboravno iskustvo i putovanje bez stresa. S ponovnim radom na cetiri terminala nakon
izazovnog razdoblja pandemije koja je imala znacajan utjecaj na zra¢ni promet, putnici imaju
priliku istraziti i dozivjeti brojne zanimljive sadrzaje. Njegova ¢uda ukljucuju vrtove koji
priblizavaju ¢ovjeka prirodi, bazen u spa zoni za opustanje, besplatno kino za gledanje filmova,

tematski parkovi za sve uzraste te razne vrste atrakcija za opustanje i rekreaciju prije leta.*!

Jedna od najimpresivnijih atrakcija je staklena Celicna kupola Jewel Changi, kompleks
smjeSten izmedu terminala koji je otvoren u travnju 2019. godine. Projekt izgradnje Jewela u
zracnoj luci Changi zapoceo je zbog potrebe za proSirenjem kapaciteta luke odnosno Terminala
1 1 potrebe za vanjskim parkiraliStem za automobile. Jewel je strateski osmisljen dodatak od
strane arhitekta Moshe Safdie kako bi Changi zadrzao poziciju vodeceg svjetskog zracnog
¢vorista 1 privukao putnike na presjedanje. Ubrzo je Jewel postao ne samo simbol zra¢ne luke
ve¢ 1 Singapura kao grada i drzave jer savrSeno prikazuje Singapur kao spoj prirode i urbanog
razvoja. Kompleks kao takav je viSenamjenski te sadrzi luksuzne vrtove, trgovine, brojne
atrakcije, restorane, hotel te funkcionalne sadrzaje potrebne za rad zra¢ne luke. Sredi$nji dio

kompleksa ¢ini najveéi unutarnji vodopad na svijetu, visine ¢ak 40 metara po imenu Rain

% ICE (n.d), Changi Airport, preuzeto 15.rujna 2024. s https://www.ice.org.uk/what-is-civil-engineering/what-
do-civil-engineers-do/changi-airport

39 Zakarias D. (2024.) The excellence of Changi Airport, preuzeto 15. rujna 2024. s
https://corvinak.hu/en/velemeny/2024/01/08/the-excellence-of-changi-airport

40 Changi Airport Group (2020), Annual report 2019./2020. Changi Airports, preuzeto 19. rujna 2024. s
https://gallery.changiairport.com/media-centre/resources/archives.html

41 Changi Airport Group (2023), Annual report 2022./2023. Changi Airports, preuzeto 21. lipnja 2024. s
https://gallery.changiairport.com/media-centre/resources/archives.html
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Vortex. Osim §to je preko dana zadivljujuéi prizor sam vodopad koji se slijeva niz sedam

katova, po noéi se pretvara u svjetlosnu i glazbenu predstavu te pruza relaksaciju za putnike.*?

Najveci izazov za arhitekta i inzinjere je bio uskladiti kompleksan skup elemenata unutar
jednog prostora koji sadrzi impozantni vodopad visok preko 40 metara koji prirodno stvara
vjetar, tropsku Sumu i funkcionalni dio odnosno SkyTrain koji mora prolaziti kroz kompleks
dok se istovremeno pokusava oCuvati ekoloska ravnoteza. Estetske i funkcionalne komponente
morale su se uskladiti, a da pritom ne naruse odrzivi razvoj. Kroz tehnoloska rjeSenja stvoren
je prostor koji odusevljava putnike, a u isto vrijeme je energetski ucinkovit. Projektiranje
vodopada zahtjevalo je sofisticirana tehnoloska rjesenja kako bi se uspjesno upravljalo velikim
koli¢inama vode i sprjecilo stvaranje problema s vlagom i erozijom u ostalim prostorima zra¢ne
luke. Vjetrovi uzrokovani padom vode s velike visine morali su biti pazljivo kontrolirani kako
nebi ugrozili sigurnost posjetitelja te stabilnost konstrukceije koji ukljucuje SkyTrain koji ima
putanju kroz kompleks. Tropska Suma u zatvorenom prostoru nosi posebne izazove zbog
potrebe za optimalnim uvjetima za rast biljaka, a inZinjeri su rjeSenje pronasli u sustavima za

reciklazu vode i energetskim sustavima rasvjete koja odgovara odrzavanju biljne flore.*’

Na gornjoj razini kompleksa Jewel nalazi se Canopy Park koji nudi razne avanturisticke
atrakcije, pruzajuéi putnicima priliku da se povezu s prirodom dok su u tranzitu u zra¢noj luci.
Canopy Park se prostire na 14 000 metara kvadratnih te je dizajniran kao viSefunkcionalni
prostor koji je koncentracija zabavnih atrakcija. Jedna od atrakcija koja potice fizicku aktivnost
bez obzira na dob je ,,Walking Net“, kao §to 1 samo ime govori radi se o isprepletenoj mreZi
na visini od 25 metara po kojoj se moze Setati 1 uzivati u pogledu na zra¢nu luku, Sumu te
razne vrtove.** Setnja mostom dugacka je 50 metara iznad trgovackog dijela zracne luke te
pruza osjecaj slobode i1 adrenalina. Drugi dio ove atrakcije Cini ,,Sky Nets Bouncing* gdje se
putnicima omogucava da dosegnu visinu do 8 metara iznad petog kata zracne luke na
trampolinu koji se nalazi u zraku.*> Canopy park ne ¢ine samo atrakcije na visinama ve¢ nudi
1 razne sadrzaje na tlu. ,,Discovery Slides* je igraliste dizajnirano kao skulptura nalik dragom

kamenu s dijelovima koji su izrezbareni u obliku tobogana, stepenica i uZeta. Skulptura je

42 Jewel Changi Airport (n.d), Rain Vortex, preuzeto 21.lipnja 2024. s
https://www.jewelchangiairport.com/en/attractions/rain-vortex.html

43 Cibse Journal (2021.), Modelling the world's tallest indoor waterfall at Jewel Changi Airport, preuzeto 19.
rujna 2024. s https://www.cibsejournal.com/technical/modelling-the-worlds-highest-indoor-waterfall-at-jewel-
changi-airport/

#“Jewel Changi Airport. (n.d) Walking net, preuzeto 21. lipnja 2024. s
https://www.jewelchangiairport.com/en/attractions/walking-net.html

4 Jewel Changi Airport (n.d) Bouncing Net, preuzeto 15. rujna 2024.

s https://www.jewelchangiairport.com/en/attractions/bouncing-net.html
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oblozena materijalom koji je reflektivan kako bi privukao paznju posjetitelja i ¢ini mjesto
savrSenim za djecju igru. Vidikovac igralista je najvisa dostupna tocka u kompleksu, pruzajuci

fantasti¢an pogled na cijelu unutrasnjost terminala zra¢ne luke.*®

Unutar Canopy Parka nalazi se ,,Foggy Bowls* odnosno interaktivna atrakcija namjenjena
djeci. Foggy Bowls su plitke ,,zdjele na travnjaku koje pustaju maglicu stvaraju¢i mastovitu
atmosferu te dojam hodanja po oblacima. Magla dodaje Carobni element cijelome parku te
pruza nezaboravno iskustvo za mali$ane.*’ Za malo starije uzraste jedna od ugodnijih atrakcija
Canopy Parka je ,,Petal Garden* odnosno unutarnji vrt koji vrvi ljepotom cvijec¢a i bilja u centru
zra¢ne luke. Ovo je vrt koji cvate kroz cijelu godinu i ukrasen je po razliitim tematskim

prigodama poput festivala ili kulturnih dogadaja.*®

Putnici takoder mogu interaktivno sudjelovati u edukacijama o razli¢itim vrstama biljaka ili se
jednostavno samo prepustiti uzivanju i fotografiranju zelene oaze. ,, Topiary Walk“ je
produzetak ,Petal Gardena”“ u Canopy Parku gdje se Setnjom prolazi pokraj mastovito
oblikovanih grmova cvijeéa, svaki grm predstavlja neku od Zivotinja ili lika iz bajke.*
Predstavlja odli¢nu atrakciju za obiteljsko druzenje i1 opustanje prije leta, kao 1 ,,Hedge Maze*
odnosno labirint sastavljen od oblikovane Zivice koji posjetiteljima nudi zabavu spletom staza.
Kako bi vizualni dozivljaj ove igre bio jo$ bolji zidovi od Zivice su napravljeni da prolaskom
covjeka nude dodatne interakcije. Na viSe mjesta u labirintu nalaze se vidikovci s kojih se pruza

panoramski pogled na labirint i parkove.>

Za ljubitelje prirode zra¢na luka Changi nudi viSe tematskih vrtova od kojih je najpoznatiji
,Butterfly Garden® odnosno vrt leptira koji se nalazi na Terminalu 3. Radi se o prvom
otvorenom vrtu leptira u zracnoj luci u cijelome svijetu, a broji preko tisucu jedinki te Cetrdeset
raznih vrsta leptira. Vrt je osmisljen kako bi simulirao prirodno staniSte leptira s tropskom
Sumom te biljkama 1 cvijeCem kako bi se leptiri mogli hraniti, a putnici da mogu uzivati u
prizoru izbliza. Ova atrakcija je 1 edukativna jer omogucuje putnicima da slobodno Se¢u vrtom

gdje se nalaze interaktivne plo¢e koje objasnjavaju Zivotni ciklus leptira te rijetkost pojedinih

46 Playpoint (n.d) Discovery Slides at Jewel Changi Airport, preuzeto 15. rujna 2024,
s https://playpoint.asia/projects/malls/discovery-slides-at-jewel-changi-airport/

47 Jewel Changi Airport (n.d) Foggy Bowls, preuzeto 15. rujna 2024.

s https://www jewelchangiairport.com/en/attractions/foggy-bowls.html

48 Jewel Changi Airport (n.d) Petal Garden, preuzeto 15. rujna 2024.

s https://www .jewelchangiairport.com/en/attractions/petal-garden.html

4 Jewel Changi Airport (n.d) Topiary Walk, preuzeto 16. rujna 2024.

s https://www.jewelchangiairport.com/en/attractions/topiary-walk.html

30 Jewel Changi Airport (n.d) Hedge Maze, preuzeto 16. rujna 2024.

s https://www.jewelchangiairport.com/en/attractions/hedge-maze.html
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vrsta.’! Uz vrt leptira zraéna luka Changi ponosi se i s tri poznata tematska vrta: vrt kaktusa,

orhideja i suncokreta.

Vrt kaktusa nalazi se u sklopu Terminala 1 na krovu zracne luke gdje prevlada vise od sto vrsta
kaktusa 1 biljaka iz susnih podrucja Azije, Afrike i Amerike. Putnici su u moguénosti poblize
se upoznati s raznoliko$éu ovih biljaka te na¢inima na koji se prilagodavaju susnim uvjetima.>>
Zanimljivost je da odredena vrsta kaktusa koja raste u vrtu u zra¢noj luci Changi ima jestivu
stabljiku te se moze jesti sirov ili kuhan te ga koriste u izradi slatkiSa, marmelade i u izradi
alkoholnih pic¢a. Kako bi putnici dozivjeli autenti¢no iskustvo, bar koji se nalazi u sklopu vrta
kaktusa nudi koktele i alkoholna pi¢a upravo od biljaka koje su imali priliku vidjeti kako rastu
u vrtu. Vrt suncoketa nalazi se na krovu Terminala 2 te predstavlja suncanu oazu koja
putnicima pruza ugodno okruzenje ukoliko su se zazeljeli udahnuti malo svjezeg zraka i
odmoriti izmedu dva leta.>® Za sve ljubitelje fotografije i one koji Zele kuéi ponijeti veselu
uspomenu na ovu privlacnu lokaciju, vrt suncokreta je idealno mjesto. U vrtu se nalazi
nekoliko vrsta suncokreta uzgojenih u vlastitom rasadniku zra¢ne luke Changi, sun¢ani vrt
pruza putnicima zdravu dozu vitamina D danju, a uz pomo¢ posebnog osvjetljenja nocu se

pretvara u o¢aravajucéu scenu.>*

Od 1990. zra¢na luka Changi ima jezerca i Koi ribnjake. Oni su simbol rasta i prosperiteta, a
njihova prisutnost takoder dodaje boju i Zivot vrtovima u Changiju. Putnici iz cijelog svijeta
Cesto su fascinirani Koi ribama u Changiju. Danas je Changi dom za 80 razli¢itih Koi riba.
Zanimljivost je kako su u zracnoj luci zaposleni veterinari koji zbrinjavaju Koi ribe. Takoder,
u sklopu ribnjaka nalazi se 1 vrt orhideja kao simbol Singapura. SmjeSten na Terminalu 2 vrt

orhideja sadrzi 30 vrsta te preko 700 jedinki ovoga cvijeta u razli¢itim bojama.>

Osim prirodnih atrakcija, zra¢na luka Changi nudi razne rekreacijske sadrzaje. Jedna od opcija
je najam bicikla u sklopu zracne luke na nekoliko lokacija unutar terminala te su osigurane

biciklisticke staze okolo zracne luke uz samu obalu poluotoka, ali postoji i opcija voznje

3! Jewel Changi Airport (n.d) Butterfly Garden, preuzeto 20. lipnja 2024. s
https://www.changiairport.com/en/discover/attractions/butterfly-garden.html

32 Jewel Changi Airport (n.d) Cactus Garden, preuzeto 15. rujna 2024. s
https://www.changiairport.com/en/discover/attractions/cactus-garden.html

>3 Now Boarding (2017.) Fascinating facts you never knew about the gardens at Changi airport, preuzeto 15.
rujna 2024. s https://nowboarding.changiairport.com/discover-changi/fascinating-facts-you-never-knew-about-
the-gardens-at-changi-air.html

3 Changi Airport (n.d), Sunflower garden, preuzeto 23. lipnja 2024. s
https://www.changiairport.com/en/discover/attractions/sunflower-garden.html

35 Changi airport (n.d), Changi experience, preuzeto 23. lipnja 2024. s
https://www.changiairport.com/corporate/media-centre/changijourneys/the-changi-experience/care-for-koi.html
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biciklom unutar zracne luke te posjetitelji mogu tako obilaziti atrakcije. Changi nudi putnicima
1 mogucnost besplatnog najma bicikla ukoliko njihovo presjedanje traje duze od pet i pol sati,

na taj na¢in Zele motivirati putnike na fizicku aktivnost i da uzivaju u ljepotama atrakcija.>®

Zracna luka Changi ima u ponudi kapsule opremljene opremom za treniranje kao 1 kapsule sa
grupnim treninzima, sve u svrhu zadovoljstva putnika te skracivanje vrijeme ¢ekanja letova.
Takoder, zra¢na luka nudi besplatne turisticke ture o kulturnim i povijesnim znamenitostima
Singapura. Ukoliko se putnici ipak Zele opustiti izmedu letova, zracna luka Changi nudi spa

zone na vise lokacija i terminala. Ovakav tip usluge uvelike doprinosi reputaciji zrane luke.

U sklopu zracne luke nalazi se ,,Aerotel* odnosno hotel u kojem je moguée prenoéiti, ali isto
tako uzeti sobu samo na nekoliko sati ukoliko putnici trebaju brzo osvjezZenje. Posebnost
Aerotela je da je to jedini tranzitni hotel u svijetu koji je opremljen s unutarnjim bazenom,
barom, teretanom te knjiznicom, sve u svrhu pruzanja najbolje usluge putnicima. Bazen na
krovu hotela dostupan je svima uz nadoplatu te pruza izvanredan pogled na pistu za polijetanje
aviona. Putnici takoder mogu uZivati u smjeStaju u Crowne Plaza hotelu na Terminalu 3, koji
je savrSeno povezan sa svim terminalima Zra¢ne luke Changi, zahvaljuju¢i SkyTrain sustavu.
Crowne Plaza hotel proglasen je najboljim hotelom u zra¢noj luci na svijetu i najboljim
hotelom u zra¢noj luci u Aziji devetu godinu zaredom na Skytrax World Airport Awards 2024.
Hotel je takoder osvojio nagradu za najbolji hotel u zra¢noj luci u Aziji i Pacifiku Sestu godinu
za redom na dodjeli Business Traveler Asia-Pacific Awards za 2023. Hotel je takoder bio prvi
na TripAdvisor Travellers' Choice Awards, prepoznat zbog izuzetne usluge 1 zadovoljstva
gostiju. Dodatno, Crowne Plaza je bio nagraden na Singapore Tourism Awards za svoj
doprinos izvrsnosti u turizmu 1 ugostiteljstvu. Ova priznanja potvrduju posvecenost hotela
pruzanju vrhunskog smjestaja 1 usluge te ¢ine Crowne Plaza jednim od najcjenjenijih hotela u

blizini zra¢nih luka na globalnoj razini.’’

Sto se tice zabave putnici imaju pristup kino dvoranama gdje se mogu besplatno opustiti uz
poznate filmske naslove. Za one najmlade uzraste zra¢na luka Changi nudi mnostvo igraliSta,
zabavnih zona s interakcijama te digitalni vrt odnosno ,,Enchanted Garden* koji se nalazi na
Terminalu 2 gdje se spajaju priroda i tehnologija. Prostor okruzuje preko pazljivo odabranih

20 000 biljaka, na podu se nalazi prozirna platforma preko jezera te daje iluziju hodanja po

36 Changi airport (n.d), GoCycling, preuzeto 30. kolovoza 2024. s https://www.changiairport.com/en/airport-
guide/facilities-and-services/gocycling.html

57 Changi airport (n.d), The Crowne Hotel, preuzeto 24. lipnja 2024. s
https://changiairport.crowneplaza.com/about-us
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vodi 1 refleksiju od digitalnog neba na stropu. Ovakav spoj prirodne ljepote i1 tehnoloSke
interakcije daje onim najmladim posjetiteljima magi¢no iskustvo. U ovom vrtu takoder se
nalaze ribnjaci sa Sarenim Koi ribama te uz zvuk zubora vode i promjenom osvjetljenja
odnosno boja dobiva se jedan poseban dozivljaj. Po samom vrtu prelazi se preko drvenih

mostic¢a i nudi istraZivanje ove tropske sume.>®

Zra¢na luka Changi takoder je poznata po umjetnickim instalacijama i izlozbama. Jedna od
poznatijih instalacija je ,,Kinetic Rain* odnosno kinetic¢ka kisa sastavljena od 1216 bron¢anih
kapljica te se moze oblikovati u 16 razli¢itih oblika. Projekt je bila zamisao nekolicine
umjetnika, programera i tehnologa koji su proucavali uzurbanost putnika u zrac¢noj luci te su
dosli na ideju instalacije koja to i predstavlja.’® Povremene umjetnic¢ke izlozbe lokalnih i
svjetskih umjetnika pruzaju putnicima kulturne dozivljaje, kao i tematska dogadanja na
terminalima poput Lunarne Nove godine, Hari Raya, Bozi¢a te blagdana koji stanovnici

Singapura slave.

Changi zrac¢na luka je takoder poznata po Sirokom spektru luksuznih modnih marki 1 preko 350
trgovina gdje posijetitelji mogu pronaéi najnovije kolekcije visoke mode, nakita te kozmetike.
Isto tako putnici vole uzivati u kupnji u bescarinskim prodavaonicama te Changi nudi vlastitu
marku bescarinske prodavaonice kojoj se moze pristupiti online ili preko Changi mobilne
aplikacije te odabrati dan slijetanja ili polijetanja iz zracne luke, daju¢i moguénost kupcima da

podignu svoj unaprijed naruceni paket s posebno naznacenog Saltera.®!

Gastronomska ponuda zra¢ne luke Changi jedna je od impresivnijih pruzajuci putnicima priliku
da isprobaju raznovrsna jela iz cijeloga svijeta. Ponuda se sastoji od luksuznih restorana i
autenti¢nih lokalnih specijaliteta pa sve do poznatih medunarodnih lanaca brze hrane. U
zracnoj luci postoji ulica pod nazivom ,,Singapore Food Street”, a radi se o tematskoj ulici

hrane 1z 1960. godine smjeStene u tranzitnom podrucju Terminala 3. Lokacija okuplja lokalne

58 Changi airport (n.d), Dreamscape, preuzeto 23. lipnja 2024. s
https://www.changiairport.com/en/discover/attractions/dreamscape.html

% Changi airport (n.d), Kinetic Rain, preuzeto 24. lipnja 2024. s
https://www.changiairport.com/en/discover/attractions/kinetic-rain.html

 The New York Times (2019.) At Singapore's Changi Airport, a New Jewel Shines, preuzeto 19. rujna 2024. s
https://www.nytimes.com/2019/04/1 1/travel/singapores-changi-airport-jewel.html

! Now boarding (n.d) Pro tips to shopping smart at Changi Airport, preuzeto 15.rujna 2024. s
https://nowboarding.changiairport.com/discover-changi/pro-tips-to-shopping-smart-at-changi-airport.html
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specijalitete Singapura te omogucava posjetiteljima da uzivaju u omiljenim jelima koja

podsjecaju na singapursku kulinarsku tradiciju.®?

Kako bi obilazak svih atrakcija bio laksi, putnicima je na raspolaganju SkyTrain sustav koji
povezuje sve terminale, s obzirom na veli¢inu zracne luke ovakvo rjeSenje uveliko pomaze u
kretanju putnika. SkyTrain postoji jo§ od 1990. godine te prometuje samostalno bez vozaca,
mreza dugacka 6.4 kilometra povezuje s ukupno sedam postaja sva tri terminala. SkyTrain
sustav prometuje svakodnevno od 5 ujutro do 2:30 u no¢i te vlakovi dolaze u prosjeku na
postaju svakih 3 do 4 minute. Ukoliko je SkyTrain na redovitom odrzavanju zracna luka
organizira zamjenske autobuse koji omogucuju putnicima nesmetano kretanje lukom. Dizajn
SkyTraina iam naglasak na ekoloskoj odrzivosti i modernoj tehnologiji stoga sustav koristi

nisku potro$nju energije.5

3.2 CHANGI KAO MARKA

Zracna luka Changi u Singapuru nije samo jedna od najprometnijih luka svijeta niti se samo
isti¢e po broju atrakcija za putnike, Changi je marka koja je svjetski poznata te ima zavidnu
poslovnu strategiju medu zrakoplovnim lukama diljem svijeta. Izvrsnost njenog poslovanja
moze se i$¢itati u upravljanju, inovacijama, marketingu, godi$njim brojkama te sklopljenim
partnerstvima. Kroz zra¢nu luku Changi godis$nje prode preko 68 milijuna ljudi povezujuéi ih
s vise od 400 gradova diljem svijeta uz pomo¢ preko 100 zrakoplovnih tvrtki.®* Sve te brojke
ukazuju na globalnu vaznost ove zrac¢ne luke. Ulaganjem u modernizaciju i konstantno
proSirenje kapaciteta, kao S§to je izgradnja novih terminala i razvoj infrastukture poput
Terminala 5 €ija je izgradnja planirana za 2030. godinu. Zrakoplovna luka Changi postavlja

nove standarde u zrakoplovnoj industriji.%

Zracne luke su marke koje se mogu ucinkovito koristiti kako bi odredena zemlja ostvarila
medunarodne ciljeve 1 privukla turiste u zemlju. U svijetu gdje prvi dojmovi igraju veliku

ulogu, zra¢ne luke mogu potaknuti dolazak turista, omogucujuci odredenoj zemlji da dodatno

62 Changi airport (n.d), Singapore Food Street, preuzeto 30. kolovoza 2024. s
https://www.changiairport.com/en/dine/dining-directory/singapore-food-street.html

8 Traveloka (2024.) Explore Changi Airport with the Skytrain, preuzeto 19. rujna 2024. s
https://www.traveloka.com/en-th/explore/destination/explore-changi-airport-with-the-skytrain-trp/356546
4 Changi Airport Group (2023), Annual report 2022./2023. Changi Airports, preuzeto 15. rujna 2024. s
https://gallery.changiairport.com/media-centre/resources/archives.html

85 Changi Airport Group (n.d) Changi East, Terminal 5, preuzeto 15. rujna 2024. s
https://www.changiairport.com/corporate/our-expertise/changi-east.html#aboutt5
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prikaze svoju bastinu. Zraéna luka Changi je jedan od najboljih primjera te moéi marke.%
Vlasnicka struktura zra¢ne luke pripada singapurskoj vladi, iako njime upravlja Changi Airport
Group (CAGQG), grupacija osnovana 2009. godine. CAG djeluje kao tvrtka koja upravlja
medunarodnom zra¢nom lukom Changi, poduzima mnoge klju¢ne aktivnosti relevantne za rad
1 razvoj zracne luke. S vizijom transformacije, ne samo da se razvija zra¢na luka kao objekt za
izmjenu letova zrakoplova, ve¢ zra¢na luka raste kao samo odrediste u Singapuru.®” CAG nije
samo logo i slogan ve¢ pojam koji oznacava inovaciju, kvalitetnu uslugu te nezaboravno
iskustvo za svakog putnika koji je sletio u ovu zra¢nu luku. Zra¢na luka Changi uvijek se
fokusira na to kako upravljati ljudskim resursima u svojoj organizaciji. CAG smatra da je
edukacija ljudi klju¢ni faktor uspjeha. Kroz niz zanimljivih programa i programa obuke, CAG
stvara poticajno radno okruzenje zaposlenika razli¢itih kultura, te Zele ostvariti cilj kako bi
zaposleni imali osjecaj pripadnosti na radnom mjestu. Stovie, zraéna luka nudi programe
stipendiranja privlace¢i talentirane mlade ljudi s lokalnih sveucilista. Sve ovo je kako bi se
osiguralo da zra¢na luka privuce i zadrZi najbolje zaposlenike u svom okruzenju.®® Sama
grupacija zaposljava preko 1800 zaposlenika diljem svijeta na raznim poslovnim funkcijama,
a2016. godine Randstad je proglasio CAG jednom od najboljih tvrtki za rad u Singapuru. CAG
je vodeca grupacija u kategorijama poput financijske stabilnosti, dobre obuke, dugorocne
sigurnosti zaposlenja, izvanrednog vodstva i menadZzmenta, ugodne radne atmosfere te

ekoloske i drustvene svijesti.®’

Grupacija ¢vrsto vjeruje da je uspjeh zrane luke Changi usko povezan s uspjesima njihovih
zrakoplovnih 1 poslovnih partnera. Stoga su posveceni podrSci svojim partnerima u njihovom
rastu kroz zajedniCke marketinske 1 promotivne napore. Osim kontinuiranog angazmana s

partnerima, CAG je odlucio provesti inicijative u &etiri klju¢na podrugja.”

% Pushkar, A. (2021). How is Changi aiport vital to brand Singapore. Medium, preuzeto 20. lipnja 2024. s
https://anand-pushkar17.medium.com/how-is-changi-airport-vital-to-brand-singapore-347720c00837

7 Chutiphongdech, Thanavutd & Vongsaroj, Rugphong (2020). The Success behind the World’s Best Airport:
The Rise of the Changi, preuzeto 18. lipnja 2024. s

https://www.researchgate.net/publication/347714549 The Success_behind the World's_Best Airport The Ris
e of the Changi

%8 ibid

% Randstadt(2016), Most attractive company award, preuzeto 30. kolovoza 2024. godine s
https://www.randstad.com.sg/about-us/press-releases/changi-airport-group-crowned-singapores-most-attractive-
company-randstad-award-2016/

70 Changi Airport Group (n.d), Marketing the Singapore Air Hub, preuzeto 15. rujna 2024. s
https://www.changiairport.com/corporate/media-centre/changijourneys/the-airport-never-sleeps/marketing-the-
singapore-air-hub.html
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Prva inicijativa je poticanje potraznje za putovanjima, odnosno koristenje prikladne inozemne
platforme kako bi Singapur i zracnu luku Changi priblizili ciljanoj publici. U suradnji sa
zrakoplovnim kompanijama i partnerima iz turisticke aktivnosti, nude se atraktivni turistic¢ki
paketi koji promoviraju Singapur kao preferiranu destinaciju za odmor.”! Ovakvim pristupom
CAG ne radi samo na vlastitom uspjehu ve¢ 1 aktivno podupire razvoj svojih partnera, ¢ime se
osigurava dugoroc¢na odrzivost i rast zracne luke kao i povezanih industrija. Razumijevanjem
potreba partnera te strateSkim ulaganjima u zajedni¢ke promocije omogucuje grupaciji da
stvori prepoznatljivu marku, privuce veéi broj putnika i poveca trziSne udjele, ¢ime Changi

ostaje vodeca svjetska zracna luka.

Kako bi osigurali rast potraznje za putovanjima, CAG uvodi drugu inicijativu za Sirenje
poslovanja u suradnji s turistiCkim partnerima kao npr. ,,fly-cruise opcija, gdje se kreiraju
posebni turisticki aranzmani koji ukljucuju slijetanje u zra¢nu luku Changi.”® Osim pruZanja
podrske poslovnim partnerima, CAG je uveo jednom godiSnje dodjelu nagrada ,,Changi Airline
Awards* kako bi izrazili zahvalnost i priznanje svojim zrakoplovnim partnerima. Nagraduje se
najuspjesnija zrakoplovna kompanija prema rastu i broju prevezenihi putnika, nagrada za

najbolji marketinski nastup zrakoplovne kompanije te prestizna nagrada za partnera godine.”

Treca inicijativa je pruzanje ucinkovitih platformi za umrezavanje poslovnih partnera, CAG
organizira niz konferencija u inozemstvu kako bi se omogucilo zrakoplovnim kompanijama i
ostalim partnerima da se susretnu 1 zajednicki rasprave o potencijalnim suradnjama u
buduénosti. Na takve konferencije pozivaju se suradnici iz povezanih industrija kako bi se
podijelili najnoviji trendovi i perspektive.”* Cetvrta inicijativa je poboljsanje iskustava u
zra€noj luci Changi gdje se posebni naglasak stavlja na osiguranje ugodnog iskustva za sve
putnike. Grupacija to postiZe stavljanjem putnika u srediSte svega Sto rade te stalno traZze nove
nacine kako unaprijediti svaki kontakt s putnicima, od sadrzaja koji se nalaze na terminalima
do usluga koje pruzaju. Upravo to je potaknulo projekte poput izgradnje Jewel kupole,

prosirenje zracne luke sa izgradnjom Terminala 4 te uvodenjem najmodernije tehnologije kao

" ibid

72 Changi Airport Group (n.d), Changi sees growth potential for trips connecting traveller via air, land and sea,
preuzeto 15. rujna 2024. s https://www.changiairport.com/corporate/media-centre/changijourneys/the-airport-
never-sleeps/changi-sees-growth-potential-for-trips-connecting-traveller-via-air-land-and-sea.html

3 Changi Airport Group (n.d), Introducing Changi’s newest airline partner of the year, preuzeto 15. rujna 2024.
s https://www.changiairport.com/corporate/media-centre/changijourneys/faces-of-changi/introducing-changi-
airline-partner-of-the-year.html

74 Changi Airport Group (n.d), Marketing the Singapore Air Hub, preuzeto 15. rujna 2024. s
https://www.changiairport.com/corporate/media-centre/changijourneys/the-airport-never-sleeps/marketing-the-
singapore-air-hub.html
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Sto je Changijev Fast and Seamless Travel (FAST) program pri putovanju koji omogucuje

putnicima samostalnu prijavu i predaju prtljage te brzi prolazak carine i ukrcaj.”

Zracna luka Changi shvacéa vaznost stvaranja prepoznatljivog i nezaboravnog iskustva marke
za svoje putnike. Kroz inovativne inicijative i zadivljujuce atrakcije, zrac¢na luka se uspjesno
pozicionirala kao odrediste svjetske klase. Jedna od znacajnijih strategija u marketingu zracne
luke Changi je program vijernosti za posjetitelje. Clanovi Changi Rewards programa vjernosti
ostvaruju ekskluzivne pogodnosti kao Sto je pristup luksuznim salonima zracne luke,
prioritetna prijava na let, popusti u trgovinama luke, besplatne ulaznice za atrakcije i besplatan
parking za automobile u garazi zracne luke. Na taj nacin poboljsava se cjelokupno iskustvo
putovanja, ¢inec¢i da se vjerni putnici osjecaju vrijedno i cijenjeno. Changi Rewards ima tri
razine &lanstva: Member, Gold i Platinum. Clanstva su osmisljena kako bi potaknula putnike
na vecu potros$nju i kako bi se nagradila njihov vjernost. Na osnovnoj razini ¢lanovi imaju

mogucénost skupljanja bodova pri svakoj kupnji unutar zra¢na luke.’®

Grupacija s takvom strategijom 1 partnerstvom ima cilj izgraditi snaznu vezu s putnicima,
poticu¢i ponovni dolazak 1 zadrzavajuéi klijente. Nudeéi personalizirane pogodnosti i
ukljucivsi se u strateSku suradnju, zracna luka Changi poboljsava cjelokupno korisnicko
iskustvo 1 ucvrséuje svoju poziciju omiljene zra¢ne luke za putnike diljem svijeta. S 20.000
proizvoda od priblizno 800 robnih marki u trgovini, ima preko 100.000 kupaca, a Changi
Rewards postavlja novu prekretnicu od 1.000.000 ¢lanova platforme u izvjeséu 2019./2020."7

Nakon postavljanja uspjeSnog programa vjernosti za kupce, zra¢na luka Changi prepoznala je
1 vaznost aktivne prisutnosti na drustvenim mrezama kako bi dodatno angaZirala putnike i
povecala globalnu prepoznatljivost. U danasnje vrijeme drustvene mreZe igraju kljucnu ulogu
marketinga 1 strategije postavljanja marke neke tvrtke, zra¢noj luci omogucuje interakciju s
putnicima u stvarnom vremenu, grupacija lakse informira buduce i1 sadasnje putnike o novim
atrakcijama, promocijama te ekskluzivnim ponudama. Changi zra¢na luka je prisutna na
druStvenim mrezama poput Facebooka, Instagrama, TikToka, LinkedIna, YouTubea te

platforme X gdje marketinski struénjaci rade na dinami¢nom sadrzaju fotografija, videozapisa

75 ibid

76 Changi Airport Group (n.d), Benefits and privileges, preuzeto 15. rujna 2024. s
https://rewards.changiairport.com/en/benefits-and-privileges/benefits.html

77 Changi Airport Group (2023), Annual report 2022./2023. Changi Airports, preuzeto 15. lipnja 2024. s
https://gallery.changiairport.com/media-centre/resources/archives.html
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1 objava kako bi posjetiteljima i poslovnim partnerima docarali jedinstvena iskustva i

pogodnosti dostupne u zra¢noj luci.

Redovito objavljivanje sadrzaja koji sluzi kao inspiracija i informiranje buducih i sadaSnjih
putnika, kao i interaktivne kampanje i nagradni natjecaji pomazu zra¢noj luci Changi da ostane
relevantna i povezana sa svojom publikom. Jo§ jedna od atrakcija koja je smjeStena na
Terminalu 1 te spaja elemente tehnologije, umjetnosti i druStvene povezanosti je ,,The Social
Tree*, odnosno drustveno stablo. Radi se o instalaciji visokoj gotovo devet metara i sastoji se
od vise LED ekrana koji su poslagani da ¢ine kro$nju stabla gdje putnici mogu gledati sadrzaj
koji su oni i drugi kreirali. Putnici mogu snimiti fotografiju ili videozapis ispred animirane
pozadine u 360 stupnjeva, a zatim prenjeti na drustvene mreze ili pohraniti u sustav drustvenog
stabla gdje ¢e se podaci Cuvati ¢ak 1 do sto godina. Putnici takoder mogu napraviti svoj racun
u slucaju da ¢e ponovno do¢i u zracnu luku Changi, te mogu ponovno pristupiti svojem

sadrzaju. Na taj nacin ljudi grade trajne uspomene u zra¢noj luci.”®

3.3 PRIMJENA TEHNOLOGIE ZA UNAPRJEDENJE ISKUSTVA PUTNIKA U
ZRACNOJ LUCI CHANGI

Prva asocijacija na zra¢nu luku Changi je njezina moderna tehnologija i inovativni dizajn.
Uloga tehnologije u zra¢noj luci je ubrzati 1 pojednostaviti procese koje putnici moraju proci
kako bi se sigurno ukrcali ili iskrcali s leta. Changi Airport Group je ve¢ 2015. godine pocela
s uvodenjem samoposluzne prijave, omogucuju¢i putnicima da sami ispisuju ukrcajne
propusnice i1 oznake za prtljagu. Biometrijska tehnologija koja je uvelike olaksala putnicima
pripremu za let bila je predstavljena 2017. godine na Terminalu 4 nakon njegovog otvorenja.
,Udruzili smo se s tvrtkom IDEMIA kako bismo implementirali integrirani sustav za obradu
putnika s ciljem transformacije iskustva putnika. Ovo je prvi put da se tehnologija
prepoznavanja lica koristi u Zra¢noj luci Changi. RjeSenje eliminira potrebu za ru¢nom
provjerom identiteta od strane osoblja.””®

Terminal je opremljen naprednim tehnologijama ukljucuju¢i automatske uredaje za prijavu,
predaju prtljage, sigurnosne provjere te ukrcaj. Terminal 4 je prva lokacija u zra¢noj luci

Changi koja ukljucuje tehnologiju prepoznavanja lica potrebnu za usporedbu s

indetifikacijskim dokumentima. Tako putnici sami predaju putovnicu i ukrcajnu propusnicu u

78 Ng M. (2013.), Changi gets social with largest interactive installation, preuzeto 15. rujna 2024. s
https://moodiedavittreport.com/changi-gets-social-with-largest-interactive-installation/

7 Steve Lee (n.d), Changi airport Terminal 4 INDEMIA, preuzeto 10. lipnja s
https://www.idemia.com/singapores-changi-airport-terminal-4-idemia-fast-and-seamless-travel
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uredaj te se pali kamera koja usporeduje lice putnika sa slikom iz putovnice. Nakon $to je
identitet potvrden putnici prelaze na sigurnosnu provjeru i pregled prtljage. Predaja prtljage je
takoder mogucéa na samoposluznom aparatu gdje se uz pomo¢ podataka s ukrcajne propusnice
ispisuje naljepnica za prtljagu te se prtljaga stavlja u stroj i otiskom prsta putnik potvrduje svoj
identitet koji ga povezuje s prtljagom.®°

Prednosti koje FAST (Fast and Seamless Travel) donosi zra¢noj luci Changi je poboljSanje
imidza zra¢ne luke te stavljanje luke u bolji polozaj u usporedbi s konkurencijom $to se tice
implementacije tehnologije. Druga prednost brze prijave putnika je da ¢e viSe vremena provesti
u uzivanju u atrakcijama i potrosnji u zra¢noj luci. Iz sigurnosnog aspekta, zracna luka na ovaj
nacin smanjuje redove ¢ekanja i nelagodu medu putnicima, sustav omogucéuje biometrijski
pregled putnika i prtljage bez fizickog kontakta od strane zaposlenika. Otvara se i moguénost
relokacije zaposlenih sa Saltera za prijavu putnika na neke druge pozicije $to je usteda za zracnu
luku. Prednost koju ostvaruju putnici kao najosnovnije je uSteda vremena prilikom ¢ekanja u
redovima, ali dolazi 1 do smanjenja problema s jezicnom barijerom s kojom su se putnici ¢esto

susretali u suradnji sa zaposlenicima.®!

Od studenog 2023. godine Changi je uveo umjetnu inteligenciju pri predaji prtljage Sto znatno
pomaze zaposlenicima kako bi bili brzi i efikasniji u radu. Umjetna inteligencija automatski
rendgenom prepoznaje nedozvoljene supstance i predmete u putnickoj prtljazi. Ovakav sustav
tehnologije smanjuje mogucénosti ljudske pogreske te pridonosi vecoj sigurnosti zrac¢nih
letova.®?

Zraéna luka Changi ne radi samo na modernizaciji luke iznutra ve¢ 1 izvana. U kolovozu 2023.
godine Changi Airport Group je odlucio testirati automatizirani most za ukrcaj putnika u
zrakoplov, §to bi znatno ubrzalo proces prilikom dolaska zrakoplova na pistu te ukrcaj 1 iskrcaj

putnika. Testiranje je takoder obuhvatilo i uvodenje automatizirane prikolice za ukrcaj i iskrcaj

80 Changi Airport Group (n.d) Immigration Terminal 4, preuzeto 15. rujna 2024. s
https://www.changiairport.com/en/airport-guide/arriving/immigration-t4.html

8L IDEMIA (2021.) Easier to travel: IDEMIA facilitating FAST travel through Singapore’s Changi Airport
Terminal 4, preuzeto 15. rujna 2024. s https://www.idemia.com/wp-content/uploads/2021/02/idemia-first-
automated-boarding-solution-changi-airport-success-story-201906.pdf

82 Changi Airport Group (n.d) Changi Airport harnesses Al for smarter security screening, preuzeto 15. rujna
2024. s https://www.changiairport.com/corporate/media-centre/changijourneys/the-airport-never-sleeps/Al-
security.html
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prtljage u zrakoplov. RijeC je o elektricnom izumu pod nazivom ‘“Auto-DollyTug® koji

zamjenjuje radnu snagu zra¢ne luke i efikasnije obavlja poslove na podrucju piste.

Changi Airport Group je poznat po inicijativama za odrZzivi razvoj i ekologiju. 2024. godine
zapoceo je projekt postavljanja fotonaponskih ploc¢a na citav krov zra¢ne luke, ovakvim
projektom zracna luka postala bi objekt s najvise fotonaponskih ploc¢a u ¢itavom Singapuru.
Kraj projekta najavljen je za pocetak 2025. godine, a oCekuje se da ¢e rezultat postavljanja
plo¢a uzrokovati smanjenje godisnje emisije ugljika za 20 000 tona Sto je otprilike 10%
uglji¢nog otiska CAG-a iz 2018./2019. godine. Uvodenjem fotonaponskih ploca smanjuje se

emisija stakleni¢kih plinova, te omoguéava smanjenje operativnih trokova zraéne luke.®*

Zra¢na luka Changi nastoji putnicima olakSati sve izazove s kojima se mogu susresti tokom
putovanja te u samoj luci. Kao rezultat toga razvijena je mobilna aplikacija Changi Airport koja
nudi Sirok spektar opcija za poboljSanje putnickog iskustva. Aplikacija omogucéava pracenje
svih dostupnih i aktualnih letova, pruza precizne informacije putnicima te nudi praé¢enje ukrcaja
i eventualnih kasnjenja. Ova opcija omogucuje putnicima da bez stresa prate status svojeg leta

dok uzivaju u atrakcijama zraéne luke te smanjuje moguénost propustanja leta.

S obzirom da zra¢na luka Changi pokriva povrSinu od 13 kilometara kvadratnih 1 sadrzi 4
terminala jedna od klju¢nih znac¢ajki aplikacije je karta. Karta u aplikaciji je interaktivna te
olakSava snalazenje zratnom lukom pruzaju¢i detaljne informacije. Korisnici mogu filtrirati
one sadrzaje koje zele posjetiti i da im budu oznaceni na karti luke. S obzirom da putnici vrlo
¢esto imaju kratko vrijeme za presjedanje te se Zele brzo snaci u velikim zra¢nim lukama 1 stici

na odredeni terminal ova je znacajka od velike pomoéi.

Changi Airport aplikacija nudi internet kupovinu u bescarinskoj trgovini. Korisnici mogu u

aplikaciji razgledavati 1 narucivati proizvode bez carine te ukoliko su ¢lanovi Changi Reward

8 Changi Airport Group (n.d) Changi prototypes smart tech to transform future airport operations, preuzeto 16.
rujna 2024. s https://www.changiairport.com/corporate/media-centre/changijourneys/the-airport-never-
sleeps/auto-dolly-trial.html

8 Chan R. (2024.) Largest single-site rooftop solar panel system to be built at Changi Airport, preuzeto 15. rujna
2024. s https://www.channelnewsasia.com/singapore/changi-airport-largest-single-site-rooftop-solar-pv-system-
keppel-clean-energy-4119846

85 Changi Airport Group (n.d) Changi App, preuzeto 15. rujna 2024. s
https://www.changiairport.com/en/changi-app.html
% ibid
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kluba vjernosti imaju pravo na ostvarenje dodatnih popusta i pogodnosti.®” S ovom funkcijom
omogucava se i kupovina unaprijed, tako da na dan putovanja ili presjedanja u zracnoj luci
Changi korisnici jednostavno mogu preuzeti proizvode na posebno oznacenim lokacijama u
luci ¢ime se dodatno smanjuje vrijeme utroseno u trazenje proizvoda u trgovinama te se putnici
za to vrijeme mogu opustiti 1 uzivati u ostalim atrakcijama zracne luke. Ukoliko korisnik nije
zainteresiran za internet trgovinu, preko aplikacije moze zatraziti pomo¢ osobnog asistenta za
kupovinu, a zadatak asistenta je obaviti svu kupovinu za klijenta prije njegovog polijetanja te

donjeti sve kupljene stvari na odredeni terminal.®®

Za ljubitelje gastronomije aplikacija nudi popis svih restorana te lokacije na interaktivnoj karti
unutar zra¢ne luke. Kako bi putnicima bilo jos lakse, svaki restoran nudi i to¢an jelovnik i
recenzije drugih korisnika aplikacije $to uvelike pomaze oko izbora. Korisnici mogu putem
aplikacije rezervirati mjesto u Zeljenom restoranu ili kafiéu netom prije dolaska u zraénu luku.®
Aplikacija pokriva i rezerviranje usluga i sadrzaja zra¢ne luke poput spa centra, frizerskog
salona, teretane, luksuznih salona za odmor, atrakcija i turistickih obilazaka Singapura i same
zratne luke.”

Korisnici mogu unjeti jedinstveni broj ili skenirati naljepnicu prtljage te saznati status gdje se
njihove osobne stvari nalaze. Ovakva funkcija smanjuje mogucénost gubitka stvari 1 pruza
sigurnost putovanja.’! Od ostalih usluga, aplikacija nudi internetsku kupovinu parking karte,
putnog osiguranja i SIM kartice kako bi korisnici prilikom slijetanja odmah mogli obaviti
nuzne pozive.”?

Zanimljivost koju Changi Aiport aplikacija nudi je kalkulator na kojem se ukucavanjem luke
polaska 1 dolaska moZe izracunati koliko je odredeni let uzrokovao emisije ugljika. Changi
grupacija koja ¢vrsto zastupa odrzivi razvoj te je ekoloSko osvjestena, dosla je na ideju kako

korisnici mogu donirati svoj ,,ugljicni otisak® putem aplikacije. Sva sredstva skupljena od

87 Changi Airport Group (n.d), Benefits and privileges, preuzeto 15. rujna 2024. s
https://rewards.changiairport.com/en/benefits-and-privileges/benefits.html

8 Changi Airport Group (n.d), Changi Shopping Concierge, preuzeto 18. rujna 2024. s
https://www.changiairport.com/en/shop/changi-shopping-concierge.html

8 Changi Airport Group (n.d) Dining, preuzeto 14. rujna 2024. s https://www.changiairport.com/en/changi-
app/dine.html

9 Changi Airport Group (n.d) Changi App, preuzeto 15. rujna 2024. s
https://www.changiairport.com/en/changi-app.html

! Changi Airport Group (n.d) Baggage Tracker, preuzeto 15. rujna 2024. s
https://www.changiairport.com/en/changi-app/travel/baggage-tracker.html

92 Changi Airport Group (n.d) Changi App, preuzeto 15. rujna 2024. s
https://www.changiairport.com/en/changi-app.html
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donacija su usmjerena u ekoloske udruge za smanjenje emisije stakleniCkih plinove te projekte
posumljavanja.”?

Aplikacija nudi i opciju Changi Wallet koji predstavlja digitalni novcanik pohranjen u
mobitelu. Korisnik pohrani podatke svoje kreditne kartice u aplikaciju te aplikacijom placa u
restoranima, prodavaonicama i ostalim usluznim objektima u zra¢noj luci. Na taj nacin skuplja
bodove lojalnosti 1 moze kasnije koristiti popuste. Korisnik aplikacije dobiva personalizirano

iskustvo i osjecaj pripadnosti, a naravno velika prednost je i usteda vremena i novca.”

93 Changi Airport Group (n.d) Offset Your Flight's Carbon Footprint, preuzeto 17. rujna 2014. s
https://carbonoffsets.changiairport.com/

% Changi Airport Group (n.d) Changi Pay, preuzeto 15. rujna 2024. s
https://www.changiairport.com/en/shop/changipay.html
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4. CVORISTE ZRACNOG PROMETA U ZRACNOJ LUCI CHANGI

Zrac¢na luka Changi u Singapuru ima funkciju vaznog prometnog ¢vorista u zraCnom prometu.
Proglasena je jednom od najprometnijih zra¢nih luka na svijetu kako u pogledu broja putnika
tako 1 u pogledu prometa tona tereta godiSnje. Changi godiSnje opsluzi milijune putnika ¢ime
se svrstava na sam vrh zra¢nih luka prema frekvenciji prometa. Kao ¢voriste nudi brojne letove

koji povezuju Europu, Aziju, Ameriku, i Australiju.

4.1 ANALIZA ZRACNE LUKE CHANGI KAO GLOBALNOG CVORISTA

Zracna luka Changi je locirana u jugoistocnoj Aziji $to joj omogucuje optimalnu povezanost s
azijskim trzistima te povezivanje s Europom, Australijom i sjevernom Amerikom. Takoder u
blizini je Ekvadora S§to omogucuje pokrivenost sjeverne i juzne zemljiSne polutke zracnim
prijevozom. Vazno je napomenuti blizinu oceana i pomorskih puteva Sto olakSava transport
dobara izmedu pomorske i zracne luke. Zra¢na luka Changi nije samo klju¢na za putnicki

promet, ve¢ se takoder isti¢e kao vazno ¢voriste za teretni promet.

Slika 1 - Izvjestaj o koli¢ini teretnog prometa u zracnoj luci Changi
lzvjestaj o koli¢ini teretnog prometa (u mil. tona)

2023./2024. [ 1,8
2022./2023. [ 1,81
2021./2022. [ 1,98
2020./2021. I 1,52

2019./2020. [ 1,97
2018./2019. [ 2,14

0 0,5 1 1,5 2 2,5

Izvor: Changi Airport Annual Report (Preuzeto 10. lipnja 2024. s

https://www.changiairport.com/corporate/media-centre/resources/archives.html)

Slika 1 prikazuje izvjestaj o koli€ini teretnog prometa u zra¢noj luci Changi. U financijskoj
godini 2023./2024. Zra¢na luka Changi ostvarila je znacajan promet od 1.8 milijuna tona robe,
$to ju pozicionira na dvanaesto mjesto u svijetu po medunarodnom prijevozu tereta te ju Cini
najprometnijom teretnom lukom u jugoisto¢noj Aziji. Zracna luka osvojila je brojne prestizne

nagrade poput Asian Freight Logistics & Supply Chain Awards 2023 (AFLAS) za najbolju
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zraénu luku u Aziji (za preko 1 milijun tone teretnog prometa)’®, nagradu Air Cargo News
Awards 2023% i Payload Asia Awards 2023°7 za globalno teretno &voriste godine te nagrada
STAT Trade Times za izvrsnost u zraénom teretu 2024. godine.’® Nagrade su samo pokazatelji
truda 1 uspjesSnosti zraéne luke te dokaz iznimno razvijene mreZze i povezanosti s drugim

globalnim ¢voriStima.

Changi upravlja raznovrsnim vrstama tereta, ukljucujuéi elektroniku, farmaceutske proizvode,
brzo kvarljive proizvode 1 vrijedne posiljke. Posebne zone 1 specijalizirane usluge, kao $to su
kontrolirane temperature i sigurnosne mjere, omogucuju sigurno i efikasno rukovanje
razli¢itim vrstama tereta. Changi suraduje s velikim brojem teretnih avioprijevoznika i kao $to

su DHL, FedEx, UPS i mnogi drugi. Ova suradnja poboljsava optimizaciju ruta i ¢ini logistiku

u¢inkovitijom, $to rezultira brzom dostavom i poveéava efikasnost.”

Slika 2 - Broj letova u zra¢noj luci Changi po godinama
Izvjestaj o godiSnjem broju letova (u tis.)

2023./2024. [ 344
2022./2023. [ 257

2021./2022. [ 123

2020./2021. D 72

2019./2020. | 363
2018./2019. | 386

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

% AFLAS Awards (2023.), 2023 AFLAS Awards, preuzeto 15. rujna 2024. s
https://www.aflasawards.com/copy-of-2022-recap-winners-announced

% Brett D. (2023.), Everyone’s a winner at the Air Cargo News Awards 2023, preuzeto 15. rujna 2024. s
https://www.aircargonews.net/airlines/everyones-a-winner-at-the-air-cargo-news-awards-2023/

7 Payload Asia (2023.), Industry leaders take centre stage at 10th Payload Asia Awards, preuzeto 16. rujna
2024. s https://payloadasia.com/2023/10/stalwarts-take-centre-stage-at-10th-payload-asia-awards/

% Air Cargo India (2024.) STAT Times International Award for Excellence in Air Cargo, preuzeto 16. rujna
2024. s https://www.aircargoindia.aero/stat-times-award-2024/

% Changi Airport Group (n.d), Changi Airport sets new record with two million tonnes of cargo handled,
preuzeto 16. rujna 2024. s https://www.changiairport.com/corporate/media-centre/changijourneys/the-airport-
never-sleeps/changi-airport-sets-new-record.html
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Izvor: obrada autora prema Changi Airport godiSnjem izvjestaju (Preuzeto 12. lipnja 2024. s

https://www.changiairport.com/corporate/media-centre/resources/archives.html)

Slika 2 prikazuje broj letova u zra¢noj luci Changi po godinama izrazeno u tisu¢ama. Za 2024.

godinu do kraja svibnja ostvareno je 149 000 letova. U prosjeku je 30 000 letova mjesecno.

4.2 ANALIZA BROJA PUTNIKA I NJIHOVA ISKUSTVA

Godina 2022./2023. je bila godina snaznog oporavka za zrakoplovnu industriju, putnicki
promet u zranoj luci Changi neprestano raste nakon Covid razdoblja. Kao zra¢na luka koja je
glavna za Azijsko-pacificku regiju, Changi broji 62.9 milijuna kretanja putnika u financijskoj
godini 2023/24. Kretanja zrakoplova dosegla su na godi$njoj razini 344 000 polijetanja i

slijetanja.!®

Slika 3 - Broj putnika u Zra¢noj luci Changi izrazeno u milijunima
Izvjestaj o broju putnika (u mil.)

2023./2024. [T 62,9
2022./2023. . 42,6
2021./2022. I 5,2

2020./2021. ] 1,1

2019./2020. | 62,9
2018./2019. | 66,3

0 10 20 30 40 50 60 70

Izvor: Changi Airport Annual Report (Preuzeto 12. lipnja 2024. s
https://www.changiairport.com/corporate/media-centre/resources/archives.html)

Slika 3 prikazuje kretanje putnika kroz godine u zracnoj luci Changi. Covid pandemija
zahvatila je sve industrije pa tako 1 zrakoplovnu. Iz prikazanog se uo¢ava drasti¢an pad prometa
u zra¢noj luci Changi u periodu izmedu 2020. 1 2022. godine uzrokovan pandemijom bolesti
Covid-19, medutim ponovnim otvaranjem Terminala 4 i dolaskom novih tehnologija i suradnji

sa zrakoplovnim tvrtkama zra¢na luka Changi zadrzala je poziciju jedne od najvecih vodecih

100 International Air Transport Association (2006), Airline network benefits, preuzeto 18. lipnja 2024. s
https://www.iata.org/en/iata-repository/publications/economic-reports/airline-network-benefits/
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zracnih ¢vorista. O ponovnom rastu poslovanja govore i1 brojke koje su se povecale cak za osam

puta i trenutno su u konstantnom rastu.

UnatoC izazovima pandemije, Changi Air Group se ¢vrsto drzao svojeg obecanja isporuciti
najbolje iskustvo zracne luke. Vije¢e medunarodnih zra¢nih luka (Airports Council
International - ACI) prepoznalo je vrhunsku kvalitetu usluge putnicima u zra¢noj luci Changi
na ceremoniji dodjele nagrada za kvalitetu usluga u zracnim lukama ASQ (Airport Service
Quality). Changi je proglasen najboljom zra¢nom lukom po veli¢ini (vise od 40 milijuna
putnika), zratnom lukom s najposvecenijim osobljem u azijsko-pacifickoj regiji te zracnom
lukom s najjednostavnijim putnickim iskustvom u azijsko-pacifi¢koj regiji.'”! Zra¢na luka
Changi takoder je proglasena najboljom na svijetu po vremenu ¢ekanja u redovima u

sveobuhvatnoj procjeni koju je proveo Casago.!??

Osim §to prima pohvale putnika, Zra¢na luka Changi ponosi se osvajanjem brojnih nagrada
Skytraxa u 2023. godini. Skytrax je imenovao Changi najboljom zratnom lukom na svijetu,
12. put do sada. Ova priznanja dokaz su Changijeve predanosti u sluzenju svojim kupcima s

izvrsno§éu.'®?

U 2024. godini Changi nije proglasen najboljom zratnom lukom svijeta medutim Skytrax je

dodijelio sljedece nagrade:'%*

- Najbolja zra¢na luka na podrucju Azije
- Najbolja imigracijska sluzba na svijetu u zracnim lukama
- Najbolja zracna luka za kapacitet od 50 — 60 milijuna putnika godiSnje

- Najbolji hotel u zra¢noj luci na svijetu

101

ACI (2023.) ASQ Awards and Recognition, preuzeto 16. rujna 2024. s https://aci.aero/programs-and-
services/asq/asq-awards-and-recognition/

102 Casago (n.d) The Best and Worst Airports for Queueing Times, According to Passenger Reviews, preuzeto
16. rujna 2024. s https://casago.com/blog/the-best-and-worst-airports-for-queueing-times-according-to-
passenger-reviews/

103 Changi Airport Group (2023), Annual report 2022./2023. Changi Airports, preuzeto 17. lipnja 2024. s
https://gallery.changiairport.com/media-centre/resources/archives.html

104 Skytrax (2024), Airport awards winners A-Z 2024, preuzeto 09. lipnja 2024. s
https://www.worldairportawards.com/a-z-airport-awards-winners-2024/
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4.3 SURADNJE S MEDUNARODNIM ZRAKOPLOVNIM TVRTKAMA

Zrakoplovne tvrtke i zracne luke povezane su putem partnerstva, medusobna suradnja je od
velike vaznosti jer jedno bez drugoga nema funkcije. Zrakoplovne tvrtke poticu promet prema
zracnim lukama, odnosno usmjeravaju putnike na koriStenje objekata u luci poput trgovina,
restorana i usluga. Zrakoplovne luke su jednako vazne tvrtkama jer pruzaju potrebne objekte
poput piste, postrojenja, zaposlenika i objekata $to je neophodno za poslovanje. Obje strane

dijele iste klijente odnosno putnike.

Odabir leta i presjedanja odnosno u koju zra¢nu luku e sletjeti slozena je odluka za putnike.
Opcenito, putnici su mobilni i traze najatraktivniju zrakoplovnu vezu, unutar geografskih
ogranicenja, ¢esto imaju izbor izmedu nekoliko zra¢nih luka. Budu¢i da su dostupne destinacije
glavni kriterij za odluku putnika, vazno je da zracne luke privuku zrac¢ne tvrtke koje nude
atraktivne destinacije. Putnici takoder imaju faktore prilikom odabira zra¢nih tvrtki s kojima
¢e letjeti do svoje Zeljene destinacije. Jedan od klju¢nih faktora je sigurnost, koje mjere
sigurnosti zra¢na tvrtka poduzima te koliko su Ceste nesrece na njihovim letovima. Drugi faktor
su cijene karata, radi li se o niskotarifnoj zracnoj tvrtki ili imaju regularne cijene te koje usluge
se pruzaju tokom leta za odredenu cijenu karte. Tre¢i faktor je ucestalost letova i povezanost s
ostalim tvrtkama kako bi putnici lak§e mogli organizirati presjedanje i Zeljene letove. Cetvrti
faktor je s koliko zra¢nih luka odredena tvrtka suraduje $to isto tako pridonosi laksoj

organizaciji putovanja za putnike.'%

Da bi zrakoplovne tvrtke nastavile letjeti prema odredenoj zra¢noj luci, mora postojati dovoljno
profitabilan promet. Stoga zra¢ne luke takoder moraju biti privlacne za putnike. Drugim
rije¢ima, zracne luke moraju istovremeno zadovoljiti zahtjeve putnika 1 zrakoplovnih tvrtki te

ponuditi dovoljno poticaja kako bi ih zadrzale kao svoje klijente.

Zratne luke i1 zrakoplovne tvrtke formiraju strateSke saveze usmjerene na ostvarenje
zajednickih ciljeva zadrZavanja i privlacenja putnika. Iz perspektive zra¢nih tvrtki, njihova
vrijednost za kupca (putnika), a time i1 njihova jedinstvena prodajna ponuda, odredena je i
drugim faktorima. Osim izbora najpozeljnije zrakoplovne veze, dodatni faktori utjecu na odabir

zracne tvrtke od strane putnika.

105 National Academies Press (2013.) Understanding Airline and Passenger Choice in Multi-Airport Regions,
preuzeto 16. rujna 2024. s https://nap.nationalacademies.org/read/22443/chapter/6
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Faktori koje putnici razmatraju prilikom odabira zra¢ne luke su: destinacije letova, imidz
zracne luke, udaljenost zra¢ne luke od njihove destinacije, cijena zrakoplovne karte, ucestalost
letova, dostupnost i vrijeme letova, imidz i pouzdanost zrakoplovne tvrtke koja posluje s
odredenom zra¢nom lukom, raspon i kvaliteta trgovina, ugostiteljskih usluga i popratnih

sadrzaja u luci te faktor pristupacénosti zraénoj luci odnosno cijena parkinga u zraénoj luci.!'%

Tradicionalno, zrakoplovne tvrtke i zracne luke suraduju u viSe-manje stabilnom odnosu
kupac-dobavljac. Odluka o donoSenju saveza izmedu zrakoplovne tvrtke i zracne luke jedan je
od nacina za dugoro¢no poboljsanje poslovnih prilika i iskoriStavanje sinergija koje nastaju

kombiniranjem njihovih snaga i resursa.

Strateski savezi omogucuju jacanje konkurentske pozicije partnera na trziStu, omogucujuéi im
inovacije 1 bolju prilagodbu na promjene u industriji. Zbog toga, zra¢ne luke i zrakoplovne
tvrtke mogu zajedno razvijati nove usluge, poboljsati operativnu ucinkovitost, smanjiti

troskove i poveéati zadovoljstvo putnika.'®’

Postoji nekoliko bitnih faktora koje zrakoplovne tvrtke moraju razmatrati prije potpisivanja
strateSkog saveza sa zracnom lukom. Jedan od najbitnijih faktora koje zrakoplovne tvrtke
moraju dogovoriti je dostupnost vremenskih intervala prilikom kojih im je dopusteno slijetanje
1 polijetanje iz zracne luke. Drugi faktor je sposobnost tvrtke da uskladi letove sa zracnom
lukom kako bi se osigurao Sto krac¢i transfer putnika prilikom slijetanja 1 polijetanja. Treci
faktor su cijene zrakoplovnih pristrojbi 1 kakve pogodnosti nudi zra¢na luka. Zrakoplovne
pristrojbe su naknade koje zrakoplovne tvrtke placaju zratnim lukama za koriStenje njihove
infrastrukture popust piste, osoblja, parkiranja zrakoplova te popratnih sadrzaja. Ukoliko
zra€na luka ponudi partnerstvo i niZe cijene, zrakoplovnim tvrtkama to moZe puno doprinjeti
na profitabilnosti poslovanja. Cetvrti faktor je koliko je zraéna luka podrska u promociji
zrakoplovne tvrtke, odnosno pomo¢ prilikom promoviranja novih ruta i usluga. Marketinska
podrska zrakoplovnoj tvrtki moZe biti kljucna za privlacenje novih putnika te otvaranje novih
mogucénosti 1 destinacija. Peti faktor je konkurencija odnosno prisutnost ostalih zrakoplovnih
tvrtki koje nude iste ili sli¢ne destinacije. Ukoliko zrakoplovne tvrtke primjete da zracna luka

suraduje s prevelikom koli¢inom konkurencije sa slicnim na¢inom poslovanja te da im nije

106 Cordera R., Sipone S. i Moura, J. L. (2024). Modeling airport choice for a multi-airport area using a random
parameter logit model, Research in Transportation Economics, 104.

107 Albers, S., Koch, B., & Ruff, C. (2005), Strategic alliances between airlines and airports—theoretical
assessment and practical evidence. Journal of Air Transport Management, 11(1), 49-58.
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profitabilno u¢i u savez onda je prisutnost konkurencije negativna, medutim ukoliko to prisili
tvrtke da smanje cijene, poboljSaju kvalitetu usluga i naprave bolju marketinSku promociju
onda konkurencija i nije toliko negativan faktor. Sesti faktor su ekoloke restrikcije, svaka
zraCna luka se drzi odredenih propisa kojih se i tvrtke moraju drzati ukoliko dode do sklapanja

saveza. 108

Odnos izmedu zrakoplovnih tvrtki 1 zra¢nih luka razlikuje se od zemlje do zemlje, ovisno o
poslovnom modelu 1 strukturi vlasnistva zracne luke. Na primjer, u Sjedinjenim Americkim
Drzavama, zracna luka se ponasa kao ,,stanodavac®, dok zrakoplovne tvrtke grade vlastite
terminale i zakupuju prostore u luci. S druge strane, u Ujedinjenom Kraljevstvu i Francuskoj,
vlasni$tvo nad zra¢nim lukama je kombinacija privatnih i javnih tvrtki koje razvijaju zracne

luke.!%®

lako su zrakoplovne tvrtke vazni poslovni partneri zra¢nih luka, zracna luka mora zadovoljiti
potrebe mnogih zrakoplovnih tvrtki i svima pruziti jednake usluge. S druge strane, zrakoplovne
tvrtke svaki odnos sa zracnom lukom smatraju jedinstvenim zbog njezine geografske lokacije
i specificne uloge koju svaka zra¢na luka ima. Zrakoplovne tvrtke imaju prednost
usporedivanja usluga i naknada zra¢nih luka diljem svijeta, §to im omogucuje da pregovaraju

o boljim uslugama 1 nizim naknadama.

Nakon pandemije Covid-19, doSlo je do brzog oporavka zracnog prometa. Changi obnavlja
svoju povezanost sa svijetom i vraca svoju poziciju jednog od najprometnijih svjetskih zracnih
¢vorista, s najve¢im medunarodnim oporavkom medu azijskim zracnim lukama 2022. S vise
od 5800 letova tjedno koje opsluzuju 102 zrakoplovna prijevoznika u 145 gradova i 49 zemalja,
Changi 1 dalje sluzi kao klju¢no ¢voriste za regiju, povezujuci Zivote i1 uspjeSno spaja ljude iz
cijeloga svijeta. '1°

Zracna luka Changi ostvaruje suradnju s preko 100 zrakoplovnih tvrtki diljem svijeta. Na taj

nacin povezuje sljedece dijelove svijeta: Aziju 1 Pacifik, Europu, Sjevernu Ameriku, Afriku 1

Bliski istok.

1% Graham, A. (2001), Managing Airports—An International Perspective. Butterworth-Heinemann, Oxford.
109 Albers, S., Koch, B. & Ruff, C. (2005), Strategic alliances between airlines and airports — theoretical
assessment and practical evidence. Journal of Air Transport Management 11, 49 — 58

10 Changi Airport Group (2023), Annual report 2022./2023. Changi Airports, preuzeto 15. lipnja 2024. s
https://gallery.changiairport.com/media-centre/resources/archives.html
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Iz Japana, vodece zra¢ne tvrtke kao Sto su Japan Airlines (JAL) 1 All Nippon Airways (ANA)
pruzaju redovite letove prema Singapuru, dok iz Kine Air China, China Eastern Airlines 1
China Southern. Juzna Koreja je zastupljena putem Korean Air-a i Asiana Airlines-a, koji
povezuju Seoul sa Singapurom. Indija je takoder dobro povezana preko Air India, IndiGo i
Vistara-e, dok australski giganti kao Sto su Qantas i Jetstar Airways pruzaju kljucne veze

izmedu Australije i Singapura.'!!

Suradnja s europskim zemljama takoder je znacCajna. British Airways nudi letove iz
Ujedinjenog Kraljevstva, dok Lufthansa povezuje Singapur s Njemackom. Air France
osigurava francusku povezanost, dok nizozemski KLM Royal Dutch Airlines odrzava letove

izmedu Nizozemske i Singapura. Turkish Airlines povezuje Singapur s Turskom.!!?

Changi odrZava veze i1 sa Sjevernom Amerikom, a za to su zasluzne zrakoplovne tvrtke United
Airlines, Delta Air Lines i American Airlines. Za Kanadu je vazna tvrtka Air Canada. Na
Bliskom Istoku, Emirates i Etihad Airways iz Ujedinjenih Arapskih Emirata te Qatar Airways
iz Katara. Sto se ti¢e Afrike, zra¢na luka Changi suraduje s Ethiopian Airlines i South African

Airways.!!3

Uspjesna suradnja izmedu zrac¢nih luka i prijevoznika je klju¢na za odrzavanje ucinkovite
zra¢ne industrije. Ova suradnja omogucava obje strane da maksimalno iskoriste svoje resurse
1 poboljSaju iskustvo putnika. Gerry Oh, regionalni potpredsjednik zrakoplovne tvrtke Jet
Airways svjedo€i uspjeSnoj suradnji zracne luke Changi i zrakoplovne tvrtke: ,,Otvaranjem
Terminala 3 1 drugim novim shemama 1 razvojem, zracna luka Changi ucvrstila je poziciju
Singapura kao glavnog azijskog zrakoplovnog ¢vorista za jo§ mnogo godina. Moji kolege 1 ja
u Jet Airwaysu pocaSceni smo Sto smo dio stalnog uspjeha zrane luke Changi. Iskustvo
Changija doista je nezaboravno svakom putniku. Jako cijenimo i zahvalni smo svima u zra¢noj
luci Changi na njihovoj nepokolebljivoj podrsci Jet Airwaysu otkako smo zapoceli s radom

2005. godine. !

11 Changi Airport Group (n.d) Airline information, preuzeto 16. rujna 2024. s
https://www.changiairport.com/en/flights/airlines.html#?status=passenger&airline=all&searchTerm=
2 ibid

13 ibid

114 Changi airport (n.d), Partnerships, preuzeto 20. lipnja 2024. s
https://www.changiairport.com/corporate/partnerships/airlines.html#anchorpartnerus
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5. ZAKLJUCAK

Changi u Singapuru je savrSeni dokaz da zracna luka moze biti ujedno turisticka atrakcija i
globalno ¢voriste, pruzajuci jedinstveno iskustvo putnika koje prelazi uobicajene funkcije
zracne luke. Brojne atrakcije, kao §to su luksuzni trgovacki centri, vrtovi umjetnicke instalacije,
zajedno s ekskluzivnim putnickim salonima, ¢ine boravak u zra¢noj luci Changi iznimno
ugodnim. Posebno se istice Jewel Changi, spektakularni kompleks koji sadrzi najveci zatvoreni
vodopad na svijetu i bujni vrt, Sto privlaci ne samo putnike ve¢ i posjetitelje. Ovaj projekt

pokazuje kako se infrastrukturom od zracne luke moze dobiti turisticka atrakcija.

U zra¢noj luci Changi putnici su na prvom mjestu, modernom tehnologijom odnosno
biometrijom se svakodnevno radi na ubrzavanju procesa ukrcaja i iskrcaja. Takoder,
implementacijom tehnologije poput umjetne inteligencije za pregled prtljage, automatiziranim
mostovima za ukraj i iskrcaj putnika te tehnoloskim izumima za poboljSanje ekologije, Changi
konkurenciji postavlja standarde za budu¢i napredak. Jo§ jedan dokaz kako ova zracna luka
zeli pruzati putnicima personaliziranu uslugu je Changi mobilna aplikacija koja znacajno
olakSava snalazenje te koriStenje usluga zra¢ne luke, uz moguénost dodatnih nagrada putem

Changi Reward sustava.

Kao globalno prometno ¢voriSte Changi sa svojom strateski povoljnom lokacijom povezuje
razlicite zemlje diljem svijeta. Takoder, suradnjom s vode¢im zrakoplovnim tvrtkama kao Sto
su: Emirates, Lufthansa, United Airlines, Singapore Airlines i ostalima ostvaruje brze i

uspjesne letove te putnicima omogucuje ugodne dolaske u destinacije.

Marka Changi predstavlja simbol kvalitete usluge i ugodnost putovanja. Changi Airport Group
je organizacija koja je zaduZena za upravljanje zracnom lukom 1 unaprjedenje iskustva putnika.
Veliki fokus se stavlja na edukaciju ljudi te se smatra da su oni kljucni faktor uspjeha ove

zra¢ne luke. Changi na ovaj nacin postaje simbolom Singapura i simbol poZeljne destinacije.

Zracna luka donosi Singapuru znacajne gospodarske dobitke od putni¢kog i teretnog prometa,
ali takoder omogucuje otvaranje novih radnih mjesta i razvoj turizma za lokalne destinacije.
Drze¢i visoke standarde ekoloske odrzivosti, Changi se posvecuje smanjenju emisije Stetnih
plinova 1 promoviranju odrZivog razvoja. U buduénosti, zra¢na luka Changi planira dodatno
prosiriti svoje terminale 1 unaprijediti tehnologiju kako bi poboljsala putnicko iskustvo 1
osigurala vecu efikasnost rada ¢ime ¢e osnaziti njen status kao jedna od najboljih zra¢nih luka

svijeta.
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