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Sazetak i klju¢ne rijeci na hrvatskom jeziku

UnatoC c¢injenici da je tijekom 20. stolje¢a preko 100 milijuna ljudi umrlo zbog bolesti
uzrokovanih duhanskim dimom, u Republici Hrvatskoj prema nekim istrazivanjima i dalje pusi
gotovo trecina stanovniStva. Posljednjih godina, Svjetska zdravstvena organizacija provodi
agresivnu kampanju za smanjenje udjela pusaca u svijetu, tretirajuéi pusenje kao epidemijsku
pojavu koja zahtjeva medunarodno djelovanje. U sklopu te kampanje brojne vladine i nevladine
organizacije provode niz mjera usmjerenih prvenstveno na prikazivanje Stetnosti duhanskih
proizvoda po zdravlje te na poskupljenje duhanskih proizvoda kroz razne poreze i dodatne
troSarine. Osim toga, Svjetska zdravstvena organizacija ulaZe velike napore 1 u izravnu borbu
za smanjenje utjecaja i reputacije poduzeca duhanske industrije, pokusavajuci ih prikazati kao
dionike koji su u velikoj mjeri doprinijeli ,,epidemijskim* razmjerima pusenja i koji bi morali
snositi dio odgovornosti za Stetu koju su duhanski proizvodi nanijeli drustvu u cjelini. S druge
strane, u situaciji u kojoj im je gotovo u potpunosti uskra¢en pristup medijskom prostoru
zabranom reklamnih kampanja, poduzeca duhanske industrije okrecu se inicijativama
drustveno odgovornog poslovanja kao jednom od najsnaznijih preostalih alata za popravljanje
reputacije u drustvu. Drustveno odgovorne inicijative ukljucuju razne oblike djelovanja korisne
za drustvo, a mogu se podijeliti na drustveno odgovorne inicijative vezane uz pusenje, poput
primjerice reklamnih kampanja usmjerenih na poticanje na prestanak pusSenja i na drustveno
odgovorne inicijative nevezane uz pusenje poput primjerice pomaganja ugrozenim skupinama
i podru¢jima u svijetu. Ipak, zbog Cinjenice da se radi o duhanskoj industriji, takve inicijative
Cesto izazivaju podijeljene reakcije, prvenstveno zbog nepovjerenja ostalih dionika druStva u
iskrenost takvih inicijativa, a posebice kada se radi o inicijativama vezanim uz pusenje. U ovom
radu ispitan je utjecaj inicijativa drustveno odgovornog poslovanja vezanih i nevezanih uz
pusenje poduzeca Philip Morris na stav studenata SveuciliSta u Zagrebu. Rezultati istrazivanja
pokazuju da je stav o drustvenoj odgovornosti poduzeca vazan ¢imbenik u opcéenitom stavu
prema poduzecu koji se ogleda u spremnosti na investiranje, Zelji za radom u poduzecu te u
reputaciji poduzeca u drustvu. Takoder, pokazalo se da su inicijative druStveno odgovornog
poslovanja nevezane uz puSenje znatno efikasniji alat za popravljanje stava o druStvenoj

odgovornosti poduzeéa od inicijativa vezanih uz pusenje

Kljuéne rije¢i: drustveno odgovorno poslovanje, duhanska industrija, kontroverzna industrija.



Sazetak i kljuc¢ne rijeci na engleskom jeziku

Despite the fact that tobacco smoke is considered to be the cause of death of over 100 million
people in the world during the 20" century, almost third of the population in the Republic of
Croatia still smoke. Recently, the World Health Organization is leading the aggressive
campaign aimed to reduce the smoking prevalence, treating smoking as an epidemic, requiring
international efforts. The campaign includes the wide range of measures taken by both
governmental and non-governmental organizations, that are mainly directed towards spreading
the information about the medical harms of smoking and increasing the cost of smoking by
introducing higher taxes for tobacco products. Also, the World Health Organization is investing
a lot of efforts to directly reduce the influence and reputation of the companies in the tobacco
industry, by presenting them as important stakeholders in causing the “epidemic” spread of the
smoking, that should take responsibility for the harm of the smoking to the society. On the other
hand, in the situation of the reduced access to the mainstream media by the ban of the tobacco
related advertisement, the tobacco industry companies turn to the corporate social responsibility
initiatives, as one of the most powerful remaining tools for improving reputation in the society.
The corporate social responsibility initiatives include various forms of activities that are useful
for the society in general, and can be subdivided in the tobacco related initiatives, such as the
smoking prevention campaigns, and tobacco unrelated initiatives, such as the initiatives aimed
at helping communities in need. However, because the campaigns are being run by tobacco
industry companies, the reactions of the public are divided, mainly because of the skepticism
about sincerity of those initiatives and that especially refers to the tobacco related initiatives. In
this thesis, the attitude of the University of Zagreb students towards the tobacco related and
unrelated corporate social responsibility initiatives of Philip Morris is investigated. The results
of the experiment suggest that the attitude about corporate social responsibility of the company
is the important factor in the overall attitude towards the company, reflected in the willingness
to invest in the company, to work for the company and in the reputation of the company in the
society. The results also suggest that the tobacco unrelated corporate social responsibility
initiatives present a much more efficient tool to improve the attitude towards corporate social

responsibility of the company than the tobacco related initiatives.

Keywords: corporate social responsibility, tobacco industry, controversial industries.



1. UVOD

Smatra se da je tijekom 20. stoljeca preko 100 milijuna ljudi umrlo zbog bolesti uzrokovanih
duhanskim dimom [1]. Unato¢ tomu, prema podacima Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo
[2], u Republici Hrvatskoj pusi 31,1% stanovnis$tva. Kompletna struktura pusac¢a u Republici
Hrvatskoj prikazana je naslici 1.

Slika 1. Struktura pusaca/nepusaca u RH u 2015. godini

oy

= Svakodnevni pusaci = Povremeni pusaci Nepusaci

Izvor: Hrvatski zavod za javno zdravstvo (2015), Istrazivanje o uporabi duhana u odrasloj

populaciji Republike Hrvatske. Zagreb: Hrvatski zavod za javno zdravstvo, str. 7

Djeca uce imitirajuci ponasanje odraslih, primarno svojih roditelja s kojima provode daleko
najvise vremena [3]. Stoga je izglednije da ¢e djeca roditelja puSaca biti sklonija kasnijoj
konzumaciji cigareta. Osim toga, djeca koja svakodnevno borave u prostoru s roditeljima
pusafima su i1 sama pasivni puSaci. Zato nije zanemariva ni ¢injenica da vec¢ina pusaa u
Republici Hrvatskoj dnevno konzumira vise od pola kutije cigareta, dok je ¢ak 21% nepusaca
izloZzeno duhanskom dimu u svom domu, pri ¢emu su najizlozeniji duhanskom dimu u svom

domu nepusaci u najmladoj dobnoj skupini (15-24 godine), kako je prikazano na slikama 2 i 3.



Slika 2. Udio skupina prema broju popusenih cigareta dnevno - pusaci (%)

A

= Manje od 5 cigareta m 5 - 9 cigareta » 10 - 14 cigareta m 15 - 24 cigarete ® Vise od 25 cigareta

Izvor: Hrvatski zavod za javno zdravstvo (2015), Istrazivanje o uporabi duhana u odrasloj

populaciji Republike Hrvatske. Zagreb: Hrvatski zavod za javno zdravstvo, str. 13

Slika 3. Izlozenost duhanskom dimu u svom domu - nepusaci prema dobi (%)
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Izvor: Hrvatski zavod za javno zdravstvo (2015), Istrazivanje o uporabi duhana u odrasloj

populaciji Republike Hrvatske. Zagreb: Hrvatski zavod za javno zdravstvo, str. 15



Situacija je slicna u brojnim dijelovima svijeta, pa iz tog razloga, u mnogim drzavama razne
vladine 1 nevladine organizacije provode aktivnu i agresivnu kampanju protiv pusenja, ali i
izravno protiv kompanija u duhanskoj industriji. Kao odgovor na tu kampanju, kompanije ulazu
sve vecéi trud i resurse u popravljanje svoje reputacije u javnosti. Jedan on najsnaznijih
dostupnih alata duhanske industrije u tu svrhu su inicijative druStveno odgovornog poslovanja,
pri ¢emu kompanije financiraju razne drustveno korisne projekte koji su vidljivi (potencijalnim)
potrosa¢ima. Uslijed restrikcija oglasavanja putem raznih medija, inicijative drustveno
odgovornog poslovanja mogu se smatrati i kao jedna od rijetkih legalno dostupnih vrsta

oglasavanja i marketinga preostalih duhanskoj industriji diljem svijeta.

Medutim, nije potpuno jasno u kojoj mjeri takve inicijative utje€u pozitivno ili negativno na
percepciju potencijalnih potrosaca o poduze¢ima duhanske industrije. U radu [4] ispitivani su
ucinci inicijativa drustveno odgovornog poslovanja poduzeéa Philip Morris na percepciju
studenata u SAD-u i Juznoj Koreji. Pokazalo se da su inicijative koje nisu izravno vezane uz
duhan, za razliku od npr. inicijativa koje poti¢u prestanak pusenja, opcenito imale pozitivniji
utjecaj na percepciju 0 poduzecu. Osim toga, pokazale su se i kulturoloske razlike medu
studentima, pri ¢emu su studenti u Juznoj Koreji bili vise naklonjeni poticanju poduzecéa Philip

Morris zbog njihovog pozitivnog utjecaja na drustvo kroz navedene inicijative.

Na temelju istrazivanja u Cileu [5] i SAD-u [6] takoder je zakljuéeno kako inicijative drustveno
odgovornog poslovanja mogu pozitivno utjecati na percepciju poduze¢a u kontroverznim
industrijama koje, osim poduzecaza proizvodnju duhanskih proizvoda, ukljuc¢uju i poduzeca
koje se bave kockanjem 1 proizvodnjom alkoholnih pi¢a. Usporedbom inicijativa drustveno
odgovornog poslovanja duhanske industrije te industrije gaziranih pi¢a [7] ustanovljena je
razlika u efikasnosti inicijativa, pri ¢emu se zakljuCuje da su inicijative duhanske industrije
manje efikasne zbog snaznih drzavnih mjera za spreCavanje pobolj$anja percepcije javnosti o

duhanskoj industriji.

S druge strane, analizom internih dokumenata British American Tobacco korporacije [8]
ustanovljeno je da je poduzece koristilo inicijative drustveno odgovornog poslovanja kako bi
se priblizila politiCarima i na taj nacin utjecala na odluke vezane za duhanske proizvode. U tom
slu€aju se inicijative drustveno odgovornog poslovanja mogu promatrati kao politicko
djelovanje poduzeca. Istrazivanjem istih internih dokumenata [9] analiziran je pocetak samih
inicijativa drustveno odgovornog poslovanja u poduzecu British American Tobacco i potvrdena
je Cinjenica da je poduzece pokretalo inicijative kao poslovni pothvat, opravdavajuéi trosak

inicijativa kroz poboljsanje reputacije poduzeca. U dokumentima se inicijative druStveno
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odgovornog poslovanja komentiraju kao nova sila u poslovnhom okruzenju, ¢ija se snaga ne
moze ignorirati. Poduzece je odluéilo krenuti u inicijative za sprjeavanje puSenja medu
mladima, pritom ciljano izbjegavajuci spominjanje negativnih zdravstvenih ucinaka pusenja,

¢ime se prema tvrdnjama ponekih autora povecao problem pusenja medu mladima.

Uspjesno smanjenje rizika poslovanja poduzeéa u kontroverznim industrijama, ukljuéujudi i

duhansku, koriStenjem inicijativa drustveno odgovornog poslovanja potvrdeno je u [10].

1. 1. Svrhai ciljevi istraZivanja

Kako je prethodno opisano, mnoge se vladine i nevladine organizacije bore za smanjivanje
udjela pusaca u drustvu. Kampanje tih poslovnih organizacija ¢esto su usmjerene i direktno na
poduzeca u duhanskoj industriji, snizavaju¢i im ugled u druStvu. Provodenje drustveno
odgovornih inicijativa pokazalo se kao jedan od najboljih alata duhanske industrije za podizanje
reputacije u drustvu. Pritom su studenti Cesta ciljana skupina, kako za poduzeca duhanske
industrije tako i za organizacije koje se bore za suzbijanje puSenja. Studenti su posebno
zanimljivi poduze¢ima duhanske industrije kao potencijalni korisnici, ali i zaposlenici. Svrha
ovog rada je, na temelju drustveno odgovornih inicijativa poduzeéa Philip Morris vezanih i
nevezanih uz puSenje, provjeriti stav studenata SveuciliSta u Zagrebu prema takvim
inicijativama 1 prema poduzecu opcenito. Takoder, cilj je 1 ustvrditi postoje li bitne razlike u
utjecaju drustveno odgovornih inicijativa vezanih i nevezanih uz pusSenje na stav studenata i

reputaciju poduzeéa u drustvu.

1. 2. lzvori i metode prikupljanja podataka

Glavni izvor podataka za istrazivanje dobiven je provodenjem ankete medu studentima
Sveucilista u Zagrebu. Anketa se ispunjavala koriStenjem web sucelja, a ispitanici su prikupljeni
oglasavanjem u studentskim grupama na drustvenim mrezama, u studentskim udrugama te

izravnim Sirenjem informacija medu poznanicima.

Nakon §to je prikupljen broj odgovora koji se moze smatrati u dovoljnoj mjeri reprezentativnim
uzorkom studentske populacije Sveucilista u Zagrebu, odgovori su analizirani koriStenjem
osnovnih statistickih alata kako bi se dobili odgovori na pitanja postavljena u ciljevima
istrazivanja.

Osim podataka prikupljenih anketom, koriStena je medunarodna znanstvena i stru¢na literatura,

citirana u radu i navedena u poglavlju Popis izvora.



1. 3. Sadrzaj i struktura rada

Rad zapocinje uvodom u kojem je opisana problematika pusenja u Republici Hrvatskoj, kao
motivacija raznim poslovnim organizacijama za borbu protiv pusenja, a poduze¢imaduhanske
industrije motivacija za provodenje drustveno odgovornih inicijativa. Potom je prikazan pregled
literature na temu provodenja inicijativa drustveno odgovornog poslovanja u duhanskoj
industriji, te utjecaj takvih inicijativa na reputaciju poduzeca u drustvu, pristup investicijskom

kapitalu i poslovanje poduzeca u cjelini.

U poglavlju Vaznost drustveno odgovornog poslovanja za poduzeéa opisan je koncept
drustveno odgovornog poslovanja i razlozi zbog kojih organizacije ulazu resurse u aktivnost od

koje naizgled nemaju izravne financijske koristi.

Poglavlje Specificnosti duhanske industrije sadrzi analizu reputacije poduzeca iz duhanske
industrije medu njihovim dionicima, te specifi¢nosti poslovanja zbog percepcije drustva.
Takoder, naglaseno je i djelovanje Svjetske zdravstvene organizacije, kao Vvjerojatno

najaktivnijeg borca protiv poduzec¢a duhanske industrije.

U poglavlju Inicijative drustveno odgovornog poslovanja u duhanskoj industriji opisane su
specifi¢nosti provodenja inicijativa drustveno odgovornog poslovanja za poduze¢a duhanske
industrije, zbog izrazenog skepticizma i nepovjerenja u drustvu. Prikazan je i pregled nekih

znacajnijih drustveno odgovornih inicijativa duhanske industrije u svijetu.

Poglavlje Empirijsko istrazivanje stavova studenata o druStveno odgovornim inicijativama
duhanske industrije u Republici Hrvatskoj obuhvaca opis ankete koja je provedena medu
studentima SveuciliSta u Zagrebu. Nakon opisa ankete, prikazan je udio odgovora na pojedina

pitanja, kao 1 analiza rezultata po odgovorima na klju¢na pitanja.

Rad zavrsava zakljuc¢kom u kojem je sazet i analiziran stav studenata Sveucilista u Zagrebu o
drustveno odgovornim inicijativama poduzec¢a Philip Morris vezanim i nevezanim uz pusenje.
Takoder, analiziran je i utjecaj stava studenata na spremnost na investiranje, zelju za

zaposlenjem te reputaciju poduzecéa u drustvu.



2. VAZNOST DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA
ZA PODUZECA

Posljednjih godina, mnoge su organizacije prihvatile filozofiju druStvene odgovornosti
poduzeca unutar koje se od poduzeca viSe ne oc¢ekuju samo aktivnosti usmjerene na proizvodnju
i/ili prodaju dobara, ve¢ se ocekuje i da poslovna organizacija dobro tretira svoje zaposlenike
nudeci im pristojne uvjete rada, te da brine za okoliS 1 za probleme drustva unutar okruzenja u
kojem posluje. To se moze shvatiti kao odgovor poslovnih organizacija na loSu reputaciju koju
im je donijela duga povijest tijekom koje su Stetile drustvu, okoliSu i zajednici u svojim
naporima da budu efikasnije i profitabilnije. Drustvena odgovornost poduzeéa predstavlja
samo-regulirajuéi poslovni model koji pomaze poduzeéu da postupa odgovorno prema svojim
dionicima 1 S§iroj javnosti. Prakticiraju¢i inicijative iz domene druStveno odgovornog
poslovanja, poslovne organizacije moraju biti svjesne utjecaja koje imaju na sve aspekte
drustva, ukljucujué¢i ekonomsku, socijalnu i ekolosku dimenziju. Drustveno odgovorno
poslovati znaci poslovati na nacin koji unapreduje drustvo i okolis. U danasnjem modernom
poslovnom okruZenju i relativno zasi¢enom trziStu, zaposlenici 1 kupci posebno cijene i
nagraduju organizacije za njihovu odgovornost prema druStvu. Drustveno odgovorno
poslovanje je poslovna praksa koja integrira odrzivi razvoj u poslovni model poduzeca. U ovom
poglavlju analiziran je koncept drustveno odgovornog poslovanja, njegove klju¢ne sastavnice

te pozitivni i negativni aspekti istog.

2.1. Koncept drustveno odgovornog poslovanja

lako je koncept drustvene odgovornosti poduzeca poznat ve¢ desetlje¢ima i primjenjuje se u
korporacijama diljem svijeta, jo$ uvijek je zakljuak o tome kako bi on trebao biti definiran i
implementiran nejednoznacan te samim time i predmet brojnih debata i kontroverznih rasprava
medu sveucilistima i poslovnim organizacijama te unutar drustva kao takvog. Ta ¢injenica je
posebno problemati¢na za korporacije, s obzirom da se od njih sve intenzivnije zahtijeva
uskladivanje s drustvenim normama i ciljevima dok streme ostvarivanju §to viSih financijskih
prihoda. Najranija istaknuta definicija koja se pripisuje konceptu druStveno odgovornog
poslovanja potjeCe od Howarda Bowena, kojeg brojni autori nazivaju i ocem spomenutog
koncepta. On pojasnjava kako su duznosti svih poslovnih ljudi da se vode politikama, donose
odluke ili poduzimaju one korake i akcije koje su pozeljne za ostvarenje ciljeva i o¢uvanje

vrijednosti nasSeg drustva [11]. Gotovo Sezdeset godina kasnije, unato¢ Cinjenici kako su se



poduzeca, njihovi interni i eksterni procesi te cjelokupno drustvo eksponencijalno razvili, srz
definicije, iako proSirena i donekle precizirana, ne razlikuje se bitno. Europska komisija definira
drustvenu odgovornost poduzeéa kao koncept putem kojeg poduzeca na dobrovoljnoj bazi
integriraju druStvena pitanja i1 zaStitu okoliSa u svoje poslovne operacije te u svoje odnose s

interesno-utjecajnim skupinama [12].

Drustveno odgovorno poslovanje su u pocetku, najvise zbog koli¢ine raspolozivih resursa,
uglavnom prihvatile velike kompanije, ali takva praksa danas postoji na svim razinama
poduzetnistva. Spomenuti se koncept moze definirati i kao koncept u kojem poslovni subjekt
odlucuje na dobrovoljnoj osnovi doprinositi boljem drustvu i1 ¢iS¢em okoliSu, u interakciji s
ostalim dionicima [13]. Dakle, kompanije kroz takav nacin poslovanja Zele poslati snaznu
poruku ostalim poslovnim organizacijama, zajednicama te pojedincima. Na taj na¢in poduzeca
ulazu u svoju buduénost svojim dobrovoljnim angazmanom kojim, posljedi¢no, povecavaju i
svoju dobit. Dobrovoljnim radom kroz usmjerenost ciljevima i normama koje prelaze propisane
zakonske zahtjeve koje poduzeca svakako moraju postivati, kompanije nastoje povecati
standarde drustvenog razvoja, zastite okolisa te postivanja ljudskih prava. Takoder, u sklopu
drustveno odgovornog poslovanja, poduzea teze dobrom 1 transparentnom upravljanju

odnosima te na taj nacin ostvaruju kvalitetnija partnerstva i proSiruju postojecu suradnju.

Sedamdesetih godina, definicija drustveno odgovornog poslovanja je prihvatila pristup dionika
Sto je potencijalno povezano s pokretima koji su bili na snazi Sezdesetih 1 sedamdesetih godina
proslog stoljeca, a koji su poticali brigu o okoliSu i ljudima opcenito [22]. Johnson je pak
govorio o razli¢itim pristupima CSR-u; prema njemu, odgovorna korporacija mora uvazavati
svoje zaposlenike, potroSace, dobavljace i drustvo opcenito [23]. Govorio je kako se primjena
drustveno odgovornog poslovanja moze percipirati kao maksimiziranje profita u dugom roku.

Osnovna svrha poduzeca je, prema Johnsonu, zadovoljavanje potreba svih njegovih dionika.

Jedan od najutjecajnijih ekonomista svih vremena, Milton Friedman, razmisljao je oprec¢no
modernoj filozofiji drustveno odgovornog poslovanja. Tvrdio je kako je u slobodnom drustvu,
jedina drustvena odgovornost poduzeca ostvarivanje profita [14]. Oprecno njegovim
stajaliStima te istovremeno ukorak s danasnjim sveop¢im stavom, R. Edward Freeman govori
kako je odgovornost poslovanja zapravo odgovornost za sve dionike koji utjecu bilo direktno
ili indirektno na poslovni rezultat [15]. Friedman je, dakle, u modernom svijetu u podrucju
drustveno odgovornog poslovanja, figurativno rec¢eno, zamijenjen Freemanom. Intuitivno je

kako ocigledno postoji valjan razlog u vidu myjerljivih 1 opipljivih povrata na ulaganja i



generalno — poslovnih uspjeha koja su poduzeca iskusila ulazuéi svoje resurse kako bi, ne samo

maksimizirali profite, nego i zadovoljili potrebe svih aktera uklju¢enih u njihovo poslovanje.

Proucavajuc¢i koncept drustveno odgovornog poslovanja, marketinski stru¢njaci se fokusiraju
na potencijalne financijske profite koje poduzeéa mogu ostvariti provode¢i druStveno
odgovorne inicijative, dok je iz perspektive struénjaka za odnose s javnos$c¢u fokus na stvaranju

i odrzavanju dugoro¢nog, obostrano korisnog odnosa izmedu poduzeca i javnosti [24].

2. 2. Klju¢ne sastavnice drustveno odgovornog poslovanja

Kako jo$ uvijek ne postoji konkretna definicija koncepta drustveno odgovornog poslovanja,
tako i njegove glavne komponente medu stru¢njacima jos uvijek nisu usuglasene niti striktno
odredene. S obzirom da koncept sam po sebi ukljucuje Sirok raspon dionika s razli¢itim
interesima te se primjenjuje u razli¢itim poduze¢ima koja djeluju u raznim sektorima, prili¢no
je tesko jednoznac¢no odrediti njegove kljucne sastavnice, s obzirom da se svako poduzece pri
odabiru strategije drustveno odgovornog poslovanja prilagodava upravo trzistu te zahtjevima

spomenutih dionika.

Postoji, doduse, velik broj koncepata kojima su razni stru¢njaci pokusali opisati koje su
konkretne sastavnice drustveno odgovornog poslovanja, pri ¢emu se najvise isti¢e upravo
piramida drustvene odgovornosti koja se u literaturi i praksi spominje ve¢ nekoliko desetlje¢a
[22]. Na temelju podjele definicije drustvene odgovornosti na Cetiri dijela, kreiran je graficki

prikaz komponenti drustvene odgovornosti u obliku piramide prikazane na slici 4.

Slika 4. Carrollova piramida drustveno odgovornog poslovanja
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Unatoc kritici da je ovaj model pretjerano deskriptivan, njegova snaga lezi u jednostavnosti.
Carrollova piramida, dakle, pruza jednostavan okvir koji pomaze u formuliranju odgovora na
pitanja kako bi i zaSto poslovne organizacije trebale ispunjavati svoje odgovornosti prema
drustvu. Drustvena odgovornost poduzeca ukljucuje vodenje poslovanja na nacin da je ono
ekonomski isplativo, a istovremeno u skladu sa zakonom i eti¢no te sluzi cjelokupnom drustvu
[17]. Biti drustveno odgovoran znaci da su profitabilnost i poslus$nost zakonu najvazniji uvjeti
kada se govori o etici poduzeca te mjeri u kojoj ona podupire drustvo u kojem opstaje [18].

Razli¢iti slojevi piramide pomazu menadZerima da uvide $to sve drustvo ocekuje od poduzeca.

2.2.1. Ekonomska odgovornost

Ekonomska odgovornost poduzeca proizlazi iz povijesne Cinjenice da su ista nastala kao
gospodarski subjekti osmisljeni za proizvodnju dobara i usluga za ¢lanove drustva. Dakle, prije
bilo ¢ega drugoga, poslovne organizacije bile su osnovne ekonomske jedinice u naSem drustvu
pa im je kao takvima, glavna uloga bila proizvodnja dobara i usluga koje su potrosaci trebali i
zeljeli kako bi kao rezultat toga procesa organizacije ostvarile prihvatljivu dobit [17]. Upravo
ostvarivanje dobiti je stoga prva odgovornost u poslovanju poduzeca, uz $to je klju¢no nastaviti
poslovati, odnosno, odrzati se na trziStu. Zato ekonomska odgovornost predstavlja bazu

piramide na kojoj svi ostali slojevi pocivaju.

Na prvu se mozda ¢ini neobi¢no ukljuciti ekonomsku dimenziju poslovanja u druStvenu
odgovornost, ali to proizlazi iz ¢injenice kako je za cjelokupno druStvo vazno da poslovne
organizacije budu u stanju odrzati se 1 nuditi potroSac¢ima ono §to im je potrebno, a jedini nacin
za to jest da budu profitabilne te da time poticu vlasnike i dioni€are na investicije. Poduzeca
produciraju dobit kada stvaraju dodanu vrijednost, a ¢ineci to, pogoduju svim dionicima u
poslovanju. Osim §to je potrebna kao nagrada investitoru ili vlasniku, dobit, dakle, sluzi 1 za
rast poslovanja reinvestiranjem koje je pokreta¢ poslovnog uspjeha. Svi ekonomski sustavi

svijeta prepoznaju vitalnu vaznost ostvarivanja dobiti, upravo zbog njenog doprinosa drustvu.

Zbog vaznosti njihovih ekonomskih odgovornosti, poslovne organizacije u svoje poslovanje
ukljucuju mnoge poslovne koncepte koji su usmjereni na financijsku ucinkovitost - pozornost
na prihode, isplativost, ulaganja, marketing, strategije, i niz drugih profesionalnih koncepata
usmjerenih na povecanje dugorocnog financijskog uspjeha organizacije. U danaSnjem
globalnom poslovnom okruzenju, ekonomske performanse i odrzivost postaju goruce teme.
One poslovne organizacije koje nisu uspjesne u svojoj ekonomskoj ili financijskoj sferi izlaze

iz poslovanja i u tom trenutku sve druge odgovornosti koje one trebaju imati prema drustvu
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postaju potpuno irelevantne. Stoga je ekonomska odgovornost za poduzece temeljni zahtjev

koji mora biti ispunjen u konkurentnom poslovnom svijetu.

2. 2. 2. Pravna odgovornost

Drustvo nije samo usmjerilo poduzeca da posluju u skladu s motivom dobiti, nego se istodobno
od njih ocekuje da se pridrzavaju zakona i propisa objavljenih od strane drzavnih i lokalnih
vlasti kao temeljnih pravila prema kojima se posao treba odvijati. Kao djelomi¢no ispunjenje
"drustvenog ugovora" izmedu poslovnih subjekata i drustva, od poduzeca se ocekuje da

provode svoje misije unutar okvira zakona [17].

Od poduzeca se ocekuje da se pridrZzavaju propisanih zakona kako bi im se uopée omogucilo
da posluju. Moraju se, dakle, drzati ,,pravila igre“, a ako ih odluc¢e na odredene nacine izbjeci
ili zanemariti svoje zakonske odgovornosti, cijena koju ¢e platiti mogla bi biti vrlo visoka.
Uzevsi za primjer, americki softverski gigant Microsoft suocio se s dugogodisnjom parnicom
zbog navodne zlouporabe monopolistickog polozaja Sto je rezultiralo prilicnim izdacima za
poduzece. Upravo zato nije slucajno da pravni struénjaci danas imaju vaznu ulogu unutar svake

poslovne organizacije.

2. 2. 3. Eticka odgovornost

U vecini modernih i uredenih druStava smatra se kako su zakoni bitni, ali nisu dovoljni za
regulaciju poslovanja. Uz konkretne zakone i propise, drustvo o¢ekuje da poslovne organizacije
rade i vode svoje poslove na eti¢an nacin. lako ekonomske i pravne odgovornosti utjelovljuju
eticke norme o pravdi 1 pravednosti, eticke odgovornosti obuhvacaju one aktivnosti 1 prakse

koje se oc¢ekuju ili su zabranjene od strane drustva, iako nisu kodificirane u zakon [17].

Poslovanje u skladu s etickom odgovornos¢u podrazumijeva da poslovne organizacije
prihvacaju one aktivnosti, norme, standarde i1 prakse koje se, iako nisu zakonski kaznjive, od
njih ofekuju. Tako im se mozda pravnim putem nece naplatiti nepostivanje istih, mogla bi ih
vrlo lako sti¢i ,,kazna* krajnjih potrosaca. Zakoni ¢esto u sebi imaju propuste, iako je prilicno
jasno $to je dopusteno a Sto nije. Upravo u takvim slu€ajevima je bitna poslovna etika koja
osigurava da poslovne organizacije posluju u skladu s ,,duhom* zakona, a ne samo striktno u
skladu s ispisanim rijec¢ima. Osim toga, postoje slucajevi kada odredena pravila jos uvijek nisu
ugradena u zakon, posebice u danasnjem turbulentnom poslovnom okruzenju u kojem gotovo

svakodnevno svjedo¢imo raznim inovacijama, bilo na krajnjim proizvodima, bilo u poslovnim
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procesima. Ovdje eticka odgovornost ukazuje na Cinjenicu da se, iako pravila jo$ uvijek nisu
ugradena u zakon, njih treba pridrzavati, jer vjerojatnost da razuman covjek ne zna §to je

ispravno, a §to nije - je minimalna.

Eticka odgovornost je, dakle, svojevrsna nadopuna pravne odgovornosti i nije unificirana niti
ugradena ni u kakav obrazac s pravilima. No, unato¢ tomu, iznimno je vazna i njeno

nepostivanje moze dovesti do straSnih gubitaka.

2.2.4. Filantropska odgovornost

Filantropija obuhvaéa one korporativne aktivnosti koje odgovaraju na o¢ekivanja drustva od
poduzec¢a, u smislu da poduzeéa budu dobri korporativni gradani. To ukljucuje aktivni
angazman u programima za promicanje ljudske dobrobiti. Primjeri filantropije ukljucuju
poslovne doprinose financijskim sredstvima ili samom aktivnom uklju¢enoscu, kao Sto su
doprinos umjetnosti, obrazovanju ili zajednici kao takvoj. Klju¢na razlika izmedu etickih i

filantropskih odgovornosti jest da se potonje ne o¢ekuju od poduzec¢a u moralnom smislu [17].

Poslovna filantropija obuhvaca dobrovoljne aktivnosti poduzeca u sluzbi drustva. Vodena je
zeljom poduzeca za sudjelovanjem u drustvenim aktivnostima koje nisu obavezne niti zakonom
propisane te nisu niti etiCka odgovornost poduzeca. Kako bi ispunili svoje percipirane
filantropske odgovornosti prema drustvu, poduzeca koriste razne oblike ,,davanja“ kao $to su
donacije vlastitih proizvoda ili nov€anih sredstava, volonterski rad njihovih zaposlenika i

sli¢no.

lako katkad postoje 1 altruisti¢ni motivi za navedene aktivnosti, poduzeca se njima uglavnom
bave kako bi pokazala zajednici da im je stalo do nje 1 kako bi se na najbolji moguéi nacin
prikazali u okruZenju u kojem posluju. Filantropija je povijesno jedan od najvaznijih elemenata
definicija drustveno odgovornog poslovanja, a to se nastavlja 1 danas upravo zbog Cinjenice da

se temelji na volonterskoj bazi.

Filantropske odgovornosti su, od svih navedenih odgovornosti poduzeca, najsnaznije povezane
s blagostanjem zaposlenika unutar poduzec¢a. Naime, uklju¢enost zaposlenika u dobrovoljne
projekte podize moral 1 motivaciju zaposlenika te, posljedi¢no, utjece na njihovu produktivnost

na radnom mjestu.

Kampanje poduzecéa na filantropskoj bazi uzrokuju odredene troSkove, ali istovremeno nose i
brojne prednosti. Premda se te kampanje provode kako bi se pruzila podrSka ugrozenima i

uglavnom imaju plemenite svrhe, one su zapravo namijenjene za povecanje vidljivosti
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poduzeca i1 poboljSanje morala zaposlenika te stvaranje druStvenog utjecaja. Ako poslodavac
potice 1 zaposlenike na volontersko sudjelovanje, moral na radnom mjestu ¢e se poboljsati s
obzirom da ¢e se svaki zaposlenik osjecéati kao da stvara razliku u zajednici $to ¢e, intuitivno,

dovesti do veceg angazmana tih ljudi koji su direktno ukljuceni u poslovanje poduzeca.

Osim $to filantropske aktivnosti poduzec¢a pruzaju moguénost umrezavanja i marketinga, one
takoder povecavaju prisutnost poslovne organizacije u zajednici. Upravo zato je ova sastavnica
Carrollove piramide klju¢na za koncept drustveno odgovornog poslovanja sve benefite koje ono

pruza.

2. 3. Pozitivni i negativni aspekti drustveno odgovornog poslovanja

U dana$njem globalnom poslovnom okruzenju vise nije dovoljno da poduzeca stvore brand i
plasiraju na trziste dobar proizvod ili uslugu. Potrosaci zahtijevaju da brandovi predstavljaju
nesto vise od samog proizvoda. S obzirom da konzumenti svakodnevno imaju mogucnost izbora
pri kupnji izmedu Siroke palete proizvodaca istih proizvoda, drustvena odgovornost u
poslovanju je postala jedan od glavnih parametara koji diferencira brandove u gustoj
konkurenciji na trziStu. Prepoznavsi to, rodila se sve veca Zelja poduzeca da budu prepoznata
kao druStveno odgovorna poduze¢a. Medutim, neki navodi ukazuju na ¢injenicu da postoje 1
negativni aspekti koncepta drustvene odgovornosti u poslovanju, koji se najvise manifestiraju
u odnosu s dioni¢arima. Dok poduzece poduzimajuci druStveno odgovorne inicijative stvara
dobrobit za svoje korisnike/potrosace i zaposlenike te razvija odnos s njima, ono istovremeno i
trosi dostupne mu resurse na provodenje takvih inicijativa, koji bi se mogli utrositi na druge
aktivnosti koje bi potencijalno donijele vecu profitabilnost i zadovoljstvo vlasnicima. Intuitivno
je da kompanija koja provodi inicijative koje doprinose drustvu privlaci viSe kapitala iz raznih
izvora te da ju vlasti nerijetko promatraju manje neprijateljski, no pitanje je do koje mjere je to

isplativo kada se promatra racunica dionicara poduzeca.

Cinjenica je da nema univerzalnog odgovora utje¢e li drustveno odgovorno poslovanje
kompanije pozitivno ili negativho na njenu profitabilnost i uspjeSnost. Ono S$to najvise
komplicira stvari u procjeni je li utjecaj pozitivan ili negativan jest ¢injenica da je jako tesko
mjeriti povrat od druStveno odgovornih politika i inicijativa. Poduzeéa koja su snazno
fokusirana na spomenute inicijative i drustveno odgovoran nacin poslovanja zato podnose
redovite izvjeStaje o uspjesSnosti provodenja istih, trudeci se u njima izmjeriti njihov doprinos

uspjesnosti poslovanja poduzeca. Izvjestaji 1 njihov utjecaj na percepciju o vrijednosti
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kompanije su gotovo jedini mjerljivi parametar koji vodi do zaklju¢ka o tomu donosi li

drustveno odgovorno poslovanje poduzecu pozitivnu ili negativnu reputaciju.

Proucavaju¢i odnos drustveno odgovornog poslovanja poduzeca i njegovog financijskog
uspjeha, odredena istrazivanja dolaze do zakljucka kako uspjesnije druStveno odgovorno
poslovanje poduzeca dovodi do financijski uspjesnijeg poslovanja [19]. Ekonomska teorija u
ovom slucaju predvida pozitivhu vezu izmedu objave provedenih inicijativa i rezultata
drustveno odgovornog poslovanja te cijene dionica. Ideja koja lezi iza navedenog zakljucka jest
da ¢e akteri na trziStu koji su inferiorni u smislu provodenja drustveno odgovornih inicijativa
(nemaju dovoljno snage u pravnom smislu primjerice) u svojim dokumentima otkrivati manje
o drustveno odgovornim programima koje provode, ili ¢e se ¢ak odluciti ne objavljivati nista, a

to ¢e dovesti do situacije da ¢e ih investitori svrstavati u kategoriju prosje¢nih poduzeca.

S druge strane, drustveno-politicke teorije (ukljucujuéi teoriju legitimiteta i teoriju dionika),
predvidaju negativnu povezanost izmedu objavljivanja izvjeStaja o druStveno odgovornom
poslovanju te cijena dionica. Navedene teorije sugeriraju da je provodenje i objavljivanje
izvjeStaja 0 snaznim i agresivnim inicijativama drustveno odgovornog poslovanja odgovor na
velike postojece drustvene i politi¢ke pritiske s kojima se poduzecesuocava. Naime, investitori
mogu zakljuciti da poslovne organizacije koje provode i isti¢u takve inicijative su zapravo
organizacije koje u srzi imaju odredenih problema s percepcijom drustva i politike, koje
pokusavaju popraviti, §to iziskuje odredeni kapital. Moze se re¢i kako ta poduzec¢a moraju,
umjesto u razvoj ili dobit, dio resurse trositi za popravljanje Stete te zastitu ugleda i percepcije

medu zajednicom.

Ukratko, provodenje i izvjeStavanje o ve¢im inicijativama drustveno odgovornog poslovanja,
ovisno o ostalim znacajkama i pokazateljima, a kako ¢e kasnije biti objaSnjeno i o vrstama
inicijativa, moze uzrokovati rast ili pad vrijednosti poduze¢a. To ponajviSe ovisi o tome
smatraju li investitori da se resursi uloZeni u inicijative drustveno odgovornog poslovanje
poduzeca vracaju kroz komparativnu prednost u odnosu na konkurentske organizacije zbog
boljeg ugleda i odnosa s potroSacima, ili da su resursi ulozeni u takve inicijative zapravo nuzan

troSak za popravljanje Stete i odrzavanje minimalnog ugleda i statusa poduzeca.
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3. SPECIFICNOSTI DUHANSKE INDUSTRIJE

Duhanska industrija se ¢esto svrstava u kategoriju kontroverznih industrija buduc¢i da poduzeca
unutar nje konstantno balansiraju izmedu dviju sukobljenih Cinjenica. S jedne strane,
proizvodnja, prerada i prodaja duhana igra vitalnu ulogu u globalnoj ekonomiji, budu¢i da
uvelike doprinosi drzavnim porezima s davanjima od preko milijarde dolara Sirom svijeta. S
druge pak strane, duhanska je industrija, prema izvjestajima Svjetske zdravstvene organizacije,
odgovorna za velik broj smrtnih slucajeva u svijetu. Klju¢no je zato, za poslovne organizacije
u sklopu industrije, razvijati dobre i pouzdane odnose sa svim svojim dionicima, a posebice sa
Sirom javnos$éu. U ovom poglavlju obradeno je stajaliste Svjetske zdravstvene organizacije
prema duhanskoj industriji. Analizirana je reputacija poduzec¢a iz duhanske industrije medu

njihovim dionicima te su istaknute specifi¢nosti njihovog poslovanja zbog percepcije javnosti.

3. 1. Duhanska industrija kao primjer kontroverzne industrije

Kontroverzne industrije opcenito karakteriziraju veéi rizici poslovanja, izmedu ostalog zbog
mogucih reakcija javnosti i zakonodavaca uslijed rizika po fizicko i psihi¢ko zdravlje korisnika.
Takve reakcije mogu u jednom trenutku znacajno otezati, poskupiti ili potpuno onemoguciti
neke oblike poslovanja tih poduzeca, a takav povecani rizik manifestira se Smanjenjem
vrijednosti poduzeéa u odnosu na poduzeéa iz podru¢ja koja se smatraju manje Stetnim za
korisnike [10].

Autori opéenito u kontroverzne industrije (ili industrije grijeha kako ih poneki autori nazivaju)
svrstavaju duhansku industriju, industriju proizvodnje alkoholnih pi¢a te poduzeca koja se bave
kockanjem. Osim tih poduzeca, sve ¢esce se, zbog povecanih zdravstvenih rizika prisutnih u
danasnjem drustvu uslijed pretilosti i poveéanog unosa Secera, u kontroverznu industriju
svrstava i poduzeca koje se bave proizvodnjom gaziranih pi¢a. Postoji takoder polemika oko
toga treba li industriju proizvodnje oruzja svrstati u kontroverznu industriju, ali se to Cesto u
istrazivanjima izbjegava, posebno ako istrazivanja ukljucuju trziste SAD-a u kojima je poznata
debata oko vojne industrije, jer bi rezultati istrazivanja uvelike ovisili o tome svrstavaju li se

korisnici u skupinu koja americku vojnu industriju smatra tvorcima mira ili rata u svijetu.

S druge strane, tesko je pronaci ijedan izvor koji duhansku industriju ne svrstava medu tipi¢ne
primjere kontroverzne industrije. Podatak koji neupitno potvrduje duhansku industriju svrstava
u kontroverzne je da je WHO Framework Convention on Tobacco Control [20] prva

medunarodna povelja pod pokroviteljstvom Svjetske zdravstvene organizacije, donesena s
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ciljem ograni¢avanja upotrebe duhana. Za razliku od prijasnjih, viSe-manje individualnih
pristupa pojedinih drzava, povelja tretira duhan kao epidemijsku pojavu, koja ograni¢ava prava
svih ljudi na zdrav zivot. Povelja predstavlja okvir za zajednicku borbu protiv duhanske
industrije, ciljajuéi istovremeno povecavanje cijena duhana kroz povecane poreze i kontrolu
cijena, ali i smanjenje potraznje mjerama koje ne pogadaju izravno cijenu proizvoda. Neke od

osnovnih polazi$nih to¢aka povelje su [20]:

e Prepoznavanje duhanskog dima kao epidemijske pojave s opasnhim posljedicama po
ljudsko zdravlje.

e Iskazivanje zabrinutosti zbog sve vece konzumacije i proizvodnje duhanskih proizvoda
u zemljama u razvoju.

e Spoznavanje da su cigarete Cesto razvijane s ciljem stvaranja $to veée ovisnosti i da bi
se ta ovisnost trebala u medunarodnim medicinskim priru¢nicima klasificirati kao
poremeca;.

e Iskazivanje zabrinutosti zbog sve veceg udjela konzumacije duhanskih proizvoda medu
mladima.

e Prisjecanje UN-ove povelje o ljudskim pravima u kojoj se tvrdi da svatko ima pravo na

najvisi mogudi standard fizickog 1 mentalnog zdravlja.

Povelju je potpisalo 168 drzava svijeta ¢ime je postala jedna od najprihvacenijih povelja u

povijesti UN-a.

Kako bi se pomoglo u stvarnoj i efikasnoj primjeni povelje, Svjetska zdravstvena organizacija
razvila je 1 Sest strategija, ¢ija je djelotvornost potvrdena. Oko 40 % svjetske populacije zivi u
drzavama u kojima se provodi barem jedna, a nerijetko 1 viSe od jedne, od tih strategija.
Ocekivano, kao najefikasnija od svih mjera Svjetske zdravstvene organizacije pokazalo se
povecanje cijena kroz poreznu reformu vezanu za duhanske proizvode [21]. Ono $to se takoder

¢esto dodatno istice kao pozitivno je Cinjenica da ta mjera ponajvise utjece na mlade.

3. 2. Reputacija duhanske industrije medu dionicima

Biti pripadnik industrije koja se smatra uzro¢nikom najvecéeg broja smrti u svijetu koje se mogu
izravno prevenirati nosi sa sobom odredeni teret. Svjetska zdravstvena organizacije predvodi
svjetske napore u borbi protiv pusenja, ali i izravnu borbu protiv duhanske industrije. Prema
izvjeStaju organizacije, ova epidemijska pojava, kako Svjetska zdravstvena organizacija naziva

ovisnost o puSenju, izaziva oko 8 milijuna smrtnih slucajeva godisnje [26]. Osim samih
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zdravstvenih posljedica koje osjeaju pojedinci, Svjetska zdravstvena organizacija istice i
makroekonomske posljedice koje duhanska industrija uzrokuje. Prema istom izvjestaju, 2012.
godine troskovi samog lijeCenja bolesti koje bi mogle biti uzrokovane pusenjem na svjetskoj
razini iznosili su 422 milijarde americkih dolara, a ako se u obzir uzmu Siri makroekonomski
efekti kao npr. pad produktivnosti uslijed takvih bolesti, procijenjeni troskovi za drustvo mogu
iznositi 1 do 1436 milijardi americkih dolara. Takoder, kao vazna €injenica za drustvo naglasava

se da je oko 40 % takvih troskova nastalo u drzavama s malim do srednjim primanjima.

Jedan od primjera kako Svjetska zdravstvena organizacija vodi izravnu borbu protiv poduzeca
duhanske industrije u njihovim pokusSajima za popravljanjem reputacije je primjer Unsmoke
kampanje poduzec¢a Philip Morris International, jednog od vodecih svjetskih proizvodaca
cigareta. Poduzece je nedavno razvilo duhansku alternativu konvencionalnim cigaretama koja
se temelji na zagrijavanju tvari na bazi duhana, dovodeci je do granice isparavanja, ali ne i
gorenja, ¢ime se omoguéava konzumiranje ,,bez dima“ [28]. Takva alternativa Cesto se
reklamira kao bolja alternativa cigaretama, a poduzeée pokuSava posti¢i i izuzetak takvih
proizvoda iz posebnog oporezivanja. S druge strane, Svjetska zdravstvena organizacija u svom
izvjeStaju ostro i izravno napadu kampanju poduzeéa Philip Morris International kao pokusaj
potkopavanja i zaustavljanja svjetskih napora u borbi protiv puSenja. U svojim tvrdnjama
navode kako poduzece pokusava ponovo normalizirati konzumiranje duhana i zaobici porezna
opterecenja, nudeci proizvod Ciji kratkorocni ni dugorocni utjecaji na zdravlje nisu poznati,
zanemaruju¢i trenutna znanstvena stajaliSta, koja ne idu u prilog tvrdnjama o smanjenim

rizicima po zdravlje [26].

Jo$ jedan od primjera loSe reputacije koja prati poduzeéa duhanske industrije su tvrdnje o
iskoriStavanju rada djece, pri ¢emu se u [27] tvrdi da poduzec¢a duhanske industrije iskoriStavaju
djecju radnu snagu, dok istovremeno financiraju inicijative drustveno odgovornog poslovanja

usmjerene sprecavanju koristenja djecje radne snage diljem svijeta.

Zbog svega navedenog, poduzeca iz duhanske industrije ulazu snazne naporne, redovito vece
od kompanija iz industrija koje nisu klasificirane kao kontroverzne, kako bi u svoje poslovanje
ukljucili svoje dionike i razvili dijalog izmedu poduzeca i svih dionika, a posebice §ire javnosti.
Vodeni savjetima vanjskih savjetnika za odnose s javnoséu, prakticiranje otvorenog dijaloga
izmedu poduzeca i njegovih glavnih dionika postalo je klju¢na strategija unutar same strategije
za odnose s javnoscu i dionicima. Pojasnjenje je vrlo jednostavno — ako poslovanje poduzeca
moze biti otvoreno i transparentno, tada se pretpostavlja da kompanija nema Sto kriti. Krajem

devedesetih godina, Phillip Morris [30], a potom i British American Tobacco [29], pokrenuli
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su niz sastanaka u sklopu kojih su bili snazno usmjereni na ukljuc¢ivanje dionika u svoje
poslovanje, a sve aktivnosti provodili su kao dio uskladene kampanje za vlastito rebrandiranje
i prikazivanje sebe kao drustveno odgovornih duhanskih poduzeéa. Tri godine kasnije, 2002.
godine, poduzece British American Tobacco pokrenulo je i internetsku stranicu pod nazivom
BATresponsibility.eu kako bi istaknulo svoj prvi ciklus EU drustvenog izvjeStavanja koje su
opisali kao pokusaj da prikazu odgovornost koju osje¢aju prema svojim dionicima te kako bi
predstavili jasne dokaze kako su oni jedna drustveno odgovorna kompanija u duhanskoj
industriji [31]. Valja naglasiti da je 1999. Svjetska zdravstvena skupstina uvela mjere za
znacajno suzbijanje rasta konzumacije duhanskih proizvoda Sirom svijeta, a u roku od dvije
godine duhanska je industrija reagirala i uvela svoje standarde te se British American Tobacco

repozicionirao i prikazao sebe kao transparentnu i odgovornu organizaciju.

Vaznost odnosa poslovnih organizacija s njihovim dionicima u modernom poslovnom
okruzenju je evidentna, a Cinjenica da duhanska industrija sa sobom intuitivno nosi negativnu
konotaciju dodatno osnazuje vaznost odnosa organizacije sa svim strankama uklju¢enim u

njeno poslovanje.

3. 3. Specificnosti poslovanja duhanske industrije zbog percepcije javnosti

Ukupni rizik poslovanja poduze¢a moze se definirati kao inherentni rizik za poslovanje
poduzeca koji je rezultat vanjskih i unutarnjih faktora koji mogu utjecati na profitabilnost
poduzeca [10]. Ukupni rizik ¢esto se dijeli na poslovni i financijski rizik, pri ¢emu financijski
rizik proistjeCe iz nacina financiranja poslovanja poduzeca i stoga u toj vrsti rizika nema
znacajne razlike izmedu duhanske industrije 1 ostalih industrija. S druge strane, poslovni rizik
sastoji se izmedu ostalog i od rizika specifi¢nih za odredenu vrstu proizvoda §to je u duhanskoj
industriji visoko izrazeno. Kampanje koje provode razne vladine i nevladine organizacije, poput
primjerice povelje Svjetske zdravstvene organizacije opisane u odlomku 3. 1., znacajno utje¢u
na poslovanje duhanske industrije, a karakterizira ih izrazita nepredvidljivost. Velik utjecaj
takvih dogadaja na poslovanje poduzeca i njihovu nepredvidljivost investitori karakteriziraju
kao inherentni rizik poslovanja u duhanskoj industriji, koji se odrazava kroz smanjenu

vrijednost poduzeca.

Stoga se poslovne organizacije duhanske industrije nalaze u specificnom polozaju na trzistu, u
kojem zbog pripadnosti toj grani industrije odmah od pocetka imaju ugrozenu reputaciju i

moraju s truditi nametnuti se na trzistu kao koristan dionik u drustvu. Svaki potez poduzeca
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duhanske industrije pod pove¢anom je paznjom javnosti, a kao jedan od posljednjih preostalih

nacina za borbu u tom podrucju su inicijative druStveno odgovornog poslovanja.

Kada se radi o kontroverznim industrijama, istrazivaci i menadzeri sve ¢es¢e pocinju gledaju
na inicijative drustveno odgovornog poslovanja kao na priliku, a ne kao na nuzan troSak.
Pokazalo se da se dobro osmiSljenim inicijativama drustveno odgovornog poslovanja,
usmjerenima na ciljanu skupinu potencijalnih potrosac¢a moze povecati primamljivost
proizvoda toj skupini i na taj nacin poboljsati prodaja [10]. Takoder, vidljiva je i pozitivna
povezanost izmedu provodenja inicijativa drustveno odgovornog poslovanja i pristupa
investicijskom kapitalu. Jedna od teorija koja pokuSava objasniti taj fenomen je €injenica da
poslovne organizacije koje provode intenzivnije kampanje s inicijativama druStveno
odgovornog poslovanja, s ciljem povecavanja vidljivosti tih kampanja, u pravilu detaljnije i
cesce izvjeStavaju o svom poslovanju, ¢ime se povecava transparentnost i poboljSava osjecéaj
povezanosti investitora s kompanijom [25]. Takoder, iscrpni i Cesti izvjeStaji o poslovanju
smanjuju rizik zbog nepoznatog, kojeg investitori posebno uzimaju u obzir kada se radi o

poduze¢ima koja posluju u kontroverznim industrijama.

TrziSte duhanskih proizvoda je izrazito kontrolirano i zbog toga je uspjeSnost poduzeca
duhanske industrije uvelike izlozena utjecajima politickih odluka. Stoga, oSim izravnog utjecaja
reputacije medu potroSacima na samo poslovanje koje je inherentno u svakom poslovanju, na
poduzeca duhanske industrije snazan utjecaj ima reputacija i status medu pripadnicima
zakonodavnih tijela. Iz tog razloga, pravi cilj kampanja poduzec¢a duhanske industrije nerijetko
nisu sami (potencijalni) potrosaci, nego zapravo zakonodavna tijela [8]. Na taj na¢in, poslovne
organizacije kroz prizmu korisnih dionika ¢ije je postojanje u interesu iroj drustvenoj zajednici,
pokusavaju posti¢i beneficirani status i utjecati na odluke koje se ti¢u izravno njihovog

poslovanja.
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4. INICIJATIVE DRUSTVENO ODGOVORNOG
POSLOVANJA U DUHANSKOJ INDUSTRIJI

Poslovne organizacije u kontroverznim industrijama, kao $to je duhanska industrija, ¢esto
nailaze na probleme u nastojanjima da komuniciraju i dijele poruke sa svojim dionicima i Sirom
javnoscu. Inicijative iz podrucja drustveno odgovornog poslovanja otvaraju im put do njihovih
dionika nude¢i im sasvim novi nac¢in komunikacije. U ovom poglavlju prikazane su neke od
znacCajnijih inicijativa u okvirima drustveno odgovornog poslovanja u duhanskoj industriji,
analizirane su njihove specifi¢nosti te je pojasnjen njihov utjecaj na upravljanje reputacijom

poduzecéa unutar duhanske industrije.

4. 1. Specificnosti inicijativa drustveno odgovornog poslovanja u

kontroverznim industrijama

Vecina se slaze da inicijative drustveno odgovornog poslovanja mogu poboljsati reputaciju
poduzeca medu vise dionika, ukljucujuéi potrosace, zaposlenika i Siru javnost. Medutim, Cesto
se zanemaruju specifi¢nosti poslovanja u kontroverznim industrijama, pri ¢emu dionici ne samo
da izlazu poduzeca iz tog sektora veCem pritisku za provodenje inicijativa drustveno
odgovornog poslovanja, nego su i strozi u ocjenjivanju provedenih inicijativa [5]. Pritom
poduzeca, ukoliko Zele posti¢i pozitivan efekt inicijativa druStveno odgovornog poslovanja,
moraju dobro prilagoditi inicijative drustveno odgovornog poslovanja ciljanim skupinama.
Razli¢ite skupine ljudi imaju razli¢ita ocekivanja i poimanja odgovornosti poduzeca iz
kontroverznih industrija, koja poduze¢a moraju dobro ciljati, ako Zele postici pozitivan efekt na

reputaciju unutar te skupine.

Osim toga, neoprezno provodenje inicijativa druStveno odgovornog poslovanja u
kontroverznim industrijama moze dovesti do negativnih efekata na vrijednost poduzeca i
njegove reputacije medu dionicima. Ukoliko investitori ocijene kampanje drustveno
odgovornih inicijative kao neiskreno prikrivanje upitnih praksi poslovanja i kao sebi¢ni pokusaj
menadzera da sebi poboljSaju reputaciju, poduzece gubi vrijednost na trziStu, jer im investitori

pripisuju jo$ veéi rizik, nego $to je to bilo prije provodenja kampanje [10].

Inicijative druStveno odgovornog poslovanja kontroverznih industrija doc¢ekuju se oStrim
protumjerama nevladinih organizacija, koje odmah traze nedostatke takvih inicijativa [32].

Nerijetko se ¢ak odmah po objavljivanju izvjeStaja o druStveno odgovornom poslovanju
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kontroverznih poduzeca, objavljuju izvjes¢a nevladinih organizacija koja pobijaju tvrdnje
kontroverznih poduzeca i ukazuju na njihovu neiskrenost, pokuSavaju¢i umanjiti pozitivne
efekte tih inicijativa. Na primjeru duhanske industrije najveci neprijatelj inicijativa drustveno
odgovornog poslovanja je Svjetska zdravstvena organizacija, koja izravno tvrdi da je druStvena

odgovornost duhanske industrije inherentna kontradikcija [40].

Osim $to duhanska industrija ima sustinski problem u €injenici da proizvodi i prodaje proizvod
koji je Stetan za drustvo, dodatan problem za reputaciju lezi u povijesti. Duhanska industrija
poznata je po zanemarivanju zdravstvenih rizika i manipuliranja informacija i zbog toga ne

uziva povjerenje javnosti [32].

Ipak, unato¢ svim navedenim problemima, mnoga poduzeca u kontroverznim industrijama
ulazu znacajne resurse u inicijative drustveno odgovornog poslovanja, a podaci pokazuju da
postoji znacajna negativna povezanost izmedu provodenja drustveno odgovornih inicijativa i
rizika kojeg investitori pripisuju poduzeé¢ima [10]. Drugim rije¢ima, dobro osmisljene i ciljane
inicijative drustveno odgovornog poslovanja mogu podi¢i reputaciju, a posljedi¢no i vrijednost,
cak 1 poduzeéa u kontroverznim industrijama, ali uz ponesto vece napore i opreznost u

usporedbi s poduzec¢ima koja se opcenito smatra korisnima za drustvo.

4. 2. Pregled znacajnijih drustveno odgovornih inicijativa duhanske

industrije u svijetu

Duhanska industrija jedan je od najtipi¢nijih primjera kontroverzne industrije i iz prethodno
opisanih razloga, intenzivno provodi inicijative drustveno odgovornog poslovanja. Poduzeca iz
duhanske industrije posljednjih su godina dozivjele dramati¢an porast parnica povezanih sa
Stetnim uc¢incima pusenja [42]. Kako bi suzbili nepovoljnu percepciju javnosti vezanu uz
pusenje, kompanije iz duhanske industrije su razvile razne druStveno odgovorne programe
ukljucujuéi ulaganja u edukacijske ustanove, ulaganja u razvoj siromasnih regija, ulaganja u
poboljsanje zdravlja i sliéno. Neki od njih su vezani direktno uz poticanje na prestanak i
prevenciju puSenja, dok su drugi usmjereni na rjeSavanje globalnih problema i problema u
odredenim ugroZenim zajednicama u svijetu, kao i na osiguravanje povoljnijih uvjeta uspjesnim

pojedincima 1 zajednicama u vidu prilika za obrazovanje 1 sli¢no.
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4.2.1. Ulaganja u edukacijske i istrazivacke ustanove

korporacije British American Tobacco od 3,8 milijuna britanskih funti za osnivanje
Medunarodnog centra za drustveno odgovorno poslovanje na Sveucilistu u Nothingamu [8].
British American Tobacco je takoder stipendirao studente na London School of Hygiene and
Tropical Medicine, dok je u Madarskoj postao najveci sponzor drugog najveceg sveucilita u
drzavi, University of Pécs [32]. Analizom 90 sveudili§ta i medicinskih fakulteta u svijetu,
utvrdeno je da je 39 % njih primilo donaciju iz duhanske industrije, a Cetiri od 16 fakulteta
dobili su sredstva za istrazivacke projekte [40]. Pokazalo se takoder, da su menadzeri u
rektorsku poziciju. U Ghani je British American Tobacco donirao sredstva za nekoliko
obrazovnih i istrazivackih skupina, ukljuc¢ujuéi University of Ghana, Legon te Kwame Nkrumah
Universitz of Science and Technology, Kumasi za osnivanje instituta za obnovljive prirodne
resurse [40]. Ipak, ponekad takve vrste donacije naidu na negativnu reakciju potencijalnih
primatelja. Tako je primjerice donacija poduzec¢a Philip Morris konferenciji iz podrucja
korporativne etike u Hong Kongu odbijena nakon protesta nekih od sudionika [32]. Osim toga,
Londonska $kola za higijenu i tropsku medicinu odbila je ponudu za studentsku stipendiju u
iznosu od 1500 britanskih funti, uz ponudu rada u odjelu za istrazivanje i razvoj u njihovoj
tvornici u Southamptonu uz poruku da se iz takvih poteza moze zakljuciti da misle da su njihovi
profesori i studenti glupi i potkupljivi, te da nema potrebe za podsje¢anjem na njihovu

odgovornost za smrt milijuna ljudi diljem svijeta [40].

4.2.2. Ulaganja u razvoj siromasnih regija

Poduzeca iz duhanske industrije uklju€ena su u razvojne projekte na razini zajednice, kao §to je
projekt Kerio Trade Winds u Keniji koji predstavlja partnerstvo izmedu druStvene zajednice i
poduzeca British American Tobacco [40]. U sklopu projekta, British American Tobacco otvara

radna mjesta i zaposljava radnike koji sudjeluju u procesu uzgoja duhana.

Poduzeée Ceylon Tobacco Company, podruznica British American Tobacco korporacije u Sri
Lanci, proglaseno je jednim od najkorisnijih korporacija u toj drzavi 2007. godine. Kao klju¢ni
kriteriji za taj odabir navedeni su utjecaji na okoli§, odnosi s zaposlenicima i zajednicom
opcenito te ekonomski pokazatelji. Prvenstveno su inicijative drustveno odgovornog poslovanja

potaknule vladu Sri Lanke da proglasi napore poduzeé¢a Ceylon Tobacco Company kao kljuéne
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za podizanje kvalitete zivota u ruralnim regijama, znacajno pomazuci u borbi protiv rastu¢ih

drustvenih i ekoloskih problema [41].

Poduzece Phillip Morris je u kroz jednu od svojih brojnih drustveno odgovornih inicijativa

ulagao u prevenciju gladi u ugrozenim podrucjima.

4. 2. 3. Ulaganja u poboljsanje zdravlja

Korporacija British American Tobacco investirala je 2002. godine u Zimbabweu oko 6 milijuna
americkih dolara za zdravstvenu ustanovu za svojih 400 zaposlenika u lokalnoj podruznici, za
Sto su dobili pohvalu lokalne zajednice zbog brige o blagostanju svojih zaposlenika. Ogranak
iste korporacije u Bangladeshu sudjelovao je u prikupljanju sredstava za izlje¢enje sljepoce,
organizirano u obliku lutrije od strane Shandhani National Eye Donation Society, kupnjom

velikog broja srec¢ki, ali i izravnom donacijom udruzenju [40].

Korporacija Philip Morris je svojom kampanjom za prevenciju pusenja kod mladih izazvala do
sada najvecu polemiku [43]. Poduzece je pokrenulo projekt kako bi ucvrstilo polozaj kompanije
kao razumnog i odgovornog lidera u industriji i osnazilo legitimitet [44]. Ispitujuci rezultate
kampanje, mnoge studije su pokazale da generalno nije imala pozitivnih efekata u vidu
prestanka ili prevencije pusenja [45]. Cak naprotiv, pokazalo se da se adolescentima koji su bili
izlozeni ovim promotivnim materijalima Phillip Morrisa ideja pocinjanja ili nastavljanja
pusenja ¢inila primamljivija. Medutim, analiza internih dokumenata poduzecéa Phillip Morris
pokazuje da njihovi druStveno odgovorni ciljevi ukljucuju ograni¢avanje ucinkovitosti pokreta
usmjerenih na prevenciju pusenja te stjecanje kredibiliteta kod javnosti [44]. Stoga bi se
preventivna kampanja mogla protumaciti kao sofisticirani marketinski alat koji je za cilj imao
poboljsavanje reputacije kompanije Phillip Morris kao drustveno odgovornog poduzeca, a u

konac¢nici 1 povecanje profita poduzeca.

4. 3. Utjecaj drustveno odgovornih inicijativa duhanske industrije na

upravljanje reputacijom

Suradnja s dionicima identificirana je kao glavni stup vjerodostojnog provodenja druStveno
odgovornog poslovanja. Korporativni druStveni angazman trebao bi se temeljiti na uskoj
suradnji s mrezom dionika [33]. Takva suradnja ne samo $to vodi vecoj vjerodostojnosti
aktivnosti koje se provode u sklopu drustveno odgovornog poslovanja, nego i osigurava

pozitivne ucinke na reputaciju poslovne organizacije. Kolaboracija organizacije s drugim
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uglednim kompanijama uzrokuje efekt prelijevanja tog ugleda na spomenutu organizaciju [34].
No, u duhanskoj industriji, mozemo ocekivati suprotan efekt. Suradnja s vanjskim partnerima
ogranicena je rizikom reputacije za one koji suraduju s duhanskim poduze¢ima. Ta se ¢injenica
posebice pokazala tocnom u znanstvenim istrazivanjima koja su od presudne vaznosti za
poduzeca iz duhanske industrije. Znanstvena istrazivanja sponzorirana od strane poduzeca iz
duhanske industrije izlozena su sukobu interesa 1 neizbjezno se njima pokusava manipulirati
[35]. To pokazuje Cinjenica da neki znanstveni ¢asopisi uopée ne objavljuju istrazivanja koja
financira duhanska industrija [36]. Takoder, poduze¢ima i pojedincima koji primaju nov¢ana
sredstva od strane poslovnih organizacija iz duhanske industrije ili koja usko suraduju s

poslovnim organizacijama iz duhanske industrije prijeti naruSavanje reputacije.

Drustveno odgovorno poslovanje je opéenito sve vazniji alat za poslovne organizacije koje
pokusavaju poboljsati svoj imidZz. Medutim, ne postoji Siroko prihvacen niti jasan okvir koji bi
definirao minimalne standarde socijalne ucinkovitosti, iako su to neke javne institucije
pokusavale uvesti, kao §to je npr. Europska Komisija [37]. Ta ¢injenica otvara priliku svim
vrstama kompanija da se predstave kao drustveno odgovorne pa je tako i poduze¢ima iz
duhanske industrije dozvoljeno razvijati drustveno odgovorne programe, iako je duhanski dim
odgovoran za veliki broj smrtnih slu¢ajeva u svijetu. Ocekuje se da ¢e broj smrtnih slucajeva
povezanih s duhanskim dimom u 2030. Godini porasti s 5.4 milijuna, koliko ih je bilo u 2005.

godini, na 8.3 milijuna [38].

Budu¢i da poduzeca iz duhanske industrije prema zakonu ne smiju oglasavati niti promovirati
svoje proizvode, ukljucivanje u drustveno odgovorne aktivnosti nudi alternativu na putu do
dionika. Prihvacanje od strane Sire javnosti, ali posljedi¢no i od strane ostalih dionika, u velikoj
mjeri je povezano s vjerodostojnos¢u kompanije [32]. S obzirom da je ona generalno na vrlo
niskoj razini kod kompanija u duhanskoj industriji, poduze¢a u industriji su svjesna da su
njihovi napori usmjereni u druStveno odgovorne inicijative izloZzeni mnogo vec¢oj kontroli i
znafajno vecoj razini negativnih ocekivanja nego u drugim industrijama. Ipak, takvim
inicijativama poduzec¢a makar u nekoj mjeri mogu utjecati na vlastitu reputaciju.

lako su drusStveno odgovorne aktivnosti poduzeca obi¢no usmjerene na stjecanje poStovanja
javnosti i popravljanje reputacije ili ¢ak izazivanje divljenja, poduzeca u duhanskoj industriji
suocavaju se sa malo druk¢ijom bitkom za legitimitet. Ova poduzeca si drustveno odgovornim

inicijativama na neki nacin ,,kupuju* pravo na postojanje.
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5. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE STAVOVA STUDENATA O
DRUSTVENO ODGOVORNIM INICIJATIVAMA
DUHANSKE INDUSTRIJE U REPUBLICI HRVATSKOJ

Empirijsko istrazivanje obavljeno je koriStenjem ankete, kako bi se utvrdio stav studenata
Sveucilista u Zagrebu prema drustveno odgovornim inicijativama poduzec¢a Philip Morris, te
opceniti stav prema tom poduzecu. Nakon opisa metodologije istrazivanja prikazani su rezultati
koji ukljucuju prikaz strukture ispitanika te stav ispitanika prema drustveno odgovornim
inicijativama poduzeca Philip Morris vezanim i nevezanim uz pusenje, te na kraju i stav prema
poduzec¢u. U detaljnijoj analizi rezultata izvedeni su zakljucci 0 odgovorima ispitanika ovisno
o spolu, dobnoj skupini i ucestalosti konzumacije duhanskih proizvoda. Takoder, usporedeni su
rezultati za drustveno odgovorne inicijative vezane i nevezane uz pusenje, te ovisnost stava

prema poduzeéu o dozivljaju drustvene odgovornosti poduzeca.

5. 1. Metodologija istrazivanja

Istrazivanje je provedeno na temelju anketiranja studenata Sveucilista u Zagrebu o stavu prema
poduzec¢ima iz duhanske industrije na temelju spoznaja o dvjema vrstama provedenih inicijativa
drustveno odgovornog poslovanja - vezanima i nevezanima uz puSenje. Anketa zapocinje
pitanjima o spolu (M ili Z), dobnoj skupini (18-22, 22-26 ili 26 i vise) te uéestalosti konzumacije
duhanskih proizvoda, pri ¢emu se ispitanici mogu svrstati u nepusacke kategorije (nepusac ili
bivsi pusac) te puSacke kategorije (povremeni puSac ili svakodnevni pusa€). Na temelju
odgovora na ta tri pitanja moze se odrediti struktura ispitanika i postoje li razlike u dozivljaju

inicijativa drustveno odgovornog poslovanja medu skupinama.

Sljedeci dio upitnika posvecen je inicijativama druStveno odgovornog poslovanja povezanima
uz pusenje, koji pocinje pitanjem Jeste li ve¢ culi za neke drustveno odgovorne kampanje
poduzeca iz duhanske industrije usmjerene ka poticanju na prestanak pusenja? (DA - NE).
Potom se ispitanicima prikazuje reklama iz inicijative “Think. Don’t Smoke” poduzeca Philip
Morris. Reklama je usmjerena na prevenciju po¢etka pusenja u adolescentskoj dobnoj skupini,

prikazujuéi puSenje kao nesto §to nije drustveno prihvatljivo.
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Potom se ispitanicima postavlja nekoliko pitanja vezanih uz navedenu inicijativu:

e Sto je po vama motiviralo kompaniju na ovakvu kampanju? (Sebicnost / Koristoljubivost
- Teznja za ostvarivanjem obostrane koristi)

e Na temelju videa, kako ocjenjujete sljedece karakteristike kompanije: Iskrenost (na
ljestvici od 1 do 5) i Vjerodostojnost (ha ljestvici od 1 do 5)

o Dozivljavate li na temelju ovog videa Philip Morris kao drustveno odgovorno
poduzece? (Da - Ne)

e Kako na temelju videa dozivljavate Philip Morris kao poduzecée? Pozitivno/Negativno
(na ljestvici od 1 do 5), Korisnost za drustvo (na ljestvici od 1 do 5)

Sljedec¢i dio upitnika posvecen je inicijativama drustveno odgovornog poslovanja nevezanima
uz pusenje i jednako kao i prethodni dio pocinje pitanjem Jeste li ve¢ culi za neke drustveno
odgovorne kampanje poduzeca iz duhanske industrije usmjerene na pomaganje ugrozenim
skupinama i/ili ugrozenim podrucjima na Zemlji? (DA - NE). Potom se ispitanicima prikazuje
promotivni video poduzeca Philip Morris u kojem je napravljen pregled raznih inicijativa
drustveno odgovornog poslovanja koje poduzece provodi diljem svijeta, usmjerenih na
pomaganje ugrozenim skupinama i podru¢jima na Zemlji. Zatim se ispitanicima postavljaju

pitanja vezana uz te inicijative:

o Sto je po vama motiviralo kompaniju na ovakvu kampanju? (Sebicnost / Koristoljubivost
- Teznja za ostvarivanjem obostrane koristi)

e Na temelju videa, kako ocjenjujete sljedece karakteristike kompanije: Iskrenost (na
ljestvici od 1 do 5) i Vjerodostojnost (na ljestvici od 1 do 5)

o Dozivljavate li na temelju ovog videa Philip Morris kao drustveno odgovorno
poduzece? (Da - Ne)

e Kako na temelju videa dozivljavate Philip Morris kao poduzecée? Pozitivno/Negativno

(na ljestvici od 1 do 5), Korisnost za drustvo (na ljestvici od 1 do 5)

Anketa zavrSava dijelom koji je vezan za dozivljaj poduzeca Philip Morris medu ispitanicima,
koji nije vezan ni uz jednu inicijativu zasebno, nego se temelji na njihovom osobnom iskustvu
i misljenju o poduzecu i duhanskoj industriji u cjelini, a nakon gledanja vise razlicitih

provedenih inicijativa drustveno odgovornog poslovanja.
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U ovom dijelu ispitanici odgovaraju na pitanja:

e Kada biste imali novac za ulaganje, kakva je sansa da bi ih ulozili u Philip Morris? (na
ljestvici od 1 do 5)

e Biste li voljeli raditi u Philip Morrisu? (Da — Ne)

e Biste li u razgovoru s prijateljima komentirali Philip Morris kao pozeljnog poslodavca?

(Da — Ne)

Nakon sumiranja odgovora svih ispitanika u cjelini na pojedina¢na pitanja, napravljene su
usporedbe u odgovorima koji se ticu inicijativa drustveno odgovornog poslovanja vezanim i
nevezanim uz pusenje. Nakon toga, napravljena je stratifikacija po skupinama iz uvodnog dijela
ankete (po spolu, dobi i ucestalosti konzumacije duhanskih proizvoda) kako bi se uvidjelo
postoje li razlike medu skupinama u dozivljaju inicijativa poduze¢a duhanske industrije. Potom
su se analizirali odgovori na pitanja iz zakljunog dijela ankete, a na temelju dozivljaja
inicijativa drustveno odgovornog poslovanja, kako bi se uvidjelo koliko takav dozivljaj
inicijativa od strane potencijalnih korisnika utjece na poslovanje poduzeca u cjelini, u smislu

dostupnosti investicija te reputacije poduzeca kao potencijalnog poslodavca.

5. 2. Rezultati istrazivanja

Anketu je ispunilo 222 studenata Sveucilista u Zagrebu, a u sljede¢im potpoglavljima prikazana
je struktura ispitanika, skupni rezultati za sva pitanja u anketi, te usporedba odgovora na klju¢na
pitanja ankete po razli¢itim skupinama ispitanika. Zaklju¢no, prikazana je i kratka analiza stava
ispitanika o poduzec¢u Philip Morris, kao i ovisnost stava o misljenju ispitanika o drustveno

odgovornim inicijativama koje je poduzece provodilo.

5.2.1. Strukturaispitanika

Kako je prikazano na slici 5, oko 68% ispitanika pripada zenskom spolu, dok su ispitanici po

dobnim skupinama priblizno jednoliko rasporedeni, kako je prikazano na slici 6.

Slika 7. prikazuje strukturu ispitanika prema konzumaciji duhanskih proizvoda, a zanimljivo je
primijetiti da su rezultati slicni rezultatima prikazanima na slici 1., a koji predstavljaju rezultate
istrazivanja Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo o strukturi puSaca u cjelokupnoj populaciji u

Republici Hrvatskoj [2].

26



Slika 5. Struktura ispitanika prema spolu

= Mugkarci = Zene

Izvor: Djelo autorice prema rezultatima provedenog istrazivanja

Slika 6. Struktura ispitanika prema dobi

= 18-22 w=22-26 =261ivise

Izvor: Djelo autorice prema rezultatima provedenog istrazivanja
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Slika 7. Struktura ispitanika prema konzumaciji duhanskih proizvoda

= Nepusa¢ = Povremeni pusac Svakodnevni pusa¢ = Bivii pusac

Izvor: Djelo autorice prema rezultatima provedenog istraZivanja

5.2.2. Rezultati istraZivanja vezani za inicijativu poduzeéa Philip Morris usmjerenu ka

poticanju na prestanak puSenja
Kako je prikazano na slici 8, priblizno 55% ispitanika i prije ankete Culo je za neke drustveno

odgovorne inicijative poduze¢a duhanske industrije usmjerene na poticanje prestanka pusenja.

Slika 8. Udio ispitanika koji su culi za neke drustveno odgovorne kampanje poduzeca iz
duhanske industrije usmjerene ka poticanju na prestanak pusenja

mDa = Ne

Izvor: Djelo autorice prema rezultatima provedenog istraZzivanja
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Nakon prikazivanja reklamne kampanje poduzec¢a Philip Morris pod nazivom Think. Don't
smoke, usmjerene na prevenciju pocetka pusenja u adolescentskoj dobnoj skupini, prikazujuci
pusenje kao drustveno neprihvatljivo ponasanje, ispitanicima je postavljeno nekoliko pitanja o
stavu prema kampanji i 0 poduzeéu opcenito na temelju kampanje. Specificnost ovakve
reklamne kampanje je u ¢injenici da poduzece Philip Morris ulaZze sredstva u reklamu koja
potice gledatelje da ne postanu korisnici njihovih proizvoda, pa se namece logi¢no pitanje kakve

¢e osjecaje u vidu iskrenosti i motiva pobuditi takva kampanja.

Kako je prikazano na slici 9, priblizno 87 % ispitanika smatra da je poduzeée motivirala zelja
za obostranom Koristi poduzeca i potencijalnih korisnika. Unato¢ tome, kako je prikazano na
slici 10, ispitanici su podijeljeni oko misljenja o iskrenosti poduzeca prilikom provodenja takve
kampanje, ocjenjujuci iskrenost u prosjeku ocjenom 3,00. Sli¢ni rezultati, prikazani na slici 11.,
dobiveni su i za ocjenu vjerodostojnosti poduzeca duhanske industrije koja provode inicijative
usmjerene na prestanak pusSenja, tj. na smanjivanje broja korisnika njihovih proizvoda, pri ¢emu

su ispitanici dodijelili prosjecnu ocjenu 2,96 za vjerodostojnost.

Slika 9. Misljenje ispitanika o motivaciji kompanije za provodenje inicijativa usmjerenih ka
poticanju na prestanak pusenja

= Sebi¢nost / Koristoljubivost = Teznja za otvarivanjem obostrane Koristi

Izvor: Djelo autorice prema rezultatima provedenog istrazivanja
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Slika 10. Misljenje ispitanika o iskrenosti kompanije duhanske industrije koja provodi
inicijative usmjerene ka poticanju na prestanak pusenja
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Izvor: Djelo autorice prema rezultatima provedenog istrazivanja

Slika 11. Misljenje ispitanika o vjerodostojnosti kompanije duhanske industrije koja provodi
inicijative usmjerene ka poticanju na prestanak pusenja
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_
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Izvor: Djelo autorice prema rezultatima provedenog istraZivanja

Unato¢ smatranju ispitanika da su druStveno odgovorne inicijative usmjerenje ka poticanju
prestanka pusenja na obostranu korist poduzec¢u i drustvu u cjelini, nepovjerenje u iskrenost
kampanje poduzec¢a Philip Morris i niska vjerodostojnost poduzec¢a duhanske industrije dovele
su do malog udjela od priblizno 39% ispitanika koji smatraju da je Philip Morris drustveno

odgovorno poduzece na temelju inicijativa tog tipa (slika 12).
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Slika 12. Udio ispitanika koji dozivljavaju Philip Morris kao drustveno odgovorno poduzeée na
temelju provodenja drustveno odgovornih inicijativa usmjerenih ka poticanju na prestanak
pusenja

= Da = Ne

Izvor: Djelo autorice prema rezultatima provedenog istraZivanja

Ispitanici su podijeljenog misljenja i o dozivljaju pozitivnosti i druStvene korisnosti poduzeca
Philip Morris na temelju provodenja druStveno odgovornih inicijativa usmjerenih ka poticanju
na prestanak pusenja. Pritom su pozitivnost poduzeca ocijenili prosjecnom ocjenom 3,25 (slika

13), a korisnost za drustvo prosje¢nom ocjenom 2,95 (slika 14).

Slika 13. Dozivljaj ispitanika o pozitivnosti poduzeca Philip Morris na temelju provodenja
drustveno odgovornih inicijativa usmjerenih ka poticanju na prestanak pusenja

60%
50%
40%

30%
20%
10% I I
. m B
1 2 3 4 5

Izvor: Djelo autorice prema rezultatima provedenog istraZzivanja
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Slika 14. Dozivljaj ispitanika o druStvenoj korisnosti poduzeca Philip Morris na temelju
provodenja drustveno odgovornih inicijativa usmjerenih ka poticanju na prestanak pusenja
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Izvor: Djelo autorice prema rezultatima provedenog istraZivanja

[=)

5. 2. 3. Rezultati istraZivanja vezani za inicijativu poduzeca Philip Morris usmjerenu na

pomaganje ugroZenim skupinama i podruéjima

Kako je prikazano na slici 15, samo oko 31% ispitanika prije ankete ¢ulo je za neke drustveno
odgovorne inicijative poduze¢a duhanske industrije usmjerene pomaganju ugroZenim

skupinama i podruc¢jima.

Na ovom mjestu u anketi je umjesto reklamne kampanje Think. Don't smoke poduzeca Philip
Morris, prikazan promotivni video istog poduzeca u kojem se pokazuju razne druStveno
odgovorne inicijative nevezane uz puSenje, poput primjerice pomaganja u rjeSavanju
infrastrukturnih problema siroma$nih podrucja u svijetu. Na videu su, izmedu ostalog,
prikazane inicijative osiguravanja pitke vode radnicima i obiteljima na plantazama duhana u
Malawiu, financijskog pomaganja edukativnim ustanovama u siromasnim regijama, pomaganja
podrucjima pogodenim prirodnim nepogodama. Kao i u prethodnom dijelu ankete, ispitanicima
je postavljano nekoliko pitanja o stavu prema prikazanim kampanjama i o poduzeéu opcéenito

na temelju provodenja takvih kampanja.

Kako je prikazano na slici 16, priblizno 81% ispitanika smatra da je poduzece motivirala zelja
za obostranom koristi poduzeca i potencijalnih korisnika. Iskrenost poduzecéa pri provodenju
drustveno odgovornih inicijativa tog tipa, korisnici su ocijenili dobro do vrlo dobro (slika 17),

s prosjecnom ocjenom 3,47. Slicni rezultati, prikazani na slici 18, dobiveni su i za ocjenu
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vjerodostojnosti poduzeca duhanske industrije koja provode drustveno odgovorne inicijative
nevezane uz pusenje, pri cemu su ispitanici dodijelili prosje¢nu ocjenu 3,38 za vjerodostojnost

poduzec¢a duhanske industrije koje provode takve kampanje.

Slika 15. Udio ispitanika koji su culi za neke drustveno odgovorne kampanje poduzeca iz
duhanske industrije usmjerene na pomaganje ugrozenim skupinama i/ili ugrozenim podrucjima
na Zemlji

mDa ®Ne
Izvor: Djelo autorice prema rezultatima provedenog istrazivanja

Slika 16. Misljenje ispitanika o motivaciji kompanije za provodenje inicijativa usmjerenih na
pomaganje ugrozenim skupinama i/ili ugrozenim podrucjima na Zemlji

= Sebicnost / Koristoljubivost = TeZnja za ostvarivanjem obostrane koristi

Izvor: Djelo autorice prema rezultatima provedenog istrazivanja
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Slika 17. Misljenje ispitanika o iskrenosti kompanije duhanske industrije koja provodi
inicijative usmjerene na pomaganje ugrozenim skupinama i/ili ugrozenim podrucjima na Zemlji
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Izvor: Djelo autorice prema rezultatima provedenog istrazivanja

Slika 18. Misljenje ispitanika o vjerodostojnosti kompanije duhanske industrije koja provodi
inicijative usmjerene na pomaganje ugrozenim skupinama i/ili ugrozenim podrucjima na Zemlji
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Izvor: Djelo autorice prema rezultatima provedenog istraZzivanja

34



Visoko miSljenje o obostranoj koristi drustveno odgovornih inicijativa duhanske industrije
nevezanih uz pusenje i vrlo dobro misljenje o iskrenosti i vjerodostojnosti poduzeca Philip
Morris pri provodenju takvih kampanja dovele su do priblizno dvotreé¢inskog udjela ispitanika
koji smatraju da je Philip Morris drustveno odgovorno poduzeée na temelju prikazanog videa
(slika 19).

Ispitanici su u prosjeku pozitivno ocijenili pozitivnost i drustvenu korisnost poduzeca Philip
Morris na temelju provodenja drustveno odgovornih inicijativa usmjerenih pomaganju i razvoju
ugrozenih skupina i podrucja u svijetu, tj. inicijativa nevezanih uz pusenje. Pozitivnost je
ocijenjena prosjecnom ocjenom 3,45 (slika 20), a korisnost za druStvo prosjeénom ocjenom
3,51 (slika 21).

Slika 19. Udio ispitanika koji dozivljavaju Philip Morris kao drustveno odgovorno poduzece na
temelju provodenja druStveno odgovornih inicijativa usmjerenih na pomaganje ugrozenim
skupinama i/ili ugrozenim podrucjima na Zemlji

mDa mNe

Izvor: Djelo autorice prema rezultatima provedenog istraZzivanja
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Slika 20. Dozivljaj ispitanika o pozitivnosti poduzeéa Philip Morris na temelju provodenja
drustveno odgovornih inicijativa usmjerenih na pomaganje ugrozenim skupinama i/ili
ugrozenim podrucjima na Zemlji
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Izvor: Djelo autorice prema rezultatima provedenog istrazivanja

Slika 21. Dozivljaj ispitanika o drustvenoj korisnosti poduzeéa Philip Morris na temelju
provodenja drustveno odgovornih inicijativa usmjerenih Nna pomaganje ugrozenim skupinama
i/ili ugrozenim podrucjima na Zemlji
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Izvor: Djelo autorice prema rezultatima provedenog istrazivanja
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5.2.4. Stav ispitanika o poduzeéu Philip Morris

U zavr$nom dijelu ankete, ispitanici su odgovorili na nekoliko pitanja o stavu prema poduzecu
Philip Morris International opcenito, a nakon S§to su upoznati s druStveno odgovornim

inicijativama, vezanim i nevezanim uz pusenje, koje je poduzece provodilo.

Ispitanici su negativno ocijenili vjerojatnost investiranja u poduzeée, uz pretpostavku
posjedovanja novca za investiranje, prosje¢nom ocjenom 2,44, a raspodjela ocjena prikazana je

na slici 22.

Relativno mali broj od priblizno 37% ispitanika izrazilo je zelju za radom u poduzeéu Philip
Morris (slika 23), dok bi oko 47% ispitanika komentirao prijateljima Philip Morris kao
pozeljnog poslodavca (slika 24).

Slika 22. Vjerojatnost ulaganja u poduzece Philip Morris od strane ispitanika uz pretpostavku
posjedovanja novca za ulaganje
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Izvor: Djelo autorice prema rezultatima provedenog istraZivanja
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Slika 23. Udio ispitanika koji bi voljeli raditi u poduzecu Philip Morris

mDa = Ne

Izvor: Djelo autorice prema rezultatima provedenog istraZivanja

Slika 24. Udio ispitanika koji bi prijateljima komentirao poduzece Philip Morris kao poZeljnog
poslodavca

mDa = Ne

Izvor: Djelo autorice prema rezultatima provedenog istrazivanja
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5.2.5. Analiza rezultata po skupinama ispitanika i odgovorima na kljué¢na pitanja

Na slici 25 prikazana je usporedba udjela ispitanika koji su ¢uli za drustveno odgovorne
inicijative poduzeca duhanske industrije vezane i nevezane uz pusenje. Iz slike je vidljivo da je
znacajno veci udio ispitanika (55% u odnosu na 31%) ¢uo za inicijative koje su povezane s
pusenjem, poput inicijative usmjerenih ka poticanju na prestanak pusenja, nego §to je to slucaj
za inicijative nevezane uz puSenje, poput inicijativa usmjerenih na pomaganje ugrozenim

skupinama i podrucjima u svijetu.

Kako je prikazano na slici 26, ne postoji velika razlika u odgovorima izmedu dvije vrste
drustveno odgovornih inicijativa, §to se ti¢e stava ispitanika prema motivu poduzeca koje
provodi te kampanje. Ispitanici pretezno smatraju da su poduzeéa motivirana Zzeljom za

obostranom kori$¢u, bez obzira na vrstu drustveno odgovornih inicijativa.

Ipak, kako je vidljivo na slici 27 postoji vecéa razlika u odgovorima, kada se radi o pitanju
iskrenosti poduzeéa koje provodi inicijative. Iskrenost druStveno odgovorne inicijative
poduzeca Philip Morris vezane uz pusenje ispitanici su ocijenili prosje¢nom ocjenom 3,00, dok
su inicijative istog poduzeca nevezane uz puSenje ocijenjene primjetno veéom prosjeénom

ocjenom od 3,47.

Slika 25. Usporedba udjela ispitanika koji su culi za inicijative drustveno odgovornog
poslovanja kompanija duhanske industrije povezane i nepovezane s pusenjem

Inicijativa povezana s pusenjem Inicijativa nevezana uz pusenje

Izvor: Djelo autorice prema rezultatima provedenog istrazivanja
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Slika 26. Usporedba udjela ispitanika koji smatraju da je poduzeée motivirala Zelja za
obostranom koristi pri provodenju drustveno odgovornih inicijativa vezanih i nevezanih uz
puSenje

Inicijativa povezana s pusenjem Inicijativa nevezana uz pusenje

Izvor: Djelo autorice prema rezultatima provedenog istraZivanja

Slika 27. Usporedba misljenja ispitanika o iskrenosti poduzeca (na ljestvici od 1 do 5) pri
provodenju drustveno odgovornih inicijativa vezanih i nevezanih uz pusenje

Inicijativa povezana s pusenjem Inicijativa nevezana Uz pusenje

Izvor: Djelo autorice prema rezultatima provedenog istraZzivanja
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Slican stav ispitanici imaju 1 o vjerodostojnosti poduzeca koje provodi takve inicijative (slika
28), pri ¢emu vjerodostojnost poduzeca koje provodi drustveno odgovorne inicijative vezane
uz pusenje ispitanici ocjenjuju prosje¢nom ocjenom 2,96, dok vjerodostojnost istog poduzeca
ocjenjuju prosjecnom ocjenom 3,38 u slucaju provodenja druStveno odgovornih inicijativa

nevezanih uz pusenje.

Vazna razlika u misljenju ispitanika o drustvenoj odgovornosti poduzeca Philip Morris pri
provodenju razli¢itih inicijativa vidljiva je na slici 29. Ispitanici u gotovo dvostruko veéem
udjelu smatraju poduzece Philip Morris International drustveno odgovornim na temelju
provodenja drustveno odgovornih inicijativa nevezanih uz puSenje, nego §to je to slucaj na

temelju inicijativa povezanih s pusenjem.

Slika 28. Usporedba misljenja ispitanika o vjerodostojnosti poduzeca (na ljestvici od 1 do 5)
koje provodi drustveno odgovorne inicijative vezane i nevezane uz pusenje

Inicijativa povezana s pusenjem Inicijativa nevezana uz puienje

Izvor: Djelo autorice prema rezultatima provedenog istrazivanja
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Slika 29. Usporedba udjela ispitanika koji smatraju da je poduzece drustveno odgovorno na
temelju provodenja inicijativa vezanih i nevezanih uz pusenje

Inicijativa povezana s pusenjem Inicijativa nevezana uz pusenje

Izvor: Djelo autorice prema rezultatima provedenog istrazivanja

Na slici 30 ponovo je prikazana usporedba misljenja ispitanika o drustvenoj odgovornosti
poduzeca Philip Morris pri provodenju razlicitih tipova inicijativa, ovaj put stratificirano po
spolu ispitanika. MozZe se primijetiti da su ispitanice Zenskog spola imale blagu tendenciju
smatrati poduzeée vise drustveno odgovornim nego ispitanici muskog spola za oba tipa
provodenih druStveno odgovornih inicijativa. No, vazno je primijetiti da je ponovo primjetna
osjetna razlika u odgovorima izmedu dvije vrste drustveno odgovornih inicijativa, pri ¢emu su
ispitanici oba spola promatrani zasebno u znatno ve¢em udjelu procijenili poduzece Philip
Morris druStveno odgovornim na temelju inicijativa nevezanih uz pusenje, nego S§to je to bio

slucaj za inicijative vezane uz pusenje.

Takoder, na slici 31 ponovno je prikazana usporedba misljenja ispitanika o drustvenoj
odgovornosti poduzeéa Philip Morris pri provodenju razli¢itih tipova inicijativa, no ovaj put
stratificirano po dobi ispitanika. Vazno je primijetiti kako su ponovo rezultati za sve tri skupine
ispitanika promatrane zasebno znatno razli¢iti kada se radi o razli¢itom tipu druStveno
odgovornih inicijativa. Pritom su ponovo sve tri skupine u ve¢em udjelu ocijenile poduzece
Philip Morris drustveno odgovornim na temelju inicijativa nevezanih uz pusenje, nego $to je to

bio slucaj za inicijative vezane uz pusenje. Zanimljivo je primijetiti da izmedu dobnih skupina
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18-22 i 22-26 nema vecih razlika u udjelima, dok je primjetan osjetan pad u udjelu ispitanika u
dobnoj skupini 26 i vise koji smatraju da je Philip Morris drustveno odgovorno poduzeée na

temelju ijedne vrste drustveno odgovornih inicijativa.

Na slici 32 zanimljivo je primijetiti kako nema gotovo nikakve razlike u udjelu ispitanika koji
smatraju Philip Morris kao drustveno odgovorno poduzece na temelju kampanja vezanih ili
nevezanih uz pusenje. Pritom su za potrebe izrade ovog dijagrama ispitanici koji su odgovorili
na pitanje o ucestalosti konzumacije duhanskih proizvoda s ,,bivsi pusa¢* ili ,,nepusac® svrstani
u kategoriju nepusaca, dok su ispitanici koji su odgovorili s ,,povremeni pusac® ili ,,svakodnevni

pusac® svrstani u kategoriju pusaca.

Slika 30. Usporedba ispitanika koji smatraju da su poduzeca duhanske industrije drustveno
odgovorna na temelju inicijativa vezanih i nevezanih uz puSenje, stratificirano po spolu
ispitanika

Inicijativa povezana s pusenjem Inicijativa nevezana uz pusenje

® Muskarci ®Zene

Izvor: Djelo autorice prema rezultatima provedenog istraZivanja
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Slika 31. Usporedba ispitanika koji smatraju da su poduzeca duhanske industrije drustveno
odgovorna na temelju inicijativa vezanih i nevezanih uz puSenje, stratificirano po dobi
ispitanika

Inicijativa povezana s pusenjem Inicijativa nevezana uz pusenje

W ]8-22 MW22-26 M26ivise

Izvor: Djelo autorice prema rezultatima provedenog istrazivanja

Slika 32. Usporedba ispitanika koji smatraju da su poduzeca duhanske industrije drustveno
odgovorna na temelju inicijativa vezanih i nevezanih uz pusSenje, stratificirano po pripadnosti
skupini pusaca ili nepusaca

Inicijativa povezana s puSenjein Inicijativa nevezana uz pusenje

EPusaci M Nepusaci

Izvor: Djelo autorice prema rezultatima provedenog istrazivanja
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Na sljede¢im slikama prikazana je usporedba stava ispitanika prema poduzecu Philip Morris
opcenito, a ovisno o tome smatraju li da je Philip Morris drustveno odgovorno poduzeée. Na
slici 33 prikazana je prosjecna ocjena ispitanika na pitanje spremnosti na investiranje u
poduzece Philip Morris International, stratificirano po odgovoru na pitanje smatraju li da je
Philip Morris International drustveno odgovorno poduzeée na temelju provodenja inicijativa
vezanih uz puSenje. Vidljiva je znatna razlika u odgovorima na spremnost investiranje, pri cemu
su ispitanici koji smatraju da je Philip Morris drustveno odgovorno poduzece dodijelili
prosjec¢nu ocjenu od 2,86 spremnosti na investiranje, u odnosu na prosjec¢nu ocjenu 2,18 koju
su dodijelili ispitanici koji ne smatraju da je Philip Morris drustveno odgovorno poduzeée na

temelju provodenja inicijativa tog tipa.

I u ovom istrazivanju se pokazalo da je dozivljaj poduzeéa kao drustveno odgovornog vazan

¢imbenik u spremnosti ispitanika na investiranje u to poduzece, kako je takoder diskutirano u

[25].

Slika 33. Usporedba spremnosti ispitanika na investiranje u Philip Morris, stratificirano prema
odgovoru na pitanje smatraju li da je Philip Morris drustveno odgovorno poduzece na temelju
provodenja drustveno odgovornih inicijativa usmjerenih ka poticanju na prestanak pusenja

Ne Da

Izvor: Djelo autorice prema rezultatima provedenog istrazivanja
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Sli¢ni rezultati dobiveni su i analizom spremnosti na investiranje u odnosu na odgovor
ispitanika o drustvenoj odgovornosti poduze¢a Philip Morris International na temelju
provodenja inicijativa usmjerenih na pomaganje ugrozenim skupinama i podru¢jima u svijetu,
odnosno na temelju inicijativa nevezanih uz pusenje. Kako je prikazano na slici 34, ispitanici
koji smatraju da je Philip Morris drustveno odgovorno poduzeée na temelju provodenja
inicijativa tog tipa dodijelili su prosje¢nu ocjenu 2,70 spremnosti na investiranje, u odnosu na
prosjecnu ocjenu 1,95 koju su dodijelili ispitanici koji ne smatraju da je Philip Morris drustveno

odgovorno poduzece na temelju provodenja inicijativa tog tipa.

Na slici 35 prikazana je usporedba udjela ispitanika koji bi voljeli radi u poduzeéu Philip
Morris, stratificirano po odgovoru na pitanje smatraju li da je Philip Morris drustveno
odgovorno poduzece na temelju provodenja inicijativa vezanih uz pusenje. Ponovo je vidljiva
znatna razlika u odgovorima izmedu ispitanika koji Smatraju i onih koji ne smatraju da je Philip
Morris drustveno odgovorno poduzece na temelju provodenja drustveno odgovornih inicijativa
vezanih uz puSenje. Pritom je udio od 51% ispitanika koji promatraju Philip Morris
International kao drustveno odgovorno poduzeée izrazio zelju za radom u poduzeéu, U
usporedbi sa udjelom od samo 28% ispitanika koji smatraju da Philip Morris nije drustveno

odgovorno poduzece na temelju provodenja inicijativa te vrste.

Sli¢ni rezultati dobiveni su i analizom zelje za radom ispitanika u poduzec¢u Philip Morris
International, ovisno o misljenju o drustvenoj odgovornosti poduzeéa na temelju provodenja
inicijativa usmjerenih na pomaganje ugrozenim skupinama i podru¢jima u svijetu, odnosno na
temelju inicijativa nevezanih uz pusenje. Kako je prikazano na slici 36, udio od 47% ispitanika
koji smatraju da je Philip Morris drustveno odgovorno poduzece na temelju provodenja
inicijativa tog tipa izrazio je Zelju za radom u poduzecu, dok je taj udio medu ispitanicima koji
ne smatraju da je Philip Morris International drustveno odgovorno poduzece iznosio samo
19%.
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Slika 34. Usporedba spremnosti ispitanika na investiranje u Philip Morris, stratificirano prema
odgovoru na pitanje smatraju li da je Philip Morris drustveno odgovorno poduzeée na temelju
provodenja drustveno odgovornih inicijativa usmjerenih na pomaganje ugrozenim skupinama
i/ili ugrozenim podrucjima na Zemlji

Ne Da

Izvor: Djelo autorice prema rezultatima provedenog istraZivanja

Sli¢no kao i za prethodne analize, na slici 37 prikazana je usporedba udjela ispitanika koji bi
prijateljima komentirali poduzece Philip Morris kao pozeljnog poslodavca, stratificirano po
odgovoru na pitanje smatraju li da je Philip Morris drustveno odgovorno poduzece na temelju
provodenja inicijativa vezanih uz pusenje. Opet je vidljiva znatna razlika u odgovorima izmedu
ispitanika koji smatraju i onih koji ne smatraju da je Philip Morris drustveno odgovorno
poduzece na temelju provodenja drustveno odgovornih inicijativa vezanih uz puSenje. Pritom
bi udio od 65% ispitanika koji promatraju Philip Morris kao drustveno odgovorno poduzece
komentiralo poduzec¢e kao pozeljnog poslodavca, u usporedbi s znatno manjim udjelom od
samo 36% ispitanika koji bi pozitivno komentirali poduzece Philip Morris International kao

poslodavca.
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Slika 35. Usporedba udjela ispitanika koji bi voljeli raditi u poduzeéu Philip Morris,
stratificirano prema odgovoru na pitanje smatraju li da je Philip Morris drustveno odgovorno
poduzece na temelju provodenja drustveno odgovornih inicijativa usmjerenih ka poticanju na

prestanak pusenja

Ne Da

Izvor: Djelo autorice prema rezultatima provedenog istrazivanja

Slika 36. Usporedba udjela ispitanika koji bi voljeli raditi u poduzecu Philip Morris,
stratificirano prema odgovoru na pitanje smatraju li da je Philip Morris drustveno odgovorno
poduzece na temelju provodenja drustveno odgovornih inicijativa usmjerenih na pomaganje
ugrozenim skupinama i/ili ugrozenim podrucjima na Zemlji

Ne Da

Izvor: Djelo autorice prema rezultatima provedenog istraZzivanja
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Sliéni rezultati dobiveni su i analizom komentara ispitanika o0 poduzecu Philip Morris
International kao pozeljnom poslodavcu, ovisno o misljenju o drustvenoj odgovornosti
poduzeca na temelju provodenja inicijativa usmjerenih na pomaganje ugrozenim skupinama i
podrucjima u svijetu, odnosno na temelju inicijativa nevezanih uz pusenje. Kako je prikazano
na slici 38, udio od 60% ispitanika koji smatraju da je Philip Morris drustveno odgovorno
poduzec¢e na temelju provodenja inicijativa tog tipa komentirali bi poduzeée Philip Morris
International kao pozeljnog poslodavca, dok je taj udio medu ispitanicima koji ne smatraju da

je Philip Morris International drustveno odgovorno poduzece iznosio samo 22%.

Slika 37. Usporedba udjela ispitanika koji bi prijateljima komentirali Philip Morris kao
pozeljnog poslodavca, stratificirano prema odgovoru na pitanje smatraju li da je Philip Morris
drustveno odgovorno poduzeée na temelju provodenja drustveno odgovornih inicijativa
usmjerenih ka poticanju na prestanak pusenja

Ne Da

Izvor: Djelo autorice prema rezultatima provedenog istraZzivanja
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Slika 38. Usporedba udjela ispitanika koji bi prijateljima komentirali Philip Morris kao
pozeljnog poslodavca, stratificirano prema odgovoru na pitanje smatraju li da je Philip Morris
drustveno odgovorno poduzeée na temelju provodenja drustveno odgovornih inicijativa
usmjerenih na pomaganje ugrozenim skupinama i/ili ugrozenim podrucjima na Zemlji

Ne Da

Izvor: Djelo autorice prema rezultatima provedenog istrazivanja

Iz rezultata se moze zakljuditi da je stav ispitanika o poduzecu Philip Morris kao drustveno
odgovornom vrlo vazan ¢imbenik u op¢enitom stavu ispitanika prema poduzecu. Pokazalo se
da ispitanici ,,nagraduju ulaganja u drustveno odgovorne inicijative viSom spremnosti na
investiranje, ve¢om zeljom za zaposljavanje u poduzecu i stvaranjem bolje reputacije u drustvu
(slike 33-38). Takoder, vazno je primijetiti da su se ulaganja u inicijative drustveno odgovornog
poslovanja nevezane uz puSenje, poput pomaganja ugrozenim skupinama i ugroZenim
podrucjima u svijetu korisnije za poduzeca duhanske industrije od ulaganja u inicijative vezane
uz pusenje, poput primjerice inicijativa koje poti¢u korisnike na prestanak pusenja. Razlog je u
tome Sto su ispitanici skloniji promatrati poduzec¢e kao drustveno odgovorno na temelju
inicijativa nevezanih uz pusenje, kako je vidljivo na slici 29. Sli¢ni zakljuéci o prednosti

provodenja drustveno odgovornih inicijativa nevezanih uz pusenje doneseni su i u [4].
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5. 3. Ogranicenja istrazivanja

Anketni upitnik kao instrument istrazivanja sam po sebi nosi odredena ograni¢enja. Sam uzorak
populacije koji sudjeluje u istrazivanju upitne je reprezentativnosti buduci da je prilicno ovisan
0 izboru samog provoditelja ankete. Nadalje, upitno je i razumijevanje pitanja i posvecenost
ispitanika prilikom popunjavanja samog anketnog upitnika, ali i iskrenost ispitanika zbog
drustvenih normi koje ih nerijetko sputavaju, pa tako ¢esto daju odgovore za koje misle da su

ispravni, odnosno, drustveno pozeljni.

Empirijsko istrazivanje iz ovog rada provedeno je medu studentima kao klju¢nom skupinom za
poduzeca duhanske industrije u vidu potencijalnih potrosaca i buducih zaposlenika. Iz istih
razloga studenti su i Cesta ciljana skupina za razne poslovne organizacije koje se bore za
smanjivanje udjela pusaca u drustvu. Ipak, kako bi uzorak ispitanika bio reprezentativan za
studentsku populaciju Republike Hrvatske, bilo bi pozeljno skupinu ispitanika proSiriti na
sveuciliSta u drugim gradovima i provjeriti postoje li razlike u misljenjima. Takoder, pritom bi
se 1 povecao uzorak ispitanika, $to je takoder nuzno za vjerodostojne rezultate.

Osim navedenog, bilo bi dobro provesti isto ispitivanje medu populacijom s nekoliko godina
radnog iskustva, jer bi oni vjerojatno bili reprezentativnija skupina za pitanje vezano uz

investicije u poduzeéa duhanske industrije, S obzirom da studenti ¢esto o takvim pitanjima jo§

nisu ozbiljnije razmisljali.
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6. ZAKLJUCAK

UnatoC poznatim zdravstvenim rizicima, u Republici Hrvatskoj prema istrazivanju Hrvatskog
Zavoda za javno zdravstvo i dalje pusi oko 31% stanovnistva. Zbog te ¢injenice i zbog napora
na medunarodnoj razini, predvodenih od strane Svjetske zdravstvene organizacije, provodi se
agresivna kampanja vladinih 1 nevladinih organizacija za smanjenje udjela puSaca. Osim
pokusaja da se navede trenutne pusSace na prestanak, mjerama poput povecavanja poreza i
troSarina na duhanske proizvode, veliki napori ulazu se u prevenciju pocetka puSenja medu
adolescentima. S druge strane, poduzec¢a duhanske industrije i izravno trpe kritike, pri ¢emu ih
razne poslovne organizacije optuzuju i traze da preuzmu svoj dio krivice za zdravstvene

probleme povezane s pusenjem.

Poduzeca duhanske industrije pokusavaju svoju reputaciju u druStvu popraviti provodenjem
raznim drustveno odgovornih inicijative koje se u pravilu mogu svrstati u dvije kategorije,
prema tome jesu li vezane uz puSenje. Pritom inicijative drusStveno odgovornog ponasanja
vezane uz pusenje u pravilu ukljucuju reklamne kampanje koje potic¢u korisnike na prestanak
pusenja, dok inicijative nevezane uz pusenje ukljuuju primjerice pomaganje ugrozenim
skupinama i podru¢jima u svijetu poput primjerice dovodenja pitke vode u siromaSna podru¢ja
te donacija medicinskim i edukacijskim ustanovama. Sve vrste inicijativa duhanske industrije
nailaze u odredenoj mjeri na otpor organizacija koje se bore za suzbijanje puSenja, ali poseban
otpor izazivaju kampanje vezane uz pusenje, koje primjerice Svjetska zdravstvena organizacija
karakterizira kao neiskreni pokuSaj poticanja na prestanak pusSenja zbog manje bitnih razloga,
poput druStvene prihvatljivosti, a Cesto zaobilaze¢i prave razloga poput utjecaja pusenja na
zdravlje. S druge strane, iako neke poslovne organizacije karakteriziraju i drustveno odgovorne
inicijative nevezane uz pusenje kao neiskrene i u konacnici Stetne za drustvo, ovakva vrsta
inicijativa u pravilu izaziva pozitivnije reakcije javnosti. Javnost je u pravilu spremnija takve
inicijative promatrati kao drustveno korisne i iskrene, smatrajuci da je proizvodnja i prodaja
cigareta onima koji ih ionako zele konzumirati Samo posao, a ¢injenicu da neka od tih poduzeca
dio profita vracaju potrebitim zajednicama promatrati isklju¢ivo pozitivhom za druStvo u
cjelini.

U ovom radu provedeno je istrazivanje koriStenjem ankete medu studentima SveuciliSta u
Zagrebu o stavu prema druStveno odgovornim inicijativama poduzecéa Philip Morris, te o stavu
prema tom poduzecu opcenito. Istrazivanja u ovoj skupini u velikoj su mjeri potvrdila ve¢

provedena istrazivanja na medunarodnoj razini, pri ¢emu SU Se inicijative druStveno
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odgovornog poslovanja i percepcija samog poduzec¢a kao drustveno odgovornog pokazali kao
vazni ¢imbenici za odredivanje stava prema poduzecu. Istrazivanje je pokazalo da je misljenje
o drustvenoj odgovornosti poduzeéa Philip Morris vazan ¢imbenik u spremnosti ispitanika na
investiranje, zelji ispitanika za zaposljavanje u poduzecu te reputaciji poduzeca u drustvu.
Zaklju¢no, pokazalo se i da drustveno odgovorne inicijative nevezane uz pusenje imaju znatno
pozitivniji utjecaj na stav ispitanika o drustvenoj odgovornosti poduzeca Philip Morris i kao
takve su efikasniji alat za podizanje spremnosti na investiranje, privlacenje zaposlenika te za

podizanje reputacije u drustvu od inicijativa vezanih uz pusenje.
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Prilozi

ANKETA — DRUSTVENO ODGOVORNE INICIJATIVE U DUHANSKOJ INDUSTRIJI
A. OPCI DIO
1. Spol:

o Muski

o Zenski

2. Dob:

o 18-22 godine
o 22-26 godina

o 261 vise godina
3. Jeste li:

o Nepusac
o Bivsi pusac
o Povremeni puSac

o Svakodnevni pusac

B. INICIJATIVE POVEZANE S CIGARETAMA I PUSENJEM

4. Jeste li ve¢ Culi za neke drustveno odgovorne kampanje poduzeca iz duhanske industrije

usmjerene ka poticanju na prestanak pusenja?

o Da

o Ne

5. Molim pogledajte kratak video: Philip Morris kampanja za prevenciju pusenja kod mlade

populacije - "The monkey commerical

https://www.youtube.com/watch?v=imxEZLD92v0

6. Sto je po vama motiviralo kompaniju na ovakvu kampanju?

o Sebic¢nost / Koristoljubivost

o Teznja za ostvarivanjem obostrane koristi
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https://www.youtube.com/watch?v=imxEZLD92v0

7. Na temelju videa, kako ocjenjujete sljedece karakteristike kompanije:

Iskrenost:
1 2 3 4 5
©) @) O ©) O
Vjerodostojnost:
1 2 3 4 5
@) @) @) ©) @)

8. Kako na temelju videa dozivljavate Philip Morris kao poduzece?

Pozitivno:
1 2 3 4 5
o o o o o
Korisno za drustvo:
1 2 3 4 5
o ¢ o o o

C. INICIJATIVE KOJE NISU VEZANE UZ PUSENJE I CIGARETE

9. Jeste i ve¢ Culi za neke drustveno odgovorne kampanje poduzeca iz duhanske industrije

usmjerene na pomaganje ugrozenim skupinama i/ili ugrozenim podrucjima na Zemlji?

o Da

o Ne

10. Molim pogledajte kratak video: Philip Morris kampanja - doprinosi ulaganjima u

nerazvijena podrucja i ugrozene skupine

https://www.youtube.com/watch?v=jUS9zwePYIE
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https://www.youtube.com/watch?v=jUS9zwePYlE

11. Sto je po vama motiviralo kompaniju na ovakvu kampanju?

o Sebic¢nost / Koristoljubivost

o Teznja za ostvarivanjem obostrane koristi

12. Na temelju videa, kako ocjenjujete sljedece karakteristike kompanije:

Iskrenost:
1 2 3 4 5
©) @) @) ©) @)
Vjerodostojnost:
1 2 3 4 5
@) @) @) ©) @)

13. Kako na temelju videa doZzivljavate Philip Morris kao poduzece?

Pozitivno:
1 2 3 4 5
@) @) @) @) @)
Korisno za drustvo:
1 2 3 4 5
@) @) @) @) @)
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D. ZAVRSNI DIO — PHILIP MORRIS INTERNATIONAL
14. Kada biste imali novac za ulaganje, kakva je Sansa da bi ih ulozili u Philip Morris?
1 2 3 4 5

@) @) @) @) @)

15. Biste li voljeli raditi u Philip Morrisu?
o Da
o Ne
16. Biste li u razgovoru s prijateljima komentirali Philip Morris kao poZeljnog poslodavca?

o Da

o Ne
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