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1. UvVOD

1.1. Predmet i cilj rada

Funkcioniranje danaSnjeg svijeta gotovo je nemogucée zamisliti bez interneta. On je neophodna
stavka u svakodnevnom zivotu vec¢ine ljudi. Dostupan je gotovo svima te zajedno povezuje
racunala i raCunalne mreze. Naziva se 1,,mreZa svih mreza“ koja je sastoji od milijuna korisnika
koji medusobno razmjenjuju informacije, usluge te razne datoteke i dokumente. Sve popularnija
je 1 online kupovina tj. proces u kojem korisnici interneta kupuju proizvode i usluge putem
raznih web servisa. Iz tog razloga osnovat ¢emo tvrtku koja ¢e se baviti online razmjenom robe.
Za razliku od standardnih web trgovina, naSa nece koristiti nov€ane transakcije za kupovanje

robe vec¢ ¢e se poslovanje temeljiti na robnoj razmjeni.

1.2. lzvori podataka i metode prikupljanja

Buduc¢i da govorimo 0 radu u kojem je zadatak osnovati vlastitu tvrtku te samostalno osmisliti
poslovanje te tvrtke, pretezno su koristene informacije preuzete s internet stranica. Koristena je
metoda analiziranja i interpretiranja vlastitih ideja te prethodno prikupljenih podataka s raznih
internet stranica. Strucna literatura i knjige koriStene su u teorijskom djelu rada gdje je

definirana energetika i okolis te odrzivo raCunarstvo i elektronicko poslovanje.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Osim Uvoda i Zakljucka, rad se sastoji od pet dijela. Drugo poglavlje odnosi se na teorijski dio
u kojem su pojmovno definirani energetika i okoli§ te opisana energetska politika Europske
unije i poloZaj i preuzete obveze Republike Hrvatske iz energetske politike. U tre¢em poglavlju,
pojmovno je definirano odrzivo raCunarstvo 1 elektroni¢ko poslovanje te primjena koncepta
elektroni¢kog poslovanja. Statisticki pokazatelji o koriStenju online trgovine u Republici
Hrvatskoj i Europskoj uniji te analiza statistickih pokazatelja prikazana je u ¢etvrtom poglavlju.
Slijedi ispitivanje percepcija korisnika online trgovine, odnosno provodenje istrazivanja.
Najprije je opisana svrha provedbe istrazivanja te detaljnije definiran oblik anketnog upitnika,
a na kraju su analizirani rezultati provedenog istraZivanja. Prije samog Zakljucka nalazi se

poglavlje u kojem je opisan model elektronickog poslovanja za razmjenu odjeée i obuce,



digitalni poslovni model i digitalne tehnologije te razvoj web mjesta i mobilne aplikacije
navedenog modela. Kao Sto je ve¢ navedeno, rad zavrSava Zakljuc¢kom te popisima literature,

tablica, slika te Zivotopisom.



2. ENERGETIKA I OKOLIS

Energetika i okoli$ usko su povezani pojmovi, a njihovo znacenje detaljno je opisano u nastavku
rada. Bez energetike svijet ne bih mogao funkcionirati te je ona najvaznija privredna djelatnost
i temelj gospodarskog razvoja svih zemalja. U mnogim slucajevima energetika Stetno djeluje

na okoli$ pa se razli¢itim zakonima i strategijama pokusava utjecati na njezin negativa utjecaj.

2.1. Pojmovno definiranje energetike i okoliSa

Energetika je privredna djelatnost koja se bavi prouavanjem 1 iskoriStavanjem razli€itih izvora
energije te proizvodnjom -elektricne energije. Ujedno, to je 1 znanost o energetskim
transformacijama. PoSto se energija pojavljuje u razli¢itim oblicima, energetika se grana na
brojne discipline, a neke od njih su: kemija, biokemija, termodinamika, ekologija energetike i
drugo. Energetika je klju¢an ¢imbenik razvoja ¢itavog drustva te najvaznija grana gospodarstva.
Opskrba energijom preduvjet je gospodarskog razvoja i standarda stanovniStva, a razvoj
energetike utjeCe na gospodarsku aktivnost i ekonomski rast. Poslovima i pitanjima iz podrucja
energetike u Republici Hrvatskoj upravlja Ministarstvo zastite okoliSa i energetike. Teziste rada
Ministarstva je stvaranje uvjeta za odrzivi razvoj odnosno razvoj koji zadovoljava potrebe
danasnjice, a pritom ne ugrozava potrebe buduc¢ih generacija. Ministarstvo brine i o zastiti i

ocuvanju okolisa i prirode u skladu s politikom odrZivog razvoja Republike Hrvatske.*

Pojam energetike usko je vezan uz okolis. Razlog tome je $to se izvori energije nalaze u okoliSu
te se njihovom eksploatacijom okoli§ naj¢es¢e unistava i zagaduje. Do zagadenja dolazi i
energetskim transformacijama odnosno pretvaranjem jednog oblika energije u drugi. Prilikom
transformacija nastaju emisije koje utjecu na ekosistem i zbog kojih dolazi do lokalnih i
globalnih onecis¢enja. Najveci utjecaj na okoli§ imaju fosilna goriva odnosno njihovo izgaranja
1 oslobadanje Stetnih plinova u atmosferu. Oslobodene emisije uzrokuju zdravstvene probleme,
kisele kiSe i globalno zatopljenje. Negativan utjecaj ima i hidroenergija, nuklearna energija i
svi ostali oblici pa ¢ak i noviji, obnovljivi izvori energije. Kako bi se proizvela hidroenergija

potrebna je izgradnja akumulacijskih jezera zbog ¢ije gradnje dolazi do devastacije flore i faune.

'Udovi¢i¢, B. (1993.) Energetika, Zagreb: Skolska knjiga.



Nuklearna energija Steti okoliSu svojim radioaktivnim otpadom, biomasa oslobada lokalne

emisije, a vjetroenergija ima negativan utjecaj na faunu.?

Navedene su samo neke od negativnih posljedica energetike te eksploatacije i proizvodnje
energije. Kako bi se ocuvao okolis te sprijecio daljnji negativan utjecaj, potrebno je poduzeti
razli¢ite mjere zastite 1 uvesti pravila i kazne kojima bi se smanjilo one¢is¢enje. O tome brinu
razlicite organizacije te vlade donoseéi zakone i propise kojima se utjeCe na ouvanje i zastitu
okolisa te zdravlja ljudi. RjeSenje za smanjenje emisija je u racionalnom koristenju energije U
energetici, industriji, prometu 1 kucanstvima. To obuhvaca centralizirane toplinske sustave,
elektrifikaciju grijanja i prometa te potpuni prijelaz na obnovljive izvore energije. Kada bi se

svi pridrzavali navedenih mjera smanjile bi se §tetne emisije te smanjila devastacija okolisa.>

2.2. Energetska politika Europske unije

Europska unija svakodnevno se suocava s brojnim izazovima na podrucju energetike, a neki od
njih su: sve veca ovisnost o uvozu, visoke i1 nestabilne cijene energije, rastuca globalna
potraznja za energijom, rastuc¢e prijetnje klimatskih promjena, spori napredak u pogledu
energetske ucinkovitosti te brojni sigurnosni rizici koji utjeu na zemlje proizvodace i tranzitne
zemlje. Energetsku politiku Europske unije ¢ine raznovrsne mjere kojima se nastoji uspostaviti
integrirano energetsko trziste, sigurnost opskrbe energijom te odrZivost energetskog sektora.*
Postoje i brojna tehni¢ka, ekonomska i ekoloska ograni¢enja u energetskoj politici. Neka od
tehnoloskih ograni¢enja su razvoj 1 dostupnost tehnologije, od ekonomskih ogranicenja
najbitnija je financijska dostupnost razvijenih tehnologija dok ekoloska rjesenja ukljucuju
okoliSnu prihvatljivost tehnologije 1 usuglasenost sa postoje¢im i1 budu¢im okoliSnim

normativima.®

Europsko vijeé¢e 2014. godine predstavilo je plan za stvaranje energetske unije kao jedan od pet
glavnih ciljeva europskog strateSkog programa za predstojece godine. Ciljevi energetske unije

su omoguciti poduzecima 1 potroSaima povoljne cijene energije, osigurati energiju za sve

2Splavski, B. (2006.) Cista energetika i trziste, EGE: energetika, gospodarstvo, ekologija, etika, 14 (5), str. 26-
28.

% Hrastnik B., Vuj¢i¢ R. (2007.) Energetika, gospodarstvo i ekologija — novim smjerom, EGE: energetika,
gospodarstvo, ekologija, etika, 15 (3), str. 132-137.

* Gouarderes F., Beltrame F. (2019.) Energetska politika: opéa nacela. Dostupno na:
http://www.europarl.europa.eu/factsheets/hr/sheet/68/energetska-politika-opca-nacela (05.kolovoza 2019.)

® Europa.eu: Ulaganje u odrzivu energetsku buduénost za Europu. Dostupno na: https:/europa.eu/european-
union/topics/energy _hr (05.kolovoza 2019.)
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zemlje Europske unije smanjenjem energetske ovisnosti Europske unije te proizvesti viSe
zelene energije i nastaviti se boriti protiv klimatskih promjena. Paket mjera za energetsku uniju

predlozen 2015. godine temelji se na trima stupovima:

e okvirna strategija u kojoj su navedeni ciljevi i konkretni koraci za energetsku uniju
e vizija Europske unije za pariski globalni sporazum o klimatskim promjenama

e plan za ostvarivanje cilja od 10% elektroenergetske povezanosti do 2020. godine®

Energetska unija doprinosi jacanju i sigurnosti gospodarstva Europske unije te borbi protiv
klimatskih promjena. Kako bi ona funkcionirala u potpunosti te kako bi se omogucio veci izbor
1 niZze cijene energije, potrebno je zamijeniti zastarjelu energetsku infrastrukturu, integrirati

energetska trzista te uskladiti nacionalne cijene energije.’

Europska unija aktivno se zalaze i1 promice prelazak Europe na drustvo s niskim emisijama
ugljika sa svrhom donoSenja koristi za planet, gospodarstvo i drustvo opcenito. Prelazak na
niskouglji¢no gospodarstvo usmjeren je na stvaranje odrzivog energetskog sektora koji potice
rast, inovacije 1 radna mjesta uz istodobno poboljSavanje kvalitete zivota, povecanje izbora,
jaCanje prava potrosaca te uStedu troskova kucanstava. Navedenim mjerama te poticanjem
obnovljivih izvora energije 1 poboljSanjem energetske u¢inkovitosti, osigurava se velik u¢inak
u borbi protiv klimatskih promjena te u smanjenju emisija staklenickih plinova u Europi.
Europska unija pruza i razne nacine financiranja i kreditiranja kako bi pomogla poduze¢ima i
regijama u uspjesnoj provedbi energetskih projekata te s njima suraduje na rjeSavanju

energetskih problema i osiguravanju konkurentnog energetskog trzista u Europi.®

Energetska unija postavila je 2015. godine pet glavnih ciljeva energetske politike Europske

unije, a to su:

e osigurati funkcioniranje unutarnjeg energetskog trziSta te medusobnu povezanost
energetskih mreza
e zajamcCiti sigurnost opskrbe energijom u Europskoj uniji

e promicati energetsku ucinkovitost 1 ustedu energije

® Vije¢e Europske unije (2019.) Energetska unija za Europu. Dostupno na:
https://www.consilium.europa.eu/hr/policies/energy-union/ (06.kolovoza 2019.)

" 1bid.

8 Europa.eu: Ulaganje u odrzivu energetsku buduénost za Europu. Dostupno na: https:/europa.eu/european-
union/topics/energy _hr (05.kolovoza 2019.)
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e dekarbonizacija gospodarstva: kretanje prema niskougljiénom gospodarstvu u skladu s
Pariskim sporazumom
e promicati razvoje novih i obnovljivih oblika energije kako bi se ciljevi povezani s

klimatskim promjenama bolje uskladili i integrirali u novi model trzista®

Europsko vije¢e 24. listopada 2014. godine usvojilo je integriranu klimatsku i energetsku

politiku kojom su postavljeni ciljevi koji bi se trebali ostvariti do 2030. godine:

e smanjenje emisija stakleniCkih plinova za najmanje 40% u usporedbi s razinama iz
1990. godine

e povecanje udjela obnovljivih izvora u potrosnji energije na 27%

e poboljsanje energetske ucinkovitosti za 20% s ciljem postizanja 30%

e postizanje medusobne povezanosti energetskih sustava od barem 15%?°

Veliku ulogu u postizanju navedenih ciljeva ima Europski parlament koji je oduvijek snazno
podupirao zajednicku energetsku politiku te pozvao na uskladenost, odlu¢nost, suradnju 1
solidarnost medu drzavama c¢lanicama. Parlament tezi snaznijoj integraciji trziSta energije i
postavljanju ambicioznih i pravno obvezujuéih ciljeva za obnovljive izvore energije, energetsku
ucinkovitost 1 smanjenje emisija staklenickih plinova. Takoder, podupire i obvezivanje na
ostvarivanje ciljeva Europske unije isticu¢i kako nova energetska politika mora podrzavati
dugorocni cilj smanjenja emisija stakleni¢kih plinova u Europskoj uniji za 80 do 95% do
2050.1

2.3. Polozaj Hrvatske i preuzete obveze iz energetske politike

Ulaskom u Europsku uniju, Republika Hrvatska postala je ¢lanica Energetske unije te preuzela
sve postojeCe obveze iz energetske politike. Republika Hrvatska ima kvalitetno organiziran
energetski sektor s jasnim strateSkim odrednicama i pro-aktivnim institucijama. Kao §to je ve¢
spomenuto, o energetskom sektoru Republike Hrvatske brine Ministarstvo zastite okolisa i
energetike kroz planiranje projekata za ostvarivanje energetske sigurnosti. Glavni zadatak
Ministarstva je omoguciti razvoj 1 odrZivost energetskog sektora uz postizanje odrZavanje

realnih cijena energije te funkcionalno trZiSno natjecanje i efektivnu regulaciju mreZnih

® Gouarderes F., Beltrame F. (2019.) Energetska politika: opéa nacela. Dostupno na:
http://www.europarl.europa.eu/factsheets/hr/sheet/68/energetska-politika-opca-nacela (05.kolovoza 2019.)
10 1hid.

1 hid.
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energetskih djelatnosti. Investicije u energetska postrojenja i energetsku mrezu omoguéuju

industrijski rast i razvoj te razvoje energetske politike Republike Hrvatske. 2

Republika Hrvatska razvila je Strategiju energetskog razvoja Republike Hrvatske do 2030.
godine, s pogledom na 2050. godinu. Ona predstavlja korak prema ostvarenju vizije
niskouglji¢ne energije te osigurava prijelaz na novo razdoblje energetske politike. Predstavlja
Sirok spektar inicijativa energetske politike kojima ¢e se ojacati sigurnost opskrbe energijom,
postupno smanjiti gubici energije i povecati energetska ucinkovitost, smanjit ¢e se ovisnost o
fosilnim gorivima te povecati domaca proizvodnja 1 koriStenje obnovljivih izvora energije.
Kroz Strategiju ¢e se mijenjati dosadasnja praksa, tehnologije, uredaji, promet te mogucnosti
upravljanja potroSnjom 1 troskovima energije. Na kraju razdoblja obuhvacenog Strategijom,
energija ¢e se proizvoditi, transportirati, prenositi 1 distribuirati na drugaciji na¢in od danasnjeg,
a to podrazumijeva prijelaz na decentralizirani, digitalizirani i niskouglji¢ni sustav. Strategija
predstavlja 1 doprinos Republike Hrvatske u ublaZavanju klimatskih promjena. Republika
Hrvatska trenutno je iznad prosjeka Europske unije u ostvarenju ciljeva po pitanju udjela
obnovljivih izvora energije u bruto neposrednoj potrosnji energije kao i emisijama CO2 po
stanovniku. Ostvarenje ciljeva Strategije otvara moguénost dodatnog gospodarskog rasta i

razvoja Republike Hrvatske.*3

Za ostvarenje ciljeva iz Strategije potreban je tehnoloski razvoj, povecanje mogucnosti
upravljanja energetskim sustavom, distribuirana proizvodnja te digitalizacija (napredne mreze,
nadzor, mjerenja i1 upravljanje sustavom). Kao rezultat navedenog ukupna potrosnja energije
smanjivat ¢e se do 2050. godine, a povecat ¢e se koriStenje obnovljivih izvora energije te
postepeno prelaziti s fosilnih goriva na druge oblike energije. Tranzicija energetskog sektora
prema niskouglji¢noj proizvodnji potro$nji energije izravno ¢e utjecati na strukturu ukupnih
troSkova proizvodnje i isporuke energije. Povecat ¢e se udio investicija, a smanjiti operativni
troSkovi. Realizacija ciljeva do 2050. godine prvenstveno ¢e ovisiti 0 moguénostima trzista u
ostvarenju ciljeva energetske obnove zgrada, brzini promjena u sektoru prometa te

konkurentnosti novih tehnologija u proizvodnji i skladistenju energije.'*

12 validzi¢ D. (2019.) Energetska politika i planiranje. Dostupno na: https:/mzoe.gov.hr/o-ministarstvu-
1065/djelokrug-4925/energetika/energetska-politika-i-planiranje/2000 (07. kolovoza 2019.)

13 e-Savjetovanja (2019.) Nacrt prijedloga Strategije energetskog razvoja Republike Hrvatske do 2030. s
pogledom na 2050. godinu. Dostupno na: https://esavjetovanja.gov.hr/Econ/MainScreen?Entityld=10936
(07. kolovoza 2019.)
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Glavni strateski ciljevi energetskog razvoja Republike Hrvatske temelje se na osiguranju

kvalitetne, sigurne i pristupacne opskrbe energijom uz postupno smanjenje emisija stakleni¢kih

plinova u skladu s ciljevima Europske unije, a to su:

e rastuca, fleksibilna i odrziva proizvodnja energije kroz smanjenje ovisnosti o uvozu
energije zaustavljanjem pada domace proizvodnje, optimalnim koriStenjem postojeéih
kapaciteta za proizvodnju i ulaganjima u novu proizvodnju

e razvoj energetske infrastrukture i novih dobavnih pravaca energije

e vedéa energetska ucinkovitost™®

Kako bi se energetski sektor transformirao u sektor niskih emisija stakleni¢kih plinova,
potrebno je sudjelovanje svih sektora energetske potroSnje i proizvodnje te sustava koji energiju
i energente prenose i dopremaju kupcima. Istodobno, energetski sustavi moraju i dalje
ispunjavati svoju osnovnu svrhu tj. sigurno opskrbljivati svoje kupce energijom i energentima

po pristupaénim cijenama te uz minimalan utjecaj na okoli3.®

15 e-Savjetovanja (2019.) Nacrt prijedloga Strategije energetskog razvoja Republike Hrvatske do 2030. s

pogledom na 2050. godinu. Dostupno na: https://esavjetovanja.gov.hr/Econ/MainScreen?Entityld=10936
(07. kolovoza 2019.)

16 1bid.
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3. ODRZIVO RACUNARSTVO I ELEKTRONICKO
POSLOVANJE

U sljede¢em poglavlju definirano je odrzivo racunarstvo i elektronicko poslovanje. Odrzivo
racunarstvo zbog svojih koristi potaje sve ¢esS¢a praksa kod brojnih poduzeéa. Nabrojene su
kategorije unutar odrzivog odnosno zelenog racunarstva te istaknute njegove prednosti.
Istrazeno je 1zaSto brojna poduzeca teze primjeni koncepta elektronickog poslovanja te u kojim

je sve djelatnostima navedeni koncept primjenjiv.

3.1. Pojmovno definiranje odrzivog raCunarstva

Odrzivo racunarstvo podrazumijeva nacine implementacije ekoloski osvijeStenih 1 prema
okolidu odgovornih IT praksi u dizajniranju, izgradnji i implementaciji IT sistema. Cesto se
koristi pojam zeleno racunarstvo ili zeleni IT, a to je studija i praksa projektiranja, proizvodnje,
koriStenja 1 raspolaganja raCunalima, serverima 1 pridruzenim podsistemima, kao S§to su
monitori, printeri, uredaji za pohranjivanje te komunikacijski 1 sistemi za umrezavanje,
ucinkoviti 1 efektivni uz minimalan ili nikakav utjecaj na okoliS. Zelenim racunarstvom nastoji
se posti¢i ekonomska odrzivost te poboljsati performanse 1 koristenje sistema pridrzavajuci se
istovremeno drustvenih i etickih odgovornosti. Ciljevi zelenog raCunarstva su smanjiti upotrebu
opasnih materijala, povecati energetsku ucinkovitost proizvoda te promovirati reciklazu
dotrajalih proizvoda i tvorni¢kog otpada. Zeleno raCunarstvo zalaze se za odgovorno koristenje
racunala odnosno primjenu energetski efikasnih centralnih procesorskih jedinica i servera te
smanjenu potro$nju resursa uz pravilno zbrinjavanje elektronickog otpada.l’ Postoje cetiri

kategorije unutar zelenog raunarstva, a to su:

e zeleno koriStenje — smanjenje potroSnje energije te koriStenje racunala na ekoloski
prihvatljiv nacin

e zeleno raspolaganje — renoviranje i ponovno koriStenje starih racunala te pravilno
recikliranje neispravnih racunala i elektronicke opreme

e zeleni dizajn — projektiranje energetski efikasnih i ekoloski prihvatljivih racunala i

pripadaju¢ih komponenti

17 Mataradzija A. (2010.) Green IT Computing. Dostupno na: https://www.academia.edu/4024593/Green_IT
(08.kolovoza 2019.)
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e zelena proizvodnja — proizvodnja elektronickih komponenti i ra¢unala uz minimalan

utjecaj na okolis?8
Zeleno rac¢unalstvo manifestira se kroz razli¢ite prakse, a neke od njih su:

e gasenje monitora kad nije u upotrebi

e koristenje energetski efikasnih monitora (npr. LCD)

e volontersko racunalo

e vizualizacija servera

e koriStenje ucinkovitijih 1 manje bu¢nih rashladnih sistema

e odrzavanje i regulacija temperature radi smanjenja toplinskih Sokova

e povecanje online sigurnosnih mjera kroz koristenje firewall-a i antivirusnih programa

radi uklanjanja poveéane koli¢ine otpada na internetu®

Poduzeca svojim postupcima mogu utjecati na zastitu okoliSa odnosno mogu izgraditi efikasni
IT sistem na naCin da racionaliziraju poslovne operacije 1 primjene IT rjeSenja za
automatizaciju, smanje potroSnju papira te da se prilikom dizajniranja hardverske i softverske
platforme fokusiraju na smanjenje utroska energije. Smanjenjem utroska energije dolazi do
velikih usteda, a posljedi¢no tome mogu se ostvariti veliki financijski dobitci istovremeno

Stiteci okolis. %

3.2. Pojmovno definiranje elektronickog poslovanja

Elektroni¢ko poslovanje ili e-poslovanje je suvremeni oblik organizacije poslovanja, a
podrazumijeva intenzivnu primjenu informaticke i internetske tehnologije. To je danas
najsuvremeniji oblik organizacije poslovanja, a teZe mu svi poduzetnici usmjereni osvajanju
$to boljih trzignih pozicija.?! E-poslovanje odnosi se na usluzivanje, suradnju s poslovnim
partnerima, obavljanje elektroni¢kih transakcija unutar organizacija te elektroni¢ku trgovinu.??

E-poslovanje ubrzava i automatizira poslovne procese, smanjuje troskove poslovanja, ostvaruje

znacajne uStede te stvara ve¢u dodanu vrijednost u poslovanju. Velik dio e-poslovanja

18 MataradZija A. (2010.) Green IT Computing. Dostupno na: https://www.academia.edu/4024593/Green_IT
(08.kolovoza 2019.)

19 1hid.

20 |bid.

2L Panian, Z. (2013.) Elektronicko poslovanje druge generacije, Zagreb: Ekonomski fakultet.

22 pantheon (2018.) Elektroni¢ko poslovanje — kako, $to, gdje?. Dostupno na:
https://www.datalab.hr/elektronicko-poslovanje-kako-sto-gdje/ (08. kolovoza 2019.)
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predstavlja elektroniCka trgovina, koja podrazumijeva poslovanje izmedu gospodarskih
subjekata i krajnjih potrosaca, poslovanje izmedu gospodarskih subjekata te model poslovanja
s drzavnim institucijama. Specifi¢nosti ovog oblika poslovanja o¢ituju se kroz brzu dostupnost
Sirokog izbora robe i usluga, dostupnost usluga 24 sata dnevno svim potrosac¢ima. Prednosti
elektroniCke trgovine su znatno nizi troskovi poslovanja i trgovine te znatne uStede u
poslovanju.? E-poslovanje temelji se na udruzivanju poduzeca ili integraciji, procesu suradnje
ili kolaboraciji 1 globalnoj mreZi povezivanja odnosno koriStenju interneta kao medija. Internet
se koristi kao medije iz razloga §to je jednostavan za koriStenje, univerzalan te dostupan bilo

kada i bilo gdje. Takoder, omoguéuje niZe transakcijske trogkove i troskove mreze.?*
Postoji mnogo vrsta elektronickog poslovanja, a neke od njih su:

e Business to Customer - B2C (tvrtka — kupcu) - prodavac je organizacija, a kupci su
pojedinci odnosno fizicke osobe

e Business to Business - B2B (tvrtka —tvrtki) - kupci i prodavaci su poslovne organizacije

e Customer to Customer - C2C (kupac — kupcu) - pojedinac prodaje proizvode i usluge
pojedincu najcesc¢e putem aukcija i klasificiranih oglasa

e Business to Employee - B2E (tvrtka — zaposlenom) - vrsta poslovanja gdje se razmatra
odnos poslodavca i zaposlenog

e E-uprava - koriStenje tehnologije interneta, odnosno koristenje e-poslovanja radi
osiguranja informacija i javnih usluga gradanima i tvrtkama

e M-commerce tj. mobilna trgovina - oblik elektronicke trgovine Kkoji se odvija u

bezi¢nom okruzenju®®

Elektroni¢ko poslovanje danas je nuzno za uspjeh 1 opstanak vec¢ine organizacija. Razlog tome
je Sto u danasnje vrijeme kupci i poslovni partneri ve¢inu odgovora i informacija traze putem
interneta. Kako bi se krenulo s ovim nac¢inom poslovanja potrebno je sagledati §to je sve
potrebno za elektroni¢ko poslovanje, napraviti strategiju te ju realizirati. Takoder, potreban je
kvalitetan izvor podataka tj. poslovni server. Svrha navedenog je predstaviti odredene podatke

posjetiteljima web stranice te ih informirati o proizvodima i uslugama koje se nude.?®

23 Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta (2019.) e-Poslovanje. Dostupno na:
https://www.mingo.hr/page/kategorija/e-poslovanje (17.kolovoza 2019.)

24 Panian, Z. (2002.) Izazovi elektroni¢kog poslovanja, Zagreb: Narodne novine.

25 pantheon (2018.) Elektroni¢ko poslovanje — kako, $to, gdje?. Dostupno na:
https://www.datalab.hr/elektronicko-poslovanje-kako-sto-gdje/ (17. kolovoza 2019.)
26 |bid.
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3.3. Primjena koncepta elektronickog poslovanja

Brojni su razlozi zbog kojih mnoge organizacije teze primjeni koncepta elektronickog

poslovanja, a najvazniji od njih su:

¢ najbolje mogude iskoristenje raspolozivih poslovnih sredstava i informacija
e ostvarivanje Sto bolje trziSne i konkurentske pozicije tvrtke

e ostvarivanje najboljih mogucih poslovnih u¢inaka

e vece zadovoljstvo zaposlenika te bolja osposobljenost

e tehnoloski razvitak

e ostvarivanje koristi socijalne, psiholoske i politi¢ke prirode.?’

Navedeni koncept primjenjiv je u svim poduzetnickim, gospodarskim 1 elektroniCkim
djelatnostima kao Sto su: elektroni¢ka trgovina, elektronicki marketing, elektroni¢ko

bankarstvo, elektroni¢ko investiranje, elektroni¢ke burze, elektroni¢ko obrazovanje i drugo.?®

Najpoznatiji oblik elektronickog poslovanja je svakako elektronicko trgovanje, odnosno
internet trgovina. Prema Panianu, Internet trgovina je ,,proces kupnje, prodaje ili razmjene
proizvoda, usluga ili informacija putem javno dostupne racunalne mreze, interneta, a nudi
veliko smanjenje troskova i vremena transakcija“.?° Elektroni¢ka trgovina uklju¢uje i prijenos
novCanih sredstava elektronickim putem, marketing te promociju internetskih stranica. Jedna
od glavnih prednosti internet trgovine je Sto omogucuje tvrtkama da budu konkurentne na
svijetskom trziStu. Takoder, internet trgovina je vrlo prakti¢na, jednostavna i privatna $to je
pozitivno za brojne kupce. Nudi kupcima veci izbor proizvoda i vise informacija o njima, ustedu
vremena te kupovinu iz udobnosti vlastitog doma. Prednosti internet trgovine u odnosu na

klasi¢nu trgovinu su beskrajne kako sa stajaliSta kupaca tako 1 sa stajaliSta prodavatelja.

Elektronic¢ki marketing obuhvaca internetski marketing, marketing baze podataka te upravljanje
odnosima s potroSac¢ima u elektronickom okruzenju. Internetski marketing nesto je uzi pojam
od elektronickog marketinga a obuhvac¢a primjenu interneta i drugih metoda digitalnih
tehnologija zajedno s tradicionalnim metodama u cilju ostvarenja marketinskih ciljeva. Klju¢ne
odrednice elektroni¢kog marketinga su to $to se on temelji na informacijama odnosno bazama
podataka o potroSacima i njthovom ponasanju, interaktivnost, moguénost direktnog odziva na

gotovo sve oblike marketinSkih aktivnosti te visok stupanj myjerljivosti ucinaka svih

27 Panian, Z. (2013.) Elektronicko poslovanje druge generacije, Zagreb: Ekonomski fakultet.
28 |bid.
29 Panian, Z. (2002.) Izazovi elektronickog poslovanja, Zagreb: Narodne novine.
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marketinskih aktivnosti provedenih u elektronickom okruzenju. Najveca prednost u odnosu na
tradicionalni marketing je moguénost prikupljanja znatno vece koli¢ine podataka o potroSacima

i njihovom ponasanju u elektroni¢kom okruzenju.*

Elektroni¢ko bankarstvo predstavlja suvremeni nacin obavljanja bankarskih transakcija pri
kojem se koriste suvremena tehnoloska rjeSenja odnosno racunala i elektronska tehnologija.
Kao kanal distribucije koristi se internet putem kojeg se vr$e bankarske aktivnosti. Te aktivnosti
ukljucuju prijenos sredstava, placanje racuna, pregledavanje 1 provjeru stanja racuna 1 drugo.
Kako bi klijent pristupio elektronickom ili internet bankarstvu treba ugovoriti uslugu sa svojom
bankom. TroSak obrade transakcija putem internet bankarstva puno je nizi nego u poslovnici.
Danas vec¢ina banaka nudi internet bankarstvo, a popularnost takve usluge u stalnom je porastu

kod klijenata.®

Navedeni su i opisani samo neki od primjera elektroni¢kog poslovanja, ali mozemo vidjeti da
ono postaje sve vaznije te da je primjenjivo u gotovo svim djelatnostima. Koristi se zbog brojnih
prednosti od kojih su najbitnije povecanje prodaje i smanjenje troSkova. Prednost je 1 Sto u
uvjetima primjene koncepta elektronickog poslovanja tvrtke mogu poslovati u¢inkovito s
minimalnim fizi¢ki poslovnim prostorima jer zaposlenici mogu svoj posao obavljati radom na
daljinu. Kako bi se navedeni koncept realizirao u praksi potrebno je razviti i uspostaviti cjelovit

i djelotvoran sustav elektroni¢kog poslovanja.®?

3 Skare, V. (2011.) Internetski marketing, str.1-3.
31 Bréi¢ M. (2018.) Internet bankarstvo, str. 3-8.
32 Panian, Z. (2013.) Elektronicko poslovanje druge generacije, Zagreb: Ekonomski fakultet.
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4. STATISTICKI POKAZATELJI O KORISTENJU ONLINE
TRGOVINE

Online trgovina sve je popularnija u svijetu zbog svojih mnogobrojnih prednosti u odnosu na
klasi¢nu, fizicku kupovinu. U nastavku je istrazeno u kojoj se mjeri koristi online trgovina u
Republici Hrvatskoj i u Europskoj uniji te su analizirani statistiCki podaci na navedenim

podru¢jima.

4.1. Koristenje online trgovine u Republici Hrvatskoj

Online ili internet trgovina biljezi znacajan rast i u Republici Hrvatskoj. Razlog tome je Sto nudi
razne mogucnosti za poslovne subjekte 1 omogucuje pristup vecem broju kupaca. Za pokretanje
internet trgovine potrebno je zadovoljiti minimalne uvjete, a to je registriranje djelatnosti,
odnosno registriranje trgovackog drustva ili obrta koji se u registru nalaze pod nazivom ,,usluge

informacijskog drustva“. Uz navedeno potrebno je i zadovoljiti minimalne tehni¢ke uvjete.

Ministarstvo gospodarstva Republike Hrvatske navelo je Sest koraka koji moraju biti ostvareni

za prodaju roba i usluga putem interneta:

1. registracija drustva ili obrta — potrebno je registrirati trgovacko drustvo ili obrt uvazavajuci
propise Republike Hrvatske o osnivanju trgovackog drustva

2. zakup domene i web prostora — jedan od nuznih elemenata potrebnih za prezentiranje svojih
proizvoda i usluga putem interneta

3. minimalni podaci trgovca (opée informacije) — prodavatelj proizvoda ili usluga putem
interneta mora pruziti informacije kao §to su: ime i prezime, sjediSte, kontakt podatke, broj
sudskog ili drugog javnog registra u koji je upisan te podatke o registru

4. minimalni tehni¢ki uvjeti — prilikom obavljanja trgovine na malo potrebno je za robu
osigurati skladiste

5. nadini naplate transakcije — postoji nekoliko nacina pla¢anja kupljenih proizvoda ili usluga:
placanje gotovinom, debitnim ili kreditnim karticama, paysafecardom, opom uplatnicom

te bonom trgovca

3 Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta: Zasto i kako trgovati i kupovati putem interneta. Dostupno
na: https://www.mingo.hr/public/trgovina/L etak%20MINGO.pdf (18. kolovoza 2019.)
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6.

dostava — potrebno je odabrati dostavnu sluzbu koja ¢e dostavljati proizvode krajnjim

kupcima te navesti cijenu dostave prilikom narudzbe kupaca3

S druge strane, Ministarstvo gospodarstva Republike Hrvatske izdalo je i devet koraka koje

treba slijediti prilikom kupnje roba i usluga putem interneta, a navedeni su u nastavku:

1.

prethodna obavijest — prije sklapanja ugovora kupac se mora upoznati s prodavateljevim
podacima kao S§to su podaci o trgovcu odnosno naziv i sjediSte, glavne karakteristike
proizvoda ili usluga, cijene, nacin plac¢anja, nacin i rok isporuke 1 drugo

provjerite trgovca — provjera na stranicama Sudskog registra da li je trgovac zaista
registriran za obavljanje djelatnosti na malo te provjera iskustava ostalih kupaca na
forumima 1 drustvenim mrezama

instalirajte anti-virusni program na svoje ra¢unalo — postoji velika moguénost zlouporabe
podataka korisnika racunala pa je potrebno zastititi raunalno 1 onemoguciti pristup bitnim
podacima poput lozinke i podataka o kreditnim i debitnim karticama

odaberite sigurnu lozinku — potrebno je odabrati sigurnu lozinku kako bi kupovina putem
interneta bila pouzdana

punjenje kosarice 1 slanje narudzbe trgovcu — nakon odabira zeljenih proizvoda kupac ih
smjesta u virtualnu kosaricu te bira koli¢inu, boju, cijenu, cijenu dostave i sli¢no te na kraju
Salje narudzbu trgovcu i kupuje proizvode ili usluge

cijene — cijene proizvoda ili usluga moraju biti jasno naznacene i razumljive kupcima, a uz
nju mora biti navedena i cijena dostave

pla¢anje — odvija se gotovinom, kreditnim ili debitnim karticama, paysafecardom, opéom
uplatnicom ili poklon bonom trgovca

carine — roba koja se iz inozemstva Salje u Hrvatsku ne podlijeZe postupku carinjenja
pravo kupca/potrosaca na raskid ugovora — ugovor sklopljen sredstvo daljnje komunikacije
moze se raskinuti u roku od sedam dana nakon primitka proizvoda od strane kupca uz

pretpostavku d je prije toga potrosacu bila dostavljena potvrda prethodne obavijesti®

Republika Hrvatska pokazuje odli¢ne rezultate Sto se ti¢e internet trgovine. Broj kupaca,

trgovaca i ponuda robe i usluga se svakodnevno povecava. Detaljniji statisticki podaci o internet

trgovini u Republici Hrvatskoj biti ¢e prikazani u nastavku rada.

3 Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta: Zasto i kako trgovati i kupovati putem interneta. Dostupno
na: https://www.mingo.hr/public/trgovina/L etak%20MINGO.pdf (18. kolovoza 2019.)
% Ibid.
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4.2. KoriStenje online trgovine u Europskoj uniji

Europske drzave takoder prate svjetske trendove pa online trgovina postaje sve popularnija i
kod njih. Preko interneta danas redovito kupuje oko 270 milijuna Europljana. Najveci dio Cini

mlada generacija potro$aca jer su upravo oni odrasli uz internet i pra¢enje digitalnih trendova.®

Uvjeti za online trgovinu razlikuju se u Europi. Veliki utjecaj na veli¢inu i razvoj online
trgovine ima broj stanovniStva. Drzave s viSe stanovnika dosegle su vec¢i razvoj online trgovine
posto imaju vecu potraznju. Sukladno vecoj potraznji i rastu¢im potrebama stanovnistva,
potrebno je ulagati u digitalizaciju i digitalnu infrastrukturu.®” Na trzistu online ili e-trgovine
trenutno dominiraju Velika Britanija, Francuska 1 Njemacka Cine¢i 68,9% europske trgovine.
Tijekom 2017. godine prihod od e-trgovine na europskom trzistu iznosio je 321.796 milijuna

dolara, a oéekuje se porast prihoda i broj online kupaca do 2022. godine.*

4.3. Analiza statistiCkih pokazatelja o koriStenju online trgovine

U Europi danas Zivi oko 740 milijuna ljudi od kojih 85% koristi internet. IstraZivanje
Mastercarda iz 2017. godine pokazuje da je svaki ¢etvrti Europljanin koji ima pristup internetu
kupio neki proizvod ili uslugu online najmanje jednom tjedno, preko 60% kupuje putem
interneta jednom mijeseéno, dok 6% kupuje svaki dan. Sto se ti¢e metoda pla¢anja, one se
razlikuju od drzave do drzave. Ipak, najvise ih koristi digitalni nov¢anik poput PayPala i
Alipaya. Popularne su Mastercard i Visa kartice, a tek zatim slijede domace kreditne i debitne
kartice te ostali nacini placanja kao Sto su placanje pouzec¢em, virtualni novac ili poklon kartice
prodavatelja. U Zapadnoj Europi najpopularnije je plac¢anje kreditnim i debitnim karticama, dok
stanovnici Istoéne Europe najéeiée placaju narudenu robu prilikom pouzeéa. Sto se tice
Hrvatske, najviSe korisnika online trgovine, ¢ak njih 53%, koristi digitalni novcanik odnosno
PayPal.*® Prihod od online trgovine na europskom trzistu 2018. godine iznosio je oko 547
milijardi Eura, dok se 2019. godine o¢ekuje porast na 621 milijardu Eura. Na sljede¢em grafu

prikazano je kako se prihod od online trgovine povecavao izmedu 2013. godine kada je iznosio

36 postnord (2018.) E-commerce in Europe 2018. Dostupno na:
https://www.postnord.com/globalassets/global/english/document/publications/2018/e-commerce-in-europe-
2018 en_low.pdf (19. kolovoza 2019.)

37 Ecommerce News (2019.) Ecommerce in Europe. Dostupno na: https://ecommercenews.eu/ecommerce-in-
europe/ (19. kolovoza 2019.)

38 Mercury Processing Services International (2018.) E-trgovina u Europi — trendovi i predvidanja. Dostupno na:
https://mercury-processing.com/hr/blog/e-trgovina-u-europi-trendovi-predvidanja/ (19. kolovoza 2019.)

39 Ecommerce News (2019.) Online payment methods in Europe. Dostupno na:
https://ecommercenews.eu/online-payment-methods-europe/ (19. kolovoza 2019.)
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279.3 milijarde Eura pa sve do 2018. godine. Za tekucu, 2019. godinu jo$ ne postoje tocni

podaci ali se predvida navedeni prihod.*°

Grafikon 1. Prikaz prihoda od online trgovine od 2013. do 2019. godine

Prihodi od online trgovine od 2013. do 2019.
prikazani u milijardama Eura

621
547
489
s 420
328.6
2793 I I

2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 20109.

Izvor: https://ecommercenews.eu/ecommerce-in-europe/

Postnord proveo je istrazivanje o online trgovini i navikama potrosac¢a u Europi u 2018. godini.
U Velikoj Britaniji oko 47,1 milijun ljudi kupuje preko interneta Sto ¢ini 93% stanovniStva, a
prosje¢no se godi$nje na online trgovinu potrosi 942 Eura po osobi. Slijede Nordijske zemlje
gdje 91% populacije kupuje online, odnosno 18,9 milijuna, a potroSe 717 Eura po osobi
godisnje. U Nizozemskoj takoder 91% populacije, odnosno 12,3 milijuna ljudi koristi online
trgovinu, a godi$nje potrode 565 Eura po osobi. Slijede Njemacka, Spanjolska, Francuska i
Italija sa nesto nizim postocima, a na dnu liste nalaze se Rumunjska, Makedonija i Bugarska
Sto znaci da u tim drzavama najmanji postotak ljudi koristi online trgovine. U nastavku su
nabrojene kategorije proizvoda koje su Europljani najviSe kupovali putem interneta u
2018.godini: odjec¢a i obuca, elektronika, knjige i audio-knjige, kozmetika i proizvodi za njegu
lica i kose, namjestaj i ostale kucanske potrepstine, filmovi, sportska oprema, hrana, CD-ovi,

dodaci i oprema za automobile, igracke i djeje potrepstine.**

40 Ecommerce News (2019.) Ecommerce in Europe. Dostupno na: https://ecommercenews.eu/ecommerce-in-
europe/ (19. kolovoza 2019.)

41 Postnord (2018.) E-commerce in Europe 2018. Dostupno na:
https://www.postnord.com/globalassets/global/english/document/publications/2018/e-commerce-in-europe-
2018 en_low.pdf (19. kolovoza 2019.)
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Sto si tide online trgovine u Hrvatskoj, prema istraZivanju Ministarstva gospodarstva i obrta,
980 tisuca stanovnika kupuje online. Ukupno 2,75 milijuna stanovnika koristi internet $to znaci
da 36% korisnika kupuje proizvode ili usluge online, a unutar Sest mjeseci prosje¢no potrose
227 Eura.*? Provedeno je i istrazivanje izmedu 4400 hrvatskih korisnika interneta o navikama
vezanim s internet trgovinom. Rezultati govore da 1 od 5 korisnika interneta u Hrvatskoj
redovito kupuje online dok njih 47% kupuje online vrlo ¢esto. Od ispitanika samo njih 12%
nema iskustva u online trgovini. Vec¢ina Hrvata, odnosno njih 70% preferira fizicke ducane gdje
mogu vidjeti Zeljene proizvode, 40% korisnika je zabrinuto oko zlouporabe podataka s kreditnih
kartica, a njih 37% nema povjerenje u sigurnost online trgovine. Sto se ti¢e plaéanja, najvise
koristeni nacin je digitalni nov€anik odnosno PayPal, a slijede placanje pouzecem i kreditne
kartice. Istrazivanje je pokazalo i da se gotovo 90% hrvatskih internet korisnika informira o
proizvodu ili usluzi prije nego se odluce za kupnju, a ve¢ina ih kupuje na inozemnim online
trgovinama kao §to su eBay, Amazon i Ali Express. Oko 65% korisnika online trgovine potrosi
50 Eura ili manje po kupovini. Iz navedenih podataka istrazivanja mozemo vidjeti da internet
trgovina postaje sve popularnija u Hrvatskoj, a oCekuje se trend rasta i u buduc¢nosti uz

povecanje konkurentnosti i kvalitete proizvoda i usluga.*?

42 Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta (2019.) e-Trgovina. Dostupno na:
https://www.mingo.hr/page/kategorija/e-trgovina (19. kolovoza 2019.)

“3\Webizrada.org (2019.) Rast online prodaje u Hrvatskoj i regiji. Dostupno na: https://webizrada.org/rast-online-
prodaje-u-hrvatskoj-i-regiji/ (19. kolovoza 2019.)
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5. ISPITIVANJE PERCEPCIJA KORISNIKA ONLINE
TRGOVINE

U sljede¢em poglavlju analizirano je provedeno istrazivanje o percepcijama korisnika online
trgovine. Navedena je svrha istraZivanja te su prikazani rezultati, odnosno misljenja ispitanika
o online trgovini, njezinim ekoloskim prednostima i nedostacima. Na samom kraju poglavlja

detaljnije su analizirani rezultati navedenog istrazivanja.

5.1. Opis i svrha provedbe istraZivanja o percepcijama korisnika

online trgovine

Za potrebe diplomskog rada istrazeni su misljenja 1 stavovi ljudi o online trgovini te njihova
informiranost o ekoloskim prednostima 1 nedostacima navedenog oblika trgovine. Cilj
istrazivanja bio je saznati koliko njih je upoznato s pojmom online trgovina te da li je koriste
za osobne potrebe, odnosno da li narucuju proizvode preko interneta i koji su to sve proizvodi.
Najveca paznja usmjerena je na ekoloski aspekt online trgovine, odnosno smatraju li ispitanici
da je ona ekoloski prihvatljivija od klasi¢ne trgovine te da li bi koristili online trgovinu koja se
bavi razmjenom iskljucivo rabljene robe kako bi se smanjilo bacanje robe i1 nastanak otpada.
Istrazivanje je provedeno na uzorku, a prikupljeni podaci su analizirani i interpretirani.
OgraniCenje predstavlja Cinjenica da je istraZzivanje provedeno na ispitanicima koji imaju
pristup druStvenim mreZama pa su interpretirana samo njihova misljenja. Drugo ogranicenje
vezano je uz nedostatak istrazivanja na podruc¢ju Republike Hrvatske vezane tematike kako bi

se rezultati istrazivanja mogli usporediti.

5.2. Provodenje ankete o percepcijama korisnika online trgovine

Primijenjena je tehnika prikupljana podataka na temelju anketnog upitnika, a provodenje ankete
odvijalo se iskljuc¢ivo putem drustvenih mreza u razdoblju od 22. rujna do 24. rujna 2019.
godine. To¢nije, anketa je dijeljena u razli¢itim grupama na drustvenoj mrezi Facebook.
Istrazivanje je provedeno u Republici Hrvatskoj i sudjelovalo je 303 ispitanika razlicitih
zivotnih dobi. Anketni upitnik napravljen je u Google Formi te se sastoji se od 30 razli¢itih

pitanja, razlic¢itih oblika. Prva skupina pitanja, odnosno prva 3 pitanja odnose se na kontrolna
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pitanja, odnosno dob, spol i obrazovanje ispitanika. Druga skupina pitanja odnosi se na pitanja
vezana za online trgovinu opéenito, dok je treca skupina vise vezana za ekoloski aspekt online
trgovine te razmjenu rabljene robe. U nastavku su analizirani rezultati provedenog istrazivanja

te detaljnije analizirani odgovori pojedinog pitanja.

5.3. Analiza rezultata provedene ankete

U nastavku rada graficki su prikazani i interpretirani rezultati istrazivanja. Kao §to je vec
navedeno, prva tri pitanja kontrolnog su karaktera. Prvo pitanje odnosi se na spol ispitanika, a
na Grafikonu 2. moZzemo vidjeti da je u anketi sudjelovalo 218 osoba zenskog spola (71,9%) te

85 osoba muskog spola (28,1%).
Grafikon 2. Spol ispitanika
1. Spol

@ Zensio
& Musko

Izvor: Vlastita izrada prema provedenom istrazivanju

U istraZivanju su sudjelovali ispitanici razlicitih Zivotnih dobi. Kao §to se moze vidjeti na
Grafikonu 3., najvise ispitanika (34,7%) ima od 19 do 24 godine. Slijede ispitanici od 25 do 34
godine sa 34,3% te osobe od 35 do 49 godina koje ¢ine 20,8% ispitanika. U anketiranju su
sudjelovale i dobne skupine od 18 i manje godina (5,6%), osobe od 50 do 64 godine (4,3%) te
osobe sa 65 1viSe godina (0,3%).
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Grafikon 3. Zivotna dob ispitanika

2. Dob

203 odgovora

® 12 i manje
» 1324

® 2534

@ 2549

® 5084

® 85 ivise

Izvor: Vlastita izrada prema provedenom istrazivanju

Treée kontrolno pitanje vezano je uz obrazovanje ispitanika. Na Grafikonu 4. vidljivo je da
vecina ispitanika (45,5%) ima zavrSenu srednju Skolu. Na drugom mjestu nalaze se ispitanici
koji su zavrsili preddiplomski studij sa 28,4%, a slijede ispitanici sa zavrSenim diplomskim
studijom koji ¢ine 23,4%. Samo osnovnu skolu ima zavrSeno 1,7% ispitanika, dok ih je 1%

zavrsilo poslijediplomski studij.

Grafikon 4. Stupanj zavr§enog obrazovanja

3. Obrazovanje

303 odgovora

® Bez ikole

@ Osnovna skola

@ Srednja skola

@ Freddiplomsti studij
@ Diplomssi studij

@ Poslijediplomssi studi]

Izvor: Vlastita izrada prema provedenom istrazivanju
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Sljedece anketno pitanje odnosi se na informiranost ispitanika o postojanju online trgovine.
Rezultati su prikazani na Grafikonu 5. Veéina ispitanika, odnosno 299 osoba, §to ¢ini 98,7%
upoznato je s pojmom online trgovine. Samo njih ¢etvero, odnosno 1,3% nikad nije ¢ulo za

pojam online trgovina.

Grafikon 5. Informiranost ispitanika o postojanju online trgovine

4, Jeste li upoznati s pojmom online trgovina?

303 odgovora

[ Jsk
& He

Izvor: Vlastita izrada prema provedenom istrazivanju

Na Grafikonu 6. prikazana je ucestalost kupovanja na online trgovinama. Od ispitanika je
trazeno da odgovore na pitanje koliko ¢esto kupuju putem interneta. 69,6% ispitanika, 0dnosno
njih 211 samo ponekad kupuje putem interneta. Slijedi 72 ispitanika (23,8%) koji ¢esto koriste

online trgovinu dok ih njih 20 (6,6%) uopce ne kupuje putem interneta.
Grafikon 6. Ucestalost koristenja online trgovine

5. Koliko ¢esto kupujete putem interneta?

203 odgovora

@ Hikad
@ Fonekad

Cesto

Izvor: Vlastita izrada prema provedenom istrazivanju
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Na sljede¢em pitanju ispitanici su izrazili svoje stav prema tome smatraju li da internet trgovina
ima svoje nedostatke. Najveci broj ispitanika (76,6%) smatra da internet trgovina ima svoje
nedostatke. Njih 13,9% ostalo je suzdrzano te je odgovorilo sa ne znam, dok 9,6% ispitanika

smatra da internet trgovina nema nedostataka. Navedeni postotci prikazani su na Grafikonu 7.

Grafikon 7. Nedostaci online trgovine

6. Smatrate li da internet trgovina ima nedostatke?

03 odgovora

@ C=
@ He

Me znam

Izvor: Vlastita izrada prema provedenom istrazivanju

Na Grafikonu 8. prikazano je koji su to najve¢i nedostaci internet trgovine. Na pitanju je
moguce odabrati viSe odgovora. NajviSe ispitanika, odnosno njih 193 (63,7%) smatra da je
online trgovina nesigurna, a 150 ispitanika (49,5%) smatra da su proizvodi naruceni preko
interneta loSe kvalitete. 35,3% ispitanika, odnosno njih 107 smatra da je vrijeme dostave
proizvoda naruéenih preko interneta predugo, a njih 13 (4,3%) da je cijena previsoka. Od ostalih
odgovora isti¢e se nepodudaranje veli¢ina narucenih proizvoda, neizvjesnost te poteskoce s

vra¢anjem proizvoda s kojima nisu zadovoljni.
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Grafikon 8. Popis nedostataka online trgovine

7. Koji su po Vasem misljenju najveci nedostaci internet trgovine?
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Izvor: Vlastita izrada prema provedenom istrazivanju

Za razliku od prethodnog, sljedece pitanje odnosni se na prednosti online trgovine. Na
Grafikonu 9. prikazane su prednosti koje pruza kupovina putem interneta po misljenju
ispitanika. Na ovom pitanju takoder je moguce odabrati vise odgovora. Najveca prednost
internet trgovine po misljenju ispitanika je veliki izbor proizvoda, a taj odgovor odabralo je njih
216, odnosno 71,3% ispitanika. Velika prednost je 1 pristupacnost tj. ¢injenica da je online
trgovina dostupna svima koji imaju pristup internetu i to bilo kada i bilo gdje, a s time se slaze
188 ispitanika (62%). Velik broj ispitanika, 104 osobe (34,2%), koristi online trgovinu zbog
niskih cijena, a njih 18 (5,9%) zbog kvalitetnih proizvoda. Od ostalih odgovora istice se komfor

1 moguénost kupovanja iz udobnosti svog doma.
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Grafikon 9. Popis prednosti online trgovine

8. Koje su po Vasem misljenju najvece prednosti internet trgovine?
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Izvor: Vlastita izrada prema provedenom istrazivanju

Sljedece pitanje odnosi se na proizvode koje ispitanici najées¢e kupuju putem interneta. Na ovo

pitanje moguce je odabrati viSe ponudenih odgovora te dodati svoj novi odgovor. Rezultati su

prikazani na Grafikonu 10. a mozemo vidjeti da najveci postotak ispitanika (58,7%), odnosno

njih 178, putem interneta kupuje odjecu. Slijedi obuca s 34,3% ili 104 ispitanika, nakit s 25,1%

ili 76 ispitanika te kozmetika s 19,5% ili 59 ispitanika. 15% odnosno 5% ispitanika odgovorilo

je da ne kupuje putem interneta. Od ostalih proizvoda koje ispitanici kupuju isti¢u se

elektronika, knjige, oprema za mobitel, ulaznice, alat i kuéne potrepstine. Ispitanici takoder

preko interneta kupuju avionske karte, aranzmane za putovanja, hranu i dodatke prehrani,

namjestaj te poklone. Mozemo zakljuciti da je ponuda na internetu uistinu raznolika i mogu se

pronaci 1 kupiti predmeti razli¢itih namjena. Upravo to je najveca prednost internet trgovine,

......
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Grafikon 10. Proizvodi koje ispitanici najéesce kupuju preko interneta

9. Sto najéesée kupujete putem interneta?
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Izvor: Vlastita izrada prema provedenom istrazivanju

Pitanje broj 10 ¢iji su odgovori prikazani na Grafikonu 11. odnose se na mjese¢ni budzet koji
ispitanici troSe na kupovinu putem interneta. Vecina ispitanika (47,2%) mjesecno trosi od 100
do 500 kuna za narucivanje proizvoda s interneta. 39,6% anketiranih osoba izdvaja do 100 kuna,
dok 5,9% ne kupuje putem interneta, odnosno njihov odgovor je 0 kuna. Slijede ispitanici koji
troSe 500 do 1000 kuna (5,6%), a samo 1,7% ih mjesec¢no potrosi vise od 1000 kuna.
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Grafikon 11. Izdvojena nov¢ana sredstva za kupovinu putem interneta

10. Koliko novaca trosite na kupovinu putem interneta na mjesecnoj
bazi?
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Izvor: Vlastita izrada prema provedenom istrazivanju

Vecina ispitanika, odnosno 77,6% (235 osoba) i dalje preferira kupovinu u klasi¢nim du¢anima.
Samo njih 68, odnosno 22,4% izjasnilo se da radije narucuje robu putem interneta $to mozemo

vidjeti na Grafikonu broj 12.
Grafikon 12. Preferencije ispitanika vezane uz nacin kupovanja

11. Da li preferirate online trgovinu ili kupovinu u fizi€kim duc¢anima?

203 odgovora
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Izvor: Vlastita izrada prema provedenom istrazivanju

Grafikon 13. prikazuje kako vecina ispitanika (63,4%) radije posje¢uje web stranice online
trgovina. Ostatak, odnosno 36,6% koristi online trgovine s razvijenim mobilnim aplikacijama.
lako vec¢ina online trgovina danas ima razvijene mobilne aplikacije radi lakSeg pristupa i
jednostavnijeg koriStenja, vidljivo je da vecina ispitanika i dalje preferira narucivanje s web

stranica odnosno web shopova.
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Grafikon 13. Preferencije ispitanika u odnosno na format online trgovine

12. Da li radije koristite online trgovine koje imaju razvijene mobilne
aplikacije ili posjecujete njihove web stranice?

Ua odgovora
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Izvor: Vlastita izrada prema provedenom istrazivanju

Sljedece pitanje postavljeno je u obliku mreZe s visestrukim odabirom. Ispitanici su za navedene
tvrdnje morali ocijeniti u kojoj mjeri se s njima slazu. Moguc¢i su odgovori od 1 do 5 gdje je 1

— u potpunosti se ne slazem, a 5 — u potpunosti se slazem. Tvrdnje su sljedece:

kupovina putem interneta Stedi vrijeme
internet trgovina nije sigurna
ponuda proizvoda na internetu je vrlo Siroka

informacije o proizvodima na internetu su jasne i precizne

o~ w0 NP

preferiram pla¢anje pouze¢em u odnosu na plac¢anje karticom

Vecina ispitanika (129) se u potpunosti slaze s tvrdnjom da kupovina putem interneta Stedi
vrijeme. Tvrdnju da je internet trgovina sigurna, 123 od 303 ispitanika ocijenilo je ocjenom 3
Sto zna¢i da smatraju da je ona donekle sigurna. Prema miSljenju 151 ispitanika ponuda
proizvoda na internetu je vrlo Siroka. Najveci broj anketiranih osoba (138) tvrdnju da su
informacije o proizvodima na internetu jasne i precizne ocijenilo je ocjenom 3 $to znaci da bi
online trgovine mogle posvetiti ve¢u paznju davanju informacija o proizvodima. Posljednju
tvrdnju 94 ispitanika ocijenilo je ocjenom 5 Sto znaci da ih ve¢ina preferira pla¢anje pouzecem

u odnosu na pla¢anje karticom. Navedene tvrdnje i odgovori prikazani su na Grafikonu 14.
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Grafikon 14. Misljenje ispitanika o online trgovini

13. Slazete li se s navedenim tvrdnjama?
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Izvor: Vlastita izrada prema provedenom istrazivanju

Pitanje broj 14 odnosi se na zadovoljstvo dosada$njom pruzenom uslugom u internet trgovini.
Ispitanici su ocijenili svoje zadovoljstvo pomocu skale od 1 do 10, a odgovori su prikazani na
Grafikonu 15. Samo 4 ispitanika (1,3%) nije zadovoljno s dosadasnjim iskustvom koje imaju s
online trgovinom. Ocjenu 10 odabralo je 26 ispitanika (8,6%) $to znac¢i da su u potpunosti
zadovoljni s dosadaSnjim iskustvom. Ostatak ih je poprili¢no zadovoljan posto mozemo vidjeti
da ih je vecina dala ocjene 7, 8 1 9. Mozemo zakljuciti da je najveci broj ispitanika zadovoljno

s uslugom u internet trgovini i iskustvom kojeg su imali dosada.

Grafikon 15. Zadovoljstvo ispitanika dosada$njom uslugom u internet trgovini

14. Koliko ste zadovoljni dosadasnjom pruzenom uslugom u internet

trgovini?
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Izvor: Vlastita izrada prema provedenom istrazivanju
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Sljedeca pitanja ekoloSkog su karaktera, odnosno ispituje se koliko ispitanici obracaju paznju
na okoli$ prilikom kupovanja i rjesavanja starih proizvoda. Prvo od pitanja takve tematike
odnosi se na nacin rjeSavanja stare odjece 1 obuce. Najveci postotak ispitanika (64%) poklanja
odnosno donira staru odjecu i obucu, dok 22,1% reciklira navedenu robu. Samo 10,6% prodaje
stare ili nekoriStene odjevene predmete. Ispitanici su mogli dodati i druge odgovore, a ve¢ina
ih se odnosi na poklanjanje robe u razli¢ite dobrotvorne organizacije. Navedene odgovore

mozemo vidjeti na Grafikonu 16.
Grafikon 16. Nacin rjeSavanja starih proizvoda

15. Na koji nacin se rjeSavate stare odjece i obuce?

@ Recikliranje
@ Frodaja
Poklanjanje
@ Ono ito mogu pokloniti, pokloni...
@ stavljam u kontenjere
© Bacanjem
@ Posto ne kupujem rabljenu rebu...
@ Humana nova

12W

Izvor: Vlastita izrada prema provedenom istrazivanju

Na pitanje jesu li ikad kupovali u du¢anima s rabljenom odje¢om, 62% ispitanika imalo je
negativan odgovor, dok je samo 38% ispitanika kupovalo u navedenim duc¢anima. Odnosno,
188 ispitanika nikad nije kupovalo u tzv. sacond hand shopovima dok ih je 115 kupovalo

rabljenu odjecu i1 obu¢u. Navedeni postotci prikazani su na Grafikonu 17.
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Grafikon 17. Iskustvo ispitanika s du¢anima s rabljenom odjeCom

16. Jeste li ikad kupovali u du¢anima s rabljenom odjecom?

Ddgovora
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Izvor: Vlastita izrada prema provedenom istrazivanju

Pitanje broj 17. takoder je oblikovano kao mreza s viSestrukim odabirom gdje ispitanici mogu
izraziti miSljenje u kojoj se mjeri slazu s navedenim tvrdnjama. Broj 1 znaci da se u potpunosti
ne slazu dok broj 5 znaci da se slazu u potpunosti. Tvrdnje su vezane za kupovinu u du¢anima

s rabljenom odje¢om, a navedene su u nastavku:

rabljenu odje¢u kupujem zbog brige o zastiti okolisa
rabljenu odje¢u kupujem jer je ekoloski prihvatljiva
rabljenu odje¢u kupujem jer je cjenovno prihvatljiva

ponuda rabljene odjece u Hrvatskoj je zadovoljavajuca

o~ w0 PE

kupovanje rabljene odje¢e pridonosi smanjenju otpada i onecis¢enja ekosustava

Tvrdnje i odgovori prikazani su na Grafikonu 18., a vidljivo je da se veina ispitanika ne slaze
s prvom tvrdnjom Sto znaci da ne kupuju rabljenu odjecu zbog brige o zastiti okoliSa. Ne slazu
se ni s tvrdnjom broj 2., odnosno vecina ih je odgovorila da ne kupuje rabljenu odjecu jer je
ekoloski prihvatljiva. Trecu tvrdnju takoder je vecina ocijenila ocjenom 1 $to znaci da se ne
slaZu 1da ne kupuju rabljenu odjecu jer je cjenovno prihvatljiva. Ipak, velik broj ispitanika tre¢u
tvrdnju ocijenilo je ocjenom 3 Sto znaci da se donekle slazu. Donekle se slazu i s tvrdnjom da
je ponuda rabljene odjeée u Hrvatskoj zadovoljavajuéa. Sto se ti¢e posljednje tvrdnje, odgovori
su podjednaki. Ipak, najveci broj se takoder donekle slaze s tvrdnjom da kupovanje rabljene

odjece pridonosi smanjenju otpada i oneciS¢enja ekosustava.
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Grafikon 18. Misljenje ispitanika o kupovanju rabljene odjece

17. Slazete li se s navedenim tvrdnjama?
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Izvor: Vlastita izrada prema provedenom istrazivanju

Pitanje broj 18 odnosi se na vrstu rabljene robe koju ispitanici najéesc¢e kupuju ako je uopce
kupuju. Na ovo pitanje ispitanici su mogli odabrati viSe odgovora te dodati nove odgovore. Na
Grafikonu 19. vidljivo je da veliki broj ispitanika, odnosno njih 159 (52,5%) uopce ne kupuje
rabljenu robu. 33,3% (101 osoba) odgovorilo je da kupuje rabljenu odjecu, a 12,2% (37 osoba)
kupuje rabljene modne dodatke. Slijede rabljeni nakit sa 5,9% te rabljena obuca sa 5%. Od

ostalih odgovora isti€u se kupovanje rabljenih automobila, elektronic¢kih uredaja te namjestaja.
Grafikon 19. Vrsta rabljene robe koju ispitanici najéesce kupuju

18. Koju vrstu rabljene robe najéesScée kupujete?

303 odgovora
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Izvor: Vlastita izrada prema provedenom istrazivanju
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Na sljede¢em grafikonu broj 20. vidljivo je kako vecina ispitanika (63,4%) ne bih koristila
online trgovinu koja nudi isklju¢ivo rabljenu odje¢u i obucéu. Njih 111 od 303, odnosno 37,1%

ipak bi se odlucilo za kupovinu na navedenom obliku online trgovine.
Grafikon 20. Misljenje o online trgovini koja nudi iskljuc¢ivo rabljenu odjecu i obucu

19. Da li biste koristili online trgovinu koja nudi iskljucivo rabljenu odjecu
i obucu?

203 odgovora

@ C=
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Izvor: Vlastita izrada prema provedenom istrazivanju

Na pitanje da li bi koristili online trgovinu koja se bavi razmjenom rabljene robe bez nov¢anih
transakcija, broj odgovora je podjednak. Ipak nesto veéi broj ispitanika (154, odnosno 50,8%)
ne bih koristilo navedeni oblik trgovanja. 41,9% ispitanika, odnosno njih 149 Zeljno je isprobati

novi na¢in nabave odjece 1 obuce. Odgovori su prikazani na Grafikonu 21.

Grafikon 21. Misljenje o online trgovini koja se bavi razmjenom rabljene robe

20. Da li biste koristili online trgovinu koja se bavi razmjenom rabljene
robe (bez novéanih transakcija)?

303 odgovora
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Izvor: Vlastita izrada prema provedenom istrazivanju
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Na pitanje smatraju li da je prijaSnje navedeni oblik online trgovine inovativan i ekoloski
prihvatljiv, 250 ispitanika (82,5%) dalo je potvrdan odgovor. Samo njih 53 (17,5%) ne slaze se

s navedenom tvrdnjom $to je vidljivo na Grafikonu 22.

Grafikon 22. Prihvatljivost i inovativnost navedenog oblika online trgovine

21. Smatrate li da je ovakav tip online trgovine inovativan i ekoloski
prihvatljiv?

203 odgovora
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Izvor: Vlastita izrada prema provedenom istrazivanju

Pitanje broj 22. koje je prikazano na Grafikonu 23. odnosi se na miSljenje ispitanika smatraju li
da je tip online trgovine koji se bavi isklju¢ivo razmjenom robe vremenski i nov¢ano efikasan.
83,8% ispitanika, odnosno njih 254 smatra da navedeni oblik trgovanja Stedi novac 1 vrijeme.

Negativan odgovor dalo je 49 ispitanika (16,2%) koji se ne slazu s navedenom tvrdnjom.

Grafikon 23. Vremenska i nov¢ana efikasnost online trgovine koja se bavi razmjenom robe

22. Smatrate li da ovakav tip online trgovine stedi novac i vrijeme?

203 odgovora
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Izvor: Vlastita izrada prema provedenom istrazivanju
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Na sljedecem Grafikonu broj 24. vidljivo je da velika vec¢ina ispitanika (95,4%, odnosno 289
0soba) smatra da je bolje rjesenje ponuditi robu u dobrom stanju na razmjenu umjesto bacanja

I stvaranja otpada, dok se njih 14 (4,6%) ne slaze i ne bih uéinilo isto.

Grafikon 24. Misljenje o nacinu rjeSavanja stare odjece i obuce

23. Smatrate li da je bolje rjesenje ponuditi robu u dobrom stanju na
razmjenu umjesto bacanja?

203 odgovora
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Izvor: Vlastita izrada prema provedenom istrazivanju

Sljedece pitanje vezano je uz eventualne posljedice koje kupovina opcenito ima na okolis. Na
Grafikonu 25. prikazano je da 46,5% ispitanika (141 osoba) prilikom kupovanja razmislja o
eventualnim posljedicama na okoli§. S druge strane, njith 162 ili 53,5% dalo je negativan

odgovor na navedeno pitanje.

Grafikon 25. Svijest ispitanika o eventualnim posljedicama na okoli§ prilikom kupovanja

24. Razmisljate li ikad prilikom kupovanja o eventualnim posljedicama
na okolis?

203 odgovora
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Izvor: Vlastita izrada prema provedenom istrazivanju
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Na Grafikonu 26. prikazani su odgovori na pitanje koju vrstu vrecica ispitanici koriste prilikom
odlaska u trgovinu. Pohvalno je sto ve¢ina njih (153 osobe ili 50,5%) koristi platnene vreéice
koje u velikoj mjeri pridonose oCuvanju okoliSa. Ipak, 117 osoba ili 38,6% i dalje koristi
plasti¢ne vrecice dok ih 10,9% ili 33 ispitanika koristi papirnate vrecice prilikom odlaska u

trgovinu.
Grafikon 26. Vrsta vrecica koje ispitanici koriste prilikom odlaska u trgovinu
25. Kakve vrecice koristite prilikom odlaska u trgovinu?

303 odgovora

@ Flaszticne
@ Fapirnate
Flatnens

Izvor: Vlastita izrada prema provedenom istrazivanju

Na pitanje recikliraju li ambalazu u kojoj dolazi roba naru¢ena putem interneta, 76,9%
ispitanika dalo je potvrdan odgovor (233 osobe). Ostatak, odnosno 32,3% ispitanika ne reciklira
ambalazu u kojoj dolaze naruceni proizvodi (70 osoba). Navedeni postotci prikazani su na
Grafikonu 27.

Grafikon 27. Stav ispitanika o recikliranju ambalaze u kojoj dolazi naruc¢ena roba

26. Reciklirate li ambalazu u kojoj dolazi roba naruéena preko online
trgovina?

203 odgovora
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Izvor: Vlastita izrada prema provedenom istrazivanju
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Veliki postotak ispitanika (90,4% ili 274 osoba) smatra da bi online trgovine mogle posvetiti
veéu paznju ambalazi u kojoj Salju proizvode kupcima tj. da bi mogle koristiti viSe ekoloske i
razgradive ambalaze. Tek 29 osoba, odnosno 9,6% se ne slaze s misljenjem ostalih ispitanika

$to je vidljivo na Grafikonu 28.

Grafikon 28. Misljenje ispitanika o koriStenju ekoloske ambalaze

27. Smatrate li da bi online trgovine mogle posvetiti vecu paznju
koristenju ekolosSke ambalaze?
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Izvor: Vlastita izrada prema provedenom istrazivanju

Sljedec¢i Grafikon (broj 29.) prikazuje kako 60,7% ispitanika, odnosno njih 184 smatra da se
koriStenjem online trgovine utjee na smanjenje CO2 kao posljedica manjeg koriStenja
automobila. Ostatak ispitanika (39,3% ili 119 osoba) odgovorilo je negativho na postavljeno

pitanje.
Grafikon 29. Misljenje o utjecaju online trgovine na smanjenje emisija CO2

28. Smatrate li da se koristenjem online trgovine utjeCe na smanjenje
emisija CO2 kao posljedica manjeg koristenja automobila?
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Izvor: Vlastita izrada prema provedenom istrazivanju
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je da je to online trgovina (188 osoba). Kupovinu u fizickim trgovinama odabralo je 38%

ispitanika, odnosno 115 osoba. Navedene stavove mozemo vidjeti na Grafikonu 30.

Grafikon 30. Stav o ekoloski prihvatljivijem na¢inu kupovine

303 odgovora

@ Online trgovina
@ Trgovina u fizidkim dudanima

Izvor: Vlastita izrada prema provedenom istrazivanju

Posljednje pitanje odnosi se namjeru kupaca hoce li u buducnosti kupovati rabljenu odjecu.
Odgovori su prikazani na Grafikonu 31., a moZemo vidjeti da ve¢ina njih (144 osobe ili 47,5%)
vjerojatno nece kupovati rabljenu odjecu. 27,4% ili 83 osobe odgovorile su da vjerojatno hoce,
a 13,2% ili 40 osoba ¢e svakako kupovati rabljenu odje¢u u buduénosti. Odgovor nikako dalo

je 36 osoba koje ¢ine 11,9% ispitanika.
Grafikon 31. Namjera ispitanika za kupovanje rabljene odjece u buduénosti

30. Namjervate li u buducnosti kupovati rabljenu odjecu?

203 odgovora
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Izvor: Vlastita izrada prema provedenom istrazivanju
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6. PRIMJER MODELA ELEKTRONICKOG POSLOVANJA ZA
RAZMJENU ODJECE I OBUCE

U nastavku rada osmisljen je primjer elektroni¢kog poslovanja odnosno online trgovine koja se
bavi razmjenom robe (od odjece, obuée do kozmetike i modnih dodataka). Rezultati prijaSnje
provedenog istrazivanja pomo¢i ¢e u kreiranju ponude i u osmisljavanju poslovanja. Posebnost
navedene online trgovine biti ¢e u tome Sto se koristi robnom razmjenom, a ne nov€anim
transakcijama. Analizirani su svi aspekti poslovanja kao §to su poslovni partneri, konkurencija,
SWOT analiza, struktura trosSkova i prihoda, digitalni marketing te prikazan dizajn mobilne

aplikacije i web stranice koju trgovina koristi.

6.1. Opis modela elektronickog poslovanja za razmjenu odjece i

obuce

Kao $to je prethodno navedeno, tvrtka ¢e se baviti online razmjenom robe. Pod pojmom robe
koja ¢e se razmjenjivati na online trgovini podrazumijeva se odjeca, obuca, kozmetika te modni
dodaci. Princip poslovanja je takav da ¢e se svaka osoba koja ima pristup internetu moci
registrirati na online trgovini uz plaéanje odredene ¢lanarine. Clanarina ¢ée iznositi 50,00 kuna
mjesecno, a posebnost projekta je Sto korisnici osim Clanarine nece morati izdvajati druga
financijska sredstva. Poslovanje se temelji na robnoj razmjeni. Dakle, korisnici ¢e na stranici
objaviti fotografije robe koju Zele razmijeniti za drugu robu. Opisat ¢e stanje 1 karakteristike
robe i prema tome ¢e ona biti razvrstana u kategorije i poslozena po cjenovnom rangu kako bi
se mogla razmijeniti za robu iste vrijednosti. Korisnici ¢e mo¢i komunicirati jedni s drugima
kako bi dogovorili na¢in razmjene robe ili kako bi dobili dodatne informacije o Zeljenom
proizvodu. Takoder, nakon $to prime robu morat ¢e potvrditi primitak te ocijeniti stanje robe i
komunikaciju s drugim korisnikom. Za sve nesuglasice i eventualne probleme brinuti ¢e sluzba
za korisnike koja ¢e takoder odgovarati na sva potrebna pitanja. Uz web stranicu, razvit ¢e se i
mobilna aplikacija kako bi se olaksalo poslovanje korisnicima. Aplikacija ¢e biti dostupna za
sve mobilne sustave i osmi$ljena na nacin da bude pregledna i jednostavna za koristenje. Online
trgovina ¢e se promovirati preko druStvenih mreZa kao Sto su Facebook, Instagram i Twitter. O
cjelokupnom poslovanju brigu ¢e voditi tim zaposlenika koji ¢e se nalaziti u poslovnom sjedistu
tvrtke. Brinuti ¢e o tome da roba bude pravedno razvrstana, odgovarati na upite i eventualne

prituzbe korisnika te 0 njihovom cjelokupnom zadovoljstvu.
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U nastavku se nalazi strateska osnova projekta u kojoj su opisani misija, vizija te ciljevi

projekta. Misijom su definirani okviri u kojima se poslovanje mora odvijati, a vizija govori o

¢emu tvrtka stremi. Misija glasi: razvijanje 1 odrzavanje komunikacije s pretplatnicima te

osiguranje visoke kvalitete poslovanja temeljenog na znanju, inovativnosti i pouzdanosti. Vizija

tvrtke je postati vodecéa tvrtka za online razmjenu robe u Hrvatskoj, dok su ciljevi projekta

sljedeci:

posti¢i posjecenost web stranice od minimalno 5.000 posjeta mjesec¢no
pridobiti minimalno 200 novih klijenata na mjese¢noj razini

pridobiti minimalno 5.000 novih korisnika mobilne aplikacije godiS$nje
promjena navika korisnika u pogledu zamjene robe

pozitivan utjecaj na okoli§

podizanje svijesti korisnika

ostvarivanje profita

prepoznatljivost na trzistu

Inovacije podrazumijevaju nove i1 poboljSane ideje, postupke, procese, proizvode ili usluge.

Njima se smanjuju troSkovi proizvodnje i administracije, a povecava se produktivnost

poslovanja. Kako bi se odrzala visoka kvaliteta poslovanja, svaka tvrtka mora osmisljavati

inovacije te ulagati u inovativne proizvode i usluge. Nasa je tvrtka takoder uvela nekoliko

inovacija koje su navedene u nastavku:

nema novcanih transakcija - Posebnost poslovanja tvrtke je nepostojanje novcanih
transakcija prilikom nabavljanja robe koja se nudi. Korisnici ne¢e morati izdvajati
dodatna novc€ana sredstva osim mjesecne Clanarine. Prednost ovog principa je Sto ce
ljudi svih socijalnih statusa moc¢i nabavljati robu uz uvjet da uloZe neku svoju robu koja
im viSe nije potrebna.

razmjena robe za robu - Kao §to je ve¢ spomenuto u poslovanju ¢e se koristiti princip
razmjene robe za robu. Smatramo da ¢e ovaj na¢in poslovanja privué¢i mnoge korisnike
koji ne Zele izdvajati nov€ana sredstva za nabavu robe ve¢ se istovremeno rijesiti robe

koju vise ne koriste.

e jednostavnost koristenja - Web stranica 1 mobilna aplikacija bit ¢e osmisljene na nacin

da budu jednostavne za koristenje i dostupne korisnicima svih platformi. Svi elementi
web stranice 1 mobilne aplikacije bit ¢e pregledni i razumljivi. Transakcije i

komunikacija ¢e takoder biti organizirani na najjednostavniji moguci nacin.
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e brza razmjena i nacin komuniciranja - Transakcije ¢e se obavljati na na¢in da korisnici
objave predmet koji zele razmijeniti na naSem web servisu. Tim stru¢njaka ¢e procijeniti
vrijednost robe te smjestiti premet u odredenu kategoriju i cjenovnu skupinu, a vlasnik
tog predmeta moc¢i ¢e pronaci drugi predmet u istom cjenovnom rangu te ga nabaviti od
drugog korisnika koji je objavio taj predmet. Korisnici mogu medusobno komunicirati
kako bi saznali dodatne informacije, a u slucaju nejasnoca ili eventualnih nesuglasica
mogu kontaktirati sluzbu za korisnike.

o niska clanarina - Kako bi se mogli koristiti uslugama web stranice te pristupiti mobilnoj
aplikaciji, korisnici ¢e se morati uclaniti uz pla¢anje mjesecne ¢lanarine u iznosu od

50,00 kuna.

6.1.1. Konkurencija

Jedno od bitnih ograni¢enja s kojima se susreCe gotovo svako poduzece na trzistu je
konkurencija. Konkurenciju nase tvrtke ¢ine brojne online trgovine koje se bave prodajom
odjece, obuce, kozmetike i modnih dodataka. Online trgovina sve je popularnija jer omogucava
kupnju iz vlastitog doma pa je i konkurencija sve vec¢a. 1z tog razloga potrebno je osmisliti
jedinstven proizvod koji ¢e se svojim karakteristikama izdvajati od ostalih. Neki od najvecih

konkurenata tvrtke M&B su:

Moje krpice

Zajednica u kojoj se moze prodavati, kupovati i mijenjati odjeca i ostali premeti vezani uz
modu. Artikli su organizirani u nekoliko kategorija kao Sto su odjeca, obu¢a, modni dodaci,
torbe 1 novcanici, nakit kozmetika i drugo. Korisnici mogu fotografirati svoju odjecu ili druge
navedene predmete koje viSe ne koriste, ali koji su o¢uvani i u dobrom stanju za daljnje nosenje
te fotografije ucitati uz potpuni opis artikla. Kupci koji su zainteresirani za pojedine artikle
mogu kontaktirati prodavaca u vezi kupnje ili zamjene artikla. Kupac moze kontaktirati
prodavaca putem privatne poruke te dogovoriti kupnju, a nakon izvrSene suradnje ostaviti

povratnu informaciju i ocijeniti primljeni predmet.**

44 Moje krpice: O nama. Dostupno na: https://mojekrpice.hr/about (20. travnja 2019.)
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Slika 1. Prikaz web stranice Moje krpice

KUPI ILI PRODAJ

odjecu, cipele il modne dodatke online

POPULARNI ARTIKLI

Mojokrpice su zajednica u kojoj
‘mozete prodavati, kupovati

milenjati odjeéu

GULIVER, MODRE BALERINKE,
prava kota 30.5/40 39

nnnnnnnnn

Izvor: https://mojekrpice.hr/

Manzara

Manzara fashion je Internetska trgovina za zaljubljenice u modu koja nudi veliki izbor odjece,
obu¢e i modnih dodataka po vrlo povoljnim cijenama. Artikli su takoder organizirani u
kategorije kao §to su obuca, haljine, majice, hlace, jakne, muska odjeca i razni modni dodaci.
Kako bi komunikacija s Manzarom bila jednostavnija, korisnici mogu pristupiti chat-u te
postaviti pitanje u slucaju nejasnoca ili nesuglasica. Zbog lakSe komunikacije s kupcima i
promocije trgovine, Manzara koristi i Facebook stranicu na kojoj redovno objavljuje predmete
iz svoje ponude. Dostava je besplatna za sve narudzbe iznad 290,00 kuna, a za manje narudzbe
ona iznosi na podruc¢ju Republike Hrvatske ona iznosi 19,00 kuna. Manzara nudi viSe naina
placanja kao S$to je placanje pouzeéem, placanje putem bankovne doznake, placanje putem opce

uplatnice te plac¢anje kreditnom karticom. Sukladno Zakonu o zastiti potrosaca, kupac ima
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pravo na povrat isporucene robe u roku od 14 dana od primitka robe, a povrat je mogu¢ jedino
uz predocenje racune i u slucaju da je roba neoSteéena i s etiketom. Sve narudzbe su u

elektronskom obliku pohranjene na posluzitelju te dostupne kupcima u sjedistu tvrtke.*®

Slika 2. Prikaz web stranice Manzara

MANZARA FASHION MOJ KORISNICKIRACUN | BLOG | PRIAVAILI REGISTRACIA

@MANZARA T Sve kategorije Q 051/215714  KONTAKT ﬁ

OBUCA v HALJINE v  KUPACIKOSTIMI v MAJICE v JAKNE v HLACE~ TAJICE DZEMPERI ZENSKO RUBLJE~ TORBICE

MODNI DODACI v MUSKA ODJECA v  ODJECA ZA PUNIJE v KOSTIMI ZA MASKARE  AKCIJA

Izvor: https://www.manzara.hr/

Sapta¢ cipelama

Saptag cipelama je jedan od prvih posredni¢kih web shopova i najpopularniji web shop na ovim
prostorima. Sjediste mu je u Hrvatskoj, a nudi posljednje street style strendove. Saptaé cipelama
provjerava kvalitetu svakog svog artikla te se vodi time da je najvazniji aspekt njihovog uspjeha
kupac. Svakome kupcu pruzaju najbolje iskustvo kupovanja te najbolji omjer kvalitete i cijene.
Ciljana populacija nije odredena godina, ve¢ u shopu kupuju svi koji Zele biti u korak s
trendovima. Korisnicka podrska je na raspolaganju klijentima u svako doba te putem nje nude
1 mogucénost individualnog savjetovanja. Proizvodi su razvrstani u kategorije kao Sto su haljine,
suknje, hla¢e. koSulje, majice i drugo. Sapta¢ cipelama nudi placanje opéom uplatnicom ili
Internet bankarstvom. Kako bi promovirali svoje proizvode, koriste Facebook i Instagram

stranice Sapta¢ cipelama.*®

4 Manzara: O nama. Dostupno na: https://www.manzara.hr/o-nama (20. travnja 2019.)
%6 Sapta¢ cipelama: O nama. Dostupno na: https://www.saptac.hr/o-nama (20. travnja 2019.)
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Slika 3. Prikaz web stranice Sapta¢ cipelama

Moj & n e MojalistaZeliy e Prijavite se Q n KOSARICA: 0 artikala - 0,00 kn
- . . 2 =
NOVO ODJECA~ OBUCA~ MODNI DODACI~ DJECA~ SAPTAC EXPRESS
CIPELAMA
Besplatna dostava UZMI 15 KN POPUSTA UZ KOD: EXTRA15 600,000 SAPTAC FANOVA
22 sve narudtbe! 23 svaku tvoju narud?bu znad 100 kn vrgednosti na Facehooku | Instagrama. Lafat nas | 12

PROLJECE...
| TOCKA!

Najljepsi tockasti komadi

‘ WOW! POKAZI MI!‘

- W

Izvor: https://www.saptac.hr/

Bazzar

Bazzar je sigurna online platforma putem koje prodaje vise od 150 provjerenih prodavaca koji
zajedno nude vise od 200.000 proizvoda. Na stranici se nude proizvodi razliitih brendova 1
kategorija kao $to su odjeca 1 obuca za muskarce, Zene, bebe i1 djecu, kozmetika 1 modni dodaci.
Naruceni proizvodi placaju se putem Bazzara tj. prodavac¢ ne dobiva novce ukoliko nesto nije
u redu. N taj nadin garantira se mogucnost povrata novca ukoliko je isporucen krivi proizvod
ili postoji neka tehnicka ili fizicka greSka. NeiskoriSteni proizvod moze se vratiti unutar 15
dana. Pla¢anje je mogucée na viSe nacina, kao $to je placanje prilikom preuzimanja, placanje
putem PayPala te kreditnim karticama do 12 rata bez kamata. Naruceni proizvodi se isporucuju
direktno na adresu kupca putem kurirske sluzbe s moguénoséu pracenja posiljke. Bazzar je
samostalno kreiran i brendiran na trzistu, a svakodnevno razvija nove inovacije, projekte i
poslovne suradnje s provjerenim partnerima. Iza ove online platforme ne stoje velike

korporacije ve¢ mladi, ambiciozni i kreativni individualci ¢ijim idejama se moZe pripisati

uspjesnost Bazzara.*’

47 Bazzar: O nama. Dostupno na: https://bazzar.hr/pages/about (20. travnja 2019.)
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Slika 4. Prikaz web stranice Bazzar

O W | &priava

= Kategorije Popustiiakcije Praznimo skladiste Fashion Outlet Opremanje apartmana Sigurna kupovina

Popusti i akcije

/i Zene
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7.4 ; i —_
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. A a3 veéto'tiebaza Zonu » A
&®a Domivrt <
Pogledaj »
W{ Tehnika

Ljepota i njega
@ Sportska oprema

@ Automobili

P? 7draviie i medicina

Izvor: https://bazzar.hr/
eBay

eBay je online trgovina koja pruza usluge aukcijske kupnje i prodaje. Osim originalne i glavne
web stranice u SAD-u, eBay je osnovao svoje strance u drugim zemljama, a jedna od njih je i
Hrvatska. eBay je jedna od najpopularnijih web trgovina te stoga predstavlja veliku
konkurenciju svim ostalim web trgovinama. eBay broji 179 milijuna aktivnih korisnika, preko
milijardu predmeta za prodaju, a njihova aplikacija skinuta je preko 447 milijuna puta. Osim
odje¢e, obuce 1 modnih dodataka, eBay nudi veliki spektar drugih predmeta kao $to su
elektronicki uredaji, potrepStine za kucu, razne dekoracije pa ¢ak i namjestaj. eBay je poznat
po niskim cijenama i raznovrsnosti proizvoda. Dostupan je u gotovo cijelom svijetu §to ga je

ucinilo jo§ popularnijim. Pla¢anje je moguce putem servisa PayPal ili kreditne kartice.*®

48 eBay: Our Company. Dostupno na: https://www.ebayinc.com/company/ (20. travnja 2019.)
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Slika 5. Prikaz web stranice eBay

Hil Sign in or register | DailyDeals | Sell | Help & Contact My eBay ‘ ',E

Shop by - Advanced
ebay =z - =

eBay > Fashion

Fashion

Dress yoursel

Shop by Category
Women's Clothing Shop by Category
Women's Accessories

Women's Bags & Handbags

Misty Harbor Men's Coats and
Jackets

Men's Accessories

Kids' Clothing, Shoes &
Accessories

Baby & Toddler Clothing, Shoes
& Accessories

Shoes Women's Clothing Women's Shoes Men's Clothing Men's Shoes Kids' Clothing, Shoes &

Izvor: https://www.ebay.com/?ef id=EAlalQobChMIs42M09-g5AIVAaaaChlf-
WeXEAAYASAAEgLzwPD BWE:G:s

Sli¢nost naSeg projekta sa prethodno navedenima je u asortimanu proizvoda koji se nude na
prodaju tj. u nasem slucaju na razmjenu. Kao i ostale online trgovine, nasa nudi zensku i musku
odje¢u, obucu te kozmetiku i modne dodatke. Ponuda nekih od navedenih stranica je
raznovrsnija od naSe, ali smatramo da je nasa ponuda dovoljno raznovrsna za uspjesno
poslovanje. Sli¢nost je $to 1 druge online trgovine koriste web stranicu, mobilnu aplikaciju te
razlicite druStvene mreZe, a najviSe Facebook i Instagram. Najveca razliCitost je u nacinu
plac¢anja. Sve navedene stranice koriste nov¢ane transakcije za kupovinu njihovih proizvoda,
dok nasa koristi isklju¢ivo robnu razmjenu. Jedina stranica koja takoder nudi razmjenu robe za
robu je Moje krpice. Konkurentska prednost naseg projekta je upravo u tome §to na hrvatskome
trziStu nema web trgovina koje bi nudile isklju¢ivo robnu razmjenu. Smatramo da ¢e ta prednost
privuci brojne korisnike koji ne Zele izdvajati nov€ana sredstva za nabavku robe, a kojima nije

problem izdvojiti 50,00 kuna mjesecno za skoro pa simboli¢nu ¢lanarinu.
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6.1.2. Poslovni partneri

Poslovni partneri vrlo su vazan faktor za uspjeSnost poslovanja nekog poduzeca. Bitno je
pazljivo odabrati pouzdane poslovne partnere jer oni medusobno nadopunjavaju praznine u
poslovanju. Iako partnerstvo donosi odredene rizike nemoguce je zamisliti poslovanje bez
suradnje s dostavlja¢ima, financijskim institucijama i slicno. U nastavku su navedeni poslovni

partneri koji ¢e suradivati sa online trgovinom M&B.

Hrvatska posta

Hrvatska posta je poduzece koje se bavi uslugama slanja 1 pracenje pisama 1 paketa, izracunom
cijene, pretrazivanjem postanskih ureda i mjesta, web trgovina, digitalnim uslugama i sli¢no.
Ovo poduzece je vaZzan partner jer upravo on obavlja naSu glavnu djelatnost — primopredaja i
slanje paketa robe. Hrvatska posta daje i razne pogodnosti poput popusta na tezinu paketa ili

umanjene cijene kao nagradu za uspje$nu suradnju.*°

Tisak paket

Tisak paket jedinstvena je usluga za brzu i sigurnu dostavu paketa diljem Hrvatske. Svojim
uslugama omogucuju brze i jednostavnije odgovaranje na svakodnevne zahtjeve ubrzanog
tempa zivota. Tisak paket takoder omogucuje nizu cijenu dostave, brzu i pouzdanu dostavu, a

bitna stavka je $to cijena ne ovisi o teZini paketa.>

Virtual design

Virtual design je poduzete koje se specijaliziralo za izradu internetskih stranica.
Specijalizirano osoblje u najkracem mogué¢em roku dizajnira stranice po Zelji klijenta. Za ovaj
projekt iznimno je vazno da stranica sadrzi sve moguce podatke i objaSnjenja za poslovanje.
Cilj je privudi Sto viSe klijenata na nasu internetsku stranicu i omoguciti im Sto lakSe koriStenje

i razmjenu robe putem interneta.>*

OTP banka

OTP banka je moderna banka sa Sirokom ponudom financijskih proizvoda i usluga na

hrvatskom trzistu. OTP banka osigurava otvaranje racuna u banci uz ugovaranje najpovoljnijih

49 Hrvatska posta. Dostupno na: https://www.posta.hr/ (20. travnja 2019.)
%0 Tisak. Dostupno na: https://www.tisak.hr/ (20. travnja 2019.)
51 Virtual design. Dostupno na: http://www.virtualdesign.ba/ (20. travnja 2019.)
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izbora paketa za poslovanje. Takoder, njezine usluge (tekuéa placanja) su potrebne tvrtki za

uplaéivanje ¢lanarine te uvid u financijsku sposobnost Klijenata.>

6.1.3. Skupine potrosaca

Poslovanje online trgovine ne bih bilo moguée bez klijenata. Tvrtka je osnovana s ciljem da
privuce klijente razli¢itih dobnih skupina, od djece, tinejdZera do odrasle i starije kategorije
potroSaca. Artikli koji se nude na online trgovini razvrstani su prema spolu 1 kategorijama, a
korisnici ih mogu razvrstati i pregledati prema navedenim dobnim skupinama. Online trgovina
organizirana je za razmjenu samo na teritoriju Republike Hrvatske, a razmjeni mogu pristupiti
samo registrirani korisnici. Posto je glavni kanal poslovanja tvrtke internet, potrebno je da
potencijalni korisnici imaju pristup internetu. Cilj online trgovine M&B je zadovoljavanje
potreba klijenata te osiguravanje jednostavne i efikasne razmjene robe. Ukoliko se jave
poteskoce 1 nesuglasice, sluzba korisnika rijesit ¢e problem s nadom povrata povjerenja

klijenata.

6.1.4. SWOT analiza projekta

U SWOT analizi projekta prikazuju se snage, slabosti, prilike 1 prijetnje poduzeca. Pozitivni
interni ¢imbenik projekta je svakako razmjena robe za robu tzv. trampa, u kojoj se korisnici
mogu rijesiti starih odjevnih kombinacija za nove. Uvodi se novi oblik poslovanja gdje nisu
potrebne novcane transakcije ve¢ volja kupaca. Sustav je vrlo jednostavan za koriStenje.
Korisnicima je ovakav tip usluge pristupacan jer im je za razmjenu potrebna samo registracija
i pristup internetu. Slabost ovog modela je samo u realizaciji projekta. Potrebna je dobra
marketinska reklama koja bi privukla pozornost klijenata za ovakav tip poslovanja. Ideja poput
M&B ve¢ je razvijena u nekim aplikacijama poput Moje krpice 1 zahtjeva ve¢u marketinSku
spretnost za privlacenje klijenata. Potrebno je podi¢i svijest korisnika da je bolje zamijeniti stare
odjevne predmete novima nego bacati i time zagadivati okoli§. Tu nastaje problem jer
stanovni$tvo ima otpor prema ve¢ iznoSenim stvarima. Eksterne prilike projekta ukljuuju
razvoj novog oblika poslovanja koje ¢e pridonijeti razvoju gospodarstva. Projekt je zami$ljen
na principu da ima pozitivan utjecaj na okolis. Umjesto tone robe i modnih dodataka koje bi se

nasle na smetliStu, mogu se realizirati na naSoj stranici i posluZziti novoj svrsi. Takoder, projekt

52 OTP banka. Dostupno na: https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&g=otp+banka
(20. travnja 2019.)
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bi se mogao uéiniti virtualno stabilan zbog jednostavnosti razmjene robe te ste¢i popularnost
zbog velikog izbora odje¢e i modnih dodataka. U svakom realiziranju novog oblika poslovanja
postoje prepreke i prijetnje povezane s rizikom poslovanja. Najvaznije od njih su drzavni zakon
i propisi koji se svaki poduzetnik mora pridrzavati. Najveéi rizik poslovanja M&B je otpor
korisnika prema ve¢ iznosenim stvarima. Danasnja modernizacija modne industrije razvija se

lakse 1 brze od prijasnjih i potrebno je vrijeme i trud da se ostvari potencijalni cilj.

Tablica 1. SWOT analiza projekta

Snage Slabosti

- nema nov¢anih transakcija - nepoznati brand

- zamjena/trampa - imidz korisnika

- novi oblik poslovanja - ideja se lako kopira

- pristupacnost korisnicima - Clanarina

- efektivnost i brzina poslovanja - reklama

- jednostavnost za koriStenje - svijest korisnika
Prilike Prijetnje

- razvoj novog oblika poslovanja - zakonske barijere

- pozitivan utjecaj na okoli$ - otpor korisnika

- lako pribavljanje novih stvari - vrijeme

- virtualna stabilnost razmjene

- popularnost

Izvor: izrada autora
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6.2. Digitali poslovni model i digitalne tehnologije

6.2.1.DrusStvene mreZe i promoviranje online trgovine

Drustvena mreza je vrsta internetske usluge, a najcesce se javlja u obliku platforme, prozora ili
web stranice. Sluze za medusobno povezivanje korisnika, a najpoznatije su Facebook, Twitter
I Instagram. M&B ¢e u svom poslovanju uz navedene drustvene mreze koristiti i LinkedIn te

Snapchat kako bi korisnici bili u toku s ponudama u bilo koje vrijeme.

Facebook profil projekta

Facebook je internetska drustvena mreza i ujedno najpopularniji servis za socijalizaciju s
rastu¢im brojem korisnika. 1z tog razloga, tvrtka M&B imat ¢e Facebook stranicu s osnovnim
podacima o poslovanju te informacijama o novim artiklima. Putem Facebook stranice korisnici

ée takoder mo¢i komunicirati s sluzbom za korisnike u slu¢aju eventualnih nejasno¢a i upita.>

Slika 6. Prikaz naslovnice Facebook stranice online trgovine M&B

_ fl M&B - online razmjena robe Q . Mib Pocetna Pronadite prijatelje

Stranica Poruke Obavijesti Analitika Alati za objavl Centar za ogl Vise v Postavke Pomo¢ ~

F 7% SR
e o JRRETST
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@korisnicko ime

Pocetna
ik Svidamise = X\ Prati A Podijeli = Javite nam se #

Trgovina

Objave

Q Pretplati se
Osvrti

Fotografije

Razmijenite robu za robu. Ispod slika prikazana je vrijednost robe koju je »» Share Shop v

Ponuda procijenio nas tim struénjaka

Gru| .
pe Razgovor @ 2 &

Lo Svi artikli A Chara Fallantinn || 5 Mlanana un

Izvor: Snimka zaslona stranice: https://www.facebook.com/MB-online-razmjena-robe-272993246777392/

%3 Facebook. Dostupno na: https://web.facebook.com/?sk=h_chr& rdc=1& rdr (23. travnja 2019.)
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Slika 7. Prikaz proizvoda ponudenih na Facebook stranici

|

Q . Mib Pocetna Pronadite prijatelje

Stranica Poruke Obavijesti Analitika Alati za objavl Centar za ogl Vise v Postavke Pomo¢ ~
Potetna
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Info Zenski sako Haljina Muske tenisice
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Informacije i oglasi
Uredi Uredi Podijeli Uredi Podijeli

Promoviraj

Upravijanje promocijama

.
’,‘,:;fl 1

Sc. Razgovor @ 2 &
Izvor: Snimka zaslona stranice: https://www.facebook.com/pg/MB-online-razmjena-robe-
272993246777392/shop/?ref=page_internal
Slika 8. Nacin komunikacije s korisnicima na Facebook stranici
I fl M&B - online razmjena robe Q . Mib Pocetna Pronadite prijatelje
Stranica Poruke Obavijesti Analitika Alati za objavl Centar za og| Vise v Postavke Pomot
& Poruke Main ‘-.9 ,/l
@ Messenger

() Comments & More
3 Facebook —ﬂ
@ Instagram

gg Automated Responses No messages to show

Messages sent to your Page will

appear here

Izvor: Snimka zaslona stranice: https://www.facebook.com/pg/MB-online-razmjena-robe-

272993246777392/about/?ref=page internal
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LinkedIn profil autora projekta

LinkedIn je najveca profesionalna druStvena mreza. Svojim korisnicima omogucuje da se
svijetu predstave sa svojim iskustvom, znanjem i vjeStinama. Sluzi i za povezivanje s drugim
LinkedIn korisnicima, kolegama i stru¢njacima te za proSirivanje znanja ¢itanjem stru¢nih
¢lanaka. Svaki korisnik moze postupno izgraditi vlastiti online identitet ili identitet svoje tvrtke.

Upravo zbog navedenih razloga autor projekta imat ée otvoreni LinkedIn profil.>*

Slika 9. LinkedIn profil autora projekta
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Prolong Your Life By 10 years or More

on Linkedin

Izvor: Snimka zaslona stranice: https://www.linkedin.com/feed/

Twitter profil projekta

Twitter je internetska druStvena mreza namijenjena slanju i Citanju kratkih poruka i novosti.
Korisnici mogu pristupiti servisu putem web stranice, SMS-a ili mobilnih aplikacija. Twitter
koriste i brojni poslovni korisnici za komunikaciju s klijentima i promoviranje svojih proizvoda

pa tako i tvrtka M&B u svrhu obavjestavanja kupaca o novim ponudama.®®

% Linkedin. Dostupno na: https://www.linkedin.com/ (23. travnja 2019.)
%5 Twitter. Dostupno na: https://twitter.com/ (23. travnja 2019.)
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Slika 10. Prikaz Twitter profila online trgovine M&B

@ Home Q Notifications 9 Messages L J Search Twitter

Y
Edit profile )

Send your first Tweet Trends for you .

We've got your first Tweet ready to go. The hashtag #myfirstTweet will help others find and
chat with you.

M&B - online razmjena

robe
@BRazmjena

123K Tweets

775K Tweets

Mi smo online trgovina koja se bavi M&B - online razmjena robe @BRazmjena

razmjenom robe (odjeca, obuca, kozmetika & g

imo:ini dodadi). Zarrjuijenite robu za robu, : Just Settmg Up my Twitter.

bez troenja novaca.

©

(9 2 5 16.1K Tweets
M&B - online razmjena robe @BRazmjena

Joined April 2019 & Hello Twitter! 258K Tweets

Izvor: Snimka zaslona stranice: https://twitter.com/?lang=hr

Instagram profil projekta

Instagram je popularna besplatna aplikacija za obradu i dijeljenje fotografija putem mobilnih
telefona, a dostupna je na svim platformama (i0OS, Android, Windows Phone). Ubrzo je postala
najpopularnija aplikacija za dijeljenje fotografija kako za privatne tako i za poslovne korisnike.
Na Instagramu je moguce 1 oglaSavanje proizvoda preteZito za vizualno orijentirane trgovce.
Pazljivo osmisljeni vizualni identitet proizvoda osigurava dobar odaziv potencijalnih kupaca.
Tvrtka M&B takoder ¢e koristiti Instagram profil za promociju proizvoda i oglaSavanje o novim

ponudama.®®

% Instagram. Dostupno na: https://www.instagram.com/?hl=hr (23. travnja 2019.)
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Slika 11. Prikaz Instagram profila online trgovine M&B

mibonlinerazmjenarobe v D =

Uredi profil

o

Mib-online razmjena robe

Ll 2

Dovrsite svoj profil

)D 4 DOVRSENO

(Q) (=

R Q B O O

Izvor: Snimka zaslona Instagram profila online trgovine M&B na mobilnoj aplikaciji

Snapchat profil projekta

Snapchat je popularna mobilna aplikacija za slanje videopoziva i fotografija koji ¢e nestati deset
sekundi nakon §to ih pogleda osoba koja ih primi. Uz video i fotografije mogu se dodavati 1
tekst te crtezi. Aplikacija je odlicna za slanje najnovijih proizvoda svojim korisnicima t;j.

pratiteljima Snapchat profila tvrtke M&B.%’

57 Snapchat. Dostupno na: https://www.snapchat.com/ (23. travnja 2019.)
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Slika 12. Prikaz Snapchat profila online trgovine M&B

HT HR 1l @) & 44% W113:42
v o2

M&B Online razmjena robe

mib-razmjena -0 - P

% Add Friends

Stories <+ Private Story
@ Add to My Story
Bitmoji
+
G:J Create My Bitmoji

Friends

My Friends

Izvor: Snimka zaslona Snapchat profila online trgovine M&B na mobilnoj aplikaciji

6.2.2. Marketinski plan projekta

U navedenom dijelu rada prikazane su marketinske aktivnosti vezane za poslovanje poduzeca
M&B - online razmjena robe. Sam naziv poduzeca govori da ¢e glavni kanal oglaSavanja biti
internet. Kljuéni dio oglasavanja biti ¢e drustvene mreze te internet oglasi. Drustvene mreze
koje ¢e se koristiti navedene su u gornjem tekstu. Glavni cilj je prikupiti §to veci broj
pretplatnika te pratitelja na drustvenim mrezama. Oglasavanje na drustvenim mreZama poput

Facebook-a i Instagrama najjeftiniji je i najbrzi nacin oglasavanja. Za kreiranje oglasa tvrtka
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M&B koristit ¢e Google AdWords. Za kreiranje AdWords kampanje potrebno je odabrati
kljuéne rije¢i. Neke od klju¢nih rijeci koje ¢e koristiti tvrtka M&B su: online razmjena, online
trgovina, razmjena robe, besplatna razmjena, second hand trgovina, online shopping, Zenska
odjeca, muska odjeca, nakit, torbice, kozmetika i sli¢no. Nakon odabira kljuénih rije¢i potrebno

je sastaviti oglas koji zelimo objaviti.

Slika 13. Obrazac za kreiranje oglasa na servisu AdWords

N Google Ads

@ ovatki © Pra kampanja Placanje

Prva kampanja

Kampanja je usmjerena na temu ili grupu proizvada. Da biste izradili kampanju, postavite proraéun, odaberite publiku i sastavite
oglas. Napominjema da se odabir opcija ne naplacuje, a izmjene wijek moZete uvesti kasnije

1. Odlutite koliko potrositi

Proracun 50,00 kn po danu

2. Qdabir ciljne publike

Lokacije Hrvatska

Mreie PretraZivatka mreZa, prikazivatka mreza
Kljuéne Dodajte izmedu 15 i 20 kljuénih rijei. 7
rijedi

147+ Klikovi

Izvor: Snimka zaslona obrasca za kreiranje AdWords oglasa

Slika 14. Klju¢ne rije¢i potrebne za kreiranje oglasa na servisu AdWords

Kljuéne Dodajte izmedu 15 i 20 kljucnih rijeci. |2
rijeci
147+ Kikovi
. a 3 3K+ pojavijivanja
Kijuéna rijeé Popularnost pretrazivanja |7
online shop 301000
online trgovina 880
razmjena robe 10
second hand 301000
online shopping 823000
Zenska obuca 8100
Jenska 4400

adjeca 2400

mufka ndieda 7n

Dodaj

Izvor: Snimka zaslona s kljucnim rijecima na servisu AdWords
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Slika 15. Prikaz AdWords oglasa

4. Sastavite oglas

Tekstualni Odredi&na stranica Pregled oglasa
oglas
http:/fwnvews. mibonlinerazmjena. hr M8&B - online razmjena robe — Robu za robu .
www mibonlinerazmjena_hr 147+ Kikovi
Naslov 1 3K+ pojavijivanja

N Razmjena robe za robu. Clanarina simboliéna
M&B - online razmjena robe

Naslov 2

Robu za robu

Opis

Razmijena robe za robu. Clanarina
simboligna

Savjeti za pisanje oglasa

« Upotrijebite jasan poziv na radnju

« Ukljuite barem jednu kljuénu rijeé
- Napisite sve rijeZi velikim pocetnim
slovom

« Uklju€ite konkretne cijene ili
promocije

Izvor: Snimka zaslona s prikazom AdWords oglasa

6.2.3. Digitalno pla¢anje

Digitalno pla¢anje zamjenjuje klasi¢no placanje tj. zamjenjuje gotov novac ili kreditne kartice
u fizickom obliku. Postoje brojni inovativni oblici digitalnog pla¢anja kao na primjer: pla¢anje
otiskom prsta, digitalni novCanik, biometrijska kartica, placanje pametnim satom 1 slicno. Posto
¢e se online trgovina baviti isklju¢ivo robnom razmjenom te nov¢ane transakcije nisu potrebne,
nece se koristiti niti navedeni oblici digitalnog plac¢anja. Jedina nov€ana transakcija vezana za
poslovanje bit ¢e placanje mjesecne Clanarine 1 to putem karti¢nog plac¢anja ili putem uplatnice.
Korisnici ¢e moci otkazati svoju pretplatu u bilo koje vrijeme i time prestati placati ¢lanarinu

te ujedno prestati biti korisnici web trgovine.®®

%8 Ecommerce News (2019.) Online payment methods in Europe. Dostupno na:
https://ecommercenews.eu/online-payment-methods-europe/ (19. kolovoza 2019.)
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6.3. Razvoj web mjesta modela i mobilne aplikacije

U nastavku je detaljnije prikazan razvoj web mjesta modela te mobilne aplikacije online
trgovine M&B. Prikazani su ekranski prikaz te opisani koraci potrebni za izradu web stranice i

mobilne aplikacije.

6.3.1. Izrada mobilne aplikacije

Mobilna tehnologija postala je neizbjezna u svakodnevnom poslovanju. Zahvaljuju¢i pametnim
telefonima potroSaci do informacija dolaze u samo nekoliko minuta i sa nekoliko pokreta
prstom po zaslonu uredaja te se mogu odluciti za kupnju proizvoda i usluga u bilo koje doba
dana na bilo kojem mjestu. Gotova svaka online trgovina ima svoju mobilnu aplikaciju kako bi
kupci mogli obavljati kupovinu preko svojih pametnih telefona.®® Online trgovina M&B
takoder ¢e imati razvijenu mobilnu aplikaciju koja ¢e pruzati usluge pregledavanja,
informiranja 1 obavljanja robne razmjene. Korisnici ¢e preko aplikacije objavljivati predmete
koje zele razmijeniti te ujedno i1 komunicirati s drugim korisnicima ili sluzbom za korisnike.
Ukoliko ne zele koristiti mobilnu aplikaciju, korisnici ¢e mo¢i pristupiti 1 web stranci online

trgovine M&B.

Mobilna aplikacija online trgovine M&B biti ¢e osmisljena na nacin da bude dostupna svima
te pristupacna i jednostavna za korisStenje. Aplikacija bi korisnicima omogucila sve §to 1 web
stranica trgovine: pregledavanje artikala, razmjenu robe, komunikaciju korisnika te stvaranje
liste zeljenih proizvoda. Sucelje aplikacije biti ¢e pregledno i jednostavno za koristenje.
Aplikacija ¢e biti dostupna na svim mobilnim platformama (Android, iOS i Windows). Cijena
izrade aplikacije sastoji se od nekoliko stavki kao $to su dizajn aplikacije, izrada web aplikacije,
izrada mobilne aplikacije i programiranje. Kada se zbroji cijena svih navedenih stavki, ukupni
iznos izrade mobilne aplikacije iznosio bih oko 35.000 kuna. U nastavku je navedeno nekoliko

funkcionalnosti koje ¢e nuditi mobilna aplikacija online trgovine M&B:

e mogucnost izrade korisnickog racuna uz placanje ¢lanarine
e jednostavno i prakti¢no korisni¢ko sucelje — omoguéuje brzu i prakti¢nu razmjenu robe

te jednostavnu navigaciju kroz kategorije proizvoda

% Babi¢, R. (2011.) Dosezi elektronicke trgovine u Hrvatskoj i svijetu, Oeconomica jadertina, 1 (2), str. 48-68.
Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=111604 (08. kolovoza 2019.)
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e ucinkovita trazilica— omogucuje korisnicima brzo i jednostavno pronalazenje proizvoda
koji im trebaju uz moguénost naprednog trazenja po imenu proizvoda, veli¢ini, boji,
cijeni i drugim karakteristikama

e moguénost personalizacije profila — omogucuje uredivanje korisni¢kog profila prema

zeljama kupaca

Na slici broj 16. prikazana je pocetna stranica online trgovine M&B na kojoj se nalazi naziv
tvrtke te glavne kategorije u koje su razvrstani proizvodi. Prikazan je i izbornik u kojem
pretplatnici mogu saznati informacije o tvrtki, kontakt putem kojeg se mogu obratiti sluzbi za

korisnike te podijeliti mobilnu aplikaciju svojim prijateljima.

Slika 16. Prikaz pocetne stranice i izbornika na mobilnoj aplikaciji

X
~N
Login
4 About
&% Chat
) Contact Us
@  Share App
IMcdni dodagi
Notifications
v
& Preview L Preview

Izvor: Snimka zaslona mobilne aplikacije online trgovine M&B
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Na sljedecoj slici (Slika 17.) prikazane su potkategorije koje se nalaze unutar glavnih kategorija
Odabirom potkategorije otvara se popis proizvoda koje objavljuju korisnici, njihov detaljniji
opis, fotografije i cijene.

Slika 17. Prikaz glavnih kategorija na mobilnoj aplikaciji

Muskarci

< Zene =

<
R AL B T
| L ,./ LA MI ‘ l

< Modni dodaci = < Kozmetika =

Q&‘““U‘ 2 = s

ovende | Ll

Izvor: Snimka zaslona mobilne aplikacije online trgovine M&B
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6.3.2. Izrada web stranice

Za izradu web stranice najprije je potrebno odbrati web posluzitelja i domenu. Web posluzitelji
isporucuju klijentskim programima sve datoteke potrebne za prikaz trazene web stranice.
Domena je jedinstveno ime za internet adresu tj. adresa na internetu. Unosi se u adresno polje
u web pretrazivacu. Naziv domene mora biti unikatan, odnosno ne moze postojati viSe domena
istog naziva. Registriraju se kod odredenih institucija pod odredenim pravilima. Razlikuju se
ponajprije po nastavku iza tocke, a ti nastavci oznacavaju vrSnu domenu te su ve¢inom vezani

uz drzave.5°

Postoje brojni Web posluzitelji, a tvrtka M&B koristiti ¢e Avalon: Cloud hosting. Usluge
Avalona prilagodene su malim poduzetnicima koji ne zele gubiti vrijeme, energiju i novac, ve¢
zele sve na jednom mjestu. Nude nekoliko paketa koji se razlikuju po cijenama i sadrzaju.
Paketi koji se nude su: Bassic paket za 35,00 kuna mjese¢no, Pro paket za 55,00 kuna mjesecno,
Business paket za 75,00 kuna mjese¢no te Exclusive paket za 95 kuna mjese¢no. Svaki od njih
nudi odredeni broj webova 1 domena, odredeni broj gigabajta SSD prostora te terabajta prostora.
Najpopularniji paket za poslovne korisnike je Business paket kojeg ¢e koristiti i tvrtka M&B.
Business paket sadrzi 20 webova i domena, 20 GB SSD prostora te nelimitirani promet, a cijena
mu je dakle 75,00 kuna mjesecno. Takoder ukljucuje i sljedece usluge:

e sve potrebno za WordPress

e HTMLS. PHP & MySQL podrsku

e SSH i SFTP pristup datotekama

e nelimitirani broj e-mail adresa

e Dbesplatne SSL certifikate

e 99,9% jamstvo dostupnosti

e jednostavnu korisni¢ku zonu

instalaciju aplikacija jednim klikom
e besplatnu 0-24h korisni¢ku podrsku®!
Tvrtka M&B odabrala je Avalon jer nudi sve potrebne usluge web posluzitelja, posebice

Business paket koji je sadrzi dovoljan broj webova i domena te nelimitirani promet.

8 Panian, Z. (2013.) Elektroni¢ko poslovanje druge generacije, Zagreb: Ekonomski fakultet.
61 Avalon. Dostupno na: https://www.avalon.hr/ (27. travnja 2019.)
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Domena vrtke M&B glasit ¢e: mibonlinerazmjena.hr. Domena sadrzi naziv tvrtke te osnovnu
djelatnost kojom se tvrtka bavi. Dostupnost domene provjerena je na web posluzitelju Avalon,
a njezina cijena je 625,00 kuna godiSnje. Avalon nudi brzu i sigurnu registraciju te potpunu
kontrolu nad svojim domenama putem administrativnog web sucelja. Ovlasteni su CARnet i
EURId registar za hrvatske i europske domene te potpisnik kodeksa etike HGK. Posto se tvrtka
M&B bavi isklju¢ivo robnom razmjenom unutra hrvatskih granica, nije potrebna izrada
62

komercijalne domene ve¢ ¢e koristiti iskljucivo hrvatsku domenu.

Slika 18. Prikaz web posluzitelja Avalon

valon Web hosting Registracija domene

Cloud hosting - (p)okrenite novu stranicul

Imati svoju web stranicu ne mora biti tesko, skupo i stresno. Nase su usluge posebno prilagodene malim
poduzetnicima koji ne Zele gubiti vrijeme, energiju i prije svega novac, vec Zele sve na jednom mjestu -
od hostinga web stranice sve do njenog dizajna.

Izvor: Snimka zaslona: https://www.avalon.hr/

Slika 19. Pretrazivanje dostupnosti domene

Konfiguracija

Registracija/transfer domena

o Registracija domene mibonlinerazmjena.hr (1

god.) - 625 kn

@ @

Registracija Transfer

hitps://www.  mibonlinerazmjena hr PROVJERI

mibonlinerazmjena.hr domena je slobodna 625 kn
QOdaberite period

1god./625 kn -

O mibonlinerazmjena.com.hr domena je slobodna 50 kn

Izvor: Snimka zaslona: https://www.avalon.hr/kosarica/registracija-domena

62 Avalon. Dostupno na: https://www.avalon.hr/ (27. travnja 2019.)
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Za izradu web stranice potrebno je i odabrati CMS sustav koji omogucuje upravljanje
sadrzajem. Odnosi se na svako rjeSenje koje omogucuje klasifikaciju, organizaciju, povezivanje
ili neki drugi oblik uredivanja sadrzaja. CMS sustavi koriste se za sinkronizaciju podataka iz
vise izvora te za upravljanje informacija na Internetu. Njihova temeljna danas je u dinamickom
kreiranju web stranica nove generacije. Na trziStu postoji velik broj CMS sustava, a velik broj
je besplatan. Obi¢no nude odreden broj unaprijed definiranih predlozaka koji omogucuju brzu
i jednostavnu izradu web stranica. Prednost im je dostupnost i cijena, a mana velik broj gotovo
identi¢nih web stranica nastalih koriStenjem ponudenih predloZaka te nedostatak mnogih
naprednih funkcija koje nude komercijalni proizvodi.®® Neki od najpoznatijih CMS sustava koji
bi posluzili za izradu web stranice M&B su:

e Joomla - https://www.joomla.org/

e Wordpress - https://hr.wordpress.org/

e Adobe Dreamweaver - https://www.adobe.com/products/dreamweaver.html

e Globaldizajn - https://www.globaldizajn.hr/

Ipak, za izradu web stranice tvrtke M&B odabran je CMS sustav Globaldizajn. Razlog tome je
Sto je Globaldizajn hrvatska tvrtka s dugogodiSnjim iskustvom u web dizajnu, izradi web
stranica i programiranju razli¢itih vrsta web i mobilnih aplikacija za vodece hrvatske i
medunarodne tvrtke. Stru¢njaci Globaldizajna obavljaju posao na najviSem moguéem nivou
kako bi zadovoljili potrebe svojih klijenata. Veliku vaznost pridodaju komunikaciji s klijentima
prilikom rada na projektima. Globaldizajn je poznat po inovativnosti, Kkreativnosti,
najkvalitetnijim rjeSenjima te nizu drugih vrlina prepoznatih od strane zadovoljnih klijenata.
Usluge koje nude ukljucuju izradu web stranica, web trgovine, web aplikacija, mobilnih

aplikacija, antivirusnih sustava i sli¢no.%

83NetCom: CMS sustav — sto je to? Dostupno na: https://netcom.hr/redakcijski-sustav/cms (27. travnja 2019.)
84 Globaldizajn. Dostupno na: https://www.globaldizajn.hr/ (22. travnja 2019.)
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Slika 20. Prikaz CMS sustava Globaldizajn

globaldizajn Usluge Proizvodi Reference Onama Kontakt Q
)

Web stranice

Izrada responzivnih web stranica najmodernijeg dizajna
optimiziranih za pregled na svim uredajima

DETALJNIWJE

Izvor: Snimka zaslona: https://www.globaldizajn.hr/

Web stranica online trgovine M&B izradena je putem aplikacije Weebly

(https://www.weebly.com/). To je web 2.0 alat za besplatnu izradu web stranice, bloga ili web

trgovine. Svojim jednostavnim suceljem omogucuje izradu web stranice bez da je potrebno
ikakvo predznanje. Pomo¢u Weebly-a moguce je stvarati, upravljati i uredivati web stranice s
bilo kojeg uredaja: racunalo, mobitel ili tablet. MoZe se koristiti besplatno, ali je potrebna
nadoplata za kori$tenje dodatnih funkcionalnosti.®®

Glavne web stranice projekta su:

e www.mibonlinerazmjena.hr/Prijava

e www.mibonlinerazmjena.hr/Pocetna

e www.mibonlinerazmjena.hr/O-nama

e www.mibonlinerazmjena.hr/Kontakt

e www.mibonlinerazmjena.hr/Postavke

e www.mibonlinerazmjena.hr/Nasa-ponuda

e www.mibonlinerazmjena.hr/Zene

e www.mibonlinerazmjena.hr/Muskarci

e www.mibonlinerazmjena.hr/Zene/Odjeéa

e www.mibonlinerazmjena.hr/Modnidodaci

e www.mibonlinerazmjena.hr/Modnidodaci/Nakit

e www.mibonlinerazmjena.hr/Newsletter

e www.mibonlinerazmjena.hr/Profil

e www.mibonlinerazmjena.hr/Odjava

8 Weebly. Dostupno na: https://www.weebly.com/ (27. travnja 2019.)
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Web shop M&B strukturiran je na nacin da se na vrhu ispod loga nalaze glavne kategorije:
Pocetna, O nama i Nasa ponuda. U nastavku su prikazani ekranski prikazi pocCetne stranice.
Unutar stranice O nama nalaze se osnovni podaci o tvrtki, kada je osnovana, tko su vlasnici,
sjediste tvrtke te glavne djelatnosti. Stranica Nasa ponuda nudi uvid u kategorije proizvoda te
cjelokupnu ponudu proizvoda koje korisnici objavljuju na stranici. Ponuda se dijeli na zenske i
muske proizvode, a unutar tih kategorija nalaze se potkategorije kao $to su: odjeca, obuca, nakit
i kozmetika. Te kategorije takoder se dalje pa se tako na primjer odjeca dijeli na: majice,
kosulje, hlace, haljine, suknje, donje rublje, Carape, kaputi i drugo. Osim kljuc¢nih stranica,

postoji i nekoliko prozora koji ¢e biti prikazani u Sitemap dijelu rada.

Slika 21. Pocetna stranica online trgovine M&B

Home  Abour  ShopAll

Izvor: Snimka zaslona:
www.weebly.com%2Fapp%2 Fwebsite %2 Fusers%2F126168941%2Fsites%2F350004289912746624%2Fdashbo
ard%2Feditor%3Ffbclid%3DIWAR1VSRIgD8 PM-
Q41kpnGPk3I8mOxZWYrl1F9jxp50toNYAErJIsOSVeNwac%23%2 Fpage %2 F333b5840-9268-11e9-a0dd-
93f80552f929%2F &h=AT2-HIsfOuvwsynf7kP3txFOs76XkDsSBWKkpAES5q1sSWO  MgOdENFErz--

viqltjz6 plEgsusXL1XBoh2MiLyhbsswnql1i6Xc4P128y24XSZIuOh-igdKXcrDo82jagel A
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Slika 22. Pocetna stranica online trgovine M&B — ponuda proizvoda

Ljetna haljina Kosulja Traperice

$10.00 $15.00 $13.00

Izvor: Snimka zaslona:
www.weebly.com%2Fapp%2 Fwebsite %2 Fusers%2F126168941%2Fsites%2F350004289912746624%2Fdashbo
ard%2Feditor%3Ffbclid%3DIWAR1VSRIgD8 PM-
Q41kpnGPk3I8m0OxZWYr1F9jxp5qtoNyAErJIsOSVceNwac%23%2Fpage%2F333b5840-9268-11e9-a0dd-
93f80552f929%2F &h=AT2-HIsfOuvwsynf7kP3txFOs76XkDsSBwkkpAE5g1sSW0O MqOdENFErz--

vigltjz6 plEgsusXL1XBoh2MiLyhbsswngl1i6Xc4P128y24XSZ1u0h-igdKXcrDo82jageLA

Slika 23. Pocetna stranica online trgovine M&B — najnovija ponuda

Nejnsuija penuda

Izvor: Snimka zaslona:
www.weebly.com%2Fapp%2 Fwebsite %2 Fusers%2F126168941%2Fsites%2F350004289912746624%2Fdashbo
ard%2Feditor%3Ffbclid%3DIWAR1VSRIgD8 PM-
Q41kpnGPk3I8m0OxZWYr1F9jxp5gtoNyAErJIsOSVeNwac%23%2 Fpage%2F333b5840-9268-11e9-a0dd-
93f80552f929%2F &h=AT2-HIsfOuvwsynf7kP3txFOs76XkDsSBWKkpAE5g1sSWO MqOdENFErz--

vlaltjz6 plEgsusXL1XBoh2MiLyhbsswnql1i6Xc4P128y24XSZIuOh-igdKXcrDo82jageL A
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Slika 24. Pocetna stranica online trgovine M&B — slogan

-\ A

Pronadite neéag & bime ({{;eéée @tc smisas 3a medu.

Izvor: Snimka zaslona:

www.weebly.com%2Fapp%2Fwebsite%2 Fusers%2F126168941%2Fsites%2F350004289912746624%2Fdashbo
ard%2Feditor%3Ffbclid%3DIWAR1VSRIgD8 PM-
Q41kpnGPk3I8m0OxZWYr1F9jxp5gtoNyAErJIsOSVeNwac%23%2 Fpage %2 F333b5840-9268-11e9-a0dd-
93f80552f929%2F &h=AT2-HIsfOuvwsynf7kP3txFOs76XkDsSBWkkpAE59g1sSWO __ MqOdENFErz--
vigltjz6_plEgsusXL1XBoh2MilLyhbsswngl1i6Xc4P128y24XSZ1u0h-igdKXcrDo82jagelL A

Slika 25. Pocetna stranica online trgovine M&B

Izvor: Snimka zaslona:
www.weebly.com%2Fapp %2 Fwebsite %2 Fusers%2F126168941%2Fsites%2F350004289912746624%2Fdashbo

ard%2Feditor%3Ffbclid%3DIWAR1VSRIgD8 PM-
Q41kpnGPk3I8m0OxZWYr1F9jxp5gtoNyAErJIsOSVeNwac%23%2 Fpage %2 F333b5840-9268-11e9-a0dd-
93f80552f929%2F &h=AT2-HIsfOuvwsynf7kP3txFOs76XkDsSBWKkpAE5g1sSWO MqOdENFErz--
vlaltjz6 plEgsusXL1XBoh2MiLyhbsswnql1i6Xc4P128y24XSZIuOh-igdKXcrDo82jageL A
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8.3.3. Mapa Web stranica projekta (Sitemap)
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U nastavku je prikazana mapa web stranica web shopa M&B.

lzvor: izrada autora
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7. ZAKLJUCAK

Internet trgovina postaje sve popularniji oblik trgovine kako u svijetu tako i u Republici
Hrvatskoj. Njezina ponuda povecava se svakim danom, a sukladno tome raste i potraznja. Sve
viSe ljudi odlucuje se za kupovinu iz udobnosti vlastitog doma umjesto odlaska u fizicke
ducane. Internet trgovina puno je jednostavnija i vremenski efikasnija nego tradicionalni oblik
kupovanja. Kako bi internet trgovina bila §to uspjeSnija mora brinuti o nekoliko stvari, a to su
slike visoke kvalitete, jasni opisi proizvoda i usluga, kontakt informacije i online korisnicka
podrska, lista Zelja, recenzije proizvoda te mogucnost dijeljenja na drustvenim mreZama.
Takoder, vrlo je bitno da ona bude dostupna na svim platformama kako bi je moglo koristiti Sto
viSe kupaca. Postoje mnogi oblici online trgovine s razli¢itom ponudom, a u ovom radu
osmisljen je primjer online trgovine koja se temelji na robnoj razmjeni.

Online trgovina M&B osnovala bi se s ciljem unaprjedenja razmjene robe za robu bez nov¢anih
transakcija te kako bi se potaknulo ljude na razmisljanje o zastiti okolisa. Nastoji se potaknuti
ljude, ali 1 tvrtke koje se bave ovim oblikom poslovanja da viSe razmisljaju o o¢uvanju okoliSa
te o otpadu kojeg generiraju bacanjem starih odjevnih i sli¢nih predmeta. 1z razloga kako bi se
smanjio otpad, a ostvarila korist za ljude i1 okoli§, osmisljen je navedeni oblik poslovanja.
Provedeno je i istrazivanje o percepcijama korisnika online trgovine iz kojeg se pokusava
saznati koji postotak bi koristio online trgovinu koja se bavi razmjenom robe. Takoder,
istraZeno je i koliko paZnje ispitanici prilikom kupovanja obracaju okolisu te koliko su ekoloski
osvijesteni. Veci broj ispitanika odgovorilo je da ne bih koristio online razmjenu robe, ali uz
dobru promociju i marketing te podizanje svijesti kupaca ovaj na¢in trgovanja mogao bi postati
uspjeSan na trziStu. Razlog tome je §to vecina ispitanika smatra da razmjena roba pozitivho
djeluje na okoli$ te da je ekoloski prihvatljivija od trgovine u klasi¢nim duc¢anima. Detaljna
analiza dobivenih rezultata i preferencija ispitanika pomogla bi pri kreiranju ponude i
osmisljavanju poslovanja. Razmatranjem stavova i1 miSljenja lakSe je usmyjeriti poslovanje

prema odredenim skupinama potro$aca te ostvariti uspjeh i rast poslovanja.
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10.) Instagram. Dostupno na: https://www.instagram.com/?hl=hr (23. travnja 2019.)

11.) Jomla. Dostupno na: https://www.joomla.org/ (22. travnja 2019.)

12.) Linkedin. Dostupno na: https://www.linkedin.com/ (23. travnja 2019.)

13.) MailChimp. Dostupno na: https://mailchimp.com/ (28. travnja 2019.)

14.) Manzara: O nama. Dostupno na: https://www.manzara.hr/o-nama (20. travnja 2019.)

15.) Moje krpice: O nama. Dostupno na: https://mojekrpice.hr/about (20. travnja 2019.)

16.) OTP banka. Dostupno na: https://www.google.com/search?client=firefox-b-
d&g=otp+banka (20. travnja 2019.)

17.) NetCom: CMS sustav — $to je to? Dostupno na: https://netcom.hr/redakcijski-sustav/cms
(27. travnja 2019.)

18.) Snapchat. Dostupno na: https://www.snapchat.com/ (23. travnja 2019.)

19.) Saptag cipelama: O nama. Dostupno na: https://www.saptac.hr/o-nama (20. travnja 2019.)
20.) Tisak. Dostupno na: https://www.tisak.hr/ (20. travnja 2019.)
21.) Twitter. Dostupno na: https://twitter.com/ (23. travnja 2019.)

22.) Virtual design. Dostupno na: http://www.virtualdesign.ba/ (20. travnja 2019.)

23.) Weebly. Dostupno na: https://www.weebly.com/ (27. travnja 2019.)

24.) Wordpress. Dostupno na: https://hr.wordpress.org/ (22. travnja 2019.)
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Sazetak

Svakodnevni Zivot dana$njih generacija nezamisliv je bez upotrebe Interneta, mobilnih i drugih
elektronickih uredaja. U radu ¢e najprije biti analizirana energetska politika Europske unije te
polozaj i preuzete obveze Republike Hrvatske u energetskoj politici. Takoder ¢e biti definirano
elektroniC¢ko poslovanje te odrzivo racunarstvo koje postaje sve popularnije zbog svojih
mnogobrojnih prednosti. Modernizacijom trziSta te uvodenjem novih nadina poslovanja
temeljenih na informatickih tehnologijama, uvode se 1 novi nacini distribucije proizvoda. U
danasnje vrijeme osobito su popularne web trgovine koje ljudima omogucuju olakSanu
kupovinu, a upravo to jedan je od elemenata obradenih u diplomskom radu. Provest ¢e se
istrazivanje o percepcijama korisnika online trgovina, istraziti njihove navike vezane uz
kupovinu preko interneta i1 informiranost o ekoloskim prednostima 1 nedostacima online
trgovine te analizirati prikupljeni rezultati. Osmislit ¢e se i primjer elektronickog poslovanja
odnosno online trgovine koja se bavi razmjenom robe (od odjece, obuée do kozmetike i modnih
dodataka). Rezultati provedenog istrazivanja pomoci ¢e u kreiranju ponude 1 u osmisljavanju
poslovanja. Posebnost navedene online trgovine biti ¢e u tome S$to se koristi robnom
razmjenom, a ne nov¢anim transakcijama. Analizirat ¢e se svi aspekti poslovanja kao §to su
poslovni partneri, konkurencija, SWOT analiza, digitalni marketing te prikazati dizajn mobilne
aplikacije i web stranice koju trgovina koristi. Cilj rada je upoznavanje s robnom razmjenom
koja je joS uvijek poprilicno neistrazena i nedefinirana na danaSnjem trzistu te poticanje brige

za okolis 1 svijesti stanovniStva o buduc¢im generacijama.

Kljuéne rijeci: energetika 1 okoli§, odrzivo racunarstvo, elektronicko poslovanje, internet

trgovina, razmjena robe

82



Summary

Everyday life of current generations is unthinkable without the use of the Internet, mobile and
other electronic devices. In this paper will first be analyzed the energy policy of European
Union and also the position and commitments of the Republic of Croatia in it. In addition, it
will be defined what is e-commerce and green IT, which is more popular every day because of
its many benefits. With the modernization of the market and with the introduction of new ways
of doing business based on IT, new ways of product distribution are being introduced.
Nowadays, web stores that make it easy for people to buy products are especially popular, and
this is one of the elements addressed in this paper. In addition, there will be research about
online store users' perceptions and online shopping habits and about awareness of the
environmental advantages and disadvantages of online shopping. In the end of the conducted
research, collected results will be analyzed and interpreted. An example of an e-commerce or
precisely example of the online store that is based on the exchange of goods (clothing, shoes,
cosmetics and fashion accessories) will be developed. The results of the conducted research
will help in creating the offer and in developing the business. This online store will be special
because it will be based exclusively on the exchange of goods and will not be using cash
transactions. All aspects of the business such as business partners, competition, SWOT analysis,
digital marketing will be analyzed, also and design of the mobile app and website will be shown
in the paper. The goal of the paper is to get acquainted with online store based on the exchange
of goods because this type of store is still quite unexplored and undefined on the market. The
aim is also to encourage environmental concerns and awareness of people about future

generations.

Key words: energetics and the environment, green IT, e-commerce, online store, exchange of

goods
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