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1. UVOD

1.1 Svrhai cilj istrazivanja

Ovim specijalistickim poslijediplomskim radom obradit ¢e se podru¢je upravljanja
investicijskim projektima s aspekta implementacije novih mjera upravljanja pomocu sustava
poslovne inteligencije u javnom Zeljeznickom poduzecéu. Kandidaturom za ¢lanstvo i ulaskom
u Europsku uniju (EU) Hrvatskoj su na raspolaganje stavljeni visoki iznosi financijskih
sredstva koji se koriste u razvoju Zeljezni¢kog prometa. EU-ovi fondovi, kao sredstvo
financiranja investicijskih projekata ve¢inom koriste upravitelji infrastrukturnih podsustava
jer se radi o investicijskim projektima strateski vaznim za razvoj gospodarstva i infrastrukturu
zeljeznickog prometa u Republici Hrvatskoj. Dugogodisnja podinvestiranost Zeljezni¢kog
sektora rezultirala je potrebom za implementacijom organizacijskih 1 politickih mjera u cilju
poboljSanja dugorocnih investicijskih planova pokretanjem investicijskih projekata. Medutim,
provodenje investicijskih projekata podrazumijeva prihvacanje odredenog stupnja rizika s
obzirom da se ulaganja provode u sadasnjosti, a ocekivani efekti planiraju ostvariti u
buduénosti. Takve investicijske projekte karakterizira specifican projektni pristup

organizaciji, upravljanje procesima i otklanjanje mogucih rizika na samom projektu.

Znacajan utjecaj u tom smislu ima informacijska tehnologija, koja otvara nove moguénosti u
poslovnoj primjeni istovremeno zahtijevaju¢i promjene u poslovnom razmisljanju obzirom na
znacaj 1 vaznost informacija. Utjecaj primjene sustava poslovne inteligencije u procesu
upravljanja investicijskim projektima javnog poduzeca, kao 1 drZavnih institucija je

nedovoljno istraZzeno podrucje u Republici Hrvatskoj.

Uvodenje sustava poslovne inteligencije jedna je od znaajnijih promjena u poslovanju
javnog poduzeca kojom bi se osiguralo uspjeSno upravljanje investicijskim projektima,
smanjili troskovi 1 ubrzao protok kvalitetnih informacija. Na taj na¢n osigurava se kvalitetna 1
pravovremena informacijska podr§ka poslovnom odlu¢ivanju, doprinosi smanjenju rizika i

unapreduje poslovno odlucivanje.

Cilj istrazivanja je opisati znaCajke procesa upravljanja investicijskim projektima i1 primjenu
sustava poslovne inteligencije, te prikazati vaznost postojanja sustava poslovne inteligencije u

procesu upravljanja investicijskim projektima pomocu sljedecih podciljeva:
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C1 Istraziti 1 opisati znacajke procesa upravljanja investicijskim projektima,
C2  Sistematizirano prikazati sustave poslovne inteligencije,

C3 Analizirati primjenu sustava poslovne inteligencije kroz Zivotni ciklus investicijskog

projekta 1 identificirati kljucni faktor uspjesnosti,

C4 Dokazati da je uspostavljanje sustava poslovne inteligencije preduvjet uspjesnog

upravljanja investicijskim projektima.

1.2 Metode istrazivanja

U sklopu ovog rada koristit ¢e se sekundarni i primarni izvori podataka. Sekundarni podaci
prikupit ¢e se uglavnom koriStenjem strane i domace strucne literature kao Sto su knjige,
znanstveni 1 strucni radovi i ¢asopisi, razne baze podataka i podaci dostupni putem Interneta

te provedenog istrazivanja postojeceg informacijskog sustava javnog zZeljezni¢kog poduzeca.

U okviru istraZivanja koristit ¢e se brojne metode kao Sto su metoda analize, sinteze,
indukcije, dedukcije, metoda Klasifikacije, komparacije i druge. Prikupljeni podaci bit ¢e

obradeni i prikazani tabli¢nim i grafickim prikazima, kao i putem broj¢anih pokazatelja.

Za prikupljanje primarnih podataka koristit ¢e se metoda analize studije slucaja putem analize
dokumenata poduzeca. Koliko ¢e biti potrebno, koristit ¢e se metoda misljenja eksperata na
namjerno odabranom uzorku klju¢nih osoba uklju¢enih u proces upravljanja investicijskim

projektima.

1.3 Sadrzaj i struktura rada

U ovom specijalisticCkim radom opisat ¢e se proces upravljanja investicijskim projektima,
definirati sustav poslovne inteligencije te prikazati nadin upravljanja primjenom sustava
poslovne inteligencije na primjeru investicijskog projekta koji je u Ministarstvu gospodarstva
uvrsten na listu strateskih javnih investicijskih projekata u podruc¢ju razvoja gospodarstva i

prometa.
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Takoder ¢e se prikazati vaznost razvijenog sustava poslovne inteligencije kao podloge za
dubinske analize 1 kvalitetno donoSenje poslovnih odluka u procesu upravljanja investicijskim

projektima.
Specijalisticki poslijediplomski rad se sastoji od pet glavnih poglavlja.

U uvodnom dijelu ovog rada obrazlozena je svrha i ciljevi istrazivanja, metode i izvori

prikupljanja podataka te opis metodologije istrazivanja.

U drugom dijelu ovog rada predstavljen je teorijski prikaz pojmova iz podrucja upravljanja
projektima, definicija i opis investicijskog projekta, faze zivotnog ciklusa projekta,
organizacija i pregled organizacijskih struktura. Obrazlozit ¢e se planiranje, praenje i
kontrola procesa upravljanja investicijskih projekata kao i identifikacija problema koji se
mogu pojaviti prilikom vodenja projekata. Nadalje, bit ¢e pojasnjen pojam kompleksnosti,
odnosno slozenosti projekata, te njihova struktura i klju¢ni parametri. Nastojat ¢e se razluditi
znacaj pracenja, planiranja i provodenja aktivnosti s naglaskom na koristenje informacijskih
tehnologija i postojeceg informacijskog sustava kao alata koji se koriste u svakodnevnom

radu projektnog tima.

U tre¢em poglavlju obrazlozit ¢e se osnovni pojmovi i definicija poslovne inteligencije, daje
prikaz nastanka koncepta poslovne inteligencije i karakteristike koncepta poslovne
inteligencije, njena vaznost i potreba za ugradnjom tog sustava, ocekivanja, probleme i
situacije koje se javljaju prilikom uvodenja sustava poslovne inteligencije u poduzece.

Nadalje, prikazat ¢e se perspektive i razvoj sustava poslovne inteligencije.

U cetvrtom dijelu rada bit ¢e prikazan i objasnjen nacin upravljanja investicijskim projektom
na realnom primjeru jednog velikog i slozenog strateskog investicijskog projekta, s
prakticnim primjerima, rjeSenjima, mogucénostima poboljSanja, te osnovnim kriterijima
uspjesnosti pojedinog projekta s aspekta uvodenja novih mjera upravljanja pomocu sustava

poslovne inteligencije u javnom Zeljezni¢kom poduzecu.

Analizirat ¢e se potencijalne mogucnosti poboljSanja u procesu upravljanja projekta Sto bi
pojednostavilo i osiguralo pracenje i kontrolu nad izvodenjem razli¢itih aktivnosti te

donoSenje odluka i odredivanje klju¢nih faktora uspjesnosti.

U posljednjem poglavlju navedeni su zakljucci rada i sumirane Cinjenice i rezultati provedene

analize primjene sustava poslovne inteligencije na upravljanje investicijskim projektima.
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2. UPRAVLJANJE INVESTICIISKIM PROJEKTIMA

2.1  Odredenje uvodnih pojmova

Kako bi mogli definirati pojam upravljanja investicijskim projektima potrebno je definirati
pojmove investicija, projekt, upravljanje projektima. U svijetu su formirane mnoge
medunarodne udruge i institucije kako bi unaprijedile i razvijale granu upravljana projektima
odnosno profesiju projektnog menadzmenta. Danas, dva najpoznatija udruZzenja za projektni

menadzment su zajedno rasirena u gotovo svim zemljama svijeta:

e IPMA (engl. International Project Management Association),

e PMI (engl. Project Management Institute)

IPMA! je prvo udruZenje za projektni menadZment osnovano 1965. godine u Svicarskoj sa
ciljem unaprjedenja profesije projektnog menadzmenta. Danas povezuje 55 nacionalnih
udruzenja u cijelom svijetu te okuplja viSe od 120 000 ¢lanova zainteresiranih za podrucje.
PMI? je osnovan 1969. u SAD-u i postigao je najveéi progres u proteklih nekoliko desetljeca
Neprofitno je udruzenje kojem je cilj razvoj znanja za projektni i portfolio menadzment koje
djeluje u 86 zemalja. Od tada do danas udruzenje je obrazovalo 2,9 milijuna profesionalaca

diljem svijeta.

Formirane udruge imale su veliki utjecaj na razvoj metodologije upravljanja projektima ¢iji je
prvenstveni cilj promicanje projektnog menadzmenta i vaznost projekta i projektne
organizacije. Time je stvorena osnova za formiranje znanja projektnog menadzmenta koja je
poznata kao PMBOK? (engl. Project Management Body of Knowledge). U Hrvatskoj, PMI
ogranak Zagreb djeluje kao zasebni ogranak PMI-a na podru¢ju Republike Hrvatske. 2005.
godine udruga je postala punopravni ¢lan organizacije, te djeluje kao dobrovoljna i neprofitna

organizacija 1 udruzuje ¢lanove na osnovi zajednickog strukovnog interesa.

' 0 IPMA-i dostupno na http://ipma.ch/about/ (veljata,2017.)
’0 PMI-ju dostupno na http://www.pmi.org/Abaut-Us.aspx, (veljata,2017.)
* Buble, Marin (2010) Projektni menadZment Dugopolje Minerva - Visoka poslovna skola, str.6-7
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2.1.1 Definicija pojma investicije

Moderna ekonomska teorija navodi kako je za opstanak i daljnji razvoj nekog poduzeca ili
gospodarski razvoj vazno neprekidno provodenje investicija. lako su investicije kao pojam
vrlo Cesto koriStene u poslovnoj praksi i ekonomskoj teoriji, jedna od najopéenitijih definicija
pojma navodi kako se investicijom moze oznaciti bilo kakvo ulaganje, primarno nov¢anih

sredstava radi stjecanja odredenih ekonomskih koristi, odnosno profita.*

U ovoj kratkoj i pojednostavljenoj definiciji investicije sadrzana je cjelokupna bit investicija:
ostvarivanje odredene ekonomske Kkoristi, ulaganje u buducnosti, prisutnost odredenog

stupanja rizika. Bez investicija nema tehnoloskog razvoja odnosno nema napretka.

Poduze¢e novim investicijama ulaze u dugorocni rast i razvoj kroz osiguranje potrebnih
nekretnina, infrastrukturnih objekata, postrojenja ili opreme ¢ime znatno odreduje svoju
efikasnost, sposobnost i stabilnost. Takoder, sve viSe poduzeca investicijama u svrhu zamjene
dotrajale postoje¢e opreme ili infrastrukturnih podsustava i postrojenja, nastoje osigurati
efikasnost postojece imovine u cilju profitabilnost i odrzivosti na trzistu.
Iz prethodno navedenih definicija moguce je navesti nekoliko vaznih Kkarakteristika koje se
vezu uz pojam investicija’:
e Velic¢ina investicije, tj. iznos novcanih sredstava koji je ulozen radi poduzimanja
odredene investicije,
e financijski ucinci od provodenja neke investicije,
e vrijeme tj. vremensko razdoblje tijekom kojeg investicija daje pozitivne i negativne
financijske ucinke,
e neizvjesnost odnosno volatilnost ostvarivanja financijskih uéinaka unutar vremena

investicije zbog djelovanja razli¢itih ¢imbenika iz okoline.
2.1.2 Definicija pojma investicijski projekt
Razumijevanje i shvac¢anje pojma investicijski projekt kao drustvenog sustava koji ima svoju

dinamiku i kompleksnost u praksi nije jednoznacna i razlikuje se izmedu pojedinih grana

gospodarstva. U definiranju investicijskog projekta polazi se od njegove osnovne svrhe zbog

4 Batarelo,Ante-Zeljko.. [et al.].(1994) Upravljanje investicijama : vodi¢ za investitore - Zagreb : TEB - Biro za
privredno savjetovanje, str.24
® Ibid.
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koje se toj aktivnosti pristupilo. Kako bi smo mogli razumijeti i odrediti pojam investicijski
projekt potrebno je definirati znacenje pojma projekt. U nastavnu je navedno nekoliko

razli¢itih definicije pojma projekt koje autori definiraju u domacoj i stranoj literaturi.

Rajdukovi¢® definira projekt kao svaki jednokratni ljudski pothvat koji ima jasno odreden cilj,
a izvodi se po fazama u zadanom vremenu uz trosenje ili koristenje velikog broja razlicitih i

ograniceno raspolozivih resursa.

Kerzner” definira projekt kao niz aktivnosti i zadataka koji imaju specifican cilj koji se treba
posti¢i po odredenim uvjetima, S to¢no odredenim pocetkom i krajem, ograni¢enim novcanim

sredstvima i potraznjom ljudskih i materijalnih resursa.

PMBOK?® navodi kako je projekt privremeni pothvat kojim se stvara jedinstven proizvod,
usluga ili rezultat. Primjeri projekta ukljucuju, ali nisu ograniceni na razvoj novog proizvoda
ili usluge, djelovanje na promjenu unutar strukture neke organizacije, razvoj i prihvacanje
novog ili modificiranog informacijskog sustava, izgradnju zgrade/infrastrukture ili uvodenje

novog poslovnog procesa ili procedure.

Buble® svaki pothvat smatra projektom ako ima definiran cilj, neponovljivost, vremensko
ograni¢enje (definiran krajnji rok izvrSenja), faze zivotnog ciklusa, koordinirani napor
(suradnja sluzbi u poduzecu), resurse (ljudske i materijalne), budzet (odredivanje kapitala i

novc¢anih tokova), rizik i odredenu razinu odgovornosti.

Temeljem navedenih definicija pojma projekta i prethodno pojasnjenog pojma investicija
moze se zakljuciti da je investicijski projekt sintagma koja opisuje dugoroc¢na ulaganja
poduzeca kroz investicijske ideje koje prikazuju investicijsku mo¢ u okviru raspolozivog
financijskog kapitala poduzeca. Osim prethodno definiranog okvira, prema prikazanom na
slici 2-1. investicijski projekt je dinamican sustav kojeg je potrebno stalno odrzavati u stanju
ravnoteZe u odnosu na osnovna ograni¢enja projekta. Povecanje, smanjenje ili nedostatak bilo

kojeg od osnovnih ogranienja projekta (opsega projekta, kvalitete, ljudskih i materijalnih

® Rajdukovié,M...[et al.](2012) Planiranje i kontrola projekata- Sveutilite u Zagrebu, Gradevinski fakultet, str.17
7 Kerzner, H (2009) Project Management A Systems Approach to Planning, Schedulling, and Controling, Thenth
Edition, John Wile & Sins,inc., New York,str.2

® Project Management Institute(PMI1)(2011)Vodi¢ kroz znanje o upravijanju projektima (vodié kroz PMBOK) - 4.
izd. [izvornika]. - Zagreb : Mate,str.5

° Buble, Marin (2010) Projektni menadZment - Dugopolje Minerva - Visoka poslovna $kola, str.2
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resursa, troskova, vremena trajanja projekta) utjeCe na promjenu drugog elementa, ¢ime se

" P . 10
narusava ravnoteza Citavog projekta.

Svaka stranica "¢eli¢nog trokuta" upravljanja projektima predstavlja granice ili ograni¢enja u
okviru kojih djelujemo s ciljem postizanja specificnih rezultata. Ova tri elementa su u

medusobnoj interakciji, te svaki od njih utjece na ostala dva.

[ Vrijeme ] [ Trosak ]

Resursi

[ Izvodenje/Tehnologija ]

Slika 2-1. Osnovna ograni¢enja investicijskog projekta, Izvor: djelo autora rada prema Kerzner, H: Project
Management A Systems Approach to Planning, Schedulling, and Controling, Thenth Edition, John Wile &
Sins,inc., New York,2009

Kao najvaznije karakteristike investicijskih projekata najceSce se navode™! dugoro¢ni
karakter, vremenski raskorak izmedu ulaganja i efekata ulaganja, meduovisnost izmedu

investiranja i financiranja, rizik i neizvjesnost.

2.1.3 Definicija pojma upravljanje investicijskim projektom

Za razliku od nekih drugih podruéja na kojima se ovjecanstvo izgradilo, znanost upravljanja
projektima je relativno mlada, iako dan modernog upravljanja projektima povezuje se s
imenom Henry Gantta koji je ranijih 1900-tih razvio poseban dijagram za planiranje radova
(po njemu je nazvan gantogram)*. lako je upravljanje projektima kao disciplina priznat tek

prije petnaestak godina, projekti su se izvodili oduvijek ali s razliitim razinama

10 Kerzner, H (2009) Project Management A Systems Approach to Planning, Schedulling, and Controling, Thenth
Edition, John Wile & Sins,inc., New York ,str.7

! silvije Orsag, Lidija Dedi(2011) BudzZetiranje kapitala : procjena investicijskih projekata - 2. progireno izd. -
Zagreb : Masmedia, str.15

2 Buble, Marin (2010) Projektni menadZment - Dugopolje : Minerva - Visoka poslovna $kola,str.4-5
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kompleksnosti. Ubrzani razvoj upravljanja projektima u posljednjih desetak godina omogucéen
je prije svega dostupnoséu 1 naglim razvojem tehnologije kao i velikim utjecajem
multinacionalnih korporacija. U lokaliziranoj hrvatskoj verziji pojmova koji je izdalo PMI*®
Ogranak Zagreb, pojam upravljanje projektima (engl. Project Management) definira se kao
primjena znanja, vjeStina, alata i tehnika na projektne aktivnosti kako bi se zadovoljili

projektni zahtjevi.

Poduzeca koja teze razvoju financijska sredstva usmjeravaju u razlicite investicijske projekte.
Potreba za investicijskim projektima poti¢e razvoj grupa procesa koje mozemo nazivati

procesima upravljanja investicijskim projektima.

Sam pristup upravljanju investicijskim projektima odlikuje se metodama restrukturiranja
upravljanja i prilagodavanja posebnih tehnika upravljanja, s ciljem pribavljanja bolje kontrole
i koriStenjem postoje¢ih resursa. Iskustvo je pokazalo da je upravljanje investicijskim
projektima ucinkovit alat kontrole i pra¢enja projektnog tima, resursa, proracuna i zadataka

kako bi se postigla specifi¢na kvaliteta i u¢inkovita realizacija na prihvatljiv nacin.

U nastavku ovog rada pojam upravljanja projektima biti ¢e dodatno definiran kroz procese

upravljanja investicijskim projektima.

2.2  Organizacija i zivetni ciklus investicijskog projekta

Upravljanje investicijskim projektima odvijaju se u okruzenju koje je Sire od okruZenja samog
projekta. Razumijevanje sireg konteksta osigurava izvrSenje projekta u skladu s ciljevima
poduzeéa i upravljanje projektom u skladu s metodologijama ustanovljene prakse.** lako je
projektni menadzment egzaktna disciplina koja se razvija zadnjih 50-ak godina, postavlja se
pitanje kako to da 70% svih investicijskih projekata, ukljuc¢ujuéi i one koje vode iskusni i

sposobni voditelji projekata ne uspije.*

3 Combined Standard Glossary,lokalizirana verzija — Hrvatski,verzija 1.1, Udruga za Project Menadzment, PMI
Ogranak Zagreb, str.124.

 project Management Institute(PMI1)(2011) vodi¢ kroz znanje o upravljanju projektima (vodi¢ kroz PMBOK) - 4.
izd. [izvornika). - Zagreb : Mate str 15.,str.28

> Omazi¢, Mislav Ante [et al.] (2012) Povezanost organizacijske strukture poduzeca i uspjesnost projekta:
Relationship between company's organizational structure and project effectiveness, Zbornik Ekonomskog
fakulteta u Zagrebu 10 (2012), 2, str.1-17
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IPMA u svojoj viziji do 2020. navodi promoviranje kompetencija upravljanja projektima
kroz sve segmente druStva s ciljem da svi projekti budu uspjesni. S obzirom da investicijski
projekti postaju sve slozeniji i financijska sredstva koja se ulazu kroz investicije sve su veca,
to za sobom povlaéi povecanje rizika od kasnjenja u izvedbi pa sve do potpunog neuspjeha.
Svaki pristup upravljanja investicijskim projektima podrazumijeva definiranje i koriStenje
odgovaraju¢e organizacijske strukture za upravljanje realizacijom gdje glavnu ulogu u
realizaciji ima projektni tim na celu s voditeljem projekta zaduzenim za upravljanje

realizacijom projekta.

Izbor optimalne organizacijske strukture koja ¢e najbolje podrzati projektne aktivnosti ovisi o
velikom broju parametara vezanih uz znacajke projekta, kao Sto su strateSka vaznost, stupanj
inovacije, potrebe za integracijom razli¢itih funkcija u organizaciji, kompleksnosti poduzeca,

raspolozivog vremena i budZzeta te potrebe stabilnosti resursa.

Organizirano upravljanje investicijskim projektima prema projektnim fazama je potrebno
ukoliko su projekti slozeni, vremenski ograni¢eni, ograni¢eni cijenom i okolinom, ukoliko
postoji potreba za koordinacijom i disciplinom izmedu organizacijskih cjelina, te ukoliko je

sam investicijski projekt suocen s promjenjivom okolinom i ostalim vanjskim faktorima.

2.2.1 Uloge i odgovornosti unutar organizacijske strukture

Prilikom pokretanja investicijskog projekta u poduzecu se stvara privremena organizacijska
struktura kojom se formalizira upravljanje projektom. Takva struktura nastaje od stalnih
dijelova organizacije poduzeca na nacin da Se privremeno izdvajaju vlastiti kadrove, resursi s
ciljem sudjelovanja u projektu. Sve interesne strane u projektu imaju svoje uloge, vlastite
ciljeve i interese, ali ih sve okuplja i ujedinjuje projektni cilj kroz koji ostvaruju i vlastite
ciljeve. Interesne strane!’ (ISO temin koji je usvojio ICB (engl. Industry Classification
Benchmark)) ili dionici, (,,stakeholders®) je istoznacnica koja se rabi za ljude i/ili grupe koji
su zainteresirani za izvedbu i/ili uspjeh projekta ili su ograni¢eni samim projektom. Interesne
strane mogu imati izravni ili posredni utjecaj na investicijski projekt, uspjeh, izvedbu i
¢lanove projektnog tima. U nastavku je prikazana slika 2-2. koja ilustrira odnos izmedu

interesnih strana.

'® http://blog.ipma.world/ipma-moving-fast-forward-with-new-strategy-2020/ (veljaca, 2017.)
Y NCB Hrvatski nacionalni vodi¢ za temeljne sposobnosti upravljanja projektima,(2008) Verzija 3.0,Zagreb str.42
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Karisnik Projektni sponzor i Maruéitelj/
isporuke " > vlasnik
projekta projektni odbor A projekta
Voditelj projekta i tim ERSDT.”' '.Z
. L upravljanja projektom — upravijania
Visi predstavnici projektorm, ostali
ostalih interesnih specijalisti

strana Projektni tim

lzvrEitelji,

L Upravljacki timovi izvrsitelja J dobavljadi,

Slika 2-2. Odnos izmedu interesenih strana, Izvor: djelo autora rada prema Radujkovié, M., Sjekavica, M.
(2017). Development of a project management performance enhancement model by analysing risks, changes,
and limitations. Gradevinar, 69(02.), str.108

U privremenoj organizacijskoj strukturi projekta definiraju se tri kljucne uloge i odgovornosti:
strateSka koju zastupa projektni sponzor ili projektni odbor, projektna u kojoj djeluje voditelj

projekta i tim za upravljanje projektom te operativna s voditeljima timova izvréitelja.18

StrateS$ka razina predstavlja potrebe i strategiju vlasnika projekta, koji kroz vlastite
moguénosti unapreduje tekuce i operativno poslovanje svoje organizacije odnosno sudjeluje u
planiranju i postavljanju ciljeva investicijskog projekta, odredivanju prioriteta projekata i
razrjeSenju potencijalnih konfliktnih situacija. Projektnu razinu ¢ini projektni tim koji se
sastoji od voditelja projekta, clanova vodstva projekta i ostalih ¢lanova koji izvrSavaju
poslovne aktivnosti na projektu, ali ne trebaju nuzno biti ukljueni u njegovo upravljanje.
Pojedinci iz projektnog tima imaju svoje zadatke u okviru realizacije projekta i odgovorni su
voditelju projekta za wucinkovito obavljanje svojih zadataka. Njihove odgovornosti
obuhvacaju: potporu voditelju projekta, osiguranje potrebnih vjeStina i kreativnosti za

provedbu projekta, rad kao jedinstven tim, pruZanje povratne informacije.

Prema Bezak i Nahod™, dosadasnja istrazivanja projektnih organizacija istiu najvazniju
ulogu voditelja projekta u upravljanu, organiziranju, motivaciji kadrova, planiranju, pracenju,

kontroli i koordinaciji.

'® Rad ujkovi¢, M., Sjekavica, M. (2017). Development of a project management performance enhancement
model by analysing risks, changes, and limitations. Gradevinar, 69(02.), str.107,108
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Uspjesan voditelj projekta postavlja organizacijsku strukturu na nacin koji omogucuje
postizanje zadanih ciljeva i stvaranje uspjesnog projekta. Voditelj projekta mora identificirati
interesne strane, prepoznati njihove interese i zahtjeve te ih postaviti prema vaznosti za
projekt. To je izazovna uloga visokog profila sa znatnom odgovorno$¢u i mijenjaju¢im
prioritetima. Potrebna je fleksibilnost, stabilnost, dobro prosudivanje, snazno vodstvo I

pregovaracke sposobnosti te dobro poznavanje prakse upravljanja investicijskim projektima.

Operativna razina ima ulogu izvrSitelja/dobavljaca koji ima kompentencije za provedbu
ugovorenog posla u okviru projektne isporuke. Izvrsitelji djeluju kratkoro¢no i fokusirano na
vlastiti interes i povjereni zadatak u okviru vlastitog ugovora, postoje¢ih zakona i standarda
struke koju predstavljaju. Svaki sudionik iz ovog skupa imenuje odgovornu osobu (projektant,
voditelj, nadzorni inZenjer) koja postaje ¢lan Sireg projektnog tima i suraduje s timom za

upravljanje projektom.?

2.2.2 Uloga organizacijske strukture

Poduzeca organizacijsku strukturu formiraju kroz ovisnost o razli¢itim ¢imbenicima medu
kojim su tehnologija i stupanj napretka tehnologije, kompleksnost, dostupnost resursa,
proizvodi i usluge, konkurencija, te zahtjevi za donosenjem odluka. Investicijski projekti se
pokrecu u razli¢itim organizacijskim sustavima, te se postavlja pitanje kojom organizacijskom
strukturom ¢e se posti¢i najbolji rezultati projekta. Naravno, organizacijska stuktura sama po

sebi ne osigurava uspjeh projekta, ve¢ je klju¢ uspjeha u odluénosti da se isti postigne.

PMBOK?! definira organizacijsku strukturu kao faktor okruZenja u poduzeéu koji moze
utjecati na dostupnost resursa i nacin kako se projekti provode. Ovisno o potrebama poduzeca

za provodenjem projekata koriste se razlicite organizacijske strukture.

Tablica 2-1. prikazuje opis pet razli¢itih organizacijskih struktura unutar kojih se uklapaju

investicijski projekti.

¥ Beza k, S., Nahod, M. (2011). Project manager's role analysis as a project management concept. Tehnicki
vjesnik, 18(1), 33-40

* Rad ujkovi¢, M., Sjekavica, M. (2017). Development of a project management performance enhancement
model by analysing risks, changes, and limitations. Gradevinar, 69(02.), str.107,108

2 Project Management Institute (PMI) vodic kroz znanje o upravljanju projektima (vodic¢ kroz PMBOK) - 4.izd.
[izvornikal. - Zagreb : Mate, 2011., str.28
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Organizacijska
struktura Matriéna
Funkcionalna Projektna
Znacajke 8 UravnoteZena .
projekta Slaba matrica i Jaka matrica
. Lo . . visoke do
Ovlgstl voditelja slabe ili ih nema ogranicene n|s!<e do umjerene do gotovo
projekta umjerene visoke
potpune
. . visoka do
Dostupnost slabe ili je nema ograni¢ena n|s!<a do umjerena do gotovo
resursa umjerena visoka
potpune
Tko kontrolira v0§1|tel_]_ Vo.d'te!J. . o voditelj
roiektni buzet organizacijske organizacijske mjeSovit voditelj projekta roiekta
proj v jedinice jedinice proJ
Ulo_ga voditelja djelomi¢na djelomi¢na stalna stalna stalna
projekta
Projektno
administrativno djelomi¢no djelomi¢no djelomi¢no stalno stalno
osoblje

Tablica 2-1. Organizacijski utjecaj na projekte, 1zvor: djelo autora rada prema Project Management Institute
(PMI) vodi¢ kroz znanje o upravljanju projektima (vodi¢ kroz PMBOK), str.28

Razlika izmedu ovih organizacijskih struktura je u relativnom utjecaju i ovlasti voditelja
projekta u odnosu na funkcijske menadzere. Pri uklapanju investicijskog projekta u postoje¢u
organizaciju tezi se nekom optimalnom rjeSenju koje ¢e u najmanjoj mjeri narusiti postojecu
strukturu 1 funkcioniranje organizacije. Povecanjem zahtjeva u broju i kompleksnosti
investicijskih projekata, raste i potreba za promjenom organizacijske strukture u cilju boljeg

podrzavanja projektnih aktivnosti i koordinacije.

Provedenim istrazivanjem povezanosti razli¢ite organizacijske strukture poduzeca i
ucinkovitosti projektnih timova, stupnja suradnje i motiviranosti ¢lanova tima za postizanje
projektnih ciljeva te uspjeSnosti projekta Omazi¢? i suradnici prikazali su sustavno kroz Cetiri

razine ispitivanja:

e stupanj podrske provodenju projektnih aktivnost s aspekta dostupnosti resursa,
pracenja, nagradivanja i podrske viSeg menadZmenta,

e motiviranosti i produktivnosti projektnih timova s aspekta ostvarenog stupnja ucenja 1
usavrSavanja ¢lanova projektnog tima, napredtka organizacije, organizacijskog ucenja

kao temelja za postizanje viSeg stupnja znanja u upravljanju projektom,

2 Omazi¢, Mislav Ante i sur.: Povezanost organizacijske strukture poduzeca i uspjesnost projekta = Relationship
between company's organizational structure and project effectiveness /Zbornik Ekonomskog fakulteta u
Zagrebu 10 (2012), 2, str. 1-17
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e ucinkovitosti izvedbe projekta s apekta procesa upravljanja projektom, $to se odnosi
na u¢inkovitost koriStenja projektnih resursa,

e uspjeha projekta s aspekta ostvarenja koristi, misije projekta odnosno zadovoljenja
prvobitno zacrtanih ciljeva vremena, troSkova, kvalitete i funkcionalnosti krajnjeg

rezultata.

Promatrajuc¢i dobivene rezultate uz postoje¢a ogranicenja provedenog istrazivanja moze se
zakljuciti da je izbor organizacijske strukture koja ¢e na optimalan nacin podrzati investicijske
projekte i procese upravljanja projektima kompleksan zadatak, te da nema jednoznacnog
izbora najbolje organizacijske strukture koja ¢e zadovoljiti zahtjeve za izvodenjem projekata u
svim uvjetima i okolnostima. Organizacijska struktura u velikoj mjeri utjece na ucinkovitost
provodenja investicijskih projekata unutar te organizacije, te je od velike vaznosti izabrati
optimalnu organizacijsku strukturu koja ¢e omoguciti i podrzati provodenje investicijskih
projekata razli¢itih karakteristika 1 trajanja. Povecanjem stupnja zrelosti u upravljanju
projektima u poduzecu organizacijske strukture su puno blize jakoj matri¢noj i projektnoj
organizaciji te ¢esto dolazi do grupiranja voditelja projekata u zasebne organizacijske jedinice

kojima se mogu dodjeliti razne funkcije i odgovornosti upravljanja projektima.

2.2.3 Organizacijska zrelost u upravljanju projektima

Cilj svake organizacije je dostizanje najviSe razine zrelosti koja omogucéuje organizaciji

122 definira zrelost organizacije kao stupan;

neprekidno unapredivanje i razvijanje procesa. PM
zrelosti u organizacijskom upravljanju projektima, kroz ocjene razine svakodnevne primjene
upravljanja projektima, primjenom znanja, vjestina, alata i tehnika kako bi se postigli ciljevi
pomocéu projekta. Kerzner®® smatra da se zrelost organizacije u upravljanju projektima
provodi kroz uvodenje standardne metodologije i pripadajucih procesa kako bi se postigla
vjerojatnost za ponavljanjem uspjeha. U tom kontekstu moze se zakljuéiti da postoji direktna
veza izmedu kvalitete upravljanja poslovnim procesima i kvalitete upravljanja investicijskim
projektima. Svakodnevna problematika vodstva investicijskih projekata i voditelja projekata u

poduzecu je siromasSna iskoristivost informacijama, time i pruZenog znanja, §to je nuzna

pretpostavka za donoSenje ispravnih poslovnih odluka i smanjenja rizika. Trend unapredenja

> combined Standard Glossary,lokalizirana verzija — Hrvatski,verzija 1.1, Udruga za Project Menadzment, PMI
Ogranak Zagreb, str.96.,103.

* Kerzner, H (2009) Project Management A Systems Approach to Planning, Schedulling, and Controling, Thenth
Edition, John Wile & Sins,inc., New York,str.47
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procesa upravljanja investicijskim projektima i razvoj projektnog pristupa vodenju poslovanja
primjenom u procesu upravljanja na sve sfere organizacije povecava stupanj zrelosti $to utjece
na ostvarenje dugoro¢ne poslovne uspjesnosti. S obzirom da su organizacije orijentirane
ciljevima i kontinuirano provode promjene, sve se viSe okreCu praksama upravljanja
projektima. lako investicijski projekti predstavljaju osnovni materijal poslovne vrijednosti,
mnogi voditelji projekata su i dalje nesigurni ili nemaju dobru percepciju o trenutnoj primjeni
I praksi upravljanja investicijskim projektima u svojoj organizaciji. Razvojem projektnog
pristupa vodenju poslovanja i primjenom procesa upravljanja projektima na sve sfere
organizacije, postize se stupanj projektne zrelosti organizacije i njeni sustavi upravljanja

projektima mogu utjecati na realizaciju investicijskog projekta.

2.2.4 Zivotni ciklus investicijskog projekta

Kako bi se osiguralo bolje upravljanje investicijskim projektom on se obi¢no dijeli u odredene
faze koje su poznate pod naivom Zivotni ciklus. Zivotni ciklus investicijskog projekta
predstavlja termin projektnog menadzmenta koji opisuje tehnike i aktivnosti koje omogucuju
voditelju projekta bolje upravljanje projektom. Intenzitet aktivnosti se pocinje povecavati od
pocetka projekta, dostize svoj maksimum i onda se stiSava prema kraju projekta. Kao mjera
aktivnosti moze se koristiti utroSeni budzet, broj ljudi i utroSenih radnih sati ili koli¢ina
utroSenih materijalnih resursa. Sama struktura zivotnog ciklusa formira kostur investicijskog

projekta.?

U investicijskim projektima razvoja infrastrukturnih podsustava cesto za svrhu imamo neki
proizvod (nekretninu, dugotrajnu imovinu) koja se tek po okonéanju projekta trebati staviti u
uporabu (aktivirati). Bez obzira koliko mali ili veliki, jednostavni ili sloZeni bili, svi projekti

mogu biti prikazani pomoc¢u faza zivotnog ciklusa®®:

o Pocetak projekta (iniciranje i pokretanje), odredivanje prirode i opsega projekta;
odredivanje potrebe za projektom, sadrZaja i sveukupnih ciljeva projekta; dobivanje
suglasnosti interesnih strana. U toj fazi se izraduje dokument u kojem suukratko
opisani projektni ciljevi, ograni¢enja i okviri projekta koji daju odgovore na Sest

klasi¢nih pitanja: tko, $to, gdje, kako, kada i zaSto,

% Project Management Institute (PMI) (2011) Vodi¢ kroz znanje o upravljanju projektima (vodié kroz PMBOK) : -
4. izd. [izvornika). - Zagreb : Mate str 16.
% Ibid.
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e Organiziranje i priprema (projektiranje), detaljno planiranje opsega i potrebnih
poslova za postizanje ciljeva, uz odgovaraju¢u ravnotezu vremena, resursa i kvalitete
rezultata,

e IzvrSavanje projektnog rada (izvrSavanje, pracenje i kontrola), provodenje
poslova zacrtanih u projektnom planu kako bi se ostvarili projektni zahtjevi. U ovoj
fazi se proizvode rezultati projekta kroz angaziranje unaprijed odredenih resursa u
zacrtanom vremenskom okviru. Pracenje i kontrola odvija se paralelno s fazom
izvrSavanja, kroz redovito mjerenje i pracenje napredovanja projeketa i odstupanja od
zacrtnog plana,

e Zatvaranje projekta, po zavrsetku faze izvrSavanja, formalno prihvaéanje proizvoda,

usluga ili rezultata i zatvaranje aktivnosti.

Slika 2-3. prikazuje faze Zivotnog ciklusa koja se Cesto navodi pri komunikaciji s vi§im

menadZzmentom ili drugim entitetima koji su manje upoznati s detaljima projekta.

F 1
Puc‘?erak Organiziranjs i Izvriavanje projekinog rada Zatvaranjs
projekta priprama (izvriavanje, nadzor i projekta
Z [mtm:anjf-, 1| (projektiranjz) kontrola)
2 |pokretanje) P T
= - -
S - A
>E ”/ '\.\
: ,/ 'L'l
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[ # \
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I_.""J ‘I'ﬂ.
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.-"" ‘l
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Vrijeme projekta

Slika 2-3. Faze Zivotnog ciklusa investicijskog projekta, lzvor: djelo autora rada prema Project
Management Institute (PMI) vodi¢ kroz znanje o upravljanju projektima, str.16

Slozeniji investicijski projekti obi¢no Se organiziraju u fazama koje odreduju daljnje vodstvo i
potrebe za pra¢enjem i kontrolom. Faze projekta predstavljaju odredena vremenska razdoblja
slijeda projekta, koje je jasno odvojeno od ostalih razdoblja. Fazna struktura omogucava

segmentiranje projekta u logicke podskupine radi lakSeg upravljanja, planiranja i kontrole.
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Broj faza, potreba za fazama i razina kontrole koja se primjenjuje ovisi o veli¢ini, sloZenosti i

potencijalnom djelovanju na projekt. >/

2.3 Proces upravljanja investicijskim projektima

Upravljanje investicijskim projektima ¢ini SrediSnju tocku poslovanja modernih poduzeca, jer
ne samo da je prikladan za poslovanje u turbulentnim okruzenjima kako bi pripremio
poduzeca iznutra te djelovao u skladu sa sve brzim impulsima trziSta, smatra se
odgovaraju¢im nac¢inom stimuliranja okruzenja poticuc¢i ga na ucenje i povecanje kreativnosti.
Upravljanje investicijskim projektima odvija se kroz odgovarajuéu primjenu grupiranih
procesa upravljanja projektima. Odabrani procesi i grupe procesa za provedbu investicijskog
projekta trebaju se organizirati sustavno. Svaka faza trajanja projekta treba imati konkretne
ocekivane rezultate. Ove ocekivane rezultate treba redovno pregledavati tijekom provedbe

projekta kako bi se ispunili zahtjevi sponzora, klijenata i drugih interesnih strana.

PMBOK?® definira procese upravljanja projektima kao skup medusobno povezanih radnji i

aktivnosti koje se provode kako bi se postigao unaprijed definirani proizvod, rezultat ili

usluga. Svako ucinkovito upravljanje projektom pridonosi poduzeéu strateSke vrijednosti,

kao®:

e Nadzirani nain rada kojim se brzo odgovara na promjene u trziSnim uvjetima i
pojavljivanje novih strateSkih mogucénosti,

e Uvecavaju inovativne 1 kreativne sposobnosti poduze¢a do maksimuna,

e Bolju uravnotezenost stru¢nih znanja i vjestina,

e Osigurava kljuéne informacije i procjene izvedivosti projekata, $sto dovodi do boljeg
upravljanja odlukama,

e Smanjuje financijske gubitke uklanjanjem loSih ulaganja vezanih uz projekt ve¢ u

najranijem stupnju Zivotnog ciklusa.

Proces upravljanja investicijskim projektima mozemo smatrati integracijskim poduhvatom

koji zahtijeva uskladenje svih procesa koji se provode po fazama investicijskog projekta kako

%’ Project Management Institute (PMI), op.cit., str.18-20.

%% project Management Institute (PMI) (2011) Vodi& kroz znanje o upravljanju projektima (vodié kroz PMBOK) : -
4. izd. [izvornikal. - Zagreb : Mate,str.37

*Horine, Greg (2009) Vodic za upravljanje projektima: od pocetka do kraja; Zagreb : Dva i dva, str.12-13
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bi se omogucila koordinacija i stvaranje informacija za poboljSanje upravljanja buducim
investicijskim projektima. Procesi su grupirani prema fazama investicijkog projekta i tvore
procesne grupe koje su detaljnjije opisane u narednom poglavlju.

2.3.1 Procesne grupe upravljanja investicijskim projektima

Upravljanje projektnom integracijom obuhvac¢a postupke i aktivnosti potrebne za
prepoznavanje, odredivanje, povezivanje, objedinjavanje i uskladivanje razli¢itih postupaka i
aktivnosti i grupa aktivnosti upravljanja unutar procesnih grupa upravljanja projektima.*
Unutar konteksta upravljanja investicijskim projektima, integracija ukljucuje karakteristike
konsolidacije, unifikacije, artikulacije i integrativne radnje koje su klju¢ne za zavrSetak
projekta, uspjes$no upravljanje ocekivanjima interesnih strana i zadovoljavanje cilja projekta.31
Ovaj standard opisuje grupe procesa upravljanja investicijskim projektom u smislu integracije
izmedu procesa, njihove interakcije i svrhe kojoj sluze. Slika 2-4. prikazue moguce

interakcije koje se mogu primjenjivati na sve faze investicijskog projekta, ali ne nuzno.

Procesi nadzora i
kontrole

Proces plan

Ulazalu fazu/
pocetak
projekta

Izlazak iz
fazelkraj
projekta

Procesi
pokretanja

Procesi
zatvaranja

Procesi izvr3avanja

\_ /

Slika 2-4. Procesne grupe upravljanja investicijskim projektima, Izvor: djelo autora rada prema Project
Management Institute (PMI) vodi¢ kroz znanje o upravljanju projektima, str.40

Procesne grupe upravljanja investicijskim projektima sastoje se od pet kategorija sa *:

% combined Standard Glossary,lokalizirana verzija — Hrvatski,verzija 1.1, Udruga za Project MenadZzment, PMI
Ogranak Zagreb, str.125 -126.

*! Project Management Institute (PMI) (2011) Vodi& kroz znanje o upravljanju projektima (vodié kroz PMBOK) : -
4. izd. [izvornikal. - Zagreb : Mate,str.71

%2 Kerzner, H (2009) Project Management A Systems Approach to Planning, Schedulling, and Controling, Thenth
Edition, John Wile & Sins,inc., New York,str.2-5
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e Pokretanje (odabir najboljeg projekta unutar ogranicenih resursa poduzeca,
prepoznavanje prednosti projekta, priprema dokumentacije, odredivanje voditelja
projekta),

e Planiranje (definicija zahtjeva rada, definicija kvalitete i kvantiteta rada, definicija
potrebnih resursa, raspored aktivnosti, procjena razlicitih rizika),
e Izvriavanje (0dredivanje clanova projektnog tima, usmjeravanje i upravljanje radom,

rad s ¢lanovima tima),

e Pracenje i kontrola (pracenje napretka, usporedba stvarnog ishoda i predvidivog
ishoda, analiziranje varijance i utjecaja, ),izrada prilagodbi,

e Zatvaranje (provjera postignutog posla, zatvaranje ugovora, financijsko zatvaranje

obaveza, administrativno zatvaranje).

Procese u navedenim kategorijama u kojima se odvija veéina aktivnosti provodi projektni tim.
Na zalost, navedene koristi ne mogu se posti¢i bez prevladavanja prepreka kao §to su
sloZzenost projekta, posebnih zahtjeva, promjena opsega, organizacijskog restrukturiranja,

projektnih rizika, promjena u tehnologiji i unaprijed strateSkog planiranja.

U nastavku biti ¢e ukratko pojasnjeni svaki od navedenih procesa.

Proces pokretanja

Zbog vaznosti investicijskih projekata za razvoj i normalno poslovanje poduzeca, velika
paznja treba se posvetiti njihovoj pripremi i realizaciji. Posto investicijski projekti zahtijevaju
ulaganje znatnih financijskih sredstava koja ¢e dati konkretni u¢inak u buduénosti, vazno je
da se pomocu razli¢itih studija ispita je 1i opravdano njihovo ulaganje. Procesi pokretanja
definiraju nove projekte, nove faze postojeCeg projekta kojeg Cesto obiljeZava neizvjesnost
povrsnih ili nedostupnih informacija. Zahtjevi interesnih strana mogu biti slabo definirani,
njihova ocekivanja nerealna i1 vremenski plan neizvediv, a optimizam 1 entuzijazam na

po&etku moraju se ublaziti realnogéu.*®

Unutar procesa pokretanja definira se pocetni opseg i dodjeljuju pocetna financijska sredstva.
Kao dio procesa pokretanja voditelj projekta dobiva ovlasti za primjenu organizacijskih

resursa na projektnim aktvnostima koje ¢e uslijediti. Takoder, definiraju se interesne strane

3 NCB Hrvatski nacionalni vodic za temeljne sposobnosti upravljanja projektima,(2008) Verzija 3.0,Zagreb str.48
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koje ¢e djelovati i1 utjecati na ukupni ishod projekta. To je proces identifikacije svih ljudi i
organizacija na koje djeluje investicijski projekt i dokumentiranje relevantnih informacija

koje se ticu njihovih interesa, ukljugenosti i djelovanja na uspjeh projekta.**

Proces planiranja

Kako bi poduzece uopée bilo u moguénosti realizirati investicijski projekt vazno je dobro
isplanirati aktivnosti uzimajuc¢i u obzir ekonomske, tehnicke, drustvene i pravne implikacije.
Svaki od navedenih Cimbenika izravno utjeCe na ocekivanja sudionika te sposobnost
uspjesnog nadziranja i izvedbe cjelokupnog investicijskog projekta. Budu¢i da je donoSenje
odluka o investicijama i investicijskom projektu nema samo ekonomski utjecaj ve¢ i politicki

potrebno ih je planski pripremati i provoditi.

Procesi planiranja su dio organizacije i upravljanja projektom kojima se posebno analiziraju
odnosi varijabli: vrijeme, troskovi, resursi i rizik. Procesima planiranja izraduje se plan
upravljanja projektom i projektna dokumentaciju koja ¢e se koristiti pri izvodenju aktivnosti i
faza investicijskog projekta. Proces planiranja aktivira niz podprocesa i njihovih
medudjelovanja u koje varira ovisno o podru¢ju primjene i kompleksnosti investicijskog
projekta®®. Jedna od temeljnih tehnika koja se koristi prilikom planiranja i upravljanja
investicijskim projektima je izrada strukture ras¢lambe poslova WBS (engl. Work Breakdown
Structures). WBS® je hijerarhirsko razlaganje projektnih aktivnosti koje provodi projektni
tim, kako bi se postigli projektni ciljevi, pri ¢emu je svaka niza razina WBS-a detaljnija
definicija projektnog rada. Projektni tim i projektna organizacija razvija vlastiti sustav WBS-a
koji odgovara potrebama investicijskog projekta. Pretjerano razlaganje moze dovesti do
neproduktivnosti, neucinkovitog koriStenja resursa i1 smanjenja ucinkovitosti izvodenja
radova. Navedena metoda je korisna za slozene i opsezne investicijske projekte ali ima veliki
nedostatak. Ne pokazuje tok vremena odnosno vrijeme aktivnosti na investicijskom projektu.
Nedostatak je moguée rijesiti na nacin da se, pored WBS metode, za pracenje i kontrolu

koristi sustav poslovne inteligencije.

** Project Management Institute (PMI) (2011) Vodi& kroz znanje o upravljanju projektima (vodi¢ kroz PMBOK) : -
4. izd. [izvornikal. - Zagreb : Mate,str.49

* Project Management Institute (PMI) (2011) Vodi& kroz znanje o upravljanju projektima (vodié kroz PMBOK) : -
4. izd. [izvornikal. - Zagreb : Mate,str.48-55

3 Project Management Institute....op.cit,str.121
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Planiranje investicijskog projekta mora biti sustavno, dovoljno fleksibilno za obradu
jedinstvenih aktivnosti, disciplinirano kroz recenzije i kontrole te sposobno prihvatiti
visefunkcionalne ulazne podatke. Budu¢i da proces davanja povratnih informacija i pomnijeg
odredivanja ne moze trajati vje¢no, procedure koje je zadala projektna organizacija odreduju
zavrSetak inicijalnog procesa planiranja. Zadatak procesa planiranja nije samo izrada plana
ve¢ 1 unaprijed predvidjeti moguce varijante izvrSenja te donijeti odluku o najboljem nacinu
rada u danim okolnostima. Takoder, planiranje treba osigurati podloge za kontrolu i ocjenu

izvrienja te podloge za odlu¢ivanje i upravljanje tijekom izvrsenja.*’

Proces izvrSavanja

Procesi izvrsavanja koriste se za obavljanje aktivnosti upravljanja projektima i za pruzanje
podrSke ostvarenju ocekivanih rezultata investicijskog projekta. Procesi ukljucuju
koordiniranje ljudi i resursa, integraciju i izvrSavanje aktivnosti projekta u skladu s
aktivnostima definiranim u planu upravljanja projektom. U praksi Cesto se veliki dio
financijskih sredstva troSi na procese izvrSavanja kao $to su usmjeravanje i upravljanje
izvrSenjem projekta, osiguranjem kvalitete, formiranje i razvoj projektnog tima, upravljanje
projektnim timom, distrigucija informacija, upravljanje interesnim stranama, provodenje
nabave.® Voditelj projekta zajedno s vodstvom projekta usmjerava izvodenje planiranih
projektnih aktivnosti izvrSavanja. Na sami proces usmjeravanja i upravljanja izvrSenjem
projekta izravno utje€e podrucje primjene projekta. Informacije o ucinkovitosti rada, statusu
aktivnosti 1 o postignu¢ima prikupljaju se kao dio procesne grupe izvrSenja projkta, ubacuju
se u proces izvjestavanja o ucinkovitosti 1 Cesto se koriste kao ulazni parametar precesne

grupe pracenja i kontrole projekta.

Proces pracenja i kontrole

Kontrolni procesi koriste se za kontrolu, praenje, pregledavanje i reguliranje napretka,
mjerenje 1 kontroliranje ucinka investicijskog projekta u odnosu na plan upravljanja
projektom. Slijedom toga, moguce je poduzeti preventivne i korektivne mjere i zahtjeve za
promjenom kada je to potrebno, kako bi se postigli ciljevi projekta. Kljuéne prednosti ovih

procesa je redovito promatranje i mjerenje kako bi se identificirala odstupanja od plana

%’ Rajdukovié,M...[et al.](2012) Planiranje i kontrola projekata-Sveutiliste u Zagrebu, Gradevinski fakultet,str.28
3 Project Management Institute (PMI) (2011) Vodic kroz znanje o upravljanju projektima (vodi¢ kroz PMBOK) : -
4. izd. [izvornika). - Zagreb : Mate,str.56,83
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upravljanja projektom. Prema PMI**°

procesi prac¢enja i kontrole ukljucuju: pracenje i kontrolu
projektnih aktivnosti, kontrola troSkova i vremenskog rasporeda, kontrola kvalitete,
izvjeStavanje o ucinkovitosti, pracenje i kontrola rizika, administriranje nabave. Proces

pracenja i kontrola investicijskog projekta dodatno je pojasnjen u poglavlju 2.4.

Proces zatvaranja

Procesi zatvaranja provode se kako bi se finalizirale sve aktivnosti radi formalnog zavrSetka
projekta ili ugovornih obaveza te za potrebno razmatranje i uvodenje steCenih pouka. Unutar
procesne grupe zatvaranja, voditelj projekta pregledava sve informacije i prethodna zatvaranja
faza kako bi osigurao zavrSavanje projektnih aktivnosti. Buduéi da se prati opseg projekta u
odnosu na plan upravljanja projektom, voditelj projekta mora osigurati potpunost i sve
preduvijete kako bi se projekt smatrao zatvorenim. Zatvaranje ukljucuje sljedece procese

upravljanja projektima*: zatvaranje projekta i zatvaranje nabave.

2.3.2 Interakcija procesa upravljanja investicijskim projektima

Procesi upravljanja investicijskim projektom, predstavljeni u prethodnom poglavlju, ¢esto se
u praksi preklapaju i medudjeluju na razlicite nacine. Vecina iskusnih stru¢njaka u podrucju
upravljanja projektima napominju da postoji viSe nacina upravljanja projektima. Protrebni
procesi smjernice su za primjenu znanja i vjestina o upravljanju investicijskim projektima
tijekom zivotnog ciklusa i provedene aktivnosti projekta. Na slici 2-5. prikazana je interakcija

procesa i razina preklapanja u razli¢itim trenucima tijekom provedbe projektnih aktivnosti.

% Project Management Institute (PMI) (2011) Vodi& kroz znanje o upravljanju projektima (vodié kroz PMBOK) : -
4. izd. [izvornikal]. - Zagreb : Mate,str.59,89

40 Project Management Institute (PMI) (2011) Vodic kroz znanje o upravljanju projektima (vodi¢ kroz PMBOK) :
- 4. izd. [izvornikal. - Zagreb : Mate,str.64,100
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Slika 2-5. Interakcija procesa upravljanja investicijskim projektima, Izvor: djelo autora rada prema
Project Management Institute (PMI) vodi¢ kroz znanje o upravljanju projektima, str.41.

Prema medunarodnoj normi ISO21500*" procesi upravljanja se ponavljaju u okviru svake faze
investicijskog projekta kako bi se projekt doveo do zavrsetka. Ovisno o fazma investicijskog

projekta mogu biti potrebni svi ili neki samo pojedini procesi.

2.4  Pracenje i kontrola investicijskog projekta

Pracenje i kontrola investicijskog projekta u ovom radu je posebno istaknut kao vazan dio
cjelokupnog procesa upravljanja investicijskim projektom koji je povezan s informacijskim

sustavom poduzeca 1 vaZzan korak u postupku upravljanja.

Pracenje 1 kontrola su definirani kao proces koji osigurava ostvarenje ciljeva redovitim
mjerenjem njegova napredovanja, a kako bi se utvrdila odstupanja od plana i poduzele
odgovarajuée korektivne mjere, ukoliko su potrebne.*” Prema prikazanom na slici 2-6.,
procesi pracenja i kontrole upravljanja projektima tipi¢no zapocinju projektnim planom.
Voditelj projekta prati aktualne rezultate projekta i usporeduje rezultate sa temeljnim planom.
Ako aktualni rezultati i temeljni plan odstupaju, voditelj projekta mora reagirati kako bi

potaknute korektivne aktivnosti realizaciju dovele u okvire plana.

* Medunarodna norma 1S021500,Smjernice za upravijanje projektima 1SO21500;2012(E), HZ INFRASTRUKTURA
d.o.o. HZN broj 544-2014, str.16-20
* Horine, Greg (2009)Vodic¢ za upravljanje projektima: od pocetka do kraja; Zagreb : Dva i dva,str.126
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KONTROLA PRACENJE

ﬁ=> PROJEKTNI PLAN I;)
E ODSTUPANJA <:=D

Slika 2-6. Proces pracenja i kontrole, 1zvor: djelo autora rada prema Rajdukovi¢,M...[et al.](2012) Planiranje
i kontrola projekata, str.230.

Rajdukovi¢® navodi istrazivanja koja pokazuju da se u brojnim investicijskim projektima
znatna odstupanja od pocetnih planova naj¢e$ce svodi na tri elementa "¢eli¢nog trokuta" -
vrijeme, trosak i izvodenje (prikazanog na slici 2-1). Potvrduje da se u svakom projektu
moraju pazljivo pratiti i kontrolira svi ¢imbenici koji utjecu na realizaciju projekta, a narocito
planirano vrijeme, financijska sredstva i tijek izvodenja investicijskog projekta. Upravo zbog
navedenog u procese upravljanja investicijskim projektima preporu¢a se implementirati
sustav ucinkovitog upravljanja izvrSenjem koji ¢e omoguciti kvaliteno pracenje i kontrolu te
ostvarenje planiranog rezultata. Iako se pracenje i kontrola naj¢e$ée poistovjecuju, vrlo je

vazno naglasiti da pracenje nije kontrola ve¢ samo postupak koji prethodi kontroli.

2.4.1 Praéenje investicijskog projekta

Tijekom postupka upravljanja investicijskim projektima pracenje je iznimno vazan proces jer
voditelji projekta na osnovi prikupljenih informacija i podataka donosi odluke koje utje¢u na
daljnje izvrSenje 1 uspjeh. Osnovni zadatak pracenja je prikupljanje podataka i izvjes¢ivanje o
izvrSenju, odnosno osigurati dostupnost i raspolozivost povratne informacije kao pokazatelja
napretka (ili njihova nedostatka) svim interesnim stranama ukljucenim u investicijski projekt.
Stoga je nuzno voditi rauna o vaznosti, provjerenosti i to¢nosti odnosno pravovremenosti
dostave i ispravnosti dimenzioniranja svakog podatka. Institut PMI** sluzbeno definira
postupak pracenja kao element grupe postupaka nadziranja i kontroliranja koji se provode u
svrhu redovnih mjerenja i prac¢enja napredovanja kako bi se utvrdila odstupanja od projektnog
plana i mogle poduzeti potrebne korektivne mjere za kontrilu izvrSavanja. Kontinuirano

pracenje omogucava projektnom timu uvid u stanje projekta, stanje aktivnosti unutar faza

* Rajdukovi¢,M...[et al.](2012) Planiranje i kontrola projekata - Sveutilitte u Zagrebu, Gradevinski fakultet,
str.229.

* Combined Standard Glossary,lokalizirana verzija — Hrvatski,verzija 1.1, Udruga za Project Menadzment, PMI
Ogranak Zagreb, str.124.
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zivotnog vijeka investicijskog projekta i koordinira projektne faze kako bi se implementirale

korektivne ili preventivne radnje u skaldu s planom upravljnja projektom.

2.4.2 Kontrola investicijskog projekta

Kotrola se uobi¢ajeno opisuje kao dio cjelokupnog nadzora nad poslovanjem® koja u tijeku
procesa upravljanja projekta ukljucuje odredivanje korektivnih ili preventivnih radnji ili
ponovno planiranje i nastavak kako bi se ustanovilo jesu li poduzete radnje razrijeSile
poteSko¢e uocene prilikom pracena projektnih aktivnosti. Svrha procesa kontrole
investicijskog projekta je zavrSiti projektne aktivnosti na integrirani nafin u skladu sa
projektnim planovima te kontrolirati promjene projekta i poduzeti preventivne i korektivne
mjere i zahtjeve za promjenom kada je to potrebno. U normalnim okolnostima ne radi se o
velikim zahvatima ve¢ veliki broj manjih korektivnih radnji. Jedan od vazniji zadataka
kontrole je preventivno djelovanje u sprecavanju pojave odstupanja. Kontinuirana primjena
procesa kontrole tijekom faza zivotnog vijeka investicijskog projekta daje to¢ni i aktualni opis
ucinka projekta za interesne strane u projektu, ukljucujuéi voditelja projekta, tim upravljanja

projektom i projektni tim.

2.5  Integrirani poslovni informacijski sustav kao podrSka upravljanju

investicijskim projektom

2.5.1 Informacija i poslovni informacijski sustav

U prethodnnim odjeljcima navodi se potreba kontinuiranog prikupljanja i1 obrada viSestrukih
podataka i upotreba istih u obliku informacija kao vazan ¢imbenik podrske upravljanju
investicijskim projektima. Informacija predstavlja osnovno obiljezje informacijskog doba,
informacijske znanosti, tehnologije i drustva. Gulin*®, kako prikazuje slika 2-7., pojam
informacije odreduje kao obradeni podatak prikazan u obliku koji je pogodan za priamoca i

koji ima vrijednost u trenutnim ili budu¢im aktivnostima i odlukama.

> Gulin, D... ... [et al.](2004) Poslovno planiranje, kontrola i analiza - Zagreb : Hrvatska zajednica racunovoda i
financijskih djelatnika, 2004, str.262
*® Gulin, D... ... [et al.](2004) Poslovno planiranje, kontrola i analiza - Zagreb : Hrvatska zajednica racunovoda i

financijskih djelatnika, str.6
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Pohranjeni
podaci

1

A 4

PODACI |- »| Proces | _____ »| INFORMACIA
obrade

Slika 2-7. Transformacija podatka u informaciju, Izvor: djelo autora rada prema Gulin, D... ...[et al.](2004)
Poslovno planiranje, kontrola i analiza - Zagreb, 2004, str.6

Informacija je rezultat procesiranja, manipuliranja i organiziranja podataka na nacina da sluzi
za nadograduju znanja i kao pomo¢ u poslovnhom odluéivanju. Za svako kvalitetno
odlu¢ivanje potrebna je kvalitetna informacija koja je to¢na, potpuna, primjerena i

pravovremena.”’

U svakoj organizaciji postoji potreba uspostave organiziranog i efikasnog sustav postupanja s
podacima i informacijama. Takav sustav mozemo definirati kao informacijski sustav koji ¢ini
uredeni skup elemenata koje u interakciji obavljaju funkcije prikupljanja, pohranje, ¢uvanja i
obrade podataka u svrhu isporuke informacija vaznih za organizaciju i drustvo, na nacin da
budu dostupne i upotrebljive svakome kome su potrebne.*® Ukoliko informacijski sustav
podrzava izvr$nje i upravljanje poslovnih procesa kroz poslovno odlu¢ivanje te razvijanje i

uvodenje strategije poslovanja mozemo govoriti o poslovnom informacijskom sustavu.

S aspekta upravljanja investicijskim projektima, poslovni informacijski sustav za podrsku
upravljanju investicijskim projektima je skup uzajamno povezanih komponenata koje rade
zajedni¢ki na unosu, obradi, isporuci, pohranjivanju i drugim upravljackim aktivnostima
kojima podatke pretvara u informacije namijenjene predvidanju, planiranju, upravljanju,

koordinaciji, donoSenju odluka i operativnim aktivnostima u projektnoj organizaciji.

U mnogim su poduzeé¢ima informati¢ka rjeSenja na kojima se temelji poslovni informacijski
sustav rascjepkana i nepovezana. U takvom sustavu postoji niza aplikativnih rjeSenja koja su
nepovezana Sto otezava povezivanje podataka dviju srodnih aplikacija, posebice ako su
podaci pohranjeni u razli¢itim formatima zapisa. Zbog navedenih problema integracija

podataka je trajan izazov pri razvoju i odrzavanju poslovnog informacijskog sustava.*

*’ peji¢ Bach, Mirjana..[et al.](2016) Informacijski sustavi u poslovanju - Zagreb : Ekonomski fakultet Sveuiliéta,
str.4-5

8 Varga, M. (2012.): Upravljanje podacima, 2.izd., Element, Zagreb, str.6.

* panian Zeljko, Curko Katarina... [et al.](2010): Poslovni informacijski sustavi - Zagreb : Element, str.5
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Integriranost poslovnog informacijskog sustava namecée se sama po sebi kao integrirajuci
element cjelovite poslovne organizacije, koja racuna na buduce kvalitetno i konkurentno

poslovanje.

Prema prikazanom na slici 2-8., integrirani poslovni informacijski sustav karakterizira
povezanost podataka pojedinih poslovnih procesa, na operativnoj razini sustavom za obradu
transakcija, na koji se nadovezuje sustav za potporu upravljanju, a kojima se isprepli¢e sustav
za komunikaciju i suradnju. Prikazana struktura omogucuje ucinkovito upravljanje i

odlucivanje po pojedinim podru¢jima i razinama, kao i na razini cjeline sustava.

strateska
Sustav za potporu .
L . . razina
upravljanju Procesi Upravljanja
poslovnom efikasnoscéu
(EPM)
Sustav za / \\ N\
komunikacijui ——— _ __ takti¢ka
suradniu Procesi Upravljanja razina
J odnosa s kupcima (CRM) zl

Sustav za obradu
transakcija

—

]
\ \

Procesi Wpravljanja lancem nabave, profzvodnije i razina

\ \ prodaje (SCM)

A N

poslovna podrucja

Slika 2-8. Integrirani poslovni informacijski sustav, Izvor: djelo autora rada prema Panian Zeljko, Curko
Katarina... [et al.](2010): Poslovni informacijski sustavi - Zagreb : Element, str.26

Kako su u takvom informacisjkom sustavu podaci pojedinih poslovnih podrucja dobro
povezani (integrirani), lako se ostvaruje funkcijska i procesna povezanost unutar organizacije.
Softverska arhitektura temeljena na zajedni¢koj bazi podataka i korisnickom sucelju
osigurava nesmetani tok informacija izmedu dijelova organizacije i omogucava cjelovit
informacijski pogled na poslovni sustav. Uvodenjem integriranog poslovnog informacijskog
sustava za upravljanje projektima, standardizacijom projektne metodologije vodenja i
vrednovanja investicija, poduzeca dobivaju ne samo kvalitetniji pregled u to $to se u njima
dogada ve¢ i moguénost brze prilagodbe promjenljivim trziSnim uvjetima. Stratesko

planiranje investicija, pracenje njihove provedbe te analize mogucih scenarija omogucava
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izvr$nim menadZerima upravljanje u skladu sa strateskim ciljevima poduzec¢a, minimiziranje

rizika poslovanja te u konacnici 1 smanjenja samih troskova.

2.5.2 Povjesni razvoj informacijskih sustava za upravljanje investicijskim
projektima

Razvoj poslovnih informacijskih sustava za upravljanje investicijskim projektima u svojoj su
povijesti evoluirali od jednostavnih algoritama do slozenih baza podataka povezanih s
centralnim informacijskim sustavom poduzeca. Razvojem procesa upravljanja projektima
stvorila se potreba za sustavom prikupljanja i obrade podataka koji ¢e efikasno podrzati
cjelokupan proces od pocetka do kraja. Poseban zamah u razvoju nastao je razvojem osobnih
raacunala te u zadnjih tridesetak godina napreduje velikom brzinom. Krajem 70tih godina za
potrebe upravljanja projektima primjenjivali su se aplikativna rijesenja PCS(IBM 360),
OPTIMA (UNIVAC 1100), PROJECT/2 (IBM 370) i sl. uz unos podataka busenjem kartica I
ispis igli¢nim pisatem.”® Siroka upotreba osobnih racunala u 80tim i 90tima uzrokovala je

informacijski bum koje se itekako odrazilo na unapredenje sustava za upravljanje projektima.

Kako je primjena racunala postala iznimno dostupna i standardna, na trzistu je nastala prva
aplikacija namjenjena osobnim racunalima—Primavera (1984). Razvoj Primavere kontinuirno
traje 1 danas je jedna od vodecih aplikacija u primjeni raznim industijama. Ubrzo nakon toga
nastao je niz ostalih aplikacija koje su upravljanje projektima ucinile dostupno $irokom krugu
korisnika. MoZemo istaknuti prvu verziju Microsoft Project za Windows osobna racunala
izdanu 1995. godine Cime je postala najraSirenija aplikacija za upravljanje jednostavnim

projektima koja se razvija i danas je jedna od vodeéih.**

*% Rajdukovié,M...[et al.](2012) Planiranje i kontrola projekata - Sveutiliste u Zagrebu, Gradevinski
fakultet,str.344.
>t Rajdukovi¢,M...[et al.] op.cit., str.350-351.
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Osim navedena dva svjetska alata, postoji Citav niza aplikacija koje djelomicno pokrivaju
pojedine funkcionalnosti sustava upravljanja projektima te uz moguénost integriranja s
postojec¢im informacijskim sustavom poduzeca obraduju veliki broj projektnih informacija i

sloZenih obrada podataka.

Mnogi informacijski sustav za upravljanje investicijskim projektima ne udovaljavaju svim
zahtjevima projektnog vodstva prilikom upravljanja investicijskim projektima. U koriStenju
poslovnog informacijskog sustava moguce su razlicite pogreske. Najcesca greska je u slucaju
kada se veca pozornost posvecuje tom sustavu nego investicijskom projektu. Kako bi se
izbjegle greSke potrebna je odredena investicija u organizaciji u smislu nabave informaticke
opreme i kavlitetenog poslovnog informacijskog sustava, edukacija projektnog tima i ostalih
sudionika u realizaciji investicijskog projekta te definiranje metodologije rada. Naravno opseg
investicije ovisi o okruzenju u koje se sustav implementira, sigurnosti sustava,
funkcionalnosti sustava u skladu sa potrebama organizacije i razina integracije sa postoje¢im

dijelovima informacijskog sustava poduzeca.

2.5.3 Opis i karakteristike informacijskih sustava za upravljanje
investicijskim projektima

Informacijski sustav za upravljanje projektima zauzima vaZznu ulogu u evidentiranju,
pohranjivanju 1 izvjeS¢ivanju o poslovnim dogadajima nastalima u planskog organizaciji i
okolini. Informacijski sustav za upravljanje projektima — PMIS (engl. Project Management
Information System) dio je upravljackih informacijskih sustava koji upravlja informacijama
projektne organizacije. Sastoji se od alata i tehnika koje se koriste za prikupljanje, integraciju
1 Sirenje rezultata procesa upravljanja projektima u svim aspektima projekta od pokretanja do
zatvaranja, a moze ukljucivati sucelje za razmjenu podataka s drugim aplikacijama kako bi se

osigurala konzistentnost podataka i &vrstoéa poslovnih procesa. >

Mnoga danasnja trZiSna rjeSenja udovoljavaju svim navedenim kriterijima, a sve vec¢i broj
komenrcijalnih verzija sustava za upravljanje projektima postoji s ugradenim modulima za
planiranje, pracenje i kontrolu projekta koje se koriste samo u jednoj fazi investicijskog
projekta do onih koji se koriste u svim fazama upravljanja investicijskim projektima. Pri

odluci o izboru odovarajuéeg informacijskog sustava za upravljanje investicijskim projektima

>?Buble, Marin: Projektni menadzment - Dugopolje : Minerva - Visoka poslovna $kola, 2010.,str 175-176
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treba ukljuciti sve interesne strane ¢ime ¢e se bitno smanjiti otpor prilikom koriStenja
izabranog sustava. Dok se svaka primjena PMIS-a razlikuje od drugih u pogledu opsega,
dizajna i znacajki, optimalno koristenje PMIS-a znatno ovisi 0 nacinu na koji kriti¢ni podaci

budu dostupni svim interesnim stranama i razini automatizacije procesa.

Kerzner®® istiée problem s kojim se suoGava veéina organizacija, kako kriti¢ne informacije,
kao $to su kljuéni pokazatelji uspjesnosti KPI (engl. Key Performance Indicators) i klju¢ni
¢imbenici uspjeha CSF (engl. Critical Success Factors) osigurati i prepoznati u cijeloj
organizaciji. Organizacije Sirom svijeta sve se viSe oslanjaju na informacijske sustave za
automatizaciju procesa upravljanja investicijskim projektima. Naglasak se stavlja na
poboljsanje to¢nosti podataka na temelju kojih se generiraju klju¢ni pokazatelj uspjesnosti i
izvjeSc¢a. Velike odgovornosti kod upravljanja investicijskim projektima, poput odrzavanja
razli¢itih registara i dokumentiranja naucenih lekcija, puno se lak§e mogu ispuniti uvodenjem
odgovaraju¢eg integriranog poslovnog informacijskog sustava i aplikativnog rijeSenja.
Pojedine informaticke tvrtke nude jednu aplikaciju za upravljanje razli¢itim fazama izvrSenja
investicijskog projekata, drugi nude niz specijaliziranih aplikacija koje se medusobno
nadopunjuju i mogu se integrirati i s drugim poslovnim sustavima. Informacijski sustav za

upravljanje investicijskim projektima mnogo je vise od jednostavnih aplikativnih rijeSenja.

PMIS kao sredi$nji informacijski sustav za upravljanja projektima klju¢no je mjesto za
pohranu informacija. Obzirom da su osnovni korisnici ovog sustava uzi ¢lanovi projektnog
tima, na Celu sa voditeljem projekta, razvoj 1 uvodenje PMIS-a Cesto poprima edukacijski
karakter, odnosno provodi se po fazama u kojima se korak po korak uvode odredene

funkcionalnosti®*.

lako vecina poslovnih informacijskih sustava namjenjenih upravljanju investicijskim
projektima ispunjavaju navedene ciljeve i zahtjeve za funkcionalnostima projektnih
organizacja, prilikom odbira PMIS-a jedan od najvecih rizika je veliki broj procesa koji se
Zele implementirati, a za njih ne postoji adekvatno rijeSenje. Kako bi poduzeca provela
njihovu informatizaciju potrebno je provesti reinzenjering procesa. Takva promjena vrlo
slozen proces koji zahtjeva promjenu organizacijske strukture poduzeca, promjenu procesa

rada i ponasanje njihovih korisnika.

> Kerzner, H (2009) Project Management A Systems Approach to Planning, Schedulling, and Controling, Thenth
Edition, John Wile & Sins,inc., New York,str.961

> Rajdukovi¢,M...[et al.](2012) Planiranje i kontrola projekata- Sveuciliste u Zagrebu, Gradevinski fakultet,
str.349

31



Upravljanje investicijskim projektima primjenom sustava poslovne inteligencije

U tom kontekstu, moZzemo zakljuciti da osim u unapredenju informacijskog sustava poduzeca,
integriranost i uvodenje PMIS-a uveliko utje¢e i na meduljudske odnose u poslovnoj
organizaciji. Naime, u djelomi¢no implementiranom poslovnom informacijskom sustavu
poduzeca postoje odredene poslovne napetosti u dijelu koji, zbog nacina rada pojedinih odjela
organizacije poduzeca, stvaraju dodatni posao u drugim odijelima. Organizacijski gledano,
sve to stvara nepotreban troSak. Prava informacija klju¢ je konkurentnosti, profitabilnosti i
uspjeha svake organizacije, a odgovaraju¢i informacijski sustav uvelike tome pridonosi.
Stoga, je potrebno neprestano poboljSavati postojece i izradivati nove poslovne informacijske

sustave, jer na taj nac¢in poduzeée moze opstati, uspjeti i posti¢i planirane projektne ciljeve.

3. SUSTAV POSLOVNE INTELIGENCIJE

3.1  Pojam i nastanak koncepta poslovne inteligencije

Uloga i znacaj podataka i informacija u procesima odlucivanja u raznim sferama poslovanja
odavno je poznata. Medutim, u novije doba koje karakteriziraju ubrzane promjene
informacijsko komunikacijskih tehnologija uvjerljivo se ukazuje na vaznost informacije kao
sredi$nje uloge poslovanja. Kvalitetna, to¢na i pravovremena poslovna informcija preto¢ena u
poslovno znanje, podloga je za kvalitetnu poslovnu odluku. Upravo je poslovno znanje krajnji
cilj koji poduzecéa Zele doseci primjenom sustava poslovne inteligencije. Uvijet za izvodenje
novih ili prikrivenih znanja iz prikupljenih poslovnih podataka jest primjena informacijske i

internetske tehnologije uz uporabu odgovarajucih logickih metoda i1 softverskih alata.

3.1.1 Pojam poslovne inteligencije

Potencijal poslovne inteligencije kao odrzivog alata poslovne analitike nije uocen sve se dok
IBM istraziva¢ Hans Peter Luhn nije objavio ¢lanak "Business Intelligence System". U ¢lanku
iz 1958. godine upotrijebio je pojam poslovne inteligencije kao alata koji "Siri informacije na
razli¢ite dijelove bilo koje industrijske, znanstvene ili vladine organizacije”. Sam pojam
poslovna inteligencija (engl. Business Intelligence) Bl utemeljio je 1989. godine Howard

Dresner®, tada glavni analitiar ameri¢ke konzultantske tvrtke Gartner Group Inc. iz

> Bilandzi¢, M., Culig, B., Luci¢, D., Putar-Novoselec, M., Jaksi¢, J. (2012). Business intelligence u hrvatskom
gospodarstvu. Poslovna izvrsnost : znanstveni Casopis za promicanje kulture kvalitete i poslovne izvrsnosti, 6(1),
9-27
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Stamforda, kao krovni pojam koji opisuje "koncepte i metode za poboljsanje odlucivanja o
poslovanju koriStenjem sustava podrSke na temelju Cinjenica”. Na taj nacin tradicionalno
neekonomski pojam zadobio je ulogu instrumenta bez kojeg je poslovanje u modernim
uvijetima nezamislivo.

Izraz 'poslovna inteligencija' sve je prisutniji u stru¢noj i publicistickoj literaturi, medutim
fenomenu poslovne inteligencije mozZe se pristupiti s makroaspekta i mikroaspekta®®.
Razmatrana s makroaspekta, poslovna je inteligencija slozena, agregirana kategorija koja se
stvara sustavnim, ali unaprijed naciljanim prikupljanjem podataka o makroekonomskim
kretanjima u odredenoj geopoliti¢koj sredini, njihovim organiziranim i strukturiranim
biljezenjem odnosno pohranjivanjem, otkrivanja makroekonomskih trendova te predvidanja i
prognoziranja procesa i dogadaja u makroekonomskim sustavima i njihovih bududih stanja.
Razmatrana s mikroaspekta, Ores¢anin®’ pojasnjava kako je poslovna inteligencija nadin
poslovnog promisljanja poduzeca koji omogucuje da se poslovne odluke na svim razinama
odlucivanja donose temeljene na relevantnim i aZurnim poslovnim podacima, a ne na
predosjecaju i subjektivnom dojmu.

Kako je u poslovnoj praksi, tako i stru¢noj literaturi u uporabi je nekoliko reprezentativnih

definicija i popratnih tumacenja pojma poslovne inteligencije prema drugim autorima.”®

Budu¢i da je predmet interesa u ovom zavrSnom radu poslovna inteligencija razmatrana s
mikroaspekta, moZemo navesti najednostavnije odredenje u kojem pojam poslovne
inteligencije predstavlja prikriveno znanje koje se otkriva iz operativnih, rutinski prikupljenih
raspolozivih poslovnih podataka primjenom skupa logickih metoda i1 alata, podrzanih
informacijskom i internetskom tehnologijom, te njihove prerade u korisne informacije koje

poduzecu omogucuju ostvarivanje kvalitetnih poslovnih ué¢inaka.

3.1.2 Nastanak koncepta poslovne inteligencije

Ukoliko pogledamo kroz povijest, prikupljanje velike koli¢ine podataka zapocelo je 60-tih
godina proslog stolje¢a sa pojavom velikih i mo¢nih racunala. Gomilanjem podataka uoceno

je da takvi podaci ne predstavljaju vrijednost, ve¢ ih je nuzno pretvoriti u informacije koje ¢e

> Panian, Zeljko, Klepac, Goran,(2003) , Poslovna inteligencija“, Zagreb, Masmedia, str.22

>’ Ore¥&anin, D. (2003). BI-hit ili mit?, Banka, poseban prilog, sije¢anj 2003. ,str.4.

# vedi broj definicija prikazan je u Bilandzi¢ (2012), Liautaud i Hammond (2006), Panian i Klepac (2003),
Javorovi¢ i Bilandzi¢(2007)
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biti korisne prilikom donoSenja poslovnih odluka. Razvitak relacijskih baza podatak 80-tih
godina osigurao je fleksibilan pristup podacima, medutim prvi sustavi za upravljanje
relacijskom bazom podataka bili su jako spori. Glavni cilj je bio unijeti u sustav §to brze
veliki broj podataka ¢ime se zanemaren razvoj metoda i alata za pregled podataka i dohvat

informacija iz sustava.

Informacijski sustavi po¢etkom 90-tih godina, u samim pocecima razvitka koncepta poslovne
inteligencije uoceni su prvenstveno strateski, takticki i operativni aspekti njenog upravljackog
potencijala. StrateSke primjene fokusiraju se na ostvarivanje dugoro¢nih organizacijskih i
upravljackih ciljeva, kao poveéanje prihoda ili smanjenje troskova poslovanja. Samnjenjem
vremenskog perioda razmatranja, dolaze do izrazaja takticki aspekti upravljackog potencijala
kroz srednjoro¢nje organizacijske ciljeve gdje su upravljanje i analize usmjerene na jedan
prozvod ili uslugu. Operativni aspekti poslovne inteligencije ima Siroku primjenu i podupire

donogenje kratkoro&nih poslovnih odluka te odluka u stvarnom ili realnom vremenu. *°

Bl se intenzivno pocela razvijati kada su poduzeca automatizirala svoje poslovne procese,
odnosno implementirala integrirane informacijske transakcijske sustave poznate kao ERP
(engl. Enterprice Resource Planning) koji su se vrlo brzo pokazali kao izvrsni generatori
velikih koli¢ina podataka. Obi¢no takvi sustavi imaju odgovarajuc¢e funkcionalnosti izrade
jednostavnih i stati¢nih korisnickih upita i izvjeStaja. Medutim, koli¢ine podataka koje
poduzeca prikupljaju ubrzano raste, kao njihova slozenost i broj nepovezanih baza podataka u

kojima su pohrenjeni podaci.

Panian i Klepac®® upozoravaju da takva rijeSenja dovode do modela protoka informacija u
poduzecu koje nalikuje informacijskom arhipelagu—mnostvu izoliranih, "kratkovidnih”
informacijskih otoka u organizacijskoj strukturi poduzeca koji akumliraju 1 skladiste svoje

"vlastite" podatke, ali ne omogucuju njithovu razmjenu i diobu s ostalim dijelovima poduzeca.

Kada se govori o primanju informacija, treba opet napomenuti da velika koli¢ina informacija

ne zna¢i uvijek dobro. Od svih zaprimljenih informacija, za donoSenje poslovne odluke

>° panian i suradnici, POSLOVNA INTELIGENCIJA Studije slucajeva iz hrvatske prakse, Narodne novine, Zagreb,
2007.,str. 91-92
60 Panian, Zeljko, Klepac, Goran,(2003) ,,Poslovna inteligencija“, Zagreb, Masmedia, str.53
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menadzment moze i Zeli iskoristiti samo mali postotak, odnosno "kvalitetne” informacije.

Upravo koncept poslovne inteligencije pociva na takvim temeljnim zamislima®:

e generiranje boljih, kvalitetnijih informacija potrebnih pri donosenju poslovnih odluka,

e pruzanje korisnicima samo onih informacije koje su im potrebne, pravovremene i
iskazane na nacin na koji im najviSe odgovara,

e smanjenja koli¢ine informacija kojoj se zaposlenici tvrtke izlazu, povecavajuci

istovremeno kvalitetu tih informacija.

Stvaranje kvalitetnije informacije za donoSenje poslovnih odluka, je zapravo svojstvo koje joj
daje poticaj stvaranja pozitivnih promjena u sredini u kojoj i primjenjuje. Taj pristup znaci
veliki iskorak i prekretnicu u razvitku sustva za potporu poslovnom odluc¢ivanju na svim

razinam poduzeca.

Konceptom poslovne inteligencije ostvaruju se prednosti §to ih donosi znacajno reduciranje
vremena potrebnog za prikupljanje informacija i novi oblici organiziranja podataka u bazama
podataka poslovnog informacijskog sustava. Prednost poslovne inteligencije u odnosu na
tradicionalne sustave je personalizacija informacije i transformacija tradicionalnih sustava

potpore odlu¢ivanju u sustave upravljanja znanjem.®

3.2  Arhitektura, model i karakteristike sustava poslovne inteligencije

3.2.1 Model i karakteristike poslovne inteligencije

Poslovna inteligencija u sebi spaja pojmove sustava, koncepta, modela, tehnika i metoda za
prikupljanje, analiziranje 1 obradivanje unutarnjih 1 vanjskih podataka, a cilj im je zajednickim
snagama do¢i do efikasnijeg odlucivanja u poslovnom svijetu. Bl model s druge strane
predstavlja kontinuirani ciklus prikupljanja podataka, njihovog analiziranja, dostavljanja
informacija poslovnom korisniku koji te informacije pretvara u znanje. Panian i Klepc®

karakteriziraju sustav poslovne inteligencije kao "novi val" sustava potpore odlucivanju,

ot Panian, Zeljko, Klepac, Goran op.cit., str.25

62 Wayne Eckerson;(2013) Smart Companies in the 21st Century: The Secrets of Creating Successful Business
Intelligence Solutions, THE DATA WAREHOUS INSTITUTE 2013

63 Panian, Zeljko, Klepac, Goran,(2003) ,,Poslovna inteligencija“, Zagreb, Masmedia, str.26
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odnosno sustava upravljanja znanjem, prema modelu koji se sastoji od pet glavnih

komponenti (prikazanom na slici 3-1.).

) o Akcija,
Informacija Analiza i Personalizacija Dostava putem interakcija
segmentacija vise kanala transakcija’

Poslovna inteligencija

v

Slika 3-1. Komponente modela poslovne inteligencije, 1zvor: djelo autora rada prema Panian, Zeljko,
Klepac, Goran,(2003) ,,Poslovna inteligencija®, Zagreb, Masmedia, str.26

¢ informacija - otkriva nova znanja, $iri spoznaje u cilju donosenja poslovnih odluka koje
povecavaju mogucnost buduéega uspjeha poduzeéa u dinami¢nom okruzenju,

e analize i segmentacije - nuzna je analiza informacija na osnovu kojih se segmentiraju
koje informacije moraju biti upucene kojim klju¢nim korisnicima,

e personalizacije - informacije dobivaju na vaznosti samo ako su personalizirane, to jest
usmjerene pravom korisniku uz potenciranje zastite podataka i informacija, te
izbjegavanje opterecenja korisnika suvisnim i nepotrebnim informacijama,

e dostave informcije putem vise kanala - u procesu opsluzivanja korisnika S pravim
informacijama moraju se koristiti sva informacijska rjeSenja 1 dostignuéa uz
multipliciranje kanala dostave informacija,

e akcije, interakcije i/ili transakcije - upotreba informacija u modeliranju koncepcije

razvoja poduzeca kao odgovore na promjene potraznje i aktivnosti konkurencije.

Uvodenje i uskladenje navedenih komponenti modela u poduzeée ¢ini prilagodljivu Bl

platformu koja standardni sustav potpore odlu¢ivanju mijenja u sustav upravljanja znanjem.

3.2.2 Arhitektura sustava poslovne inteligencije

Sustav poslovne inteligencije predstavlja inteligentan sustav planiranja i analize dogadaja u
poduzecu. Kako bi prikupljanje podataka, planiranje, analiza, kontrola i upravljanje moglo
zajedno funkcionirati potrebno je imati odgovarajuc¢u informaticku infrastrukturu. U
informatickom smislu mozemo reci da poslovni inteligentni sustav obi¢no nije jedan program,
ve¢ se sastoji od razli¢itih usko povezanih komponenti koje prema odredenim procedurama
prikupljaju podatke iz razli¢itih izvora, obraduje prikupljene podatke te ih spremaju u obliku

koji je jednostavan za koriStenje i razumijevanje.
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S gledista arhitekture takav sustav predstavljaju komponente koji ukljucuju®*:

e skladiste podataka (engl. Data Warehouse) predstavlja centralnu bazu podataka
poduzeca, odvojenu od operativnog sustava, za pohranu i pristup podacima iz raznih
izvora kojima ¢e korisnici pristupati, analizirati ih i razmjenjivati,

e ETL procesi (engl. Extraction, Transforming, Loading) koji ukljucuju: prikupljanje
podataka iz razli¢itih izvora, provjera greSaka, prijenos iz transakcijskih sustava u
skladiste podataka, sposobnost izdvajanja, oblikovanja i u¢itavanja podataka.

e izvjeStajne platforme poslovne inteligencije - koriStenjem analitickih obrada
pretvaraju se podaci u informaciju. Najc¢es¢i oblik alata za analizu podataka: online
analiticke obrade (engl. Online Analytical Processing—OLAP), kontrolne ploce (engl.
Dashboards), sustavi za rudarenje podataka (engl. Data Mining), te ostali alata za

prikaz i vizualizaciju prikupljenih podataka u razli¢itim segmentima poslovanja.

=

N . B Izvjestajne
Transakcijske baze onceSIf ekstrakcije, Skladiste platforme
i r)estrL_Jkturlranl ransformacije I podataka poslovne

izvori podaka punjenja inteligencije

Slika 3-2. Arhitektura poslovne inteligencije, 1zvor: djelo autora rada prema Panian, Zeljko, Klepac,
Goran,(2003) ,,Poslovna inteligencija“, Zagreb, Masmedia, str.86

Na slici 3-2. prikazane su osnovne komponente Bl arhitekure. Prema prikazanom vidljivo je
kako ETL procesi ekstrahiraju odnosno zahvadaju ili vade, transformiraju odnosno
preoblikuju i pune ili unose podatke iz jednog ili viSe transakcijskih sustava u skladiste
podataka. SkladiStenje podataka usmjereno je na pravovremeno dobivanje relevantnih
informacija potrebnih u postupcima odlucivanja. Na skladiste podataka naslanjaju se BI
izvjestaji koji ¢e podatke oblikovati na nacin da budu pogodni za dinamicku analizu i

pretraZivanje.

* Hotevar, B., Jaklig, J. (2010). Assessing Benefits of Business Intelligence Systems — A Case Study. Management
: journal of contemporary management issues, vol.15, str.92
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Jedno od glavnih karakteristika Bl sustava je poznavanja vremenskog redoslijeda zbivanja
poslovnih dogadaja iz kojih se nastoje izvesti nova znanja i otkriti skrivene zakonitosti.
Spomenutim se konceptima i metodama na temeljima informacijske tehnologije Zeli postici
"inteligentno™ poslovanje poduzeé¢a u kompleksnim trzi$nim uvjetima.

Ovako pripremljeni podaci su spremni za analize. Danas postoji ¢itav niz mogucnosti koje
korisnicima stoje na raspolaganju za vizualizaciju i eksploataciju podataka putem izvjeStajnih

platforma poslovne inteligencije.

3.2.3 Koncept skladiSta podataka

Slozeni uvjeti poslovanja generiraju svakim danom sve veéi broj poslovnih dogadaja u okviru
poduzeca i izvan njega, a dobiveni podaci najées$¢e su pohranjeni u transakcijskim bazama
podataka. Takav oblik baza podataka nije moguce pretrazivati u stvarnom vremenu, a kad se i
dobije odgovor na upit, obi¢no su to izvjes¢a u dvodimenzionalnom obliku na velikom broju
stranica i predstavljaju selektirano prepisivanje podataka iz baze. Zbog toga, stvoren je novi
oblik organiziranja podataka u informacijskim sustavima koji se temelji na konceptu
skladiStenja podataka. SkladiStenje podataka predstavlja kontinuirani proces planiranja,
gradenja i prikupljanja podataka iz razlicitih izvora te njegovog koriStenja, odrzavanja,
upravljanja i stalnog unaprjedenja. Osnovna funkcija skladista podataka je skupljanje
podataka 1 stvaranje logicki integriranih i predmetno usmjerenih informacija, a jedna od uloga
skladiSta je razvijanje i koriStenje znanja zasnovanog na podacima . Upotreba skladista
podataka uvelike olakSava dobivanje novih znanja i potrebnih informacija iz dostupnih

podataka.

Prema Curko K. i Spanié Kezan® skladiste podataka je postupak izdvajanja podataka iz
transakcijskih baza podataka gdje se nalaze operativni podaci i iz drugih izvora podataka te
njihovo pohranjivanje u dimenzijski organiziranu bazu podataka namijenjenu analizi podataka

1 postupcima analiticke obrade.

% Curko K. i Spani¢ Kezan M.(2016), Skladistenje podataka : put do znanja i poslovne inteligencije - Zagreb :
Ekonomski fakultet, str.9
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Kimball je prema Curko K.%® 1996. utvrdio zahtjeve za uvodenje skladista podataka koji
jednostavno i sazeto obuhvacaju sloZzenost skladiSta podataka te prikazuju ciljeve, ulogu i

svrhu skladiSta podataka:

e skladiste podataka osigurava pristup podacima poduzeca. Taj pristup mora biti
pouzdan, ostvariv na zahtjev, brz i jednostavan,

e podaci u skladisStu podataka su konzistentni, odnosno ako dva korisnika sa dva
razli¢ita mjesta u razlicito vrijeme postave jednak upit, rezultati tih upita moraju biti
jednaki,

e podaci se u skladistu mogu izdvajati i medusobno povezivati u smislu dobivanja svih
mjera i pokazatelja poslovanja u poduzecu,

e skladiste podataka jest alat za kreiranje upita, analiza i prikaza informacija,

e skladiste podataka je mjesto za publiciranje podataka. Podaci su u skladistu brizljivo
skupljani iz razli¢itih izvora, ocis¢eni, osigurana im je kvaliteta i samo takvi dostupni
su korisnicima,

e kvaliteta podataka u skladiStu moze biti pokreta¢ redizajna poslovanja. Skladiste
podataka ne moze nikada od loSih (ulaznih) podatka dati dobre (izlazne) podatke. Losi
podaci u skladiStu ukazuju na potrebu redizajna sustava, jer je to jedini nacin da se

"isprave" losi podaci.
Postoje tri osnovne arhitekture skladista podataka67:

e dvoslojna arhitektura s jednim zajednickim skladiStem podataka,
e dvoslojna arhitektura s ve¢im brojem nezavisnih lokalnih spremista podataka,
e troslojna arhitektura s jednim zajednickim skladiStem podataka 1 veéim brojem

povezanih lokalnih spremista podataka.

Svaki od navedenih modela ima odredenih kvaliteta koje dolaze do izraZaja u odredenim
poslovnim situacijama i uvijetima. Medutim, razmjerno visoki troskovi izgradnje skladista
podataka na razini cijelog poduzeéa glavni su razlog zbog kojeg poduzeca primjenjuju
postupnu izgradnju skladista podataka s ve¢im brojem povezanih lokalnih spremista.

Postupna izgradnja sustava skladiSta podataka omogucuju uklapanje u model podataka

% peji¢ Bach, Mirjana..[et al.](2016), Informacijski sustavi u poslovanju - Zagreb : Ekonomski fakultet Sveuiliéta,
str.67
&7 Panian, Zeljko, Klepac, Goran,(2003) ,Poslovna inteligencija“, Zagreb, Masmedia, str.94
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pojedinih aplikacija i organizacijske jedinice poduzeca. Svakim uvodenjem dodatnih
spremista podataka rijeSava se dio ukupnog problem skladista dok se ne uspostavi potpuni

sustav skladiStenja podataka na razini poduzeca.
Panin i Klepac® navode prednosti ove arhitekture:

e povecava se skalabilnost 1 prosirivost platforme za skladistenje podataka,
e mogucnost dodavanja novih aplikacija,

¢ unapreduje se tocnost i preciznost informacije bez obzira na izvor,

o otklanjaju se poteskoce u komunikaciji i suradnji organizacijskih jedinica,

e omogucuje se koriStenje aplikacija koje nadziru poduzece.

Dimenzijska struktura podataka

U skladistu podataka za pohranjivanje podataka najceSée se koristi dimenzijska struktura
podataka ugradena kroz dimenzijsku bazu podataka. U dimenzijskoj strukturi podaci se
prikazuju u kockama. Najveca prednost dimenzijske strukture je mogucnost vizualizacije baze
podataka kroz dimenzije ¢ime se postize razumljivije analiticke obrade.®

U dimenzijskom prikazu, kako je prikazano na slici 3-3. dimenzije kocke opisuje jedan atribut
(parametar, varijabla) pojavu ili objekt interesa. Ovaj model podataka osigurava razumljiv
pogled na podatke u bazi podataka i pojednostavljuje poslovne upite koji prikazuju dobivene

podatke u razumljivome obliku.

POJAVA ILI OBJEKT INTERESA

vrijeme
mjerena vrijednost
kategorija 1 pojave
kategorija 2

Slika 3-3. Prikaz viSedimenzionalnih podataka u skladi$tu podataka, Izvor: djelo autora rada prema
Curko, K. i Spani¢ Kezan M.(2016); Skladistenje podataka : put do znanja i poslovne inteligencije - Zagreb :
Ekonomski fakultet, str.13

68 . T .

Panian, Zeljko, Klepac, Goran, op.cit., str.99
% Curko, K. i Spanié¢ Kezan M.(2016), Skladistenje podataka : put do znanja i poslovne inteligencije - Zagreb :
Ekonomski fakultet, str.12
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Curko K. i Kezan™ navode kako se dimenzijski model moze promatrati i kroz spremiste
podataka. Dimenzijskim modelom napravljena je standardizacija uz koristenje poslovnih
termina usmjerenih na poslovne procese i poslovne i korisnicke zahtjeve. Kako spremiste
podataka predstavlja skup podataka koji se odnosi na pojedini poslovni proces, zajednicke
dimenzije koje se koriste u viSe spremiSta podataka naglaSavaju integriranost poslovnih
procesa 1 dimenzijskog modela. Na taj nac¢in omoguceno je spajanje razli¢ith mjera iz
razli¢itih poslovnih procesa i njihovo zajedniCko prikazivanje na izvjestaju kao integrirane

informacije iz razli¢itih dijelova poslovanja poduzeca.

3.2.4 Proces ekstrakcije, transformacije i punjenja (ETL proces)

Kao $to je ve¢ prethodno navedeno, podaci ulaze u skladiSte podataka iz razliitih izvora,
najéeScée iz transakcijskih sustava poduzeca. Najzahtjevniji posao u aktivnostima skladiStenja
podataka predstavljaju procesi integriranja podataka i organiziranja njihovog sadrzaja. Pri tom
glavnu ulogu predstavlja skup procesa kojima je zadatak dohvat, preoblikovanje i punjenje ili
unosenje podataka iz jednog ili vise transakcijskih sustava u skladiste podataka. Povlacenje
potrebnih podataka iz razli¢itih izvora, koji se transformiraju na razli¢ite na¢ine te pune u
skladiste podataka obuhvacaju procesi ekstakcije, transformacije i punjenjea, odnosno ETL

proces (engl. Extract, Transform, Load).™

Pojednostavljeni ETL proces prikazan je na slici 3-4.

lzvori . | ransformacije — | Skladiste
podataka .. - podataka
povlacenje punjenje
podataka podataka
« Unutarnji * Integracija
e Vanjski e Ciscenje

o Ostale trasformacije

7% urko, K. i Spani¢ Kezan M.(2016), Skladistenje podataka : put do znanja i poslovne inteligencije - Zagreb :
Ekonomski fakultet, str.15
* Eurko, K. i Spani¢ Kezan M.(2016), Skladistenje podataka : put do znanja i poslovne inteligencije - Zagreb :
Ekonomski fakultet, str.66
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Slika 3-4. Pojednostavljeni ETL proces, Izvor: djelo autora rada prema Curko, K. i Spani¢ Kezan M.(2016);
Skladistenje podataka : put do znanja i poslovne inteligencije - Zagreb: Ekonomski fakultet, str.67

Priprema ETL procesa zapocCinje prepoznavanjem, uskladivanjem i c¢iS¢enjenm izvora
podataka. Pritom je vazno napraviti detaljnu analizu i obuhvatiti sve vrste izvora podataka
(unutarnje, vanjske, strukturirane i nestrukturirane) i verificirati njihovu kvalitetu, kako im
pristupiti, odrediti na¢in prikupljanja i potrebne transformacije te na koji na¢in ih medusobno
povezati 1 izvuéi potrebne podatke. Objedinjavanje podataka iz izvornih datoteka i
transakcijskih baza podataka moze biti problemai¢no radi visokog stupnja istvrsnih podataka.
Pojavnost istovrsnih podataka na vise mjesta u transakcijskom sustavu stvara redundancija
podataka. Takvi podaci su inkozistentni (nedosljedni) koju ETL proces otkriva i uskladuje.
Ciséenje kao pripremna aktivnost ETL procesa mora ukloniti one podatke koji se pojavljuju
kao posljedica ranijih gresaka u radu poslovnog informacijskog sustava ili zbog namjernih

ubacivanja neto¢nih, laznih ili prljavih podataka u sustav.

Panian i Klepac’® navode kako je, iz perspektive poslovne inteligencije, najprikladniji nagin
ekstrakcije onaj koji zahtjeva samo podataka koji ¢e kasnije biti potrebni u aplikacijama
poslovne inteligencije. U procesu ekstrakcije teSko je odrediti koji su podaci relevantni, a koji
se mogu zanemariti. U tom sluc¢aju procjena korisnika poslovne inteligencije i IT stru¢njaka

dovoljna kako bi se osigurala kvaliteta buducih informacija u skladistu podataka.

U okviru ETL procesa najviSe vremena tro$i se na postupak transformacije podataka. U
sklopu transformacije integriraju se podaci razli€itih izvora i transakcisjkih sustava poslovnih
procesa poduzeca, koji je potom diste, uskladuju 1 oblikuju u oblike pogodne za punjenje
skladiSta podataka. Integracija podataka razlicitih izvora nephodna je zbog prikaza podataka u

jedinstvenom formatu koji se koristi u daljnjim fazama obrade.

Zadnja faza ETL procesa je punjenjen podataka u skladiSte podataka. Punjenje podacima

ukljucuje tri vrste ETL programa’;

e programi za inicijalno punjenje - ukljucuje pocetno punjenje baza podataka potrebnih
za stvaranje poslovne inteligencije aktualni "zivim podacima",

e punjenje povijesnih podataka - ukljucuje punjenje povijesnim, arhiviranim podacima,

72 panian Z., Klepac G.,"Poslovna inteligencija", Masmedia, Zagreb, 2003., str.89
73 . > .
Panian Z., Klepac G., op.cit., str.91
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e inkrementalno punjenje - podrazumijeva sukcesivno punjenje baza podataka tekuéim
operativnim podacima. Ovo punjenje pokrece se periodicki, na dnevnoj, tjednoj ili

mjesecnoj bazi, ovisno o potrebama korisnika.

Punjenje podataka ¢ini najzahtjevniji dio razvoja sustava skladi$tenja podataka pri cemu ¢esto
poslovni 1 IT korisnici rade zajedno kako bi se osigurala uniformnost/jednoznac¢nost, to¢nost,

.. Y . . .y . . , 74
upravljivost, semanticku konzistentnost zajednicke podatkovne imovine poduzeca.

Prilikom punjenja podataka u strukturu skladiSta podataka treba posebno voditi ra¢una o
potrebnim transformacijama, verifikaciji i1 ¢iS¢enju podataka Sto najviSe utjece na uspjesno

funkcioniranje skaldista podataka i kvalitetu dobivenih informacija.

3.2.5 Izvjestajne platforme poslovne inteligencije

Osnovna funkcionalnost platforma koji podrzavaju Bl sustav je kreiranje i distribucija
izvjeStaja na svim razinama odluéivanja. IzvjeStajne platforme su alati kojima se koriste
poslovni korisnici za analiziranje poslovnih dogadaja iz povijesti, povezivajuci trenutne
pojave kako bi predvidjeli moguc¢a dogadanja u buduénosti. Na slici 3-5. prikazani su

izvjestajne Bl platforme koje koriste poslovni korisnici.

A Statistitke
analize
rudarenje
podataka i
alarmni
sustavi

Ad-hoc upiti i
analize

Analize OLAP
kocke

Izvjestajni sustav
Pojedina¢no

obavjestavanje i
upozoravanje

Stupanj interaktivnosti i analiti¢ke softiciciranosti

Dominantni tipovi korisnika poslovne inteligencije

, N PR Zaposlenici i poslovni . . Poslovni analiti¢ari
™ Eurko, K. i Spanié Iélz'é%nfil/l.(2016); Sk/qgg#ﬁgﬁe podataka : pdMeRASiEFja i posiovne inteligencije - Zagreb :

Ekonomski fakultet, str.68

43



Upravljanje investicijskim projektima primjenom sustava poslovne inteligencije

Slika 3-5. Izvjestajne platforme poslovne inteligencije, Izvor: djelo autora rada prema Panian i suradnici,
POSLOVNA INTELIGENCIJA Studije slu¢ajeva iz hrvatske prakse, Narodne novine, Zagreb, 2007.,str. 60

Ukoliko uzmeno u obzir razvitak aplikacija i tehnologije, poslovnim korisnicima je omoguéen

jednostavan i brz pristup potrebnim podacima, prezentacije i analize kroz:"

e izvjestajni sustav,
e OLAP —izravnu analiticku obradu podataka,
e kontrolne ploce/kartice ucinka,

e rudarenje podacima (otkrivanje znanja iz baza podataka ili dubinska analiza podataka).

IzvjeStajni sustav

Izvjestajni sustav mora omoguciti kreiranje primjerenih izvjestaja s potrebnim podacima u
odgovarajucoj formi, daljnju razmjenu i distribuciju tih podataka na odgovaraju¢i nacin kako
bi se doslo do informacija i stjecanje poslovnog znanja.”® Izvjestajni sustav koristi dostupne
podatke iz skladista ili spremista podataka, a prema potrebi moze kombinirati podatke drugih
dostupnih izvora. Sastoji se od osnovnih preddefiniranih izvjestaja i korisnickog okruzenja za
"ad-hoc" upite kako bi poslovni korisnici imali jednostavan i samostalan pristup potrebnim
podacima 1 informacijama koje nisu dio osnovnih izvjestaja. Kreiranje izvjestaja na taj nain
omogucuje poslovnim korisnicima brzu i jednostavnu izradu i izvodenje. Postoje tri vrste

poslovnih izvjestaja’":

o standardizirani izvjestaji Koji sU namijenjeni odredenoj skupini korisnika i pokre¢u se
periodi¢no prema unaprijed utvrdenoj dinamici,

e parametrizirani izvjestaji koji omogucuju korisnicima da unosom odredenih parametara
sami odreduju izgled i sadrzaj izvjestaja 1

e personalizirani izvjestaji koji su namijenjeni pojedinom korisniku 1 omogucéuju visok

stupanj slobode u kreiranju, oblikovanju i distribuciji odredenih izvjestaja.

7> €urko, K. i Spani¢ Kezan M.(2016), Skladistenje podataka : put do znanja i poslovne inteligencije - Zagreb :
Ekonomski fakultet, str.27

" Ibid.

7 Curko, K., Panian, Z., Poslovni informacijski sustavi, Element, Zagreb, 2010., str.181
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Najznacajnije obiljezje svakog sustava poslovnog izvjeStavanja jest njegova sposobnost
podrzavanja vrlo fleksibilnih formata izvjestaja, tako da se podaci u njima mogu vizualno

predstavljati u bilo kojem obliku.

OLAP- izravna analiticka obrada podataka

Najpopularniji i najrasireniji alat poslovne inteligencije je izravna analiticka obrada podataka
ili OLAP (engl. OnLine Analitical Processing). Termin OLAP prvi je primjenio britanski
matemati¢ar E.F.Codd (autor relacijskog model podataka), ¢ime se naglasava analiticku

obradu podataka. Temeljmna obiljeZja dimenzijske analize podataka su:'®

o visedimenzijski pogledi na podatke — podaci se mogu istovremeno gledati kroz veci
broj dimenzija i na taj na¢in postavljati poslovne upite,

e sloZeni i intezivni izracuni — navedenim se nastoje umanjiti slozenost i intezivnost
izracuna kreiranjem posebnih tablica tzv. agregata (podsuma) ¢ime se povecava brzina
obrada dimenzijskih podataka,

e istrazivanje podataka u vremenu (uvijek prisutna vremenska dimenzija) — povjesni
podaci se mogu obraditi i transformirati u korisne informacije putem istrazivanja

pojave U vremenu.

Poslovni korisnici naj¢eS¢e izvrSavaju upite u skladiStu podataka koriste¢i standardizirane
dimenzijske operacije koje predstavljaju nain za brzi, konzistentan i interaktivan pristup i

manipulaciju podacima. Operacije na dimenzijskom modelu su:"

e rotacije (eng. pivoting),
o selekcije i isijecanje (eng. slice and dice),
e agregiranje (eng. drill up),

o detaljiziranje (eng. drill down).

Selektiranje 1 isijecanje je odabir i izdvajanje jedne ili viSe dimenzija, gde je moguce

istovremeno selektirati 1 fiksirati pozicije razli¢itih dimenzija. Najces¢i prikaz je tablica u

78 €urko, K., Panian, Z., op.cit., str.182
” Peji¢ Bach, Mirjana..[et al.](2016), Informacijski sustavi u poslovanju - Zagreb : Ekonomski fakultet Sveucilista,
str.73
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kojoj se nalaze dvije dimenzije u obliku redataka 1 stupaca dok je tre¢a dimenzija fiksirana
kao oshovni uvijet.

Agregiranje je operacija koja omogucuje korisniku analizu podataka prema vecoj razini dok
detaljiziranje omogucuje razradu na nizu razinu analitike kako bi se utvrdili i izolirali potrebni
podaci. Ukoliko se izvjestaji rade za potrebe menadzmenta koristit ¢e se tehnika agregiranja
koja ¢e vrlo detaljne podatke integrirati u sumarne. S druge strane ukoliko se iz tih sumarnih
podataka trebaju izvuci detaljniji podaci koristit ¢e se tehnika detaljiziranja.

Rotacija omogucava rotiranje osi, mijenjajué¢i odredene dimenzije kako bi se stekao drugi
pogled na multidimenzionalnu kocku. Operacija se moze sastojati od mijenjanja redova i
stupaca, pomicanja jednog reda dimenzije u dimenziju stupca. Ovisno o tome koliko kocka
ima dimenzija, povecava se broj moguénosti rotiranja.

Na dimenzijskom modelu podataka skladiSta podataka OLAP operacije omogucuju
interaktivno istrazivanje i manipulaciju velikim koli¢inama povjesnih podataka. Uzimajuci u
obzir ¢injenicu da je poslovanje poduzeca viSedimenzijalno kao i analiziranje poslovnih
dogadaja, glavna karakteristika OLAP-a je moguénost pogleda u podatke s razli¢itih aspekata
i dimenzija koje poslovnom korisniku daju odgovor na nazli¢ite poslovne upite u realnom
vremenu. Vazno je napomenuti da OLAP takoder omogucava brze ad-hoc analize koje
pruzaju jednostavan i brz pristup strateski vaznim informacijama. Funkcionalnosti OLAP-a
omogucavaju kreiranje brze analize i dohvat podataka temeljem visedimenzionalnog modela
podataka, kao informacije 1 odgovore na kompleksne poslovne upite te istovremeno graficki

prikaz dobivenih rezultata.

Kontrolne ploce / Kartice uc¢inaka

Kontrolne ploce (engl. Dashboard) obuhvacaju zajednic¢ki vizualni prikaz raznovrsnih
podataka kako bi se dobio holisticki pristup podacima jer se u jednom trenutku svi podaci
(intuitivno razumljivo) pojavljuju na jednom myjestu, ¢ime je omogucen cjelovit uvid u sve
relevantne informacije odjednom.®® Obi¢no se kontrolnim plodama prikazuju sve vazne
informacije, metrike, za poslovanje poduzeca u razli¢itim jednostavnim prikazima ukljucujuci
tablice, brojcanike, grafikone, dijagrame i semafore. Vizualizacije na kontrolnoj ploci dolaze

iz izvjeSca, a svako se izvjeSc¢e temelji na jednom skupu podataka. Odabir vizualizacije ovisi 0

8 Curko, K. i Spani¢ Kezan M.(2016), Skladistenje podataka : put do znanja i poslovne inteligencije - Zagreb :
Ekonomski fakultet, str.29
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skupu podataka koji je upotrijebljen za njeno stvaranje. Ukoliko su poznati kljuéni pokazatelji
uspjesnosti poslovanja poduzeca koji se prate 1 od strateSke su vaznosti, moze se zakljuciti da
prikupljanje, objedinjavanje i prikaz na jednom mjestu omogucuje trenutni uvid u stanje svih
najvaznijih dijelova poslovanja. Uz standardne, predefinirane pokazatelje iz svih dijelova
poslovnog informacijskog sustava, moguce je definirati i vlastite posebne pokazatelje
specifi¢ne za pojedini odjel poslovanja poduzecéa. Na slici 3-6. prikazn je primjer jednostvne
kontrolne ploc¢e. Prikaz podataka na kontrolnoj ploci je vrlo interaktivan i vrlo prilagodljiva,

kombinirajuci podatke pruza zbirni prikaz bez obzira gdje se podaci nalazili.

pricing & Supply 12015 s o (TR

Supply Chain Overview

< <

Jan Feb Mar Apr May Ju Aug Sep Nov Dec

@ Units Sold @ Units Shipped & CurrentInventory

Sales If Unit Price Decreases With x% Sales If Unit Price Increases With x%

500

....I||||‘||I||I|“I|.. 0....|II||||‘I||I|I|‘|I.|
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@ Units Sold (-30%) @ Units Sold (-10 = Sold (-5%) @ Unit=5old (3 Units Sold (10%) Units Sold {5%)

Slika 3-6. Jednostavna kontrolna ploca, lzvor: https://oxidian.hr/5-zlatnih-pravila-za-stvaranje-efikasnog-
dashboard-a/ pristupano [01.02.2018.]

Kartica ucinaka (engl. Scorecard) omogucava zbirni graficki prikaz kretanja poslovanja
pojedinog entiteta tijekom vremena prema definiranim ciljevima poduzeca. Glavi elementi
kartice u¢inaka su ciljevi i klju¢ni pokazatelji uspjesnosti poslovanja potrebni za upravljanje i
donogenje poslovnih odluka tijekom ordedenog vremena. Prema Curko K. i Spani¢ Kezan®
kontrolne ploce i kartice u€inka omogucuju prikaz potrebnih podataka kako bi se dobile
korisne poslovne informacije koje najvise utjeCu na uspjesnost poduzeca te steklo potrebno
znanje temeljem kojeg se mogu donositi ucinkovite poslovne odluke. Kako bi se modeli
kartica u¢inaka mogali posluziti kao sustavi za potporu u odlu¢ivanju, metrike koje se koriste

moraju biti razumljive i pouzdane te davati cjelovit pregled podataka poduzeca.

8 Curko, K. i Spanié¢ Kezan M.(2016), Skladistenje podataka : put do znanja i poslovne inteligencije - Zagreb :
Ekonomski fakultet, str.30
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Rudarenje podacima

Rudarenje podacima (engl. data mininig) ili otkrivanje znanja iz baza podataka (engl.
knowledge discovery in databases) Varga® definira kao postupak pronalaZenja novih,
valjanih, razumljivih i potencijalno korisnih, skrivenih ¢injenica i zakonosti u podacima koji
se Cesto nalaze u bazama podataka. Metode rudarenja podataka razvijene su u rudimentalnim
oblicima jo$ 70-tih i 80-tih godina kad su poslovni podaci prvi puta uskladisteni u racunala.
Polovicom 90-tih godina "rodila" se sintagma rudarenje podacima koja objedinjuje skup
metoda i postupaka &iji je cilj otktivanje zakonitosti u masi podataka.®?® Evolucija rudarenja

podataka nastavlja se kontinuirano s unaprjedenjem pristupa podacima i generiranjem

tehnologija koje omogucuju korisnicima navigaciju kroz podatke u realnom vremenu.

Rudarenjem podataka se istrazuje i1 analizira velika koli¢ina podataka pomoc¢u automatskih ili
poluautomatskih metoda s ciljem otkrivanja smislenih pravilnosti i vrijednih informacija,
¢ime se znatno razlikuje od tradicionalnog dobivanja informacija ad hoc upitima. Glavni cilj
rudarenja podacima je otkrivanje znanja koje moze pomoci u predvidanju buducih poslovnih
pojava, ponasanja, dogadaja i posljedica. Na taj nacin djelomi¢no se smanjuje stupanj
neizvjersnosti i rizika Kkoji prati svaki proces donosSenja odluka. Pritom se najcesce

primjenjuju sljedeée metode analize podataka:®*

o Kklasifikacijske metode — metode za klasifikaciju entiteta u prethodno definirane klase
(npr. klsifikacija isporuke dobavljaca na ispravne i neispravne),

e regresijske metode — metoda za opisivanje veza izmedu varijable primarnog interesa
(npr. prodaja, iznos racuna i sl.) i prediktorskih varijabli (npr.prihod, sposl i sl.).
Regresijske metode mogu se primijeniti za predvidanje, npr. kakav ¢e profit generirati
pojedini tipovi potroSaca,

e metode klasteriranja — metoda klasificiranja entiteta u jednu od nekoliko grupa pri
¢emu se grupe odeduju iz podataka. Najznacajniji primjer je odredivanje grupe
(klastera) potrosa¢a prema njihovih potroSackim naikama (vrsta artikla, broj i
vrijednost i sl.),

e metode sazimanja — raunjanje suma, prosjeka, frekvencija, postotak i sl.,

8 Varga, M. (2012.): Upravljanje podacima, 2.izd., Element, Zagreb, str.143
& panian Z., Klepac G., "Poslovna inteligencija", Masmedia, Zagreb, 2003., str.248
8 Varga, M. (2012.): Upravljanje podacima, 2.izd., Element, Zagreb, str.146
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e metoda za vizualizaciju i istrazivacku analizu podatak — metoda za grficko prikazivnje
1 uoCavanje neobicnih podataka i oblika.

e metode za modeliranje zavisnosti izmedu velikog broja varijabli,

e metode za analizu veza — metode asocojacija (npr. metode za analizu trziSne kosarice),

e metode za analizu vremenskih serija itd.

Odabir same metode ovisi 0 cilju analize. Nakon izrade, vrednuju se rezultati na testnom
uzorku kojim potvrdujemo efikasnost modela. Samo uvodenje odnosi se na interpretaciju
dobivenih rezultata i koriStenje rezultata u daljnjem poslovanju, npr. integriranje modela u
informacijski sustav. Bez obzira na podru¢je primjene dobro iskoriStene metode rudarenja
podataka sposobne su otkriti zakonitosti iz velike mase podataka pri ¢emu podruéje primjene

ostaje u drugom planu $to zapravo jest snaga primjene metoda rudarenja podataka.

Sve vedim raskorakom izmedu koli¢ine raspolozivih podataka, u odnosu na volumen
podataka, pronalazenje znanja igra klju¢nu ulogu kao ¢imbenik uc¢inkovite integracije metoda
rudarenja podataka s metodama upravljanja i vizualizacije podataka.®*® Opcenito gledajuci,
rudarenje podataka je primjenjivo u svim onim podru¢jima gdje se raspolaze velikom
koli¢inom podataka na osnovu kojih se zele otkriti odredene pravilnosti, veze i zakonitosti.
Potrebno je naglasiti kako je rudarenje podacima timski posao u kojem zajedno sudjeluju
stru¢njaci poslovnog podrucja koji poznaju poslovni proces, informaticari koji prikupljaju

podatke 1 stru¢njaci koji poznaju medodologiju otkrivanja znanja.

3.3 Uvodenje sustava poslovne inteligencije u poduzece

3.3.1 Vainost poslovne inteligencije u modernom poslovnom okruzenju

U danasnjem modernom poslovnom okruZenju bitno je da menadzment dobije informaciju u
trenutku kad njena vrijednost veca ili jednaka sa znaCajem poslovne odluke koju treba
donijeti. Stoga se u razvitku alata poslovne inteligencije naglasak stavlja na istraZivanje
moguéih nacina primjene tehnologije poslovne inteligencije koja ¢e osigurati isporuku
informacije donositeljima odluka onda kada je njena vrijednost najveca, tj. dok se jos§ nalazi u

.- . . 86 L. , .o . .. e v . .
podru¢ju prognoziranja.”> Vecina poduzeca koristi poslovna informacijska rijeSenja koja

 Marki¢.B. (2011), Integration theory and practice: knowledge discovery and unsupervised learning,
management, leadership and organization in XXI century: (Dis)continuities in the practice of organisation and
management, Split, str.23

8 Panian, Z., Klepac, G., "Poslovna inteligencija", Masmedia, Zagreb, 2003., str. 43.
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omogucuju stati¢an uvid i pregled onogo Sto se zbiva unutar poduzeca. Medutim, jasno je da
svako poduzece ukoliko zeli napredovati 1 ste¢i konkurentsku prednost mora znati razumijeti i

dogadanja u svojoj okolini.

Eksponencijalno poveéanje podataka koje poduzeca prikupljaju i pohranjuju moze imati
ozbiljne posljedice za poslovni uspjeh i opstanak.®” Liautaud i Hammond® citiraju Koena
Vermuelena, direktora za informacijsko-tehnoloske analize poduzec¢a Belgacom, koji navodi:
»lehnologija danas vise nije najveci izazov. Izazov je informacije iskoristiti na inteligentan
nacin.

Prvi korak u unaprijedenju ucinkovitosti poslovnih procesa i jacanju stupnja poslovne
inteligencije kao cjeline je usmjerenost na probleme podataka i informacija na nizim razimana
u odjelima poduzeéa. Postupno uvodenje Bl sustava u pojedinim odjelima daje dobre
smjernice i upute $to 1 na koji nacin treba Ciniti, kako bi poduzeée napredovalo i postiglo
konac¢ni cilj. Usvajanje Bl sustava stvara kriticnu masu poslovnih korisnika na temelju koje je
moguce pokrenuti izgradnju poslovne inteligencije cijelokupnog poduzeca. Bl, ukoliko se
pravilno primijeni i implementira unutar samog poduzeca, vrlo brzo daje vidljive pozitivne
efekt i donoSenje boljih poslovnih odluka, a ¢esto povecava konaéni poslovni uspjeh. Izravan
u¢inak Bl sustava u poduzeéu, na svim razinama organizacije, odnosi se na smanjenje

vremena donosenja odluka i brzini djelovnja izvrSnog sustava.

Medutim, ve¢inu utroSenog vremena potrebnog za donosenje odluka odnosi se na prikupljanje
informacija. Bl omogucuje poduzeéu donosenje odluka temeljenih na kvalitetnim
informacijama te moze biti izvor konkurentske prednosti. Ovo je posebno naglaSeno u
poduzeé¢ima koja mogu iz Bl sustava ekstrapolirati vazne informacije na temelju kojih mogu
predvidjeti buduce trendove i kretanja. Vazno je napomenuti da Bl sustav kreira informacije,
ali ljudski faktor je taj koji odreduje kako ¢e informacija biti iskoriStena. Stoga sam proces
prikupljanja i analize informacija nema vrijednost ukoliko posljedica procesa nije poslovna

aktivnost. Konacan rezultat procesa je akcija koju poduzima donositelj odluke.

3.3.2 Razlozi uvodenja sustava poslovne inteligencije u poduzecu

& H.Basic, N.Bajgori¢, D.Mujkovic, B.Segrt (2011): Research of interdependency between success of business
and business intelligence system, 7th Research/Expert Conference with International Participations ”QUALITY
2011, Neum, B&H, str.213

% |iautaud, Bernard; Hammond, Mark (2006): e-Poslovna inteligencija: kako informacije petvoriti u znanje, a
znanje u profit, Prudens Consilium, str.85
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Bl postaje sve znacajniji ¢imbenik koji utjeCe na uspjesnost poslovanja poduzeca, tako da
predstavlja jednu od temeljnih komponenti svakodnevnih poslovnih aktivnosti. Uvodenje i
koriStenje Bl sustava u naprednim poduzeéima javlja se kao poslovna potreba. Usvajanjem
koncepta poslovne inteligencije i upravljanjem poslovnim informacijama pruza poduzeéu
mogucnost uoCavanja temeljnih problema, te se ona pravovremeno moze baviti uzrocima,
umyjesto rjeSavanja posljedica.

Zbog siroke primjenjivosti Bl sustava poduzeca, poslovne koristi mogu se sazeti u nekoliko
glavnih kategorija®*®:

e povecanje prihoda i dobiti,

¢ unapredenje zadovoljstva klijenata,

e smanjenje troskova i usStede,

e povecanje trziSnog udjela,

e porast ulaganja u sustav planiranja i izvrSenja poslovnih operacija (ERP),

¢ poboljsanje interne komunikacije.

Uvodenje Bl sustava u poduzece ukljucuje detaljnu analizu svakog pojedinog poslovnog
procesa kako bi se iznasle mogucnosti skracenja ciklusa odlu¢ivanja. Tek na temelju takve
analize mo¢i ¢e se kompetentno i informirano utvrditi koje se tehnologije i proizvodi mogu
iskoristiti da bi bili sastavnim dijelom rjesenja za stvaranje i primjenu Bl sustava.
Poduzeca sve vise nastoje koristiti informacije i analize koje im nudi sustavi poslovne
inteligencije za takticko 1 operativno odlucivanje 1 upravljanje tekué¢im poslovanjem.
Provodene inicijative uvodenja poslovne inteligencije poduzeca ovisi o nekoliko bitnih
&initelja™;

¢ uloga poslovne inteligencije kao dijelu korporacijske strategije,

e ukljucenosti poslovnih menadZera u njezino ostvarenje,

e pazljivoj provedbi i

e jedinstvenom pristupu.

% panian Z., Klepac G., "Poslovna inteligencija", Masmedia, Zagreb, 2003., str.145

% Liautaud, Bernard; Hammond, Mark (2006): e-Poslovna inteligencija: kako informacije petvoriti u znanje, a
znanje u profit, Prudens Consilium, str.99

*! Liautaud, Bernard; Hammond, Mark (2006): e-Poslovna inteligencija: kako informacije petvoriti u znanje, a
znanje u profit, Prudens Consilium, str.114-115.
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lako BI sustav poduzeca omogucuje odredivanje skrivenih troskova ili novih moguénosti za
stvaranje dodatnih prihoda, Pavkov, Pos¢ié i Jaksi¢®® navode neke od glavnih prednosti:

e olakSavanje procesa donosenja odluka,

jedinstvena struktura izvjesc¢ivanja,

provodenje analize podataka,

pruziti korisnicima samo potrebne informacije i

e povecanje vrijednosti informacija kao resursa.

I nedostataka Bl sustava:
e visoki troskovi uvodenja,
o kako bi se dobili korisni rezultati, potrebno je dulje vrijeme za analizu podataka,
e skupo i dugotrajno usavrsavanje u njihovoj uporabi i
e nedostatak odgovaraju¢ih stru¢nih djelatnika koji mogu raditi u okruzenju poslovne

inteligencije u pojedinim poduzecima.

Radi toga najvazniji kriterij za uspostavu Bl sustava poduzeca treba biti procjena pomaze li
poduzecu u ostvarenju strategije poslovanja. Uvodenje poslovne inteligencije donosi nove
vrijednosti kao dio Sire strategije poduzeca, te se i vrijednost tog projekta moze odrediti u

skladu sa vrijednos$c¢u te strategije.

3.3.3 Pretpostavke sustava poslovne inteligencije u poduzecu

Prije kretanja u investiciju izgradnje sustava poslovne inteligencije u poduzecu procjenjuje se
relevantnost trenutnog sustava za potporu odlu¢ivanju, je li on dovoljan za isporucivanje
potrebnih informacija za kvalitetno poslovno odlucivanje. Postoji moguénost da postojeci
sustav za potporu odlu¢ivanju nije u potpunosti zadovoljavaju¢i zbog moguceg nedostatka
povezivanja podataka koji unutar poduzeca proizlaze iz rali¢itih izvora ili na temelju
dostupnih operativnih podataka nije moguée prepoznati trendove nuzne za donoSenje
kvalitetnih odluka. Uzrok tog problema mogu biti needucirani Kkorisnici, nedovoljno

iskoristene mogucnosti informacijskog sustava, nepovezanost baza podataka i sl.

%2 Pavkov, S., Posci¢, P., Jaksi¢, D. (2016). Business intelligence systems yesterday, today and tomorrow — an
overview. Zbornik Veleucilista u Rijeci, 4(1), str.100
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Panian i Klepac™ navode da je vrlo dobra metoda dokazivanja opravdanosti ulaganja u razvoj
i izgradnju sustava poslovne inteligencije njeno izravno povezivanje s mjerljivim poslovnim
problemom. Ukoliko poslovna inteligencija moze rijesiti taj problem, unaprijediti i povecati
uncikovitost biti ¢e vrlo lako opravdati potrebu izgrdanje. Bitan ¢imbenik u odluci moze biti i
usporedba s konkurencijom, imaju li konkurentna poduzeca razvijene sustave poslovne
inteligencije, jesu li razvojem postigli konkurentsku prednost i je li razvoj sustava poslovne

inteligencije zadovoljio njihove potrebe i o¢ekivanja.

Ukoliko se na temelju prethodno navedenih parametara procijeni da zaista postoji potreba za
izgradnjom sustava poslovne inteligencije, odreduju se ciljevi koji se Zele posti¢i izgradnjom
sustava poslovne inteligencije. Jasno definirati ciljeve koje zelimo posti¢i moraju biti
uskladeni sa strateSkim ciljevima poduzeca. Kada su jasno iskazani ciljevi i ostvarive koristi

(vidjeti odjeljak 3.3.2), kljuc¢na je izrada analize troskova i koristi.

Medutim, Ridenberg prema Panian i Klepac*® ukupne troskovi projekta uvodenja poslovne
inteligencije u poduzeée djeli na pocetne (inicijalne) i ponavljajuce (operativne). Pri procjeni
troskova ne treba zanemariti ni troSkove odrzavanja koji ne spadaju u inicijalne troskove
projekta vec se javljaju kasnije tijekom poslovanja i rada na sustavima poslovne inteligencije.
Procijenjeni troskovi izgradnje sustava poslovne inteligencije koristit ¢e se u metodi
utvrdivanja opravdanosti kroz povrata ulaganja gdje se u obzir uzima neto sada$nja
vrijednost projekta, povrat na investiciju (engl. Return on Investment) ROI, vrijeme povrata i
ostali vazni ¢imbenici. Utvrdivanje opravdanosti projekta pristupa se kako bi se doSlo do
egzaktnih financijskih pokazatelja koji ¢e kvantitativno odraziti financijske koristi.

Navedeni pokazatelji mogu jasno i nedvosmisleno pomo¢i procijeni na koji nacin uvodenje i
Bl sustava moze unaprijediti poslovne moguénosti 1 dokazati opravdaniost ili neopravdanost
projekta.

Prilikom uvodenja i izgradnje Bl sustava, potrebno paznju posvetiti i mogucim rizicima.
Rizicima je izloZen svaki projekt, a kada je u pitanju projekt poslovne inteligencije, Sest je
glavnih ¢imbenika koji predstavljaju izvore rizika®:

¢ tehnologija koriStena za uvodenje projekta,

% panian Z., Klepac G., "Poslovna inteligencija", Masmedia, Zagreb, 2003., str.144

** Rodenberg, S., , Evaluating the Cost of BI“; http://www.dmreview.com/; 2002. prema Panian Z., Klepac G.,
"Poslovna inteligencija", Masmedia, Zagreb, 2003., str.156

% panian Z., Klepac G., "Poslovna inteligencija", Masmedia, Zagreb, 2003., str.147
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kompleksnost moguénosti i procesa koje treba implementirati,
¢ integracija razli¢itih komponenata i podataka,

e organizacija koja projektu pruza financijsku i moralnu potporu,
e (Clanovi tima razli¢itih znanja, vjestina, stavova i motivacije,

¢ financijska ulaganja s obzirom na moguc¢nost njihova povrata.

Uvodenje i izgradnja BI sustava u poduzecu je dugotrajan proces kojem je cilj osigurati
jednostavnost u koristenju s aspekta poslovnih korisnika i jednostavnost u odrzavanju s
aspekta informati¢kog odjela poduzeéa. Takoder BI sustav mora podrzavati visoku razinu
vizualizacije podataka te brzo 1 pouzdano mo¢i izvoditi i povratno vracati kompleksne analize
zainteresiranim poslovnim korisnicima. Sustav poslovne inteligencije u poduzecu predstavlja

osnovno i jedino mjesto potpunih i to¢nih informacija.

3.4 Razvoj i perspektive poslovne inteligencije

Analiticka pismenost postaje temeljna poslovna vjeStina buducnosti, dok je poznavanje
poslovne inteligencije medu najtraZenijim vjeStinama. Poslovni korisnici s intuitivnim
analitiCkim sposobnostima za donoSenje odluka na svim razinama postaju klju¢ uspjeha
poduzeéa. Provedenom studijom BARC (Business Application Research Center)®
objedinjene se platforme i rjeSenja Koja integriraju najvaznije komponente poslovne
inteligencije (analizu podataka, izvjestavanje podataka i vizualizaciju podataka). Na slici 3-7.
prikazani su glavni trendovi koji pruzaju, s glediSta poslovnih korisnika, objektivnu
perspektivu na trziste. Promjenom zahtjeva poslovnih korisnika prilagodavanju se analiticka
rijeSenja 1 trendovi poslovne inteligencije. Navedeni trendovi mogu se smatrati glavnim
pokretacem promjena, uz koristenje softvera i tehnologija u poslovnoj inteligenciji i analitici
upravljanja podacima odnosno definiranju novih standarda koje je potrebno zadovoljiti u

poslovanju poduzeca.

® Business Application Research Center (2019): Top Business Intelligence Trends 2019: What 2,697 Bl
Professionals Really Think; https://bi-survey.com/top-business-intelligence-trends pristupano [22.01.2019.]
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MD/DQ management | I D | 7.0
Data discovery/visualization | l:l__]6.8
Self-service BI | T E— ] 6.5
Data governance | | e——) ] S
Establishing a data-driven culture | :_-] 6.4
Data prep for business users .l:l_l] 6.2
Data Warehouse modernization | T E—] 5.7
Agile Bl development | | Y ] 5.5
Adv. analytics/Machine learning | :—] 5.5
Bl with real-time data | T e 5.4
Big data analytics | I E— 5.4
Mobile BI | | T E—] 5.2
Integrated platforms BI/PM 1 [ S— e R
Embedded Bl and Analytics | T ] 5.0
Data storytelling | ] 4.8
Using external/open data | :—1 4.8
Analytics Teams/Data Labs | | e —] 4.7
Cloud Bl/Data Management | ] 4.3
Visual design standards | -] 4.3
loT Data Analytics ] 2.4
.1 = Not]mportan£ at all Very important=10

Slika 3-7. Vaznost trendova poslovne inteligencije u 2019.godini, Izvor:https://bi-survey.com/top-
business-intelligence-trends [pristupano 22.01.2019.]

U nastavku je prikazano nekoliko glavni trendova u sustavima poslovne inteligencije i

upravljanju podacima.

3.4.1 Upravljanje kalitetom podataka

Upravljanje kalitetom i upravljanje osnovnim podacima (engl. Data Quality Management/
Master Data Management) odnosi na potrebu za kvalitetnim podacima kao i potrebu za
prikupljanjem podataka iz razli¢itih izvora koji koriste razliite sustave. U poglavlju 2.5.1

naznacena je bitnost podatka i kvalitetne informacije koja je upotrebljiva ukoliko je to¢na,
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potpuna, primjerena i pravovremena. Nekvalitetni podaci nisu pouzdani za poduzeée te
dovode do toga da se sustav poslovne inteligencije uopée ne koristi zbog nepovjerenja u

informacije koje se iz njega dobivaju.

Prema rezultatima provedenog istraZivanja® pametno upravljanje podacima kljutan je za
poslovni uspjeh, posebno u podrucju digitalizacije gdje su podaci i analize sve vaznijih i
imaju sve vecéi utjecaj na poslovanje. UCinkovito upravljanje kvalitetom podatka moze biti
kljuéni ¢imbenik kada je rije¢ o minimiziranju troSkova poslovanja. Poslovna inteligencija
stvorit ¢e okruzenje u kojem ¢e ljudi analizirati podatke raznih vrsta, formata i veli¢ina te dati
uvid u problem prilikom donosenja poslovnih odluka. Poslovni korisnici ne¢e morati brinuti
gdje su podaci pohranjeni ve¢ ¢e ih moci koristiti bez obzira na vrstu njihovog izvora u

sigurnom okruzenju.

3.4.2 Vizualizacija i istrazivacka analiza podataka

Vizualizacija i istrazivaCka analiza podataka za poslovne korisnike (poznata kao otkrivanje
podataka) (engl. Data discovery/visualization) nametnula se kao jedna od najznacajnijih tema
poslovne inteligencije i analize na danasnjem trziStu. Rezultati istraZivanja trendova poslovne
inteligencije® procjenjuju vaznost ovog trenda i njegovo sve veée prihvacanje posljednjih
godina. Vizualizacija i istrazivacka analiza podataka je proces kojim poslovni korisnici
djeluju nad podacima u cilju donosena uéinkovitijih odluka. Vizualizacija podataka obuhvaca
pripremu podataka, vizualizaciju 1 naprednu analizu podataka kako bi se doSlo do novih
informacija koje ¢e poslovnom korisniku biti potrebne i razumljive. U¢inkovite vizualizacije
zahtijevaju puno vise od stvaranja impresivne grafike. Bitno je naglasiti da u vizualizaciju
podataka spada i istrazivacka analiza kojom se poboljSava razumijevanje informacija i
rezultata provedenih analiza ali 1 daje moguénost korisniku da sam dode do pojedinih
zakljucaka i istrazi problem detaljnije kako bi bolje razumio dobivene rezultate. Bez ispravne
vizualizacije podataka, poslovni korisnici mogu utrositi sate rada pokusavajuci razumjeti
prezentirane podatke ili losa vizualizacija podataka moze ih navesti na krive zakljucke.
Dokazano je da ljudi bolje razumijevaju informacije koje su im prezentirane u obliku

dijagrama i grafova u odnosu na prezentaciju u tablicama.

*’ pata Quality and Master Data Management: How to Improve Your Data Quality, https://bi-survey.com/data-
guality-master-data-management pristupano [23.01.2019.]

* Data Discovery: A Closer Look at One of 2018's Most Important Bl Trends ; https://bi-survey.com/data-
discovery , pristupano [23.01.2019.]
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3.4.3 Samousluzna poslovna inteligencija

Samousluzna poslovna inteligencija® (engl. Self-serivice BI) je trend poslovne inteligencije
kojeg mnoga poduzeca prepoznaju i potvrduju kao prioritet u poslovanju. Definirana je
arhitekturom koja omogucava ne-tehnickim korisnicima samostalno izvrSavanje, od pristupa
podacima i pripreme do interaktivne analize i zajednickog dijeljenja informacija. Takav
pristup rezultat je potrebe poslovnih korisnika za ve¢om fleksibilno$¢u i samopouzdanjem u
izvjes¢ivanju 1 analizi. Jedan od razloga zasto poduzeca sve viSe usvajaju samousluzna
rjeSenja je mogucnost poslovnih odjela u pristupu podacima i informacijama u bilo koje
vrijeme 1 bilo gdje. Kako bi zadrzali konkurenciju, poduze¢a moraju djelovati §to je prije
moguée na novim spoznajama prikupljenima iz analitickih podataka. Tradicionalni modeli
isporuke poslovne inteligencije ne mogu ponuditi razinu agilnosti i ucinkovitosti koja
zahtijeva brzo promjenu i dinamiku izmjene poslovnih zahtjeva u kratkom vremenu. Buduc¢i
da se kolicine i izvori podataka sve viSe povecavaju, potreban je iterativni pristup analizi kako
bi pronasli nove obecavajuce slucajeve poslovanja i iskoristili punu ekonomsku vrijednost
dostupnih podataka. Kako je danas sve veéa potreba za brzim pristupom tocnim
informacijama, razumljivo je da je ovaj trend u samom vrhu ljestvice potreba poduzeca.
Poduzeca nastoje omoguciti poslovnim korisnicima samostalnu izgradnju ili dizajn svojih
upita, izvjeSca, sucelja i modela podataka. Kao rezultat toga, potraznja za jednostavnim i

brzim softverskim rjeSenjima poslovne inteligencije jo$ uvijek raste.

4. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE UTJECAJA PRIMJENE
SUSTAVA POSLOVNE INTELIGENCIJE U UPRAVLJANJU
INVESTICIJSKIM PROJEKOM

U ovom poglavlju biti ¢e detaljnije pojasnjene moguénosti i koristi primjene sustava poslovne
inteligencije nad procesima upravljanja investicijskim projektom na studiji slucaja prema
kojoj je prikazana primjena u praksi. Poduzece koje je u tijeku provedbe investicijskog

projekta i razvoja sustava poslovne inteligencije doslo je do vaznih spoznaja koje su usmjerile

% Self-Service Bl: An Overview; https://bi-survey.com/self-service-bi, pristupano [20.01.2019.]
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voditelje projekata i projektne timove, upotpunile bazu projektnih podataka i postavile temelj

za donosenja odluka u procesu upravljanja investicijskim projektom.

4.1  Utjecaj sustava poslovne inteligencije u upravljanju investicijskim

projektom

U prethodnim poglavljima prikazan je tijek procesa upravljanja investicijskim projektom te
vaznost kontrole 1 prac¢enje tijekom provedbe aktivnosti svih faza investicijskog projekta.
Takoder, vazna osnova ucinkovitog upravljanja u provedbama aktivnosti investicijskog
projekta je prikupljanje i stvaranje baze projektnih podataka kako bi se spoznalo koji procesi
u upravljanju investicijskim projektom nedovoljno optimizirani i u kojim fazama ima prostora
za unapredenje 1 poboljSanja.

Kako bi se analizirali procesi upravljanja investicijskih projekata te kako bi se doslo do
vaznih spoznaja moze se koristiti sustav poslovne inteligencije i metode intervjua voditelja
projekta i projektnog tima. Naravno, primjenjujué¢i metode intervjua, moze doéi do krivih i
subjektivnih informacija koje mogu znacajno ovisiti o subjektivnim procjenama osoba koje se
intervjuiraju odnosno moze se stvoriti u potpunosti kriva slika te dovesti u pitanje realizacija
projekta i moguénost neZeljenih troskova poduzecu.

Bl sustav je vjerodostojan izvor podataka koji prikazuju ¢injenice, a ne subjektivne dojmove
te je stoga i pouzdaniji izvor informacija koji je vrlo vazan u procesu upravljanja i donosenja
odluka u svim fazama izvrSenja investicijskog projekta. Primjenom Bl sustava omoguceno je
strukturirano i pojednostavljeno pracenje, kontrola i analiziranje prikupljenih podataka iz

razli¢itih izvora koje dolaze bilo iz mikro ili makro okoline investicijskog projekta.

Za ucinkovito upravljanje investicijskim projektima nuzno neprestano analizirati prikupljene
podatke. Optimalno je ujediniti procese upravljanja investicijskim projektima i poslovnu
inteligenciju kako bi se ostvario najve¢i moguc¢i ucinak i kako bi se na jednostavan nacin
unutar poduzeca generiralo i akumuliralo znanje o upravljanju investicijskim projektima.

Iz tog razloga jedan od temeljnih ciljeva ovoga rada i prikazana studija slucaja polazi od
tvrdnje kako je upravo sustav poslovne inteligencije od iznimne vaznosti uz istovremeni
veliki stupanj primjenjivosti. Metodologija i alati koji se koriste u procesu upravljanja
investicijskim projektima smanjivanjuju rizik u izvrSenju, doprinose u¢inkovitom upravljanju
i uspjeSnom zavrSetku planiranih aktivnosti investicijskog projekta.
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4.2 Analiza primjene sustava poslovne inteligencije u procesu upravljanja

investicijskim projektom - studija slu¢aja

4.2.1 Opis investicijskog projekta i prikaz postojeceg sustava upravljanja

Investicijski projekt nad kojim se provodi studija slucaja'® dio je globalnog projekta
uspostave dvokolosijecne zeljeznicke pruge visoke ucinkovitosti za mjeSoviti promet na
cijelom prometnom koridoru Drzavna granica Madarska/Hrvatska - Koprivnica - Dugo Selo -
Zagreb - Karlovac - Krasica - Rijeka - Drzavna granica Hrvatska/Slovenija. To je jedan od
prioriteta modernizacije Zeljeznicke mreze u Republici Hrvatskoj te je kao takav i predlozen
za prvi projekt rekonstrukcije i dogradnje infrastrukture koji ¢e se sufinancirati sredstvima iz
fondova Europske unije odnosno OPKK (Operativnim programom konkurentnost i

101

kohezija)™~. Ukupna vrijednost Projekta iznosi 1,4 milijarde kuna i sastavni je dio Strategije
prometnog razvoja Republike Hrvatske za razdoblje od 2014. do 2030. U Strategiji je izmedu
ostalog navedeno da je pruga cijelom svojom duzinom od Zagreba do Krizevaca
jednokolosijecna S$to ograniCava potencijal za povecCanjem kapaciteta, posebno ako se
pretpostavi porast vaznosti ove pruge za teretni promet s obzirom da je luka Rijeka definirana
kao osnovna hrvatska luka u sklopu TEN-T% (engl. Trans — European Network — Transport)
mreze. Osim ciljeva povecanja kapaciteta i1 eliminacije uskih grla u kljucnim mreZznim
infrastrukturama, Operativnim programom konkurentnosti i kohezija dodatno je naglasen
prioritet promicanja mjera za smanjenje buke i zastite okolisa. Ukoliko uzmemo u obzir
vaznost, veli¢inu investicije i nacin financiranja na slici 4-1. prikazane su interesne strane koje
¢ine institucionalni okvir za provedbu investicijskih projekata koji se financiraju iz europskih
strukturnih i investicijskih fondova (ESI fondova). Osim tijela koja ¢ine institucionalni okvir
prisutna su ostala ministarstva, institucije i javno pravne ustanove. U interesne strane ubrajaju
se 1 europske institucije koje su sudjelovale ili jo§ uvijek sudjeluju u provedbi Projekta,
prvenstveno JASPERS, Europska investicijska banka (EIB), Europski revizorski sud te

predstavnici ostalih europskih institucija. Takoder, u interesne strane spadaju i ¢lanovi

100y daljnjem tekstu Projekt

OPKK-Operativni program konkurentnosti i kohezija, vise na https://strukturnifondovi.hr/eu-fondovi/esi-
fondovi-2014-2020/0op-konkurentnost-i-kohezija/, pristupano [27.10.2018]

%2 TEN-T (Trans — European Network — Transport), Transeuropska mreZa prometnica, http://promet-
eufondovi.hr/poslovanje/eu-prometni-koridori-i-ten-t/, pristupano [16.01.2017.]
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konzorcija koji izvode radove, veliki broj podizvodaca i manjih izvodaca radova i dobavljaca
raznih materijala, kao i ¢lanovi konzorcija koji obavljaju nadzor nad izvodenjem radova,

njihovi brojni pruzatelji usluga te razni projektanti i predstavnici tehnickih fakulteta.

Tijelo za ovjeravanje (TO) Upravljacko tijelo (UT)
Ministrastvo financija Ministarstvo regionalnog

(MFIN) razvoja i fondova EU

Prati i kontrolira

Prati i kontrolira provedbu

provedbu Posrednicko tijelo razine 1 (PT1) Posrednicko tijelo razine 2 (PT2) investicijskog
investicijskog mmmd  Ministarstvo mora, prometa i SAFU “— Projketa. Prati i
Projketa. Vrsi infrastrukture (MPPI) ovjerava
plaéanja prihvatljivost
troskova

Provodi investicijski
Projekt u skladu s
odobrenom prijavom

Slika 4-1. Institucionalni okvir provedbe projekata financiranih iz ESI fondova, Izvor: djelo autora rada
prema T.Lazeta (voditelj investicijskog projekta), 2018.

S aspekta upravljanja Projekt je podijeljen na fazu pokretanja (pripreme), projektiranja i
planiranja, izvrSavanja i zatvaranja dok se proces pracenja i kontrole izvrSenja provodi
tijekom cijelog zivotnog vijeka kroz sve faze kako je prikazano na slici 4-2. Financiranje je s

obzirom na slozenost i dugotrajnost Projekta podijeljeno u dvije faze. Faza | Projekta sastavni

je dio Operativnog programa Promet (OPP) za razdoblje 2007.-2013. s razdobljem
prihvatljivosti troskova do 2016., dok je faza II Projekta dio OPKK za razdoblje 2014.-2020. s
razdobljem prihvatljivosti troskova do 2023.

Pracenje i kontrola

Pokretanje (priprema) Projektiranje i lzvrSavanje Zatvaranje
planiranje (izvodenje)

2007. 2009. 2016. 2020.
Razdoblje prihvatljivosti troSkova iz OPKK-a do 2023.

v

Razdoblje prihvatljivosti troSkova iz OPP-a do 2016.

[
»

Fazal Faza ll

Operativni program promet 2007-2013 (OPP) Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014-2023 (OPKK)
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Slika 4-2. Faze i struktura Projekta, Izvor: djelo autora rada prema T.Lazeta (voditelj investicijskog projekta),
2018.

Faza pokretanja i pripreme Projekta zavr$ena je u periodu od 2007. do 2009. s izradenim

idejnim rjeSenjem i usvojenom studijom zastite okolisa.

U fazi projektiranja i planiranja u periodu od 2009. do 2016. godine imenovan je projektni tim
zaduZen za pripremu projektne dokumentacije, izradu planova, ishodenje potrebnih dozvola,
rjesavanje imovinsko pravnih poslova, osigurano je financiranje Projekta te su provedena
javna nadmetanja za izvodenje radova i nadzora nad izvodenjem. Odredeni broj ¢lanova tog
tima okoncao je svoj posao zavrSetkom postupka javne nabave, a ostali ¢lanovi, ukljucujuéi
voditelja projekta, nastavili su provedbu Projekta u fazi izvrSavanja (izvodenja). Zaklju¢enjem
ugovora o nadzoru i gradenju krajem travnja 2016. godine Projekt je uSao u fazu izvrSavanja

(izvodenja).

U fazi izvodenja radova provode se sve aktivnosti vezane uz vodenje i nadzor nad izvodenjem
radova te niz drugih aktivnosti vezanih uz kontrolu Projekta od strane raznih interesnih strana.
Redefiniran je projektni tim, a prema planu aktivnosti definirani su odnosi i procedure medu
sudionicima po fazama gradenja. Izradena je sva dokumentacija potrebna za aktivnosti vezane
uz vodenje i nadzor radova koji se provode do 2020. godine. Za sve strateske investicijske
projekte definirane na razini poduzeca Uprava Drustva, kao projektni sponzor, imenuje
voditelja projekta i projektni tim koji su odgovorni za ostvarivanje klju¢nih pokazatelja

uspjesnosti inveticijskog projekta.

U skladu s navedenim, odredena privremena projektna organizacijska struktura kojom se
formalizira upravljanje Projektom sastoji se od voditelja projekta i 19 ¢lanova tima razliitih
tehni¢kih struka zaduzenih za pojedini infrastrukturni podsustav te financijsko i

administrativno pracenje.

U provedbi ostalih aktivnosti podrske sudjeluju po potrebi djelatnici ostalih organizacijskih
jedinica poduzeca zaduzenih za regulaciju prometa, nabavu, financije i racunovodstvo, pravne
poslove i komunikacije kao i ureda za upravljanje sigurnoséu. Tijekom dosadasnje provedbe
Projekta, uloga voditelja projekta svodi se na upravljanje Projektom unutar odobrenog
budZeta i odobrenog vremenskog okvira uz zadovoljenje zahtjeva kvalitete i postizanje

ciljeva. U ulogu voditelja projekta spada i dredivanje prioriteta u realizaciji, koordinaciju svih
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interesiranih strana, koordinaciju ishodenja svih potrebnih odobrenja/ ugovora/ odluka od
strane odgovarajucih institucija, izradu i po potrebi azuriranje planova (investicija, nabave),
koordinacija prac¢enja kvalitete izvedenih radova i pruzenih usluga nadzora, upravljanje
rizicima, obradu i podnosenje zahtjeva za izmjenama, izradu svih potrebnih izvjeséa o
napredovanju, osiguranje odgovarajuceg revizorskog traga i organiziranje i sudjelovanje u

svim zadacima vezanim uz izvodenje Projekta.

Kako bi poblize pojasnili kompleksnost i vaznost upravljanja investicijskim projektima,
ispunjenje ocekivanja i realizacije ciljeva Projekta navodimo primjer klju¢nih izvjestaja koje
je projektni tim obvezan izraditi i dostaviti raznim interesnim stranama. Voditelj projekta i
projektni tim tijekom faze upravljanja Projektom obavezan je podnositi Izvjes¢e o napretku,
Zavr$no izvjeS¢e o provedbi projekta te IzvjeS¢a nakon provedbe projekta. Izvjesca o
napretku, dostavlja se na propisanom obrascu i u sklopu zahtjeva za nadoknadom sredstava i
to u roku od 15 dana od isteka svaka tri mjeseca od sklapanja ugovora. Zavr$no izvjesce
podnosi se u roku od 30 dana od isteka razdoblja provedbe Projekta dok se Izvje$¢a nakon
provedbe Projekta podnose 30 dana nakon isteka svake godine u periodu od 5 godina nakon
okoncanja razdoblja provedbe Projekta. Dodatno je za potrebe izvjesc¢ivanja Uprave drusStva
definiran izgled i minimalni sadrzaj mjese¢nog/kvartalnog/godisnjeg izvjesc¢a. Izvjesce sadrzi
podatke o svim sklopljenim ugovorima, pla¢anjima, provedbi Projekta §to ukljucuje podatke o
dokumentaciji, problematici, rizicima, trenutnim aktivnostima, dodatnim radovima i
sporovima, izvrSenim i planiranim kontrolama, vidljivosti, financiranju, dinamici i Kljuénim

pokazateljima uspjesnosti investicijskog projekta.

U 2017. godini Posrednicko tijelo razine 2 provelo je kontrolu procesa upravljanja Projekta.
Tijekom provedbe kontrole ustanovljene su nepravilnosti u fazama pripreme, planiranja i

projektiranja.

Otkrivene nepravilnosti koje su uzrokovale odstupanje i kasnjenje u izvrSenju aktivnosti u

narednim fazama upravljanja Projektom najvise se uocavaju u:

e planiranju troskova, vremena 1 aktivnosti,

e koordinaciji ¢lanova projektnog tima razlicitih struka,

e ucinkovitoj kontroli i pra¢enju izvrSenja,

e nedovoljno razvijenoj razini transparentnosti podataka vaznih za efikasno upravljanje

po fazama Projekta,
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o kvaliteti i pravovremenosti informacija prema kojima su interesne strane donosile

zakljucke 1 odluke za daljnje aktivnosti.

Na temelju donesenog zakljucka odredena je financijska korekcija u visini od 2-5% ukupne
vrijednosti ugovora $§to za poduzeée znaci neplanirani financijski troSak izmedu 24,79
milijuna i 63,5 milijuna kuna. 1z navedene problematike oc¢igledno je da se moraju pazljivo
pratiti i kontrolirati svi navedeni ¢imbenici koji utjeCu na realizaciju investicijskog projekta.
To se odnosi narocito na planirano vrijeme, financijska sredstva i tijek izvodenja kako bi se
predvidanjem mogucih rizika pravovremeno pokrenule korektivne aktivnosti i sprijecile
nepravilnosti koje mogu uzrokovati indirektno ili direktno neplanirane troSkove i zaduZenja

poduzeca.

Neupitno je da ovakav nacin projektne organizacije, podjele aktivnosti, opseg izvjescivanja,
pracenje i kontrola planiranog vrijemena, financijskih sredstva i izvodenje, bez podrske
odgovaraju¢eg informacijskog sustava za upravljanje investicijskim projektima, negativno
utjece na kvalitetno izvrSenje aktivnosti u daljnjim fazama upravljanja Projektom. Navedeno
dodatno optere¢uje voditelja projekta, ¢lanove projektnog tima. To dovodi do negativnih
pokazatelja koji utjeCu na realizaciju projekta i mogucnosti neostvarenja klju¢nih pokazatelja

uspjesnosti u fazi izvodenja Projekta.

U poduzeéu je potreba unapredenja procesa upravljanja investicijskim projektima i razvoj
projektnog pristupa prepoznata jos 2004. godine kada je pokrenuta inicijativa razvoja i
izgradnje sustava upravljanja informacijama investicijskih procesa s teznjom za razvojem BI
sustava. Incijator razvoja sustava je bila osoba na operativnoj razini. Implementacija
navedenog sustava nije u cijelosti provedena. U prvoj fazi, sustav upravljanja informacijama
investicijskih procesa (UIIP) je izgraden i koriSten kao transakcijski sustav u koji se unosi
evidencija osnhovnih podataka o investicijskim projektima. Time su zadovoljeni samo
zakonski okviri 1 osnovno interno izvjeStavanje prema menadzmentu poduzeca. U procesu
izgradnje sustava stvorena je baza projketnih podataka, kreirani su osnovni poslovni izvjestaji
za analizu i odlu¢ivanje. S obzirom na zadovoljavajuce rezultate u koristenju sustava prilikom
provedbe investicijskih projekta u poduzecu nije postojala dovoljna podrska kako bi se
nastavio razvoj sustava u smislu evidentiranja cjelovitih podataka projektnih aktivnosti i

daljnja izgradnja sustava poslovne inteligencije.

Zaustavljanjem razvoja nisu osigurani uvjeti za unapredenje projektnog pristupa, izgradnju

sustava poslovne inteligencije i podizanje organizacijske zrelosti. Takoder nisu iskoriStene
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sve predvidene moguénosti informacijskog sustava kojima bi se osigurale kvalitetne
informacije, predvidjeli mogu¢i rizici odnosno ublazile ili izbjegle negativne posljedice
uocenih nedostataka i samim time povecala razina znanja. U meduvremenu, u poduzece su
uvedeni novi aplikativni sustavi, prvenstveno poslovni informacijski sustav (SAP ERP),
sustav za pracenje javne nabave (JANA) i sustav za upravljanje dokumentima (DMS). Na taj
na¢in svoreni su preduvjeti za razvoj sustava poslovne inteligencije, odnosno nadogradnju

sustava UIIP i integraciju u novo okruzenje.

Uslijed novonastalog stanja i otkrivenih nedostataka na Projektu koje su uzrokovale
financijsku korekciju, bilo je nuzno u cijelosti izraditi prihvatljivo rijesene koje bi
unaprijedilo i pojednostavilo pracenje te prosirilo razinu izvjeStavanja tijekom pojedinih faza
upravljanja investicijskim projektima. ProSirenjem unosa podataka u transakcijski sustav i
integriranjem drugih izvora podataka stvoreni su preduvijeti za izgradnju Bl sustava. Radi
smanjenja troskova implementacije tog rjesenja, optimalno je bilo pokrenuti nadogradnju

postojeceg UIIP sustava i izgradnja Bl sustava. Nadogradnja sustava omogucit ¢e :

e dostupnost kvalitetnim informacijama i pobolj$anje procesa,

e detaljan pregled podataka o investicijskim projektima,

e bazu projektnih podataka,

e predvidanje i pravovremeno otkrivanje mogucih rizika u fazama upravljanja,

e brzi prijenos informacija kako bi se skratilo vrijeme reakcije na pojavljivanje
odredenih problema i nepravilnosti,

e pravovremenost prikaza promjena u poslovanju i izrade izvjestaja.

U nastavku rada biti ¢e prikazana izgradnja sustava poslovne inteligencije, postignuto znanje
na temelju novih informacija i mjere koje su na temelju dobivenog znanja implementirane u

proces upravljanja investicijskim projektima.

4.2.2 Razvoj sustava poslovne inteligencije kao potpora upravljanju
investicijskim projektima

Prije izrade sustava za podrucje upravljanja investicijskim projektima vodile su se
pojedinac¢ne evidencije u Excel tablicama. Podatke koji se nalaze u tablicama nuzno je
procistiti prije pohranjivanja podataka u dimenzijski organiziranu bazu podataka namijenjenu

analizi podataka i postupcima analiticke obrade. Obzirom da se radi o nestrukturiranim
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podacima i nac¢inu evidencije kod kojeg su moguce brojne greSke prilikom unosa podataka,

takve tablice nije moguce u kratkom vremenu obraditi i dobiti konzistentne izvjestaje.

Pri pokretanju procesa razvoja sustava odnosno nadogradnje postojeteg sutava i razvoja
sustava poslovne inteligencije kao potpora upravljanju investicijskim projektima bilo je vazno
sagledati cijelokupni proces upravljanja investicijskim projektima. Cilj razvoja je osigurati
kvalitetnu i pravovremenu informacijsku podrsku poslovnom odluéivanju u procesu
upravljanja investicijskim projektima kroz rjeSenje koje odlikuje intuitivno i jedinstveno
korisnicko sucelje. Sustav poslovne inteligencije mora podrzavati projektnu organizaciju
poduzeca koja podrazumijeva veci broj projekata koji se planiraju i realiziraju u razli¢itim
vremenskim periodima. Sustav je podijeljen na nekoliko glavnih dijelova koji medusobno
integrirani ¢ine funkcionalnu cjelinu te povecavaju uspjeS$nost upravljanja investicijskim

projektima kroz procese pripreme, nabave i izvodenja:

e investicijsko planiranje,

e repozitorij investicijskih projekata,

e utvrdivanje i analiza radnog opterecenja projektnog tima,

e ostale opisne informacije o investicijskom projektu i projektnoj organizaciji (pozicija
plana, investicijska odluka, projektni timovi, rizici, kasnjenje radova, problematika s

izvodaCimaisl.) .

Osim kvalitetnog planiranja i izradenih planova investicijskog, pracenja provedbe projekata
kroz repozitorij, jedan od vazanijig segmenata Bl sustava je svakako izrada funkcionalnosti za
utvrdivanje 1 analizu radnog opterec¢enja projektnog tima. Buduéi da se prema dosadas$njim
aktivnostima upravljanja investicijskim projektima ovakav nacin prac¢enja nije provodio, ovaj
sustav ima znacajan utjecaj na unapredenje upravljanja. Utjece i na razinu kvalitet dobivenih

podataka i drugu dimenziju kontrole i prac¢enja pojedinih aktivnosti projektnog tima.

Arhtektura izradenog sustava poslovne inteligencije prikazana je na slici 4-3.

lzvori Integracija Skladiste Izvjestajni
podataka podataka podataka sustav

ﬁ .rlm Power BI
Project $ ’g}\ Microsoft E
Online SQLssewer $ % Excel
= 65
UIHIP - ?‘ ulp -
transakcijski :?];’_];jltajnl

sustav
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Slika 4-3. Arhitektura sustava poslovne inteligencije, Izvor: djelo autora

Postojeéi transakcijski informacijski sustav poduzeca (SAP), UIIP baza projektnih podataka i
Project Online iskoriSteni su kao temeljni izvor podataka u kojem se nalaze operativni podaci.
Svakodnevno se izvrSava prijenos podataka iz SAP transakcijskog sustava u MS SQL Server
bazu podataka sustava UIIP. Za integraciju podataka koristi se platforma MS SQL Server
Integration Services (SSIS) koja ukljucuje funkcionalnosti ekstrakcije, transformacije i
ucitavanje (ETL) paketa za skladiStenje podataka. Alat se takoder moze koristiti za odrzavanje

SQL Server baze podataka i azuriranja podataka viSedimenzionalne kocke.

Podaci iz razli¢itih izvora prikupljaju se i obraduju na nacin da predstavljaju ispravnu
informaciju koja uz pomo¢ alata poslovne inteligencije bude dostupna u pravo vrijeme u
centralnoj tocki konvergencije projektnih informacija. Podatke je moguce pregledavati putem
izvjeStajnog modula UIIP sustava, Power Bl alata (ili nekih drugih alata poslovne
inteligencije) ili je moguce raditi samostalne analize putem Excel okruzenja. Pripadaju¢im
sustavom izvje$c¢ivanja, kako u tablicnom tako i u grafickom obliku, omoguéena je
vizualizacija podataka, Cime se postize sustavna kontrola i podrska procesima i fazama
upravljanja odnosno informacija o svim vrstama odstupanja od planiranih vrijednosti

referentnih klju¢nih pokazatelja uspjesnosti.

SAP ERP transakcijski sustav

Upravljanje informacijama investicijskih procesa (UIIP) — transakcijski

sustav

Repozitorij podataka investicijskih projekata

Project Online 66

Integracija
podataka



Upravljanje investicijskim projektima primjenom sustava poslovne inteligencije

Slika 4-4. Prikaz strukture sustavu za upravljanje informacijama investicijskih procesa, lzvor: djelo
autora

Rjesenjem baziranim na sustavu UIIP kao centraliziranom i organiziranom sustavu pohrane i
dijeljenja projektnih informacija kako je prikazano na slici 4-4. omogucuje se svakom
pojedinom korisniku pracenje i kontrola investicijskih podataka. Omogucuje se dobivanje
informacija te pracenje statusa projektnog portfelja bez potrebe koristenja vise neovisnih
informacijskih sustava ili sucelja. Na taj nacin obuhvacéeno je upravljanje aktivnostima u
procesima i pojedinim fazama upravljanja investicijskim projektima, dokumentima i zapisima
vezanim za stanje investicijskih projekata. U ovom dijelu rada bit ¢e prikazani primjeri
izgradnje BI sustava pojedina¢no prema najznacajnijim modulima upravljanja investicijskim
projektima:

e investicijsko planiranje,
e repozitorij investicijskih projekata,

e utvrdivanje i analiza radnog opterecenja projektnog tima.

Takoder, prikazat ¢e se nacin objedinjenja podataka i1 prednosti integracije razlicitih izvora
podataka u cilju dobivanja korisnih infromacija potrebnih u procesu upravljanja investicijskim
projektima.

Investicijsko planiranje

Preduvjet pokretanja izgradnje sustava poslovne inteligencije u procesu upravljanja
investicijskim projektima bila je izgradnja dijela koji se odnosi na proces planiranja.
Investicijsko planiranje mora biti dovoljno fleksibilno te sposobno prihvatiti visefunkcionalne

ulazne podatke. Postoje¢i nacin izrade bazirao se na unosu podataka u Excel tablice prema
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unaprijed definiranoj strukturi. Stavke plana unosile bi se ru¢no u plan investicija ili se plan
investicija kreiro na temelju nekog postojeceg plana. Medutim, u navedenim metodama je bila
upitna to¢nost i1 azuriranost tih podataka. Definirana struktura plana investicija sadrzavala je
hijerarhijsku strukturu pozicija plana (WBS-Work Breakdown Structures)'® s detaljnom
razradom planiranih izvora financiranja koja je iskoriStena u daljnjem procesu izgradnje
sustava poslovne inteligencije. Uvedeni elementi Bl sustava kao dio modula za investicijsko
planiranje omogucavaju funkcionalnost procesa izrade investicijskog plana na temelju
projektnih podataka iz repozitorija investicijskih projekata i unesenih projekcija financiranja.
Bitno je napomenuti da u primjeni sustava poslovne inteligencije razli¢iti izvori podataka

imaju zajednicku referencu pomocu koje mozemo povezati podatke u cjelovitu informaciju.

U daljnjem izlaganju, kako je prikazano na slici 4-5., opisat ¢e se primjena sustava poslovne

inteligencije u procesu investicijskog planiranja na primjeru podataka Projekta.

e ———
-
-

-
”I N NN\
,,’ Prijenos podataka - dinamika *\\
Vid financiranja po projektima S
s y S
\
| > 4 N
N L. \
iniciranje izrade plana \\
Repozitorij investicija Modul za \
investicijskih investicijsko \
projekata planiranje :
Usvajanje plana investicija ,'
] /
/
—  J /
i _ ) /
Prijenos podataka - naziv /
usvojene verzije plana, pozicija ,,’
plana, naziv pozicije, iznos ,z’
pozicije, iznos projekta u planu ,a/
-

Slika 4-5. Elementi sustava poslovne inteligencije u procesu investicijskog planiranja, 1zvor: djelo
autora

Plan investicija mora biti uskladen s ukupnim financijskim izvorima za investicije (Proracun
RH, EU Fondovi, krediti) iz financijskog plana poduzeéa. Posebno je potrebno uspostaviti
kontrolu o uskladenosti pozicija plana investicija koje se financiraju iz pojedinac¢nih stavki
Proratuna RH. Prilikom izrade viSegodis$njih investicijskih planova, financijski budzeti i
novcana sredstva po pozicijama plana koji predstavljaju visegodiSnje projekcije agregiraju se
iz podataka o dinamici financiranja aktivnih investicijskih projekata strukturiranih prema

pozicijama plana u repozitoriju investicijskih projekata. Svaki investicijski projekt koji se

% \WBs detaljnije pojasnjeno u poglavlju Proces planiranja
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prenosi u modul za investicijsko planiranje povezuje se s pozicijom plana kao referentnom
oznakom. Unos mati¢nih (pozicija plana, naziv pozicije, Sifra investicijskog projekta,
investicijska odluka i sl.) i transakcijskih podataka (podaci faze pripreme, nabave i izvodenja)
0 projektu koji se koriste u procesu izrade plana investicija provodi se u transakcijskom
sustavu na temelju prikupljene sluzbene dokumentacije i odobrenih financijskih budzeta kako
bi se smanjila moguénost pogreska u odnosu na unos putem Excel tablica. Dodatne kontrole i
informacije koje su vazne za upravljanje osigurane su kroz Bl sustav i objedinjene su u
poslovnim izvjestajima korisnika. Prema prikazanom primjeru na slici 4-6, projektni podaci o
dinamici financiranja koje unosi voditelj projekata, prikazuju se u repozitoriju investicijskih
projekata, zeleno oznaceni okvir. Prilikom iniciranja aktivnosti investicijskog planiranja,
sustav automatski zeleno oznacene podatke Koristi za izradu plana investicija odnosno za

izradu i agregiranje financijskih budzeta prema pozicijama plana.

Prikaz projekta

@ Zatvori | | ; Vezani dokumenti

[ Projekt || Podaci o projekiu

+ Sudionici na projektu 4 Pruge/dionice ¢ Zupanije 4 Veze 4 Verzije # Nabava # RKbrojevi 4 Dokumentacija

Sifra projekta/aktivnosti

Naziv projekta/aktivnosti

00051

Rekonstrukdja postojeceq i izgradnja drugog kolosijeka na dion

ici Dugo Selo - KriZevei, pruga DG - Botovo - Dugo Selo

6.4.1. |

Naziv pozicije Rekonstrukeija postojeceq i izgradnja drugog kolosijeka na dionici Dugo Selo - KriZevti, pruga DG - Botovo - Dugo Selo

Tip o [Projekt -] swws Aktivan

Ukupno planirane vrijeme provedbe projekta od (L1206 5] Ukupno planirane vrijeme provedbe projekta do (207200 |~

Kategorija projekta | 1v.B. - Zelieznicke pruge .| Ukupna viijednost v 1.401.753.329,00

Portal URL hty .sharepoint. p post: Koordinator

Voditelj projekta Tihomir Lazeta Odgovorna osoba

Projekt unio Administrator Datum i vrijeme unosa 13.11.2013.

Razine obrade ‘ Strukovne odrednice

e e e e e e

Drag a column header here to group by that column

Realizacija za
Godina i;‘:‘ajam‘;z';i;:d"@"dig"jeg Status Pozidja | Naziv pozicije 1znos pozicije ';::: D rpa:ﬁ:;e /Pian 22 Obveze - prijenos Nova ulaganja
buduce razdoblje

2022 86.200.000,00 86.200.000,00 0,00
2021 210.200.000,00 210.200.000,00 0,00
2020 263.200.000,00 263.200.000,00 0,00
2010 263.110.000,00 263.110.000,00 0,00
2018 202.992.000,00 202.992.000,00 0,00
{ S — Rekonstrukcija postojeceg i izgradnia drugog

2017 ot 0dob 6.4.1 e igalanBi uga 228.100.000,00 zzs.mu.uno,nj 216.301.001,00 216.301.001,00

1. rebalans Pla Rekor
2016 2016, godim vor. 3.1 0Odob 641 kolosijel 210.600.000,00 210.600.000,00 64.929.000,00
DG - Bot
15Tiem(s) | ‘ +1.905.135.329,

Slika 4-6. Prikaz podataka plana investicija u repozitoriju investicijskih projekata, Izvor: djelo autora
prema izradenom sustavu poslovne inteligencije

U procesu izrade plana investicija, podaci su prikupljeni na temelju projektnih podataka
modula za investicijsko planiranje prilikom usvajanja plana, automatski se zapisuju u
repozitorij investicijskih projekata (prikazano na slici 4-6. u crveno oznaenom okviru).
Podaci koji se automatski zapisuju su: kreirani plan investicija (zadnja verzija jednogodisnjeg
plana investicija), pozicija plana i naziv pozicije, iznos pozicije u planu te iznos projekta u
planu investicija. Prema tijeku aktivnosti, voditelj projekta moze po potrebi azurirati podatke

realizacije za proteklo razdoblje ili plan za buduce razdoblje. Podatak o financijskom iznosu
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investicijskog projekta u planu investicija uvijek prikazuje onaj iznos s kojim je projekt
uvrsten u plan investicija (iznos u kartici Financiranje u trenutku kreiranja plana investicija na
temelju projektnih podataka). Buduéi da opis procesa izrade plana investicija nije vazan za

ovu temu u nastavku ¢e biti prikazana daljnja izgradnja sustava.

Nadalje, BI sustavom osigurano je pracenje zivotnog ciklusa investicijskog projekta u procesu
planiranja, kako samog plana investicija tako i svake pojedine WBS strukture plana
investicija. Navedeno dodatno ukljucuje informacije o povijesti verzioniranja i evidenciju
svih prethodnih verzija plana investicija, njegovih struktura i pozicija plana te izvora
financijskih sredstava. Analizu pojedinih dijelova podataka moguce je prikazati i bez
izgradnje Bl sustava kao stati¢ki izvjestaj transakcijskog sustava. Medutim, glavni cilj je
objedinjenje vise izvora podataka na jednom mjestu. Time se Centraliziraju kljuéeni podaci
korisni za upravljanje investicijskim projektom, a koji su kroz vizualizaciju i izvjesc¢a kao

informacija dostupni projektnom timu i interesnim skupinama.

Izrada dodatnih analiza u izvjestajnom dijelu sustava poslovne inteligencije zahtjeva dodatne
podatke. Obzirom da prikazani podaci iz samog plana investicija nisu zadovoljavajuéi, te ih je
u skladu sa zahtjevima menadzmenta poduzec¢a i voditelja projekata potrebno nadopuniti sa
dodatnim podacima ¢ime se povecava opseg i Vrijednost postoje¢ih informacija. Time se
dobiva cjelovita slika jednogodisnjih i visegodisnjih planiranih investicijskih ulaganja kroz

financijsku strukturu izvora financiranja i obaveza.

Prema slici 4-7. vidljiv je nacin integracije vanjskog izvora podataka u obliku Excel tablica
postoje¢ih podataka koji se nalaze u transakcijskim bazama podataka i dodatnih informacija
prikazanog plana investicija na primjeru zajednicke reference pozicija plana Projekta i izvora

financiranja.

Vanjski Planska sredstva Ostali planirani
izvor godina EU izvori financiranja
SAP Referenca
transakcijski (pozicija plana, Obaveze
sustav WBS)
SAP
transakcijski| "lanska Program Zalihe
sustav godina i projekti
!

ulp Referenca i

el Program Nova sredstva Interni
transakeljskd (pozicija plana, i rc?'ekti ulaganja EU rad A
sustav WBS) 20 70
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Integracija transakcijskog sustava i vanjskih izvora

! Sustav .

! Planska Referenca Program Nova sredstva Interni -

i poslovne : ozicija plana, L2 : Obaveze Zalihe
| inteligencije godina (P WJBSF; i projekti ulaganja EU rad

Slika 4-7. Primjer povezivanja podataka iz transakcijskih sustava i vanjskih izvora prema poziciji
plana (plan investicija), Izvor: djelo autora

Prikupljanjem prikazanih podataka o izvorima financiranja, ugovorenim obavezama kod
izvrSenja radova i nabave opreme investitora, novim ulaganjima i vrijednosti postojecih zaliha
dobivaju se detaljne informacije o klju¢nim elementima koje utjecu na izvrSenje Projekta.
Dobivene informacije o izvorima financiranja investicijskog projekta povezuju se Kkroz
jednogodisnje i viSegodisnje planirane financijske projekcije. Integracijom navedenih
podataka u sustav poslovne inteligencije moguce je pratiti za svaki investicijski projekt
meduovisnost ugovorenih obaveza i iskori§tenost izvora financiranja kroz visegodi$nje

planiranje sto je dodatna korist u procesu upravljanja investicijskim projektima.

Takoder, vidljive su moguée anomalije kod visine ugovorenih obaveza u odnosu na osigurana
novCana sredstva pojedinog izvora financiranja. Tada je rizik moguéeg prezaduZenja
minimalan, odnosno moguée ga je potpuno ukloniti prenamjenom izvora financiranja i

odredivanjem prioriteta izvrSenja pojedinih investicijskih projekata.
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‘ @ Zatvori ) Taviedtai v

Osnono | _stanje plana investia_|

Naz¥ [ Plan investiciia, 201. - verzija: 1.0 - Odobren | wiediod [1052019. =]  viledido [31.122019. |-

| strukture |_Rashodiiiadaci || Planowi- veze  podioge | Stanie na podiiama | 1avor financirania || Dnevnik rada_|| Poviest dnevnika rada_|

| 4 Prikai ) Radiisve ) Radinido 1.razine ) Radinido 2. razine () Skupisve () Prikadifsakrij izvore financiranja |
Pozidia Naziv i) Nova ula Uk e Gk Kb -tovor | Skoheata - Toar | PR
prijenos AL no FACILITY (CEF) | FACILITY (cEpy | {ohesia-Tevor | Loheziia =Tavor | 4y
-HR - CEF-HR. <HR - Izvor 11
583, Modernizacija Zeljeznickih vozia za posebne namjene ~3.000.000,00 0,00 3.000.000,00
5.9, Studijska, investicijska | tehnidka dokumentacija 0,00 29.686.000,00  29.686.000,00 14.435.000,00 3.998.000,00 3.706.000,00 2
26 IZGRADNIA NOVIH PRUGA T KOLOSIIEKA 468.195.00000  5.436.000,00 473.631000,00  36.913.000,00 613400000 3897000000 21292500000  40.494.000,00
52 Lzgradnja pruge Gradec-Sveti Ivan Zabng 10.864.000,00 0,00__10.864.000,00 £80.000,00 4.984.000,00 5.000.000,00
] Rekonstrukaja i Izgradnja drugog kolosijeka Dugo Selo-Botovo te rekonstrukja i zgradnja
64, drugog kolosiieka, odnosno izaradnia nove dvokolosijeéne pruge na dijelovima dionice 263.110.000,00 0,00 263.110.000,00 38.090.000,00  203320.000,00  21.700.000,00
Hrvatski Leskovac - Krasica
Rekonstrukja postojeceg i izgradnja drugog kolosieka na dionidi Dugo Selo - Kiizevdi,
6241, P DG - BtV - Do Se 263.110.000,00 0,00 263.110.000,00 33.090.000,00  203320.000,00  21.700.000,00
SO e Ty T KOOSR oS proe
6.5 na dijelovima dionice Hrvatski Leskovac - Karlovac, pruga Zagreb Gk - Rijeka 48.185.000,00 0,00 48.185.000,00 10.000.000,00
66 Lzgradnia nove Zeljeznicke pruge na dionici Goljak-Skradnik, pruga Zagreb Gk - Rijeka 34.807.000.00 0,00 34.807.000,00
Rekonstrukcija postojeceq | izgradnja drugog kolosijeka adnosno nove dvokolosijeéne pruge
(56 na dijelovima Zeljeznicke pruge Dugo Selo-Novsks (82 km) S0 BL)| ey I
Rekonstrukaja postojeceq | izgradnja drugog kelosijeka na dionid Krizevd - Koprivnica -
68 D6, pruga 0G - Botovo - Dugo Selo 39.900.000,00 000 3990000000  18.700.000,00 5.134.000,00
Lzgradnja drugog kolosijeka, modernizadia | obnova na pruznoj dionici Skrijevo — Rijeka —
6.10. Jutdani. pruge Zaoreb Gk - Rjeka 17.427.000,00 000 17427.00000  13.963.000,00 507.000,00
zaciia i obova e pruge M202 Zagreb Glavni kolod ka, dionica
611 Ot adkrieve 5.000.000,00 000 5.000.000,00 4.250.000,00
o1z zs;;zll:;me Feljeznicom unutar funkcionalne regije Srediénje Hrvatske-Lepoglavsia 00| 200000000 zoononmo AT
Tzrada studijske i projekine dokumentaciie za modernizaciiu Zeljeznicke pruge M202 Zagreb v
6.13 e Rk, it tovac - OBtans 000 343600000  3436.000,00 2.921.000,00
< >
2:509.315.000,00 3:1.043.206.000,¢ 3:1.552.521.000,1 3:125.442.000,00 3:17.334.000,00  3:91.470.000,00 3:502.423.000,00  3:44.900.000,00  X:80.800.000,00

Slika 4-8. Primjer prikaza podataka i strukture pozicije plana investicija nakon prikupljenih
informacija iz transakcijskih sustava i vanjskih izvora, lzvor: djelo autora prema izradenom sustavu
poslovne inteligencije

Nacin izvjeStavanja i struktura podataka plana investicija zakonski su definirani prema
programima obnove i modernizacije medunarodnih, regionalnih i lokalnih zeljeznickih pruga.
Izvjestaj i vizualizacija podataka o planu investicija, kako je prikazano na slici 4-8., u kojem
je prikazana struktura pozicija plana s informacijama o izvorima financiranja, trenutnim
osiguranim nov¢anim sredstvima za podmirenje ugovorenih obaveza, troSkova, skladistenih
zaliha materijala i ostalih podataka predstavlja cjelovitu informaciju. Ovakva vrsta prikaza
informacija potrebna je kao podloga za izradu viSegodisnjih financijskih projekcija
pojedinacni i/ili ukupno za investicijske projekte. Na ovaj nain postavljeni Bl sustav
osigurava dostupnost i detaljan pregled podataka menadzmentu i poslovnim korisnicima koji
se bave analizom i planiranjem. Navedeno visestruko doprinosi odrzivom kontinuitetu
planiranja visegodisnjeg investicijskog ciklusa i novih ulaganja poduzeca uz dodatnu kontrolu

1 pracenje.

Repozitorij investicijskih projekata

Kako bi se osigurao centralizirani izvor informacija i podataka koji se generiraju tijekom faza
zivotnog ciklusa investicijskog projekta izraden je repozitorij investicijskih projekata.
Repozitorij omoguéuje sustavno prikupljanje projektnin podataka te pristup i upravljanje
informacijama. Koristeni transakcijski sustavi iz kojeg su podaci i informacije dobiveni

izradom Excel izvjeStaja nisu davali konzistentne i cjelovite podatke o statusu investicijskih
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projekata. Problem je $to trenutna transakcijska baza podataka nije sadrzavala sve potrebne
podatke. Podaci transakcijskog sustava mogli su pruziti samo financijske pokazatelje iz koje
nije bilo moguce dobiti cjelovite informacije potrebne u odlucivanju i upravljanju tijekom

provedbe i izvrsenja investicijskih projekata.

Ovaj repozitorij investicijskih projekata, prema prikazanom na slici 4-9., kreiran je kao modul
Bl sustava, a zamisljen kao sredi$nje mjesto u kojem voditelji projekata, ¢lanovi timova,
interesne strane i svi ostali dionici koji sudjeluju u investicijskom procesu mogu pristupiti
informacijama o statusu i realizaciji izvrSenja investicijskih projekata. Prije definiranja
potrebnih informacija i oblika prikupljanja podataka provedeno je intervjuiranje kako bi bili
sigurni da su obuhvaéeni svi potrebni podaci u prihvatljivom i jasnom obliku. Na taj nacin
repozitorij povecava vidljivost tijeka izvrSenja projekata i doprinosi transparentnosti rada
projektnog tima. Takoder, potie i ubrzava dijeljenje informacija kako bi se na vrijeme

prikazale, uocili nedostaci i skratilo vrijeme reakcije na pojavljivanje odredenih nelogi¢nosti.

Plan Evidencija pregleda tehnicke Baza podataka Maticni
investicija dokumentacije projektnih timova podaci
REPOZITORU INVESTICIJSKIH PROJEKATA

Slika 4-9. Koristeni izvori podataka za izradu repozitorija investicijskih projekata, 1zvor: djelo autora

Transakcijski podaci (Investicijske

odluke, ugovori, racuni i ostalo...)

U svrhu bolje pretrazivosti podataka, svi se investicijski projekti opisuju unaprijed odredenim
skupom metapodataka u transakcijskom dijelu UIIP sustava. Repozitorij investicijskih
projekata strukturiran je prema pozicijama plana investicija. Prikupljeni i objedinjeni podaci
plana investicija preuzimaju se iz modula za investicijsko planiranje. Omoguceno je kretanje
kroz strukturu investicijskog plana kao i pronalazenje strukture ili pozicije investicijskog
projekta. Kako bi se ubrzao i centralizirao proces kolanja informacija, te omogucili prognoze
poslovnih dogadaja u buducnosti osmisljena je metodologija unosa takvih informacija kao

dodatna funkcionalnost u radu i koristenju Bl sustava.

Osiguran je pristup sucelju za unos i azuriranje podataka direktno iz repozitorija te pristup

projektnoj stranici (engl. Project Site). Prema razinama ovlastenja u pristupu sustavu, voditel]
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projekta i projektni tim imaju moguénost pojedine skupine podataka azurirati i unositi bez
naknadnog pristupa transakcijskom sustavu. Na primjeru analiziranog investicijskog projekta
prikazani su skupine podataka repozitorija investicijskih projekata, naveden je kratak opis i
sadrzaj Kartica.

Projekti po strukturi plana investicija |

m Trazi | . Poniti |

&/ Akcije - | 7 Radirisve % Skupisve | [ Odabir kolona [ Izvoz iispis -

& . Portal
Sifra Naziv Tip Status URL
xH 1 Program obnove i modernizacije pruga za medunarodni promet Struktura Aktivna
[+ 2 Program obnove i modernizacije pruga za regionalni promet Struktura Aktivna
= 3 Program obnove i modernizacije pruga za lokalni promet Struktura Aktivna
= 4 Program obnove i modernizacije Zeljeznickog cvoriSta Zagreb Struktura Aktivna
[ 5 Program aktivnosti u funkciji infrastrukture i prometa na mrefi kao cjeline Struktura Aktivna
= 6 IZGRADMIA NOVIH PRUGA I KOLOSIIEKA Struktura Aktivna
#- 6.2 Izgradnja pruge Gradec-Sveti Ivan Zabno Pozicija Aktivna
=) Rekonstrukcija i Izgradnja drugog kolosijeka Dugo Selo-Botovo te rekonstrukeija i izgradnja
6.4. drugog kolosijeka, odnosno izgradnja nove dvokolosijecne pruge na dijelovima dionice Struktura/Pozicija Aktivan
Hrvatski Leskovac - Krasica
+H 641, Rekonstrukcija postojeceq i izgradnja drugog kolosijeka na dionici Dugo Selo - KriZevdi, Pozicija Aktivna
pruga DG - Botovo - Dugo Selo
00051 Rekonstrukcija postojeceq i izgradnja drugog kolosijeka na dionici Dugo Selo - KriZevdi, Projekt Aktivan -
pruga DG - Botovo - Dugo Selo
3} Rekonstrukcija postojeceg i izgradnja drugog kolosijeka odnosno nove dvokolosijecne pruge - .
6.5. na dijelovima dionice Hrvatski Leskovac - Karlovac, pruga Zagreb Gk - Rijeka Pozicija Aldivna
[#- 6.6. Izgradnja nove Zeljeznicke pruge na dionid Goljak-Skradnik, pruga Zagreb Gk - Rijeka Pozicija Aktivna
(3} Rekonstrukcija postojeceq i izgradnja drugog kolosijeka odnosno nove dvokolosijecne pruge - .
6.7. na dijelovima Zeljeznicke pruge Dugo Selo-Novska (82 km) Pozicija Aldivna
- ea Rekonstrukcija postojeceq i izgradnja drugog kolosijeka na dionici KriZevci - Koprivnica - Pozicija Aktivna

DG, pruga DG - Botovo - Dugo Selo

Slika 4-10. Osnovna struktura repozitorija investicijskih projekata, Izvor: djelo autora prema izradenom
sustavu poslovne inteligencije

Slika 4-10. prikazuje osnovnu strukturu repozitorija koja je preuzeta iz modula plana
investicija. Referenciranjem na investicijski projekt moguce je u svakom trenutku pristupiti

svim potrebnim podacima i informacijama koje su vezane uz pojedini investicijski projekt.

Glavne i pomoc¢ne Kartice sa detaljnim pregledom prikupljenih podataka o investicijskom

projektu®

vidljive su naslici 4-11. i 4-12.
Podaci glavnih kartica podijeljene su u skupine i cjeline radi jednostavijeg pregleda.

Glavne kartice su kartica Projekt koja sadrzi osnovne podatke i kartica Podaci o projektu u
kojem je Kklasificiran investicijski projekt i faze upravljanja.

1% podaci ne prikazuju stvarno stanje, iskazani su radi jednostavnijeg shvacanja strukture

74



Upravljanje investicijskim projektima primjenom sustava poslovne inteligencije

W zatvori 4 Vezanidokumenti | 4 Sudionici na projekiu Pruge/dionice 4 Zupanije | ;Vere  sVerzjle s Nabava  ;RKbrojevi 4 Dokumentacija
J Projekt Podad o pro ektu
Sifra projekta/aktivnosti 00051

Naziv projekta/ktivnosti ¢ Rekonstrukcija postojeceq i izgradnja drugog kolosijeka na dionici Dugo Selo - KriZevdi, pruga DG - Botovo - Duge Selo

Pozicija 6.4.1.

Naziv pozicije Rekonstrukcija postojeceq i izgradnja drugog kolosijeka na dionici Dugo Selo - KriZevdi, pruga DG - Botovo - Dugo Selo

Tip ¥ |Projekt -l ‘ Status | Aktivan

Ukupno planirano vrijeme provedbe projekta od ¥ [1.1.2016. ] | Ukupno planirano viijeme provedbe projekta do ¥(29.7.2020. 3
Kategorija projekta ¥ |1v.B. - Zelieznicke pruge e ‘ Ukupna vrijednost ¥ 1.401.753.329,00
Portal URL https:/fhzinfrahr.sharepoint.com/sites/pwa/Rekon post Koordinator

Voditelj projekta Tihomir LaZeta Odgovorna osoba o=
Projekt unio Administrator Datum i vrijeme unosa 13.11.2013. -

Razine obrade | Strukovne odrednice

T

‘Osnovni padaci | nabava e
Osaowni podad
Investicyska odiuika Donesena =] Datum donoZenta odiuke [22.4.2003
Bro) ediuke n-72-/13 Virfjedaast odhuke | rsaaserimsge

Trenutna faza projekta

ruksije postojeceq i izgradnje drugoq kolosijeka na dionici Dugo Selo — Kiibevel prepoznat je kaa jedan od prioriteta modernizacije Zeljeznscke mieZe u Republici Hrvatskoj te jo kao takav i prediaZen kao pra prajekt rekanstrukije
¢e se sufinancirat sredstvims iz fondova Europske unije, Sastavni je dio Strategije prometnog razvoja Republike Hrvatska za razdobije do 2030, godine i dvaju operativih programa i to Operativnog programa Promet za
Planske adrednice projakta (max, 4.000 znakova) razdoblje 20072013 (dijela ke se odnsi na dragu peloviny 2013, adnosno na vrijeme nakon pristupanja RH u EU) | Operativnog programa Konkurentnost | kohezia za razdobije 2014-2020.

r townih
Tehnifla padaci (max. 4.000 znakova) prjelaza keji ¢e se zamijenit sa 12 krizanja { urnosnih i telekomunikacijskih uredaja

trojenja lekiriEne vués te modemizac

Glavni ciljew avog projekta su:

Ciljevi projekta (max. 4.000 zakava)

wca | Koprivnice u prigradski feljenicki promet grada Zagreba;

Slika 4-11. Prikaz glavnih Kkartica podataka, 1zvor: djelo autora prema izradenom sustavu poslovne
inteligencije

1. Projekt — prikazani su mati¢ni podaci o investicijskom projektu (referenca, naziv,
pozicija plana investicija, trajanje, vrijednost investicije, voditelj projekta i osalo),
2. Podaci o projektu, prikazani podaci su strukturirani u ¢etiri cjeline,
e Osnovni podaci - podaci o investicijskoj odluci, planske odrednice, tehnicki
podaci, ciljevi projekta,
e Priprema - podaci vezani za fazu pripreme projekta; opceniti podaci, status
dokumentacije, status ishodenja rjeSenja/dozvola/odobrenja, status rjeSavanja

imovinsko pravnih poslova,
e Nabava - podaci vezani za fazu nabave,

e [zvodenje - podaci vezani za fazu izvodenja.
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Financiranje | Pian reatizaciie || Projektne aktvnosti || zatvaranje pruga || oviastenja | Powest iamjena [_pnewnik rada |
Folje ‘ Stara vijednost ‘ Nova viijednost Korisnicko ime | Vrijeme ~ | Vrsta izmjene
N ~ Tihomir Lazeta y
Oviastenja Tihomir Laseta Natals o vorski dborkovic 16.5.2010.8:12  Afuriranje
2015 - 25034603,00 2016 - 64929000,00 2017 - 216301001,00 2018 - 419500000,00 2019 2015 - 25034603,00 2016 - 64329000,00 2017 - 216301001,00 2018 - 202992000,00 2019
Programska Kiasifkacia projekcije - 263110000,00 2013 - 22704785,00 2012 - 9621571,00 2011 - 9177868,00 2009 - - 263110000,00 2013 - 22704785,00 2012 - 9621571,00 2011 - 9177868,00 2009 - Cofot N R
365009300 2008 - 416352,00 2014 - 17801617,00 2010 - 9796439,00 2020 - 3650093,00 2008 - 416352,00 2014 - 17801617,00 2010 - 9796439,00 2020 - 32019 13+
263200000,00 2021 - 210200000,00 2022 - 85200000,00 263200000,00 2021 - 210200000,00 2022 - 85200000,00
2015 - 25034603,00 2016 - 64929000,00 2017 - 216301001,00 2018 - 419500000,00 2019 2015 - 25034603,00 2016 - 64329000,00 2017 - 216301001,00 2018 - 419500000,00 2019
o & Kasifika " - 263110000,00 2013 - 22704785,00 2012 - 9621571,00 2011 - 9177868,00 2000 - - 263110000,00 2013 - 22704785,00 2012 - 9621571,00 2011 - 9177868,00 2000 - dhork 1842015, 13:02 | A3
rogramsia asifikacha proJekele  3650093,00 2008 - 416352,00 2014 - 17801617,00 2010 - 9796439,00 2020 - 3650093,00 2008 - 416352,00 2014 - 17801617,00 2010 - 9796439,00 2020 - orkovic 32019 134 uriranie
263200000,00 2021 - 210200000,00 2022 - 350000000,00 263200000,00 2021 - 210200000,00 2022 - 86200000,00
2015 - 25034603,00 2016 - 64929000,00 2017 - 216301001,00 2018 - 419500000,00 2019 2015 - 25034603,00 2016 - 64929000,00 2017 - 216301001,00 2018 - 419500000,00 2019
R P & - 263110000,00 2013 - 22704785,00 2012 - 9621571,00 2011 - 9177868,00 2000 - - 263110000,00 2013 - 22704785,00 2012 - 9621571,00 2011 - 9177868,00 2000 - — B |
rogramsia asitikaca proJekale  3650093,00 2008 - 416352,00 2014 - 17801617,00 2010 - 9796439,00 2020 - 3650093,00 2008 - 416352,00 2014 - 17801617,00 2010 - 9796439,00 2020 - orkovic 32019 13 el
263200000,00 2021 - 210200000,00 2022 - 350000,00 263200000,00 2021 - 210200000,00 2022 - 350000000,00
2015 - 25034603,00 2016 - 64929000,00 2017 - 216301001,00 2018 - 419500000,00 2019 2015 - 25034603,00 2016 - 64329000,00 2017 - 216301001,00 2018 - 419500000,00 2019
progtamska Kasifikacia projekcje | - 293110000,00 2013 - 22704785,00 2012 - 9621571,00 2011 - 9177868,00 2009 - - 263110000,00 2013 - 22704785,00 2012 - 9621571,00 2011 - 9177868,00 2000 - dborkovic 1842019, 13:01 | AZurirane
9 12 projekelié  3650093,00 2008 - 416352,00 2014 - 17801617,00 2010 - 873643,00 2020 - 3650093,00 2008 - 416352,00 2014 - 17801617,00 2010 - 9796439,00 2020 - 2013, 134 .
263200000,00 2021 - 210200000,00 263200000,00 2021 - 210200000,00 2022 - 350000,00
Page 1 of 11 (205 items) 1] 2 34562 ..9 10 113

Slika 4-12. Prikaz pomo¢nih kartica podataka sa primjerom podataka povjesti izmjena, Izvor: djelo
autora prema izradenom sustavu poslovne inteligencije

Pomoc¢ne kartice, kako je vidljivo na slici 4-12., podijeljene su na nacin da prikazuju pojedinu

skupinu podataka:

e Financiranje - prikazane se projekcije financiranja investicijskog projekta za buduca
razdoblja te realizacija za protekla razdoblja. Podaci koji su prikazani u ovoj Kartici
moguce je azurirati. Isti se koriste kao podloga za izradu planova investicija. Nakon
usvajanja plana investicija podaci o planiranim financijskim sredsvima i iznosu
projekta u planu se prenose i prikazuju u ovoj kartici kao konacni,

e Plan realizacije - prikaz plana i projekcija realizacije po mjesecima tekuce godine,

e Projektne aktivnosti - prikaz statusa projektnih aktivnosti, podatke projektnih
aktivnosti moguce je prikazati kao usporedni gantogram,

e Zatvaranje pruga - kartica sluzi za evidentiranje zatvaranja/ograni¢enja prometovanja
na pojedinim dionicama ili prugama prema aktivnostima izvodenja radova,

e Ovlastenja - podaci 0 osobama projketnog tima i interesnih skupima koje imaju pravo
unositi 1 azurirati podatke projektnih aktivnosti,

e Povijest izmjena - prikazuju se podaci o izmjeni podataka pojedinog polja. Prikazuju
se podaci o nazivu polja u kojem je izvrSena promjena, korisniku koji je
unio/izmijenio podatak u polju, datumu i vremenu izmjene, staroj i novoj vrijednosti u
polju,

e Dnevnik rada - prikazuje se povijest izmjena statusa investicijskog projekta.

Uvodenjem ovakve razine prikaza dobivena je zadovoljavaju¢a kvaliteta informacija i

omoguceno je sagledavanje podataka u procesu upravljanja investicijskim projektom u cjelini.
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Fnandrane || Flan realizacje | Projekine aktimosti | zatvaranje pruga || owiastenja | Poviest iemjena | bnevnii rada

Gadina Flan za razdablje Sijecan) Veljaa Ofujak Travanj Svibanj Lipanj Stpanj Kolovoz Rujon Listopad Studeni Prosinac
2015 - 950.000,00 1.100.000,00 1.200.000,00 1.700.000,00 3.600.000,00 3.600,000,00 2.500.000,00 2.200.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00 1.950.000,00 123.400.000,00

Financiranje | Plan realizacie | Projektne sitnnosn | Zatvacane pruga || Oviastenia || Povijest amjena || Ovevnik rata

[ ot e 3 sapiove | 5 ot tkona | 8 tovesa s gantogramom

[t potmie_ rons posane | 3]

Razina Sifa Maziv Status Datum o Datum do Traganje (mj) | rocenjens  Realirane Postotak Procjenjena wifednost | oy pipesie Datum biljetke £

@1 112011, e 72 o
2 C
® i

® 112 Kontrola apiikacie u MMPT 1102011, anwamt 1 100 100 100,00

o
182011 15.12.2013. Ed 0 o 000 0,00
182011 15,12.2013 » 100 100 100,00

12112014,

® 113 Provedsa konzultacs unutar tjela EU L2 asm 1w 13102014,

® 114 Eventus 12102010,

¢ apiicacije 142013, 31.5.2013. 2

® s dobrenje apikadie od strane EK L7200, nzam 1 1210201,

N ® 12 Lzrada tehnithe dokumentacie, izdavane dozvola | eSavanje
imovinska pravnih posiova

@ Nabava saz0m awams. M

0 0
0 0
0 0

L1201 3112.2016 7 o o 0,00
0 0

1 3, Invodenje 15.1.2016 30.9.2019. 4 0 ]

Slika 4-13. Prikaz podataka plana realizacije i projektnih aktivnosti, Izvor: djelo autora prema izradenom
sustavu poslovne inteligencije

Na slici 4-13. prikazan je primjer prikupljenih zbirnih financijskih podataka koji se koriste za
pracenje plana realizacije i planiranje daljnjih projektnih aktivnost.'® Prikazom objedinjenih
financijskih podataka u odredenom vremenskom razdoblju dobivaju se informacije koje su
vrijednije nego da se isti prikazuju i promatraju zasebno. Objedinjene podatke kao i prikaz
trenutnog stanja, moguce je pregledati i usporediti po godinama i projekcijama u gantogramu

sa oznakom statusa i indikatorom kasnjenja (slika 4-14).

Na kraju slike gantograma prikazuje se legenda koja objasnjava znacenje simbola u koloni
Status i nazive planova/projekcija odabranih za prikaz. U koloni Indikator kasnjenja se

prikazuje znak crveni uskli¢nik (!) ukoliko je projektna aktivnost u kasnjenju izvrSenja.

Prema izvrSenju projektne aktivnosti mijenjaju se oznake statusa i prikazuje se indikator
kasnjenja §to omogucava da voditelji projekta i projektni tim u svakom trenutku i kratkom
vremenskom roku imaju priliéno pouzdane podatke o realizaciji planskih aktivnosti i
ukupnom izvrSenju investicijskog projekta. Prvenstveno se ubrzava donosenje kljucnih odluka

I osigurava pravovremenu reakciju na uocene greske i odstupanja u realizaciji.

Provedenim analizama uoceno je kako izvjeStajni sustav poslovne inteligencije 1 dostupnost
informacijama doprinose smanjunju odstupanja kod unosa izvora financiranja i financijskih

projekcija postojecih i planiranih investicijskih projekata.

1% podaci ne prikazuju stvarno stanje, iskazani su radi jednostavnijeg shvacanja strukture
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2 hitp://test.dokument.hr/ePlanNabaved 1 HZ Test/Report.aspx?Report=Aktivnostifisys_grid_filter_cr - Windows Internet Explorer == = |
& | 9 M| K Q Swem |3 =l od |7 & H|E & |pdf =)
Sifra Naziv eetak Kraj TR o enje
l aktivnosti | aktvnost | (mi) B
1 Priprema 01012011 31122013, 36 0,00 kn
Il
11 izradanove apikacie projekts 01072011 31072013 25 0,00kn
111 | tzrada nove aplikacie 01012012, (01022013, 14 s0,00 | 10 DanD,Dﬂ
112 | Kontrota apiikacije u MMP| 01.10.2011. [01.12.2012 100,00 0,00 kn
b
Il 113 on nzuttaciia unutar tijelz EU 01.02.2012. |01.05.2013 0,00 | 0,00kn
_ 114 soravie apiikaciie 01042013, [28.02.2014. 11 0,00 | 0,00kn
Il
115 | Odobrenje aplicacie od strans £K 0107.2013. (31082013, 2 0,00 | 50,00kn | forms
K
i 1p  |medatehnifie dokumentacle, izdavenie dozvold o) o) o000 37323013 36 0,00 kn
i ek avanje imovinsko pranin posiova
! 121  Kolodvor Dugo Ssio 01102011 31122013. 27 0,00kn
e | AC
1211 | fzdavanje lokadjske dazvole 01117011 (31122m3.| 26 | Lo DUMOV 50,00 | 0,00kn
i =2 Edoe
212 0108.2012. (31012013, & 66,67 | 0,00kn
|
213 jekts finvestitor] 01022013, (31022013, 2 0,00 | 0,00kn
14| Pred 22 gradevinsku dozvoluy 01042013, [30.042013.] 1 0,00 | 0,00kn
1215 | lzdavanje gradevinske dozvole 01052013, [31.07.2013.| 3 0,00 | 0,00kn
b
I 216 slaborata 01012013, [31.02.2013.| 3 000 | 000kn |,
217 faborata fitastar} i 01042013 (31052013 2 0,00 | 0,00kn
I 218 Pr skih elaborata [gruntownics) | 01.05.2013. |31.05.2013. 1 0,00 | 0,00kn
L 19 er nina i pofetak postupka 01062013, (30062013, 1 0,00 | 0,00kn
12110 R imavinsko pravnin poslova 01062013, (31122013, 7 0,00 | 0,00kn
Statusi IIIIII 2015_Plan_vl
U tjeky IIIIII 2015_1_+3
Zavriena
Prekinuta %
Planirana

Slika 4-14. Prikaz gantograma prema podacima plana realizacije i projektnih aktivnosti, 1zvor: djelo
autora prema izradenom sustavu poslovne inteligencije

Dobivene informacije osiguravaju kvalitetniju raspodjelu osiguranih nov¢anih sredstava koja
se rasporeduju prema projektnim aktivnostima procesa upravljanja ve¢ ugovorenih
investicijskih projekata, odnosno investicijskih projekata koji su u tijeku ugovaranja odnosno
u fazi pripreme i nabave. Analizom i ispravljanjem odstupanja i greSaka povecava se baza
projektnih podataka te se u daljnjem investicijskom ciklusu osigurava smanjenje rizika
tijekom faza upravljanja investicijskog projekta. Pracenjem i kontrolom izvrSenja mjere se
klju¢ni pokazatelji uspjesnosti, usporeduju se i korigiraju u odnosu na dobivene rezultate.
Investicijski ciklus kojim poduzece ulaze u infrastrukturu mora biti u skladu s strategijom pa

je bitno da se takve aktivnosti kvalitetno i pomno planiraju.

78



Upravljanje investicijskim projektima primjenom sustava poslovne inteligencije

Utvrdivanje i analiza radnog opterecenja projektnog tima

U cilju postizanja optimalnog koriStenja ljudskih resursa te svladavanju uskih grla vezanih za
radno opterecenje clanova projektnog tima i smanjenja troskova angaziranja vanjskih
suradnika u projektnim aktivnostima po fazama upravljanja investicijskih projekata, nuzno je
utvrditi i analizirati radno optere¢enje radnika Kkoji sudjeluju i njihove uloge u pripremi i
provedbi investicijskog projekta. Kako bismo u cjelosti dobili informacije potrebne za
izgradnju sustava poslovne inteligencije tebalo je osmisliti alat i metodologiju unosa
podataka. Ona bi trebala pruziti zadovoljavaju¢u razinu informacija, a istovremeno nece

preopteretiti voditelja projekta i projektni tim pri unosu samih podataka.

Analiza stanja Analiza radnog Utvrdivanje radnog

= = =

éeni Povezni o
pracinja,rad.nog opterecenja oveznice opterecenja
opterecenja
e Analiza e Pravila
projekata . evidentiranja
Analiza o Svrha analize SlEIeslE o Nacin
L]

. : . informacijski . -
projektnih o Obuhvat analize sustay ) evidentiranja
timova e Elementi analize . e Zaduzene osobe

. . e Ostale mjere
o Analiza ostalih za unos/kontrolu
angaziranih o Odabir softvera
radnika

Slika 4-15. Metodologija praéenja radnog optereéenja, Izvor: djelo autora rada prema HZ Infrastruktura d.o.o.,
Analiza radnog opterecenja radnika angaziranih na pripremi i provedbi projekata sufinanciranih iz OPKK,
veljaca 2017.

Na slici 4-15. prikazana je metodologija rada prema kojoj ¢e se utvrditi svrha, obuhvat i
elementi analize radnog optereéenja te analizirati ¢cimbenike koji utjeCu na radno opterecenje
radnika. Prikazanom metodologijom potrebno je utvrditi i prikupiti podatke o investicijskm
projektima koji se u poduzeéu provode, koji su u pripremi ili se planiraju provoditi. Takoder
se utvrduje koji radnici u organizaciji sudjeluju u procesima upravljanja tih investicijskih

projekata te postoji li bilo kakva evidencija radnog opterecenja.

Odabir elemenata analize radnog optere¢enja vezan je uz cilj analize. Pritom se vodi ra¢una o
procesima upravljanja koji se prate i njihovoj razini, grupi aktivnosti koje je nuzno pratiti i
nacinu na koji se utvrduje radno opterec¢enje. Za svaki proces potrebno je utvrditi vremenski
period pracenja radnog optereCenja, ucestalost evidentiranja i popis radnika koji su

obuhvaceni evidencijom.
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Na primjeru analiziranog investicijskog projekta (u daljnjem tekstu Projekt) utvrdeno je da u
aktivnostima pripreme i provedbe sudjeluje ukupno 30 radnika od Cega 14 radnika kao
¢lanovi/asistenti projektnog tima i 16 radnika koji nisu ¢lanovi projektnih timova. Ti ¢lanovi
su dio organizacijske strukture poduzeca, a obavljaju pojedine aktivnosti potrebne za
provedbu Projekta. Utvrdeno stanje i dostupni podaci prikazuju nedefinirani oblik kontrole
radnog optereéenja radnika koji sudjeluju u bilo kojem segmentu aktivnosti po fazama
pripreme i provedbe projektnih aktivnosti analiziranog Projekta. Nacin evidencije nije
strukturiran, odnosno voditelj projekta i voditelji timova u projektnom timu vode evidencije u
Excel tablici. Navedeni nac¢in evidentiranja nema jasno definirane forme unosa podataka,

podaci nisu transparentni te izradene tablice nisu integrirane u postojeci informacijski sustav.

Evidencija radnog opterecenja radnika putem evidencije utroSenog vremena kontinuitano za
svakog radnika koji sudjeluje u pripremi i/ili provedbi projektnih aktivnosti i zadataka
osnovni je preduvjet za analizu radnog optereéenja. Kako bi evidencija radnog opterecenja

imala Zeljeni u¢inak i kako bi se osigurala uspjesnost implementacije modela potrebno je:

e usuglasiti podjelu procesa prema tipu s voditeljima projekta, voditeljima pojedinih
poslova koji su ukljuéeni u pripremu i provedbu procesa,

e cducirati sve ukljucene radnike o na¢inu evidencije,

e provoditi stalni nadzor i kontrolu ucestalosti i ispravnosti evidentiranja radnog
opterecenja,

e provoditi nadzor i kontrolu nad ¢lanovima projektnog tima i ostalih radnika ukljucenih
u pripremu i provedbu projekta,

e provoditi nadzor i kontrolu nad voditeljima projekta.

Na slici 4-16. prikazan je pregled usuglaSene podjele procesa prema utjecaju i tipu te njihova

meduovisnost.
S obzirom na utjecaj procese mozemo podjeliti na:

e procesi ovisni 0 nama (projektnom timu) - svi procesi koje mogu samostalno
mijenjati/ prilagodavati ¢lanovi projektnog tima i voditelj projekta,
e procesi ovisni o drugima - svi procesi koje propisuju neka druga tijela ili interesne

strane, a na koje projektni tim nema utjecaj.
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PROCESI OVISNI O DRUGIMA

zbirno

tipovi
procesa/

radnici

zadatak aktivnost TR A
aktivnosti

PROCESI OVISNI O NAMA

ostali
edukacija poslovi  administracija

zbirno tipovi
prcesa

Koliko  na nivou poduzeéa (program
radnog projekata)

VIEERENER S o 13 nivou projekta
Ll o 03 nivou pojedinca

rad na

opsegu sastanci
projekta
nabava'
financije e
izvjestaji

raéunovodst
vo

Slika 4-16. Pregled podjele procesa prema utjecaju i tipu, 1zvor: djelo autora rada prema HZ Infrastruktura

d.0.0., Analiza radnog optereéenja radnika angaziranih na pripremi i provedbi projekata sufinanciranih iz
OPKK, veljaca 2017.

Procese prema tipu mozemo podijeliti na:

e zadatak - svaki posao koji doprinosi realizaciji aktivnosti,
e aktivnost - skup zadataka koji doprinose postizanju rezultata,
e grupa aktivnosti - zajednicki naziv za razli¢ite aktivnosti koje doprinose postizanju

istog rezultata.
Procese prema razini praéenja mozemo podijeliti na:

e razini poduzeca - analizira se zbirni utroSak radnog vremena za sve tipove procesa na
nivou svih investicijskih projekata obzirom na podjelu prema utjecaju i na angazman
radnika,

e razini projekta - analizira se utro$ak radnog vremena za sve tipove procesa na nivou
investicijskog projekata obzirom na podjelu prema utjecaju i na razini c¢lanova
projektnog tima i ostalih angaziranih radnika,

e razini pojedinca - analizira se utrosak radnog vremena pojedinca za sve tipove procesa

i obuhvacéenost svih zadataka i aktivnosti.

Unos podataka u postojeci informacijski sustav prema prikazanoj metodologijii nije razvijen,

stoga je odluceno da se podaci unose u vanjski izvor (Excel tablica) prema definiranoj
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strukturi koja je u tom trenutku bila prihvatljiva i jednostavna za unos voditeljima projekata i

projektnom timu.

. . . . . U
Grupa aktivnosti: Podjela prema ovisnosti gmror-ena gr.upa
aktivnosti 5 )
- = - P—— - - = Tko evidentira:
Administracija projekta | Procesi ovisni o nama Projekini menadiment
Aktivnosti:
2.1 Administracija projekta Voditelj projekta, ostali ukljuéeni

Vezani zadaci: vodenje evidencije rada, evidentiranje radnog opterecenja, kopiranje,
arhiviranje i svi ostali administrativni zadaci vezani uz provedbu, kontrolu i nadzor
projekta koji ne spadaju u zadatke koji su vezani uz bilo koju drugu aktivnost

Grupa aktivnosti: Podjela prema ovisnosti Ugovorena grupa aktivnosti

Rad na opsegu projekta Procesi ovisni 0 nama Rad na opsegu projekta Tko evidentira:

Aktivnosti:

8.6 Pregled dokumentacije Voditel] projekta, clanovi
Pripadajuci zadaci: prvi pregled dokumentacije koja se isporucuje (od strane | projektnog tima, élanovi timova
konzultanta/izvodaca radova) u sklopu projekta, komunikacija i sastanci s | 5 pregled dokumentacije
konzultantima/izvoda€ima radova u vezi prvog ispravka i dorade dokumentacije

Grupa aktivnosti: Podjela prema ovisnosti Ugovorena grupa al(tivnosti|

Kentrola i nadzor Procesi ovisni o drugima Projektni menadZment Tko evidentira:

Aktivnosti:

5.2 Kontrola i nadzor. Voditelj projekta, clanovi tima

Pripadajuéi zadaci: provjere napretka i kvalitete radova, razgovor s izvodafem
radova/konzultantom, prikupljanje i osiguranje revizorskog traga, ostali zadaci vezani uz
kontrolu i nadzor temeljem odluke voditelja projekta ili nekog drugog nadleZneg radnika

Slika 4-17. Struktura za unos podataka prema tipovima procesa , Izvor: djelo autora

Struktura unosa podataka koja sadrzi potrebne podatke neovisno o investicijskom projektu,
nacin koji se koristi prilikom evidentiranja S 0bzirom na povezanost izmedu razli¢itih tipova
procesa i podjelu prema ovisnosti procesa i radnih mjesta koje biljeze aktivnosti prikazana je
na slici 4-17.'%

Prikazanom struktura za unos podataka prikupljaju se potrebni podaci koji se prenose u
skladiste podataka i integriraju s postoje¢cim podacima transakcijskog sustava. Analizu i
pracenje radnog optereéenja projektnog tima mozemo ostvariti koristenjem Bl sustava jer
postoje podaci iz viSe razli¢itih izvora koje je potrebno objediniti, podaci UIIP sustava, modul
evidencije radnog vremena u transakcijskom sustavu koji je kupljen 1 prilagoden poslovnim

potrebama poduzeca te vanjski izvor.

U procesu izgradnje BI sustava navedeni izvori podataka su integrirani. Sustav tehnicki
omogucava obradu podataka prikupljenih tijekom evidentiranja radnog optereé¢enja u cilju

utvrdivanja utroSka radnog vremena u procesima upravljanja investicijskim projektima,

1% podaci ne prikazuju stvarno stanje, iskazani su radi jednostavnijeg shvacanja strukture
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utvrdivanja potrebe za preraspodjelom poslova i/ili zaposljavanja novih radnika. Sada, kada je
osiguran unos klju¢nih podataka podaci iz razli¢itih izvora redovito prenose u skladiSte
podataka i medusobno povezuju. U nastavku rada, prikazati ¢e se primjer vizualizacije
podataka pomocu Power BI alata poslovne analitike i koriStenje dobivenih informacija u

procesu upravljanja.

Na slici 4-18.*" prikazan je primjer izvjestaja kojim se analizira odradene radne sate lanova
projektnog tima po grupama aktivnosti i zadacima investicijskog projekta u odnosu na
planirano. Koristenje ovakvih izvjeStaja omogucava voditelju projekta i interesnim stranama
kontrolu i1 pra¢enje ostvarenja radnih sati pojedine aktivnosti, zadatka ili grupe aktivnosti te

njen udio u ukupno ostvarenim satima.

ProjectName
,O krizevci
Izrada tehnicke dokumentacije za izgradnju parkiralista u kolodvoru Krizevci
I Rekonstrukcija postojeceg i izgradnja drugog kolosijeka na dionici pruge Dugo Selo - KriZevci
Rekonstrukcija postojeeg i izgradnja drugog kolosijeka Zeljeznicke pruge M201 na dionici KriZevci - Koprivnica - drZavna granica

01 Sastanci 4.156,41 2.374,50 0,00
02 Administracija projekta 865,50 615,50 0,00
03 Izvjestaji 2.629,13 532,70 0,00
04 Financijsko upravljanje i ratunovodstvo 1.162,70 346,50 0,00
05 Kontrola i nadzor 7.412,39 6.212,50 0,00
06 Javna nabava 270,00 40,50 0,00
07 Edukacija 873,00 587,00 0,00
09 Rad na opsegu projekta 5.956,42 2.962,00 0,00
10 Vidljivost projekta 199,00 96,50 0,00
11 Ostali poslovi 21.820,00 16.248,00 0,00
12 Ostalo 1.880,00 1.392,00 0,00
Ukupno . 47.224,55 31.407,70 0,00

Grupa aktivnosti

04 Financi... 1,16 tis. (2,46%)

12 Ostalo 1,88 tis. (3,98%)
03 Izvjestaji

2,63 tis. (5,57%)

01 Sastanci

4,16 tis. (8,8%) 11 Ostali poslovi

21,82 tis. (46.2%)

09 Rad na opsegu pro...
5,96 tis. (12,61%)

05 Kontrola i nadzor
7.41 tis. (15,7%)

%7 podaci ne prikazuju stvarno stanje, iskazani su radi jednostavnijeg shvacanja strukture
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e o 2 i | —

01 Sastanci 0,00 237450 AERUIBU URLYE RUIUUVUIG U 10-2U2 |
Interni sastanci 0,00 1.252,50 Rekonstrukcija kolodvora Plavno, remont kolodvora Padene i izgradnja odvodnje
Ostali sastanci 0,00 290,50 Rekonstrukcija kolodvora Sesvete te ugradnju novog ESSU-a na dionici Borongaj (isklj..
Sastanci s konzultantima/izvodacem radova 0,00 815,50 Rekonstrukcija kolodvora Sisak, pruga Zagreb Gk - Sisak - Novska
Sastanci vezani uz UDS 0,00 16,00 Rekonstrukcija kolodvorske zgrade Osijek
02 Administracija projekta 0,00 615,50 Rekonstrukcija kolodvorske zgrade Rijeka
Administracija projekta 0,00 615,50 Rekonstrukcija mosta Ljubosina preko rijeke Dobre u km 542_931 pruge M202 Zagreb...
03 Izvjestaji 0,00 532,70 M Rekonstrukcija postojeceg i izgradnja d.rugog kolospeka :\13 d\on:cw pruge Dugo Selo A
Tt postipak Komerfiranja svjests 000 55,20 Rekonstrukcija postojeceg -ngradnja drugog kolosijeka Zeljeznicke pruge M201 na di...
zvjestaj 2a potrebe HZl 000 148,00 Rekonstrukcija PSN2 ?5 kV Zitnjak, |‘;‘ar1§.<o‘,'o, Sibinj, pruge Sesv‘et'e: Sava i Novska - T...
¥ Rekonstrukcija stajalista Dubrava Zaboéka na pruzi R201 Zapresi¢-Cakovec
2vjestaj za potrebe UDS 000 L) Rekonstrukcija vanjske rasvjete u kolodvoru JalZabet
Ddabrenicizyetiag 9% 2% Rekonstrukcija vanjske rasjete u kolodvoru Turéin
Ostalo izvieStavanje 0.00 el Rekonstrukcija vijadukta Branimirova, pruga Zagreb Gk-Dugo Selo
Ermgesa tiskiaienostiizveitaia 0.00 2Ly Rekonstrukcija ZCP-a sinteti¢kim popodenjem 2012
Uskladivanje izvjestaja s konzultantnom/izvodecem radova 0,00 50,00
04 Fil ijsk janje i rac d: 0,00 346,50
Administrativni poslovi pripadajuci uz financijsko upravijanje i raéunovodstvo 000 3800
Izrada ZNS 0,00 149,50
Ostali financijski | raGunovodstveni poslovi pripdajuéi uz UDS 0,00 8,50 Project Manager
Plan investicija 0,00 28,50 THGHiE LG v
Provjera i odobrenje raéuna 0,00 120,00
Zahtjevi za placanje (prema MMPI) 0,00 2,00
05 Kontrola i nadzor 0,00 6.212,50
Kontrola i nadzor 0,00 5.417,50
Prikupljanje | osiguranje revizijskog traga 0,00 371,50
Provedba kontrola na licu mjesta 0,00 423,50
06 Javna nabava 0,00 40,50
Rad s upravljackim | posrednickim tijelom OPKK 0,00 40,50
Ugovaranje 0,00 0,00
Zalbeni postupak 0,00 0,00
07 Edukacija 0,00 587,00
Edukacija 1 0,00 351,00
Ukupno 0,00 3140770
Utrosak po aktivnostima (planirano) Projekti po grupama aktivnosti (planirano) Resursi po mjesecima - planirani i utrosen... Projekti po grupama aktivnosti Utrosak po aktivnostima Utrosak po aktivnostima i resu

Slika 4-18. Primjer utroska radnog vremena prema grupama aktivnosti , 1zvor: djelo autora

U daljnjem prikazu na slici 4-19.'%

vidljiva je detaljnija razrada utroSenih radnih sati prema
¢lanovima projektnog tima kod kojih se usporeduje ukupni utroSak radnog vremena ostvaren
u radu na projektnim aktivnostima u odnosu na ukupni planirani utroSak radnih sati.
Spajanjem nekoliko razli¢itih izvora podataka dobivene su vrijedne informacije o radnom
opterec¢enju projektnog tima koji je bitan za kotrolu i pracenje radnog optereé¢enja pojedinog

¢lana projektnog tima i daljnje planiranje buducih aktivnosti.

Detaljizacijom podataka dobivaju se korisne informacije pomoc¢u kojih je moguce optimalno
upravljati radnim optereéenjem 1 utroSkom radnog vremena pojedinih ¢lanova projektnog
tima. Ovisno o odabiru vremenskog perioda pracenja moguce je otkriti 1 ukloniti uzroke
prekoracenja planiranih i1 utroSenih radnih sati pojedinih clanova projektnog tima (crvena

indikacija podataka prikazana za slici 4-19.)

1% podaci ne prikazuju stvarno stanje, iskazani su radi jednostavnijeg shvacanja strukture
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_A

Administracija projekta 136,00 104,00 24,00 2,00 8,00 4,00
ini i poslovi dajuéi uz financijsko upravljanje i d: 0,00 0,00
Bolovanje 8,00 0,00 40,00 40,00 8,00 0,00 8,00 0,00
Edukacija 1 14,00 14,00 56,00 56,00 24,00 24,00 8,00 0,00
Edukacija 2 0,00 0,00 40,00 40,00 40,00 14,00 8,00 0,00
Godinji odmor 16,00 16,00 120,00 120,00 8,00 0,00 8,00 8,00
Imovinsko-pravni poslovi 60,00 60,00
Interni postupak komentiranja izvjes¢a 48,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 32,00 0,00
Thterii Sistains 214,00 214,00 70,00 70,00 40,00 39,00 104,00 15,00
Izrada ZNS 78,00 54,00
Izvjestaj za potrebe HZI 92,00 57,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8,00 0,00
Izvjestaj za potrebe UDS 48,00 0,00
Kontrola dokumentacije 12,00 0,00 742 0,00
Kontrola i nadzor 575,50 575,50 80,00 69,00 336,00 336,00 674,00 674,00 bl
Ukupno 2.490,01 1.616,00 2.489,48 2.088,50 2.296,00 1.505,00 1.442,42 1.041,00 24v
< >
E}: -
Projekti Project Manager Datum
M Rekonstrukcija j ii ja drugog na dionici pruge Dugo Selo - KriZevci - O 15.11.2017.  11.11.2019.
Tihomir LaZeta N
L ']
L] L
Planirano sati Utroseno sati
46,65 tis. 30,99 tis.
Yeai-honth 4 2018-05 2018-06 2018-07 2018-08 2018-09 2018-10 2018-11 2018-12 Ukupno N
ResocrceiName no Planirano UtroSeno Planirano Utroseno Planirano UtroSeno Planirano UtroSeno Planirano UtroSeno Planirano Utroseno Planirano Utroseno Planirano UtroSeno Planirano UtroSeno
‘Alen Kritié loo 15775 12600 15000 157,00 15200 2.66625 1.882,00
Dalibor Mihaljevié 100 4875 41,00 36,13 29,00 20,59 13,00 49,93 42,00 46,90 40,00 61,93 54,00 69,92 5400 15825 15200 591,39 495,00
Damir Benoti¢ |00 151,30 0,00 138,14 0,00 144,72 0,00 151,30 0,00 131,56 X 0,00 159,92 0,00 122,62 000 1.767,56 180,00
Damir HrZenjak 100 6565 42,00 15200 13491 109,00 . 15200 191179 1.624,00
Damir Tomas 100 47,11 39,00 40,40 33,00 50,75 43,00 68,50 60,00 39,51 32,00 31,00 87,72 47,00 136,00 740,81 578,00
Dario Bogojevi¢ | 160,00 15200 35200 312,00
Ivica Petrovi¢ 100 0,00 - 0,00 0,00 000 15264 0,00 0,00 000 141,09 000 198071 132,00
Ivo Bosnié oo 10400 80,00 144,00 12000 14401 96,00 15300 1.902,00 1.373,00
Jasminka PodoreSki Stefulié |00 2,00 2,00 2,50 2,50 000 0,00 0,00 000 0,00 000 000 3000 ooo EEE0] 14400 22950 160,50
Karlo Ercegovi¢ 00 12685 000 11582 000 12133 000 12685 000 11030 126,35 000 12933 0,00 40,00 000 142403 154,00
Krunoslav Singula (] 25,10 0,00 144,00 136,01 112,00 15431 15200 1.866,77 1.614,00
Mile Barié 0 - Y 000 000 000 15263 875 000 187124 192,00
Natalija Grozina loo 11241 11100 82,29 81,00 12885 127,50 86,61 8050 143,50 12678 12100 147505 1.405,00
Stiepan Badalic loo MSEl 1s000 094 4000 13642 15795 15200 164596 1.506,00
Stjepan Katanek | 0,00 0,00
Tamara Vukéevié 00 4792 0,00 4376 0,00 4584 0,00 4792 0,00 4167 0,49 000 47544 0,00
Tinomir Lazets loo 12052 10400 15800 14300 [NGEEO] 15100 9884 8000 000 222547 1.501,00
Vedran Dom&térffy lo0 148,23 144,00 160,00 124,05 120,00 156,23 152,00 3,68 1.487,90 1.427,50
Zdravko Rajh loo 15399 14900 13723 13200 11386 108,00 1.000,83 1.373,00
Zeljko Behin ;00 92,69 80,00 79,58 68,00 41,14 29,00 124,69 112,00 1.288,60 992,00
Fativn Kova lnn aaann aaamn 11000 11000 o fdon 1ccann  1cacen
Ukupno 00 2.602,26 1.713,00 234823 148750 273902 1.79850 267486 1.72350 2.782,46 1.910,00 3.356,69 2.338,00 3.952,70 2.260,50 2.250,00 33.401,40 21.839,00 ¥
< >
Projekt Project Manager Mo...
[ | Rekonstrukcija postojeceg i izgradnja drugog kolosijeka na dionici pruge Dugo Selo - KriZevci Thomittase w5 ; 2018 2019
3 —
4
5
6
7 Year
8 W 2018
9 2019
10
n
12
Utrosak po aktivnostima i resursima (plani... Utrosak po aktivnostima (planirano) Projekti po grupama aktivnosti (planirano) Resursi po mjesecima - planirani i utrogen... Projekti po grupama aktivnosti Utrosak po

Slika 4-19. Primjer usporedbe ostvarenog i planiranog utroska radnog vremena, Izvor: djelo autora

v ore W

Najces¢i uoceni uzrok prekoracenja je kriva procjena u raspodjeli projektnih aktivnosti.

Otkrivanjem uzroka odstupanja i korekcijom moguce je:

kvalitetnije 1 tocnije procijeniti troSak radnog vremena u trenutku buducéeg planiranja,
predvidjeti ukupan trosak rada pojedinog ¢lana projektnog tima,

usporediti sudjelovanje u aktivnostima i radno optereCenje ¢lanova projektnog tima

koji sudjeluju u aktivnostima vise investicijskih projekata.

85



Upravljanje investicijskim projektima primjenom sustava poslovne inteligencije

Optimizacija koriStenja ljudskih resursa provodi se dobivanjem zbirnih podataka o
angazmanu u procesima upravljanja investicijskim projektima na nivou poduzeca, svakog
investicijskog projekta i radnika zasebno. Podaci koji su prikupljeni i pohranjeni u skladistu
podataka mogu dati kvalitetne informacije o uspje$nosti upravljanja infrastrukturnim
projektima s aspekta radnog opterecenja te mogucénosti za poboljSanja i smanjenje troskova.
Imajuéi u vidu svrhu i cilj analize radnog optereé¢enja projektnog tima namece se potreba za

prosirenje upotrebe sustava BI za optimizaciju utroska rada u ostalim procesima poduzeca.

4.3  Rezultati analize i preporuke

Utjecaj primjene sustava poslovne inteligencije u upravljanju investicijskim projekom
prikazan je na primjeru investicijskog projekta nad kojim je provdena studija sluc¢aja. Glavni
uzrok pokretanja unaprjedenja postojeceg sustava i razvoja sustava poslovne inteligencije su
bile nepravilnosti uocene u upravljanju, a koje su rezultirale financijskom korekcijom i
neocCekivanim troskovima poduzeca. Osim financijskih troskova jedan od uzroka su bili
nepotpuni podaci koji su se nalazili u poslovnim izvjeStajima. Razvojem sustava poslovne
inteligencij na vrijeme su otkriveni nedostaci, shvatili i definirali rizici te uspostavila kontrola

u procesu upravljanja investicijskim projektima.

Poslovne odluke koje su donesene na temelju kvalitetnih informacija mogu dati dobre
rezultate i promijeniti tijek izvrSenja investicijskog projekta prema uspjesnoj realizaciji. Kako
je poduzece ve¢ imalo razvijena razliCita aplikativna rjeSenja unutar transakcijskog sustava
vecina prikupljenih podataka je preuzeta iz transakcijskih baza podataka. Time je smanjena
mogucénost pogresaka 1 osigurano jednostavnije povezivanje podataka. Medutim, postojeca
rjeSenja nisu bila povezana i nisu sadrzavala sve trazene informacije te njihova nadogradnja u

ovoj fazi nije bila u cijelosti moguca i troskovno prihvatljiva.

Procjenom vaznosti informacija koje je bilo potrebno prikupiti (koje su prednosti i nedostaci
pojedinih opcija, inicijalni troskovi izgradnje i koristi koje ostvarujemo) donesena je odluka
da se dio podataka prikupi vanjskim izvorima poput Excel tablica. Iako je veéa mogucnost
greSaka, uspostavom dodatnog mehanizama kontrole i prilagodbom strukture tablice za unos
podataka olakSava se prijenos u skladiSte podataka. Iz primjera koji su navedeni u prethodnim
odlomcima vidljiva je izgradnja i uspostavljanje sustava poslovne inteligencije u pojedinim
procesima upravljanja investicijskim projektima.
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Izgradeni sustav poslovne inteligencije temelji se na pracenju podataka investicijskog projekta
sukladno planskim pozicijama unutar plana investicija te obuhvaca uobiCajene potrebe u
provedbi procesa planiranja neovisno o izvoru financiranja. Takoder, omogucava uvid u
ostale projektne podatke (pruge/dionicama pruge i Zupanije na kojima se investicijski projekt
provodi) kao i informacije 0 imenovanju ¢lanova projektnog tima. RjeSenje je bazirano kao
centralizirani i organizirani sustav pohrane i dijeljenja informacija koji omogucuje pohranu
cjelokupne dokumentacije investicijskog projekata. Bl sustavom provedeno je objedinjenje
podataka i prikupljanje vaznih informacija iz vanjskih izvora. Te informacije do sada nisu
postojale ili nisu bile u cijelosti dostupne, a bitne su za analizu i donoSenje poslovnih odluka u
procesu upravljanja investicijskim projektima. Osigurane su kvalitetne skupine informacija,
uocena je vaznost prikupljanja i ¢uvanja bitnih poslovnih podataka iz kojih se mogu generirati

potrebni izvjestaji 0:

e pregledu planiranih i ugovorenih investicija na jednom mjestu, odnosno omogucava se
pregled realiziranog u odnosu na planirano u promatranim vremenskim razdobljima te
moguca odstupanja,

e iskoriStenosti izvora financiranja, ukupnim troSkovima i ugovorenim obavezama
investicijskog ciklusa,

e planiranim rokovima ostvarenja i planiranim to¢akama postignuéa investicijskih
projekata,

e buducem srednjoro¢nom investicijskom ciklusu i financijskim obavezama,

e iskoriStenosti postojecih internih kapaciteta (projektni timovi) i potrebnim resursima

poduzeca.

Proces upravljanja investicijskim projektima podrazumijeva donosenje odluka na strateskoj
razini. Izgradnja BI sustava osigurala je kvalitetne informacije koje ¢e viSem menadZmentu i

Upravi poduzeca biti vazne za donoSenje strateSkih odluka.

Analiziranjem prikupljenih podataka Projekta (koje su prikazane u prethodnim primjerima),
BI sustav je olakSao donoSenje odluka o budu¢em investicijskom ciklusu. Osim strateske
razine bitno je uzeti u obzir kapacitete internih resursa (zaposlenika), izvore financiranja i
osigurana financijska sredstva. Na slican naCin mogu se dugoro¢no planirati financije i
njihovi izvori financiranja koje do sada nisu bile objedinjene, a sto je dovodilo do nepotpunih

informacija 1 greSaka u procjeni, a predstavljaju klju¢an podatak za analizu.
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Dobivene informacije o tijeku izvrSenja Projekta moguce je procesuirati u bazu projektnih
podataka za buduce investicijske projekte koje je tek potrebno pokrenuti. Analiziranjem svih
prikupljenih podataka i korekcijama mogu se donijeti odluke o strateskim ciljevima i
planiranju daljnjih projektnih aktivnosti. Skupine podataka koje su prikupljene i pohranjene u
bazu projektnih podataka mogu dati niz razli¢itih informacija o uspjeSnosti ili greSkama
tijekom upravljanja investicijskim projektima. Takoder, poboljSano je i ubrzano dijeljenje
informacija. Samim tim pojednostavljen je pristup sustavu poslovne inteligencije
menadzementu poduzeéa, voditelju projekta, projektnom timu i ostalim interesnim stranama
osigurava kvalitetne informacije u kratkom vremenskom roku. Medutim, kako bi izvjesStaji
bili to¢ni, vazno je osigurati maksimalnu to¢nost operativnih podataka koji se objedinjuju i u
sumarnom obliku c¢ine sastavni dio informacije. Stoga je nuzno osigurati poslovnim
korisnicima na nizim razinama u projektnoj organizaciji kontroliranje i pracenje unosa

podataka u transakcijskom sustavu ¢ime se dodatno osigurava to¢nost izvjestaja.

Razvojem BI sustava, kao na slucaju investicistkog projekta na kojem se provela studija
slucaja, kod korisnika se stvara svijest 0 potrebi osiguranja tocnosti podataka. Cinjenica da
Uprava poduzeca i ostale interesne strane Iimaju pristup sustavu i pregledavaju razlicite
izvjestaje o tijeku izvrSenja i upravljanju investicijskim projektima dodatno potice korisnike
na svakodnevnu kontrolu i pra¢enje unesenih podataka. Definiranjem odgovornosti i ovlasti
prilikom unosa podataka postize se veca razina to¢nosti informacija. U ovoj fazi izgradnje Bl
sustava potrebno je osvjestiti korisnike o potrebi za kvalitetnim i cjelovitim informacijama.
Svaki ¢lan projeknog tima odgovoran je za dio procesa unutar faza upravljanja investicijskim
projektom. Takoder, odgovoran je za izvrSenje projektnih aktivnosti uz koje je obaveza
azuriranje i unos poslovnih promjena odnosno podataka. Dobrom projektnom organizacijom i
pracenjem kljucnih indikatora na operativnoj razini direktno se utjeCe na iskoriStenost
projektnih resursa, troSkove izvrSenja i utjecaj rizika na konaci ishod realizacije projekta.
Izgradnja sustava poslovne inteligencije i prikupljanje podataka voditelju projekta omogucuje
uvid u realizaciju planiranih aktivnosti po segmentima i fazama izvrSenja investicijskog
projekta te u svakom trenutku moze upravljati slijedom aktivnosti u cilju optimalne
iskoristivosti internih resursa. Na samom pocetku izgradnje Bl sustava postojao je otpor od
strane voditelja projekta 1 ¢lanova projektnih timova radi dodatnog posla koji se stvara
unosom novih i po njima nepotrebnih podataka u informacijske sustave. Medutim,
prikazivanjem dobivenih informacija i postepenim shvacanjem koristi uvodenja ovakvih

mjera smanjuje se otpor prema sustavu poslovne inteligencije na svim razinama organizacije.
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Vidjevsi korist primjenom Bl sustava, pojedini voditelji projekta inicirali su izmjene u na¢inu
vizualizacije podataka i unosa dodatnih podataka koje su rezultirale viSestrukom koristi u

vodenju procesa (za koji su zaduzeni).

Ukoliko globalno na razini poduzeéa gledamo prihvacanje i pozitivnu primjenu uz potencijal
prosirenja na ostale poslovne procese ekonomsko financijskog podrucja ili procese odrzavanja
infrastrukturnih podsustava i dalje postoji odredeni otpor od strane pojedine strukture
korisnika. Sama ¢injenica da se izgradnjom Bl sustava u procesima upravljanja investicijskim
projektima postigla centralizacija i transparentnost podataka pracenih vremenskom
komponentom stvara averziju. Klju¢ne indikatore uspjesnosti upravljanja po fazama sad prati
ve¢i broj korisnika na svim razinama unutar organizacije. Takoder, povecanjem baze
projektnih podataka i primjenom tih informacija povecava se zrelost projektne organizacije
Sto je vazno za edukaciju projektnog tima i upravljanje budu¢im investicijskim projektima.
Poveéanjem transparentnosti i centralizacijom podataka kroz sustav poslovne inteligencije
smanjuje se razina ovisnosti o radu pojedinih ¢alnova projektnog tima koji su do tada
zadrzavali informacije lokalno na vlastitim racunalima. Dakako, uspjesnost izvrsenja
projektnih aktivnosti i cjelokupna realizacija ne ovisi isklju¢ivo o informacijskim sustavima,
ve¢ moze znacajno ovisiti o organizacijskim sposobnostima voditelja projekta. Redovitom
kontrolom i transparentnim pracenjem tijeka izvrSenja, vremenskih rokova, troskova i drugih
parametara mozemo na vrijeme uociti nepravilnosti dnosno ukloniti nedostatke te moguce
nepredvidene troSkove svesti na minimum. Obzirom da u ovoj fazi nisu obuhvaéeni svi
segmenti upravljanja, procijenjeno je koji dijelovi procesa su najznacajniji i najvise utje¢u na
uspjesnost upravljanja i realizacije projektnih aktivnosti. Prema tome je pokrenut razvoj i
izgradnja sustava poslovne inteligencije. Primjena sustava poslovne inteligencije pospjeSuje
uocavanje nedostataka u procesima, nesrazmjer odnosa troSkova i koristi pojedinih dijelova
projektnih aktivnosti i sl. Dobivene su klju¢ne informacije na temelju kojih su stvoreni uvjeti
za kontinuirano poboljSanje procesa upravljanja i nastavak implementacije poslovne
inteligencije u sve segmente procesa upravljanja. Svaka sljedeca faza razvoja donosi nove
koristi za procese upravljanja investicijskim procesima, jednostavniji pristup informacijama
koje daju detaljni presjek tijeka projektnih aktivnosti i moguénost predvidanja buducih

aktivnosti tijekom upravljanja i izvodenja investicijskog projekta.
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5. ZAKLJUCAK

Razvojem informacijske tehnologije dolazi do afirmacije kvalitativnih i neopipljivih
parametara kao $to su ideje, inovacije, intelektualni kapital i znanje. Stalni napredak i razvoj
tehnologije, u ovom slucaju alata poslovne inteligencije potrebnih za stvaranje koncepta
poslovne inteligencije, omogucio je skupljanje i skladistenje ogromnih koli¢ina podataka i
informacija neophodnih za daljnji razvitak poslovanja. Koncept poslovne inteligencije
podrazumijeva proces prikupljanja raspolozivih internih i eksternih podataka te njihovu
pretvorbu u kvalitetne informacije koje sluze kao pomo¢ menadZerima pri donoSenju
poslovnih odluka. Samo pomocu kvalitetnih informacija menadZeri mogu donositi prave
poslovne odluke. Bitno je navesti da poduzeca koja u svojim poslovnim aktivnostima
primjenjuju koncept poslovne inteligencije uspostavljaju bolju kontrolu nad informacijama u
odnosu na poduzeca koje ne koriste njene prednosti, donose kvalitetnije odluke i time stvaraju

konkurentsku prednost i nove oblike prihoda.

Promatraju¢i poslovanje velikog broja poduzeéa, mnoge velike i srednje svjetske tvrtke
implementirale su sustav poslovne inteligencije koji koriste u svakodnevnom poslovanju.
Poduzeéa koja teze modernom poslovanju, osim $to njihovi zaposlenici koriste prednosti
poslovne inteligencije, $ire njenu poslovnu Korist i dijele je sa svojim poslovnim partnerima,
dobavlja¢ima i kupcima. Ta poduzeta uspjeSno pretvaraju informacije u poslovnu
inteligenciju, poslovnu inteligenciju u kolektivho organizacijsko znanje, a to znanje u
povecani profit. S druge strane, veliki broj hrvatskih poduzeca u privatnom i javnom sektoru
nema uspostavljen transparetan sustav prac¢enja poslovanja kroz sustav poslovne inteligencije.
To im ograniava ucinkovitost u poslovanja 1 donoSenju kvalitetnih poslovnih odluka.
Provodenje takve vrste investicije najcesce iziskuje ulaganje znatnih financijskih sredstava, a

prije svega podrsku vrhovnog menadZmenta.

Republika Hrvatska u okviru OPKK osigurava financiranje investicijskih projekata koji su
strateSki vazni za razvoj gospodarstva 1 zeljeznicku prometnu infrastrukturu. Bitnost
realizacije takvih investicijskih projekata zahtijeva izgradnju i uspostavu sustava za

upravljanje investicijskim projektima i detaljnu analizu projektnih aktivnosti.

U ovom radu nastojalo se prikazati vaznost primjene sustava poslovne inteligencije u procesu
upravljanja investicijskim projektima odnodno nacin na koji poslovna inteligencija poboljSava

procese upravljanja investicijskim projektima s ciljem podizanja razine organizacijske zrelosti
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u svim njenim aspektima. Konceptualni okvir poslovne inteligencije moze posluziti kao vrlo
dobra smjernica uspje$nog upravljanja investicijskim projektima. Izgradnja sustava jedna je
od znacajnijih promjena u poslovanju javnog poduzeéa kojom se osiguralo uspjesno
upravljanje investicijskim projektima, smanjili troSkovi i povecala transparentnost te ubrzao
protok kvalitetnih informacija. Na taj nacin, sustav poslovne inteligencije doprinosi smanjenju
rizika i unaprjeduje poslovno odlucivanje. Izgradenim Bl sustavom osigurana je
pravovremena informatiCcka podrSka poslovnom odlucivanju u investicijskom procesu
upravljanja kroz rjesenje koje odlikuje intuitivno i jedinstveno korisnicko rjesenje. Sustav je
organiziran na nac¢in da pruza brojne funkcionalnosti koje se mogu koristiti u dnevnoj
provedbi i pracenju projektnih aktivnosti te omogucava generiranje odredenih izvjesca,
odnosno ,,izvlaenje” podataka za potrebe izvjeStavanja. Bl sustav predstavlja svojevrsnu
tehnicku pomo¢ za poboljSanje izgradnje kapaciteta upravitelja zeljeznicke infrastrukture u
Hrvatskoj. Cilj izrade sustava poslovne inteligencije bila je uspostava pune funkcionalnosti u
procesu investicijskog planiranja i procesima upravljanja projektima, uspostava jedinstvene
baze projektnih podataka, izrade izvje$¢a te integracija sustava u postojeé¢e informacijsko

okruzenje.

Obzirom da je sustav poslovne inteligencije u ovoj fazi razvijen na naéin da obuhvaca
uobicajene poslovne procese upravljanja koji prate osnovne znacajke svakog investicijskog
ciklusa, moguce je njegovo koristenje za potrebe pracenja investicijskih projekata. Sukladno
spomenutom, preporuca se njegovo koristenje, u onom obliku koji odgovara specifi¢énostima

investicijskih projekata i za potrebe izvjestavanja o napretku provedbe istih.
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SAZETAK

Poslovna inteligencija podrazumijeva proces prikupljanja raspolozivih internih i eksternih
podataka te njihovu pretvorbu u kvalitetne informacije koje sluze kao pomo¢ menadzerima u
donosenju poslovnih odluka. Poduzecéa koja teze modernom poslovanju implementiraju sustav
poslovne inteligencije, koriste prednosti pracenja poslovanja pretverajuci informacije u
poslovnu inteligenciju, poslovnu inteligenciju u organizacijsko znanje, a to znanje u profit.
Proces upravljanja investicijskim projektima podrazumijeva donosenje odluka na strateskoj
razini. Konceptualni okvir poslovne inteligencije moze biti iskoriSten kao vrlo dobra
smjernica uspjeSnog upravljanja investicijskim projektima. Izgradnja sustava poslovne
inteligencije jedna je od znacajnijih promjena u poslovanju poduzeca kojom se osiguralo
uspjesno upravljanje investicijskim projektima, smanjili troskovi i povecala transparentnost te
ubrzao protok kvalitetnih informacija. Poveéanjem transparentnosti i centralizacijom
podataka kroz sustav poslovne inteligencije smanjuje se razina ovisnosti 0 radu pojedinaca
unutar organizacije poduzeca. Poslovne odluke koje su donesene na temelju kvalitetnih
informacija mogu dati dobre rezultate i promijeniti tijek izvrSenja investicijskog projekta
prema uspjesnoj realizaciji. Izgradenim sustavom poslovne inteligencije osigurana je
pravovremena informaticka podrSka poslovnom odlucivanju u investicijskom procesu
upravljanja kroz rjeSenje koje odlikuje intuitivno i jedinstveno korisni¢ko sucelje. Omoguéena
je funkcionalnost u procesu investicijskog planiranja i ostalim procesima upravljanja
projektima, uspostavljena je jedinstvena baza projektnih podataka te osigurana integracija
sustava u postojece informacijsko okruzenje. Koristenjem sustava poslovne inteligencije na
vrijeme su otkriveni nedostaci, definirani rizici te uspostavljeno pracenje i kontrola u procesu
upravljanja investicijskim projektima. Sustav je organiziran na nacin da pruza brojne
funkcionalnosti koje se mogu koristiti u dnevnoj provedbi i pracenju projektnih aktivnosti te
omogucava generiranje odredenih izvjeS¢a, odnosno ,izvlacenje* podataka za potrebe

izvjeStavanja.
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SUMMARY

Business intelligence is the process of gathering available internal and external data and
converting it into quality information that help managers in making decisions. In order to
modernise their business, companies implement business intelligence system, take advantage
of business monitoring by converting information into business intelligence, business
intelligence into organizational knowledge, and that knowledge into profit. The process of
managing investment projects involves strategic level decision-making. The conceptual
framework of business intelligence can be used as an important guideline for successful
management of investment projects. Building a business intelligence system is one of the
significant changes in the business of a company which has ensured successful management
of investment projects, reduced costs and increased transparency, as well as accelerated the
flow of quality information. Increasing transparency and centralizing data through the
business intelligence system reduces the level of person dependence within an enterprise
organization. Business decisions based on quality information can provide good results and
redirect investment project towards successful implementation. Built-in business intelligence
system provides timely IT support for business decision-making in the investment
management process through intuitive and unique user solution. Functionality in the
investment planning and project management processes has been established, along with a
single project database, the preparation of reports and the integration of the system into the
existing information environment. Business intelligence system, enables identifying,
understanding and defining deficiencies in a timely manner, as well as establishing
monitoring and control in the process of managing investment projects. The system is
organized in such a way that it provides numerous functionalities that can be used in the daily
implementation and monitoring of project activities and enables the generation of certain

reports, ie "extraction” of data for reporting purposes.
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