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SAZETAK

Na razini Europske unije prepoznata je vaznost ulaganja u obrazovanje mladih kako
bi se olakSao prijelaz iz obrazovanja u svijet rada. Provedbom metode klaster analize
nad zaposlenim mladim stanovnistvom Europske unije, s razliCitim razinama
obrazovanja, ostvarili su se ciljevi ovog rada. Dobiveni podaci grupirani su u Cetiri
razliCita klastera, za sve tri provedene analize, te su rezultati graficki prikazani. U
klasteru A nalaze se zemlje s najviSom razinom zaposlenosti dok se u D klasteru
nalaze one zemlje koje najviSe zaostaju sa stopom zaposlenosti mladih na europskoj
razini. Mladi s visokim stupnjem obrazovanja ujedno su i u najve¢em postotku
zaposleni. Takoder, rezultati analize pokazali su da su muskarci vise zaposleni od Zena
obzirom na razine obrazovanja u sve tri kategorije. Uskladenost obrazovnog sustava i

ponude poslova na trziStu rada vazan su faktor za povecanje zaposlenosti mladih.

Klju€ne rijeci: otkrivanje znanja iz baza podataka, klaster analiza, zaposlenost

mladih, trziSte rada, obrazovanje

ABSTRACT

At European union level, the importance of investing in youth education to facilitate the
transition from education to the labor market has been recognized. By implementing
the cluster analysis method on the employed young population of the European Union
with different levels of education, the goals of this paper have been achieved. The
obtained data were grouped into four different clusters for all three performed analyzes
and the results were graphically presented. Cluster A contains the countries with the
highest level of employment, while cluster D contains those countries that lag the most
behind the youth employment rate at the european level. Young people with a high
level of education are at the same time employed in the largest percentage. Also, the
results of the analysis showed that men are more employed than women considering
all three levels of education. The harmonization of the education system and the supply

of jobs on the labour market are an important factor in increasing youth employment.

Key words: Database knowledge, Cluster analysis, youth employment, labor

market, education
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1. UvVOD

1.1. Predmeticiljrada
Obrazovanje i zaposlenost, a naroCito nezaposlenost mladih aktualne su teme koje
izazivaju brojne rasprave u javnosti. Svaka uspjeSna i odgovorna zemlja tezi
ostvarenju potpune zaposlenosti mladih jer su oni nositelji napretka i zila kucavica
drustva. Analizom zaposlenosti i stupnja obrazovanja dobivaju se podaci pomocu kojih
mozZemo usporedivati zemlje, donositi zakljuCke i mjere za poticanje zapoS$ljavanja te
dodatnog educiranja. Kada je rije€ o zaposlenosti kod mladih, naj¢eS¢e se spominje

njihova nezaposlenost te je neizostavno spomenuti NEET skupinu €iji je udio u ukupnoj

mladoj populaciji u porastu.

Cilievi rada ostvareni su provodenjem klaster analize nad podacima te grafickim
prikazima rezultata analize kojima su do izrazaja doSle skupine zemalja u kojima je
zaposlenost mladih u opadanju te one u kojima je zaposlenost u porastu. Takoder, cilj
analize bio je uvidjeti u kojoj mjeri razina obrazovanja utjeCe na samu zaposlenost te

ima li razlike u zaposlenosti obzirom na spol.

1.2. lzvori podataka i metode prikupljanja
Teoretski dio rada temelji se na sekundarnom istrazivanju. U okviru sekundarnog
istraZivanja koristeni su razliciti izvori podataka kao $to su knjige iz podrucja rudarenja
podacima, brojni znanstveni ¢lanci domacih i stranih autora vezanih uz trziste rada i
mlade dostupnim u bazama podataka (Hréak.srce, ProQuest, Wo0S) te javno
objavljenim statistickim podacima. Istrazivacki dio rada temeljen je na podacima
prikupljenima sa web stranice Eurostata (Database) te znanjem usvojenim na kolegiju
Otkrivanje znanja u bazama podataka. Provedeni istrazivacki dio rada ujedno je i
vlastiti doprinos radu. Pri izradi analize u istrazivanju koriStena je metodologija klaster

analize te programski alati Excel i Weka.



1.3. Sadrzaj i struktura rada
Sadrzaj rada podijeljen je na dva dijela: teorijski i istrazivacki dio. U teorijskome dijelu,
u uvodu definiran je predmet i cijevi rada te izvori podataka i metode prikupljanja. Zatim
slijedi poglavlje o analizi mladog stanovniStva obzirom na zaposlenost u zemljama
Europske Unije u kojemu je pomocu znanstvene literature analizirano stanje na trziStu
rada te zaposlenost mladih u 28 ¢lanica Europske Unije. Takoder, spomenuta je i
NEET skupina obzirom da ne mozemo govoriti o zaposlenosti mladih, a da se ne
dotaknemo i onih koji niti su zaposleni, niti u formalnom obrazovanju i osposobljavanju.
U idu¢emu poglavlju priblizen je teorijski dio o otkrivanju znanja u kojemu su navedena
neka od vaznijih podruCja primjene kao Sto su bankarstvo, maloprodaja,
telekomunikacije i dr. Nadalje, istaknuta je vaznost primjene te metode otkrivanja
znanja iz baza podataka. Nakon teorijskog dijela, slijedi istrazivacki dio u kojemu su se
metodom klasteriranja podataka analizirali podaci o zaposlenosti mladih dobne
skupine (15-29 godina) obzirom na stupanj obrazovanja i spol. Dobiveni klasteri

analizirani su u raspravi istrazivanja te je na kraju rada iznesen zakljucak.



2. ANALIZA MLADOG STANOVNISTVA OBZIROM NA
ZAPOSLENOST U EU

Obrazovanje i zaposlenost odnosno nezaposlenost mladih jedno su od vaznijih tema
danasnjice koji se medusobno ispreplicu. Europska komisija te Celnici zemalja
Europske unije stoga zajedni¢ki suraduju na rjeSavanju tih gorucih drustvenih
problema ulazuéi u obrazovanje i osposobljavanje mladih za svijet rada provodedi
aktivne politike trziSta rada te donoSenjem niza paketa mjera za mlade usvajajuci
strategiju ,Europa 2020°. Perugini i Signorelli (2009) isticu vaznost donoSenja politika
na europskim, regionalnim, nacionalnim i lokalnim razinama kako bi se smanijile
regionalne razlike i nezaposlenost kod mladih te kako bi se povecala razina integracije

i razina obrazovanja na trziStu mladih.

2.1. Analiza trziSta rada za mlade u zemljama Europske unije
Cinjeniéno je kako su mladi nositelji napretka i konkurentnosti drustva stoga Europska
unija nastoji povecati tu konkurentnost na globalnoj razini. Prema Bili¢ i Juki¢ (2014)
u vecini europskih zemalja pojam mladih odnosi se na populaciju od 15. do 24. godine
no u nekim zemljama clanicama kao Sto je Hrvatska ta dobna granica seze do 29.
godine jer se ista razina obrazovanja stjeCe u razliCitim godinama $to produljuje

prelazak mladih iz obrazovanja na trziste rada.

Jedan od problema koji se predvida u obrazovnom sustavu jest da ¢e u narednim
godinama u najrazvijenijim zemljama svijeta koji zaposljavaju oko 65% radne snage,
7,1 milijun radnih mjesta postati nepotrebna jer ¢e ih zamijeniti racunala, roboti,
automatizacija. Prva ugrozena radna mjesta mogla bi biti za one koji rade
administrativne poslove, dok su ugrozeni i sektori zdravstva zbog razvoja telemedicine,
energetike i financija. Za nova radna mjesta koja Ce se pojaviti traZit Ce se kreativnost,
nova znanja i vjestine, stoga su najmanje ugrozeni oni koji rade u STEM podrucju
(Nikoli¢, 2017). 1z toga razloga, nuzne su promjene u obrazovanju te prilagodavanje
novim potrebama i trendovima koji su sveprisutni kako bi se uskladila ponuda s

potraznjom zanimanja.

Europska komisija donijela je strategiju zapoSljavanja mladih kojom Zeli pomoci
mladima koji se susrecu s razli€itim izazovima pri prijelazu iz Skole na posao, ne samo

da pronadu prvo zaposlenje nego i da ostanu na trziStu rada. Realnost je takva da je
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mladima koji traze prvo zaposlenje teze naci posao. Najcesce iz razloga Sto poslovi
koji se nude traZe uz razinu obrazovanja i odredeni radni staz kojeg oni i ne mogu imati
obzirom da su se do tada obrazovali. Stoga se vec¢inom zapoS$ljavaju na privremene i
honorarne ugovore. Izmedu ostalog u izvjeS¢éu Europske komisije iz 2018. godine
obrazlaze se kako problem zaposlenosti mladih odnosno visoke stope nezaposlenosti
leZzi u nezadovoljavaju¢im rezultatima obrazovnog sustava i osposobljavanja kao i
segmentaciji trzista rada, malom broju javnih institucija za zapo$ljavanje te

neadekvatnoj brizi o najugrozZenijima, onima koji se nalaze u NEET skupini.

Analize su pokazale kako je prijelaz iz obrazovanja u zaposlenje najbezbolniji u
zemljama koje provode sustav obrazovanja koji je uskladen s potrebama trzista rada,
u kojima je poseban naglasak na mladoj radnoj snazi, gdje se provode aktivne politike
zaposljavanja i gdje je sustav socijalnih naknada pravedan. Takoder, zemlje u kojima
su zakoni o radu uredeni te su odredene odgovaraju¢e minimalne place i gdje vladaju

dobri makroekonomski uvjeti (Tomi¢ 2018 prema Biavaschi i sur., 2012).

Prema izvjeS¢u Europske komisije iz 2018. godine, najveci problemi koji su se javili na
trzistu rada mladih s kojima su se zemlje Europske unije suocile su: nezaposlenost
mladih, segmentacija trziSta rada i loSa uskladenost obrazovnog sustava i sustava za

osposobljavanje.
1. Nezaposlenost mladih, dugotrajna nezaposlenost i neaktivnost

Velika globalna ekonomska kriza iz 2007./2008. godine i fluktuacije ukupne
proizvodnje, dohotka i zaposlenosti ostavili su najvise traga na mladima, pogotovo na
onaj dio mladih koji se nasao u prijelazu iz obrazovanja u svijet rada. Rezultati su bili
sljededi: naglo je porasla opca stopa nezaposlenosti, a naro€ito kod mladih, shodno
tome vladala je niska stopa zaposlenosti, ponuda poslova na trziStu rada bila je
neizvjesna, a i sama kvaliteta radne snage koja se nudila. Mladi koji su se zatekli na
trziStu rada, a da prethodno nisu imali radnog iskustva ili su bili u prijelazu iz
obrazovanja te na posljetku nisu ni usli na trziSte, postali su ranjiva skupina. Najvise
su ostali ugroZeni migranti, mladi s poteSko¢ama u razvoju te oni u NEET skupini. lako
je stopa nezaposlenosti s godinama postupno padala i dalje je ostao veliki udio
nezaposlenih te je Europska komisija donijela prijedlog za zemlje Clanice koji je
pomogao u smanjenju stope te je doveo do promjena u obrazovanju i osposobljavanju
(EK, 2018).



Dok je Cetvrta industrijska revolucija (4.0.) donijela nove izazove na trziSte rada
uvodedi inovacije u digitalizaciji, umjetnu inteligenciju i robotizaciju, ujedno je dovela u
pitanje i radna mjesta. Naime, napretkom tehnologije smanjila se potreba za
zastarjelim radnim mjestima, dok se povecala potraznja za ljudskim znanjem (ljudskim

kapitalom).

Prema Tomi¢ (2016) nedostatak radnog iskustva, neadekvatno obrazovanje i
kvalifikacije, ugovori na odredeno, otezan i slabo potican prelazak iz Skole na posao,
glavni su uzroci nezaposlenosti mlade populacije. A prvi poslovi koji mladi i pronadu
najcesce nisu dobro placeni te nemaju vecih prilika za rast i napredovanje. U svome
istrazivanju autorica istiCe kako je nezaposlenost ve¢a u zemljama ¢lanicama koje
karakterizira niska stopa rasta BDP-a, visok javni dug, niska razina izvoza, visoka
razina korupcije te stagnacija u gospodarskim granama kao $to su graditeljstvo i
poljoprivreda. Na viSu stopu nezaposlenosti utjecali su mladi koji Zive s roditeljima i €iji
ukucani nisu stalno uposleni, koji nisu imali priliku odseliti zbog posjedovanja

nekretnine u kojoj stanuju te visoki udio doznaka iz inozemstva.
2. Segmentacija trzista rada

Segmentacija odnosno raslojavanje je problem koji se javlja na trziStu rada u vecini
zemalja Clanica Europske unije. NajCesSc¢e se spominje ,dualnost trziSta rada“ koje se
u slucaju Hrvatske i veéine zemalja odnosi na skupine radnika s razli€itim ugovorima
0 radu, onima u stalnome zaposlenju — ugovorom na neodredeno vrijeme, i onima
privremeno zaposlenima — ugovorom na odredeno vrijeme, honorarnim i studentskim
poslovima (Brki¢, 2015). Kod osoba koje su zaposlene ugovorom na neodredeno
podrazumijeva se da su u stalnim i stabilnim radnim odnosima s kvalitetnim radnim
uvjetima i visokom razinom zastite zaposlenja tj. da nisu u strahu od otpustanja. Dok
privremeno zaposleni ne uZivaju te povlastice, takoder najéeS¢e nemaju ni socijalnu

zastitu.

Ono §to se javlja kao problem jest porast stope zaposljavanja radnika s ugovorom na
odredeno vrijeme te istovremeno, smanjenje stope prelaska u rad na neodredeno
vrijeme, a najvise se ti rezultati ogituju u Poljskoj, Spanjolskoj i Francuskoj. Posebice
kod mladih koje ulijeva dodatnu dozu nesigurnosti za buduénost, jer mladi traZe trajno
zaposlenje, a nitko im ne garantira da ¢e im se po isteku ugovora na odredeno vrijeme

produziti ugovor (Ledenko, 2017). U svome istrazivanju Chung i sur. (2012) dosli su



do slicnih zakljuCaka. Kada je rijeC o zaposlenosti, velik broj mladih zaposleni su
ugovorima na odredeno vrileme te im je teSko pronaci posao ugovoren na neodredeno
vrijeme C€ak i u razdobljima ekonomskog rasta. Tako se izmjenjuju izmedu tri statusa:
priviemenih poslova, nezaposlenosti i/ ili razdoblja neaktivnosti. Cavar (2018) u svome
istraZivanju navodi glavne razloge povremenog stupanja u radni odnos kod studenata
u Hrvatskoj, ponajprije je to zelja za zaradom za vrijeme studiranja te zelja za
ostvarivanjem radnog iskustva iako se pokazalo kako studenti pretezito rade poslove
koji nisu povezani sa fakultetom kojeg pohadaju. Takoder spominje pojavu tzv.
masifikacije visokog obrazovanja, koja podrazumijeva veliki broj studenata i njihovu
raznolikost, uvjetovanu povecanjem upisnih kvota koje nisu bile u skladu s trziStem
rada, a koja se znacajno odrazila na zaposlenost studenata, najviS§e onima iz podrucja
drudtvenih i humanistiCkih znanosti. Dok poslodavcima odgovara zapoSljavanje
radnika na privremeno radi lakSeg otpustanja ukoliko se uvjeti u poslovanju otezaju ili
sigurnijeg zapoSljavanja ako je rije¢ o uvec¢anom sezonskom obujmu posla. Prema
Ledenko (2017) drzave su te koje poti¢u poslodavce na zapoS$ljavanje mladih tako u
slu¢aju Hrvatske poslodavci pla¢aju manje doprinose na placu za osobe mlade od 30
godina Ciji je troSak place umanjen 17,2% kroz 5 godina, koliko traje koriStenje

olaksice.
3. Lose funkcioniranje sustava obrazovanja i osposobljavanja

Europska komisija u svome izvjeS¢u o zapoSljavanju i socijalnom razvoju u Europi iz
2018. godine navodi probleme u obrazovanju mladih kojih ¢e ubrzo prijeéi na trziste
rada. Naj¢eSée mladi koji su diplomirali nemaju dovoljnu razinu znanja i vjestina, a
pritom su proSli kroz dugi sustav izobrazbe. Ono $to se dogada je kada prijedu iz
obrazovanja na trziSte rada, nailaze na prepreke pri pronalasku posla za odgovarajucu
stru¢nu spremu. Naime, ponuda poslova koja se nudi nije u skladu s potraznjom, tako
mladi naj¢eSc¢e prihvacaju poslove koji traze nizu razinu znanja i obrazovanja. Isto tako,
mora se istaknuti kako visokoobrazovani diplomirani mladi ujedno imaju vecu stopu
zaposlenosti od mladih sa srednjom ili nizom struénom spremom. Ranije spomenuta
Cetvrta industrijska revolucija koja sa sobom donosi brze tehnoloSke promjene koje se
stalno unaprjeduju. Stoga je neophodno prepoznati i provesti reforme u obrazovanju
kojima ¢e se mlade obucavati vjeStinama kako bi bili u koraku s novim napretcima koje
donosi trziste rada. Tako je na vladama ¢lanica da ulazu u informati¢ka znanja i

opismenjavanja mladih, pomoci im u stjecanju tzv. dinamickih vjestina odnosno kako
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da se prilagode novim i nepoznatim prilikama koje dolaze, umjesto toga da nespremni
udu na trziSte rada. Potaknuti prijedlozima Europske komisije za promjenom u
dosadasnjem nacinu obrazovanja i osposobljavanja, mnoge zemlje Clanice, vodeci se
Garancijom mladih, poput Hrvatske, Cipra, Estonije, Gréke, Finske, Italije, Spanjolske
itd. provele su, te jo$ uvijek provode znacajne reforme kako bi navedene prijedloge
primijenile u praksi. Te reforme poti€u na fleksibilnost trzista rada, koje je prilagodljivo,
napose prema mladima koji su u prijelazu te otvara nova radna mjesta s kvalitetnijim
radnim uvjetima i socijalnom zastitom. Poticuéi uklju€ivost trziSta rada pruzanjem
potpore mladima smanjuje se segmentacija trziSta rada koja se pokazala da utjeCe na

smanjenje razine nezaposlenosti (EK, 2018).

Na Preporuku Vijeca iz 2013. godine, sve zemlje Clanice obvezale su se primijeniti
Garanciju za mlade (eng. The Youth Guarantee, dalje u tekstu Garancija za mlade)
kojom se Zeli osigurati mladima starosne dobi do 25 godina, u vremenskom intervalu
od Cetiri mjeseca od zavrSetka formalnog obrazovanja ili ulaska u nezaposlenost, da

dobiju kvalitetnu ponudu za:

. zaposlenje

. stalno obrazovanje

1
2
3. naukovanje (Apprenticeships)
4

. staZiranje (Traineeships).

U sklopu ponude za stalno obrazovanje, mladima koji imaju nisku razinu obrazovanja,
nudi se stjecanje dodatnih vjestina kroz vrac¢anje mladih u sustav obrazovanja i

osposobljavanja kojima ¢e steci visi stupanj obrazovanja i kvalifikacija.

Naukovanjem se stje€e radno iskustvo za vrijeme Skolovanja za koje se dobiva
certifikat po zavrSetku te se upisuje u zivotopis. Naj¢esScée traje tri do Cetiri godine,
tijekom kojih se razvijaju prakti¢ne vjestine koje povecéavaju moguénost zaposlenja po

zavrSetku.

Staziranje ili pripravnistvo traje u prosjeku godinu dana, a koristi mladima jer mogu
primijeniti svoja strukovna znanja u praksi, steci trazeno radno iskustvo te si olakSati
prijelaz na trZiste rada, a za to su naj¢esce i pla¢eni. Takoder, osim mladima, staziranje
pomaze i poslodavcima tako $to si osiguravaju miadi ljudski kapital, a po zavrSetku
staziranja mogu zaposiliti pojedince koji se istaknu te na trZistu rada ostavljaju pozitivhu

sliku o sebi. Medutim, problem koji se javio tijekom pripravnistva bila je njegova
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zlouporaba. Naime, odredeni poslodavci nisu pruzali jednaku kvalitetu mladima tako
nije bilo u€enja odnosno vjezbi za polaznike i radni uvjeti nisu bili zadovoljavajuci.
Stoga je Vije¢e na prijedlog Komisije donijelo Okvir kvalitete pripravnistva (QFT) koji
se sastoji od 22 elementa kvalitete kojim se Zeli osigurati visokokvalitetni sadrzaj
uCenja i odgovarajuci radni uvjeti, a sve u cilju olakSavanja prijelaza iz obrazovanja u

prvi radni odnos i poveéanja zaposlenosti (EK, 2018).

Caliendo i Schmidl (2016) naglasavaju kako europske zemlje ulazu napore i nov€ana
sredstva u aktivne politike trZista rada (eng. ALMPs) kako bi olak$ali mladima opstanak
na trziStu rada te smanjili nezaposlenost. Tako spominju programe kao Sto su: obuka
za trziste rada, pomo¢ u trazenju posla i nadzor, subvencionirano zapoS$ljavanje te
programi javnog zapoS$ljavanja. Provedena su razliCita istrazivanja o ucinkovitosti
aktivnih programa trziSta rada za mlade gdje je doslo do razlicitih rezultata. U nekim
istrazivanjima odredeni elementi programa dovode do smanjenja stope nezaposlenosti
mladih dok su neki elementi prikazani s beznacajnim ili negativnim uc€inkom na
smanjenje nezaposlenosti. Vecina provedenih studija nije uspjela utvrditi dugoro¢ne
ucinke ovih programa zbog kratkog razdoblja promatranja (do dvije godine). Sugerira

se veca usmjerenost na obrazovanje i kvalitetu ponude poslova.

Austrijski model pokazao se kao dobar primjer koriStenja aktivnih politika trziSta rada
kod mladih. Rezultati su se pokazali ne samo kod smanjenja stope nezaposlenosti veé
i kod niskih stopa NEET populacije te niskih stopa ranog napustanja Skole. Svoj uspjeh
Austrija duguje sustavu naukovanja (engl. Apprenticeships) odnosno Vladi koja je
uloZila znacajna sredstva u aktivne politike trziSta rada za mlade kojima je povecala
obuku u javnim naukovanjima te je povecala subvencije naukovanja u privatnim
poduzecéima. To povecanje je uslijedilo nakon prituzbi poduzeca kako imaju poteSkoca
pri pronalazenju kandidata. Bitno je rec¢i kako se poduzecima isplati otvarati natjeCaje
za praktikante iz dva razloga. Prvi je taj $to su plaée male, odnosno rije€ je o jeftinoj
radnoj snazi, a drugo osposobljavanjem tih mladih ljudi, poduzeca si stvaraju
produktivne radnike, odnosno kvalitetnu radnu snagu. Naukovanje je kombinacija
obuke na radnom mjestu u poduzecu (80%) i formalnog obrazovanja u strukovnoj skoli
(20%). Nakon poloZenog ispita dobiva se uvjerenje o naukovanju koje je jednako

vrijedno kao i svjedodZba o zavr§enoj srednjoj Skoli. (Dolado, 2015).



Slika 1. Kretanja na trziStu mladih

CROATIA
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Izvor: Factsheet: Youth Guarantee & Youth Employment Initiative in Croatia (2019)

Na slici 1. vidljiva su Cetiri grafa s podacima o trziStu rada mladih (15. - 24. godine) za
Hrvatsku i Europsku uniju u intervalu od 2008. do 2017. godine. Ono §to je uocljivo na
prvi pogled je Sto Hrvatska u tri od Cetiri grafa zaostaje za prosjekom Europske Unije
iako od 2013. otkada je pristupila zajednici Europske Unije, ima pozitivhe trendove.
Tako prvi graf lijevo pokazuje kretanje stope NEET populacije (mladi koji nisu u
radnom odnosu, obrazovanju ili osposobljavanju) gdje je vidljivo kako se u Europi
stopa smanjila s oko 13% u 2012. godini na 11% u 2017. godini dok se u Hrvatskoj s



19% u 2013. godini, kada je ujedno bila i najviSa, stopa smanjila na 15,5% u 2017.
godini. Na grafu nezaposlenosti mladih, uodljivo je kako su 2013. i u Europskoj Uniji
(28%) i u Hrvatskoj (50%) stope nezaposlenosti bile velike, ali 2017. godine stopa
nezaposlenosti mladih skoro se upola smanjila, tako stopa u Europskoj zajednici iznosi
18%, a u Hrvatskoj 25%. Na tre¢em grafu prikazana su kretanja stope zaposlenosti
mladih, u Europi moZemo primijetiti lagani trend rasta zaposlenosti, tako je 2013.
godine stopa iznosila oko 32,5%, dok je 2017. godine porasla na 35%. Na primjeru
Hrvatske mozZemo primijetiti kako je stopa zaposlenosti mladih padala od 2008. do
vrhunca u 2013. godini kada je iznosila 15%, a od tada je krenuo trend rasta te je stopa
u 2017. iznosila oko 26%. Na posljednjem grafu prikazana je stopa mladih koji su rano
napustili obrazovanje i osposobljavanje, tako u Europskoj Uniji moZemo vidjeti kako se
od 2008. ta stopa postepeno snizavala te je u 2017. iznosila oko 10%, dok gledajuci
krivulju Hrvatske mozemo primijetiti kako je imala zavidno niZe stope od Europe, tako

je u 2017. godini stopa iznosila svega oko 3%.

Zahvaljujuci mjeri Garancija za mlade, zivot mladih Europljana se poboljSao. Tome u
prilog govore brojke gdje je od 2014. viSe od 3,5 milijuna mladih prijavljeno u program
Garancija za mlade, prihvatilo ponudu zaposlenja, kontinuiranog obrazovanja,
naukovanja ili pripravniStva. Takoder, Inicijativa za zaposljavanje potpomogla je preko
2,4 milijjuna mladih Europljana. Ovakvi rezultati znacajni su za kako za mlade tako i za
cijelu zajednicu jer su se ovom mjerom otvorile nove prilike za mlade te se poboljSala
ekonomska situacija na trziStu rada u Europi $to povecéava njezinu globalnu
konkurentnost. Ove mjere bile su nuzne kako bi dovele do strukturnih reformi i
inovativnosti u zemljama ¢lanicama. Komisija je odlucila i dalje osiguravati jamstva za
mlade na nacionalnoj razini, ali se viSe usmjerila na posebno ugrozenu skupinu miladih,
onih u NEET statusu prema kojima su javne institucije za zapoS$ljavanje proSirile svoje
usluge kako bi povecale efikasnost u smanjenju broja tih osoba. Paketom Garancije
za mlade uspostavljena je bolja suradnja izmedu politika zaposljavanja, socijalnih
politika, obrazovanja i mladih te su sklopljena partnerstva izmedu ustanova koje ih

provode i organizacija koje im pruzaju podrsku (Internetska stranica EU, 2020).

Nakon financijske krize, vecina drzava Clanica stala je na noge, ekonomije su se
oporavile tako je op¢a nezaposlenost na najnizoj razini u posljednjih deset godina.
Takoder i stopa nezaposlenosti mladih ima stalan trend opadanja, ekonomije rastu ali

po sporijim stopama nego ranije, iako su se uvjeti na trziStu popravili i dalje razina
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ulaganja nije na razini prije krize. 1z tog razloga od krucijalne vaznosti su nacionalna i
javna ulaganja koja su se dosad pokazala kao dobro rjeSenje jer potiCu ekonomski
rast, ekonomsku i socijalnu konvergenciju, iako su javna ulaganja u Europskoj uniji
spala s 3,4% BDP-a u 2008. na 2,7% u 2016. Ulaganje u ljudski kapital jedno je od
najvaznijih javnih ulaganja, koja zahtjeva veca ulaganja po radniku nego ikad prije jer
ponuda rada na trzistu iziskuje bolje obrazovanu radnu snagu. U 2015. godini izdaci
za ulaganje u obrazovanje u BDP-u iznosili su 4,9%, dok zadnjih godina ono stagnira.
Ulaganja u obrazovanje treba ohrabrivati i poticati jer je korist obostrana, kao za
pojedince tako i za drustvo, a koja Ce kasnije dovesti do ravhomjernije raspodjele
dohotka (Hauptman, 2018).

De Lange i sur. (2013) u provedenim istraZivanjima dosli su do zaklju¢ka kako je
ekonomska globalizacija ta koje pozitivho utjeCe na mlade na trziStu rada. 1z razloga
Sto smanjuje kod pojedinaca vjerojatnost priviemene zaposlenosti i nezaposlenosti jer
se globalizacijom Siri trziSte rada i njezina konkurentnost te se otvaraju radna mjesta.
Nadalje, tijekom gospodarske recesije, vise su ugrozeni nize obrazovani mladi od onih
s viSom stru¢nom spremom kod privremenih poslova. Poslodavci u takvim vremenima,
radi nesigurnosti na trziStu rada, ne zamjenjuju nize obrazovane mlade onima s viSom

izobrazbom vec ih zamjenjuju s novim nisko obrazovanim radnicima.

Kako bi se uspjesno implementirala Garancija za mlade u razdoblju od 2014. do 2020.
financijski je bila potpomognuta ulaganjima Europskog socijalnog fonda (ESF) i
Inicijativom za zaposljavanje mladih (YEI) te financiranjima iz nacionalnih proracuna.
Tome u prilog govore podaci da je Inicijativa za zapoSljavanje zapocela sa proracunom
od 6,4 milijarde eura pomod¢i za posebno ugrozene drzave Clanice koje su u 2012.
godini imale nezaposlenost vecu od 25%, a koja je svoja ulaganja povecala na 8,8
milijardi eura u 2017. godini. Poticanjem zapoSljavanja mladih, osobito onih koji nisu u
zaposlenju, obrazovanju i osposobljavanju, uvr$tavajuéi ih u drZzavni proracun,
izbjegavaju se veci trosSkovi koji bi ih ocekivali u buduénosti. Europski socijalni fond
doprinosi pojedincima tako $to pomaze s reformama javnih sluzbi za zapoSljavanje,

obrazovanje i osposobljavanje (Internetska stranica EU, 2020).
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2.2. Analiza zaposlenosti mladog stanovnistva u zemljama Europske unije

Europska Komisija potiCe zemlje Clanice Europske Unije na zaposljavanje mladih te ih
potiCe na smanjivanje stope nezaposlenosti, koja se s 24% u 2013. godini smanjila na
manje od 15% u 2019. godini. Na idu¢im grafikonima prikazane su opce stope
zaposlenosti mladih, zaposlenost prema zanimanjima i radnom statusu te prema razini

obrazovanja i spolu.
Slika 2. Op¢a stopa zaposlenosti mladih (15-24) u razdoblju (2002.-2018.)
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Izvor: Eurostat statistics explained: (mrezni kod podataka: Ifsi_emp_a)

Na slici 2. vidljivi su podaci u proteklih 16 godina koji prikazuju trend kretanja stope
zaposlenosti mladih na trziStu rada od 15. do 24. godine. Na grafu su usporedno
prikazani podaci za Hrvatsku i prosjek zemalja ¢lanica Europske unije. Ono $to se prvo
primjecuje su razlike na trziStu rada Hrvatske i ostalih zemalja Unije odnosno koliko

Hrvatska zaostaje za zemljama Clanicama. Nadalje, na grafu se jasno vidi kako je
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nakon 2008. godine od doba ekonomske i financijske krize zaposlenost prosjeka EU -
28 pala sa najvisih 37,2% na 32,1% u 2013. godini. Za to vrijeme u Hrvatskoj vidljivo
je kako je stopa zaposlenosti mladih ¢esto varirala ali je od doba krize nakon 2008.
godine drasti¢no pocCela padati s najviSih 28% na 14,9% u 2013. godini. Te godine
Hrvatska je pristupila i Europskoj uniji te se slika znaCajno popravila, tako u 2018.
godini mozemo vidjeti kako se stopa zaposlenosti kod mladih u Hrvatskoj (25,6%) i
EU-28 (35,4%) priblizila onoj iz 2008. godine prije krize.

Na Eurostatu se mogu pronaci podaci koji ukljuCuju samo zanimanja zaposlenih
osoba, ali time se ograniCava slika zaposlenih osoba. 1z tog razloga uvedena je Sira
klasifikacija koja se krije iza kratice ESeG (europske socioekonomske skupine), koja

kombinira zanimanje s radnim statusom.

Grafikon 1. Zaposlenost mladih (15-24) prema ESeG

Zaposlenost prema europskoj socio-
ekonomskoj skupini, EU-28, 2018. godina

Zaposleni na niskokvalificiranim poloZajima
Kvalificirani industrijski zapooslenici
Sluzbenici i kvalificirani sluzbenici
Tehnicari i stru¢ni suradnici

Strucnjaci

Mali poduzetnici

Menadzeri

0,00% 5,00% 10,00%15,00%20,00%25,00%30,00%35,00%40,00%

Izvor: izrada autora prema Eurostatu: (mrezni kod podataka: Ifsa_esega)

Na grafikonu 1. prikazani su podaci o ukupnim mladim osobama zaposlenima prema
europskoj socio-ekonomskoj skupini u dobi od 15. do 24. godine za 2018. godinu. Ako
se gledaju pojedinacne kategorije, najviSe je onih zaposlenika sa radnim mjestima koja
zahtijevaju niske kvalifikacije rada, njih ¢ak 35,8% Sto bi nam trebalo ukazati na veliki
udio mladih s niskom struénom spremom. Slijede ih zaposleni u industriji, njih 18,8%
zaposlenih, zatim sluzbenici, njih 16,4%. Tehni€ara i strunih suradnika je 14,3% dok

je stru€njaka po zanimanju 8,8%. Malih poduzetnika je 4,7% dok je menadZera po
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zanimanju zaposleno njih 1,2% S$to je i oCekivano obzirom da je za promatranje uzeta

u obzir dobna skupina do 24. godine.

Grafikon 2. Zaposlenost mladih (15-24) prema razini obrazovanja, 2018.

Zaposlenost mladih prema razini obrazovanja i
spolu, EU-28, 2018. godina

VS
. ]
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Izvor: izrada autora prema Eurostat: (mrezni kod podataka: [Ifsa_egaed])

Na grafikonu 2. prikazana je prosje€na zaposlenost 28 zemalja ¢lanica Europske unije
kod mladih ljudi u dobi od 15. do 24. godine prema ste€enoj razini obrazovanja i prema
spolu. Na prvi mah moze se uociti kako je skoro 60% zaposlenih sa srednjom stru¢nom
spremom i to prevladavaju muskarci, a upola manje je zaposlenih sa niskom stru¢nom
spremom gdje takoder prevladavaju muskarci s 26,6%. Dok je najmanje zaposlenih s

visokom struénom spremom i tu prevladavaju Zzene s 21%.

Istrazivanje Kramarza i Skansa (2014) pokazalo je kako je pronalazak prvog posla
nakon zavrSetka obrazovanja povezan sa snaznim roditeljskim vezama. Bolje reeno,
pokazalo se kako ¢e vecina niskoobrazovanih mladih osoba svoje prvo zaposlenje
zapoceti u poduze¢ima gdje im rade roditelji. Cini se kako visokoobrazovani mladi
imaju snaznije veze kroz obrazovanje i u drustvenom Zivotu od onih manje obrazovanih
stoga se pretpostavlja da manje koriste roditeljske veze pri prvom zaposlenju. Takoder,
roditeljima je u cilju da im se djeca €im prije zaposle kako bi mogli biti financijski
neovisni od njih. Negativne strane za mlade su $to naj¢escée taj prvi posao nije vezan
uz njihovu struku za koju su se educirali te je poCetna placa niska. Na drugu stranu
pogodnosti su sljedece: kraCa je potraga za prvim poslom te se zapoSljavaju u

produktivnim i stabilnim poduzecima gdje mogu ostvariti visoku placu. Takoder, analiza
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je pokazala da poduzeca prihvacaju mlade koji su nize obrazovani jer ih usporeduju s
njihovim roditeljima koji imaju dugacak radni staz i vece plaée te se oslanjaju da ¢e i

njihova djeca poluciti takvu radnu kvalitetu za njihovo poduzece.

2.3. NEET skupine na podrucju Europske unije

Kako je na poc€etku rada spomenuto, teSko je govoriti o zaposlenosti kod mladih, a ne
dotaknuti se teme nezaposlenosti mladih te unato€ smanjenu i dalje velikom udjelu
mladih osoba u NEET statusu. U 2019. godini 3,3 milijuna mladih i dalje je nezaposleno
u Europskoj uniji Sto znaCi da je stopa nezaposlenosti mladih poprilicno velika
usporedivsi je s ukupnom stopom nezaposlenosti koja je nesto manja od 7%. Prema
izvjeS¢u Eurofounda iz 2016. godine, u 2013. godini zabiliezena je najviSsa razina
nezaposlenosti mladih u Europskoj uniji sa vise od 5,5 milijuna u dobi od 15. do 24.

godine.

Prema Eurofoundu (2016) kratica NEET (engl. Not in Employment, Education or
Training) oznacava skupinu mladih ljudi od 15. do 24. godine koji nisu zaposleni niti su
u sustavu formalnog obrazovanja i osposobljavanja. Ono $to je zajedni¢ko svima u
NEET skupini, jest neiskoriSteni ljudski kapital kojeg ti mladi posjeduju odnosno imaju
manje Sanse pri buduéem zaposljavanju te su u riziku od drustvene iskljucivosti. Pojam
NEET je neizostavna tema u raspravama u Europskoj uniji od 2010. godine, dok se
sam pojam pojavljuje joS 1990-ih godina u Velikoj Britaniji, kada se raspravljalo o
nuznosti ponovnog ukljuéenja mladih od 16 do 18 godina koji su napustili obrazovanje
i nisu presli na trziste rada. Te 2010. godine najvise je u srediStu rasprava bilo rije€ o
NEET populaciji i to u kontekstu programa Europa 2020 pod inicijativom ,Mladi u
pokretu® (eng. , Youth on the move®). Pojam NEET se proSirio na populaciju od 15 do

24, a kasnije i na one u dobi od 15 do 29 godina.

Jedan od glavnih ciljeva Garancije mladih iz 2013. godine je smanjenje broja mladih u
NEET skupini, a takoder i osigurati dobivanje kvalitetne ponude poslova, nastavka
obrazovanja, naukovanija ili pripravnistva kako je vec¢ ranije spomenuto u roku od Cetiri

mjeseca od zavrSetka formalnog obrazovanja ili ulaska u nezaposlenost.

NEET pokazatelj je alat kojim se Zeli uzeti u obzir velika ranjivost mladih pri
sudjelovanju na trzidtu rada te istaknuti opasnost od drustvene iskljuéenosti. Pomocu

nekoliko pokazatelja moguce je doéi do konkretnih izazova i karakteristika, koje bi
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pazljivo skrojene politicke inicijative mogle ucinkovito rijeSiti. RijeC je o iduc¢im

pokazateljima (Eurofound, 2016):

1.

Socio-demografski faktori - istrazivanje je pokazalo kako udio NEET
populacije raste s porastom godina, a najvedi rizik da postanu dio te populacije
imaju mlade zene.

Obrazovni uspjeh - najve¢i udio u NEET populaciji Cine osobe sa
sekundarnom razinom obrazovanja. Medutim, pokazalo se kako s viSom
razinom obrazovanja, opada rizik od postanka dijelom NEET populacije te je
obrazovanje najbolja zaStita od nezaposlenosti i drustvene iskljuCenosti.
Registracija pri zavodima za zaposljavanje (eng. Public Employment
Services — PES) - pokazalo se kako je viSe od polovice NEET skupine
nezaposleno, dok njih oko 70% bi htjelo raditi, samo 57% NEET osoba
registrirano je pri zavodima za zaposSljavanje, a preko zavoda se koriste mjere
Garancije mladih.

Kompozicija NEET populacije — viSe od polovice NEET populacije sastoji se
od kratkoro¢no i dugoroéno nezaposlenih.

Varijacije izmedu grupa drzava — Siroke su varijacije izmedu zemalja Clanica
Unije u veli€ini i kompoziciji NEET populacije. Na primjer, u nordijskim,
zapadnim i kontinentalnim zemljama najveci dio te populacije je kratkoro€no
nezaposlen. U juznim i mediteranskim zemljama najvise je dugoroCno
nezaposlenih i obeshrabrenih radnika, dok su u istoCnim zemljama Zene u
najvecem riziku postajanja NEET osobama najceSc¢e zbog majcinskih i

obiteljskih obveza.

Pojam NEET populacije uklju€uje razlicite podskupine razli€itih karakteristika i potreba.

Kako se dobna granica NEET populacije povecala od one izvorne od 16 do 18 godina

na one u dobi od 15 do 29 godina, proSirila se i heterogenost medu populacijom na

koju se odnosi. Navedenu populaciju ¢ine i ranjivi i neranjivi mladi kojima je zajedni¢ko

to Sto posjeduju znanja i moguénosti koja nisu dovoljno iskoristena putem obrazovnog

i trziSnog sustava. A rijeC je o sljedecih sedam podskupina (Eurofound, 2016):

1.

Ponovno upisani —odnosi se na one mlade ljude koji ¢e se uskoro ponovno
zaposliti, u¢i u sustav obrazovanja ili osposobljavanja. Nadalje, odnosi se na

one mlade koji ¢e u skorije vrijeme zapoceti/nastaviti s obrazovanjem i
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zaposlenjem, te na mlade koji su vecC zaposleni ili upisani u obrazovanje ili
obuku.

2. Kratkotrajno nezaposleni —odnosi se na sve mlade koji su nezaposleni manje
od godine dana, a traze zaposlenje i u moguénosti su zapoceti s radom unutar
dva tjedna. Takoder, smatra se normalnim kratka prirodna nezaposlenost pri
prelasku iz obrazovanja u svijet rada.

3. Dugotrajno nezaposleni — odnosi se na osobe koje su nezaposlene duze od
godinu dana, a traZe zaposlenje i u moguénosti su zapoceti s radom unutar dva
tjiedna. Dugotrajno iskljuCivanje sa trziSta rada moze nastetiti zaposlenjima kod
mladih, njihovom ljudskom kapitalu te buducnosti.

4. Nedostupni zbog bolesti ili nesposobnosti — uklju€uje osobe koje nisu u
mogucnosti traziti zaposlenje radi bolesti ili nesposobnosti kroz dva tjedna te
ukljuCuje osobe koje trebaju vecu drustvenu podrSku jer nisu u mogucénosti
zapoceti sa zaposlenjem radi bolesti ili nesposobnosti.

5. Nedostupni zbog obiteljskih obaveza — ukljuCuje osobe koje ne traze
zaposlenje ili nisu u mogucénosti zapocCeti s radom radi Cuvanja djeteta ili
hendikepiranih odraslih osoba ili radi ostalih osobnih ili obiteljskih obaveza. U
ovoj podskupini ima i ranjivih i onih manje osjetljivih jer neki od njih nisu
aktivirani na trzistu rada zato Sto si ne mogu nov€ano priustiti skrb za dijete ili
odraslog ¢lana obitelji, dok drugi svojom voljom odustaju od aktivacije na trzistu
rada ili sustava obrazovanja kako bi se posvetili obiteljskim obavezama.

6. Obeshrabreni radnici — odnosi se na osobe koje su prestale traziti posao radi
osjecaja da su radne mogucénosti za njih nedostupne. To je uglavnom ranjiva
podskupina mladih koje karakterizira vedi rizik socijalne isklju¢enosti od ostalih
te rizik od doZivotnog prekida rada.

7. Ostale NEET osobe — rije€ je o posebno heterogenoj podskupini koja uklju€uje
razliCite osobe koje nisu pojasnile razlog stjecanja ovog statusa. Ovo je
najranjivija podskupina miladih osoba koje traze zaposlenje, ali nisu u
mogucnosti zapocCeti s istim radi razloga koji nisu specificirani ili radi vojne

sluzbe ili imaju malu prisutnost u sustavu obrazovanja i na trziStu rada.

Prema Bruno i sur. (2014) veca opasnost od porasta nezaposlenosti jest porast
populacije u NEET skupini jer se povecava rizik tzv. izgublijene generacije. Pod

terminom ,izgubljena generacija“ smatraju se osobe koje su duzZe vrijeme izvan trzista
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rada te s vremenom gube doticaj s vjeStinama koje su potrebne na trziStu rada te im
se smanjuje mogucnost zaposljavanja. Poslodavci ¢e stoga radije uposliti osobe koje

traZe posao ali su krace vrijeme odsutne s trzista rada.

Bedenikovic¢ (2017) u svojemu osvrtu na NEET populaciju istiCe kako je bitan zajednicki
konsenzus drzava Clanica pri dono$enju aktivnih politika, te kako je bitho momentalno
djelovati kada su u pitanju mladi, obrazovanje i nezaposlenost jer su oni nositelji

buduceg razvoja i opstanka svake zemlje.

Grafikon 3. Mladi (15-29) niti u zaposlenosti niti u obrazovanju i osposobljavanju, 2018.

Mladi niti u zaposlenosti niti u obrazovanju i
osposobljavanju, 2018. godina
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Izvor: Izrada autora prema Eurostatu (mrezni kod podataka: edat_lfse_20)

Na grafikonu 3. vidljivi su podaci o udjelu mladih u dobi od 15. do 29. godine u NEET
skupini u zemljama ¢lanicama Europske unije iz 2018. godine. Vidljive su razlike u
stopama, tako su najvece stope u Italiji (23,4%) i Gr¢koj (19,5%). Takoder zemlje koje
imaju stope NEET-a iznad prosjeka EU-28 od 12,9% su: Bugarska, Rumunjska,
Hrvatska, Spanjolska, Cipar, Slovaéka i Francuska. Na grafu je vidljivo da Nizozemska

ima najnizu stopu NEET populacije (5,7%) Sto je Cak 4 puta manje od Italije.
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3. OTKRIVANJE ZNANJA U BAZAMA PODATAKA

U ovome poglavlju teorijski ¢e se pribliziti proces otkrivanja znanja iz baza podataka
(eng. Knowledge discovery in databases), navest ¢e se njezine Ceste primjene i
metode kojima se vrijedni podaci ,rudare” iz velikih koli¢ina podataka, za odredene

svrhe.

3.1. Uvod u otkrivanje znanja iz baza podataka
Napredak tehnologije omogucio je lakSe upravljanje i analiziranje podacima te
pretvaranje podataka u korisne informacije. Pomoc¢u otkrivanja znanja iz baza
podataka poduze¢a mogu olak3ati svoje poslovanje koriste¢i na pravi nacin velike
koliCine podataka koje svakodnevno pohranjuju u svojim bazama. Mozda te silne
informacije na prvi pogled nemaju svoju svrhu osim nagomilavanja u skladistima
podataka (eng. Data warehouse), ali koristeé¢i se tehnologijom Velikih podataka (eng.
Big Data) i alatima za rudarenje podataka (eng. Data mining) mogu se otkriti vrijedne
informacije koje mogu pomoci poduzec¢ima u napretku razli¢itih segmenata poslovanja,
zadrzavanju klijenata te donoSenju boljih strateskih odluka. Naj¢e&c¢e primjene su u
sektorima bankarstva, trgovine, telekomunikacija, medicini te u ostalim djelatnostima

koja se sluze poslovnom inteligencijom (eng. Business Intelligence, Bl).

Otkrivanje znanja iz baza podataka podrazumijeva rjeSavanje zadanog poslovnog
.problema“ na nacin da algoritmi analiziraju podatke koji se ve¢ nalaze u bazama
podataka. Te tehnike za pronalazenje i analizu podataka iz baza u kojima se nalaze
pripadaju tzv. strojnom u€enju (eng. Machine learning). Rezultati provedbe analize nad
podacima dovode do korisnih podataka ili bolje re€eno saznanja kojima se ostvaruje
ekonomska prednost. (Witten i Frank, 2005). Sam proces otkrivanja znanja iz baza
podataka je iterativan, Sto znaci da se tijekom procesa moguce vratiti na prethodne
korake kako bi se izmijenili postojeci podaci. Proces se sastoji od nekoliko koraka
(Peji¢ Bach i Kerep, 2011):

1. Definicija poslovnog problema
2. Priprema podataka

3. Modeliranje
4

. Implementacija

U prvom koraku najvaznije je postaviti problem i to u obliku pitanja kako bi se na kraju

procesa mogao saznati odgovor, a to je zadatak menadzZera. U drugom koraku
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potrebno je dohvatiti trazene podatke pohranjene u skladistima, a naj¢esSc¢e koristeni
podaci za analizu su oni iz transakcijskih baza i baza klijenata. Obzirom da je rije€ o
velikoj koliCini podataka, najCeS¢e se uzima manja koliCina podataka, te se izbacuju
netipicni podaci Cije vrijednosti u vecoj mjeri odstupaju od uzorka, iz tog razloga
potrebno je provesti pripremu podataka. Podatke je potrebno posloziti u tablice na
nacCin da se u recima nalaze opazanja, a u stupcima varijable. U tre¢em koraku
potrebno je odrediti metodu kojom Ce se rijeSiti poslovni problem, tri su metode
rudarenja podataka: klasifikacija, predvidanje i grupiranje o kojima Ce biti viSe rijeCi u
poglavlju 3.4. Podaci se ubacuju u neki od ponudenih alata za rudarenje podataka, od
besplatno dostupnih alata isti¢u se Weka, Rapid Miner, Alpha Miner i Knime, a od alata
dostupnih na trzistu istiCu se Statistica Data Miner, SAS Enterprise Miner i IBM Intelli
Miner. Nakon zavr8enog procesa obrade podataka slijedi posljednji korak
implementacije, koji se odnosi na prezentiranje rezultata modeliranja, naj¢esée u
obliku grafikona, kako bi menadzerima bilo olak§ano razumijevanje i interpretiranje

dobivenih rezultata.

3.2. Podruéja primjene otkrivanja znanja iz baza podataka
Podaci koje poduzeca i korporacije prikupljaju godinama kroz svoje baze klijenata,
transakcija i sl. vrlo su vrijedna imovina Cija se vrijednost povecala unaprjedenjem
alata za rudarenje podataka. U uvodnom dijelu istaknuta je Siroka primjena procesa
ekstrakcije znanja iz baza podataka u razli¢itim djelatnostima, a u ovome dijelu rada
poblize je pojasnjeno kako se ono moze primijeniti u realnom sektoru na primjerima iz
svakodnevnog zivota. Han i sur. (2012) navode u sljedeéim primjerima, primjenu

metoda za otkrivanje znanja iz baza podataka:
1. Analiza podataka u financijskim institucijama

Poslovne banke i druge financijske institucije poput osiguravajuéih drustava,
investicijskih i nov€anih fondova i sl. nude razli€ite usluge svojim klijentima kao $to su
usluge bankarstva, davanje kredita, razliCite vrste osiguranja, ulaganja u fondove i
ostalo. Prilikom pristupanju ili koristenju navedenih usluga, financijske institucije
prikupljaju nase podatke uz privolu, koji se smjestaju u skladiSte podataka te postaju
kvalitetan i pouzdan izvor informacija za analizu pomocu tehnika za rudarenje. Neki od

primjera su:
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analiza kreditne sposobnosti klijenta te predvidanje otplate kredita, razvrstavanje i
grupiranje klijenata za provedbu ciljanog marketinga te otkrivanje financijskih prevara.
Za banke kao kreditne institucije vazno je procijeniti kredithnu sposobnost klijenta te
predvidjeti otplatu kredita, a u tome im pomazZu navedeni faktori: visina mjesecnih
prihoda, razina obrazovanja, mjesto stanovanja, kreditna povijest klijenta, rok otplate
kredita, iznosa kredita, omjer duga, omjer mjesecnih rata i mjesecnih primanja i sli¢no.
Kako bi se djelatnicima u banci olakSala procjena kreditne sposobnosti klijenata,
koriste se metode za rudarenje podataka koje ¢e prepoznati klijente s riziCnim
faktorima za otplatu kredita. Nadalje, pomo¢u metoda klasifikacije i grupiranja mogu
se odrediti ciljane skupine nad kojima bi se provodile odredene marketinske aktivnosti.
Kako bi se banke zastitile od pranja novca i drugih malverzacija u svome poslovanju,
koriste se vizualizacijom podataka, klasifikacijskim alatima i klaster analizom te
vanjskim alatima za analizu. Istovremeno prateci transakcijske baze podataka i

sumnjiva kretanja nov€anih tokova i prijenosa nov€anih sredstava.
2. Analiza podataka u maloprodajnoj industriji

Obzirom na velike koli¢ine podataka koje se svakodnevno prikupljaju o kupcima,
prodaji, prijevozu i potroSnji robe bilo kroz fiziCke prodavaonice ili kupovinom putem
interneta kroz e-trgovinu, maloprodaja je idealna djelatnost za ekstrakciju korisnih
podataka. KoriStenjem alata za rudarenje podataka moguée je otkriti ponasanje
kupaca, trendove u kupovini, poboljsati zadovoljstvo kupaca, reducirati troSkove
poslovanja kroz bolju logistiku transporta i distribucije robe. Kroz oglasavanje, prodajne
kupone i popuste djeluje se na privlaCenje kupaca i povecCanje prodaje odredenih
artikala, a ti podaci se koriste u analizi ucinkovitosti prodajnih kampanja kojom se
putem asocijativne analize moze saznati koji proizvodi ¢e dodatno biti kupljeni skupa
s proizvodima na koje se ciljalo prije provedbe kampanje. Takoder, maloprodajni lanci
mogu putem kartica lojalnosti kroz programe vjernosti prikupljati podatke o kupovini u
razli¢itim periodima i tako analizirati potrodace i promjene u njihovim navikama kako bi

im se mogli prilagoditi, zadrzati ih te potencijalno doc¢i do novih kupaca.
3. Analiza podataka u telekomunikacijskoj industriji

Zahvaljujuc¢i tehnologiji, telekomunikacijska industrija je vrlo brzo uznapredovala,
nudecCi svoje usluge i spajajuéi ljude Sirom svijeta. KoriStenjem pametnih telefona,

Interneta, e-poste i drugim nacinima prijenosa podataka, omogucilo se svakodnevno
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prometovanje velikim kolicinama podataka. Zbog enormnih koli¢ina podataka koje
svakodnevno pristizu, strunjaci su se odlucili na izgradnju velikih skladiSta podataka i
koriStenje viSedimenzionalnih analiza podataka (eng. OLAP) te su primijenili alate
kojima bi mogli analizirati trendove te otkrivati znanja u bazama podataka. Rudarenjem
tih podataka unaprijedilo se kvalitetnije pruZanje dotadasnjih usluga, smanijili su se
troSkovi poslovanja, omoguceno je analiziranje kupaca i njihovog ponasanja kako bi ih
se zadrzalo i privuklo nove klijente te na vrijeme prepoznali prijevare. Rudarenje

podataka u ovoj industriji odvija se na vrlo sli¢an nacin kao i u maloprodaiji.
4. Analiza podataka u prirodnim znanostima, inzenjeringu i raéunarstvu

Zahvaljujuci naprednoj tehnologiji koja se koristi u razli€itim znanstvenim podrucjima
ukljuCujuéi astronomiju, geologiju, kriminalistiku, bioinformatiku i dr. kao S$to su
sofisticirani teleskopi, satelitski senzori i raCunalne metode za sakupljanje, obradu i
prikaz bioloskih podataka, podaci se prikupljaju i skladiste kao nikad prije. Nekad tesko
dostupni znanstveni podaci danas su nadohvat ruke za obradu i koriStenje. Kada
govorimo 0 znanstvenim podacima najceSc¢e je rije€C o nestrukturiranim i
polustrukturiranim podacima primjerice u bioinformatici koja zahtjeva sofisticirane

metode za rudarenje skupova bioloskih podataka.

U inzenjerstvu se takoder prikupljaju velike koli¢ine slozenih podataka koji najprije
iziskuju obradu te skladistenje kako bi se na posljetku moglo rudariti tim sloZzenim
podacima. Danas su sve ucestalija rudarenja podataka u drudtvenim znanostima i
studijama kroz vijesti, web stranice, ¢lanke, druStvene mreze i reklame, kroz koje se
dolazi do povratnih informacija od korisnika kako bi se provodenjem analiza moglo
ustanoviti stavove korisnika te predvidjeti nadolazeci trendovi. Rudarenje podacima u
raCunarstvu je korisno iz viSe razloga tako primjerice moZe pomoc¢i u detektiranju
softverskih pogreSaka, u otkrivanju napada na sustav i samu bazu podataka koja u
sebi takoder sadrzZi velike koliCine podataka, analizi kvarova raCunalnih sustava,

napada na mreZzu i ostalog.

3.3.  Vaznost primjene otkrivanja znanja iz baza podataka
U prethodnom poglavlju iznesene su neke od uCestalih industrija u kojima se Cesto
koristi otkrivanje znanje iz baza podataka. Naravno, primjena je puno Sira, ali ono $to
industrije dijele su velike koli¢ine nagomilanih podataka u skladistima ili bazama koje

u sebi skrivaju vrijedne informacije te sama metodologija. Primjenom rudarenja
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podataka u jednoj industriji stjeCu se odredena znanja i iskustva koja se mogu
primijeniti i na ostale. Vaznost primjene otkrivanja znanja u bazama podataka o ituje

se u sve brze rastu¢im bazama podataka u kojima se kriju vrlo vrijedne informacije.

Razvojem poslovanja pojavila se sve veca potreba za koriStenjem tehnika rudarenja
podataka Cija je vaznost primjene u detekciji i rjeSavanju raznovrsnih problema u
poslovanju i otkrivanju obrazaca ponaSanja. Na primjeru maloprodaje, a tako i u
ostalim granama, ova tehnika omogucuje povezivanje kupaca s pruzateljima usluga
(Indu i Gunmala, 2019). Stoga su poduzeca Sirom svijeta prepoznala rudarenje
podataka kao tehnike kojima ¢e unaprijediti svoje poslovanje odnosno pomoci im u
lakSem donosenju poslovnih odluka te ¢e im u konacnici pomoc¢i u ostvarivanju

konkurentske prednosti (Kaya Kelesg, 2017).

ProuCavanjem 14 istrazivackih ¢lanaka analizirala su se 33 algoritma za rudarenje
podataka u periodu od 2010. do 2017. godine koja su se primijenila u specificnim
podrucjima u poslovnome svijetu. Rije€ je o metodama klasifikacije, otkrivanja te
metodama za predvidanje vrijednosti koje su pokazale izrazitu vaznost, kako u
otkrivanju financijskih prijevara, otkrivanju napada na sustave tako i u upravljanju
odnosima s kupcima (eng. Customer Relationship Management, CRM) i predvidanju
bankrota (Lin. i sur. 2017).

3.4. Prikaz metoda za otkrivanje znanja iz baza podataka
Proces otkrivanja znanja iz baza podataka je sloZzen postupak koji se temelji na
znanjima iz statistike, matematike, umjetne inteligencije (eng. Artificial Inteligence),
podacima iz baza podataka i vizualizaciji. Rudarenje podataka mozemo podijeliti u tri
skupine metoda: metode za klasifikaciju, predvidanje vrijednosti i otkrivanje podataka
(Peji¢ Bach, 2005 prema Berry et. al., 2000).

1. Metode za klasifikaciju podataka

Prema Hanu i sur. (2012) rije€ je o metodama kojima se Zele predvidjeti dogadaji,
konkretno hoce li se ili nece dogoditi. Klasifikacijskim metodama Zeli se predvidjeti
klasa objekta tj. pronaci model koji ¢e pomocu zavisnih ulaznih atributa predvidjeti
vrijednost izlaznog (klasnog) atributa (eng. class). Naj¢eS¢e koristene klasifikacijske
metode su: stablo odluCivanja, klasifikacijska pravila, neuronske mreze, Bayesov

klasifikator, metoda k-najblizih susjeda.
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Stabla odlucivanja su jedna od ceSc¢e koriStenih klasifikacijska metoda kod kojih je
specificno sto se model dijagrama tijeka prikazuje u obliku stabla kod kojeg svaki ¢vor
predstavlja test atributa, svaka grana oznaCava ishod tog testa dok lis¢e stabla
predstavlja klasu. NajviSi ¢vor u dijagramu je korijenski ¢vor. Stabla odluke mogu se
pretvoriti u klasifikacijska pravila (Han i sur., 2012). Klasifikacijske metode najceSce se
koriste u bankama i osiguravajuc¢im ku¢ama kod predvidanja rizika prevare ili CeSce

rizika naplate.
2. Metode za predvidanje vrijednosti

Za predvidanje numerickih vrijednosti od statistickin metodologija najceSce se koristi
regresijska analiza iako postoje i druge metode kao $to su neuronske mreze i metode
vremenskih serija Kada se predvida dogadaj s numeric¢kim ishodom vrijednosti, a da
su pritom koriSteni i numericki atributi, primjerice buduca potroSnja plina u nekom

razdoblju, najidealnije rjeSenje za analizu je upravo linearna regresija (Han i sur.,2012).
3. Metode za otkrivanje podataka

Posljednja od tri glavne skupine metoda za rudarenje podataka obuhvaca metode

klaster analize i asocijativna pravila koje otkrivaju homogene skupine podataka.

Klaster analiza je metoda segmentiranja pomocu koje podatke dijelimo u vise
homogenih skupina (eng. cluster, dalje u tekstu klaster) na nacin da su podaci u
svakome klasteru medusobno sli¢ni, dok se svaki klaster pojedinaéno mora razlikovati
od ostalih (Zaki i Meira Jr., 2014). Klaster analiza za razliku od drugih multivarijantnih
tehnika, varijable ne procjenjuje empirijski, umjesto toga koristi varijable koje je
odredio sam istrazivaC. Cilj klaster analize je smjeStanje objekata slicnih svojstva u
klastere s time da su objekti u jednom klasteru medusobno sli¢niji od objekata u drugim
klasterima. Kako bismo ostvarili cilieve ove analize potrebno je odgovoriti na tri
temeljna pitanja: kako mijeriti slicnost izmedu objekata, kako formirati klastere te kako
utvrditi konac¢an broj klastera. Za mjerenje sli¢nosti ili razli€itosti objekata koriste se
mjera udaljenosti poput Euklidske, Manhattana i Minkowskog. Klaster analiza koristi
se za opis taksonomije, pojednostavljivanje podataka i identifikacija odnosa izmedu
objekata. Taksonomija razvrstava podatke u prirodne skupine na temelju slicnosti i
razlika taksonomskih jedinica. Pojednostavljivanje podataka se odvija tako da podatke
ne promatramo kao zasebno kao jedinstvene vec kao skupinu sa sli€nim svojstvima.

Identifikacijom odnosa izmedu objekata u klasteru se mogu pronaci objekti Ciji odnos
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nije moguce odrediti zasebnim promatranjem vec¢ se taj sakriven odnos moze utvrditi
klaster analizom. Na pocCetku analize ne mozemo znati konac¢an broj klastera, niti koji
objekt pripada kojem klasteru. Postoji viSe tehnika za provodenje klaster analize. Dvije
najpoznatije su hijerarhijske i nehijerarhijske (Hair et al., 2010). U istrazivackome dijelu
ovoga rada koriSten je nehijerarhijski algoritam k-srednjih vrijednosti (eng. Simple k-
means algoritam) kod kojeg je unaprijed utvrden broj klastera koristenjem sljedece

formule:

Slika 3. Formula za odredivanje broja klastera

gdje k oznaCava broj klastera, a n broj opazanja. Tehnika k-srednjih vrijednosti ima za
cilj podjelu n opazanja u k-klastere u kojima svako promatranje pripada klasteru s
najblizom sredinom. K-means klasteriranje jedan je od najjednostavnijih
nenadgledanih (eng. unsupervised) algoritama ucenja koji rjeSavaju dobro poznate
probleme klastera. Postupak se sastoji od nekoliko koraka. Prvenstveno treba odrediti
k toCke kao centroide za sve klastere. Sljedeci korak je povezati svaki podatak s
najblizim centroidom. Nadalje, izraCunavaju se novi polozaju k centroida. Koraci se
ponavljaju sve dok se centroidi viSe ne prestanu pomicati, tada je odredivanje grupa
zavrseno (Sharma, 2012). Nakon §to se utvrdio konacan broj klastera i provela sama
analiza smjestanja objekata u homogene skupine, u posljednjoj fazi slijedi njihova
interpretacija. Siroku primjenu klaster analize nalazimo u identificiranju trZi$nih
segmenata, odnosno odredivanju skupina potroSaca sa slicnim preferencijama i

obrascima ponasanjima.

Druga najpoznatija metoda grupiranja je analiza trziSne koSarice kojom se Zeli otkriti
kolika je vjerojatnost da ¢e kupci prilikom jedne kupovine osim proizvoda kojeg zele,
odluciti se i za druge, njima povezane proizvode. Osim u maloprodaji ova analiza je
primjenjiva i u drugim podrucjima kao Sto su bankarstvo, telekomunikacije i dr. Za
provedbu ove analize koristi se metoda asocijativnih pravila. NajceSc¢e se primjenjuje
algoritam a priori pomoc€u kojeg se stvaraju pravila koja imaju svoju znacajnost,

pouzdanost i korelaciju (Peji¢ Bach i Kerep, 2011).
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4. ISTRAZIVANJE PODATAKA O ZAPOSLENOSTI KORISTENJEM
OTKRIVANJA ZNANJA IZ BAZA PODATAKA

U ovome poglavlju provedena je Klaster analiza nad podacima te je opisan alat kojim
su postignuti Zeljeni rezultati. Nakon rezultata analize, raspravljalo se o prvotnim

cilievima koji su zadani prije same analize te su na kraju izneseni zakljucci.

4.1. Metodologija istrazivanja
U istrazivackome dijelu rada analizirana je zaposlenost mladih osoba u dobnoj skupini
od 15 do 29 godina prema stupnju obrazovanja i spolu, u zemljama Europske unije.
Podaci su preuzeti iz baze podataka Eurostata (Database), a obradeni su u softverskom

programu Weka.

Weka (eng. Waikato Environment For Knowledge Analysis) je alat osmiSlien za
rudarenje podataka (eng. Data mining), koji je za razliku od ostalih alata za rudarenje,
otvorenog koda tj. dostupan je svim korisnicima Interneta. Temelji se na Java
programskom jeziku. Weka ima jednostavna sucelja za koriStenje te u sebi sadrZi brojne
algoritme za strojno ucenje. RijeC je o sljedecCa Cetiri suCelja za obradu podataka:
Explorer, Experimenter, KnowledgeFlow i Simple CLI. Naj¢eS¢e koriSteno sucelje je
Explorer u kojemu na jednostavan nacin uc€itavamo skupove podatke, pripremamo
podatke, primjenjujemo algoritme strojnog uc€enja i vizualizaciju nad njima kako bi na

lakSi nacin dosli do zeljenih rezultata. (Jovi¢ i sur., 2014).

Za potrebe ovog rada koristena je metodologija klaster analize koja je vec ranije poblize
objasnjena. KorisStena je iz razloga $to je ovaj rad imao za cilj utvrditi mogu li se pojedine
zemlje svrstati u homogene skupine obzirom na njihova sli€na obiljezja, a za takvo
grupiranje podataka, specifi¢na je upravo klaster analiza. Klaster analizom zaposlenosti
mladih medu zemljama Europske unije dobiju se podaci, odnosno formiraju se klasteri
kojima mozZemo usporedivati zemlje i donositi zakljuCke. Cilj provedbe klaster analize je
doc¢i do saznanja koje su to skupine zemalja u kojima je zaposlenost mladih rastuca
odnosno koje zemlje imaju niske stope zaposlenosti obzirom na sve tri razine
obrazovanja. Nadalje, htjelo se utvrditi u kojoj mjeri razina obrazovanja utje€e na samu

zaposlenost te ima li razlike u zaposlenosti obzirom na spol.
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Radi jednostavnije analize podataka i preglednosti, u istrazivanju su koristeni setovi

podataka od tri atributa. Tako su dobivene tri klaster analize obzirom na razinu

obrazovanja koji mladi posjeduju.

U Tablici 1. navedeno je deset atributa koriStenih za provedbu analize. Osim popisa

atributa, moguce je vidjeti i njihov opis te format i pripadaju¢e modalitete.

Tablica 1. Atributi i formati atributa baze podataka

Naziv Opis Format Modaliteti atributa Najmanja i
atributa atributa atributa (nominalni) najveéa
vrijednost
numerickih
atributa
Zemlja Zemlje EU Nominalni Belgija, Bugarska, Ceska, /
Danska, Njemacka, Estonija,
Irska, Gréka, Spanjolska,
Francuska, Hrvatska, Italija,
Cipar, Litva, Latvija,
Luksemburg, Madarska, Malta,
Nizozemska, Austrija, Poljska.
Portugal,Rumunjska, Slovenija
Slovacka, Finska, Svedska,
Ujedinjeno Kraljevstvo
Svi_nisko | Svi niskoobrazovani [Numericki Min 5 i max
pojedinci 7,3
M_nisko Niskoobrazovani Numericki Min 5.4 i max
muskarci 8.8
Z_nisko Niskoobrazovane  [Numericki Min 3.5 i max|
zene 5.6
Svi_srednje Svi Numericki Min 32.4 i max
srednjeobrazovani 5.1
pojedinci
M_srednje | Srednjeobrazovani [Numericki Min 35.51i
muskarci max 77.9
Z srednje | Srednjeobrazovane [NumeriGki Min 25.9 i
zene max 74.6

27



Svi_visoko [Svivisokobrazovani  [Numericki Min 48 i max
pjedici 90.3

M_visoko |Visokoobrazovani Numericki Min 47.1 i
uskarci max 93.7

Z_visoko |isokobrazovane Numericki Min 48.6 i
ene max 89.7

Izvor: autorsko istrazivanje

4.2. Rezultati istrazivanja
Istrazivacki dio rada obuhvaca tri klaster analize zaposlenosti prema razini obrazovanja
i spolu mladog stanovniStva. Prva analiza bazirana je na zaposlenim mladima s niskom
razinom obrazovanja, druga na zaposlenim mladima sa srednjom razinom obrazovanja,
a tre¢a na zaposlenim mladima s visokom razinom obrazovanja. Prema Eurostatu

klasifikacija obrazovanja dijeli se na tri (ISCED) razine:

1. Manje od osnovnog, osnovno i nize srednje obrazovanje (ED 0-2)

2. SrednjoSkolsko i obrazovanje nakon srednje Skole koje nije ni vise niti visoko
obrazovanje (ED 3-4)

3. Vise i visoko obrazovanje (ED 5-8).

Nakon Sto su se podaci obradili u Microsoft Office Excel-u, u softverski alat Weka ucitani
su podaci u .csv formatu u kartici Preprocess. Kao $to je vidiljivo na slici 4. odabrana je
metoda klaster analize i algoritam Simple k-means kako bi se izvrSilo grupiranje
podataka u Cetiri klastera, Ciji je broj prethodno dobiven koristenjem formule. Nakon sto
su izignorirani nepotrebni atributi za analizu, rezultati prve klaster analize prikazani su u
prozoru Cluster output. Vidljivo je da vrijednost jednog od pokazatelja uspjeSnosti
(Within cluster sum of squared errors) iznosi 0,46, a ¢im je niza vrijednost, povoljnija je
i klaster analiza. Termin Clustered Instances na slici 5. pokazuje nam dobiveni broj
klastera u analizu i pripadaju¢i broj opazanja. Nakon provedene analize, na slici 6.
prikazana su opazanja po klasterima kroz 2D prikaz koristeci opciju Visualize Cluster
assignments. Dobiveni podaci spremljeni su u .arff formatu, te nakon $to su opet ucitani
u Preprocess panelu, prikazana je nova rubrika ,Cluster” gdje se na slici 7. primjeCuje
broj zemalja u klasterima, dok atribut ,Zemlja“ zorno prikazuje koja zemlja pripada kojem

klasteru.
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Slika 4. Prikaz klaster analize u Weki

&2 Weka Explorer

[ Preprocess T Classify I{;Iusteur T Associate I Select attributes T Visualize ]

Clusterer

[ Choose J‘SimpleKMeans -init 0 -rmax-candidates 100 -periadic-pruning 10000 -min-density 2.0 -11 -1.29-12-1.0-N 4 -A"weka.core Bl

Cluster mode Clusterer output

(®) Use training set

Q Supplied test set Set Scheme: weka.clusterers.SimpleEMeans -init 0 -max-ca
Relation: csv chrazovanje eu
(_) Percentage split % 66 Instances: 23
— . Attributes: 10
) Classes to clusters evaluation ..
svi_nisko
(Mum) z_visoko m nisko
] store clusters for visualization z_nisko
Ignored:
ZEMLJL
l lgnore attributes J svi_srednje
m_srednje
| Start | Stop z_srednje
svi_vwvisoko
Result list {right-click for options) o visoko
z_viscko
17:00:21 - SimpleKMeans Test mode: evaluate on training data

=== (Clustering model (full training set) =—=

kMeans

Humber of iterations: &
Within cluster sum cof sguared errcrs: 0.45843726215581¢15

Initial starting points (random):

Izvor: autorsko istrazivanje
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Slika 5. Prikaz rezultata klaster analize

Missing walues globally

Final cluster centroids:

Cluster 0: 15,15%.1,10.4
Cluster 1: 12.7,14.5,10.%
Cluster 2: 15,15%.4,9.8
Cluster 3: 22.1,25.6,158.1

replaced with mean/mode

=== Model

Clustered

[ZUI S e }

oD o

- . e

and evaluation on training set

Instances

29%)
21%)
32%)
13%)

Izvor: autorsko istrazivanje

Slika 6. Prikaz opazanja po klasterima u 2D prikazu

&3 Weka Clusterer Visualize: 17:00:21 - SimpleKMeans (csv obrazovanje eu )

Clusters$
Attribute Full Data a 1 2 3
{28.0) {2.0) (6.0} {9.0) {5.0)
svi_nisko 23.13593 27.4 g.45 15.1111 43.4
m_nisko 26.5714 30.88625 11.1 19.0111 51.88
z_nisko 1%9.0%64 23.225 5.5187 10.8778 43,594
Time taken to build model (full training data) 0.01 seconds

| x: ZEMLIA (Nom)

,v] lY: svi_nisko (Num)

| Colour. Cluster (Nom)

7| | selectinstance

Reset [ Clear

I

Open

|

Save J

Jitter

Plot: csv obrazovanje eu _clustered

57.3
K
Y - I‘.:.
®
31.157
* " *
H
H
H
ks
® X ox # 3 H
® " ?
X X «
# ><
5
T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
Bel Ces Nje Irs Spa Hrv Cip Lit Mad Niz Pol Pum 35lo  Swve
Bug Dan Est Grc Fra Ita Lat Luk Mal aus Por 3Slo FinWje
Class colour

clusterld clusterl clustexl

|zvor: autorsko istrazivanje
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Slika 7. Prikaz novog

relation

tion: csv obrazovanje eu _clustered
ces: 28

5

atributa Cluster

~ Selected attribute

Attributes: 12
Sum of weights: 28

All J [ None J [ Invert J [ Pattern j

| | Name

1 || Instance_number

2 [ | ZEMLIA

3 | svi_nisko

4 || m_nisko

5] z_nisko

6 || svi_srednje

7 || m_srednje

2| |z srednje

9 | svi_visoko
10 || m_visoko
11 [ | z visoko

|zvor: autorsko istrazivanje

Mame: Cluster

Type: Nominal

Missing: 0(0%) Distinct. 4 Unigque: 0 (0%)
Mo, | Label | Count | Weight
1 clusterd 8 8.0
2 clustert 6 6.0
3 cluster2 9 9.0
4 cluster3 5 50
Class: Cluster (Mom) 'Jl Visualize All

1. Klaster analiza zaposlenih pojedinaca s niskom razinom obrazovanja i

prema spolu

Tablica 2. prikazuje podatke temeljem kojih je izradena klaster analiza zemalja prema

zaposlenosti obzirom na nisku struénu spremu, pri ¢emu su koriSteni podaci o

zaposlenosti svih mladih stanovnika Europske unije (15-29 godina) prema spolu i niskoj

razini obrazovanja. Koridteni su podaci iz 2018. godine. Grafikon 4. prikazuje navedene

podatke.
Tablica 2. KoriSteni podaci za klaster analizu svih pojedinaca te pojedinaca prema spolu (2018.
godina)
T Zaposleni pojedincis | Zaposleni pojedinci
Zemlje Zaposleni pojedinci s ﬁss, Mugk;rci, % 5 NSS, iznie, %
. NSS, % osoba u dobi od . .
Europske Unije 15 do 29 godina osoba u dobi od 15 osoba u dobi od 15
do 29 godina do 29 godina
Belgija 18 21 14
Bugarska 13 18 8
Ceska 10 12 8
Danska 48 49 48
Njemacka 35 39 29
Estonija 28 33 23
Irska 13 15 11
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Grcka 8 13 4
Spanjolska 29 34 24
Francuska 15 19 10
Hrvatska 5 5 5
Italija 15 19 10
Cipar 15 16 14
Latvija 17 22 10
Litva 10 14 6
Luksemburg 22 26 18
Madarska 16 22 9
Malta 52 58 45
Nizozemska 57 59 56
Austrija 38 43 32
Poljska 9 13 5
Portugal 27 31 22
Rumunjska 23 30 17
Slovenija 15 19 10
Slovacka 8 9 6
Finska 26 26 25
Svedska 29 29 29
Ujedinjeno

Kraljevstvo 46 51 40

Izvor: autorsko istrazivanje

Grafikon 4. Udio mladih obzirom na nisku razinu obrazovanja, svi i prema spolu, % stanovnistva
15-29 godina

Zaposlenost mladih obzirom na nisku razinu
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Izvor: autorsko istrazivanje
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Tablica 3. sadrzi prosjeCne vrijednosti zaposlenosti mladih prema niskoj razini
obrazovanja i spolu po klasterima temeljem podataka iz 2018. godine. U Klasteru A
najveci je prosjeCan udio stanovnika s obzirom na zaposlenost niskoobrazovanih mladih
za sve promatrane skupine (svi pojedinci — 48%, muskarci — 52% i Zene — 44%)). Klaster
B sliedeéi je obzirom na prosje€an udio stanovnika s obzirom na zaposlenost
niskoobrazovanih mladih za sve promatrane skupine (svi stanovnici — 28%, muskarci —
31% i zene — 23%). Klaster C treci je po redu obzirom na prosje€an udio stanovnika s
obzirom na zaposlenost niskoobrazovanih mladih za sve promatrane skupine (svi
stanovnici — 15%, muskarci — 19% i Zene — 11%). Na zacelju je Klaster D obzirom na
prosje€an udio stanovnika obzirom na zaposlenost niskobrazovanih mladih za sve

promatrane skupine (svi stanovnici — 8%, muskarci — 11% i Zzene — 6%).

Moze se primijetiti kako je u svim klasterima udio muskaraca koji su zaposleni s niskom
struénom spremom nesto veci od udjela ukupnog mladog stanovnistva te udjela zena.
Dok je udio zena koje su zaposlene s niskom struénom spremom nesto maniji od udjela

ukupnog mladog stanovniStva. Grafikon 5. prikazuje navedene podatke.

Tablica 3. Prosjecne vrijednosti zaposlenosti mladih s niskim obrazovanjem po klasterima (2018.-
ta godina)

PROMATRANE SKUPINE KLASTER A | KLASTERB | KLASTER C | KLASTERD
Pojedinci  koji imaju nisko
obrazovanje, % osoba od 15 do 29 48 28 15 8
godine

Pojedinci koji imaju nisko
obrazovanje, Muskarci, % osoba 52 31 19 11
od 15 do 29 godine

Pojedinci koji imaju nisko
obrazovanje, Zene, % osoba od 15 44 23 11 6
do 29 godine

|zvor: autorsko istrazivanje
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Grafikon 5. Klasteri zemalja s obzirom na zaposlenost mladih s niskim obrazovanjem i prema spolu —
prosjec¢an udio stanovnistva 15-29 godina (2018. godina)

Klasteri zemalja EU obzirom na nisku

razinu obrazovanja
60
50
40
30

20
10 II- I.- .-_ BN -

KLASTER A KLASTER B KLASTER C KLASTER D

o

% stanovniStva 15-29 godina

B Pojedinci koji imaju nisko obrazovanje, % osoba od 15 do 29 godine
B Pojedinci koji imaju nisko obrazovanje, Muskarci, % osoba od 15 do 29 godine

= Pojedinci koji imaju nisko obrazovanje, Zene, % osoba od 15 do 29 godine

Izvor: autorsko istrazivanje

Tablica 4. sadrZi podatke o pripadnosti pojedine zemlje klasteru s obzirom na
zaposlenost mladih s niskom struénom spremom i prema spolu u 2018.-toj godini. U
klasteru A nalaze se zemlje koje su vodece prema zaposlenosti mladih s niskom
razinom obrazovanja za obje spolne skupine, u klasteru B nalaze se zemlje koje su u
drugoj skupini, u klasteru C zemlje koje su u trecoj skupini, a u klasteru D nalaze se

zemlje koje zaostaju.

Tablica 4. Pripadnost pojedine zemlje klasteru s obzirom na zaposlenost mladih obzirom na nisku
razinu obrazovanjai prema spolu (2018.-ta godina)

Zemlja Klaster
Danska A
Malta
Nizozemska
Austrija
Ujedinjeno Kraljevstvo
Njemacka
Estonija
Spanjolska
Luksemburg
Portugal
Rumunjska
Finska
Svedska
Belgija

O/ 0| W WP @ P> > D>
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Bugarska

Irska

Francuska

Italija

Cipar

Latvija

Madarska

Slovenija

Ceska

Grcka

Hrvatska

Litva

Poljska

Slovacka

OO0 |OOOOOO|IO0O |0

2. Klaster analiza zaposlenih pojedinaca sa srednjom razinom obrazovanja i

Izvor: autorsko istrazivanje

prema spolu

Tablica 5. prikazuje podatke temeljem kojih je izradena klaster analiza zemalja prema

zaposlenosti

zaposlenosti svih mladih stanovnika Europske unije (15-29 godina) prema spolu i

srednjoj razini obrazovanja. KoriSteni su podaci iz 2018. godine. Grafikon 6. prikazuje

navedene podatke.

Tablica 5. KoriSteni podaci za klaster analizu svih pojedinaca te pojedinaca prema spolu (2018.

obzirom na srednju stru¢nu spremu, pri ¢emu su koriSteni podaci o

godina)
Zaposleni
pojedinci sa SSS, | Zaposleni pojedinci | Zaposleni pojedinci
Zemlje Europske Unije | % osoba u dobi sa SSS, Muskarci, % sa SSS, Zene, %
od 15 do 29 osoba u dobi od 15 | osoba u dobi od 15
godina do 29 godina do 29 godina
Belgija 48 54 41
Bugarska 48 55 40
Cedka 65 76 51
Danska 73 74 71
Njemacka 73 74 71
Estonija 69 78 59
Irska 61 64 57
Grcka 32 38 26
Spanjolska 34 36 32
Francuska 49 54 44
Hrvatska 51 60 41
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Italija 40 47 33
Cipar 54 58 49
Latvija 63 70 56
Litva 58 64 51
Luksemburg 58 60 56
Madarska 59 67 50
Malta 64 64 64
Nizozemska 75 76 75
Austrija 71 75 66
Poljska 63 73 49
Portugal 51 55 45
Rumunjska 51 58 42
Slovenija 64 69 58
Slovacka 64 75 50
Finska 67 71 64
Svedska 75 77 72
Ujedinjeno Kraljevstvo 64 68 60

|zvor: autorsko istrazivanje

Grafikon 6. Udio mladih obzirom na srednju razinu obrazovanja, svi i prema spolu, % stanovnistva
15-29 godina
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|zvor: autorsko istrazivanje

Tablica 6. sadrzi prosjeCne vrijednosti zaposlenosti mladih prema srednjoj razini
obrazovanja i spolu po klasterima temeljem podataka iz 2018. godine. U Klasteru A
najveci je prosjeCan udio stanovnika s obzirom na zaposlenost srednjeobrazovanih

mladih za sve promatrane skupine (svi pojedinci — 72%, muskarci — 75% i Zzene — 68%).
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Klaster B sljedeéi je obzirom na prosje€an udio stanovnika s obzirom na zaposlenost
srednjeobrazovanih mladih za sve promatrane skupine (svi stanovnici — 62%, muskarci
— 68% i Zene — 55%). Klaster C treci je po redu obzirom na prosje€an udio stanovnika
obzirom na zaposlenost srednjeobrazovanih mladih za sve promatrane skupine (svi
stanovnici — 50%, muskarci — 56% i Zene — 43%). Na zacelju je Klaster D obzirom na
prosje€an udio stanovnika s obzirom na zaposlenost srednjeobrazovanih mladih za sve

promatrane skupine (svi stanovnici — 35%, muskarci — 40% i Zene — 30%).

Moze se primijetiti kako je u svim klasterima udio muskaraca koji su zaposleni sa
srednjom stru¢nom spremom nesto veéi od udjela ukupnog mladog stanovnistva i veci
udio od Zena dok je udio Zena koje su zaposlene sa srednjom stru¢énom spremom nesto

manji od udjela ukupnog mladog stanovnistva. Grafikon 7. prikazuje navedene podatke.

Tablica 6. Prosjecne vrijednosti zaposlenosti mladih sa srednjom razinom obrazovanja po
klasterima (2018.-ta godina)

KLASTER | KLASTER | KLASTER | KLASTER

PROMATRANE SKUPINE A B C D
Pojedinci koji imaju srednje
obrazovanje, % osoba od 15 72 62 50 35
do 29 godine
Pojedinci koji imaju srednje
obrazovanje, Muskarci, % 75 68 56 40
osoba od 15 do 29 godine
Pojedinci koji imaju srednje
obrazovanje, Zene, % osoba 68 55 43 30
od 15 do 29 godine

|zvor: autorsko istrazivanje
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Grafikon 7. Klasteri zemalja s obzirom na zaposlenost mladih sa srednjom razinom obrazovanja i
prema spolu — prosje¢an udio stanovnisStva 15-29 godina (2018. godina)
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B Pojedinci koji imaju srednje obrazovanje, Muskarci, % osoba od 15 do 29 godine

m Pojedinci koji imaju srednje obrazovanje, Zene, % osoba od 15 do 29 godine

|zvor: autorsko istrazivanje

Tablica 7. sadrzi podatke o pripadnosti pojedine zemlje klasteru obzirom na
zaposlenost mladih sa srednjom stru¢nom spremom i prema spolu u 2018. godini. U
klasteru A nalaze se zemlje koje su vodeée prema zaposlenosti sa srednjom razinom
obrazovanja za obje spolne skupine, u klasteru B nalaze se zemlje koje su u drugoj
skupini, u klasteru C zemlje koje su u trecoj skupini, a u klasteru D nalaze se zemlje

koje zaostaju.

Tablica 7. Pripadnost pojedine zemlje klasteru prema zaposlenosti mladih obzirom na srednju
razinu obrazovanja i prema spolu (2018.-ta godina)

Zemlja Klaster
Danska A
Njemacka
Estonija
Nizozemska
Austrija
Finska
Svedska
Cedka
Irska
Latvija
Litva
Luksemburg
Madarska
Malta

W W W W @@ @E|>|>|>| > >
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Poljska
Slovenija
Slovacka

Ujedinjeno Kraljevstvo

Belgija
Bugarska
Francuska
Hrvatska

Cipar
Portugal
Rumunjska
Grcka
Spanjolska
Italija

O|IOlOoOOO0On|no|n0|@| @ ®|w

|zvor: autorsko istrazivanje

3. Klaster analiza zaposlenih pojedinaca s visokom razinom obrazovanja i

prema spolu

Tablica 8. prikazuje podatke temeljem kojih je izradena klaster analiza zemalja prema
zaposlenosti s visokom struénom spremom, pri ¢emu su koridteni podaci o zaposlenosti
svih mladih stanovnika Europske unije (15-29 godina) prema spolu i visokoj razini
obrazovanja. KoriSteni su podaci iz 2018.-te godine. Grafikon 8. prikazuje navedene

podatke.

Tablica 8. Koristeni podaci za klaster analizu svih pojedinaca sa srednjom struénom spremom i
pojedinaca prema spolu (2018. godina

T Zaposleni T

Zaposleni pojedinci . . Zaposleni pojedinci
. pojedinci sa VSS, =

Zemlje Europske s VSS, % osoba u v . sa VSS, Zene, %
.. . Muskarci,% osoba .
Unije dobi od 15 do 29 . osoba u dobi od 15
odina SICLLICE R do 29 godina

g 29 godina g
Belgija 72 72 71
Bugarska 76 84 70
Cedka 74 78 71
Danska 80 81 79
Njemacka 84 85 83
Estonija 85 94 80
Irska 83 84 82
Grcka 60 67 56
Spanjolska 67 69 66
Francuska 74 76 73
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Hrvatska 62 66 60
Italija 48 47 49
Cipar 74 74 74
Latvija 86 88 85
Litva 89 89 88
Luksemburg 76 75 76
Madarska 81 85 78
Malta 90 91 90
Nizozemska 84 83 85
Austrija 77 77 76
Poljska 81 85 79
Portugal 70 66 72
Rumunjska 81 83 80
Slovenija 77 82 74
Slovacka 62 69 57
Finska 84 87 82
Svedska 79 78 80
Ujedinjeno Kraljevstvo 84 86 83

Izvor: autorsko istrazivanje

Grafikon 8. Udio mladih obzirom na visoku razinu obrazovanja, svi i prema spolu, % stanovnistva
15-29 godina
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|zvor: autorsko istrazivanje

Tablica 9. sadrzi prosjeCne vrijednosti zaposlenosti mladih prema visokoj razini
obrazovanja i spolu po klasterima temeljem podataka iz 2018. godine. U Klasteru A

najveci je prosjean udio stanovnika obzirom na zaposlenost visokoobrazovanih mladih
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za sve promatrane skupine (svi pojedinci — 84%, muskarci — 87% i Zene — 83%)). Klaster

B sliede¢i je po prosje¢nom udjelu stanovnika obzirom na zaposlenost
visokoobrazovanih mladih za sve promatrane skupine (svi stanovnici — 76%, muskarci
— 78% i zene — 75%). Klaster C treci je po redu po prosjecnom udjelu stanovnika
obzirom na zaposlenost visokoobrazovanih mladih za sve promatrane skupine (svi
stanovnici — 69%, muskarci — 69% i Zene — 70%). Na zacelju je Klaster D po prosjeCnom
udjelu stanovnika obzirom na zaposlenost visokoobrazovanih mladih za sve

promatrane skupine (svi stanovnici — 58%, muskarci — 62% i Zzene — 55%).

Moze se primijetiti kako je u svim klasterima udio muskaraca koji su zaposleni s visokom
stru¢nom spremom nesto veci od udjela ukupnog mladog stanovnistva te udjela Zena
dok je udio Zena koje su zaposlene s visokom struénom spremom nesto manji od udjela

ukupnog mladog stanovnistva. Grafikon 9. prikazuje navedene podatke.

Tablica 9. Prosjec¢ne vrijednosti zaposlenosti mladih s visokom razinom obrazovanja po
klasterima (2018.-ta godina)

KLASTER | KLASTER | KLASTER | KLASTER

PROMATRANE SKUPINE A B o D
Pojedinci koji imaju visoko
obrazovanje, % osoba od 84 76 69 58
15 do 29 godine
Pojedinci koji imaju visoko
obrazovanje, Muskarci, % 87 78 69 62
osoba od 15 do 29 godine
Pojedinci koji imaju visoko
obrazovanje, Zene, % 83 75 70 55
osoba od 15 do 29 godine

|zvor: autorsko istrazivanje
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Grafikon 9. Klasteri zemalja s obzirom na zaposlenost mladih s visokom razinom obrazovanja i
prema spolu — prosjeé¢an udio stanovnistva 15-29 godina (2018.-ta godina)
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|zvor: autorsko istrazivanje

Tablica 10. sadrZi podatke o pripadnosti pojedine zemlje klasteru obzirom na
zaposlenost mladih s visokom struénom spremom i prema spolu u 2018. godini. U
klasteru A nalaze se zemlje koje su vodece prema zaposlenosti s visokom razinom
obrazovanja za obje spolne skupine, u klasteru B nalaze se zemlje koje su u drugoj
skupini, u klasteru C zemlje koje su u trecoj skupini, a u klasteru D nalaze se zemlje

koje zaostaju.

Tablica 10. Pripadnost pojedine zemlje klasteru s obzirom na zaposlenost mladih obzirom na
visoku razinu obrazovanja i prema spolu (2018.-ta godina)

Zemlja Klaster
Njemacka A
Estonija
Irska
Latvija
Litva
Madarska
Malta
Nizozemska
Poljska
Rumunjska
Finska

> (> > >z > > >
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Ujedinjeno Kraljevstvo
Bugarska
Cedka
Danska
Francuska
Cipar
Luksemburg
Austrija
Slovenija
Svedska
Belgija
Spanjolska
Portugal
Grcka
Hrvatska
Italija
Slovacka
|zvor: autorsko istrazivanje

O|IOO|OIO0OO|0O|0 | 0|00 |0 0| 0| 0|>

4.3. Rasprava
Cilj provedbe klaster analize nad podacima bilo je saznati mogu li se zemlje Europske
unije grupirati obzirom na zaposlenost mladih, u kojoj mjeri razina obrazovanja utjece

na zaposlenost te ima li razlike u zaposlenosti obzirom na spol.

Nakon tri provedene analize zemlje su grupirane u Cetiri klastera prema slicnim
razinama zaposlenosti i istoj razini obrazovanja. Tako u sve tri analize zemlje koje
pripadaju A klasteru imaju najvece razine zaposlenosti, dok zemlje grupirane u D
klasteru zaostaju s rezultatima za ostalim zemljama. Razina obrazovanja se pokazala
kao relevantna pri zaposljavanju kod miladih ljudi buduéi da je u svih 28 zemalja €lanica
najviSe mladih zaposleno upravo sa visokom struénom spremom. Nesto manji udio
zaposlenih odnosi se na mlade sa srednjom stru¢énom spremom, dok su najmanje stope
zaposlenosti zabiljeZzene u skoro svim zemljama clanicama kod mladih sa niskom
stru€nom spremom. Takoder, mozemo vidjeti i na grafi¢kim prikazima kako su muskarci
uglavnom u vecoj stopi zaposleni od Zena i u poslovima s niskom i sa srednjom razinom
obrazovanja, dok u poslovima koji traze visoko kvalificirane zaposlenike, Zene u malom

postotku zaostaju za muskarcima.
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U prvoj klaster analizi vidljiva je niska opéa zaposlenost kod mladih osoba u vecini
zemalja Clanica, jedino se u A klasteru (Danska, Malta, Nizozemska, Austrija i
Ujedinjeno Kraljevstvo) istiCu pojedine zemlje sa donekle zavidnijim stopama
zaposlenosti mladih s niskom struénom spremom, prosjek im je 48%, dok se u klasteru
D (Ceska, Gréka, Hrvatska, Litva, Poljska i Slovagka) nalaze zemlje s najnizim stopama
zaposlenosti mladih koja je u prosjeku 8% za oba spola. Vidljiva je velika oscilacija

izmedu klastera A i D.

U drugoj klaster analizi vidljiva je vec¢a stopa zaposlenih mladih sa srednjom stru¢nom
spremom, tako se u A klasteru (Danska, Njemacka, Estonija, Nizozemska, Austrija i
Finska) nalazi i veci broj zemalja Ciji je prosjek opcCe zaposlenosti 72%. Najmanje
zemalja je obuhvaéeno u D klasteru (Gréka, Spanjolska, ltalija) koji ujedno najvise
zaostaje za ostalim klasterima sa stopom zaposlenosti od 35% za oba spola, iako

zaostaje u manjoj razini nego u prvom slucaju klaster analize.

U trecoj klaster analizi primjecCuje se bolja slika od slu¢aja u prve dvije klaster analize.
Tako u A klasteru (Njemacka, Estonija, Irska, Latvija, Litva, Madarska, Malta,
Nizozemska, Poljska, Rumunjska, Finska i Ujedinjeno Kraljevstvo) nailazimo na poveci
broj zemalja koji imaju visoke stope zaposlenosti mladih s visokom stru¢nom spremom
u prosjeku 84%, Sto se i oCekuje, da visokoobrazovani mladi su ujedno i najtraZzeniji na
trziStu rada. U D klasteru (Hrvatska, Grc¢ka, Italija, Slovacka) nalazi se maniji broj zemalja

Cija opc¢a zaposlenost kod mladih iznosi u prosjeku za oba spola 58%.

MoZe se zakljuCiti kako mladi u zemljama s najviSim stopama zaposlenosti rade na

poslovima za koje su educirani, odnosno uskladena je ponuda s potraznjom poslova.

Promatrajuci zemlje u klasterima, vidljivo je kako se jedino Nizozemska ponavlja u A
klasteru u sve tri provedene klaster analize. Sto ju izdvaja kao zemlju s visokim udjelom
zaposlenosti mladih bez obzira na razinu obrazovanja, mozemo reci kako je to zemlja
koja je prepoznala ljudski potencijal kod mladih osoba te svojim aktivnim politikama

ulaZe u obrazovanje, a na trZistu vlada dobar odnos ponude i potraznje poslova.

Uz Nizozemsku zemlje koje se ponavljaju u A klasteru barem u dvije od tri analize su:
Danska, Malta, Austrija, Njemacka, Finska, Estonija i Ujedinjeno Kraljevstvo. Takoder
je rije€ o razvijenim zemljama koje su usvojile prijedloge Europske komisije o Garanciji
mladih te pruzile dodatnu izobrazbu mladima i uspostavile kvalitetnu ponudu poslova

koju su mladi i prepoznali. Tako je Ujedinjeno Kraljevstvo povecalo sudjelovanje u
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obrazovanju za sve mlade od 16 do 19 godina, pruzajuci im kroz svoje programe
stjecanje radnog iskustva, najvise kroz naukovanje. Takoder Vlada je dala subvencije
za place kako bi potakla mlade na rad. Njemacka je primjer zemlje koja je ulagala u
stru¢no osposobljavanje mladih s niskom stru¢nom spremom kako bi se prekvalificirali
te ulaze u formalno obrazovanje mladih, stoga i ne Cude visoki udjeli u srednjem (73%)

i visokom (84%) obrazovaniju.

Sa druge strane vidimo zemlje koje zaostaju za ostalim zemljama, tako se Grcka nalazi
u D klasteru kroz sve tri anali