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SAZETAK

Svijet se sve vise okrece odrzivom razvoju i gospodarstvu. Potrebno je pobuditi svijest
kod cijele populacije o vaznosti ulaganja u okoli§ jer nam je priroda ve¢ dosta narusena.
Velike tvrtke, korporacije 1 poduzec¢a su uglavnom orijentirana na maksimalan profit uz $to
manje troskove, ali to se polako mijenja i uz velike poticaje i potporu se okrec¢u prema zelenoj

ekonomiji te prema sacuvanju prirodnog okruzenja.

Jedan od takvih velikih potro$aca okoliSa su i hoteli. Sam veliki protok ljudi narusava
prirodnu okolinu, ali uz odgovorno ponasanje i zeleno investiranje moguce je prirodu sacuvati
1 uzivati u njenim blagodatima. U posljednje vrijeme sve vise je hotela koji uvode model
zelenog poslovanja. U Austriji je to praksa ve¢ duzi niz godina dok se u Hrvatskoj polako

povecava broj odrzivog razvoja i gospodarstva medu hotelskim lancima.

Pomocu eko hotela cuva se okoli§, privlace se mnogobrojni zahtjevniji turisti te
takoder postoji veca moguénost produzenja turistiCke sezone. Zeleni hoteli su energetski
ucinkoviti, iskori§tavaju obnovljiv izvor energije te su samim time i manje $tetni za okolis. Od
smanjenja potros$nje vode do vlastite proizvodnje elektri¢ne energije, veliki je potencijal u eko

hotelima te se sve viSe investira u njithovo obnavljanje ili gradnju.

Hrvatska kao velika turisti¢ka zemlja ima veliki potencijal u zelenoj industriji. Zemlja
bogata prirodnim resursima je velika privla¢nost za svakog turista, uz to ukoliko se hoteli
odrede za zeleno gospodarstvo onda ¢e turizam sve vise 1 viSe rasti. Energetski potencijali ¢e
se Cuvati, priroda i okoli§ bit ¢e manje zagadeni. Takoder, jako je vazno osvijestiti i vlastite
zaposlenike pojedinog hotela, kao i turiste koji dolaze boraviti u RH da i oni moraju
sudjelovati u odrzivom razvoju jer samo tako je moguce sacuvati okoli§ 1 odrZati svijet za

budude narastaje.

Klju¢ne rijeci: eko hotel, zeleni hotel, odrZivi razvoj, zeleno gospodarstvo, ekoloSka

osvijestenost, obnovljivi izvori energije



SUMMARY

The world is increasingly turning to sustainable development and the economy. It is
necessary to arouse consciousness among the whole population about the importance of the
investing in the environment because the nature is already disturbed enough. Big companies
and the corporations are orientated mainly on the maximum profit with the lower the cost, but
all of that is slowly changing and with great incentives and support, they are turning towards a

green economy and towards preserving the natural environment.

On of such consumers are also hotels. Large flow of people disturbs nature, but with
the responsible behaviour and the green investing, it is possible to preserve nature and enjoy
its benefits. Lately the number of hotels that are introducing the model of green business is
increasing. In Austria, such business has been common for years, while in Croatia the number

of sustainable development and economy among the hotel chains is slowly increasing.

With the help of eco hotels the environment is preserved, many more demanding
tourists are attracted and also there is greater possibility to extend the tourist season. Green
hotels are energy efficient, they are using the renewable source of the energy and are therefore
less harmful to the environment. From reducing water consumption to own electricity
production, there is great potential in eco hotels and more and more is being invested in their

renovation or construction.

Croatia as a major tourist country has great potencial in the green industry. A country
rich in natural resources is a huge attraction to every tourist, and if hotels opt for a green
economy, then tourism will grow more and more. Energetic potencials will be preserved,
nature and the environment will be less polluted. Also, it is important to make your own
employees of each hotel aware as well as tourists who come to stay in the Republic of Croatia
that they also need to participate in the sustainable development because it's the only way to

preserve nature and to sustain the world for future generations.

Key words: eco hotel, green hotel, sustainable development, green economy, ecological

awareness, renewable energy sources
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1. UVOD

Sve je veca proizvodnja i potrosnja drustvenih dobara Sto je dovelo do velikog
problema. Globalnog problema ekoloske i ekonomske krize jer se nije obracala paznja na
vazne stvari i na ocuvanje okoliSa ve¢ samo na profit. Dugorocan i odrziv razvoj je vazna
karika u buduénosti poslovanja. U svakom segmentu gospodarstva, od proizvodnje pa do
same potrosnje raznih usluga i dobara, potrebno je primjeniti odrzivi razvoj. Odrzivim
razvojem zadovoljavamo svoje potrebe, ali i Cuvamo okoli$ i svijet za narastaje koji dolaze iza
nas. Tu svoju ulogu trebaju odraditi i "Eko hoteli". Nazalost, unazad posljednih deset godina u
Hrvatskoj se tijekom obnavljanja hotela naglasak uglavnom stavljao na ispunjavanje uvjeta na
zeljenu kategoriju hotela, a ne na odrzivost hotelskih objekata i energetsku ucinkovitost.
Prilikom same izgradnje i tijekom cjelokupnog zivotnog ciklusa hotela potrebne su velike
koli¢ine energije. Energija koja se potrosi u objektima ¢ini 41% ukupne konacne potroSnje
energije u Hrvatskoj i u stalnom je porastu. Eko hoteli su u pravilu hoteli koji minimiziraju
svoj utjecaj na zivotnu sredinu. Velika koli¢ina energije koja se potrosi kod izgradnje samog
hotela kasnije kroz godine se vraca jer se manje energije tro$i tijekom samog Zivotnog ciklusa

odrzivog odnosno eko hotela.

1.1. Definiranje obuhvata istrazivanja

Sveprisutniji je problem zagadenja i unistavanja okoliSa u cijelome svijetu. Konkretno
Sto se turizma odnosno hotela ti¢e, razvoj samog turizma dovodi 1 do povecanog zagadenja
okoliSa. Stoga je potrebno osvijestiti turiste na vaznost odrzivog razvoja kako bi nesmetano
mogli uzivati u ¢arima prirode koja im se pruza. Pozitivna stvar je Sto sve viSe 1 viSe turista to
1 shvaca, da odgovornim ponasanjem pomaZu pri opstanku planeta i prirodnih dobara kojima
smo okruZeni. Odrzivim razvojem poti¢e se na $to manje zagadenja okoliSa 1 prirode te se
nastoji odrzati prirodu netaknutom. Eko hoteli su ti koji pokuSavaju osvijestiti ljude da je u
bilo kojem trenutku potrebna briga za okoliSem. U ovom radu usporeduje se ponuda eko
hotela i njegovog razvoja u Austriji 1 Republici Hrvatskoj unazad par godina. Takoder,
usporeduju se mogucnosti ulaganja 1 unaprijedenja ponude eko hotela u Republici Hrvatskoj

kao Sto je 1 u Austriji.



1.2. Izvori podataka, koriStene metode i ciljevi istrazivanja

U radu je primjenjena metoda istraZivanja za stolom tzv. desk research tako $to je
proucena sva relevantna literatura stru¢nih i znanstvenih radova domacih i stranih autora. Vrlo
velik broj podataka preuzet je i iz stru¢nih i znanstvenih internet Clanaka, ponajprije sa
internetske stranice UNWTO-a (eng. World Tourism Organisation), ali i sa drugih

internetskih izvora kao $to je Hr¢ak (portal znanstvenih casopisa Republike Hrvatske).

Cilj pisanja ovog diplomskog rada je naglasiti vaznost na odrzivi razvoj i eko hotele u
toj cjelini. Hrvatska, kao tradicionalno orijentirana turisticka destinacija, mora drzati korak u
odrzivom razvoju kako bi ostala konkurentna na trzistu i kako bi dala svoj doprinos u
oc¢uvanju okolisa. Eko hoteli su jedni od najvecih potencijala u odrzivom razvoju te je
potrebno okrenuti se obnovi i gradnji takvih hotela. U ovom radu usporeduje se razvoj eko
hotela u Austriji 1 Hrvatskoj. Austrija kao zemlja poznata po razvijenom odrzivom razvoju i
razvijenim visokokvalitetnim eko hotelima posluzit ¢e kao podloga kako bi se vidjelo gdje
Hrvatska moze napredovati te Sto je potrebno za napredovanje u tom segmentu. Samim time
moguce je uvelike smanjit negativne utjecaje na okoli§, poboljsati financijske rezultate
zivotnog ciklusa hotela, poboljSati produktivnost rada zaposlenika, njihovo zdravlje te

zadovoljstvo gostiju.

1.3. Struktura rada

Osim uvoda 1 zakljucka, ovaj rad je koncipiran u tri glavne cjeline. U prvom poglavlju
se razjaSnjava sam pojam eko hotela 1 njegovih zadaca 1 utjecaja na okoliS. Prikazati ¢e se
vrste eko certifikata u hotelijerstvu, elementi ponude eko hotela, obiljezja poslovanja eko
hotela, okoli$ni utjecaj samog objekta, potraznja za energijom u odnosu na "obi¢ne" hotele 1

sama efikasnost eko hotela.

Zadaca drugog poglavlja je prikazati detaljnu analizu ponude eko hotela u Austriji.
Prikazati ¢e se opce karakteristike eko hotela u Austriji. Takoder ¢e se detaljnije opisati
dostignuti stupanj razvoja i sveukupna ponuda eko hotela u Austriji. Za kraj ¢e se napraviti

SWOT analiza ponude "Sans Souci" hotela, jedan od najboljih eko hotela u Becu.



Treca cjelina bavi se analizom ponude eko hotela u Hrvatskoj. Takoder se usporedno s
Austrijom prikazuju opce karakteristike eko hotela u Hrvatskoj. Pojasnjava se dostignuti
stupanj razvoja i ponuda eko hotela u Hrvatskoj. Na kraju svega napravljena je SWOT analiza
ponude "Hotel Split" u Splitu, jedan od prvih eko hotela A kategorije u Hrvatskoj.

Nakon zakljucka, u radu se navode popis slika, tablica i grafova te zivotopis.



2. ZNACAJKE 1 TRENDOVI U RAZVOJU EKO
HOTELA

2.1. Pojmovno odredenje eko hotela i eko certifikata u

hotelijerstvu

"Eko hotel je hotel koji, poslujuci po principima "dobrog gospodarenja" ujedno cuva
okoli$ 1 podize njegovu kvalitetu, povecava zadovoljstvo sve zahtjevnijih 1 ekoloski svjesnijih
gostiju 1 ostvaruje znacajne ustede u poslovanju, Sto sve skupa ide u prilog promociji odrzivog
razvitka turizma." (Petri¢, 1999, str. 107-108.) Uvodenje politike ima pozitivne i negativne
ucinke na poslovanje samog eko hotela. Motivacija uvodenja je korist od ekoloske politike
dok postoje 1 Stete nastale zbog nespremnosti hotela da u svoju politiku uvede ekoloske
kriterije. Velike su koristi za eko hotel uvodenjem ekoloske politike u svoje poslovanje.
Najprije su tu nizi troskovi poslovanja, veca je moguénost privlacenja novih i1 ekoloski
orijentiranih gostiju, nizi su troSkovi odlaganja otpadnog materijala, podize se radni moral
svim zaposlenicima te odnosi s lokalnom zajednicom postaju bolji. Naravno postoje 1 Stete
koje nastaju zbog nespremnosti prilagodbe eko hotela na ekolosku politiku poslovanja. Zbog
loSeg javnog imagea dolazi do gubitka udjela na trziStu, sve je teze privuéi i zadrzati
potencijalne dionicare, rastu troSkovi poslovanja te se sa svime time dolazi do loSih poslovnih
rezultata. Zbog svih tih nedostataka 1 koristi ekoloske politike sve veci broj hotela uvodi
osnovna pravila tzv. "environmental managmenta”. Pomocu tih pravila uspostavljaju
ravnoteZu na trziStu te im o njima ovisi kvaliteta poslovanja i na kraju krajeva sam opstanak

na trzistu.

Kako bi zastitio okoli§ i smanjio troskove poslovanja, a da pri tome ne dovede u
pitanje postizanje optimalnih standarda komfora za svoje goste, vlasnik eko hotela ima veliki
broj mjera koje moze poduzeti. Postoji Sest osnovnih podrucja u kojima se poduzima najveci
broj mjera a to su: energija, kruti otpad, voda, efluenti i emisije, izbog ugovornih poslovnih

partnera i poslovanje.

Sve je veca svjest medu ljudima o vaznosti cuvanja okolisa 1 prirode. Eko hoteli, u
pravilu, pokuSavaju ste¢i Sto vec¢i broj eko certifikata jer su veoma znacajni za daljnje
poslovanje. Posjedovanjem eko certifikata dolazi do promicanja medunarodne politike
odrzive proizvodnje i potroSnje kojoj je cilj smanjiti negativan ucinak na okoli§, zdravlje,
klimu i prirodna dobra. Eko certifikati se nazivaju i znakovima izvrsnosti jer promoviraju one
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koji u zastiti okolisa rade viSe od propisanog zakonskog minimuma. Prvenstveno su
namijenjeni trzistu, a tek onda poslovnom krugu te se ocekuje od osvijestenog potrosaca da ¢e

birati u mnostvu proizvoda onog koji nosi eko certifikat.

TripAdvisor GreenLeaders stvoren je kako bi prepoznao hotele i pansione Koji
primjenjuju okoliSno prihvatljive prakse. Program je osmisljen uz pomo¢ drugih stru¢nih
organziacija za zelenu industriju. Da bi se postigla minimalna razina za posjedovanje

GreenLeadersa hoteli moraju zadovoljiti slijedece uvjete:

e ponovno koristenje rucnika i posteljina
e redovno pracenje potrosnje energije

e koriStenje Stednih Zarulja

e educiranje osoblja o zelenom poslovanju

e pravilno tretiranje otpadnih voda

Takoder, potrebno je ispuniti anketu i posti¢i minimalni rezultat. Razine certifikata su bornca,

srebro, zlato i platina.

Green Globe International certificira razlicite tvrtke u turistiCkoj industriji. Green
Globe ukljucuje 44 osnovna kriterija podrzana u preko 380 pokazatelja uskladenosti. Na
odredene kriterije utjecu vrsta certifikacije, zemljopisno podrucje i1 lokalni faktori. Certifikati
se dodjeljuju godiSnje, a standardi se aZuriraju dva puta godiSnje. Jednom kada se postane
¢lan, hotel dobiva niz pokazatelja kriterija odrzivosti, politika i procedura certifikacije.
Nekretnine se procjenjuju na temelju odrzivog upravljanja socijalnih i ekonomskih ¢imbenika,
kulturne bastine 1 okoliSnih ¢imbenika. Green Globe koristi usluge tre¢ih strana kako bi
proveli analizu eko hotela te im dodijelili eko certifikat. Nude certifikaciju i profesionalnu

obuku kako bi se mogla implementirati ekoloSka politika u poslovanje hotela.

Green Seal je neprofitna organizacija koja koristi znanstveno utemeljene programe za
osnazivanje potroSaca, kupaca i kompanija za stvaranje odrzivog razvoja. Nude razne vrste
certifikacija kao Sto su: Green Seal Standards, Green Seal Certfication i programe ekoloSkog
ozelenjavanja. Certifikacija hotela i smjeStajnih objekata ukljucuje tri razine: bronca, srebro i

zlato.



Certifikat se usredotoCuje na:

e minimiziranje otpada

e ocuvanje i upravljanje energijom
e upravljanje izvorima slatke vode
e upravljanje otpadnim vodama

e ocuvanje okolisa i prirode

Misija Audubon Internationala je pruziti visokokvalitetnu edukaciju o okoliSu i
olaksati odrzivo upravljanje zemljom, vodom, divljinom i drugim prirodnim resursima na
svim mjestima u kojima ljudi Zive 1 rade. Certificirali su oko 3000 nekretnina iz razli¢itih
industrija. Nudi program zelenog smjestaja koji osigurava da hotelski kapaciteti udovoljavaju
specificnom setu ekoloskih standarda. NajviSe paznje se posvecuje na kakvoci i ouvanju
voda, minimiziranju otpada, ocuvanju resursa i energetskoj ucinkovitosti. Certfikat se

dodjeljuje u pet faza:

Educiranje osoblja te ispunjavanje prijavnice
Procjena
Provjera hotela kako bi ocjenio uvjete za ekolosko poslovanje

Dodjela ekoloske ocjene sa prijedlozima kako poboljsati ekoloSko poslovanje

o > w0 N

Neprekidno usavrsavanje

EU Ecolabel oznaka je koja promice ekoloSku izvrsnost, odnosno pomaze pri
identifikaciji proizvoda 1 usluga koji imaju smanjen utjecaj na okoli§. Od pocetne faze
uporaba sirovina, preko proizvodnje pa sve do njihovog koristenja i kona¢nog odlaganja. Ova
se oznaka u potpunosti fokusira na ekoloSku odrzivost. Kriteriji za njezino dobivanje
usuglaseni su od strane znanstvenika, nevladinih organizacija i1 zainteresiranih strana, a EU
Ecolabel proizvode i usluge evaluiraju neovisni strucnjaci da bi se osiguralo dostizanje
visokih standardareduciranog utjecaja na okolis. U Hrvatskoj postupak dodjele EU Ecolabel

oznake provodi Ministarstvo zastite okoliSa 1 prirode.

2.2. Specificni elementi ponude eko hotela

Najvaznije osobine eko hotela za turiste koji ih posjecuju su: Stedne zarulje, Stedni

toaleti, rucnici za viSekratnu uporabu, posteljina se mijenja samo na zahtjev, odvajanje
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otpada, svjetlosni senzori i kljuc¢-kartice. (Baloglu i Millar, 2008.) Neki hoteli su od "obi¢ne"
politike uveli inovacije u svoje poslovanje i prebacili se na ekolosku politiku poslovanja, ali
kod novih hotela je potreban plan izgradnje i od samog pocetka zivotnog ciklusa hotela mu
omoguciti ekoloSko poslovanje. To je velika prednost novogradnje jer se odrzivi materijali
mogu Koristiti od temelja. Prvi korak kod takvih hotela je odabir pravih gradevinskih

materijala.

Postoje tri faze zivotnog ciklusa koja se odnosi na tok materijala kroz zivot zgrade.
Prva od spomenute tri faze je "faza pred izgradnje" odnosno proizvodnja i isporuka materijala
do instalacije, $to ukljucuje, vadenje, proizvodnju, pakiranje i transport sirovine. U ovoj fazi
se najvise oStecuje i zagaduje okoli$ stoga je osobito vazno odabrati obnovljive sirovine. Pri
odabiru materijala vazno je uzeti u obzir sprjeCavanja oneciS¢enja i smanjenje otpada u
njihovoj proizvodnji. Druga faza je "faza izgradnje" te zapocinje kada se materijal koristi u
konstrukeiji kako bi produZio vijek trajanja same zgrade. Gradilista proizvode velike koli¢ine
otpada te je vazno odabrati materijale koji stvaraju najmanje gradevinskog otpada ili otpada
koji moze biti recikliran. Koristenje energetski uc¢inkovitih materijala moze smanjiti potrebnu
koli¢inu energije za funkcioniranje hotela. Zavr$na, treca faza je "faza nakon izgradnje" i
odnosi se na odlaganje gradevinskog materijala. "Prakticirati odrzivost znaéi biti svjestan
odakle materijal ili proizvod dolazi te kako se proizvodi i koji je njegov utjecaj na okolis."
(Kim, 1998.)

KoriStenje odrzZivijeg i ucinkovitijeg sustava vazno je u poslovanju eko hotela. Medu
takvim sustavima spada i HVAC (Heating, Ventilation and Air Conditioning) sustav. Koristi
se za pruzanje usluga grijanja 1 hladenja zgrada. Upotreba digitalnih termostata u sobama
jednostavan je pristup usStede energije. Digitalni termostati mogu se programirati uz limitiranu
promjenu temperature kako bi se izbjegle velike temperaturne razlike te su konvencionalniji
od obi¢nih termostata. U sobe je moguce instalirati senzore Koji prepoznaju kada je soba
prazna, a kada zauzeta. Pomocu tih senzora termostat automatski podeSava temperaturu
ovisno o tome ima li koga u sobi ili nema. Termostat reagira iskljucivanjem topline ili
ukljucivanjem klima uredaja kada je soba zauzeta. Postoje i kljuc-kartice koje imaju istu
zadatu kao i senzori. Kada gost pristupi sobi pomoc¢u kljuc¢-kartice sustav automatski
signalizira da je soba zauzeta te automatski prelazi sa ekonomi¢nog rada na obi¢an rad koji je
tada pod kontrolom gosta. Sve te znacajke je moguce odrzavati kroz sustav upravljanja
zgradama tzv. BMS sustav. Za HVAC sustav, BMS sustav poboljsava u¢inkovitost pracenja

prostorija odnosno soba te prilagodavanje razine temperature u skladu s tim.



Novi hoteli koriste geotermalne sustave kao obnovljivi izvor grijanja i1 hladenja.
Geotermalni sustavi oslanjaju se na toplinu koja dolazi izravno sa Zemlje kroz upotrebu
toplinskih pumpi. Topli zrak koji prirodno dolazi sa Zemlje dolazi kroz sustav podzemnih
cjevovoda 1 ugraduje se kroz konvencionalne kanalizacijske kanale u hotel. Takoder, topli
zrak se moze koristiti u grijanju tople vode. Kada se sustav hladi onda radi obrnuto te se tako
Stedi kroz obnovljiv izvor energije te se manje oneciS¢uje okolis. Uz financijske koristi postoji
jo$ mnogo koristi toga sustava. Jedan od najvaznijih je da je sustav lak za odrzavanje te ima

malo pokretnih dijelova. Zivotni ciklus geotermalnog sustava je u prosjeku oko 30 godina.

Instaliranje uredaja za ustedu vode vazan je korak u velikom ocuvanju prirodnih voda i
okoliSa. Ugradanja tu$ kabina s malim protokom vode moZze uStedjeti veliku koli¢inu vode 1
energije. Takoder, instaliranje aeratora u sve sudopere moze smanjiti koristenu kolic¢inu vode
za ¢ak 50%, aeratori pomazu ograniCiti protok vode bez smanjenja pritiska. Ostale ustede
vode mogu ukljucivati toalete s dvostrukim ispiranjem i manjom litraZom. Ugraduju se toaleti
od 1,6 galona vode te ih se zamjenjuje sa uobicajenim toaletom od 3,5 galona. Tu dolazi do
velikih usteda, kako vode tako i financija. Velika uSteda vode i energije se moze iskoristiti i
kod usluga pranja rublja. Jedan od nacina je da gosti koji ostaju dulje od jedne noéi u hotelu
ponovno upotrebe svoje plahte i ru¢nike koje nije potrebno prati svaki dan. Danas mnogi
hoteli ve¢ provode ovakvu strategiju te ée uskoro svi hoteli imati takve moguénosti. Sto se
tice ovakve strategije, ona ovisi o gostima, ukoliko dolaze gosti koji ocekuju luksuze 1 nisu
ekoloski osvijesteni tu strategiju je nemoguce provesti. Stoga je vazno informirati osoblje i
goste 0 vaznosti ove strategije 1 oCuvanja okoliSa. Takoder, sobe bi trebale biti opremljene sa

vise stalaka kako bi se §to prije ruénik mogao osusiti i biti spreman za ponovnu upotrebu.

Neki hoteli su u svoj sustav ugradili i tzv. sustav sive vode. To je sustav koji se odnosi
obi¢no na neprocis¢enu vodu koja nije dosla u kontakt s kanalizacijom. Voda prikupljena iz
tuseva, sudopera i perilica se reciklira te prolazi kroz sustav filtracije i pohranjuje se za daljnu
upotrebu. Mnogi hoteli koriste tu vodu za navodnjavanje krajolika i tako smanjuju redukciju i

troskove prociséene vode.

Hotelska industrija proizvodi pretjerano veliku koli¢inu otpada. Kao rijeSenje
jednostavna strategija za gospodarenjem otpadom je prakticiranje tri osnovna pravila:
smanjenje otpada, ponovno koristenje otpada i recikliranje otpada. Hoteli bi trebali uzeti u
obzir 1 odabir proizvoda koji idu u koristenje. Potrebno je kupovati proizvode s manje

ambalaze ili da je ambalaza biorazgradiva te da je proizvod moguée kompostirati. Takoder,



potrebno je uzimati Sto vise proizvoda koje je moguée ponovno upotrijebiti kao Sto su:
punjive baterije, uredaji za sapun i Sampon umjesto pojedinanih sapuna i Sampona u
vre¢icama itd. Da bi program recikliranja djelovao u hotelskom okruzenju, potrebno je
zaposliti nekoga tko ¢e koordinirati ¢itavi program. Koordinator bi trebao biti primjer svima
ohrabrujuéi i ostale zaposlenike na recikliranje i pracenje financija od recikliranja. Potrebno je
u hotelu postaviti spremnike za recikliranje na prigodna mjesta. Kako bi se goste ukljucilo u
recikliranje potrebno je spremnike postaviti u svaku sobu i hodnike kako gosti ne bi morali
traziti spremnike u hotelu ve¢ da su im dostupni u bilo kojem trenutku. Sve ove strategije
mogu biti uspjeSne kroz pravi nacin organizacije i obrazovanja zaposlenika i gostiju. Mjere
koje u ovom primjeru mogu vrsiti ustede odnose se u prvom redu na racionalniju upotrebu.
Veliki broj hotela provodi tzv. 3R kampanju, Reuse (ponovna upotreba), Recycle
(recikliranje) i Reduce (reduciranje). Prvi korak bi bio provodenje procjene. Provodenje
revizije otpada pomo¢i ¢e u odredivanju vrste 1 koli¢ine otpada u hotelu, a zatim se odreduje
koliko hotel placa za zbrinjavanje tog otpada i pronalazi nacine da se taj otpad smanji, §to je

ujedno i drugi korak. Treci korak je pronaéi proizvode koji se mogu ponovno koristiti.

Graf 1: Programi recikliranja i ponovne upotrebe
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Izvor: V. Choy, A. Bruns-Smith: Environmental Sustainability in the Hospitality
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Sve veci je napredak u tehnologijama koje koriste Sunce kao izvor energije. Solarni
fotonaponski paneli mogu stvoriti struju za cijeli hotel, a ne oslanjati se na elektri¢nu energiju
koju je potrebno dobaviti te tako stvoriti velike ustede u poslovanju i o€uvanju prirode i
okoline. Proizvedena elektri¢na energija moze se koristiti za napajanje hotela ili povratno

napajanje mreza.

Rad solarnih panela te kako oni generiraju elektri¢énu energiju opisuju se u tri koraka.
U prvom koraku solarne ¢elije apsorbiraju energiju u obliku sunceve svjetlosti. Zatim, u
drugom koraku elektroni stvaraju elektricnu energiju. U tre¢em koraku prikuplja elektri¢nu
energiju te zajedno sa energijom iz drugih solarnih ¢elija je spremna za KoriStenje. Drugi
nacin koristenja solarne energije je putem solarnih grijaca vode. Solarni kolektori ili paneli na
krovu pretvaraju suncevo zracenje u toplinu, zagrijava se voda koja odlazi u spremnike gdje
se pohranjuje i spremna je za uporabu. Solarni grijaci vode koriste snagu sunca, a ne plina ili
elektri¢ne energije za zagrijavanje vode te tako cuva okoli§ 1 dovodi do velikih smanjenja

troSkova u hotelima s obzirom da se trosi velika koli¢ina tople vode.

Unutarnja rasvjeta ¢ini 19% elektri¢ne energije koja se koristi u hotelima. Samim time
strategija da se sacuva energija i ustedi na unutarnjoj rasvjeti je da se sve zarulje sa zarnom
niti zamjene Stednim fluorescentnim Zaruljama tzv. CFL Zaruljama. CFL Zarulje trose 75%
manje energije od zarulje sa Zarnom niti i traju do 10 puta duze. Drugi dio kod ustede energije
kod unutarnje rasvjete pada na goste. Vazno je da gosti iskljucuju svjetla dok je soba prazna, a
poneki hoteli su uveli u svoje poslovanje podsjetnicke kartice koje upozoravaju gosta kako je
ostavio upaljena svjetla dok nikog nema u sobi. Druga opcija su senzori koji se postavljaju u

sobe te ono automatski gasi svjetla ukoliko je soba prazna. (Benson, 2013.)

Na sve vise krovova hotela rade se tzv. zeleni krovovi. To je krovno podrucje
prekriveno zasadenom vegetacijom Cije je membrana vodootporna. Vecina zelenih krovnih
konstrukcija sastoji se od vodootporne membrane koja Stiti krovnu konstrukciju od vlage.
Obi¢no se postavlja u tri sloja. Prvi sloj pomaze u sprjeavanju curenja u konstrukciji, drugi
sloj je izolacijski sloj. Taj sloj tijekom zimskih mjeseci izvlaci toplinu iz hotela dok tijekom
ljetnih mjeseci izvlaci hladni zrak jer zaustavlja vodu koju apsorbira vegetacija. Treéi sloj je
drenazni sloj koji osigurava uklanjanje viska vode. U usporedbi s tradicionalnim krovom,
brojne su prednosti ugradnje zelenih krovova. Vegetacija na zelenom krovu moze zastititi

krovnu membranu od vremenskih neprilika 1 UV zracenja kao 1 odrzavanje prili¢no stabilne
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povrsinske temperature. Zbog zelenog krova smanjuje se temperatura zraka u hotelu te se
time smanjuje potraznja za klimatizacijom koja stvara dodatnu potro$nju energije. TrosSkovi
ugradnje su skuplji od tradicionalnih krovova, ali pokazali su se da traju dvostruko duze i

estetski su privla¢niji svakom gostu.

Dizajn interijera takoder ima veliku ulogu u odrzivosti. Odrzivi interijeri stvaraju
zdrava 1 produktivna mjesta za boravak i1 rad. Odrzivi interijeri trebali bi se sastojati od
proizvoda ¢ija izrada ima malo ili nema negativan utjecaj na okoli§ te da su prihvatljivi u
odlaganju otpada. Tu se javlja koncept tzv. od kolijevke do groba te je on "koristen za pomo¢

u odredivanju utjecaja proizvoda, usluga ili procesa na okolis." (Winchip, 2007.)

Koncept "od kolijevke do groba" koji jasno predstavlja "kolijevku" kao pocetak
proizvoda ili vadenja sirovina i "grob" kao kraj proizvoda i da li zavrSava na odlagalistu ili se

reciklira natrag u novi proizvod.

2.3. ObiljeZja poslovanja eko hotela

U suvremenom svijetu sve je viSe izraZen problem zagadenja okoliSa te je izraZeniji
pritisak moralnih, eti¢ki, socijalnih i politiCkih strana vezanih uz zaStitu okoliSa i
napredovanja odrzivog razvoja. Kada je rije¢ o hotelima onda tu imamo razli¢ite razloge
pristupanja odrzivom poslovanju. Uglavnom se sve svodi na dva glavna razloga. Prvi razlog
je taj Sto hoteli od takvog poslovanja imaju viSestruke koristi, a drugi je Sto zbog

nespremnosti na implementaciju takvog poslovanja gube klijente te trpe velike Stete.
Koristi koje hotel ima uvodenjem ekoloske politike:

e niZi troskovi poslovanja,

e nizi troskovi odlaganja otpadnih materijala (koriste se sredstva i materijali koja se
mogu reciklirati 1/ili viSe puta upotrijebiti),

e mogucénost privlacenja novih, ekoloski orijentiranih gostiju,

e sigurnije radno mjesto za zaposlenike (smanjenje rizika za oboljenja i povrede),

e podizanje radnog morala zaposlenika, jaCanje kompetitivnog duha i1 opredijeljenost na
podizanje kvalitete poslovanja,

e poboljSanje odnosa sa lokalnom zajednicom.
Stete koje trpi hotel zbog nespremnosti na uvodenje ekoloske politike:

e gubitak udjela na trzistu zbog loSeg javnog imagea,
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e rizici od kazni zbog nepridrzavanja zakonskih propisa,

e poteskoce u privlacenju 1 zadrzavanju potencijalnih dionicara,

e vece fluktuacije zaposlenika (zbog nepostizanja kolektivnog duha 1 privrzenosti
hotelskom poduzecu koje zbog loseg imagea lose posluje),

e porast troSkova poslovanja, a time 1 lo$i poslovni rezultati. (Petri¢, 1999.)

Zbog svih tih razloga sve vise hotela pocinje uvoditi u svoje svakodnevno poslovanje
osnovna pravila tzv. environmental managementa odnosno upravljanja hotelom u skladu s
ekoloskim principima. Takvim poslovanjem direktno ovisi i kvaliteta poslovanja hotela, a
samim time i opstanak na trzistu. U Austriji veéina hotela ima i vi$e od tih osnovnih pravila
ekoloske politike te je sustav daleko razvijeniji nego u Hrvatskoj. Da bi se ekoloska politika
uopée mogla provesti potrebno je uvesti medunarodne standarde. ISO 14000 i EMAS
(European Eco-Management and Audit Sheme) su glavni medunarodni stanradi koji moraju
biti zadovoljeni kako bi se provodila ekoloska politika. ISO 14000 je skup normi koje se
odnose na upravljanje okoliSem. Pomaze se organizacijama, u ovom slu¢aju hotelima, da na
najmanju mogucu razinu minimaliziraju $tetnost njihovog poslovanja. Moraju biti u skladu s
primjenjivim zakonima i drugim propisima i drugim okoliSno orijentiranim zahtjevima te
kontinuirano poboljsavati poslovanje. Nadopunjavaju norme ISO 9000 standarda odnosno
standarda upravljanja kvalitetom. Tako hoteli koji udovoljavaju kriterijima ISO 9000 nece
imati ve¢ih problema niti s uvodenjem ISO 14000. EMAS je shema za upravljanje 1 reviziju
Europske Unije te se njihova struktura uglavnom svodi na pobolj$anje performansi, postivanja

zakona i duznosti izvjestavanja.

Svaka hotelska organizacija predstavlja poduzece s velikim brojem ljudi: zaposlenici,
gosti, poslovni partneri, lokalna zajednica koja takoder utjece na razvoj hotelske organizacije
itd. Stoga uvodenje i provodenje uspjesSne ekoloske politike dugotrajan je i spor proces. Svi
¢lanovi hotela su 1 sami pod utjecajem poslovne politike hotela, a istodobno 1 sami vrse
utjecaj na nju. Mnoge promjene i uvodenje ekoloSkih standarda ne¢e se mo¢i provoditi bez
njihove dobre volje i suradnje. Aktivnosti i nacin provodenja tih aktivnosti i mjera radi zastite

okoliSa 1 usteda razlikuju se od jednog hotela do drugog zbog razlika u:

e nacinu poslovanja i vrsti gostiju,
e zakonodavstvu i propisima u drzavi,
¢ lokalnim i regionalnim prioritetima vezanim uz zastitu okruzenja,

e startnoj poziciji.
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Vecina mjera se odnosi na Sest osnovnih podrucja:

Energija
Kruti otpad
Voda

Efluenti i emisije

o a ~ wnhE

Poslovanje

Izbor ugovornih poslovnih partnera

Iako se hoteli razlikuju po lokaciji, veli¢ini, kategorizaciji, segmentaciji i cljanom trzistu, svi

oni imaju brojne sli¢nosti kada je u pitanju promicanje odrzivog razvoja i implementiranje

ekoloske politike. U Tablici 1 su prikazani glavni ciljevi, aktivnosti i rezultati hotela koji

uvode ekolosku politiku u svoje poslovanje.

Tablica 1: Ciljevi, aktivnosti i rezultati zelenih hotela

Ciljevi

Financijski - smanjiti tro§kove

Klijenti - graditi odanost novih gostiju

Zaposlenici - udruziti, zadovoljiti

Procesi - smanjiti negativan utjecaj na

okolis

Brend - dodana vrijednost

Aktivnosti
Ustediti vodu i energiju,
na vrijeme prepoznati istijecanje,
ucinkoviti sustav kupovine,
bolja izolacija,
smanjiti papirologiju,
uvesti nisko potrosne uredaje
Zeleni izleti,
zelena vjencanja i konferencije,
organska hrana,
programi za podizanje svijesti 0
ekoloskoj politici
Zeleni timovi,

obrazovni programi za osoblje

Reciklirati, ponovno upotrijebiti,
elektri¢na vozila, Stedne Zarulje,
slavine, toaleti i tusevi, prirodna
kozmetika, mijenjanje ru¢nika i
posteljina na zahtjev, obnovljivi izvor
energije
Sudjelovanje u medunarodnim
programima za zastitu okolisa,
donacije za lokalnu zajednicu,

partnerstva s lokalnim poduzeé¢ima

Rezultati
Mogucénost dugorocne ustede,
dodatna kredibilnost za ekoloske
usluge,
smanjenje troskova,

nagrade i potvrde

Nova trzista i ciljana klijentela,
zadovoljstvo gostiju,

osjecaj dobroga ¢ine¢i dobro

Visi stupanj ukljucenosti i zadovoljstvo
onih koji su u izravnom kontaktu s
klijentima
Visoki pocetni troskovi (investicije),
dodatna kredibilnost,
zelene usluge,
zeleni gosti,

zadovoljstvo gostiju

Privlacenje donacija/investitora,
nagrade,

pozitivan PR

Izvor: Darija Hajs, Purdana Ozreti¢-Dosen "Greening hotels - building values into hotel services
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2.4. OKolisni utjecaj objekata

Jedna od najznacajnijih mogucnosti za zeleni rast opcenito u svijetu je zelena gradnja.
Dizajn izgradenog okoliSa utjee na sve nas, utjeCe na naSe ekonomije i na prirodni okolis te
se usmjerava da se vodi transformacija izgradenog okoliSa prema odrzivosti. Potrebno je
zeleno graditi, pocevsi od nasih domova, sve preko Skola, radnih mjesta, bolnica i na kraju

krajeva do hotela.

Zelena gradanja na inteligentan nacin pristupa energiji. Dolazi do minimiziranja
potroS$nje energije u svim fazama vijeka trajanja hotela, od ideje i realizacije, do krajnjeg
proizvoda, Cine¢i tako hotele ugodnijima, jeftinijim za odrzavanje i prikladnijim za okolis.
Takoder, koriste se nove tehnologije za primjenu obnovljivih izvora energije i ispuStanja
manje emisija CO2 u okoli§ §to ga ¢ini maksimalno ucinkovitim i uskladenim s prirodnim

okoliSom.

Zelena gradnja ¢uva nase vodne resurse te ucinkovito upravlja pitkom vodom i
otpadnim vodama. Sakupljanjem vode za sigurnu uporabu u zatvorenim prostorima
omogucava umanjenu potroSnju vode u hotelima. Zelena gradnja osigurava primjenu

tehnologija za najzdraviji odnos voda, tla i cjelokupnog okolisnog sustava.

Smanjuje otpad i povecava ponovnu upotrebu recikliranjem. KoriStenjem manjih
koli¢ina gradevinskog materijala, materijala vece kvalitete 1 trajnosti, stvaranjem manjih
koli¢ina gradevinskog otpada te ispravnim racunanjem vijeka trajanja hotela od projektiranja
do izgradnje 1 koriStenja, prenamjene 1 rusenja hotela. Potice vlasnike i goste hotela da

gradevinski materijal pravilno koriste, skladiste 1 recikliraju za ponovnu upotrebu.

Promice zdravlje i dobrobit gostiju hotela. To se postize dovodenjem svjezeg zraka u
prostorije te pruzanje vrhunske kvalitete zraka kroz dobru ventilaciju i izbjegavanja materijala
1 kemikalija koje stvaraju emisije Stetnih plinova. Maksimalno koriStenje prirodnog svjetla u
prostoru kako bi se gostima hotela osigurao visoki komfor te smanjila potreba za umjetnom
rasvjetom. Osiguranje dobrog osje¢aja i ugodne klime u prostorima u kojima gosti
svakodnevno borave. Stvaranje ugodne unutarnje temperature bez obzira na godiSnje doba i

vanjske temperature pri cemu su velike koristi inteligentna rjeSenja u hotelima.

Stvara elasticne i fleksibilne gradevinske strukture. Hoteli se osiguravaju putem
otpornosti na prirodne nepogode poput poplava, potresa ili velikih poZara i tako omogucavaju

otpornost na vrijeme te ¢ine prostor za ljude sigurnijim. Fleksibilno i dinami¢no projektiranje
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prostora kako bi se izbjegla potreba za rusenjem i ponovnom izgradnjom i velikim obnovama

kako bi se sprijecilo zastarijevanje hotela.

Odrzava nas krajobraz zelenim. Isticanje urbanih sredina te kako i one trebaju sacuvati
prirodnost i doprinositi zastiti okoliSa. Osiguravanje raznolikosti biljnog i zivotinjskog svijeta
te kvaliteti zemljiSta uz poseban nadzor nad njima. Stvaranje novih zelenih povrS$ina i sanacija
zagadenih zemljiSta. Inovativni naCini na koji ¢e se urbana podrucja uciniti u¢inkovitijima i

produktivnijima, postavljanjem poljoprivrede u gradovima i na same krovove hotela.

Zelena gradnja spaja ljude na poseban nacin. Stvaraju se razli¢ita okruzenja koja
povezuju zajednice. Uvode se inovacije u hotele u smislu pozitivnih ekonomskih i socijalnih
ucinaka i sudjelovanjem lokalne zajednice u hotelske projekte na njihovim podru¢jima. Poticu
se ekoloSki prihvatljivi nacini prijevoza kao $to je biciklizam. Pomocu najnovijih ICT
tehnologija koristimo bolju komunikaciju sa svijetom oko nas. Kroz pametne elektriéne mreze

koje razumiju kako prenositi energiju gdje i kada je potrebno.
Vaznost zelene gradnje je u Sest glavnih ciljeva, a to su:

e generiranje odrzivog rasta,

e stvaranje novih radnih mjesta,

e povecanje energetske sigurnosti i smanjenje siromastva gorivom,
e poboljSanje pruZzanja javnih usluga,

e dodavanje 1 zadrZavanje financijske vrijednosti.

Zeleni hoteli imaju jasne trziSne prednosti u odnosu na "obicne" hotele. Pruzaju vrhunsko
stambeno 1 radno okruZenje te imaju znacajno smanjen negativan utjecaj na okoli§. Uz to
ostvaruju ve¢u ekonomsku isplativost. Zadovoljstvo gostiju zelenih hotela je daleko veca od
gostiju "obi¢nih" hotela. Takoder, smanjuju potro$nju energije za ¢ak 50%, potro$nju vode za
40% i emisiju CO2 za 40%.

2.5. Potraznja za energijom u odnosu na "obic¢ne hotele"

Hoteli su veliki potrosaci energije, a ponajvise je troSe na grijanje, hladenje, rasvjetu,
kuhanje, pranje i suSenje rublja, za odrzavanje uredaja, bazena, vozila itd. "Obi¢ni" hoteli ne
troSe energiju racionalno ve¢ trose velike koli¢ine energije od stvarno potrebnih. Samim time
povecavaju vlastite troSkove i1 smanjuju efikasnost poslovanja, ali S§to je jo§ vaznije

prekomjernom i nepotrebnom potro$njom goriva potrebnih za proizvodnju energije zagaduju
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okoli$ te pomazu u nastanku kiselih kiSa, globalnog zatopljenja i1 ostalih problema s kojima se

okoli$ suocava.

Graf 2: Raspodjela potrosnje energije u hotelu

Raspodjela potrosnje energije u hotelu

Kuhinja
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Uredski uredaji
5%

Ventilacija
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Grijanje vode
i 4%
17% Hladenje °

prostora Rashladna tehnika
15% 3%

Izvor: http://epa.gov/cleanenergy/documents/sector-meeting/4bii hotelenergy.pdf

Eko hoteli s druge strane racionalnije troSe energiju te na taj nacin Stede znacajna
sredstva. Moguce je provesti niz mjera u hotelima kako bi se to postiglo. Od najjednostavnijih
mjera koja se odnose na Stednju i racionalniju potro$nju do onih za koja su potrebna odredena
ulaganja. Medu mjerama kojima su potrebna dodatna ulaganja izdvojiti ¢emo one najcesce i

najbolje:

e zamjena starih, dotrajalih postrojenja novim, suvremenim koja troSe znatno manje
energije,

e ugradnja tzv. kljuc¢-kartica u sobama (s izlaskom gosta iz sobe tj. okretanjem kljuca ili
uporabom magnetske kartice, sva svjetla se automatski gase)

e instaliranje boljih sredstava za kontrolu potro$nje (fotoelektri¢nih ¢elija, termostata,
timera itd.),

e ugradnja tzv. "termoizolacijskih™ vrata i prozora po sobama i ostalim prostorijama u

hotelu,
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e zamjena svih sijalica u hotelu fluorescentnim sijalicama koje troSe 1/3 od ukupne
energije koju koristi obi¢na sijalica
e ugradnja solarnih sustava za zagrijavanje vode i/ili rasvjetu na manjim troSilima

(Petri¢, 1999)

Najveca razlika u potraznji za energijom izmedu eko i "obi¢nih hotela" je u grijanju i
hladenju prostora. Veliki problem je Sto gosti Cesto ostavljaju uredaje 1 potroSace energije
ukljucenima dok nisu u sobama. Hoteli koji vode ekolosku politiku su implementirali u svoje
poslovanje povezanost potro$nje energije 0visno 0 popunjenosti sobe. Kada gost napusti sobu
svi energetski uredaji se isklju¢uju, osim hladnjaka i drugih osnovnih uredaja. Takvim
poslovanjem moze do¢i do ustede od 14 000 dolara godisnje i do dodatnog ocuvanja prirode 1
okoliSa. Velika potrosnja dolazi i kod svakodnevnog pranja posteljina, ru¢nika, pokrivaca i
stolnjaka. Hoteli jednostavno mijenjaju temperature pranja sa 85°C na 65°C. Takve promjene
mogu ustedjeti 2000 dolara energije u svega tri mjeseca, a posteljine su bile jednako Ciste.
Pomocu ovog projekta se smanjuje potroS$nja energije, ali se i smanjuje potroSnja odredenih
kemikalija za pranje i smanjuje se zagadenje otpadnih voda. Takoder, omogucéava se gostima
mogucénost pranja posteljine svaki drugi dan, a ne svakodnevno §to moze znacajno pomoci u
ocuvanju energije i vode. Rasvjeta je vjerojatno najlakse i najisplativije podrucje za smanjenje
troskova energije. Fluorescentne zarulje proizvode Cetiri puta viSe svjetlosti po vatu nego
zarulje sa zarnom niti, a mogu trajati osam do deset puta duze. Kompaktna fluorescentna
svjetlost koja se koristi umjesto Zarulje, daje svjetlost koja ostaje 12 mjeseci neprekidno, 8
760 sati u godini, a platiti ¢e se unutar jedne godine i manje. Solarna energija se sve cesce
prepoznaje kao neogranic¢eni prirodni resurs sa ekonomskog i ekoloskog stajaliSta. Suprotno
tome, plin i nafta koji se vecinom koriste u "obi¢nim" hotelima su neobnovljivi resursi i
doprinose emisiji staklenickih plinova. Eko hoteli danas koriste solarnu energiju u mnogim
novim sustavima koji daju toplinsku i svjetlosnu energiju. Prirodne snage koje su instalirane
ve¢inom na krovovima hotela postaju popularno sredstvo za uStedu energije 1 novca. Neki
hoteli pomocu fotonaponskih panela proizvode vise od 50% elektri€ne energije koja im je

potrebna za poslovanje.

U eko hotelima se prakticiraju nove tehnologije o¢uvanja voda, tehnologije koje nude
jednaku ilicak bolju uslugu uz manje koristenja vode. Upotreba voda je joS uvijek veliki
trosak i stres za lokalno okruZenje, ali se sve vise implementira nova tehnologija koja kao i

kod svih vrsta energija smanjuje troSkove hotela te pomaze u o€uvanju okoliSa. U mnogim

17



zemljama, konkretno Austrija i Hrvatska u ovom slucaju, upotreba vode u hotelima moze
utjecati na opskrbu vodom lokalnog stanovnistva. "Obi¢nim" hotelima koji se Zele prebaciti
na ekolosku politiku prvo je potrebno utvrditi gdje je upotreba vode pretjerana. Nakon toga je
potrebno uvodenje novih tehnologija u vlastito poslovanje. Tusevi s malim protokom i
aeratori za slavinu samo su neke od moguénosti oCuvanja vode, ali su i najéeS¢i i
najjednostavniji za ugradivanje. U mnogim hotelima nalaze se pisoari koji imaju automatsko
ispiranje svakih 10 minuta bez obzira je li koristen ili nije. Otprilike, svaka ispiranja koriste
do 10 litara vode, 66 litara po satu ili 1 580 litara dnevno. Kako bi se sprijecila nepotrebna
upotreba vode potrebno je ugraditi detektore koji dopustaju koristenje vode u odredenom
trenutku tj. samo nakon koriStenja pisoara. Takvi detektori bi smanjili potrosnju vode sa 66
litara na svega 40 litara po satu. Zahodi i pisoari su inace poznati veliki potrosaci vode te nove
tehnologije im omogucuju razliite opcije za manje ispiranja, a uvode se 1 sustavi koji

odvajaju krute tvari iz vode.

Krupni otpad u hotelima se dijeli na: papir, hranu, razne metale, plastiku, aluminij i
staklo. NajviSe otpada u vecini hotela dolazi od hrane, zatim papira, kartona 1 plastike. Tu se
ukazuju velike mogucnosti 1 za obnavljanje resursa i za smanjenje otpada. Implementacijom
tehnologija za smanjenje otpada mogu se stvoriti znacajne ustede i saCuvati okolina. Kupuju
se proizvodi recikliranog sadrZaja, pruZza se ekoloska edukacija za svoje zaposlenike, donira
se hrana i reciklira se papir, karton i plastika. Najvise se moze napraviti po pitanju otpada koji
dolazi od hrane. Prekomjerna priprema, ostaci sa stolova, kvarovi na ambalaZi i drugi primjeri
dovode do nakupljanja otpada od hrane. Sve vise hotela uvodi politiku kompostiranja ostataka
pa ¢ak i1 pokvarene hrane §to dovodi do smanjenja troSkova posto se takva hrana ne odvozi na

odlagalisSta te se Cuva priroda i okoli$ jer se hrana koristi u druge svrhe umjesto da se baca.

2.6. Efikasnost eko hotela

U tablici 2 prikazani su standardi efikasnosti koriStenja energije koji se, prema
istrazivanjima International Hotels Environment Initiative (IHEI), medunarodne mrezZe
hotelskih kompanija ¢ija svrha je promocija 1 trajno usavrSavanje ekoloskih standarda u
svjetskoj hotelskoj industriji, smatraju dobrim, odnosno lo§im, i to za hotele iz lanca koji se
nalaze u mrezi IHAE-a. A to su hoteli: Accor, Forte Plc, Hilton International, Holiday Inn,
Inter-Continental Hotels and Resorts, ITT Sheraton, Mandarin Oriental Hotel Group, Marriot

Corporation, Omni Hotels International i Taj Group of Hotels. (IHEI, 1996. str. 51)
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Tablica 2: Pokazatelji efikasnosti koriStenja energije

a) u velikim hotelima (vise od 150 soba)

POKAZATELJI EFIKASNOSTI KORISTENJA ENERGIJE U VELIKIM

HOTELIMA
Vise od 150 soba, sa klima sustavom, praonicom i bazenom, bez vrta)
KwH/m?/god. DOBRO SREDNJE LOSE
EL.ENERGIA <165 165-200 200-250
GORIVO,PLIN <200 200-240 240-300
UKUPNO <365 365-440 440-550

b) u malim i srednje velikim hotelima
POKAZATELJI EFIKASNOSTI KORISTENJA ENERGIJE U MALIM I SREDNJE
VELIKIM HOTELIMA

(sa klima sustavom, ali bez praonice, zatvorenog bazena i bez vrta)

Hotel 4-50 soba DOBRO SREDNJE LOSE
KwH/m?/god.
EL.ENERGUA <60 60-80 80-100
GORIVO,PLIN <180 180-210 210-240
UKUPNO <240 240-290 290-340
Hotel 50-150 soba
KwH/m?/god
EL.ENERGUA <70 70-90 90-120
GORIVO,PLIN <190 190-230 230-260
UKUPNO <260 260-320 320-380

Izvor: IHEI, Environmental Management for Hotels, second edition, Butterworth & Heinemann, 1996., str. 51

Pokazatelje iz tablice 2 treba uzeti s rezervom ukoliko se primjenjuju na hotele izvan
IHEI grupacije. Ni vanjske okolnosti, a ni standardi samih hotela ne moraju odgovarati onima
na temelju kojih je radeno istrazivanje. Ovdje se radi o hotelima koji se nalaze u prestiznim
hotelskim lancima sa visokim standardima poslovanja i uspjeSnim managementom. PoZeljno
bi bilo uzeti ove standarde kao pozeljne kriterije efikasnosti uz odredene faktore na koje se ne
moze utjecati kao Sto su godiSnja doba, godiSnja stopa zauzetosti hotela 1 ¢ime sve raspolaze
hotel odnosno raspolaze li s velikim potrosacima energije. Svi ve¢ spomenuti hotelski lancu u

IHEI grupaciji u vecoj ili manjoj mjeri ukljucili suu svoje poslovanje i ekoloSku politiku.
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Ostvarili su ve¢ znacajne uStede u svakodnevnom poslovanju i to najviSe u smanjivanju
potro$nje raznih energenata. Smanjenjem troSkova poslovanja odredenih odjela i sluzbi, a
time i hotela u cjelini dolazi se do odli¢nih rezultata. Primjeri u IHEI grupaciji su
mnogobrojni. U hotelima Taj Group Corp. u Tajlandu su presli na upotrebu bojane posteljine
umjesto bijele, sto im je omogucéilo pranje rublja na 60°C umjesto 90°C ¢ime su postignute
znacajne ustede energije. Ramada hoteli u Velikoj Britaniji Stede energiju upotrebom
rasvjetnih tijela sa malom potro$njom ¢ime mjese¢no prosjecno Stede oko 300 funti po hotelu.
Lanac Inter-Continental hotela uvodenjem posebnih mjerila za potrosnju energije 1 vode u
75% svojih hotela ustedio je za 3 godine oko 5 milijuna dolara. Uz sve te financijske ustede,
koje poticu vlasnike na takvo poslovanje, dolazi i do ekoloskih pozitivnih reakcija i do

ocuvanja prirode i okoli$a te sve manjom potro$njom razlicitih energenata i zagadenja.

Hoteli troSe enormne koli¢ine vode po sboi, stoga bi se racionalnijom upotrebom
mogle uciniti velike uStede i smanjiti zagadenje okolisa. U tablici 3 su prikazani standardi

upotrebe vode takoder hotela iz IHEI grupacije.

Tablica 3: Kriteriji efikasnosti koriStenja vode

EFIKASNOST KORISTENJA VODE U HOTELIMA

m®/krevetu/godini DOBRO SREDNJE LOSE
4-50 kreveta hoteli <120 120-140 >140
50+ kreveta hoteli <160 160-185 >185

Izvor: IHA IHEI, UNEP, Environmental Action Pack for Hotels, 1995., str. 40.

Da bi se potroSnja pribliZila standardima iz tablice potrebno je uvesti odredene mjere u
poslovanje hotela. Ugraduju se uredaji za smanjenje protoka vode na tusevima i slavinama po
sobama, odnosno ugradnja aeratora, ugradnja posebnih toaleta sa najnovijom tehnologijom
Stednje vode, instaliranje vodomjera na klju¢nim troSilima, upotrebljuje se zadnja voda od
ispiranja rublja za polijevanje vrtova ili u toaletima, sakuplja se kiSnica za zalijevanje,
ukljucivanje gostiju u ekolosku politiku kako bi koristili posteljine i ru¢nike te ih prali svaka 2

do 3 dana.

Londonski hotel Hilton moze posluziti kao primjer racionalnije potroSnje vode. Stavljanjem
opeke u toaletne vodokotlice po hotelskim sobama ustedio je 1,34 litara vode po svakom

ispiranju. Hongkonski hotel Nikko je u razdoblju izmedu 1995. i 1996. godine, ugradnjom
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sustava za kontrolu potroSnje vode i1 uredaja za smanjenje protoka vode na tuSevima i

slavinama us$tedio 1 688 americkih dolara na mjesec. (IHEI, 1996. str. 73-77)

Ugradnja opreme i uredaja koji Stede energiju ne donosi samo usStedu novca nego i
povecavaju vrijednost samog objekta za Stiti i ¢uva okoliS. Kod ugradnje takvih oprema i
uredaja favorizira se onaj koji ima najkraci period povrata ulozenog. Takva praksa popularno
se zove "cherry picking”. Odnosno prvo se beru tresnje koje se mogu dohvatiti sa zemlje, a
tek onda one za koje se potrebno popeti na stablo Sto iziskuje vise vremena 1 truda.
Sposobnost investiranja u poboljSanja energetske efikasnosti sa dugorocnijim vremenom
povratka ulaganja temelji se na brzim ustedama zasnovanima na ulagnju u opremu iste
namjene sa kra¢im vremenom povratka ulaganja. Tablica 4 prikazuje vrijeme povratka

ulaganja za najvaznije stavke i pozicije energetske efikasnosti.

Tablica 4: Vrijeme povratka ulaganja

Sistem (pozicija) Procijenjena energetska usteda Okvirni period povrata
Rasvjeta 0,06 GJ/m? 4 godine
Strojarska oprema 0,02 GJ/m? 5 godina
HVAC (grijanje i hladenje) 0,20 GJ/m? 6 godina
Potro$nja vode 0,09 GJ/m? 4 godine
Uredaji kontrole 0,07 GJ/m? 5 godina
Izolacija objekta 0,03 GJ/m? 8 godina

Izvor: Office of Energy Efficiency - Natural Resources Canada: Saving Energy Dollars in Hotels, Motels and
Restaurants
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3. ANALIZA PONUDE EKO HOTELA U AUSTRIJI

3.1. Opce karakteristike eko hotela u Austriji

Unutar Austrije smjeSteno je mnogo eko hotela, ali najpoznatija mjesta po eko hotelima su:
Tirol, Salzburg, Vorarlberg i Carinthia. Tirol je najpoznatije ekolosko srediSte u Austriji te
jedno od najpoznatijih u Europi. Glavni grad austrijske savezne drzave je Innsbruck te se u
blizini njega nalaze neki od poznatih eko hotela. Vrlo poseban dozivljaj ¢ini raznolikost
planina, jezera, brdovitih pejzaza i rijecnih dolina. Uz to Sto su ekoloski osvijesteni nude i
brojne luksuzne ponude u svojim hotelima. Opremanje hotelskih soba i apartmana dizajnirano
je prema ekoloSkim nacelima. Nudi se raznovrsna i zdrava prehrana. Na jelovniku se nalaze
tipicna austrijska tradicionalna jela dok kuhari sastojke pripremaju pomocu certificirane

organske kvalitete.

Opremljeni su najsofisticiranijom opremom te su vrlo ekoloski razvijeni. Unutar
veéine eko hotela se redovito mjeri i biljezi uporaba energije, najmanje Cetiri puta godisnje.
Spremnici za reciklazu nalaze se u zajedni¢kim prostorijama kako bi gostima bili dostupniji.
Gosti mogu saznati sve o zelenoj praksi objekta prije ili tijekom njihovog boravka. Takoder,
ukljucuju programe ponovne upotrebe rucnika i posteljina gdje se Stedi voda i energija.
Recikliraju se najmanje dvije vrste otpada poput papira, stakla, plastike i kartona. Osoblje se
educira o zelenoj praksi najmanje jednom godiSnje. Najmanje 75% unutarnje rasvjete je
energetski ucinkovito. Koriste se energetski ucinkovite Zarulje koje ukljucuju kompaktne
fluorescentne (CFL), LED i T5/T8 fluorescentne Zarulje. Temperatura grijanja postavljena je
kako bi se ustedila dodatna energija, unutarnja temperatura postavljena je na maksimalno
22°C tijekom zime. Vrse se redovite provjere kako bi se osiguralo da oprema za vodu i
energiju u¢inkovito djeluje. Posjeduju se senzori koji automatski iskljucuju svjetla kada nisu
potrebna te se na taj nacin dodatno S$tedi energija. Takoder, posjeduju senzore koji
prilagodavaju ili iskljucuju temperaturu kada je gostinjska soba prazna. Ti senzori se nalaze
na vise od 90% gostinjskih soba. Barem 50% prozora su energetski ucinkoviti. Takoder je tu i
kombinirani sustav izvora energije iz toplinskog i elektroenergetskog sustava, koji istodobno
stvara elektri¢nu energiju 1 toplinu za hotel koji poboljSava ucinkovitost. Senzori takoder
iskljuc¢uju elektroniku kada je gostinjska soba prazna. Sadrzi i vodonepropusne slavine u
gostinjskim sobama, vise od 90% slavine za goste koristi Sest litara po minuti ili manje. Medu
time je i u¢inkoviti sanitarni ¢vor u javnim zahodima, vise od 90% gostinjskih toaleta koristi

Cetiri 1 pol litre po istoj razini ili manje. Koriste se alternativni izvori vode za zalijevanje
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vrtova, a to su skupljena kisnica i kondenzacija. Tu su i u¢inkovite tzv. tus-glave u sobama te
one koriste takoder Sest litara po minuti ili manje. Vise od 90% picéa, voca, povrca, kruha i
zitarica je certificirano (organska, postena trgovina). U pica se ukljucuju alkohol, kava i caj.
Koriste se 100% biorazgradivi proizvodi. Najmanje 90% kozmetickih proizvoda je
biorazgradivo. Najmanje 90% toaletnih proizvoda proizvedeno je s organskim sastojcima.
Sadrzi punjive spremnike za toaletne potrepstine. Najmanje 90% namjestaja, podova i
madraca se reciklira kada ih se zamijeni. Takoder, reciklira se i koristeno ulje za kuhanje ili se
koristi kao biodizel. Sigurno se odlazu i spremaju opasne tvari kao $to su boje, pisaci, baterije
i fluorescentne zarulje. Biorazgradivi proizvodi i hrana se kompostiraju na licu mjesta ili na
objektu predvidenom za kompostiranje. Uzgajaju se lokalne biljke u vrtovima te se vrtlarstvo
odrzava uz minimalnu uporabu herbicida, pesticida i drugih kemikalija. Stanice za punjenje
elektriénih vozila dostupne su gostima unutar dva kilometra od objekta. Koriste se
niskoupljivi organski spojevi, premazi, ljepila i brtvila. Takoder, gosti imaju priliku

komentirati ekolosku politiku hotela, od njih se i trazi povratna informacija. (Tripadvisor)

3.2. Dostignuti stupanj razvoja i ponuda eko hotela u Austriji

Kao $§to je spomenuto u prethodnom podpoglavlju Austrija je bogata raznovrsnim eko
hotelima. Veéina eko hotela posjeduje Cetiri ili pet zvjezdica. NajviSe razvijena mreza eko
hotela je u saveznoj drzavi Tirol, ali treba spomenuti 1 ostale dijelove Austrije koji obliju eko
hotelima, a to su Salzburg, Vorarlberg i Carinthia. Primjeri su uzeti ba$ iz tih dijelova
Austrije. Prvi na listi hotela koji su spomenuti je Biohotel Stillebach. Jedan od najboljih eko
hotela u Austriji koji posjeduje odlicne povratne informacije od ljudi koji su boravili u njemu.
Nalazi se u Tirolu, malom zaseoku Stillebach u dolini Pitztala. Nudi se pazljiv pristup prema
prirodi, ljubavnom pogledu prema zZivotinjama i poStovana interakcija s gostima hotela. Kao
Sto kaze njihov slogan "Ne radimo organski, Zivimo organski" tako 1 posluju. Uz to posjeduju
certificirani ehc, $to znaci da brinu o emisijama CO2 te svakodnevno rade na oCuvanju svijeta
1 njegove raznolikosti. Ugljicno su neutralni Sto je vrlo vazno za njihovo poslovanje 1 za
prirodu. UlozZili su u odabrane projekte zastite okoliSa te su za to angazirali najbolje
stru¢njake. Medu porjektima u koje su se ukljucili su i poSumljavanje Sumskog podrucja u
Urugvaju i izgradnja elektrane u Africi. U ponudi se nalazi samo 100% organska hrana. U
fokusu njihovog poslovanja nije maksimizacija profita ve¢ eko-socijalna pravednost i

ekologija. Vrse revizije svojih postupaka i akcija, ali isto tako i svojih partnera, dobavljaca i
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pruzatelja usluga. Velika prednost ovog eko hotela je opskrba hranom koja je 100% organska.
Smanjenje plastike, uporaba ekoloski prihvatljivih sredstava za ¢iS¢enje, recikliranje papira i
odgovorno troSenje energije i vode su samo neke od stvari na koje paze prilikom svog
poslovanja. Svake godine se sastaju sa svojim partnerima i predaju uvid u statistike emisija
uglji¢nog dioksida. Hotel se nalazi u prekrasnoj prirodi te su se posvetili organskoj ideji te su
jedini organski hotel u dolini Pitztala. Gledaju Siru sliku Sto znaci odrzivo upravljanje u
smislu opéeg dobra. To ukljucuje pazljiv pristup prirodi, ljudima i zivotinjama. Stillebach
hotel ne nudi ni veliki luksuz ni glasnu zabavu, ve¢ nude prirodnu raznolikost 1 opustanje u
miru doline. Posjeduju certifikat Austria Bio Garantie te pomocu tog certifikata i postizu sve

vecée rastuce poslovanje svoga eko hotela.

Hotel kojeg se ne smije zaobici je Bio Vital Hotel Sommerau, nalazi se u blizini grada
Salzburga. Velika prednost ovog hotela je hrana, suraduju sa poljoprivrednicima tog podrucja
te posjeduju posebnu kvalitetu hrane te se u tom podrucju kontinuirano razvijaju i omogucuju
gostima zdrave kulinarske uzitke. Regionalna i sezonska organska kuhinja s proizvodima iz
100% kontroliranog organskog uzgoja je velika prednost u odnosu na druge hotele. Partneri
su sa tvrtkom BIO AUSTRIA od 2000. godine i koriste se samo organski proizvodi Kkoji
udovoljavaju visokim zahtjevima kvalitete udruZenja ekoloskih proizvodaca. Certificira 1
kontrolira ih Austria Bio Garantie. Bio svijest se razvila iz ljubavi prema Zivom, prema domu,
prema prirodi. O¢uvanje prirode nude na vise nac¢ina, medu njima je grijanje i topla voda na
posve nov 1 kvalitetan na¢in. Sustav grijanja na ulje su pretvorili u ustav grijanja na pelete,
time se moze posti¢i grijanje 1 opskrba toplom vodom na CO2 neutralan nacin. Sustav
podrzava toplinski solarni sustav i povrat topline iz rashladnih sustava. Tako se mogu
uStedjeti 84 tone CO2 godiSnje. Svi radijatori imaju termostatsku glavu za optimalnu kontrolu
sobne temperature. Koristi se 100% zelena elektri¢na energija koja se proizvodi u potpunosti
CO2 neutralan nacin. Koriste se uglavnom Stedne zarulje i LED izvori svjetlosti. Pored toga,
ugradeni su senzori pokreta i vremenski prekida¢i za optimizaciju nepotrebne potroSnje
elektri¢ne energije. Sa svime time oko 20% godisnje potrosnje elektricne energije moglo bi se
najdragocjenijih dobara. Sve prostorije su opremljene uredajima za ustedu vode i armaturama
za tuSiranje. Takoder, koristi se i pisoar bez vode u javnom toaletima. Ve¢ pri kupnji
pozornost se pridaje robi s malo ambalaze kao Sto su velike posude 1 ambalaze za viSekratnu
upotrebu. Otpad je strogo odvojen u cijelom hotelu, a stanica za odvajanje otpada dostupna je

gostima na svakom katu. Sav organski otpad skuplja sami hotel te se mozZe koristiti u
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vlastitom vrtu. Posljednjih godina obnovljena je cjelokupna ovojnica zgrade. IzvrSena je
izolacija na krovu, izolacija fasade kamenom vunom, izmjenjeni su prozori i vrata. Samim
time potreba za grijanjem hotela ¢e se prepoloviti. Tljekom obnove, proSirenja i opremanja
hotela upotrebljeni su ekoloski materijali kao Sto su pod od kamena i punog drveta, prirodni
tekstil od organskog pamuka itd.Koriste se i ekoloska sredstva za CiS¢enjei deterdzente koji su
biorazgradivi i na taj nacin $tite ljude i okolis. Krpe od mikrovlakana koriste se kako bi se

izbjeglo koristenje sredstava za ¢iS¢enje u nekim podrucjima.

Tre¢i hotel je Naturhotel Chesa Valisa. Taj hotel se nalazi u saveznoj drzavi
Vorarlberg gdje je glavni grad Bregenz. Nudi prekrasne toplice na Alpama koje pruzaju
savrSen ambijent za potpuno opuStanje. SmjeSten iznad grada s prekrasnim pogledom na
dolinu. Biti "blizu prirode" vise nije kliSej ve¢ jednostavno nacin zivota u ovom hotelu.
Prosirene toplice nude izvrsne tretmane kao $to su tai chi, joga i qigong. Namjera ovog hotela
je dokazati da ekonomske 1 ekoloske vizije ne isklju¢uju nuzno jedna drugu, ve¢ mogu uzivati
u sretnom suzivotu. Prema njihovoj filozofiji ekologija nema veze sa suzbijanjem udobnog
nacina zivota nego vise s izrazitom svijescu prema zivotu i zdravim stavom prema stvarima u

kojima ljudi vole uZzivati.

Koncept Naturhotel Chesa Valisa zasnova je na nacelima:
1. OdrZavanje netaknute prirode oko hotela
2. Zdrav Zivot gostiju i zaposlenika
3. Informiran pristup prehrani
4

Programi osmisljeni za povecanje vitalnosti, kondicije 1 zdravlja

Sva hrana je iz organskog uzgoja. Prema dostupnosti kupuje se u regijama
Kleinwalsertal, Vorarlberg i1 Allgau. Kvalitetu hotela obiljezava 1 c¢lanstvo u raznim
organizacijama koje se bave eko hotelima i ocuvanjem prirode. Od 2004. godine ¢lan su
Grune Haube. Grune Haube nudi cjelovito vegetarijansko uzivanje na najvisoj razini u
certificiranoj organskoj kvaliteti s ribom ili mesom na zahtjev. Od 2007. godine Clan su grupe
BIO Hotels koja nudi unaprijedenje i poboljSanje u razvijanju ekoloske politike. Od 2012.
godine Clan su grupe Genusswirt. Genusswirt osigurava podrijetlo i kvalitetu proizvoda koji
se nalaze u ponudi. U ponudi se nalaze sezonske stvari te samim time prirodne i pune okusa.
Konstantno vodenje racuna i energetska obnova same zgrade hotela dovodi do velikih

financijskih troskova, ali uz veliku ustedu energije tokom iducih godina je isplativo. od 2007.
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godine hotel je postao dio eko hotela te od tada posluje kao CO2 neutralan hotel. Samim time
su prvi klimatski neutralan hotel u Kleinwalsertalu. Hotel se oslanja na zelenu elektri¢nu
energiju odnosno na energiju iz hidroelektrana i vlastitog solarnog sustava. Toplu vodu
zagrijava kroz vlastite fotonaponske sustave. Grijanje je uglavom od proizvedenih drvnih
sjeckalica Walserovih poljoprivrednika. Pozornost se posvecuje energetskoj ucinkovitosti.
Koriste se elektricna vozila koja smanjuju emisiju CO2 te posjeduju stanice za punjenje
elektricnih vozila. E-bicikli su dostupni gostima i zaposlenicima hotela. Graden je od
ekoloske drvene konstrukcije koja Stedi energiju i upotrebljene su visokokvalitetni i prirodni
gradevinski materijali poput zidova od gline koji stvaraju zdravu unutarnju klimu. Provode i
ekolosku kampanju u prirodi. Tijekom boravka u hotelu oko 80% gostiju ne koristi svoj
automobil. Ova nevjerojatna ¢injenica temelji se na inovaciji hotela. Prilikom predaje kljuc¢a
automobila, svaki gost dobiva besplatni ili sniZeni parking te opremu za brdski biciklizam ili
skijasko tr€anje. Takoder, svaki gost dobije komad planinskog domaceg sira Walser BIO kao

priznanje za svoj doprinso okolisu.

Cetvrti hotel je Biolandhaus Arche koji je smjesten u saveznoj drzavi Carinthia gdje je
glavni grad Klagenfurt. Ovaj hotel bavi se odrzivim razvojem ve¢ vise od 35 godina. Danas
postoje razli¢iti trendovi: organski, vegetarijanski, veganski, ekoloSki i odrzivi. Sve te
trendove moze se pronaci u ovom hotelu od 1985. godine. Voda dolazi iz vlastitih izvora.
Ukusna, meka, energi¢na i bogata mineralima za svakog gosta, a i zaposlenika. Otpadne vode
se Ciste u vlastitom bioloSkom postrojenju za prociS¢avanje otpadnih voda. Suncev sustav
pretvara solarnu energiju u toplinsku energiju 1 omogucuje protok tople vode. Vlastiti
fotonaponski sustav proizvodi elektri¢énu energiju. Na livadama oko hotela cvjetaju jabuke,
kruske i oradasti plodovi. Cudesan mir, &isti zrak i pogled te puno prostora promoviraju
kvalitetno opustanje u oazi ovog hotela. Otpad hrane strana je rije¢ u ovom hotelu. Koristi se
Sto je vise moguce na razne nacine. Biolandhaus Arche je prvi organski hotel u saveznoj
drzavi Carinthia, prvi eko hotel u Austriji 1 hotel s prvom austrijskom ekoloSkom oznakom,
neovisnim pecatom odobrenja za okoli§ 1 kvalitetu Federalnog ministarstva odrzivosti i
turizma. To pokazuje kako se ekoloska politika provodi u tom hotelu. Od Opeke do lanenih
zavjesa, od pamucne posteljine do organskih deterdzenata, od dorucka bez plastike do
vegeterijanskog vecernjeg jelovnika i to sve iz vlastitog izvora do zelene struje. Koriste se
samo dvije vrste materijala: prirodni i reciklirani. Hotel pocinje sa zidovima i zavrSava sa
namjesStajem od punog drveta. Izmedu se nalaze zZbuka od gline, obrada bez umjetnih i §tetnih

tvari, koriste se prirodne boje i sve $to je potrebno i korisno za zdravlje i §to povecava
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dobrobit drustva. Glina skladisti viSe vlage i polako je pusta u sobu. To osigurava stalno
visoku razinu vlaznosti zraka i doprinosi boljoj kvaliteti zivljenja. Zbog prirodnih boja pore
ostaju otvorene i vodena para propusna. Stvorena su neutralna polja u svim sobama. Na nacin
da svako stablo ima dva pola: pozitivno u krosni, a negativno u korijenu. Kada se pod polozi
pozitivno na negativno, stvara se neutralno polje za bolji i kvalitetniji san. Prema STDI
standardu, medunarodnom turistickom standardu koji prvenstveno mjeri emisiju CO2,
Biolanhaus Arche je drugi najbolji od 90 hotela. Koriste oko sedam kilograma emisije CO2
po nodi, Sto je otprilike polovica prosjeka hotela. Odmor u Biolandhaus Archeu je dvostruko
zabavniji sa dvostruko manjom emisijom CO2. Koriste samo svjeZe i Cisto sezonsko voce i
povrée u vlastitoj kuhinji, a od 1994. godine dobili su nagradu Green Hood za prirodnu
kuhinju. Glavni dobavlja¢ hrane je tvrtka Biogast, koja predstavlja cijeli asortiman organske
hrane. Razeni kruh i kruh od pira dobiveni su s organske farme Puck u Lavanttalu, koja je
specijalistica za to ve¢ viSe od 40 godina. Regionalna mljekara Sonnenalm u Klein St. Paulu
nudi organsko mlijeko, ogransku kozju koricu, organski koziji sir i tipicne organske krusne
mrvice. Sok od jabuke rade sami u St. Oswaldu sa farme Matsching ili od jabuka iz obitelji
Pliemitscher s organske farme Schutz. Od tamo dolazi i organski ocat. Hotel je bogat sa tri
izvora vode: Josefiquelle, Silvesterquelle i Jocklquelle. Sva tri su smjeStena u Sumi u radijusu

od 600 metara.

Peti hotel je Biohotel Bergzeit ponovno je iz Tirola. Nalazi se u jedinstvenom
krajoliku tirolske doline Tannheim. Hotel je okruZen prekrasnim liticama, brezuljcima,
pazljivo obradenim livadama i Sumama. Prirodni kraj doline Tannheim poseban je dragulj
Alpa. Odgovorni turizam u hotelu ne ¢ine rije¢i ve¢ djela njihoovg poslovanja. Filozofija
hotela je da je organsko i odrZivo viSe od same rijeci i od samog pecata, to je nacin Zivota.
Hotel je u samom srcu prirode uz modernu arhitekturu, kao i prirodni materijali od kojih je
sagraden. Pruza se ugodna atmosfera i1 kulinarske delicije iskljucivo iz organske poljoprivrede
1 lokalnih proizvodaca. posjeduju i e-benzinske postaje gdje je mogucée puniti svoje
automobile, ta usluga za goste je besplatna. Moze se osjetiti regionalnost u svim aspektima
svakodnevnog zivota. U kuhinji uglavnom su koriSteni proizvodi iz regije. Lokalni
poljoprivrednici i dobavljadisvakodnevno pruzaju sve Sto je potrebno, visokokvalitetne
proizvode od 100% kontroliranog organskog uzgoja. Koriste se prirodna kozmetika kao i
ekoloski deterdZenti i sredstva za CiS¢enje. Prirodni materijali 1 boje oblikuju &itavi hotel.
Tradicionalni materijali i materijali iz planinskog svijeta ¢ine hotel jedinstvenim u prirodi

kako bi pruzili osjeaj sigurnosti i prirodnosti. Opustanje u prirodi ovog hotela je
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fenomenalno. Hotel se stapa s prirodom i postajete dio nje i to se moze osjetiti u svakom
detalju. Velike staklene fronte koje otkrivaju fascinantnu prirodnu panoramu okolnih planina
omogucujuprirodno svjetlo u hotelu te samim time velike financijske ustede i nepotrebno
koristenje dodatne elektriéne energije. Zbukani zidovi od gline i smreke pretvaraju boravak u
senzualno putovanje, a alergi¢arima olakSava lakse disanje. Clan su udruge BIO Hotels,
najvece udruge ekoloski prihvatljivih hotela sa sedam sredisnjih zarista. Gotovo 90 eko hotela
su ¢lanovi udruge te imaju minimalne standarde koje moraju ispuniti kako bi bili u udruzi. Uz
spomenutu prirodnu i organsku hranu, standardi koje ispunjuje ovaj hotel su viSestruki.
Koriste se certificirani prirodni proizvodi kao Sto su Sampo, sapun, ulje, kreme itd.
Upotrebljava se tzv. zelena elektricna energija, odnosno energija dobivena prirodno iz sunca i
vjetra putem hidroelektrana i solarnih panela koje koristi hotel. Upotreba papira je iskljucivo

od recikliranja ili Suma koje se trajno odrzavaju.

Glavne znacajke hotela i njegovog poslovanja:
e 100% organska hrana i organski proizvodi u organskom restoranu,
e energetski standardi kroz certificiranje eko hotela,
e visoki standardi hrane i neprehrane za ve¢u odrzivost i ekolosku prijatnost,
e koriStenje organske kozmetike i1 prirodnih sredstava za ¢iS¢enje,

o otkup zelene struje i1 papira iz recikliranih ili odrZivo upravljanih Suma.

Biohotel Gralhof nalazi se u saveznoj drzavi Carinthia kao i Biolandhaus Arche. Jedan
od boljih eko hotela u Austriji, a pogotovo u saveznoj drzavi Carinthia. Velika i bogata eko
ponuda pruza se u Biohotel Gralhof. Poznati su po obilnom i zdravom obroku, najvise se
odnosi na dorucak. Za vrijeme ljetne sezone doruéak se posluzuje u vrtu ispod stabla kruske, s
pogledom na jezero. Njihov najpoznatiji proizvod je domaci jogurt koji se proizvodi s druge
strane jezera kojeg proizvodi ekoloski poljoprivrednik Jakober iz Neusacha. Koriste se
iskljuc¢ivo organska hrana te je najviSe zastupljena regionalna domaca hrana toga kraja. Sami
su proizvodaci Siroke palete hrane jer je prije izgradnje hotela Gralhof bio farma. Hotel ima
emisiju CO2 od 7,82 kilograma po gostu, to ih svrstava na peto mjesto ljestvice organskih
hotela. Imaju vlastitu uslugu prijevoza te gosti mogu do¢i bez svojih automobila $to dodatno
olaksava prirodi i okoliSu. Srijedom na jelovniku nema mesa, ideja je to nastala kako iza mesi
stoji najvece koliine emisija CO2, dobro za okoli$ 1 dobro za goste hotela. Za grijanje hotela

koriste se drva iz vlastite Sume. U hotelu se koriste samo 100% organski proizvodi koji imaju
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malu emisiju CO2, a samim time 1 malu potroS$nju resursa. Sva sredstva za ¢iS€enje 1 pranje

prebacena su na ekolosko ¢is¢enje. Nastoje proizvesti veliki dio hrane, ukljuc¢ujuci i meso, na

vlastitoj farmi te se trude koristiti uvijek regionalne proizvode.

Nose certifikat enc-a. To znaci da:

koriste zelenu elektri¢énu energiju,

preferencija prema regionalnim strukturama i proizvodima,

pazljiva potroSnja resura,

upotreba recikliranog papira ili papira iz odrzivog Sumarstva,

upotreba certificiranih ekoloskih sredstava za ¢iS¢enje,

konstatno smanjenje emisije CO2

Od proljec¢a 2007. godine imaju certifikat BIO Hotels. Otisak CO2 emisije poslovanja

u hotelu iznosi 43 tone CO2 zagadujuc¢ih tvari godiSnje. U skladu s tim, nadomjestili su

emisije iz poslovanja hotela i restorana za 2020. i 2021. godinu kupnjom 86 certifikata o zastiti

klime. Izracunavanjem emisije CO2 mogu se prpoznati podrucja s visokim emisijama i

potencijal Stednje. Zabiljezene su emisije stakleni¢kih plinova iz organskog hotela i restorana

te su ih nadoknadili financiranjem dva projekta zastite klime za 2020. godinu. S tim

certifikatima podrzavaju projekt pec¢i za kuhanje u Ruandi te Sumski projekt u Urugvaju.

Glavne mogucénosti Biohotel Gralhofa:

>

V V.V V V V VY

100% organska hrana, u obrocima i pi¢ima,

zelena struja iz regije,

grijanje na sjecke 1 drvne iverice iz vlastite Sume,

srijeda je vegetarijanski dan

usluga prijevoza od stanice i dobra mobilnost u ku¢i,

organski proizvodi iz vlastitog organskog uzgoja,

kratke rute dobavljaca - neke od njih ¢ak i elektri¢nim automobilima,

klimatski neutralan eko hotel, s naknadnim certifikatima i samim tim
druStvenom odgovornos¢u u Ruandi i Urugvaju,

nominacija za austrijsku nagradu za zastitu klime.
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3.3. SWOT analiza ponude

"Naziv SWOT dolazi od engleskih rijeci koje se definiraju kao sastavnice ili faze analize, a to
Su:
» Strenghts - Snage: Podru¢je u kojima je poduzece isti¢e turisti¢ki proizvod u odnosu
na konkurente i na kojima biljezi zadovoljavajuci uspjeh
» Weaknesses - Slabosti: Potrebno ih je gledati realno u usporedbi sa konkurencijom te
zadanim ciljevima, naj¢esce se iskazuju i kao manjak snage, a mogu biti tehnologija,
razina razvijenosti, politika itd.
» Opportunities - Mogu¢nosti: NajceS¢e su usko povezane sa snagama tj. ovisno o
samim snagama otvaraju se mogucnosti
» Threats - Prijetnje: Odnose se isklju¢ivo na aktivnosti konkurenata, nove troskove,

poreze, nepogodne promjene u politici i slicno" (Renko, 2005.)

Tablica 5: SWOT analiza Biohotel Schweitzer

SNAGE SLABOSTI

v’ ekoloska politika % cijena smjeStaja i boravka
v lokacija % nedostatak veganske prehrane
v" BIO sobe % nedostatak interneta u cijelom hotelu
v" BIO wellness i kuhinja x grijanje hotelskog objekta
v’ usteda energije
v’ prirodni materijali
v’ prirodna izvorska voda

MOGUCNOSTI PRIJETNJE

e usavrSavanje ekoloske politike sve veca konkurencija

e uvodenje novih tehnologija pokrajina bogata ponudom eko hotela

e koristenje obnovljivih izvora Jeftiniji eko hoteli

YV V VYV V

energije ucinkovitije usluge konkurencije

e obogacivanje jelovnika
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4. ANALIZA PONUDE EKO HOTELA U HRVATSKOJ

4.1. Opce karakteristike eko hotela u Hrvatskoj

U strategiji razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine navodi se orijentacija
da se dosadasnja dominacija jednog proizvoda (sunce i more) te sezonalonost poslovanja
mora promijeniti ukoliko Hrvatska zeli ostati konkurentna na trzi$tu. Primarni ciljevi su
podizanje kvalitete smjestaja, ljudskih potencijala te uvodenje prakse zelenog poslovanja. U
hrvatskoj postoji 117 obiteljskih 1 malih hotela koji su ubrojeni medu eko hotele. Velik dio
njih je puno slabije razvijen nego u Austriji, ali ima i par vrhunskih koji odskac¢u svojom
kvalitetom i u stanju su usporedivati se sa Austrijom. Velika prednost Hrvatske u odnosu na
Austriju Sto koncentracija eko hotela nije na jednom ili par mjesta unutar zemlje vec je
rasprostranjenost velika. Od Slavonije, Zagreba, Istre, Like i Gorskog Kotara pa sve do
Dalmacije i Dubrovnika. Udruga obiteljskih i malih hotela imaju razne aktivnosti za Cistiju

proizvodnju.

Aktivnosti obuhvacaju provjeru obveznih i izbornih kriterija u podrucju:
e energetske efikasnosti i ¢istijih izvora energije
o efikasne upotrebe vodenih resursa
e uporabe opasnih kemikalija i tvari
e upravljanje otpadom
e ostale usluge 1 opceg urpavljanja objektom

e politika zastite okolisa

4.2. Dostignuti stupanj razvoja i ponuda eko hotela u Hrvatskoj

Prvi hotel koji je obraden u Hrvatskoj je Hotel Split. Igraden je 2012. godine. Jedan je
od prvih hotela A kategorije u Hrvatskoj, izgraden po principima zelene gradnje. Grije se
pomocu solarne energije, skupljena kisnica koristi se za zalijevanje i ispiranje, hrana size iz
lokalnog uzgoja, a sve su hotelske sobe "pametne" s ciljem da se smanji potrosnja energije.
Hotel prikuplja kisnicu i koristi je za navodnjavanje zelenih povrSina i ¢iS¢enje hotela. Kao
dio ekoloske politike koristi se centralni upravljacki sustav klimatizacije, ventilacije i rasvjete
kao rekuperativni povrat topline. Hotel proizvodi solarnom energijom oko 8 000 litara tople

vode. Kante za otpad za proizvode koje je moguce reciklirati smjeStene su u hodnicima
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hotela, a svi proizvodi za €iS¢enje su biorazgradivi. Higijenski proizvodi su pH neutralni i
imaju eko certifikat. Osvjetljenje hotela dizajnirano je u LED tehnologiji koja Stedi energiju,
dok se u svakodnevnom radu koriste ekoloski i reciklirani materijali. Sve dizajnerske odluke
odnose se na dva cilja: postizanje maksimalne ucinkovitosti i osiguravanje zapanjujuceg
pogleda na more u svakoj sobi. Uz obalu se nalazi restoran hotela koji na jelovniku ima samo
organsku i svjezu hranu. Na krovnoj terasi se moze uzivati u ¢arobnom pogledu na more i
otoke dok se u isto vrijeme kupate u bazenu. Terasa je posebno ¢arobna nocu kada LED
rasvjeta koja Stedi energiju 1 mijenja boju stvara poseban ambijent. Uspostavljen je moderno
dizajniran i tehnoloski opremljen hotel. Zbog veli¢ine hotela i na¢ina poslovanja, svaki gost
¢e osjetiti personaliziran pristup u ispunjavanju zelja i potreba gostiju, bilo da se radi o

odmoru ili poslovnim aktivnostima.

Valamar Dubrovnik President jedan je od najmodernijih i najboljih eko hotela u
Hrvatskoj. Udaljen je svega 6 kilometara od srediSta grada i glavne i poznate Setnjice
Straduna. Politika ekoloskog poslovanja je u V-Health&Safety programu, koji je program
zdravstvenih, higijenskih, sigurnosnih i ekoloskih standarda. Obuhvaca tri klju¢na podrucja.
Prvi je V-Health&Safety CleanSpace koji ukljucuje pojacanje protokole ¢is¢enja smjestaja i
zajednickih prostora u skladu s preporukama svjetskih zdravstvenih organizacija. Protokoli
¢iS¢enja su verificirani certificiranim sustavom kvalitete ISO 9001. u 2020. godina zbog
nastale situacije sa koronova virusom implementiran je novi sustav ¢iS¢enja CleanSpace -
100% Privacy koji osigurava potpunu dezinfekciju soba, apartmana i mobilnih kudica prije
dolaska gostiju te je uveden pojacani standard ¢iS¢enja zajednickih prostora. Drugi program je
V-Health&Safety Food koji osigurava maksimalnu sigurnost i zdravstvenu ispravnost hrane i
pi¢a u svim restoranima i barovima. Taj standard kontrolira sve procese hrane i pica od
proizvodnje, dostave i pripreme do posluZivanja. Protokoli upravljanja hranom 1 pi¢em imaju
HACCEP certifikat potvrden od strane SGS-a, vodece svjetske tvrtke za inspekciju, provjeru,
testiranje i certificiranje. Svi zaposlenici imaju propisana zdravstvena uvjerenja te se vrse
redovite edukacije kako bi se osigurali najvisi standardi sigurnosti i kvalitete.Tre¢i je V-
Health&Safety Management koji podrazumijeva upravljanje ukupnom sigurnos¢éu gostiju za
vrijeme boravka unutar Valamar hotela koja ukljuCuje implementaciju svjetskih standarda 1
kontrolu koriStenja djecijih igraliSta, bazena, plaza i ostalih sadrzaja u hotelu. V-
Health&Safety program kroz sva tri glavna podru¢ja primjene koristi najbolju svjetsku
praksu, a najznacajniji certifikati koje program podrazumijeva su: ISO 9001:2015 koji je

medunarodna norma koja odreduje zahtjeve sustava upravljanja kvalitetom, HACCP je sustav
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za upravljanje sigurnoS¢u hrane, ISO 14001:2015 je medunarodna norma koja odreduje
zahtjeve sustava upravljanja okoliSem, ISO 50001:2018 je medunarodna norma koja odreduje
zahtjeve sustava upravljanja energijom, Travelife Gold Certificate i Sustainable Hotel by
UPUHH su prestizni certifikati koji promicu odrzivost u hotelijerstvu uz aktivno upravljanje
drustvenim i ekoloSkim utjecajem, EU Ecolabel je eko-oznaka Europske Komisije koja
potvrduje da Valamarovi proizvodi i usluge, s ovom oznakom, zadovoljavaju standarde zastite

okolisa.

Aminess Maestral Hotel nalazi se u Istri u blizini grada Novigrada. U hotelu se
kontinuirano ulazu svi raspolozivi resursi kako bi se smanjio moguci negativni utjecaj na
okolis. U tome pomaze i lokalna zajednica koja posluje na najnizoj mogucoj razini kako bi se
uspjesno doprinijelo Cistijem 1 sigurnijem okruZenju. S time bi se osiguralo da pitanje zastite
okoliSa ne izgubi na znacaju i znacenju te osigura da prirodni i kulturni resursi ostanu za

buduce generacije.

Da bi ispunili svoje obveze posvecéeni su:

e ispunjavanju svih relevantnih pravnih obveza i proaktivan rad na ispunjenju buducih
zahtjeva i standarda

e smanjenje koli¢ine otpada uspostavom operativnih postupaka i procjenom njihove
maksimalne u¢inkovitosti

e ocuvanje prirodnih prirodnih resursa odgovornim koriStenjem energije, vode i
materijala uz odrzavanje kvalitete usluge koju gosti o¢ekuju

e kupnja energetski u€inkovitih proizvoda i usluga

e pracenje rezultata postignutih smanjenjem, recikliranjem i ponovnom uporabom
otpadnih materijala i energije

e suradnja s dobavljacima koji takoder provode politiku zastite okoliSa

e smanjenje emisija one¢iS¢ujucih tvari izborom i uporabom ucinkovitih goriva i izvora
energije

e recikliranje i razvrstavanje otpada unutar tvrtke, kao i medu gostima

Reciklira se: papir, karton, staklo, plastika, jestivo ulje, kuhinjski otpad, toneri,

elektronicki otpad 1 fluorescentne Zarulje.
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Stedi se energija na razli¢ite na¢ine. Svakodnevnim i tjednim nadzorom koristenja izvora
energije, koriStenjem energetski u¢inkovitih zaruljai elektricnih uredaja iz niskoenergetskih
klasa, ugradnjom senzora pokreta putem pametnog sustava koji kontrolira grijanje, hladenje i
osvjetljenje, promjena ruc¢nika na zahtjev gostiju, centralno upravljanje temperaturom i
kontrola u cijelom hotelu.

Smanjuje se upotreba vode instaliranjem automatskih sustava za ispiranje. Nadzire se
potros$nja vode i ugraduju se aeratori na slavine. Smanjuje se zagadenja vode i prirode
snizavanjem temperature pranja primjenom ekoloskih deterdZenata i sredstava za CiS¢enje.
Educiraju se svakodnevno zaposlenici o ekoloskoj politici hotela. Neprestano se traze novi
nacini za oCuvanje i zastitu okoliSa. Prvi su u sjeverozapadnoj Istri koji su ugradili stanice za
punjenje elektri¢nih vozila. Hotel je posvecen zastiti okoli$a i odrzivom poslovanju u turizmu
za §to je 1 nagraden nagradom Travelife Gold Award. Taj certifikat odnosno sustav podrzava
smjestajne kapacitete sa stru¢noscu i alatima za povecanje odrzivosti. Ispunjavanje socijalnih

i ekoloskih standarda hotela, Travelife rezultira smanjenjim troskovima u poslovanju.

Hotelski lanac Radisson Blu jedan je od najpoznatijih hotelskih lanaca te je u svoje
poslovanje diljem svijeta uveo Cistu ekoloSku politiku. Njihovi hoteli uglavnom se nalaze u
veéim gradovima, aerodromskim ulazima i odmorisnim destinacijama. Opisan je kao "visoko

luksuzna" hotelska marka.

Graf 3: Radisson Blu - najveéi hotelski lanac u Europi
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Izvor: MKG Hospitality-on hotel ranking (Europe) March 2018
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Radisson Blu Resort Split nalazi se u drugom najve¢em gradu u Hrvatskoj. Prvi je
hotel u Hrvatskoj nositelj certifikata Green Key, $to je potvrda o posveéenosti Responsible
Businessu, programu grupacije i udovoljavanju Sirokom spektru ekoloskih zahtjeva, od
standarda zaStite okoliSa do upravljacke politike, obrazovanja i komunikacije. U interesu
cijelog hotelskog lanca, sad konkretno hotela u Splitu, je podrzavati oCuvanje prirodnih
resursa. Sudjeluju u razli¢itim znacajnim suradni¢kim inicijativama kako bi pomogli izgraditi
bolji planet za sve. Predani su pronalasku energetskih rjeSenja koja smanjuju utjecaj na okoli§
uravnotezujuc¢i s time i zadovoljstvo gostiju. Ulazu se veliki novci 1 vrijeme u ekoloski
prihvatljivu tehnologiju, koristenje obnovljive energije i postizanje operativne u¢inkovitosti.
Instalirano je oko 6 000 LED zarulja unutar Radisson Blu Resort Split. Osim §to je poslovanje
usredoto¢eno na minimiziranje otiska ugljicnog monoksida u sobama i restoranima, predan je
i pruzanju uglji¢no neutralnih sastanaka uz ravnotezu okolisnh, ekonomskih i socijalnih
utjecaja poslovnih potreba klijenata. RjeSavaju se izazovi upravljanja vodnim resursima na
razli¢ite nacine te se omogucuje svima pristup pitkoj vodi. Instaliravaju se nove tehnologije za
ustedu vode te se ukljucuju i zaposlenici 1 gosti u politiku ustede vode. Hotel je instalirao
sustav navodnjavanja korijena time smanjujuc¢i upotrebu vode za ¢ak 30%. Hotel radi na
smanjenju, ponovnom koriStenju i recikliranju otpada. Suraduju s dobavljac¢ima kako bi
smanyjili otpad i povecali recikliranje. Zbog globalnog i lokalnog utjecaja, dolazi do smanjenja
rasipanja hrane te su posebno orijentirani na kupnju prave organske i kvalitetne hrane,
pripremu jela u kuhinjama te smanjenju otpada od tanjura i pokvarene hrane. Hotelski
program usmjeren je na smanjenje otpada jednokratnih potrepstina. Veliki dio utjecaja na
okoli§ hotela generira se proizvodima i uslugama koji se dobivaju u procesu projektiranja
hotela, ukusnom hranom 1 pi¢em koje se posluZzuje te uslugama pranja rublja. Odrzivom
praksom u tim segmentima smanjena je potroSnja vode i energije za pranje za vise od 20%.
Certifikacija hotela kao $to su Green Key i EarthCheck veliki su znak odrzivosti hotela jer
osigurava da su postignuca potpuno transparentna i vjerodostojna, a hotelu pomaze u
prepoznavanju razlicitith novih moguénosti. Takoder, sudjeluje u vode¢im zelenim hotelskim
programima kao Sto su TripAdvisor GreenLeaders program. Partner hotela je First Climate
koji nudi jedan od najopseznijih portfelja projekata zatite klime. Clanovi Radisson Blue
hotela mogu donirati svoj novac za potporu projektusmanjenja ugljika u Florestal Santa Maria
u Brazilu. Sa 71 000 hektara jedino je podrucje u op¢ini Colniza u drzavi Mato Grosso koje
cuva sve autohtone Sume i jedno je od rijetkih mjesta koje provodi odrzivo gospodarenje

Sumama.
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Hotel Zlatni Lav nalazi se na jedinstvenoj lokaciji u blizini uvale Martins€ica na otoku
Cresu. Pruza prekrasan pogled i dobro opremljene sobe. Sobe su opremljene biorazgradivim
materijalima 1 proizvodima kao i proizvodima koji su u moguénosti za ponovnu upotrebu.
Hotel posjeduje eko certifikati tzv. "srce sa listom", $to znaci da je priznati objekt koji vodi
najevecu brigu o okoliSu na svom podrucju. Hrvatska eko-oznaka za smjesStaj u turizmu za
male i obiteljske hotele prati strukturu Europske eko-oznake Eco-flower. Eko certifikat
potvrduje da se u objektu racionalno koriste energetni, sredstva za rad i da se njihova provjera
v1$i po tocno utvrdenim procedurama. Sama izgradenost objekta mora imati sve potrebne
kontrolne toCke i sredstva za sprjeCavanje gubitka energije. Isto tako, certifikat se odnosi na
sortiranje, razvrstavanje i selektivno prikupljanje otpada koji se stvaraju kao nusproizvodi
unutar proces u proizvodnji u hotelu. U hotelu Zlatni Lav jela se pripremaju prema
tradicionalnim recepturama od domace proizvedenih proizvoda s podrucja s kojeg potjece ili
na kojem se hotel nalazi, u ovom primjeru s otoka Cresa. Sirenje ekoloske svijesti medu
osobljem, gostima hotela i svima koji dolaze u doticaj sa njihovim uslugama cilj je kojemu

teze svi eko hoteli udruge Obiteljskih i malih hotela.

4.3. SWOT analiza ponude hotela As u Zagrebu
Tablica 6: SWOT analiza hotela As u Zagrebu

SNAGE SLABOSTI
v Lokacija x  Zastarijeli pristup
v OkruZenost zelenilom % Opremljenost soba
v" Ugodna i tiha atmosfera x  Stare tehnologije za ustedu energije
v Kuvalitetna i organska hrana x  QOglasavanje
v Prirodni materijali
v Ekoloska politika
MOGUCNOSTI PRIJETNJE
e Povecanje kvalitete i ponude % Visoke cijene u odnosu na
e Uvodenje novih tehnologija konkurenciju
e Provodenje kvalitetnije ekoloske « Slabija ponuda u odnosu na
politike konkurenciju

e KoriStenje obnovljivih izvora energije
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Hotel As zapoceo je radom 1999. godine. SmjesSten je u prekrasnoj park-Sumi Zelengaj, na
adresi Zelengaj 2, u samoj zelenoj zoni centra grada Zagreba. Unato¢ tithom 1 mirnom okoliSu,
u blizini je svih bitnih gradskih odredista, kulturnih i povijesnih znamenitosti. Hotel ima sve
odgovaraju¢e prateCe sadrzaje: restoran, caffe bar, veliki ljetni vrt, parking te salu za
konferencije. Takoder, posjeduje 20 luskuznih i klimatiziranih soba i tri apartmana. Hotel As
je vazan na temu ovog rada jer posjeduje kvalitete koje su potrebne za odrzavanje jednog eko
hotela u Republici Hrvatskoj. Primjer je svim ostalim eko hotelima i onima koji to Zele
postati, kako treba krenuti i koje sve karakteristike treba poprimiti kako bi bio uspjesan. Hotel
As se najviSe priblizio hotelima Austrije koji su na velikom nivou razvijenosti eko hotela u

Europi pa i u svijetu.

Snage hotela As u Zagrebu

Najveca snaga hotela je njegova lokacija, nalazi se dovoljno daleko od centra kako bi gosti
imali svoj mir, a opet dovoljno blizu kako bi gosti imali prilike posjetiti sve $to ih zanima. Do
centra je potrebno oko 20 minuta hoda po Sumovitom podruc¢ju uz lezeran tempo hoda. Velika
prednost hotela je ta $to je okruzen prekrasnim zelenilim i $to je atmosfera unutar i oko hotela
tiha 1 ugodna. Takoder, poznat je po ukusnoj i organskoj hrani, medu kojima odskace sjajno
pripemljena riba na razlicite naine. Hotel je graden od prirodnih materijala te koristi samo
biorazgradive proizvode. Ekoloska politika u hotelu je na visokom nivou. Svi zaposlenici pa i
gosti hotela pridrzavaju se mjera koje je hotel naveo u svojim pravilima te time Cuvaju

energiju i okoli§, a samim time 1 vlastite financije.

Slabosti hotela As u Zagrebu

Najveca slabost je zastarjeli pristup prema samim gostima te bi se trebala unaprijediti sluzba
za korisnike. Jos jedna slabost, ako bi se i mogla tako nazvati jer to varira od gosta do gosta je
starinsko opremljena soba. Vec¢ina mladih i1 novih gostiju ofekuje modernije 1 vrhunski
opremljene sobe dok su u hotelu As sobe opremljene na jedan vrlo starinski i zanimljiv nacin.
Pozitivna strana je $to su materijali namjeStaja i ostalih stvari u sobama od reciklirajuceg
maerijala te su biorazgradivi. Velika slabost je zastarjela tehnologija za ustedu energije. Na
tome podrucju je potrebno najviSe paznje posvetiti jer se tu mogu omoguciti znacajnije

ustede, a 1 privlacenje novih potencijalnih gostiju koji su ekoloski osvijesteni. Uz to sve velika
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slabost je oglasavanje gdje nema dovoljno reklama i ponuda ovog hotela. Stranice na

druStvenim mreZzama su zapustene te se ne mogu dobiti potrebne informacije vezane za hotel.

Prijetnje hotelu As u Zagrebu

Najveca prijetnja je u tome Sto su cijene daleko prevelike u odnosu na kvalitetu i ponudu s
ostalim hotelima u Zagrebu. Neki eko hoteli u Hrvatskoj, a i u okolici pruzaju vecu i
sofisticiraniju uslugu za manje novaca. Prijetnje hotelu As upravo su ti hoteli koji bi mogli
privuéi vise gostiju od njih samih. Potrebna su velika ulaganja u novu tehnologiju, kako za
ustedu energije tako i za moderniziranje sustava i cjelokupnog hotela. Velika vec¢ina hotela se
orijentira i prebacuje na ekolosku politiku te je sve veéa konkurencija hotelu As u Zagrebu.
Zagreb polako postaje cijelogodisnje turisticko srediste i potrebno je privuéi nove goste koji
se sve viSe orijentiraju na eko hotele. Gosti su spremni platiti i viSe ako je usluga eko hotela

na nivou i ako je ekoloska politika hotela u prvom planu.

Moguénosti hotela As u Zagrebu

Kao $to je navedeno, velika snaga leZi u lokaciji hotela. Mirno i zeleno okruzenje hotela je
potrebno iskoristiti na najbolji moguéi nacin. Hotel je pogodan za miran i ugodan boravak.
Kupaonice su moderno opremljene i veoma prostrane. Sobe su malo zastarjele i tu je prilika
da se krene u modernizaciju i poboljsanje. Takoder, treba unaprijediti ponudu za rucak i
veCeru gdje se nudi bazi¢na hrana. Velika je razlika dorucka i ostalih dnevnih menija. Za
dorucak se moZe na¢i mnoStvo organski proizvedenih proizvoda dok za ostali dio dana ne
moze.U restoranu As pruzaju se iznimni gastronomski uZzici. Sa svojom tridesetogodiSnjom
tradicijom 1 svjezinom plodova mora dominiraju samim vrhom zagrebackog i hrvatskoh
ugostiteljstva. Potrebno je proSiriti vrstu prehane na razne oblike mesa, svjeze i organski
proizvedeno voce i povrée, domaci mlijeni proizvodi. Potrebno je i osigurati raznovrsnu
vrstu prehrane za vegetarijence 1 vegane bez mesa i1 proizvoda koji imaju zivotinjsko
podrijetlo. Restoran je dobio niz vrijednih nagrada i priznanja, ali prvenstveno za riblji meni.
Povom 900 godina grada Zagreba restoran je proglasen najboljim ribljim restoranom hrvatske
metropole. Veliki plus u ponudi jela i pi¢a je bogata vinska karta u kojoj se mogu odabrati
vrhunska vina renomiranih vrhunskih hrvatskih vinara kao i niz vina iz svih krajeva svijeta.

Naravno vecéa kvaliteta domacih vina odrazava se i na cijenu. Potrebno je dodatno osigurati
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koristenje obnovljivih izvora energije. Za pocetak krenuti od manjih stvari i manjih ulaganja
koja ¢e im se viSestruko vratiti nakon nekog vremena. Takoder, mogao bi se sklopiti
sporazum sa prijevoznikom koji ¢e u sklopu hotela osigurati potreban prijevoz gostiju do

autobusne ili zra¢ne luke.
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5. ZAKLJUCAK

Eko hoteli su sve popularniji u cijelom svijetu, postali su vazan segment u turisti¢koj ponudi.
Ljudi su polako postali svjesniji opasnosti za okoli§ i drustvo te prije biraju hotele koji su
ekoloski odgovorniji. U velikoj su prednosti hoteli koji se tek pocinju graditi i posluju od
samih pocetaka odgovorno, dok je problem hotelima koji ve¢ posluju prebacivati se na
ekolosku politiku. Financijski je vrlo zahtjevno u samom pocetku, ali nakon nekog vremena
vraca se uloZeno te su tro§kovi puno manji od uobi¢ajenih. Sto se ti¢e zastite prirode i okolisa,
razlika je ogromna, eko hoteli posluju po princpiru odrzivog razvoja i puno manje zagaduju
okoli§ od "obi¢nih" hotela. Nove tehnologije su toliko razvijene da je sve moguce umanyjiti i

pratiti uz minimalne troskove i smanjeno zagadenje.

Sto se tie Hrvatske i Austrije, trenutno je Austrija daleko ispred Hrvatske u pogledu
razvijenosti i ponudi eko hotela. Austrija ima veliki broj visoko razvijenih eko hotela
opremljenih najsofisticiranijom opremom i tehnologijom te samim time vecina posjeduje
cetiri ili pet zvjezdica. U Hrvatskoj imamo ve¢inom male 1 obiteljske hotele koji su tek na
pragu onoga Sto nudi Austrija. Postoje par luksuznih i razvijenih eko hotela u Hrvatskoj, a oni
su i nabrojani i opisani u ovom radu. Mali je to broj za drzavu koja ima velike profite od
turizma. Pravim pristupom i ulaganjem moze se puno napredovati jer Hrvatska ima sve
preduvjete za daljnji napredak na tome podru¢ju. Od Slavonije preko Zagreba, Istre do
Dalmacije posjeduje veliko prirodno i raznoliko bogatstvo. To bogatstvo je potrebno sacuvati.

Poboljsanjem eko hotela i privlacenjem svjesnijih gostiju to je i moguée napraviti.
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