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Sazetak

Vaznost odrzivog razvoja postaje sve ocCitija u razdoblju ubrzane globalizacije. Poslovanje
velikih multinacionalnih poduze¢a dovodi do niza posljedica na okoli§ i1 zajednicu. Stoga je
bitno shvatiti znacenje odrzZivog razvoja, inicijativa koje promicu odrzivi razvoj te vaznost
drustveno odgovornog ponasanja multinacionalnih poduzeca te njihov ekonomski i politicki
utjecaj na zajednicu. Cilj ovog rada je utvrditi kako su se poduzeca prilagodila uvjetima
odrzivog razvoja te koji je njihov doprinos ostvarenju ciljeva odrzivog razvoja. Analizom
poslovanja tri velika poduzeca: Coca — Cole, Unilevera i Heinekena potvrdeno je pozitivno
djelovanje na lokalnu zajednicu, zaposlenike te smanjenje Stetnih utjecaja na klimu i1 okolinu.

Unatoc¢ tome postoji jo§ mjesta za napredak navedenih poduzeca.

Kljuéne rije€i: odrzivi razvoj, multinacionalna poduzeca



Summary

The importance of sustainable development is becoming increasingly apparent in a period of
globalization. The business of large multinational companies leads to a number of consequences
for the environment and the community. Therefore, it is important to understand the importance
of sustainable development, initiatives that promote sustainable development and the
importance of corporative sustainable responsibility and economic and political impact of
multinational companies on the community. The aim of this paper is to determine how
companies have adapted to the conditions of sustainable development and what is their
contribution to achieving the goals of sustainable development. The analysis of the business of
three large companies: Coca - Cola, Unilever and Heineken confirmed the positive effect on
the local community, employees and the reduction of harmful effects on the climate and the

environment. Nevertheless, there is still room for the progress of these companies.

Key words: sustainable development, multinational enterprises
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1. UVOD

1.1. Predmet i cilj rada

Globalizacija u svijetu dovodi do niza kako pozitivnih, tako i negativnih posljedica i u srediste
promatranja stavlja odrzivi razvoj. Odrzivi razvoj predstavlja integraciju 3 c¢imbenika:
ekoloskog, ekonomskog te drustvenog. Potrosaci i cijela zajednica postaju sve svjesniji vaznosti
ocuvanja resursa, klimatskih promjena, ljudskih prava i unapredenja zivota bez da se ugrozi
zivot buducih generacija. Stoga odrZivi razvoj postaje izazov poslovanju mnogih poduzeca te
postaje imperativom 1 oznakom druStveno odgovornog ponaSanja. Velika multinacionalna
poduzeéa svjesna svog utjecaja na prirodu te Sirokog spektra utjecaja aktivnosti koje provode u
poslovanje integriraju ekoloski prihvatljive aktivnosti te nastoji umanjiti svoj negativan uc¢inak
na okoli$ 1 zajednicu. Slijedom toga predmet istraZivanja ovog diplomskog rada je poslovanje
multinacionalnih poduzeca i izazovi koji im se namecu postivanjem okvira odrzivog razvoja, a
cilj rada je utvrditi kako su multinacionalne kompanije prilagodile svoje poslovanje izazovima
odrzivog razvoja te definirati mogucnosti za poboljSanje sadasnjeg poslovanja, s aspekta

odrZivog razvoja.

1.2. Metode istrazivanja i izvori podataka

Za kvalitetnu izradu rada koriSteni su isklju€ivo sekundarni podaci, odnosno stru¢na i
znanstvena literatura, izvjestaji korporacija kao 1 izvjeStaji vaznih tijela kljuénih za odrzivi
razvoj. Izvor vaznih podataka su sluzbeni dokumenti 1 izvjeS¢a Svjetske zdravstvene
organizacije, Ujedinjenih naroda te Ministarstva gospodarstva 1 odrzivog razvoja Republike
Hrvatske. Uz sve navedeno koristiti ¢e se izvjestaji poduzeca koje ¢emo analizirati, Coca — Cola
HBC, Unilevera te Heineken poduzeca. U izradi rada koriste se razne metode: metoda analize,
metoda sinteze, metoda indukcije 1 metoda dedukcije, metoda klasifikacije, metoda

komparacije te deskriptivna statistika.



1.3. Sadrzaj i struktura rada

Rad se sastoji od 5 dijelova. Prvo poglavlje odnose se na uvod te pojasnjenje predmeta, cilja
rada, metoda i izvora podataka koji su koriSteni za potrebe ovog rada te sadrzaja i strukture
rada. Drugi dio podrobnije objasnjava znaCenje odrzivog razvoja u svijetu, pokrenutih
medunarodnih inicijativa, kruznog gospodarstva te odrzivosti u poslovnom sektoru i vaznosti
drustveno odgovornog ponasanja. Treé¢i dio objasnjava poslovanje multinacionalnih poduzeéa,
njihov nastanak, vrste multinacionalnih poduzeéa, njihov politicki i ekonomski utjecaj te
naposljetku ulogu multinacionalnih poduzeéa u ostvarivanju odrZivog razvoja. Cetvrto
poglavlje detaljno analizira postupke 1 aktivnosti tri velika poduzec¢a: Coca — Cola HBC,
Unilever te Heineken. Promatraju se projekti poduzeéa te utjecaj na lokalnu zajednicu,
zaposlenike te okoli$ u cjelini. U petom poglavlju sumiraju se prva Cetiri poglavlja te donosi

zaklju€ak o vaznosti odrzivog razvoja te izazovima koji se poduze¢ima namecu.



2. KONCEPT ODRZIVOG RAZVOJA

2.1. Pojmovno odredivanje odrzivog razvoja

Globalizacija je dovela do razvoja globalne trgovine, napretka u poslovanju, unapredenja
tehnologije, lakSeg povezivanja ljudi, slobodnog kretanja kapitala, znanja 1 drugih resursa. Ona
se opcenito gleda s ekonomskog stajalista, no sve je veci rast svijesti organizacija i zajednica o
vaznosti ekoloske te druStvene strane globalizacije. Svakim danom na svijetu je vise ljudi,
proizvodnja se povecava, potrosnja isto tako, a to sve pogoduje vecem zagadenju okolisa,
topljenju ledenjaka, opcenito globalnom zagrijavanju, uniStavanju flore i faune (Herceg, N.,
2013.) Povecanjem svijesti o tim aspektima globalizacije, poCinje i rast svijesti o vaznosti
odrzivog razvoja u svijetu. Odrzivi razvoj u posljednjih nekoliko godina budi sve vecéu
pozornost svih velikih poduzeca, organizacija i ustanova. Velike korporacije nastoje Sto bolje
uklopiti ovaj koncept u svoje poslovanje kako bi stvorili komparativnu prednost u odnosu na
druge korporacije i ujedno da udovolje zahtjevima svojih potrosaca, ali i regulacijama i

standardima koje namece sve veéi broj zemalja i institucija.

Postoji nekoliko definicija odrZivog razvoja, no svima njima je zajedni¢ko o€uvanje resursa i
uvjeta zivota za buduée generacija. Jedna od definicija je ona od Svjetske komisije za okolis i
razvoj koja odrzivi razvoj definira kao razvoj koji omogucava ostvarenje danasnjih potreba bez
da se ugrozi moguénost da buduce generacije ostvare svoje potrebe (Svjetska komisija za okoli§

1razvoj, 1987.).

Prema Herceg, N. (2013.) uz niz definicija koje razli€ite institucije nude postoje i razliciti
pristupi odrZivom razvoju: (1) teorija kvantifikacije pojma odrzivog razvoja, neomarksisticka
teorija, ekonomsko — ekoloska teorija, ekoloska teorija, holisti¢ka teorija koja ¢e se kratko
objasniti te teorija Brundlandine komisije. HolistiCki pristup gleda na odrZivi razvoj kao
uskladivanje drustvenog, ekonomskog te ekoloskog ponaSanja u kojoj klju¢nu ulogu imaju
nacionalne 1 lokalne vlasti, organizacije i gradani te je bitno postojanje ljudskog, prirodnog,

institucionalnog, financijskog te tehnoloSkog kapitala (Raki¢, B., Raki¢, M.,2015.)



Slika 1 Dijagram odrzivog razvoja prema holistickoj teoriji

ePrirodni
(oCuvanje)

eDrustveni (mir,
jednakost i
ljudska prava)

Sva Ziva bica,

resursi i L
: Ljudi koji zive

sustavi za :

3 ; zajedno
odrzavanje na

Zivotu

Po'lt'ka’ Poslovi,

nacelo, o
odlucivanje. prihodi

ePoliticki
(demokracija)

eGospodarski
(primjeren
razvoj)

Izvor: Herceg, N. (2013.) Okolis i odrzivi razvoj. Zagreb: SYNOPSIS d.o.o., str. 265.

Prvi put pojam ,,odrzivosti spominje znanstvenik Meadows, H.D. 1972. godine u izvje$¢u
»Limits of growth® koji opisuje populaciju koja uspijeva dosegnuti ravnotezu u svojim
postupcima i zivotu. Tri znanstvenika s Tehnoloskog instituta u Massachusettsu (engl.
Massachusetts Institute of Technology) zahvaljujuc¢i tom izvjescu dosli su do dva zakljucka,
prvi je taj da ako svijet nastavi s trendom povecanja proizvodnje hrana, zagadenja okoliSa, rasta
broja stanovnika kao i povecane potrosnje resursa svijet ¢e doc¢i do preoptere¢enosti vec¢ za sto
godina. Drugi zaklju¢ak se odnosio da moguce uspostavljanje ekoloSke i ekonomske ravnoteze
pravilnom raspodjelom 1 ispunjavanjem potreba svakog pojedinca koji ima jednaku moguénost

kao 1 svaki drugi pojedinac (Meadows, H.D. et al, 1972.).

Nakon ovog izvjesca doslo je do povecanja svijesti o problemu odrzivog razvoja te 1987.
Western Cape Education Department (WCED) je iznova proucavao probleme okolisa 1 razvoja
te trazio realna rjeSenja Sto je dovelo do ,,Brundtlandova izvje$¢a“. ,,Brundtlanovo izvjesce
(engl. Our common future) predlagalo je put ostvarenju odrzivog razvoja na globalnoj razini
(Svjetska komisija za okoli§ i razvoj,1987.). Cilj je bio ostvariti korist za ekoloski sustav do

2000.godine 1 prije te kako se svaka drzava moze efikasno nositi s problemima u okolini.

No danas odredivanje odrzivog razvoja usko je povezano s naSim ponaSanjem i buduénoscu.
Ono se tumaci kao uspostavljanje balansa izmedu ekonomskog, drustvenog, politickog

djelovanja kako bi se postigla uravnoteZzena uporaba resursa za Zivot kako za sadaSnju



generaciju, tako 1 za one nadolazeCe generacije. Kako bi se postigle pogodnosti za sve
generacije, potrebno je usredotociti se ne ekoloSko djelovanje ¢ovjeka te poduzeca, odnosno
potrebno je uvesti razne promjene u infrastrukturama kako bi doSlo do smanjenog Stetnog

djelovanja na okoli$ te ocuvanje svih obnovljivih i neobnovljivih resursa.

Upravo model Triple Bottom Line (TBL) autora te savjetnika Johna Elkingtona ukazuje na
ovisnost ekoloske, druStvene 1 ekonomske dimenzije odrzivog razvoja. Prema njemu odrzivi
razvoj predstavlja teznju ka gospodarskom napretku, kvalitetnoj zastiti okolisa te ljudskog
kapitala (Atu, G. etal., 2016.). Prema Atu, G. et al., 2016. ekoloska dimenzija poprima sve vecu
pozornost mladih ljudi koji osje¢aju moralnu vrijednost prema okolini i planeti. Ekoloska
dimenzija odnosi se na razumno i umjereno koriStenje resursa kao Sto su voda, zemlja, zrak,
minerali te ostali potroSni resursi kako bi se onemogucile posljedice za stanovnike zemlje i
buduée generacije. Ono se odnosi i na smanjenje emisije Stetnih plinova, uporabu obnovljive
energije te minimiziranje ekoloSkog otiska. Ekonomska dimenzija odrzivog razvoja odnosi se
na razuman utjecaj i koriStenje kapitala 1 u profitabilne svrhe bez posljedica za buduce
generacije. Ekonomska dimenzija u TBL-u vezZe uspjeh poduzeca s uspjehom za cijeli poslovni
sustav. Naposlijetku, drustvena dimenzija predstavlja moralne vrijednosti, pravila skupine te
medusobno ponasanje koje dovodi do napretka medu zajednicom. Isto tako usko je vezana za

jednakost, participaciju, pristup, kulturnu pripadnost i edukaciju.

Prema Mensah, J. (2019.) odrzZivi razvoj isto obiljeZavaju tri dimenzije: (1) ekoloska, (2)
ekonomska te (3) druStvena. Prema njemu tri dimenzije su medusobno povezane, odnosno da
aktivnosti koje zadovoljavaju potrebe potrosaca su ujedno ekonomski i ekoloski odrzive, ali 1
drustveno i ekoloski prihvatljive. No valja napomenuti, da je UNESCO uz navedene tri
dimenzije, uvrstio Cetvrtu dimenziju odrzivog razvoja: politicku (Bilas, V., BoSnjak, M.,
Novak, 1., 2020.). Strategije odrzivog razvoja posjeduju nedostatke upravo zbog politicke
dimenzije. Uspjeh strategija ponajvise ovisi o snazi politickog utjecaja u nekoj zemlji, lokalnoj
perspektivi vlasti te pravnom sistemu zemlje. Primjerena pravna ili ekoloska regulacija te

zaStita omogucavala bi ostvarivanje svih dimenzija odrzivog razvoja (Pawlowski, A., 2008.).

2.2. Medunarodne inicijative za poticanje odrzivog razvoja

Prvo razmatranje vaznosti ocuvanja okoliSa odvilo se na Prvoj svjetskoj konferenciji o zastiti

covjekova okoliSa 1972. godine na kojoj je donesena i Deklaracija o zastiti okoliSa. Sve



naredne konferencije nakon ove produbljivati ¢e vaznost odrzivog razvoja i potrebe zastite

resursa za buduce generacije.

Tablica 1 Konferencije i dogadaji vezani za odrZivi razvoj

1972. | Stokholmska konferencija

Fokus stavljen na djelovanje drzave i svakog pojedinca, poduzeca i
zajednice na Zivot i resurse.

1987. ‘ Brundlandov izvjeStaj

Promatraju se privatna poduzeca, od onih malih pa sve do onih koji
imaju veéu ekonomsku mo¢ od nekih drzava.

1992. ‘ Konferencija UN-a o okoliS$u i razvoju

Razmatra se utjecaj ¢itave industrije, svih multinacionalnih poduzeca,
malih i velikih poduzeca na odrzivi razvoj.

1994. ‘ Barbados
Suradnja 1 participacija poduzeca i industrija su klju¢ne. NaglaSavaju
se zajmovi kao poticaj ostvarivanju odrzivog razvoja.

1997. ‘ Posebna sjednica Generalne skupstine vezana za Agendu 21

Naglasava se drustvena odgovornost. Poduzeca bi trebala promovirati
odrzivu potro$nju i koristiti odrzivu tehnologiju.

2002. ‘ Svjetski sastanak na vrhu o odrZivom razvoju
Fokus na zajedni¢ku odgovornost. Napominjanje vaznosti svih
poduzeéa o doprinosu odrzivom razvoju.

2012. ‘ UN-ova konferencija o odrzivom razvoju, Rio + 20
DoneSena deklaracija "Future we want".
2015. ‘ UN-ova konferencija o odrzivom razvoju

Naglasava se vaznost doprinosa poslovnog sektora ostvarenju ciljeva
odrZivog razvoja.
Izvor: Behringer, K. i Szegedi, K. (2016.) The Role of CSR in Achieving Sustainable Development —

Theoretical Approach, European Scientific Journal, 22 (2), str.16.

Jedan od velikih i glavnih koraka povecanju shvacanja odrzivog razvoja i budenju svijesti desila
se 1992. kada Ujedinjeni narodi u prijestolnici Brazila odrZavaju konferenciju posvecenu
odrzivom razvoju. Konferenciji o okoliSu 1 razvoju prisustvovalo je viSe od 178 nacionalnih
predstavnika. Cilj konferencije je bio raspraviti o prethodnom Stetnom utjecaju ¢ovjeka na
planetu te o povecanju Stetnog utjecaja tog djelovanja za buducénost. Sama konferencija
rezultirala je stvaranjem dokumenta poznatog pod nazivom ,,Agenda 21* te stvaranjem
mehanizama za kontrolu odrzivog razvoja: Komisija za odrzivi razvoj, Savjetodavni odbor za

odrzivi razvoj te Meduagencijski odbor za odrzivi razvoj. Valja napomenuti da ovom dogadaju



prethodi osnivanje Svjetske komisije o okoliSu i razvoju koja je 1987. godine objavila

Bruntlandovo izvjesce (Bilas,V. Franc, S. 1 Ostoji¢, R., 2017.)

2000. godine Ujedinjeni narodi usvajaju Milenijsku deklaraciju kojim su doneseni 8 ciljeva
razvoja kojim su se ¢lanice UN obvezale ostvariti do 2015. godine. Ciljevi na koje su se osvrnuli
odnosili su se na (1) iskorijenjavanje ekstremnog siromastva i gladi, (2) uspostaviti
ravnopravnost spolova, (3) poboljsati zdravlje majki, odnosno njihovo mentalno zdravlje, (4)
smanjenje smrtnosti djece, (5) osigurati odrzivost okolisa, (6) boriti se protiv zaraznih bolesti,
(7) razviti globalno partnerstvo, (8) uspostaviti osnovno obrazovanje u svim dijelovima svijeta

(Bilas, V., Franc, S. i Ostoji¢, R., 2017.).

Bitna konferencija za odrzivi razvoj, kao nastavak onoj u Brazilu 1992., odrzana je 2012. godine

kada se utvrduju dimenzije odrzivog razvoja: okolis$na, drustvena i gospodarska.

U rujnu 2015. godine UN je u New Yorku donio novu Agendu, odnosno ,,Promijenimo na$
svijet: Agenda 2030 za odrzivi razvoj“. Agendom su postavljena glavnih 17 ciljeva te ni malo
manje vaznih 169 podciljeva. Uz ,,Agendu 30“ veze se pojam 5P koji predstavlja brigu o
ljudima, svijetu, blagostanju, miru te partnerstvu (engl. people, planet, prosperity, peace i
partnership) kao okosnicu i navodenje svih drzava da svi dijelovi medusobno povezani i utjecu

jedno na drugo (Hrvatski sabor, 2009.).

Prema UN-u ciljevi koji bi se trebali ostvariti do 2030. obradeni su pod dokumentom ,,Agendom
30“ 1 odnose se na: (1) iskorijenjavanje siromastva, (2) svijet bez gladi, (3) zdravlje ljudi, (4)
kvalitetno obrazovanje, (5) ravnopravnost spolova, (6) pristup ¢istoj vodi 1 sanitarnim
¢vorovima, (7) pristupacna 1 Cista energija, (8) dostojanstven rad i ekonomski razvoj, (9)
industrija, inovacije 1 infrastruktura, (10) smanjenje nejednakosti, (11) odrzivi gradovi i
zajednice, (12) odgovorna proizvodnja i potrosnja, (13) ocuvanje klime, (14) o€uvanje vodenog
svijeta, (15) o¢uvanje Zivota na zemlji, (16) mir, pravda i snazne institucije, (17) partnerstvom

do ostvarenja ciljeva (Ujedinjeni narodi, 2015.)

2.3. Kruzno gospodarstvo kao potpora odrzivom razvoju

Postoji jako puno definicija kruznog gospodarstva koje se razlikuju ovisno je li gledano sa
strane ekonomista, ekologa, industrijalista i drugih. Prvo, valja znati razliku izmedu linearnog
1 kruznog gospodarstva. U linearnog ekonomiji resursi su preuzeti, utroSeni u proizvod i na

kraju zivotnog ciklusa proizvod odlaZzemo. Suprotno tome, cirkularna ekonomija zatvara krug



koriStenjem ostataka proizvoda opet u proizvodnji. Sluzbena definicija, koriStena medu
drzavnim tijelima definira kruzno gospodarstvo kao proizvodni i potroSacki model koji
ukljucuje ponovno koristenje, popravak i recikliranje postoje¢ih materijala i proizvoda kako bi
ih sacuvali u ekonomiji (Silanpaa, M. 1 Ncibi, C., 2019.). Prema Svjetskom ekonomskom
forumu (2014.) kruzna ekonomija predstavlja industrijski sistem koji je obnovljiv, on
zamjenjuje zadnju fazu Zivotnog ciklusa pocetnom te potice uporabu obnovljivih resursa,
izbjegavanje Stetnih kemikalija te eliminaciju otpada kroz unapredenja u dizajnu i tehnologiji.
Kroz ovakav nacin brige za okolis$ otpad se iskoriStava §to je visSe moguce 1 pridonosi o¢uvanju

okolisa i smanjenju neefikasnih postupaka poduzeca.

Postoji nekoliko karakteristika cirkularne ekonomije (Ellen MacArthur Foundation, 2021.): (1)
u cirkularnoj ekonomiji ne postoji otpad, sve se ponovno iskoriStava do krajnjih granica, (2)
razlikuju se proizvodi koji se mogu vratiti u prirodu i oni koje mozemo, zbog sastava, ponovno
iskoristiti te (3) obnovljivi izvori energije su klju¢ni za uspjeh cirkularne ekonomije. Prema
Bilas, V., Ostoji¢, R. te Franc, S. (2017.) u kruzno gospodarstvo potrebno je ukljuciti cijelu
zajednicu, teziti inovacijama, Siriti znanja, poboljSavati infrastrukturu, postaviti regulacije i

pravila i poboljsati svaki segment poslovanja.

Alati za postizanje cirkularne ekonomije nalaze se u svakoj fazi stvaranja proizvoda i
provodenja cirkularne ekonomije (slika 2.). Prema Lacy, P., Long, J. i Spindler, W. (2020.)
postoji niz alata za doprinos cirkularnoj ekonomiji: (1) dizajniranje, (2) odrZzavanje i popravci,
(3) renovacije, (4) prerada, (5) recikliranje te (6) ponovna uporaba. Prvi korak je dizajn
proizvoda, odnosno planiranje proizvoda i promis§ljanje koji resursi ¢e produljiti zivotni vijek
proizvoda i ostaviti najmanje otiska na okolis. To se postiZe stvaranjem dugotrajnih proizvoda
¢ije se komponente kasnije lako mogu rastaviti na dijelove. Cirkularna ekonomija zapocinje bas
fazi dizajniranja te tu dobiva na jo§ ve¢em znacaju. U procesu dizajniranja, poduzeca sve vecu
paZnju stavljaju na oznake mogucnosti recikliranja. PruZanje usluga popravka i odrzavanja
takoder produljuje vijek proizvoda. U trenutku kada bi u linearnoj ekonomiji odloZili proizvod,
u cirkularnoj ekonomiji dolazi do prenamijene svrhe proizvoda dodavanjem inovativnih
dijelova ili funkcija, prerade proizvoda dodavanjem resursa koji su smanjili funkcioniranje
proizvoda, recikliranjem u smislu upotrebe materijala proizvoda i ulaganjem istog u veci
proizvod ili razbijanjem na manje komponente te davanjem proizvoda drugom, novom

potrosacu na uporabu.



Slika 2 Shema cirkularne ekonomije

Resursi l Dizajniranje

Recikliranje Proizvodnja,
prerada
Prikupljanje Distribucija
Konzumacija,
uporaba,
ponovna
uporaba,
popravak

Izvor: Europski parlament (2015.) Circular economy: the importance of re-using products and
materials. Brisel: Europski parlament. Dostupno na:

https://www.europarl.europa.cu/news/en/headlines/society/20210211STO97613/how-meps-want-to-

tackle-in-work-poverty-in-the-eu (25. sijecnja 2021.)

Pomicanje ka kruznom gospodarstvu je klju¢na za sigurnost resursa i ponude, kao 1 vaznosti
okoliSa. Ono predstavlja pocetnu tocku ka odrzivom razvoju i ekonomiji. Kroz kruzno
gospodarstvo nastoji se maksimizirati vrijednost materijala koja kruzi u gospodarstvu, te
minimizirati potro$nju novih resursa. Europska komisija prihvatila je novi Plan kruznog
gospodarstva — Akcijski plan (engl. ,,Circular Economy — Action Plan) koji predstavlja temelj
Europskog zelenog dogovora (engl. European Green Deal). Dogovor predstavlja novu agendu
za odrzivi razvoj. Akcijskim planom naglasene su inicijative za cijeli ciklus proizvoda,
promocije procesa kruznog gospodarstva, poticanje odrzive potros$nje te odrzavanje materijala
Sto je vise moguce u zivotnom ciklusu. Promatraju 1i se postavljeni Ciljevi odrzivog razvoja,
cirkularna ekonomija potpomaze ostvarenju navedenih ciljeva: (1) ¢ista voda i sanitarni uvjeti,
(2) pristupacna i Cista energija, (3) dostojanstven rad i ekonomski razvoj, (4) odrzivi gradovi i
zajednice, (5) odgovorna potrosnja 1 proizvodnja, (6) klimatske aktivnosti, (7) podvodni Zivot i

(8) Zivot na zemlji (Patil, Seal 1 Ramakrishna, 2020.)

Jedan od nacina poticanja kruzne ekonomije je postavljanje odrzivih proizvoda kao norme za

sve proizvode na trzistu. Cak 80% utjecaja proizvoda na okolinu se odreduje u fazi dizajniranja


https://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/society/20210211STO97613/how-meps-want-to-tackle-in-work-poverty-in-the-eu
https://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/society/20210211STO97613/how-meps-want-to-tackle-in-work-poverty-in-the-eu

proizvoda (Europska komisija, 2020.). Mnogi proizvodi nemaju dug zivotni ciklus i ne mogu
se prenamijeniti. Kako bi udovoljili potrebama ekologije, kruznog gospodarstva Europska
komisija je odredila inicijative za odrzivim proizvodom. Nastoji se poboljsati trajanje
proizvoda, mogucnost redizajna, ponovne uporabe, nadogradnje, mogucnost popravka uz
povecanje efikasnosti i smanjenje uporabe Stetnih materijala u proizvodu. Isto tako raste potreba
za korisStenjem recikliranih materijala u novim proizvodima uz o€uvanje znacajki proizvoda i
sigurnosti. Osim navedenog, bitni Cimbenici za omogucavanje kruznog gospodarstva su
smanjenje emisije Stetnih plinova, ograni¢avanje jednokratnih proizvoda, onemogucavanje
unistavanja proizvoda koji jo$ nisu iskoriSteni, digitaliziranje proizvoda za koje je to moguce

(Europska komisija, 2020.).

Kruzno gospodarstvo je vrlo vazno u proizvodnom procesu radi smanjenja troskova ulaganja i
troskova resursa. Ono omogucuje stvaranje novih vrijednosti i otvaranje novih ekonomskih
prilika. Veliku pozornost vlast postavlja na elektronicke uredaje. Prema Europskoj komisiji,
2020. najveca potrosnja se biljeZi upravo u tom sektoru. Manje od 40% elektronickih uredaja
na kraju bude reciklirano, takvi uredaji se odlazu tehnoloskih nedostataka i nemoguénosti
servisiranja. Europska Komisija sukladno tome je posvetila cijelu inicijativu namijenjenu
upravo elektroni¢kim uredajima. Takoder, nastoji se osigurati sigurno odlaganje iskoristenih
proizvoda, ponajviSe ako sastoje se od neke Stetne tvari. Osim elektronickih uredaja, pozornost

se daje 1 baterijama te prijevoznim sredstvima.

Osim elektronike, baterija 1 prijevoza, velika potrosnja odlazi na pakiranja. Koli¢ina materijala
utroSena u pakiranja u stalnom rastu od 2017. godine. 1z tog razloga se postavljaju ograni¢enja
koriStenja odredenog materijala, kao plasti¢nih vrecica, plasti¢nih slamki i adekvatna zamjena
materijalom koji se moze reciklirati ili koristiti opet. Uz sve navedeno, nastoji se posti¢i
razumno odlaganje tekstila te utroSenog gradevinskog materijala te njihovo iskoristavanje u

drugom procesu (Europska komisija, 2020.).

Poslovanje na principu cirkularne ekonomije ima mnoge ekonomske prednosti u odnosu na
linearnu ekonomiju. Ovakvo poslovanje dovodi do ekonomskog rasta BDP-a, smanjenja
troskova proizvodnje te dolazi do promjenama u ponudi, potraznji i cijenama resursa. Takoder
utjece na mogucnost zaposljavanja odredenog poduzeca koje dolazi zbog povecane prodaje,
zahtjeva za specijaliziranim radnicima. Cirkularna ekonomija zahtijeva inovativnost te zbog
toga poduzeca profitiraju uslijed inovacija 1 napretka u tehnologiji, unaprijedenim materijalima

1 drugim resursima.
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Kruzna ekonomija osim utjecaja na ekonomiju ima veliki utjecaj na suzbijanje globalnih
klimatskih problema. Drzanjem resursa, proizvoda i materijala u proizvodnji, ponovnoj uporabi
ili redizajnu omogucuje njegovo kasnije odlaganje. Ono, takoder, dovodi do smanjenja emisije
Stetnih plinova, smanjene uporabe primarnih proizvoda, smanjeno koristenje Stetnih kemikalija
u poljoprivredi i njena zamjena prirodnim, biorazgradivim gnojivima. S obzirom da cirkularna
ekonomija dovodi do smanjenja emisije plinova, ona je korisna iz nekoliko razloga: (1) uporaba
obnovljive energije ima dugoro¢no manji utjecaj na onec¢is¢enje u odnosu na normalna goriva,
(2) kako je moguce ponovno iskoristiti proizvoda, dolazi do manje postupaka u proizvodnji za
stvaranje proizvoda, (3) sav otpad moze biti upotrijebljen te (4) koriStenje energetski efikasnih

i nestetnih tvari direktno rezultira postupkom oporabe, reciklaze.

Prednosti za poduzeca ogledaju se u €injenici da kroz cirkularnu ekonomiju neé¢e se moci
pronadi u situaciji da im je resurs nedostupan zbog visoke cijene ili oskudnosti na trzistu. Ono
im omogucava i stvaranje novih suradnji s drugim poduze¢ima i Sirenje poslovanja te stvaraju

dublju povezanost s potrosacima.

2.4. Odrzivost u poslovnom sektoru i vazZnost drusStveno

odgovornog ponasanja

Prema Bilas, V., Ostoji¢, R. i Franc, S. (2017.) poslovni sektor napreduje ka odrzivom razvoju
1 ostvarenju ciljeva odrzivog razvoja kroz svoje postupke 1 aktivnosti. Poslovni sektor postaje
sve svjesniji vaznosti odgovornog ponasanja u kontekstu odrzivog razvoja, no unato¢ tome
znanje 1 svijest o odrzivom razvoju nisu na zavidnoj razini. Poslovanje poduzec¢a utjece ne samo
na zaposlenike, proizvodnju i ¢cimbenike vezane za poduzece ve¢ djeluje 1 na svijet na globalnoj
razini. Pojam drustveno odgovornog ponaSanja (DOP) privlaci sve veci interes poduzeca uslijed
ubrzane globalizacije, viSeg stupnja obrazovanosti unutar zajednica, tehnoloSkih napredaka u
drustvu te utjecaja zainteresiranih udruga. Prema Vuji¢, V., Ivanis, M. i1 Boji¢, B. (2012.)
drustveno odgovorno ponasanje privlaci interes mnogih skupina, ne samo vlasnika poduzeca.
Interesne skupine obuhvacaju zaposlenike poduzeca, druga partnerska poduzeca, regulacijske
institucije, ali sve vise interes se budi u raznim udrugama 1 javnosti (slika 3.). Zahvaljuju¢i tako

Sirokom utjecaju, poduzeca direktno utjecu na odrzivi razvoj.

11



Slika 3 Utjecajne strane u drustveno odgovornom ponasanju

Izvor: Vuji¢, V., Ivani§, M. i1 Boji¢, B. (2012.) Poslovna etika i multikultura. Opatija: Fakultet za

menadzment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija, str. 105.

Prije nego li poduzeéa se odluce na integraciju odrzivosti u svoje poslovanje trebaju se osvrnuti
na (Bilas, V., Ostoji¢, R. i Franc, S., 2017.): (1) nadin poboljSanja ispunjavanja postavljene
misije, (2) nain na koji utjecu na okolis te kako ga ocCuvati, (3) financijski polozaj u kojem se
nalaze i kako ga unaprijediti, (4) edukaciju svojih zaposlenika i poboljSanje reputacije te (5)
nacine na koji ¢e financirati odrzivost poslovanja. Kako bi se poslovanje zadrzalo odrzivim
potrebno je poticati poduzeéa ka razvoju kroz razne inicijative i potpore te poticanje u isto

vrijeme druStveno odgovornog ponasanja.

Kao 1 odrzivi razvoj, drustvena odgovornost poduze¢a moze se opisati na vise na¢ina, no prema
Blewitt, J. (2017.) drustvena odgovornost poduzeca definira se kao odgovorno, moralno
ponasanje poduzeca koje uz doprinos gospodarstvu dovodi do unapredenja Zivota i standarda
cijele lokalne zajednice i radnika poduzeca. Prema Kotleru, P. i Lee, N. (2011.) drustvenu ili
korporativnu odgovornost karakterizira dragovoljnost, odnosno usvajanje poslovne prakse koja

nadmasuje ocekivanja javnosti, regulatornih institucija i zainteresiranih strana. Dragovoljnost
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oznacava poduzece koje svojevoljno bez pritiska i jedne stranke provodi poslovanje zasnovano
na moralnom, etickom promisljanju. Isto tako kako bi uistinu bile drustveno odgovorne,
korporacije moraju poraditi na tehnoloskom unapredenju koje ne ugrozava okolis, inovacijama,
uvodenju novih poslovnih modela, edukaciju svojih zaposlenika te ono im otvara vrata suradnji
s dobavljacima, kreditorima, zaposlenicima, kupcima, ali 1 lokalnim vlastima, institucijama i
drugim drzavnim tijelima (Sedlacek, J. i Katavi¢, 1., 2017.). Danas je druStveno odgovorno

ponasanje poduzeca pretpostavka ostvarenja i sastavni dio Agende 2030.

Koncept korporativne drustvene odgovornosti odnosi se na: (1) odgovornost prema okolisu i
zajednici, (2) odgovornost prema dionicarima, (3) fokus na eticko ponasSanje te (4) fokus na
volontiranje. Poduzeca kroz svoje djelovanju obracaju paznju kako njihovo djelovanje utjece
na sve subjekte u okolini i poduzecu, vode¢i se etickim pravilima i poStivanjem subjekata te
poduzimajuci razne donatorske aktivnosti bez ostvarivanja profita. U svom poslovanju isto tako
poduzeée treba postivati ljudska prava, zakone drzave u kojoj se nalaze te ostale norme i

ponasati se odgovorno u svim fazama svog poslovanja (Voji¢, V., Ivani§, M. 1 Boji¢, B., 2012.).

Unutar bilo koje faze proizvodnje, dijela poslovanja ili donosenja odluke poduzeca treba
obratiti paznju (Voji¢, V., Ivanis, M. 1 Boji¢, B., 2012): (1) kakav utjecaj ima na zajednicu i
njihovo zdravlje, (2) pruza li transparentne informacije potrosa¢ima i partnerima, (3) kakav
odnos njihova odluka stvara sa zajednicom 1 partnerima te (4) utjece li odluka poduzeca na
okoli§. Poduzeca kroz razne inicijative 1 projekte transparentno iznosi potrebne informacije 1
doprinosi funkcioniranju zajednice 1 poduzeca unutar te zajednice (npr. inicijative za
poboljsanje ljudskog zdravlja, promicanje sigurnosti kroz projekte o sigurnosti u voznji,

inicijative za zastitu okoliSa u obliku smanjenja ambalaZe i sli¢no.).

Korporacije mogu odabrati jedan od Sest oblika drustveno odgovornog ponaSanja (Kotler, P. 1
Lee, N., 2011.). Jedan od nacina doprinosa drustvu i zajednici je kroz financiranje odredenih
projekata ili ciljeva za unapredenje zajednice ili rjeSavanje odredenog moralnog problema kao
Sto je npr. iskoriStavanje Zivotinjskog krzna u tekstilnoj industriji. Drugi nain djelovanja
poduzeca je kroz projekte promjene ponasanja odredene zajednice kao §to je edukacija o
higijeni i vaznosti pranja ruku koju provodi Coca — Cola u africkim zemljama. Osim navedenog
postupci koje poduzeée moze poduzeti odnose se na doniranje sredstava u dobrotvorne svrhe,
suradnju s neprofitnim organizacijama 1 doniranje postotka od prodaje odredenog proizvoda,

volontiranje zaposlenika u neprofitnim organizacijama ili raznim udrugama na nacin da Sire
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svoje znanje i provode edukacije te usvajanje poslovnih praksi na ¢itavoj razini poslovanja

poduzeca.

Postoji niz okvira i1 standarda za mjerenje uspjeSnosti druStveno odgovornog ponasanja
odredenog ponasanja: (1) engl. Global Reporting Initiatives, (2) AA 1000, (3) ISO 14001, (4)
OHSAS 18001, (5) Dow-Jones indeks odrzivosti i (6) UN Global Compact (Simpson, J. i
Taylor, J., 2013.).

Inicijativa UN-a engl. Global Compact pokrenuta je 1999. godine s ciljem ostvarenja ekoloski
1 drustveno prihvatljivog poslovanja na mnogim trzistima. Ova inicijativa obuhvaca 10 pravila
koja se odnose na postivanje ljudskih prava, prava radnika, o€uvanje okoliSa te borbu protiv
korupcije (Hrvatska udruga poslodavaca, 2014.). U sklopu ove inicijative sudjeluje niz
poduzeéa, ali i organizacija i udruga koje se obvezuju teziti postivanju pravila i pravodobnom
izvjeStavanju o uspjesnosti svog poslovanja u sklopu druStveno odgovornog ponasanja. Okvir
za ocjenjivanje uspjesnosti provodenja odgovornog druStvenog ponaSanja predstavlja engl.
Global Reporting Initiative (GRI) (Rogos$i¢, A. 1 Bekavac, J., 2015.). Prema GRI drustvena
odgovornost se promatra kroz ekolosku (npr. potros$nja energije, vode, materijala, emisija
Stetnih plinova, bioraznolikost), ekonomsku (npr. nadnice, edukacije, istrazivanja i razvoj) i
druStvenu dimenziju (npr.radna te ljudska prava, zdravlje i sigurnost zaposlenika). Upravo ove
dimenzije predstavljaju dimenzije odrzivog razvoja (Dev, A. 1 Singhal, N. S., 2016.). Prema
Dev, A. 1 Singhal, N. S., (2016.) primjena GRI dovodi do niza koristi za poduzece: (1)
unaprijedeno shvacanje 1 prepoznavanje prilika 1 opasnosti u poduzecu, (2) dugotrajno utjece
na strateSko upravljanje i politiku poslovanja, (3) smanjuje troSkove i povecava efikasnost, (4)
uklanja vjerojatnost Stetnog utjecaja na ekonomiju, okoli$ i drustvo, (5) unaprjeduje imidz i
povecava vjernost potrosaca, (6) omogucava vanjskim partnerima shvatiti klju¢ne vrijednosti
poslovanja poduzeca te (7) ukazuje na dobre prakse poslovanja. Osim navedenog okvira za
poslovanje poduzeca vrlo je bitan standard ISO 26000 koji je direktno vezan za druStveno
odgovorno ponaSanje. Ovaj standard naglaSava vaZnost sudjelovanja multinacionalnih

poduzeca u razvoju lokalnih zajednica (Aerni, P., 2018.).

Prednosti odgovornog ponasanja ogledaju se u poboljSanju reputacije poduzeca,
prepoznatljivost branda, smanjenju troskova, komparativnoj prednosti nad drugim poduzeéima,
vecoj ukljucenosti zaposlenika te ve¢im moguénostima edukacije za zaposlenike. Najvazniji
razlog zasto bi se neko poduzece odlucilo na druStveno odgovorno ponasanje je produljenje

vijeka svog poduzeca, povecanje dobiti te nece izazvati kritike 1 marginalizaciju od strane
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potrosaca do koje bi doslo da se ne ponasa na odgovoran nacin (Bilas, V., Ostoji¢, R. 1 Franc,

S.,2017.).

Potrebno je napomenuti da ne ponasaju se sva poduze¢a odgovorno. Sve vise se spominje pojam
engl. greenwashing koji se odnosi na poduzeéa koja se promoviraju kao ,,zelena“, odnosno
poduzeca koja proizvode u skladu s ekoloskim pravilima i1 tako oznacavaju i proizvode.
Problem se nalazi u tome $to takva poduzeca se samo promoviraju kao drustveno odgovorna i
provode viSe vremena reklamirajuéi se kao takva nego Sto stvarno poduzimaju aktivnosti u
smjeru druStveno odgovornog ponasanja. Postoji sedam oblika ponasanja koje se smatra engl.
greenwashingom (Canperi, B., 2016.): (1) etiketiranje proizvoda kao ekoloski prihvatljivog u
vidu upotrijebljene ambalaze za proizvod dok se izostavlja utjecaj proizvodnje i drugih
postupaka na okolinu, (2) navodenje ekoloske ili energetske ucinkovitosti bez valjanog dokaza
i potvrde nadlezne institucije, (3) uporaba rijeci Siroke uporabe koje mogu dovesti do zabluda
npr. engl. ,,all natural “, (4) isticanje tvrdnji koje su tehnicki to¢ne, ali nebitne s obzirom da su
ve¢ utvrdene zakonom, (5) isticanje veceg stupnja ekoloSke odgovornosti u odnosu na
poslovanje drugog poduzeca u istoj industriji, npr. organska cigareta moze biti bolja od obi¢ne,
ali je 1 dalje Stetna za potrosaca, (6) isticanje tvrdnji koje su lazne te (7) postavljanje slika ili
rijeci koje mogu uvjeriti potrosace da poduzeée ima potporu odredene organizacije (Canaperi,

B., 2016.).
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3. TRENDOVI POSLOVANJA
MULTINACIONALNIH PODUZECA

3.1. Pojmovno odredivanje multinacionalnih poduzeca

Danas u svijetu postoji preko 60 000 razli¢itih multinacionalnih poduzeéa (Kordos, M. i
Vojtovi¢, S., 2016.). Njihov razvoj mozemo direktno povezati sa sve ubrzanijom
globalizacijom diljem svijeta. One predstavljaju temelj civilizacije 21. stoljeca.
Multinacionalna poduzeca kontroliraju ono §to jedemo, kako komuniciramo, putujemo i sve
ostale normalne aktivnosti. Utje¢u na svaki dio naseg zivota i unato¢ tome §to donose mnoge

prednosti, takva poduzeca su i izvor mnogih katastrofa i uzrokom globalnih problema.

Postoji niz definicija multinacionalnih ili transnacionalnih poduzeca. Ovdje ¢e se obraditi neke
od njih. Takva poduzeca su rezultat globalizacije i internacionalizacije poslovanja koja provode
u dvije ili visSe zemalja (Grgi¢, M. i Bilas, V., 2008.). Multinacionalna poduzeca sli¢no se
definiraju 1 prema Mayrhofer, U. i Prange, C. (2015.) multinacionalna poduzeca mogu se
definirati kao poduzeca koja se bave stranim privatnim ulaganjima te ima udio u poslovanju
van maticne zemlje u nekoj ili nekoliko zemalja. Velika multinacionalna poduze¢a mogu
poslovati u stotinjak zemalja 1 imati tisu¢e zaposlenih izvan maticne zemlje. Put ka trzistu
multinacionalna poduzeéa mogu ostvariti putem izvoza, licenci ili franSizinga te izravnim
ulaganjima. Izravna ulaganja danas predstavljaju i sinonim za izravna strana ulaganja, no pojam
treba razlikovati od pojma multinacionalnog poduzeca jer to predstavlja samo jednu od
aktivnosti korporacija. Inozemna strana ulaganja predstavljaju investicije u stranu zemlju u

proizvodnju, stvaranje podruZznice ili trgovine (Grgi¢, M. i Bilas, V., 2008.).

Poduzeca privucena strateSkim motivima postaju multinacionalnim. Neki od strateSkih motiva
prema Moffett, M. H., Stonehill, A. I. 1 Eiteman D, E., (2009.) su: (1) nova trziSta na kojima
mogu prodavati svoje proizvode i otvoriti proizvodne pogone, (2) svoju proizvodnju i poduzeca
stavljaju u zemlje s dostupnim resursima vaznim za njihovu proizvodnju, (3) svoju proizvodnju
lociraju u zemlje u kojima su neki od faktora proizvodnje ispod cijene koja je u njihovoj zeml;i
te (4) odredena poduzeca svoje poslovanje vode u zemljama bogatim tehnologijom kako bi

dobile pristup istoj.
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Treba li odredeno poduzece krenuti u multinacionalne vode i postati multinacionalnim
poduzeée Dunning gleda kroz OLI (engl. Ownership, Location, Internalization) paradigmu
(Annan-Diam, F., 2012.). Postoje tri faktora preko kojih se mogu objasniti multinacionalne
aktivnosti: (1) posjedovanje pojedine vlasnicke ili konkurentske prednosti poduzeca. Moze se
odnositi na vlasnicka prava, nematerijalnu imovinu, organizacijske i marketinske sustave i jos§
mnogo drugih. Poslovanje multinacionalnih poduzeca igra veliku ulogu u ostvarenju ciljeva
odrZivog razvoja te potroSaci sve vise stavljaju pozornost na njihovo drustveno odgovorno
ponasanje o ¢emu Ce se raspraviti u daljnjem dijelu rada. (2) odnosi se na karakteristike lokacije
odnosno odabrane zemlje ili regije. Faktori koji mogu poduzeée privuci poslovanju u neku
zemlju su nizi troSkovi materijala, produktivna radna snaga, dobra infrastruktura i mnogi
motivi. (3) internalizacija se odnosi na situaciju kada poduze¢e moze samo proizvesti bolje
odredeni proizvod nego kada bi to izvodilo u suradnji s drugim poduzeéem. U slucaju da
poduzeée posjeduje sva tri faktora prednosti, poduzece moze krenuti u strana izravna ulaganja

(Annan — Diam, F., 2012.)

Slika 4 OLI paradigma

Posjeduje li poduzece
vlasnicku ili
konkurencijsku prednost?

Treba ostati poslovati
na domacem trzistu.

Postoje li lokacijske
prednosti u stranoj
zemlji?

Postoje li prednosti od
internacionalizacije y Licence

Poduzece se moze odluéiti
na izvoz svojih proizvoda.

Izvor: Corporate Finance Institute. What is Eclectic Paradigm? Vancouver: Corporate Finance Institute.
Dostupno na: https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/strategy/eclectic-paradigm/

(14. veljage 2021.)
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Koliko zapravo su multinacionalna poduzeca vazna u svijetu govori Cinjenica da Fortune
Global 500 objavljuje listu najuspjesnijih korporacija na svijetu mjereno u ostvarenim
prihodima. 500 svjetskih multinacionalnih poduzeéa generiralo je 33,38 triliona prihoda te 2,1$
triliona profita tokom 2019. godine. Ovih 500 poduzeca zaposljava preko 69 miliona ljudi u 32
zemlje svijeta. U top 10 poduzeca prema prihodima mogu se primijetiti poduzec¢a kao §to su
Walmart, Amazon, Wolkswagen i mnoge druge (tablica 1.) (Fortune, 2020). Prema Fortune 500

najvise multinacionalnih poduzeca posluje u preradivackom ili financijskom sektoru.

Tablica 2 Top 10 poduzeéa prema ostvarenim prihodima u 2020. godini

Walmart $ 529,964
Sinopec Group $ 407,009
State Grid $ 383,906
China National Petroleum $ 379,130
Royal Dutch Shell $ 352,106
Saudi Aramco $ 329,784
Volkswagen $ 282,760
BP $ 282,616
Amazon $ 280,522
Toyota Motor $ 275,288

Izvor: Fortune Global 500: Top 10 Companies by Revenue [online]. Dostupno na:
https://fortune.com/global500/ (01. veljace 2021.)

3.2. Nastanak i vrste multinacionalnih poduzeca

Postoji nekoliko pogleda na povijest nastanka multinacionalnih poduzeéa. Odredeni
znanstvenici 1 ekonomisti smjeStaju nastanak multinacionalnih poduzeca u 17. stoljece, dok
odredeni smatraju da prava multinacionalna poduzeca se pojavljuju tokom 19. stoljeca i velikog
rasta ulaganja u strane investicije. Prema Borghoffu, M. te Welge, M. prva osnovana
multinacionalna poduzeca ve¢ je bilo moguce smjestiti u 17. stoljeCe kada Nizozemska i
Engleska stvaraju svoje prve kolonijalne korporacije (Borghoff, T. 1 Welge, M, 2001.).
Nizozemska osnutkom 1602. godine Nizozemsko isto¢noindijskog poduzeca te Engleska 1600.
sa svojom Casno isto¢noindijskim poduzeéem zapoéinju stvaranje povijesti velikih korporacija.
Ovima dvjema zemljama poslovanje u kolonijama omoguéilo je uvoz u svoju zemlju veliku

koli¢inu raznolikih ¢ajeva, zaCina te pamuka. Unato¢ tome §to su ove korporacije imale velike
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ucinke na svoje mati¢ne zemlje one su bile samo naznake za dolazak pravih multinacionalnih

poduzeda na trzista svijeta.

Prema Peterson, 2008. korporacije kakve se danas mogu vidjeti u svijetu nastale su pocetkom
19. stolje¢a. Britanske banke i osiguravajuée kuce nasle su put na americ¢ko trziste, Svicarska
poduzeca tekstila svoje radnje otvaraju u Njemackoj i tako niz poduzecéa svoje mjesto nalazi u
nekoj od zemalja svijeta. Do 1914. godine postojalo je ve¢ preko 1000 multinacionalnih
poduzeca diljem svijeta. Te godine je Cak tre¢ina stranih izravnih ulaganja pripadala
multinacionalnim poduzeé¢ima. Djelovanje multinacionalnih poduzeca i njihovo stvaranje
usporeno je u periodu Prvog svjetskog rata te Velike gospodarske krize 1929. godine koja je
usporila ekonomske djelatnosti. U periodu 1920. godine do 1945. godine poslovanje
karakterizira pritisak politickih snaga te rast transakcijskih troSkova, visokih carina koje su
otezale trgovinu. Nakon Drugog svjetskog rata, odnosno 1950. — 1960. pojavljuju se nove
prilike za pokretanjem poslovanja. Zapadne zemlje dovode do ukidanja protekcionistiCkih
mjera 1 liberalizacije trzista. Poslije 1957. godine i stvaranja Europske ekonomske zajednice
doslo je do povecanog inozemnog ulaganja u Europu te Amerika otvara niz proizvodnih pogona
diljem Europe kako bi izbjegla carine. Do umjerenog smanjenja aktivnosti multinacionalnih
poduzeéa dolazi sedamdesetih godina kada dolazi do krize vezane za gorivo. ZavrSetkom krize
1 ulaskom u 1980. godinu razvoj tehnologije doveo je do poboljSanja proizvodne efikasnosti. U
ovom periodu pocinju se razmatrati pitanja globalno/lokalno poslovanje, uspjeh
poduzeca/utjecaj na okoliS. Globalizacija dovodi do sve viSe interakcija medu poduzecima

(Peterson 2008.)

Prema Slomanu, J. multinacionalna poduze¢a moZemo razlikovati na temelju nekoliko kriterija

(Sloman, J., 2008.):

1. veli¢ina: postoje velika i mala multinacionalna poduzeca, no sve vise tezi za hibridnim
oblikom kako bi iskoristilo prednosti obje veli¢ine poduzeca. veli¢ina se odreduje na
temelju poslovnica koje posjeduje diljem svijeta,

2. priroda posla: ne postoji odredeni tip poslovanja, multinacionalna poduzec¢a mogu se
baviti pruzanjem usluga, ali i poljoprivrednim djelatnostima, kemijskim djelatnostima,
proizvodnjom i sli¢no.

3. lokacija proizvodnje: neka poduzeca svoju proizvodnju rasire po mnogim zemljama, ali
dobar dio se lokalizira u odredenoj zemlji ili uskoj listi povezanih zemalja. poduzeca ¢e

svoja poslovanja locirati na podrucja koja im omogucuje lakSe obavljanje poslova uz
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Sto nize troSkove. u slucaju radno intenzivnog poslovanja poduzeée ¢e svoju
proizvodnju staviti u neku od zemalja u razvoju gdje su niske nadnice.
4. vlasniStvo: poduze¢e moze samostalno poslovati, no vrlo Cesto ulazi u partnerstva i

zajednicke pothvate te tako dijeli udio u vlasnistvu.

Prema Grgi¢, M. 1 Bilas. V. (2008.) postoji nekoliko vrsta multinacionalnih poduzeca koja se
razlikuju prema mjestu djelovanja. Postoje etnocentricne koje svoje srediste imaju u jednoj
zemlji te njihove podruznice nemaju nikakvu neovisnost, policentricne koje se razlikuju od
etnocentri¢nih u posjedovanju podruznica i aktivnosti u drugim zemljama te posjedovanju
odredene razine samostalnosti te geocentricne multinacionalna poduzeca koja imaju niz

poduzec¢a u drugim zemljama koja imaju potpunu samostalnost (Grgi¢, M. 1 Bilas, V., 2008.).

3.3. Politicki i ekonomski utjecaj multinacionalnih poduzeca

Privatni sektor postaje sve dominantniji na trzistu, ukljucuju¢i se u ekonomska, druStvena,
ekoloska i politicka pitanja, no jo$ se vode rasprave stvaraju li inozemna ulaganja dobar ili
Stetan utjecaj na tre¢e zemlje (Eang, M.L., 2019.). Svoj utjecaj imaju na sve dijelove poslovanja
1 ekonomije, pa mnoge zemlje se bore za naklonost multinacionalnih poduzeca te zapocinju
utrku s drugim zemljama omogucavajuéi poduzecima porezne olakSice, pomoc¢i vlada u

poboljsanju infrastrukture 1 drugim mnogim nacinima.

Dolaskom korporacija u stranu zemlju, ono sa sobom povlaci kapital, investicije te transfer
znanja 1 tehnologije. Velika korporativna poduzeca mogu utjecati i na politiku odredene zemlje
uvjetovanjem povlacenja s tog trziSta ako se ne ispune odredene stavke ili povladenje s trzista
moze do¢i uslijed zahtijeva drzave koji Stete poslovanju poduzec¢a. Lobiranje medu poduze¢ima
je primjetno u svim dijelovima poslovanja, bilo da je rije¢ o ekoloSkom utjecaju rada poduzeca
do smanjenja ili povecanja carina. Svako poduzece ¢e podupirati drugaciju odluku, ovisno o
djelatnosti svog poslovanja. Korporacije lobiraju za uvodenje carinskih restrikcija, no s druge
strane postoje 1 one koje se protive takvom uvodenju. Sve ovo uvelike utjeCe na politike zemalja
diljem svijeta te medunarodnu trgovinu. No, lokalne vlasti po€inju shvacati vaznost ulaganja u
lokalna poduzeca i stvaranja pritiska na multinacionalna poduzeca kako bi viSe pridonosila

lokalnoj zajednici.

Medutim, multinacionalna poduzeca su iznimno vazna za medunarodnu trgovinu jer

povecavaju BDP zemlje u kojoj ima podruznice ili proizvodnju, stvaraju radna mjesta
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maksimiziraju¢i svoju proizvodnju te imaju vitalnu ulogu u poboljSanju drustvenog i
ekonomskog napretka. Kroz svoja inozemna ulaganja upravo stvaraju radna mjesta u zemlji u
kojoj posluju te paralelno povecavaju prihode i smanjuju cijene proizvoda prodanih u toj zemlji.
Investicije u inozemstvo i ulazak na strana trziSta moze biti od klju¢ne vaznosti za postizanje
ekonomije obujma (Shapiro, A. C., 2014.). Za poduzece Sirenje na druga trziSta moze biti izlaz
ako njihovi tro§kovi istrazivanja i razvoja su jednostavno previsoki i ne mogu pokriti te troSkove

na vlastitom trziStu.

Premjestanjem svoje proizvodnje, otvaranjem novih trgovina ili podruznica znaci stvaranje
radnih mjesta u stranoj zemlji gdje su nizi troSkovi nadnica Sto predstavlja rezanje troskova za
poduzece, ali za maticnu zemlju znaci relociranje radne snage odnosno manje zaposlenih u
mati¢noj zemlji. Svojim poslovanjem utjecu na poboljSanje infrastrukture gradnjom cesta koje
ujedno pomazu njima prilikom prijevoza svojih proizvoda, ali i lokalnoj zajednici. Za
ekonomiju zemlje u razvoju, dolazak velikog multinacionalnog poduzeca znaci i dolazak,
odnosno transfer tehnologije i educiranje lokalne radne snage novim vjeStinama. Poduzeca
investiraju u zemlju u razvoju uvodenjem novih standarada, uvjeta zaStite na poslu, edukacije.
Za lokalne partnere suradnja s multinacionalnim poduze¢ima oznacava potrebu usavrSavanja i
ucenja novih vjestina (Chron, 2019.). Lokalna poduzeca dolazak multinacionalnih poduzeca
mogu promatrati kao moguénost za imitiranje njihova poslovanja i unaprjedenje vlastitog

poslovanja po uzoru na poslovanje multinacionalnog poduzeca.

Takoder, podupiru lokalna poduzeca educirajuc¢i lokalne poduzetnike ispravnim praksama te
novim nacinima poslovanja. Nije rijetka praksa da multinacionalna poduzeca sklapaju suradnje
s lokalnim poljoprivrednicima te to je odli¢na prilika za lokalna poduzec¢a da povecaju svoje
prihode i reputaciju. U slucaju da poduzeca odluce dio proizvodnje namijeniti lokalnom trzistu,
a ne iskljuc¢ivo izvozu, lokalna zajednica ¢e profitirati raznolikim proizvodima koji mogu

cjenovno biti jeftini od uvoznih.

No, poslovanje ovako velikih poduze¢a ima negativne rezultate u zemljama koje nemaju jasne
1 stroge zakone te u takvim podru¢jima velika poduzeca iskoriStavaju manjkavost regulacija.
Poznati proizvodac tenisice i sportske opreme Nike se tako naSao u skandalu u kojem je bio
optuzen za iskorisStavanje djece kao radne snage, Apple je pokuSao zataskati samoubojstva
svojih radnika u Kini. Osim iskori$tavanja radne snage, veliki udio profita poduzeca vracaju u
mati¢nu zemlju bez reinvestiranja u zemlje u razvoju. Utjecaj na ekoloski sustav moze biti

poguban za floru i faunu tog podrucja.
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Razvijene zemlje, poput skandinavskih, imaju visoki stupanj regulacija i pravni okvir za razliku
od zemalja u razvoju ili tre¢ih zemalja (Kordos, M. i Vojtovi¢, S., 2016.). Kako bi izbjegli
razne regulacije, ali 1 visoke cijene rada, multinacionalna poduzeca su svoje proizvodne pogone
1 podruznice premjeStaju u zemlje u razvoju i tre¢e zemlje. Multinacionalna poduzeca
iskoriStavaju nepostojanje regulacijskog okvira u zemljama u razvoju kako bi mogla premjestiti
svoju proizvodnju koja uzrokuje visok stupanj zagadenja s obzirom da u mati¢noj zemlji postoji
regulacijski okvir koji ogranicava utjecaj poduzeca na okolis. U zemljama bez strogih regulacija
ili zemljama koje nisu razvijene, gospodarski rast moze u potpunosti izostati (Kragi¢, M.,

2018.).

Multinacionalna poduzeca isto tako imaju utjecaj na promjene u drustvu stvarajuci npr. brzu
hranu standardnim izvorom prehrane brojnih Amerikanaca. Negativna strana poslovanja
multinacionalnih poduzeca ogleda se i u cCinjenici da na odredenom trziStu mogu zauzeti
dominantnu poziciju, odnosno dovesti do monopola i iskori§tavanja pozicije. Zemlja u kojoj se
takva korporacija nalazi moze poceti uvelike ovisiti o poslovanju i principima tog poduzeca
(Kordos, M. 1 Vojtovi¢, S., 2016.). Time svime multinacionalna poduzeca dovode do
potiskivanja nacionalnih interesa, smanjivanja suvereniteta zemlje, iskoriStavanja resursa,
korumpiranih postupaka i ilegalnog iskoristavanja radnika ispod normalne nadnice. Poslovanje
multinacionalnih zemalja u drugim zemljama moZe dovesti 1 do izbacivanja lokalnih poduzeca

s trZiSta, destimuliranja istih i time povecanja nezaposlenosti.

Poduzeca koja posluju na podru¢ju EU obvezuju se postupati po etiC¢kim nacelima, izbjegavati
koruptivnho ponasanje, dobro se ophoditi prema svojim potroSa¢ima, dobavljaima 1

investitorima, pruZiti brigu i edukaciju svojim zaposlenicima (Kordos, M. i Vojitovi¢, S., 2016.)

3.4. Uloga multinacionalnih poduzeéa u ostvarivanju odrzivog

razvoja

Multinacionalna poduzeca imaju veliku ulogu u ostvarivanju ciljeva odrzivog razvoja i samom
utjecanju na odrzivi razvoj. S obzirom da druStvo i okolina postaju sve svjesniji potrebe za
ofuvanjem 1 zaStitom resursa kao 1 poznavanja samog pojma odrZivog razvoja,
multinacionalnim poduze¢ima postavlja se zahtjev za pracenjem trendova odrzivog razvoja
kako bi zadrzali svoju konkurentsku poziciju. Odrzivost za poduzeca danas seze puno dalje od

samog ostvarivanja profita, poduzeca prilikom oblikovanja svojih aktivnosti moraju uzeti u
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obzir utjecaj na: okolis, ljudsko zdravlje, korporativnu drustvenu odgovornost, regulaciju i
interese drugih strana (Eang, M. L., 2019.). Svoje djelovanje poduze¢a mogu ostvariti preko
FDI projekata, medunarodnom trgovinom, raznim inicijativa i to sve uz suradnju drugih

sudionika na trzistu (slika 3.)

Slika 5 Utjecaj multinacionalnih poduzeca

FDI projekti

Multinacionalno Medunarodna Lokalna poduzeca

poduzeée trgovina Ostale organizacije

Razne inicijative

Utjecaj na 4P (engl. people, planet, peace, prosperity) -
odnosno ljude, planetu, mir i blagostanje.

Izvor: Kolk, Kourula i Pisani, (2017.) Multinational enterprises and the Sustainable Development Goals:

what do we know and how to proceed? Transnational corporations, 24 (3), str.11.

Utjecaj multinacionalnih poduze¢a na ostvarivanje ciljeva odrZivog razvoja zapocinje onog
trenutka kada se po¢nu drustveno odgovorno ponasati. Drustveno odgovorno ponaSanje dovodi
do postivanja ljudskih prava, povecanja jednakosti medu radnicima, dovodi do budenja svijesti

o bitnim zdravstvenim pitanjima, ali i utjecaju poduzeca na okolis u cjelini.

Vecina multinacionalnih poduzeéa, zbog vrste posla kojim se bave, teze smanjenju Stetnosti
svoje proizvodnje i potrosnje. Oni, nazalost, nisu toliko fokusirani na ekoloski aspekt ili
kupovnu mo¢ skupine ljudi ve¢ veéinski upravo na proizvodnju jer se ona direktno veze za
njihovo poslovanje. Vodeni time, dolazi do smanjenja troskova proizvodnje te smanjenja
energetske potroSnje. Sukladno navedenom, multinacionalna poduzec¢a svoju pozornost
stavljaju ponajviSe na ekonomsku dimenziju dok je ona ekoloSka na posljednjem mjestu

(Samsurijan, M.S., 2017.) .

Unato¢ tome biljezi se porast interesa poduzeca za odrzivi razvoj, mnoge velike korporacije
kroz svoje integrirane politike direktno potiCu ostvarivanje odrzivog razvoja. Poduzeca
uoCavaju negativne utjecaje svog poslovanja te usmjeravaju svoje napore ka rjeSavanju
problema te poticanju promjena u svijetu.. Kroz svoje poslovanje mogu se fokusirati na

(Canepari, B., 2016.): (1) smanjenje upotrebe energije, (2) smanjenje upotrebe sirovih
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materijala, (3) ograni¢avanje emisije plinova te (4) ograniCavanje stvaranja otpada u
proizvodnji. Postoj pet ekoloskih problema koje su direktno vezane za poslovanje poduzeca:
(1) globalno zatopljenje, (2) uniStavanje tla, (3) unistavanje bioraznolikosti, (4) zagadenje voda,
(5) unistenje Suma. Multinacionalna poduzeca se usredotocuju na smanjenje vlastitog utjecaja
te uvodenje zdravih poslovnih praksi. Mnoga multinacionalna poduzeca se tako fokusiraju na
snizavanje emisije Stetnih plinova s obzirom da visoka emisija moze ih prikazati kao
neprivlaénim poduzecem za investitore, ali i kako bi smanjili svoj utjecaj na zajednicu i okolinu.
Investiranje u tehnologiju koja ne izaziva emisiju Stetnih plinova te uskladivanje poslovanja s
ekoloskim regulacijama ne utjeCe samo na ocuvanje okoliSa ve¢ i poboljSava financijske
aspekte poslovanja poduzeéa. Naravno, njihovo druStveno odgovorno ponasanje seze puno
dalje te uocavaju vaznost promoviranja ljudskih prava, jednakosti, educiranja lokalnog

stanovnis$tva i zaposlenika.

Poduzece u slucaju da odluci rijesiti problem npr. nedovoljno placenih radnika poveéanjem
nadnica radnika pripomoc¢i ¢e ostvarivanju Cetiri cilja UN-a: svijet bez siromaStva, svijet bez

gladi, dostojanstven rad, odrZivi gradovi i zajednice (MVO platform, pristupljeno:10.02.2021.).

Tablica 3 Nacin pridonosenja odrzivom razvoju

Problem: Akcija: povecanje nadnica
nedovoljno

placeni radnici

SDG 1: smanjenje siromastva

SDG 11: osiguranje egzistencije

SDGS: smanjenje prekovrenog rada, smanjenje iskoriStava djecje radne
snage

SDG2: pristup javnim uslugama

Izvor: MVO platform (05.07.2017.). The contribution of companies to the SDGs. Amsterdam: MVO
platform. Dostupno na: https://www.mvoplatform.nl/en/the-contribution-of-companies-to-the-sdgs/

(09. veljace 2021.)
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Da bi osigurali postizanje ciljeva odrzivog razvoja, poduzecéa se usmjeravaju na (International
Chamber of Commerce, 2015.): (1) razvijanje inovativnih poslovnih modela, (2) postavljanje
ciljeva odrzivosti na razini poduzeca, (3) poticanje holistickog razmisljanja, (4) razvijanje
strategije integracije sve tri dimenzije odrzivog poslovanja u cjelokupno poslovanje poduzeca,
(5) poboljsanje odnosa s dionicarima te (6) promoviranje kvalitetnog korporativnog upravljanja
kroz sudjelovanje u antikorupcijskim programima, projektima unaprjedenja ljudskih prava i

sli¢no.

Fokus poduzeca ona ostvarenje ciljeva odrzivog razvoja moze dovesti do ekonomskog rasta i
razvoja. Svoje napore mogu usmjeriti na promociju malih poduzeca, osnivanje savjetodavnih
kuca za poticanje lokalne zajednice na poslovanje, savjetovanje o financijskoj pomo¢i, analizu
rizika kako bi se smanjio rizik poslovanja u buduénosti i mnoge druge aktivnosti. Ekonomski
usmjerene aktivnosti i projekti koje poduzece poduzima mogu utjecati na smanjenje gladi,
siromastva, omogucditi zdraviji nacin zivota i edukaciju o zdravlju, osiguravaju ekonomski

ucinkovitu proizvodnju i poboljSavaju infrastrukturu mjesta u kojem se nalaze.

U ekoloskom smislu, poduzeéa mogu dovesti do smanjene potro$nje resursa, kvalitetne
raspodjele resursa, cirkularne ekonomije te ujedno pruzanja nuznih, zivotnih resursa kao $to je
voda lokalnoj zajednici. To se postize fokusiranjem na efikasnost resursa, pravodobnim
mjerenjem utjecaja na okoli§, uporabom obnovljivih resursa, unaprjedenjem tehnologije,
razvijanjem planova za upravljanje otpadom 1 vodama, pokretanjem raznih inicijativa u suradnji
s drugim poduze¢ima ili organizacijama te poticanjem ostalih poduze¢a na odgovorno
ponaSanje. Poduzeca poboljSanjem postoje¢ih proizvoda i razvojem novih, isticuéi bitne

informacije o proizvodima doprinose odrzivom razvoju i stvaraju lojalnost potrosaca.

Odrzivi razvoj osim ekonomske i1 ekoloSke dimenzije, sastoji se 1 od drustvene. Bitno je
prepoznati vaznost ljudi unutar poslovanja, ali i izvan, poboljSati vjeStine zaposlenika uz
postivanje njihovih prava te mjeriti utjecaj svog poslovanja unutar druStvene dimenzije.
Multinacionalna poduze¢a omogucavanjem zaposljavanja bez obzira na spol, stvaranjem novih
radnih mjesta, poboljSanjem suradnje s lokalnim vlastima, edukacijama, poticanjem interesa
mladih u STEM znanostima i1 raznim drugim aktivnostima dovode do ostvarivanja ciljeva

odrzivog razvoja.

Iako je interes za odrZivi razvoj porastao, pojava Covid — 19 virusa te dolazak krize usporio je
ispunjavanje ciljeva odrzivog razvoja (UN, 2020.). Prema Kuales, C., 2020. od 6630

korporacija samo 3% njih je imalo pozitivan doprinos ostvarenju ciljeva odrZivog razvoja, 24%
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limitirano pozitivan utjecaj dok skoro tri ¢etvrtine korporacija su imale limitirano negativan ili
negativan utjecaj na ostvarenje ciljeve odrzivog razvoja. Tri sektora koja najviSe doprinose
ostvarenju ciljeva su: (1) zdravstveni sektor, (2) edukativni te (3) sektori za proizvodnju
higijenske opreme. Sektori koji nisu ostvarili tokom 2020. godine pozitivne ucinke na odrzivi
razvoj su: (1) sektor pica i hrane, (2) sektor goriva i plina, (3) maloprodajni sektor (Kuales, C.,

2020.).

Uslijed pojave Covid — 19 virusa poduzeca zaduzena za proizvodnju medicinske opreme
najvise su profitirala i doprinijela ostvarenju treéeg Cilja odrzivog razvoja: zdravlja ljudi.
Nasuprot navedenim poduzeé¢ima nalaze se poduzeca duhanskih proizvoda koja biljeze

negativan utjecaj u kojem je jedna trecina onih ¢iji je sastav proizvoda kontroverzan.
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4. STUDIJE SLUCAJA: POSLOVANJE
MULTINACIONALNIH PODUZECA I OKVIR
ODRZIVOG RAZVOJA

4.1. Studija slucaja: Poslovanje Coca-Cole i okvir odrzivog
razvoja

4.1.1. Osnovni podaci

Poduzece Coca — Cola osnovano je 1886. te je njihov prvi proizvod bilo istoimeno gazirano
pice Coca — Cola. S dugom i bogatom povijes¢u ono je danas jedno od najpoznatijih
proizvodaca pi¢a. Coca — Cola svoju proizvodnju dijeli na proizvodnju koncentrata za pica
(sirupe) te gotove proizvode (gazirana pica, voda, sokovi, mlijeko, kave, Cajevi te energetska
pica.)

Vizija Coca — Cole HBC je postati vodeci poslovni partner u kategoriji pi¢a za svako doba dana
1 svaku priliku te razvijati poslovanje kroz suradnju s njihovim kupcima te ponudu pica koja ¢e
zadovoljiti potrebe potrosaca. Coca — Cola HBC je razvojno orijentirana te njene temeljne
vrijednosti odnose se na dobrobit kupaca, brigu o zaposlenima, izvrsnost, poStenje, ucenje i
jedinstvo u nastupu (Coca — Cola HBC, 2021.). Kroz viziju je vidljiva naklonost poduzeca
kupcima, zaposlenima te razvoju §to se posebno istice prilikom formiranja njihovih aktivnosti

usmjerenih na ispunjenje ciljeva odrzivog razvoja.

4.1.2. Odrzivi razvoj unutar Coca — Cole
OdrZivost za ovo poduzece nije strana rijec Sto Sto potvrduje i €injenica da se u 2020. godini
nalazi na listi top tri poduzeca na svijetu orijentirana na odrzivi razvoj. Brigu o tome su zapoceli
u samom pocetku sklopivsi partnerstvo s Crvenim krizem. Njihovo vrijedno djelovanje na
podru¢ju odrzivog razvoja te druStveno odgovorno ponaSanje moze se primijetiti 1 u
aktivnostima koje danas provode i koje su sastavni dio njihova poslovanja. Pri odredivanju
svojih dnevnih aktivnosti 1 projekata, Coca — Cola stavlja fokus kako te aktivnosti djeluju na
njihove potrosace, partnere, kvalitetu proizvoda te na okolis. Coca — Cola prati trendove, novu
tehnologiju i regulacije koje se sve viSe zaostravaju na trzistu te tako stvara pozitivne u¢inke na

zajednicu.
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Coca — Cola HBC je postavila 12 ciljeva koji bi se trebali ostvariti do 2020. godine. Ciljevi se
odnose na vecu uporabu obnovljive energije, doprinos cirkularnoj ekonomiji, smanjenje Stetnih
utjecaja staklenickih plinova te razni projekti za poboljSanje zdravlja i dobrobiti lokalnih
zajednica te zaposlenika. Ciljevi ¢e se u ovom radu podijeliti u 3 ulomka: zdravlje i opca

dobrobiti potrosaca, zaposlenika te partnera, utjecaj na klimu i vodu te kruzno gospodarstvo.

4.1.2.1. Utjecaj na potroSace, zaposlenike te partnere
Sve su veci zahtjevi potrosaca, ali i uvjeti zdravstvenih institucija kojim traze od poduzeca
zdravije varijante proizvoda. Kako bi udovoljila zahtjevima raznih organizacija, ali i
pripomogla u unapredenju zdravlja svojih potrosaca, zaposlenika te lokalne zajednice Coca —
Cola HBC poduzela je nekoliko projekata. Strategija ukljuuje izmjenu standardnog pica
smanjivanjem Secera, promoviranjem pi¢a bez Secera ili s malim udjelom Secera, ponudom pica
u manjoj ambalazi kako bi se lakSe kontrolirao unos Secera te Sirenje ponude pic¢a. Poduzece

isto tako pazi da njihova pica ne sadrZe vise od 10% dozvoljenog, tj. preporucenog Secera.

Preformulirano je 1000 pi¢a kako bi udovoljili WHO-u i Zeljama potroSaca. Unutar cijelog
portfolija poduzeca ¢ak 45% u svom sastavu nema Secera ili je ta koli¢ina minimalna. Njihovi
napori da pruze potroSacima Sto Zele proteZe se 1 na nudenje pica s nutritivnim vrijednostima,
obogacujuci organizam potrosaca vitaminima, mineralima, elektrolitima (primjeri proizvoda:
LACFREE, smartwater, Aquarius, Vitingo). Tim postupkom Coca — Cola HBC nastoji ostvariti
treci cilj Agende 30.

Osim na zdravlje svojih potroSaca, poduzece daje veliko znacenje jednakosti spolova 1 jaCanju
pozicije Zena u poslovnom 1 privatnom. Iz tog razloga kroz program 5by20 pomazu ekonomski
osnaziti 5 milijuna zena do 2020. godine. Do kraja 2019. godine kroz njihov program je proslo
gotovo 4,6 milijuna zena (slika 1.). Isto tako poduzece je omogucilo razne edukacije za svoje
zaposlenike 1 suradnike. Edukaciju o recikliranju provela je ¢ak na 15 trzista te time Sto je

rezultiralo prikupljanjem oko 60 000 tona plastike za recikliranje.
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Slika 6 Kumulativni zbroj Zena koje su prosle kroz program 5by 20 2016.-2019. (milijuni)

20109. I
2018. I
2017. I
2016. -
0 1 2 3 4 5

Izvor: The Coca — Cola Company (2020.). Business & Sustainability Report 2019. Atlanta: The Coca —
Cola Company, str.8.

4.1.2.2. Utjecaj poslovanja na klimu te upravljanje vodama
Voda se u svijetu smatra resursom koji je ponajvise pogoden djelovanjem raznih poduzeca.
Coca — Cola HBC nije izuzetak, ona koristi ovaj resurs u 90% svojih aktivnosti te stoga
ocuvanje i upravljanje vodom je jedan od glavnih fokusa prilikom oblikovanja aktivnosti. Stoga
Coca — Cola HBC od 2004. godine stvara mnoga partnerstva s raznim organizacijama u
podrucju zastite voda i poboljSanja sanitarnih uvjeta 1 pristupa vodi. Kroz razne inicijative 1
projekte doprinose cirkularnoj ekonomiji i efikasnoj uporabi vode i njenoj ponovnoj preradi.
Upravljanje otpadnim vodama predstavljalo je cilj poduzeca, no postalo je kroz godine

standardni postupak upravljanja.

Coca — Cola HBC posjeduje 804 objekta te samo u devet njih jo§ nije uveden proces
proc¢iS¢avanja vode. Kako bi Sto kvalitetnije tretirali vodu provode identificiranje tvari u
otpadnim vodama, suraduju sa struénjacima izvan njihova poslovanja za evaluaciju toksi¢nosti
1 odredivanje koncentracije pojedine toksi¢ne tvari i njegova utjecaja na vodu te kombiniranjem

svih dostupnih informacija omogu¢ili su ograni¢avanje koncentracije svake tvari pojedinacno.

Kako bi unaprijedila upravljanje vodama, Coca — Cola HBC provela je nekoliko projekata koji
se mogu istaknuti. Jedan od njih je inicijativa RAIN. Inicijativa ,,RAIN* ili engl. Replenish
Africa Initiative je Coca — Colin program cija je glavna svrha pomaganje Africi da ostvari
odredene ciljeve Agende 30. Kroz ovu inicijativu nastoji se pomo¢i vise od 6 milijuna ljudi
diljem Afrike kroz edukaciju lokalnih zajednica o vaznosti vode te higijenskim navikama,
ucinkovitu upotrebu, upravljanje i zastitu vode. S obzirom da je 2020. godinu cijeli svijet
potresla epidemija Covid-19, ova inicijativa se pokazala iznimno vaznom u africkim

zajednicama, a do sad su inicijativom obuhvatili preko 5 1 pol milijuna ljudi, preko 80 000
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mladih i Zena je motivirano ka uspjehu, 245.000+ pacijenata, medicinskih sestara i doktora
omogucen je WASH pristup, 450.000+ hektara zemlje je pod nadzorom za kvalitetan

menadzment upravljanja vodom.

Drugi projekt predstavlja suradnju Coca — Cole i Svjetskog fonda za prirodu. U istocnoj
Gvatemali, koja je poznata po suSnim razdobljima i pozarima, Coca — Cola zajedno sa
Svjetskim fondom za prirodu olaksala je lokalnoj zajednici pristup vodi. Kako bi prevenirali
Stetne posljedice susnih razdoblja lokalnoj zajednici omogucéena je edukacija o prevenciji
zaStite Suma te donirana oprema za suzbijanje pozara. Kako bi pridonijeli oporavku ekosustava

kroz ovaj projekt zasadeno je preko 10 000 novih stabala.

Poduzec¢e Coca — Cola HBC veliku pozornost pridaje ne samo vodi ve¢ i utjecaju svojih
proizvoda na klimu. Tako je postavila si za cilj (cilj: engl. ,,Drink in your Hand*) smanjenje
ugljikovog dioksida u svojim proizvodima za 25% u odnosu na iznos CO2 2015. godine. Ve¢
su 2017. godine taj iznos smanjili za 19%, odnosno 24% u 2019. godini u odnosu na baznu
godinu. Proces smanjenja staklenickih plinova ogleda se kroz njegovo smanjenje u
proizvodnim procesima, formatima pakiranja, dostavi, skladistenju u hladnjacima. Kako bi
smanjili emisiju Stetnih plinova, Coca — Cola nastoji koristiti razli¢ite alternativne nacine za

napajanje svojih prijevoznih sredstava, od biodizela do elektri¢ne energije.

4.1.2.3. Cirkularna ekonomija kroz sustav pakiranja
Cirkularna ekonomija postaje sve bitniji pojam u mnogim poslovanjima, koncept kojeg se sve
vi$e poduzeca pocCinje pridrzavati. Coca — Cola prati sve trendove te svjesna znacenja cirkularne
ekonomije postavlja nekoliko ciljeva koje nastoji ostvariti u toj domeni: (1) opraviti za oporabu
oko 40% ambalaZe stavljene na trziste te (2) u svom poslovanju koristiti barem 20% plastike

dobivene od oporabljenih ili obnovljivih resursa.

U odnosu na svoju konkurenciju, Coca — Cola prednjaci u mnogim podrucjima pocevsi od toga
da 1991. prvi lansirali prvu recikliranu bocu, 2009. predstavili prvu bocu djelomi¢no biljnim
podrijetlom te time predstavili sistem recikliranja i ponovne uporabe Sirem svijetu. Takoder,
¢iS¢enjem mora i1 oceana od nakupljene plastike 1 njenom obradom i ponovnom uporabom
doprinose cirkularnoj ekonomiji. Prikupljanjem plastike iz Mediteranskog mora te plaza u
okolici odlucili su prikupljeni materijal integrirati u sastav svog pakiranja. Oko 300 boca je
proizvedeno s 25% materijala sacinjenog od plastike prikupljene iz mora. Ovim postupkom

htjeli su prikazati na mogucénost reciklaze plastike, odnosno prikupljenog otpada iz prirode.
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Svjesni ¢injenice da samim ¢iS¢enjem i preradom nece ocistiti vode od zagadenja, svoje napore
usmjerili su ka (1) koriStenju materijala koji se mogu 100% reciklirati, (2) stvaranju sistema za
potro$nju 1 recikliranje u zemljama bez sustava upravljanja, (3) poboljSanje upravljanja
sistemima recikliranja u zemljama u kojima ve¢ ti sistemi postoje, (4) edukaciji ljudi te (5)

smanjenju troskova i povecanju dostupnosti recikliranog materijala.

Coca— Cola HBC je u podrucju cirkularne ekonomije provela nekoliko projekata kojim se moze
pohvaliti. U Svedskoj su uveli model ambalaZe koja je jedinstveno prepoznatljiva te drugacija
u odnosu na ambalazu njihovih proizvoda u drugim zemljama. Boce u kojima se pohranjuju
njihova pi¢a napravljeni su od 100% recikliranog materijala i ujedno na naljepnici koja
oznacava naziv proizvoda, Salju 1 poruku potrosaca kojom poticu da i oni sami recikliraju.
Poruka koju njihove boce nose glasi engl. ,,Recycle me again“. Coca-Cola ovim postupkom
pridonosi kruznom gospodarstvu i pripomaze odrzivom razvoju u drustvu te do sad postotak

odaziva i ponovne reciklaze u Svedskoj iznosi 85%.

Jedna od vaznih inovacija Coca-Cole je zasigurno i engl. PlantBottleTM, prva na svijetu
plasti¢na boca koja se moze u potpunosti reciklirati i koja je sastavljena dobrim dijelom od
biljnog materijala. Zahvaljuju¢i navedenoj inovaciji 30% pakiranja poduze¢a zamijenjeno je
ovom metodom u Sjevernoj Americi te 7% na globalnoj razini. Rezultat ovog postupka doveo
je do smanjenja emisije CO2 koji odgovara razini micanja milijun automobila iz prometa u

2009.godini (Coca — Cola HBC, 29.01.2019.)

Takoder, Coca — Cola radi i na svom DASANI brandu koji predstavlja predstavnika inovacija
odrzivosti unutar poduzeca kao 1 ambalazu koja je ekoloski prihvatljiva. Coca — Cola planira
pruziti DASANI ambalazi novi izgled, odnosno omoguciti joj da bude reciklirana, ponovno
uporabljiva te engl. ,,package free* opciju. Njihova boca sada bi trebala biti sastavljena od
reciklirane plastike, 50% biljnog materijala te obnovljivog materijala. Ova tzv. engl.
~HybridBottle™* sluzi osvjeStavanju potroSaca o reciklazi, ali i kako naziv kaze novoj,

hibridnoj tehnologiji.

4.1.2.4. Brojcani pokazatelji rezultata
Poduzece je do kraja 2019. uspjelo smanjiti cak 24% ugljicnog dioksida u svojim pi¢ima te se
time ubrzano priblizila postavljenom cilju od 25% smanjenja. Sto se ti¢e njihove teznje da
svake godine vrate barem 1% operativnih prihoda nazad zajednici, to su uspijevali svih

godina. Najveci povrat ostvaren je 2015. godine od 1,9%, dok je 2019. on iznosio je 1,3%.
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Jedan od ve¢ih ciljeva bio je smanjenje utroSene vode u postupku proizvodnje litre njihova

pica. Omyjer koristene vode se s godinama smanjivao te postotno smanjenje je 18%.

Tablica 4 Kvantitativni prikaz ostvarenih rezultata

2011,

2012,

013,

2014,

2015,

2016.

217,

2018,

Ugljik: smanjiti razinu ugljika u pi¢ima za 25% (bazna godina: 2015.)

12%

14%

1

Povrat nazad: Viratiti nazad bar 1% godisnjeg operativnog prihoda

Izvor: The Coca — Cola Company. Business & Sustainability Report 2019. Antlanta: The Coca — Cola

Company, str.61.

Utjecaj na mlade 1 njithovo osposobljavanje predstavlja klju¢an ¢imbenik poslovanja Coca —

Cole, pogotovo kad je rije¢ o osobama Zenskog spola. Kroz svoj program 5by20 uspjesno su

pripomogli razvoju preko 4,6 milijuna Zena do kraja 2019. godine. Osim unapredenja vjestina

mladih i Zena, usredotoceni su i na unapredenje i Sto ve¢u uskladenost sa svojim partnerima kao

1 nacelima te su postigli uskladenost visu od 90%.

Kvantitativni rezultati poslovanja poduzeca vidljivi su u tablici 4.
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Dolari umilijunima 12418 102)8 143|§ 126(§ 117]8§ 106] $ 138]§ 125 RN
% operativnih prihoda 1%  09%| 14%  13% 1% 1,2% 1,6% 1,5% R RY
Voda: Siguran povrat zajednici i prirodi u iznosu koji s¢ koristio za

gofove proizvode i njihovu proizvodnju

Povecati ucinkovitost uporabe vode u proizvodnim procesima za 25%

Omjer koristene vode na litru proizvedenog proizvoda 203 198 1,9 192 R 185
% smanjenja utroSene vode 10%]  12% 13% 15% OF 18%
Poticanje i ekonomsko osnaZivanje 5 milijuna zena diljem svijeta

Kumulativ ukljucenih osoba Zenskog spola 131,000 296452 552,164 864,996 1,237,73¢1,751,626 2413079 3,278 866

Ljudska prava: Osvariti barem 98% uskladenosti s partnerima 1 95%

uskladenosti s njihovim Vodecim nacelima dobavljaca (SGP)

% uskladenost s partnerina 83%| 8% 9% §9% §7% 89%

% uskladenost s dobavljacima 86%|  90%| 9% 90% 88% §9%
Poljoprivreda: Odrziva nabava potrebnih inputa

% sastojaka koji su odrZivo nabavljeni Podatak nije dostupal Podatak nije dostupan %

Jabuke Podatak nije dostupal0-25% 26-50%

Secerna repa 51-75% 51-75% 51-75%

Secerna trska 0-25% 0-25% 0-25%

Kava 76-100% 76-100% 76-100%

Kukuruz 0-25% 0-25% 51-75%

Groade Podatak nije dostupa) 26-50% 26-50%

Limun 51-75% 51-75% 51-75%

Mango Podatak nije dostupalPodatak nije dostupan|0-25%

Narance 0-25% 0-25% 26-50%

Soja Podatak nije dostupal Podatak nije dostupan|76-100%

Caj 76-100% 76-100% 76-100%

Celuloza i papir Podatak nije dostupal Podatak nije dostupan|Podatak nije dostups



Tablica 5 Kvantitativni prikaz ostvarenih rezultata u upravljanju vodom

011, 2012 2013. 2014 2015. 2016  2017.  2018.  2019.
Voda
Omier koristenja vode 2,16 212 2,08 198 196 192
Ukupno koristene vode u megalitrima | 292,402 302,103| 299,756 301,068 300,733 294925/ 28399
lzvori slatke povrsinske vode u mgl 15,058
lzvori bacate vode umgl 2,681
Treci izvori u mgl 140,588
Podzemne obnovljive vode u mgl 130,663
Potrosnja vode u megalitrima 182,455| 186,642 [LLEEIRNIELLETED!
Ispustene otpadne vode u mgl 106,534 112,154 LGLERTRNELGETED!
Povrat vode zajednicii prirodi
% 35% 52% 68% 94%|  115%| 1329%|  150%
Kolicina (u miljardama litara) 811 1085 1536 |190.9 |2212 |2483

Izvor: The Coca — Cola Company. Business & Sustainability Report 2019. Antlanta: The Coca — Cola
Company, str.64.

Voda je sastavni dio skoro svih proizvoda koje Coca — Cola ima u svojoj ponudi. Osim $§to su
sastavni dio proizvoda, ona je bitna za proizvodnju i odrzavanje strojeva koji pripomazu
proizvodnji. 2011. godine za jednu litru ,,xy* pi¢a koristilo se 2,16 litara vode od ¢ega je jedna
litra bila za pice, a 1,16 se upotrebljavalo u proizvodnim procesima. Kroz razna tehnoloska
usavrsavanja Coca — Cola je uspjela taj omjer svesti na 1,85 2019. godine, $to znaci da je 0,85
L vode koristeno za odrzavanje strojeva i proizvodni proces. Pri analizi ukupnog koristenja
vode 1 usporedbi kroz godine uocljiv je porast potrosnje od 2012. na dalje, u odnosu na 2011.
godinu. Smanjenje koriStenja vode slijedi od 2016. godine, no uvijek se vrti u rasponu 290-300
megalitara. S obzirom da je jedan od ciljeva i povrat vode nazad zajednici i prirodi, Coca —
Cola ima pozitivan, uzlazni trend koji svake godine postaje visi i vise te je tokom 2019. izvrSen

povrat od ¢ak 160,7% vode (tablica 5.).

33



Tablica 6 Kvantitativni prikaz uporabe materijala za postupke pakiranja

Cilj 2017. 2018. 2019.
Svijet bez otpada

%recikliranog materijala u proizvodima 30,0%
% prodanih pakiranja koja su uspjesno prenamijenjena 56,0%
% recikliranog pakiranja na globalnoj razini 85,0% 88,0%
Sastav pakiranja

PET boce g
Aluminijske i ¢elicne boce 23,5%
ostalo 12,1%
Staklene ¢ase s moguénosti nadopunjavanja 11,7%
Staklene ¢ase bez moguénosti nadopune 2,3%
Kartonska pakiranja 2,5%
Plasti¢na pakiranja s mogu¢nosc¢u nadopune 1,6%
Pakiranja u obliku vrecice 0,6%
Broj pakiranja

PET boce 1178
Aluminijske i ¢elicne boce 60 B
Staklene Case s moguc¢nosti nadopunjavanja 30B
Staklene ¢ase bez mogucénosti nadopune 6B
Plasti¢na pakiranja s moguénoséu nadopune 4B
Kartonska pakiranja 6,7 B
Pakiranja u obliku vrecice 1,7B

% globalno reciklirane PET ambalaze 9%

Izvor: The Coca — Cola Company. Business & Sustainability Report 2019. Antlanta: The Coca — Cola
Company, str.63.

Kampanja ,.engl. World without waste* obiljezava poslovanje Coca — Cole. % recikliranog
materijala u njihovim proizvodima ne moze se usporedno analizirati u 2018. godini i 2019.
godini s obzirom da je poduzece promijenilo pristup analizi i postupak izracuna, no ostatak
podataka se moZe usporediti. Postotak pakiranja koja su kasnije uspjeSno promijenila svoju
svrhu je porastao za 4% u odnosu na 2018. godinu, dok postotak recikliranog materijala na
globalnoj razini je ostao nepromijenjen na razini od 88%. Sastav njihova pakiranja nije se
pretjerano mijenjao u godini dana te su razlike minimalne, izrazive u svega 0,1-0-9%. Broj
pakiranja u obliku PET boca ja narastao za 3 milijarde kao i onih u obliku aluminijskih i ¢eli¢nih
boca te kartonskih pakiranja. Na nepromijenjenoj razini u iznosu 4 milijarde nalaze se plasti¢na
pakiranja koja se mogu naknadno napuniti pi¢em, staklene ¢ase koje se mogu nadopuniti na
razini od 30 milijardi. Smanjenje se jedino biljezi u broju pakiranja u obliku vrecica te staklenim
¢aSama bez mogucnosti naknadnog nadopunjavanja. Svi iznosi prikazuju priblizne vrijednosti

(tablica 6.).
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Ako promatramo globalnu razinu i reciklazu PET ambalaze, u roku godine dana zabiljezen je

porast za 1%.

Coca — Cola je postavila nove ciljeve koji bi se trebali ostvariti do kraja 2025. godine (Coca —

Cola, Mission 2025.):

1.

w»ok wN

10.

11.
12.

13.
14.
15.
16.

17.

Smanjenje direktne emisije ugljicnog dioksida za 30%,

50% hladnjaka u maloprodajnim centrima ¢ée biti energetski ucinkoviti,

50% energije ¢e biti iz obnovljivih izvora,

100% obnovljiva i Cista elektri¢na energija,

Manje potrosnje vode u rizi€nim vodnim podrucjima — smanjiti uporabu vode u takvim
podrucjima za 20%,

Pomo¢ u osiguranju vode u svim zajednicama u rizi¢énim vodnim podru¢jima,
Pakiranja koja se mogu 100% oporabiti,

Opskrba 35% ukupne plasti¢éne ambalaZe koju upotrebljavamo od oporabljene ambalaze
ili obnovljivih materijala,

Pomo¢ u prikupljanu 75% njihovih pakiranja,

Opskrba 100% kljuénih poljoprivrednih sastojaka u skladu s odrzivim poljoprivrednim
nacelima,

Smanyjiti kalorije u 100 ml gaziranog pica za 25%,

Promicanje sigurnosti za radnu snagu: nulta postotak stradavanja i smanjenje stope
nesreca za 50%,

50% upravljackih pozicija zauzimati ¢e Zene,

10% sudionika iz zajednice pridruZiti ¢e se razvojnim programima voditelja pocetnika,
Rastu¢i vodeci program #YE — obuciti milijun mladih ljudi,

Suradnja na projektu Bez otpada — sklapanje partnerstava u vezi s projektom Bez otpada
te

10% zaposlenika sudjelovati ¢e u volonterskim inicijativama.

Coca — Cola ne trati vrijeme te je u stalnom naporu da ostvari svoje postavljene ciljeve. Svi

postavljeni ciljevi su u potpunosti pokrenuti i napreduju ili su u tijeku pokretanja s malim

zastojima.
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4.2. Studija slucaja: Poslovanje Unilevera i okvir odrzivog
razvoja

4.2.1. Osnovni podaci
Poduzece Unilever danas je nositelj mnogih brandova koje koristimo svakodnevno u ku¢anstvu,
bilo da se radi o proizvodu za tusiranje, pranje posuda ili majoneze koju toliko volimo koristiti
u sendvi¢ima. 1929. Unija margarina i1 bra¢a Lever potpisuju sporazum o stvaranju Unilevera.
Kroz svoju bogatu prosSlost Unilever zadire u sve segmente zZivota nudeci Siroki spektar
proizvoda. Unilever danas posjeduje vise od 400 000 brandova za koje zna vise od 2,5 milijarde
ljudi na svijetu, a sve je krenulo s tri male obitelji koje su nudile sapun i maslac. Svoje
poslovanje su uspjesno prosirili u preko 190 zemalja 1 uspjeSno prepoznali i zadovoljili potrebe

potroSaca.

Unilever paznju daje obiteljskim proizvodima te proizvodnji lokalnih proizvoda. Svojom
proizvodnjom ne samo da nastoje udovoljiti potrebama trzista ve¢ 1 misljenjima potroSaca i
dobrobiti svijeta u smislu odrZivog razvoja. Svjesni su utjecaja svog poslovanja te poslovanja

poduzeéa oko sebe i iz tog razloga temelj njihovog poslovanja je odrzivo poslovanje.
Poslovanje Unilevera moze se segmentirati na 3 poslovne jedinice:

1. ljepota i osobna njega,
2. hrana i osvjeZenje,

3. kuéna njega.

Poduzece kroz viziju vidi sebe u ulozi predstavnika odrZivog poslovanja. Za razliku od
poslovanja Coca — Cole, njihova svrha je stvoriti odrzivo okruzenje na svim lokacijama svog
poslovanja kroz proizvode koji imaju svrhu, rast vlastitog poduzeca te edukaciju zaposlenika.
Proizvodi s namjenom odnose se na proizvode koji dovode do poboljSanja ljudskog zdravlja,
njihova opéeg dobra koje ujedno nude novo iskustvo potrosacu i brigu o odrzivom razvoju.
Osim navedenog, odnosi se 1 na proizvode koji brinu za zdravlje planete time §to pomaZu njenoj
regeneraciji, ne dovodi do klimatskih promjena i ujedno ne ugrozava buduc¢nost novih
generacija. Ne manje vazno, proizvodi su namijenjeni svima te se kroz njih poduzece zalaze za
jednakost te ljudska prava. Svoj rast, ali 1 rast drugih poduzeca, da bi se postiglo odrzivo
okruZenje postizu kroz oblikovanje svog portfolija, brzinom, niskim troSkovima,
digitalizacijom procesa, usluZivanjem ljudi gdje god da se nalaze, ali i stjecanjem povjerenja
svojih potroSaca kroz transparentnost. Poduzecée raste kada rastu i njezini zaposlenici te stoga
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Unilever poti¢e na cjelozivotno ucenje, takoder pojednostavljuje svoje procese i time Cini
obavljanje posla puno okretnijim i brzim. Svojim zaposlenicima osiguravaju vodstvo i inovacije

tijekom svog rada.

4.2.2. Odrzivi razvoj unutar Unilever poduzeca

Poslovanja Unilevera od ranih pocetaka je imalo svrhu te tom svrhom, odnosnom ciljem su i

danas vodeni — stvoriti odrzivo okruzenje kako za danaSnju generaciju, tako i za nadolazece.

Kako bi potvrdilo svoju posvecenost ljudskom napretku i ostvarenju odrzivog razvoja, Unilever
poduzece objavilo je ,,Unilever Sustainable Living Plan*, plan koji omogucuje profitabilan rast
brandova, smanjuje potro$nju, pomaze izbje¢i nepotrebne rizike, gradi povjerenje medu

sudionicima.

Kroz svoj Plan odrZivosti, Unilever nastoji razdvojiti utjecaj rasta poduzeca na odrzivi razvoj i

prirodu. Plan se sastoji od 3 glavna cilja:

1. poboljSanje zdravlja i opée dobrobiti za viSe od milijardu ljudi do 2020. godine,
2. umanjiti utjecaj na okoli$ za pola do 2030. godine,

3. poboljsati egzistencijalne uvjete za milijun ljudi do 2020. godine.

U svrhu analiziranja njihova utjecaja na okoli$ 1 odrZivi razvoj, aktivnosti Unilevera promatrat

¢e se kroz 3 dijela: zdravlja i op¢a dobrobit ljudi, utjecaj na okolis.

4.2.2.1. Utjecaj na potroSace i lokalnu zajednicu
Razumijevanje da danas nemaju svi pristup vodi, higijenskim potrepstinama navela je Unilever
da ostvari tu moguénost ¢ak milijardu ljudi do kraja 2020. godine. Ve¢ krajem 2019. taj broj je
preden za 300.000 ljudi. To su postigli kroz razne programe kojima su educirali ljude o
pravilnom pranju ruku, sigurnosti vode, sanitarnim uvjetima, oralnoj higijeni te lije€enju rana.
Dosezanje ovako visoke brojke doprinijeti ¢e smanjenju crijevnih i pluénih bolesti, poboljsati
pristup sanitarnim ¢vorovima te poboljSati zdravlje u globalu. Za potrebe ovog rada projekti se
dijele na one koji utjeCu na fizicko zdravlje te na psihi¢ko zdravlje zajednice. Neki od vaznih
projekata usmjerenih na promociju fizickog zdravlja su: engl. Unilever’s Five Levers, Lifebouy,

Domex.

Izdavanje priru¢nika engl, Unilever’s Five Levers for Change predstavlja jedan od vecih
uspjeha Unilever poduzeca jer se svi njihovi naredni projekti temelje na smjernicama ovog
priru¢nika. Priru¢nik pruza pristup kako razmisljati o promjeni ponaSanja i kako to prenijeti u
praksu. Kroz priru¢nik se govori i o ponasanju i utjecaju ponasanja na odrzivi razvoj kako na
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osobnoj razini, tako i na nacionalnoj. Principi priru¢nika su koriSteni kod programa za promjene
u ponasanju kada su u pitanju higijena zubi, ruku i higijena nakon koristenja toaleta. Na temelju
nastalog priruc¢nika, Unilever poduzece je pokrenulo kampanju orijentiranu djeci i njihovom
oralnom zdravlju. Koristeci princip priru¢nika Unilever razvija aplikacije za pomo¢ zajednici,
razne aplikacije s ugradenim sustavima upozorenja te poticanja na zaboravljanje losih navika i

izvodenje naucenog novog ponasanja (Unilever, 2011.).

Kroz Lifebouy program u Indiji, Unilever educirao je viSe od milijardu ljudi vaznosti
higijenskih navika. Kroz navedeni program provedeni su dodatni projekti koji su rezultirali
razvojem aplikacije ,,Doctarni®, sustavom upozorenja za informiranje o infekcijama, brojnim
edukacijama u Aziji i Africi o vaznosti zdrave prehrane, volonterskim programima, razvojem
sustava za proci§¢avanje voda. Doprinos promicanju higijenskih navika Unilever postiZe 1 kroz
Domestovov projekt ,,Domex“. Domestos u periodu 2014. —2017. provodi projekt kao potporu
poduzetnicima i proizvodac¢ima higijenske opreme. Do kraja 2019. pristup sanitarnom ¢voru
omogucili su ¢ak 28 milijuna ljudi 1 premasili postavljeni cilj od 25 milijuna ljudi do 2020.

godine.

Osim navedenog, Unilever svoju paznju stavlja na pravilnu ishranu, smanjenje gladi te
iskori§tavanje hrane u potpunosti. Kroz Hellmann’s projekt ukazano je na problem
prekomjernog bacanja hrane koja se moze iskoristiti u daljnjoj preradi. Hellmans se zajedno sa
svojim partnerima kroz navedenu inicijativu obvezao donirati 50 000 gotovih jela godisnje.
Kroz aplikaciju ,,Wise up on Waste*, Unilever zajedno sa svojim partnerima omogucilo je
kuharima smanjenje koli¢ine ostataka hrane za 15-20% te povezivanje kuhara kako bi visak
hrane mogli poslati onima u potrebi. Unato¢ tome §to je na svijetu preko 690 milijuna ljudi
gladno ili nema pristupa niti materijalnih sredstava da si osiguraju porciju jela, Unilever je
svjestan da s druge strane postoji problem pretilosti u svijetu. U svijetu porcije postaju sve vece
jer ljudi konzumiraju sve viSe hrane, ali Unilever Zeli dovesti do promjene ponasanja potroSaca
1 probuditi njihovu svijest o koli€ini hrane i pi¢a koja im je uistinu potrebna za funkcioniranje
organizma. Iz tog razloga u svojim proizvodima odludili su provesti odredene promjene te

rezultat ostvarenja je prikazan na sljedecoj slici (tablica 7.)
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Tablica 7 Ciljevi za unapredenje sastava proizvoda

60% porfolija 90% biljnih ulja
treba sol ¢e biti imati ¢e <33%
odgovoarati  |umanjenau75% |zasicenihmastite  |100% proizvoda Ce
proizvoda te >67% nezasicenth  |imati otisnute
osiguravati Sg  |masti do 2017. etikete s nutritivnim
OPIS CILJA .godi unosa godine vrijednostima.
OSTVARENO DO KRAJA 2019. 70% 80% 98%
Smanjenje Smanjenje Smanjenje
NAZIV CILJA biljnih masti ~ Secera Smanjenje kalorija kalorija no.2.
smanjenje Secera
100% uklonjeno [ucajevimaza  |100% djecjih 80% pakovanja
hidrogenerirano {25% uodnosuna |sladoleda imati ¢e  |sladoleda imati ¢e
biljnouljeiz  |baznu 2010. manje od 110 keal po |manje od 250 kcal
proizvodado  |godinu, do 2020. |proizvodudo 2014. |po porciji do 2015.
OPIS CILJA 2012. godine  |godine godine godine
OSTVARENO DO KRAJA 2019. U 23% 100% 93%

Izvor: Unilever (2020.) Sustainable Living Plan [online]. London: Unilever. Dostupno na:
https://www.unilever.com/Images/uslp-performance-summary-2019 tcm244-549815_en.pdf (05.
veljace 2021.)

S obzirom da podaci za 2020. godinu jo$ nisu dostupni, moguce je analizirati samo pojedine
ciljeve. Unilever je uspjeSno uklonio hidrogenerirano ulje iz svojih proizvoda, djecji sladoledi
i pakiranja sladoleda nude nisku kalorijsku vrijednost. Ciljevi obiljezeni zelenom bojom su ili
ostvareni ili su u procesu ostvarivanja dok naran¢astom bojom su oznaceni oni koji su iz nekog

razloga zaustavljeni.

Zdravlje se ne odnosi iskljucivo na infekcije ve¢ 1 na postojanje mentalnih bolesti koje se ne
ocituju fizickim simptomima. Neki od projekata usmjerenih na unapredenje psihickog zdravlja
zajednice su: (1) inicijativa #SHOWUS, inicijativa YOU.ME. TEA.NOW!. Opasnost utjecaja
medija na sliku Zene o samoj sebi prikazali su kroz projekt #ShowUs lansiran 2019. Svrha
navedene inicijative je nauciti mlade djevojke da zavole sebe i da se ljepota krije u svakoj od
njih. Potporu navedenom projektu predstavlja Doveov program samoposStovanja. Projekt
samopoStovanja pokrenut je kako bi osvijestili mladeZ o postojanju psihickih problema,
anoreksiji 1 Stetnom utjecaju medija. Postoji nekoliko varijanti radionica: (1) radionice koje

provode profesori, (2) radionice unutar organizacija za mlade te (3) vodic za roditelje.
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Unapredenje higijenskih uvjeta diljem Azije i Afrike, edukacija o vaznosti pravilne prehrane te
poboljsanje psihi¢kog zdravlja mladih djevojaka nije jedino na listi prioriteta Unileveru. Ono
nastoji poboljsati egzistencijalne uvjete mnogih migranata. Zajedno s Visokim povjerenikom
UN-a za izbjeglice i lancem Carrefour, Unilever u Libanonu, Iraku i Jordanu pomaze
izbjeglicama tokom zimskih dana omogucavajuci im osnovne zivotne potrebe. Kroz projekt
»engl. Smile with Us* istaknuli su vaznost i svijest o migrantskim krizama u svijetu. Ovaj
projekt je donacijska kampanja u kojoj Unilever je donirao 0,75 dolara UN-ovoj agenciji za
izbjeglice za svaki Unileverov proizvod prodan u Carrefour ducanima u Libanonu.
Stanovni$tvo se poticalo na kupnju Unileverovih proizvoda te su im omoguéavali uvid u zivot
izbjeglica kroz koriStenje 3D virtualne stvarnosti. Ovom kampanjom pomogli su preko 400
obitelji da budu na toplom i imaju osnovne Zivotne potrebe ispunjene. Osim ovog projekta,
Unilever je proveo i mnoge druge s ciljem integracije migranata u druStvo, pomazu¢i im pri

zaposljavanju te skolovanju.

Navedenim aktivnostima direktno podupiru ostvarenje ciljeva UN-a: (1) prodaja proizvoda sa
zdravstvenim, higijenskim 1 nutritivnim vrijednostima, (2) edukacija lokalnih zajednica u
podrucju zdravstva, higijene i nutricionizma, (3) ukazivanje na probleme koji bi se trebali

rjeSavati 1 na nacionalnoj i internacionalnoj razini, (4) suradnja s partnerima.

4.2.2.2. Utjecaj poslovanja na klimu te upravljanje vodama
Klimatske promjene utjecu na cijeli svijet, izvore €iste vode, sigurnost poljoprivrednih usjeva
te time direktno 1 na poslovanje Unilevera. Kljuéno za nastavak poslovanja je smanjiti
operativne troskove, poboljSati sigurnosti sirovih materijala te sami smanjiti ispustanje Stetnih
plinova u atmosferu. Unilever, kako bi doprinio zaustavljanju tj. smanjenju klimatskih
promjena svoju pozornost stavlja na: (1) smanjenje emisije u lancu nabave, (2) smanjenju
emisije u proizvodnji, (3) smanjenju emisije kroz inovacije u proizvodima, (4) savjetovanja i

partnerstva kljucna za promicanje novih promjena.

Tokom 2019. godine uoc¢eno je smanjenje emisije plinova zahvaljuju¢i upotrebi obnovljivih
izvora energije i razvoju odrZivih proizvoda. Do smanjenje emisije je doSlo i zahvaljujuci
prestanku proizvodnje proizvoda koji su zahtijevali kuhanje. Usporedujuci emisiju ugljikovog
dioksida 2019. s emisijom iz 2010. godine, Unilever biljezi povecanje emisije za 15%, no 1
promet se povecao za 18% Sto ukazuje na poslovanje koje doprinosi i poduzecu i okolisu.
Unato¢ tome, jedan od najvecih uzroka emisije plinova su sjece i unistavanje Suma (¢ak 15%

ukupne emisije). Unilever je jedan od najvecih kupaca palminog ulja, ali 1 ostalih resursa kojima
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prijeti uniStavanje. lako daju velike napore da se ocuvaju Sume to im teSko polazi za rukom. U
lipnju 2020. Unilever je najavio opskrbu resursima bez da Stetno utjece na Sume i to da ¢e
ostvariti do 2023. Njihovo koristenje palminog ulja, soja, kakaa, papra te ¢aja predstavlja Stetan

utjecaj na zemlju u iznosu od 65% 1 emisiju plinova u iznosu od 50%.

Unilever smanjuje utjecaj svog djelovanja na emisiju Stetnih plinova kroz inovacije, smanjenje
pakiranja te jaCanje svojstava svojih proizvoda. Jedan od proizvoda kojim pokuSavaju smanjiti
svoj Stetan utjecaj na klimatske promjene je Cifov proizvod: Cif Power&Shine dodatak.
Dodatak zapravo predstavlja nadopunu potroSenom proizvodu bez potrebe da se kupi novi
proizvod. Na ovaj nacin su ujedno smanjili troSkove transporta, ali i koli¢inu emisije plinova.
Navedeni dodatak, ve¢ prije kupljenom rasprsivacu, je 100% moguce reciklirati te u njega je
utroSeno cak 75% manje plastike u odnosu na rasprSiva¢ sam po sebi. Proizvodnjom
koncentriranih sredstava za pranje omogucuju potroSa¢ima njihovo koriStenje na nizim
temperaturama i time smanjuju i do 50% emisije plinova po pranju. Isto tako u ponudi imaju
sredstva za pranje koja su jednako efikasna s pola doze utroSenog sredstva u pranju kao i ¢itava
doza. Dizajnirajuéi manja pakiranja s ja¢im djelovanjem ujedno smanjuju koncentraciju
koristene plastike i emisije plinova tokom proizvodnje. Kroz brand Seventh Generation lansirali
sunovu bocu EasyDoseTM koja je napravljena od 100% recikliranog materijala te ovo sredstvo
za pranje te u proizvod je utroSeno 50% manje vode u odnosu na sli¢ne proizvode na trZistu.
Tezinom su 75% laksSe u odnosu na standardne boce §to omogucuje pakiranje vise proizvoda u
paleti, smanjuje emisiju plinova te trosSkove prijevoza. Boca je dizajnirana da Stedljivo 1 u mjeri

dozira teku¢inu bez bespotrebnog rasipanja proizvoda.

Vecina proizvoda Unilevera iz podrucja kuéne njege i osobne higijene zahtijeva upotrebu vode,
a voda predstavlja izvor problema u svijetu 1 unutar poduzeca. Problem u Unileverovom
poslovanju predstavlja uporaba vode koja se ostvaruje najvise, u iznosu od 99% tek u fazi
konzumacije. Unileverov tim za istraZivanje iz tog razloga pokuSava razviti proizvode koji ¢e
davati istu vrijednosti, ali uz nizu upotrebu vode ili bez vode u potpunosti. Osim toga, Unilever
smanjuje potrosnju vode u svojim svakodnevnim proizvodnim procesima te zajedno sa svojim
dobavlja¢ima nastoje smanjiti potro$nju vode koja se koristi za usjeve. Unutar Unilevera
pozornost se usmjerava na: (1) inovativne proizvode u kojima je manje utroSene vode te sustave
prociS¢avanja vode, (2) potporu poljoprivrednicima u postizanju kvalitetnog usjeva s manje
vode, (3) odrzivo koriStenje vode u proizvodnim procesima te (4) suradnju s vladom,

nevladinim organizacijama i drugim institucijama.
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Glavni cilj je prepoloviti potrosnju vode uzrokovanu konzumacijom Unileverovih proizvoda
do 2020. godine. Do sada Unilever teze postize svoje ciljeve zbog velikog udjela proizvoda u
portfoliju koji zahtijevaju upotrebu vode te unato¢ njihovim naporima, doSlo je do rasta
potroSnje vode za 1% u 2019. godini. No, Unilever nastoji smanjiti uporabu vode kroz inovacije
u proizvodima kao §to su proizvodi ,,Lova Home and Planet® te ,,Day2 dry*. Ovim proizvodima
potroSacima se omogucuje ¢is¢enje njihovog rublja bez stavljanja u perilicu. Osim navedenog,
lansirali su i1 regeneratore za kosu, gelove za tuSiranje i druge sli¢ne proizvode koji ne
zahtijevaju uporabu vode. Svoje napore ulazu i u smanjenje upotrijebljene vode u procesima
proizvodnje i u odnosu na 2008. godinu, 2019. godine su smanjili upotrebu vode za 46,8% na
tonu proizvodnje, $to je jednako potrosnji od 3,4 litre po svakom ¢ovjeku na svijetu. Voda u
proizvodnom procesu se koristi za aktivnosti kao S$to su ¢iS¢enje, zagrijavanje ili u sklopu
rashladnog sustava. Nakon toga voda je tretirana, ponovno korisStena i ako je moguce vra¢ena

nazad u prirodi $to ukazuje na postajanje cirkularnog sustava unutar poslovanja.

4.2.2.3. Cirkularna ekonomija i nacin pakiranja
Unilever do 2025. godine zeli ostvariti sljedeca 4 cilja u domeni cirkularne ekonomije: (1)
prepoloviti koli¢inu plastike koriStenu u pakiranju proizvoda, (2) pomoc¢i prikupiti i obraditi
viSe plastike nego Sto sami upotrebljavaju, (3) osigurati 100% reciklaZzu svojih proizvoda,
njihovu oporabu te odlaganje, (4) povecati upotrebu recikliranog materijala u njihovim

pakiranjima za 25%.

Unilever radi na inovacijama i na osmisljavanju novih pakiranja koja ¢e se lako moci
prenamijeniti. Da bi §to manje vode upotrijebili te smanjili svoj otpad, Unilever pocCinje koristiti
obnovljive 1 reciklirane proizvode te pocinje redizajniranje 1 smanjivanje pakiranja svojih
proizvoda. Jedan od primjera redizajniranja proizvoda odnosi se na proizvod ,,Omo* koji se
nalazi u ponudi u obliku trolitarske boce koja ima koncentraciju jau od originala, a zahvaljujuci
redizajnu ustedeno je 75% plastike. Unilever ¢ak 50% svojih proizvoda moZe reciklirati, a neki
od primjera su: (1) lansiranje ekoloski prihvatljive Cetkice za zube ,,Signal* koja u sebi posjedu
100% recikliranu plastiku 1 40% manje plastike u odnosu na klasi¢nu cetkicu za zube te
(2) brand Dove koji je najavio uklanjanje plastike iz svojih pakiranja i koriStenje iskljucivo

100% reciklirane plastike.

Unilever u Indoneziji je omogucéio kupnju njihovih proizvoda, odnosno kupnju koncentrata bez
kupnje gotovog proizvoda na nacin da bi potrosaci donosili svoja pakiranja, boce i spremnike

te tocili proizvod koji ih je zanimao. Sli€an primjer je 1 onaj branda Sedal koji je tokom 2019.
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godine lansirao prvi Sampon u aluminijskim boc¢icama koje se mogu nadopunjavati po potrebi
u 10 trgovina Walmarta Sto je rezultiralo prodajom 2 tone Sampona u samo 10 dana i takav
trend se nastavlja i danas. Unilever sudjeluje 1 u programu LoopTM odnosno na¢inu kupovine
koji omogucuje dostavu proizvoda potrosacu te otpremanje proizvoda nazad i njegovo ponovno

punjenje sadrzajem proizvoda.

Unilever je potpisao i suradnju u sklopu inicijative engl. European Plastic Pact unutar koje
zajedno s vladama, nevladinim organizacijama te drugim poduze¢ima nastoji potaknuti kruzno
gospodarstvo tako Sto plastiku upotrebljava ponovno u drugim procesima bez da je odloze
nakon §to je prvi put upotrijebljena. Poduzece se u isto vrijeme obvezalo prepoloviti koli¢inu
otpada po potroSacu koja nastaje odlaganjem njihovih proizvoda do 2020. godine u odnosu na
2010. godinu. Do 2019. svoj cilj su ostvarili za ukupno 32% po potrosacu u odnosu na 2010.
godinu, no ako promatramo koli¢inu otpada nastalu tokom proizvodnje ona je uspjeSno

smanjena za 96% po toni u odnosu nas 2010. godinu (Unilever, 2020.).

4.2.2.4. Brojcani pokazatelji rezultata
Kako bi lakSe zakljucili utjecaj Unilevera, podijeliti ¢emo utjecaj na 3 ciljne skupine

promatranja:

1. utjecaj na zdravlje 1 opcu dobrobit ljudi,
2. utjecaj na okolis i klimatske promjene,

3. utjecaj na poboljSanje egzistencijalnih uvjeta zaposlenika i svih suradnika.

Navedeni ciljevi se trebaju ostvariti do 2020. godine, no za potrebe ovog rada analizirati ¢e se

rezultati do 2019. godine.

Unilever svoje djelovanje je usmjerio na edukaciju viSe od milijardu ljudi o zdravim navikama
te na poboljSanje sastava svojih proizvoda. Time je direktno utjecao na ostvarenje 4 cilja UN-a
o odrZivom razvoju: svijet bez gladi, zdravlje 1 blagostanje, pitka voda i higijenski uvjeti te
partnerstvo za ciljeve. Do sada svi postavljeni ciljevi 1 podciljevi su ostvareni ili na putu da
budu ostvareni, osim osiguranja Ciste vode za pice koja ¢e trebati duze vremena od predvidenog

(tablica 8.).
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Tablica 8 Utjecaj na zdravlje i opéu dobrobit

ZDRAVLJE I OPCA DOBROBIT

IDRAVLIEI
BLAGOSTANJE

17ades"™*

ZDRAVLJE I HIGIJENA

Do 2020. educirati vise od

milijardu ljudi o zdraviju i
higijenskim navikama.

USPJESNOST

Educirano preko 1,3 milijarde ljudi do
2019. godine

Smanjen prijenos crijevnih i pluénih
bolesti pranjem ruku

Osiguranje Ciste vode za pice

Poboljsati pristup toaletima

Poboljsati oralno zdravlje

Poboljsati samopostovanje

Pomodi u lijecenju rana na tijelu

NUTRITIVNE VRIJEDNOSTI

Do 2020. povecati za duplo udio
portfolija koji odgovora najvisim

nutricionistickim standardima

56% portoflilja do 2019. godine
prilagodeno novim standardima
Smanyjiti udio soli i udio Secera (plan u
tijeku)

Zasicene masti: 96% smanjenje, 92%
povecanje potrebnih masnih kiselina,
izbacivanje trans masti iz proizvoda,
smanjenje kalorija u djecjim i ostalim
sladoledima,

nuditi informacije o nutritivnim
vrijednostima

Izvor: Unilever (2020.) Sustainable Living Plan [online]. London: Unilever. Dostupno na:

https://www.unilever.com/Images/uslp-performance-summary-2019 tcm244-549815 en.pdf (05s.

veljace 2021.)

Kruzno gospodarstvo se ponajvise vrti u podru¢ju klimatskih promjena i utjecaja poduzeéa na

okolis. Unilever nastoji smanjiti svoj utjecaj koriStenjem obnovljivih materijala i1 energije te

smanjenjem otpada. U svoju proizvodnju uvodi materijale koje moZe i nakon jedne upotrebe

ponovno iskoristiti u nekom drugom procesu. Dosljedno se drze svojih planova, ali i dalje ne

mogu nazalost utjecati u potpunosti na koli¢inu otpada Unileverovih proizvoda koji potrosac

odlaze (tablica 9.).

Nazalost, unato¢ naporima kao i poduze¢e Coca — Cola HBC 1 Unilever se nalazi na listi

najvecih zagadivaca plastikom na svijetu, zauzeo je 4. mjesto.
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Tablica 9 Utjecaj na okolis i klimatske promjene

UTJECAJ NA OKOLIS I KLIMATSKE

PROMJENE
Do 2030. godine cilj je prepoloviti Stetni
utjecaj na okolis.

PAI!TNEIST\F.A IA
(iU EVE

®

CILJ

STAKLENICKI PLINOVI
1.Prepoloviti utjecaj staklenickih
plinova proizvoda kroz Zivotni
ciklus do 2030. godine
2. Do 2020. godine smanjiti udio
CO2 u proizvodnji ispod razine
koju su imali 2008. godine

USPJESNOST

Prvi plan je jo$ u procesu provedbe, a
drugi plan je rezultirao 65%
smanjenjem CO2 na tonu proizvodnju.
U procesu provedbe su i sljedece akcije:
koriStenje obnovljive energije i resursa,
izbaciti ugljen iz energetskih pomagala,
stvoriti viSak energije dostupan zajednici
te smanyjiti upotrebu vode u uredima.

Do sad su uspjesno:

reformulirali proizvode za pranje
rublja, smanjili emisiju plinova
tijekom prijevoza, smanjili emisiju
plinova hladnjaka, smanjili
nepotrebna putovanja radnika

VODA
1. Prepoloviti upotrebu vode koja
Jje povezana s koristenjem
Unileverovih proizvoda do 2020.
godine.

2. Do 2020. godine smanjiti
upotrebu vode u proizvodnim
procesima na razini ispod one u
2008. godini

Unilever nije uspio ostvariti prvi cilj s
obzirom da je doslo do povecanja
upotrebe vode potrosaca za 1% od 2010.
godine.

Drugi cilj je uspjesno izvrsen te je
doslo do 46% smanjenja upotrebe
vode u proizvodnim procesima u odnosu
na razinu 2008. godine.

Osim navedenog dizajnirali su proizvode
koji zahtijevaju manje vode te potiu
smanjenu upotrebu vode u poljoprivredi

OTPAD
1. Prepoloviti kolicinu otpada koja
je povezana s odlaganjem
iskoriStenih proizvoda do 2020.
godine u odnosu na 2010. godinu.
2. Do 2020. smanjiti kolicinu
otpada dobivenog u proizvodnim
procesima ispod razine otpada u
2008. godini

Umjesto 50% smanjenja, Unilever je
dosegao 32% smanjenje koli¢ine
odlaganog otpada po potrosacu te time
nije ispunio postavljeni cilj.

Unato¢ tome, biljeze 96% smanjenje
otpada na tonu u proizvodnim
procesima tako $to su smanyjili pakiranja i
vodili se kruznom ekonomijom.

U svojim pakiranjima nastoje koristiti $to
viSe recikliranog materijala te poticati
druge na reciklazu.

Uz navedeno doveli do smanjenja otpada
u uredima recikliranjem, oporavljanjem i
ponovno m uporabom materijal,
eliminirali su 73% papira u uredskoj
uporabi.

Izvor: Unilever (2020.) Sustainable Living Plan [online].

London: Unilever. Dostupno na:

https://www.unilever.com/Images/uslp-performance-summary-2019 tcm244-549815_en.pdf (05.

veljace 2021.)
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Tablica 10 Utjecaj na egzistencijalne uvjete

UTJECAJ NA

EGZISTENCIJALNE UVJETE  CILJ USPJESNOST
Program je u procesu te do sada je

PRAVEDNOST NA RADNOM zabiljezeno 70% napretka u kojem

dobavljaci prihvacaju i pridrzavaju se

shouisn e , MJES]_'.U o pravila odgovornog ponasanja i
M . 'i' Do 2020. ée unaprijediti ljudska | osiovan;a.
L) prava na svojim radnim mjestima |Unilever promovira odgovorno ponasanje
te lancu nabave. te nastoji sprijeciti zlostavljanja te
i | iskoriStavanja djece za rad te se suocava s
ostalim moralnim dilemama.
g Do 2020. su kroz program obuhvatila
OSNAZIVANJE ZENA samo 2,34 milijuna Zena te time nisu

oo | () LGS Do 2020. ée pomodi preko 5 |Vspieli ostvariti postavijeni cilj
~aD 1 EKonomska| 1Y NEJEDNAKOSTI milijuna Sena u razvijanju No, unutar svog poslovanja uspostavili su

RAST . rer sy .
vl e ee s balansiran odnos muskih i Zenskih
‘I ) vjeStina, prosiriti njihove

o . zaposlenika te su prosirili moguénost
mogucnosti te provesti adekvatnu napredovanja Zena u maloprodajnom

17 ez edukaciju. lancu. U tijeku i program promoviranja
sigunosti zena unutar Unilevera.
INKULUZIVNO POSLOVANJE |Unilever je uspjesno pomogao poboljsati
Do kraja 2020. na indirektan zivotne uvjete ¢ak 793 000 malih

poljoprivrednika te time premasio cilj za

293 000 ljudi.

Nazalost, nisu uspjeli pomo¢i 5 milijuna

preko 500 000 malih farmera te 5 trgovaca na malo, samo 36% postavljenog
milijuna malih prodavaca. cilja je ostvareno.

nacin utjecati ée na Zivote preko
5,5 miliona ljudi, odnosno na

Izvor: Unilever (2020.) Sustainable Living Plan [online]. London: Unilever. Dostupno na:
https://www.unilever.com/Images/uslp-performance-summary-2019 tcm244-549815_en.pdf (05.
veljace 2021.)

Poduzece 1 u ovom podru¢ju kvalitetno barata programima i raznim akcijama s ciljem
unapredenja ljudskih prava i uspostavljanja ravnopravnih odnosa na radnom mjestu i u cijelom
lancu poslovanja. Do sad su potpomogli poslovanjima malih poljoprivrednika u broju ve¢em
nego $to je prvotno ciljano, ali zato nisu uspjeli dosegnuti 1 utjecati na poslovanje malih

trgovaca.

Svijest Unilevera da ne moze posti¢i sve sama je ono Sto ih obiljezava. Svjesni su da samo uz
pomo¢ drugih te Sirenja svog znanja i dobrih praksi na druga poduzeca te suradnjom s vladama,
nevladinim organizacijama i drugim poduze¢ima mogu efikasno i brzo utjecati na promjene

koje se deSavaju u prirodi (tablica 10.).

Iako Coca — Cola HBC ima niz aktivnosti za postizanje odrzivog razvoja, nalazi se na listi

najvecih zagadivaca plastikom. (Statista, 09.12.2020.)
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4.3. Studija slucaja: Poslovanje Heinekena i okvir odrzZivog
razvoj

4.3.1. Osnovni podaci
Poduzece Heineken predstavlja prvog i najveceg proizvodaca piva u Europi te drugi najveci
proizvoda¢ na svijetu. 1864. godine Gerard Adriaan Heineken u Amsterdamu preuzeo je
poslovanje nad pivovarom Haystack te se nakon deset godina otvorio drugu pivovaru u
Rotterdamu. Od samih pocetaka Gerard je brinuo da se njegovi zaposlenici osjec¢aju dobro te
da svojim potrosaima pruza kvalitetne proizvode. Od tada ve¢ kre¢e briga za odrzivim
poslovanjem. Tijekom 1968. doslo je do velikog spajanja Heinekena s drugom velikom
nizozemskom pivovarom Amstel, ¢ime je trziSni udio Heinekena skocio na 55%. 2003. su

preuzeli poslovanje austrijskog poduzeca Brau Union te 2010. godine poslovanje poduzeca

FEMSA.

Danas svoju proizvodnju dijele na proizvodnju: (1) piva, (2) cidera i (3) bezalkoholnih pi¢a. U
svakom podruc¢ju proizvodnje neovisno o vrsti pi¢a nastoje pozitivno utjecati na okoli$ i
pripomo¢i ostvarivanju odrzivog razvoja. Heineken je dugoro¢no fokusiran na (Heineken, 05.

sijecnja 2021.):

1. ostvarivanje visokog rasta,

2. postizanje vece ucinkovitosti u cjelokupnom poslovanju,

3. provodenje strategije engl. ,,Brewing a Better World*“ u Kkorist ostvarenja ciljeva
poduzeca i UN-ovih ciljeva odrzivog razvoja,

4. poticati zaposlenike da ispunjavaju svoje ambicije 1 ambicije poduzeca,

5. digitalno se povezati s potroSacima, dobavlja¢ima i partnerima.

4.3.2. Odrzivi razvoj unutar Heineken poduzeca
Bolje upravljanje proizvodnjom i svojim poduze¢em oznacava i bolje upravljanje svijetom.
Heineken odrzivi razvoj promatra kao jednu od glavnih prioriteta za ostvarivanje. Fokus na
odrzivi razvoj ugraden je u sve dijelove njihova poslovanja od lanca nabave, pa sve do ljudskih
resursa. Rezultati ostvarivanja aktivnosti usmjerenih na odrZivi razvoj promatraju se kvartalno,
a sluzbeno se objavljuju jednom godisnje. ,,Brewing a Better World* predstavlja strategiju za
integraciju radnji u korist odrzivog razvoja u cjelokupnu strukturu organizacije. Heineken

nadzire svaki korak i svaki mogu¢i segment na koji moze utjecati njithovo poslovanje.
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~Brewing a Better World* predstavlja strategiju Heinekena koja je podijeljena u 6 kljucnih
podrucja: (1) poticanje i savjetovanje o odgovornoj potros$nji, (2) promocija zdravlja i
sigurnosti, (3) engl. Every Drop — zastita izvora vode, (4) engl. Drop the S — smanjenje emisije

ugljikovog dioksida, (5) rast zajedno sa zajednicom te (7) izvori odrzivosti.

4.3.2.1. Poticanje i savjetovanje o odgovornoj potrosnji
Kako bi Sto uspjesnije ispunili navedene ciljeve, Heinekenov odjel za marketing provodi

odgovornu politiku kojom ne navodi na pretjerano konzumiranje ili zlouporabu pic¢a. Svoje
marketin§ke kampanje uskladuju s regionalnim i nacionalnim standardima za oglasavanje piva
ili drugih alkoholnih pi¢a. Svoju marketinsku komunikaciju uspostavljaju samo s trziStem iznad
18 godina ili 21 u nekim zemljama. Svojim djelovanjem Zele umanjiti nepozeljno i
neodgovorno ponasanje svojih potrosaca. Heineken provodi nekoliko projekata usmjerenih na
poticanje odgovornog ponasanja. Neki od njih su: (1) Cool@Work, (2) Drink Sensibly, (3)
Enjoy Responsibly.

Kako bi §to bolje informirao svoje zaposlenike o utjecaju alkohola pokrenuli su preventivni i
edukativni program ,,Cool(@Work “. Kroz ovaj program zaposlenici Heinekena postaju nosioci
1 glavni nacin promocije odgovornog ponaSanja. Kroz pristup programu zaposlenici
poboljSavaju svoju sigurnost 1 zdravlje na poslu, educiraju se o posljedicama prekomjerne
konzumacije alkohola te postaju svjesni mogucih posljedica. Heineken Malasya je jedna od
najuspjesnijih u provodenju kampanja odgovornog ponasanja. Samo oni su ulozili tokom 2010.
godine preko 7 milijuna malezijskih ringita na nekoliko inicijativa. Poruku o pametnoj
konzumaciji alkohola i voZnji motornih vozila bila je glavna tema platformi engl. ,,Drink
Sensibly* (slika 8.) 1 engl. ,,Enjoy Responsibly. Kroz platforme povecavali su svijest svojih
potrosaca te ih upucivali na koriStenje alternativnih prijevoza umjesto da sami voze svoje
automobile. Heineken Malasya otvorio je i FB stranicu engl. ,,Drink Sensibly* gdje daje savjete
o potrebi hidratizacije, sna, hrane, odmora te nuZnosti koristenja taksija nakon konzumacije
alkohola. Svojim potroSacima savjetuju $to raditi da ocuvaju svoje mentalno zdravlje, kako da
poboljsaju svoje spavanje, ali i kako da si pomognu tijekom izolacije do koje je doslo zbog
buktanja virusa Covid-19. Enjoy Responsibly obuhvaca edukaciju o odgovornom ispijanju
alkohola te oznacavanju svih piva i drugih alkoholnih pi¢a logom Enjoy Responsibly. Kroz
projekt engl. Enjoy Responsibly Heineken nudi odgovore svojim potro$a¢ima o tome $to je
alkohol, koja koli¢ina je umjerena, kada se alkohol ne bi trebao konzumirati, zasSto je bolje

konzumirati alkohol nakon hrane te odgovori na mnoga druga pitanja.
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Jedna od poznatih kampanja pod ,, Enjoy Responsible “ je engl. ,,Moderate Drinkers Wanted*
kojim su htjeli potaknuti umjereno ispijanje alkohola. Prvi put su kroz ovu kampanju postavili
osobe zenskog spola kao glavne uloge u savjetovanju svojih muzeva na umjerenu konzumaciju
alkoholnih pi¢a. Uoceno je da muskarci uz potporu svojih bliznjih smanjuju prekomjernu
konzumaciju alkohola na umjerene razine. Kroz navedenu kampanju Heineken je u Singapuru
promovirao odgovorno ponasanje medu mladima tako Sto bi postavili slike svog izlaska uz
#ModerateDrinkersWanted te #Heineken SG te time im omogucili ulazak u natjecanje Cija je

nagrada bila besplatni godis$nji prijevoz taksijem.
Neki od ciljeva Heinekena u podrucju poticanja odgovornog ponasanja su (Heineken, 2019.):

1. Heineken se obvezao tokom 2020. godine investirati 10% medijskih prihoda u potporu
programima za odgovornu potro$nju na svakom trzistu na kojem poduzece posluje. S
obzirom da Heineken u velikom dijelu proizvodi alkoholna pi¢a, programi su
orijentirani na edukaciju o normalnoj koli¢ini i njezinoj zlouporabi. Heineken je na
vidljivim mjestima postavljao poruke 1 upozoravao svoje potroSace, ali i one koji nisu
da ne upravljaju motornim vozilom i ne konzumiraju alkohol.

2. Poduzece je odlucilo suradivati s drugim poduzeé¢ima i organizacijama kako bi ukazala
na opasnost zlouporabe alkohola.

3. Povecati transparentnost nutritivnih vrijednosti i sastojaka. Heineken se obvezuje
prikazati sve sastojke 1 nutritivne vrijednosti svojih piva i cider napitaka online i na
pakiranju u Europi te izvan Europe. Do kraja 2019. godine Heineken je uspio to ostvariti
kod 91% svojih pica te cak 70% njih imaju i popis alergena. Kroz svoja pakiranja zele
povecati svijest potroSaca o recikliranju te do 2024. namjeravaju oznaciti dobno
ograni¢enje na svim svojim pakiranjima.

4. Razviti nove proizvode namijenjene potroSacima koji ne konzumiraju alkohol ili
zahtijevaju manji iznos promila u pi¢u. Heineken nudi bezalkoholne verzije svojih piva
ili pive s manjim udjelom alkohola kao proSirenje postojece linije proizvoda. Ukupni

promet takvih proizvoda u ukupnom prometu Heinekena ja 5,7%.

4.3.2.2. Promocija zdravlja i sigurnosti te rast sa zajednicom
Heineken nastoji kroz svoja djelovanja pomo¢i svojim zaposlenicima i ujedno doprinijeti rastu
zajednice. Rast zajednice i1 njihove okoline je i razlog dugogodi$njeg uspjeha poslovanja
poduzeca. Kroz razne projekte pomaZu zajednicama napredovati, omogucéavaju im nuzne uvjete

za Zivot 1 educiraju ih o relevantnim problemima. Svi projekti zahtijevaju ukljucivanje velikog
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broja ljudi §to znaci i otvaranje novih radnih mjesta u mnogim zemljama. Neki od provedenih
projekata su: BRANA, otvaranje novih pivovara, poticanje sigurnog ponasanja u voznji,

edukacija o nasilju nad Zenama i opasnostima raka dojke i mnogi drugi.

Projekt proveden u jednoj od Heinekenovih pivovara, BRANI u Haitiju predstavlja pomo¢
lokalnim farmerima otkupljivanjem lokalno prikupljenih resursa. Ovim partnerstvo ciljalo se
na povecanje broja radnih mjesta i povecanje placa. Kako bi poboljsali kvalitetu potrebnih
poljoprivrednih resursa Agencija za medunarodni razvoj farmere je poducavala novih,
suvremenijim poljoprivrednim tehnikama te zajedno s Heinekenom ulozila u novu, modernu

tehnologiju.

Heineken Irska potice sigurnu voznju svojih zaposlenika ugradnjom sistema unutar vozila za
praéenje ponasanja tijekom voznje. Rezultati se dijele na kraju s vozac¢ima kako bi ih osvijestili
o loSim i neodgovornim postupcima tokom voznje, ali i pozitivnim radnjama. Tijekom prvih
osam mjeseci od pocetka programa uoceno je 53% manje neodgovornih i ilegalnih postupaka

tokom voznje. Prilagodilo je brzinu ¢ak 35% opomenutih zaposlenika.

Partnerstvo branda Bralirwa Plc s Organizacijom za rak dojke u Istocnoj Africi: cilj poboljSanje
zdravlja zaposlenika i1 njihovih obitelji. Kroz program se htjelo osvijestiti Zene o opasnosti
pojavljivanja bolesti raka dojke i nuznosti prevencije nastanka. Rak dojki je u stalnom porastu
u Rwandi te iz tog razloga je potrebno budenje svijesti medu radnicama educiraju¢i ih kako

obaviti samopregled te poticanjem na odlazak na pregled.

Brand TECATE protiv nasilja nad Zenama: Program zasnovan na razli¢itosti, pravdi, iskrenosti
1 jednakosti. Brand je poznat po svom pivu u Meksiku te kroz ovaj projekt iznio je snaznu
poruku muskarcima ukoliko ne poStuju osobe zenskog spola da ne Zele da takvi muskarci
konzumiraju njihove proizvode. Ovim projektom pokrenuto je partnerstvo s nevladinom
organizacijom ,,Red Nacional de Refugios®, otvoren je centar za pomo¢ zZenama, postiglo je

visoku medijsku gledanost na svim kanalima te izraze suosje¢anja od svojih gradana.

U kontekstu sigurnosti i zdravlja Heineken, 2019. si je postavio za ciljeve (s obzirom da je
dobar dio ciljeva potrebno ostvariti do 2020. godine, a rezultati za 2020. godinu nisu dostupni,

u ovom radu se analiziraju podaci do 2019. godine):

1. Smanjenje nesreca za 20% do 2020. u odnosu na 2015. godinu. Tokom 2019. godine za
vrijeme obavljanja posla 11 ljudi je izgubilo svoj Zivot. Ukupno je bilo 742 nesrece bez

smrtnih posljedica §to je smanjenje od 39% u odnosu na 2015. godinu. Heineken
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usavrSava mjere sigurnosti u svim dijelovima svog poslovanja. Kako bi povecali
sigurnost, Centar za izvrsnost dovodi strucnjake iz cijelog svijeta kako bi rad unutar
Heinekena ucinili maksimalno sigurnim.

2. Uskladenost s ,,Live Saving Rules*. Live Saving Rules predstavljaju globalna pravila te
principe i programe za unapredenje sigurnosti izvrSavanja procesa unutar poduzeca.
Ova pravila su klju¢ za izbjegavanje nesreca sa smrtnim posljedicama, ali i obi¢nih
nesrec¢a. Za sad Heineken je implementirao pravila u 92% svojih pivovara te u 95%

projekata, trgovini, distribuciji i logistici.

Pravila koja su implementirali u svoje poslovanje odnose se na nuznost opreza i obavljanja
radnji koje su radniku zadane, izbjegavanje nepotrebnih radnji, promicanje opreza i sigurnosti

te odgovornog ponasanja na poslu.

4.3.2.3. Every Drop — zastita izvora vode
S obzirom da je Heineken proizvodac piva za proizvodnju svojih piva zahtijeva upotrebu cak
95% vode. Svjestan oskudnosti vode na svijetu pokrenuo je program za zastitu vode koji se
svodi na 3 glavne aktivnosti: (1) smanjenje upotrebe vode na najmanju moguéu mjeru
(efikasnost vode), (2) ¢iS¢enje i ponovna uporaba vode, odnosno poticanje kruzne ekonomije
te (3) bolje upravljanje vodom. Kako sami troSe jako puno vode, odludili su se na suradnju s
raznim udrugama, organizacijama, vladama, poduze¢ima za zastitu vode. Svoj program nastoje

ostvariti do 2030. godine.

Kroz ovaj projekt Heineken Zeli smanjiti potro$nju vode na 2,8HL/HL u podruc¢jima koje imaju
poteskoce ili manjak vode, odnosno na 3,2HL/HL u ostalim pivovarama diljem svijeta. Kako
bi pripomogli podruc¢jima s nedostatkom ili problemima u vodi Heineken ¢e vracati u prirodu i
zajednicu 100% utroSene vode u proizvodne procese te u potpunosti uravnoteziti svoje potrebe

za vodom s potrebama lokalne zajednice u kojoj postoje problemi s vodom.

Kako bi potaknuli kruzno gospodarstvo svoje otpadne vode namjeravaju koristiti u drugim
procesima kao prirodno gnojivo umjesto koristenje kemikalija, organske tvari iz otpadnih voda
koriste kao bio gorivo 1 kao drugi alternativni izvor energije. Osim prenamijene otpadne vode
promatraju 1 nacine kako oporaviti vodu 1 nacin nalaze u zasadivanju novih stabala u
problemati¢nom podru¢ju. Drugi nadin, koji se koristi na Bahamima je pretvaranje slane

morske vode u €istu, slatku vodu, no postupak uzrokuje emisiju Stetnih plinova.

Prvotni ciljevi koji su se trebali ostvariti do 2020. odnosili su se na smanjenje upotrebe vode u

pivovarama na 3,5HL/HL, odnosno 3,3HL/HL u pivovarama na problemati¢cnim podruc¢jima.
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Cilj je ostvaren ve¢ tokom 2019. godine kada je potro$nja vode u normalnim pivovarama pala
na 3,4HL/HL i prosjecno na 3,1HL/HL u pivovarama na problemati¢nim podrucjima. Ovaj
uspjeh je ostvaren zahvaljujuci stalnom pracenju trendova i implementaciji nove tehnologije.
U podrucjima oskudnim vodom balansirali su svoju potrebu za vodom s potrebama lokalnih
zajednica donirajuéi 83 hektra podrucja za navodnjavanje organizaciji Resturemos el Colorado
koja ¢e pomo¢i u oporavku rijeke i obnavljaju moc¢varnih podruc¢ja. U Etiopiji su pokrenuli
proces sadnje drveca, a u Egiptu sufinancirali druStveni 1 ekonomski napredak kroz
omogucavanje pristupa vodi svim ljudima. Cilj do 2020. godine bio je i 100% tretiranje
otpadnih voda koji jo$ nije u potpunosti ostvaren. Do kraja 2019. godine 97% ukupne koli¢ine
otpadnih voda je bilo uspjesno tretirano prije vra¢anja u prirodu. Jo§ 9 pivovara i jedna plantaza
nemaju moguénost prerade otpadnih voda zbog toga Sto su jo§ pod procesom implementacije

nove tehnologije ili bi procesi trebali uskoro biti zapoceti.

Projekti provedeni u korist zaStite vode te obnove i poboljSanja Zivota u podrucjima s

problemima vezanim za vodu:

1. 2016. godine brand Multi Bintang u suradnji s lokalnom nevladinom organizacijom
PPLH Seloliman u Indoneziji pokrenuo je sadnju 10 000 drveéa na planini Welirang.
Projektom je stvoreno 2000 plantaza voca 25 staklenika kao potpora stanovnistvu u
okolici nacionalnog parka Seloliman.

2. Projekt proveden 2017. godine u Meksiku i1 Indoneziji uklju¢ivao je investiranje u
tehnologiju koja omogucuje preradu otpadnih voda u ponovno uporabljivu te na taj
nacin zaStitu svjezih izvora vode. Novom tehnologijom omoguc¢ena im je prerada 25-
30% otpadne vode.

3. 2016. godine Heineken Spanjolska u suradnji s organizacijom Commonland pokrenula
je projekt za obnovu tri lagune radi poboljSanja kvalitete tla, kvalitetnije filtracije vode
te oporavka i zasadivanja endemskih biljki na podru¢ju laguna. Cilj suradnje je bilo
povrat 420,000m* vode nazad u prirodu. Projekt je uspjeSno ostvaren u lipnju 2017.
godine.

4. ,, River2River Journey‘:. trogodiSnji projekt namijenjen vracanju kvalitete podrucja
rijeke Cumpleng u Indoneziji. Rijeka je poprilicno zagadena, ponajvise ljudskim
nemarom 1 odlaganjem djecjih pelena u rijeku. Kako bi Heinekena pripomogao
rjeSavanju krize trebao je pomo¢ vlade, raznih organizacija i1 ponajvise lokalne

zajednice. Cilj je bio educiranje svakog sela o nuZnosti zdrave vode kao 1 beskuénika
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koji su vodu koristi kao izvor hidratizacije i opasnosti koje se kriju iza konzumacije
takve vode.

5. ,,W.A.T.E.R.* projekt: Heineken Malazija u suradnji s mnogim drugim organizacijama
1 poduzec¢ima pomaze obnavljanju rijeka diljem Malazije.

6. Afrika je poznata po problemima Ciste vode za konzumaciju zbog ¢ega je postotak
oboljelih ljudi vrlo visok. Zahvaljuju¢i Heineken Africkom Fondu omogucen je pristup
¢istoj vodi 1 boljim higijenskim uvjetima preko 12 000 ljudi ¢ime se smanjila stopa

bolesti i smrti u tom podrucju (Heineken, 2019.).

4.3.2.4. Dropthe S
., Drop the S* ili smanjenje emisije ugljikovog dioksida postavljeno je kao jedan od vaznih
ciljeva koje Heineken nastoji ostvariti do 2030. godine. Mnogi podciljevi doneseni su tokom

2018. godine. Postoji nekoliko podrucja nadziranja potro$nje energije:

1. Proizvodnja: do 2030. godine cilj je povecati upotrebu obnovljive elektricne i termalne
energije za 70%,

2. Pakiranje: Heineken zeli pokrenuti kruzno gospodarstvo tako §to koristi strategiju SR
(engl. Renew, Reduce, Recycle, Reuse i Rethink),

3. Logistika: unapredenje tehnologije, poticanje dobavljata na implementaciju novije
tehnologije,

4. Rashladni sustavi: nadziranje 1 kontrola sustava,

5. Obrada proizvoda: razvoj 1 ugradnja energetski efikasnih programa,

6. Poljoprivreda: pilot programi s dobavlja¢ima za smanjenje emisije CO2.

Kroz istraZivanje ucinka svakog odjela na emisiju CO2 ustanovljeno je da je tokom 2019.
godine najvecu emisiju izazivala proizvodnja te poljoprivredni postupci. Najmanja emisija se

desavala tokom postupaka obrade proizvoda.

Ciljevi postavljeni za ostvarenje do 2020. godine su ostvareni. Heineken je odredio 40%
smanjenje emisije CO2 kao prihvatljivim smanjenjem do 2020. godine. Od 2008. godine do
2020. smanjenje je premasilo 40% za cak 9%. Volumen proizvodnje je 87% veci u odnosu na
2008. godinu, ali usporedujuci te podatke Heinekenova emisija je za 5% manja. Cilj koji su
postavili za ostvarenje do 2030. godine, odnosno da ¢e 70% udio koriStene energije biti
obnovljiv za sada je na dobrom putu. Tokom 2019. godine ukupni udio obnovljive energije
1znosio je 19%. (2018. godina: 15%). Cilj za ostvarenje smanjenja emisije za 20% u odnosu na

2010. godinu u Europi 1 Americi nije se realizirao. Unato¢ tome Sto je doSlo do smanjenja
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emisije CO2 u SAD-u, Meksiku i Brazilu, Rusija i Europa nazalost biljeze smanjenje od 10%

u odnosu na 2010. godinu i povecanje za 3% u odnosu na 2018. godinu kada je zabiljezeno

13% smanjenje Stetnih plinova. Osim navedenog Heineken nastoji prepoloviti emisiju CO2

koju uzrokuje rashladni sustav poduzeca. S obzirom da je hladno pivo i dobro pivo, Heineken

se opremio u 2019. godini s 155.000 hladnjaka koji su energetski efikasni u svojim

specifikacijama te su time uspjesno ispunili postavljeni cilj.

Projekti provedeni za smanjenje emisije Stetnih plinova:

1.

. ., Zero Emission Services*:

Sustav ,,SmartDispense ““: Rashladni sustav za hladenje pi¢a u spremistima koje hladi
iskljucivo pice, a ne i1 okolni prostor. Sustav je omogucio smanjenje potroSnje energije
za 20% te upotrebu vode i kemikalija za ¢is¢enje za 75%. Tijekom 2017. godine ovaj
sustav je montiran u preko 4500 kafica.

‘. inicijativa koja se odnosi na odrzivi prijevoz 45 000
kontejnera piva godi$nje od pivovare ,,Zoeterwoude* rijekom do Rotterdama. Kroz
navedenu inicijativu poduzece planira uvesti do 2030. godine 150 elektri¢nih brodova
za prijevoz proizvoda.

., Fuel Management Program *: sli¢no sustavu za nadziranje ponaSanja tijekom voznje
funkcionira 1 sustav za kontrolu potrosnje goriva i emisiju CO2. Ono upozorava na
potrosnju tijekom brze voZnje i naglog koc¢enja koji doprinose najve¢em ispustanju CO2
u zrak. Tijekom 2019. godine doslo je do smanjenja potroSnje goriva za 5 do 15% u
Tunisu, Etiopiji, Burundi 1 Maleziji.

100% obnovljiva energije u pivovari u Austriji: ugradnja novog ekoloski prihvatljivog
bojlera na drvene pelete smanjila je operativne troskove i dovela skoro do nulte emisije
ugljikovog dioksida.

Solarni sustav u Nizozemskoj: Heineken pivovara u Nizozemskoj koristi solarni panel
kao izvor energije te ovo je njihova peta pivovara s ovakvim sustavom od ukupno 10
pivovara na svijetu s ugradenim solarnim sustavom. Ovime su si omoguc¢ili i stvorili
10% ukupne energije koju mogu koristiti u svojim procesima.

Pametni hladnjaci: Heineken Meksiko je pomocu tehnologije stvorio pametne hladnjake
¢ije informacije odlaze putem internetske veze u velike servere. Na temelju njih
doznajemo o lokaciji hladnjaka, vremenu u kojem je hladnjak upaljen ili ugasen, jesu li
otvorena vrata hladnjaka, koja je prosje¢na temperatura te mnoge druge informacije.

Ova tehnologija omogucuje kontrolu rada te nadziranje emisije CO2 (Heineken, 2019.).
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4.3.2.5. Izvori odrzivosti
Poslovanje Heinekena ovelike ovisi i 0 uspjesnosti i kvaliteti godiSnjih usjeva stoga investira u
poljoprivredu, poljoprivrednu tehnologiju i edukaciju farmera kako bi usvojili sve bitne
standarde. Poduzece financira lokalne farmere i time im omogucava ulazak na trziste, daje im

pristup edukaciji i raznim izvorima financiranja svog poslovanja.

Heineken je kao glavni cilj kojim tezi postavio posjedovanje barem 50% sirovih materijala koji
dolaze iz odrzivih izvora 1 poljoprivrede. Kako bi to postigli oni motiviraju i svoje dobavljace
da se okrenu postivanju poljoprivrednih standarada i unapredenju procesa. U 2019. godini 37%
sirovih materijala dolazili su od dobavljaca koji su se okrenuli odrzivom razvoju. Partneri u
Egiptu, Grckoj i Meksiku uveli su u praksu posebne prakse zbog kojeg dobivaju odrzivi je¢am.
Svojim dobro planiranim postupcima ustedili su velike koli¢ine vode koje su do tad znali

utroSiti u usjeve.

Heineken svoje dobavljace kontrolira putem ,,Cool Farm* alata kojim prikuplja podatke o
postupcima farmi, potro$nji vode, gnojivima i pesticidima koje koriste. Takoder putem alata se
dobiva slika i1 o emisiji CO2 kao i postupcima koji mogu dovesti do smanjenja emisije. U pilot

istrazivanje su ukljucene plantaze je¢ma, kukuruza, hmelja, Secera i pSenice.

Drugi postavljeni i neizvrSeni cilj koji si je Heineken postavio je upotreba 60% sirovih
materijala u Africi od strane lokalnih izvora do 2020. godine. U 2019. godini samo 44% sirovih
materijala dolazilo je od lokalnih dobavljaca. Postizanje cilja nije bilo moguce iz nekoliko
razloga; smanjena je proizvodnja Sec¢era u Africi, mnogi farmeri nisu dovoljno tehnoloski

razvijeni.

Heineken se unato¢ neostvarenom cilju i dalje trudi dati podrSku farmerima. Kroz projekt
»CREATE Ethiopia®, Heineken je pruzio pomo¢ farmerima za povecanje koli¢ine usjeva jeCma
opskrbljujuci ih kvalitetnim sjemenjem, pruzajuc¢i im razne edukacije, upoznavaju¢i ih sa
trziStima gdje mogu svoje usjeve prodavati. U 2019. godini vise od 40 000 farmera je iskoristilo
pomo¢ Heinekena i njegovih partnera. Osim u svrhe pivovare, farmeri su svoje usjeve slobodno
mogli prodavati na raznim trziStima 1 koristiti za osobnu, ku¢nu upotrebu. Zbog uspjeSnosti
projekta, on je produzen do 2022. godine. Osim u Etiopiji, Heineken je zajedno s lokalnom
organizacijom Hungarian Interchurch Aid te madarskim Ministarstvom za poljoprivredu
posadio preko 2000 biljki hmelja i time stvorila nova radna mjesta za poljoprivrednike i
obnovili jednu granu poljoprivrede u Madarskoj. Heinekenova pivovara u Ateni moze se

pohvaliti ogromnim uspjehom. Naime njezinih 17 piva sadrzi isklju€ivo 100% grcki je¢am u
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viSe varijanta. Atenska pivovara uocila je priliku za otvaranje novih radnih mjesta, poboljSanje
kvalitete piva, smanjenje troskova uvoza te pomo¢ gréckom gospodarstvu. Svi farmeri koji su
se odlucili na sudjelovanje u programu 100% grcke pive dobili su razne pogodnosti od kredita
za kupovinu sjemenja, osigurane minimalne cijene, do treninga i raznih potpora. Od pocetka
programa do sada ukljuceno je preko 2500 Grka i dobiveno preko 450 000 tona kvalitetnog

jecma.

Ovo su samo od nekih primjera koji ¢ine Heineken izuzetnim kao poduzecem koje uvelike
doprinosi svojim zaposlenicima, organizacijama, drugim poduze¢ima, ali i ekonomijama

mnogih zemalja

4.3.2.6. Cirkularna ekonomija
Heineken kroz svoje projekte ostvario je puno doprinosa odrzivom razvoju i kruZznom
gospodarstvu. Kroz tretiranje vode 1 ponovnu uporabu iste, uvodenje pametnih sustava u svoja
postrojenja i mnogim drugim dovela je do pozitivnih u¢inaka na drustvo danas, ali sigurno i na

drustvo sutra.

Jedan od upecatljivih projekata je vezan za pivovaru Commonwealth koja je uvela u svoje
poslovanje program recikliranja otpada. Pivovara se obvezala smanjiti koli¢inu otpada koji Salje
na odlagaliSta za 90% Sto rezultira 1 smanjenjem troskova za 10% ako obradi otpad 1 iskoristi
ga u neke druge svrhe. Commonwealth pivovara ostatke stakla prodaje staklarskom poduzecu
Carib Glass koje ga ponovno iskoriStava, papirnati proizvodi se ponovno iskoriStavaju za
namjene festivala, a ostatak resursa daje se poljoprivrednicima za stoku. U program reciklaze

su se prikljucile 1 mnoge druge organizacije i poduzeca kao $to su Coca — Cola.

Heineken Meksiko moze se pohvaliti uvodenjem novog modela kruznog gospodarstva u svoj
sustav. Novi model ukljucuje iskoriStavanje otpadnih voda u potpunosti u procesima koji ne
ukljucuju proizvode te ostatka sirovina kao hranom za stoku. Provest ¢e se 1 e-Learning edukcija
viSe od 2000 zaposlenih u suradnji sa Zakladom Ellen MacArthur za inovativne programe. U
istom vremenu redizajnirati ¢e se i odjeca radnika te kreirati nova, odrziva koja ¢e zahtijevati

manju potrosnju vode (Heineken, 10. sije¢nja 2021.).

Heineken Vietnam funkcionira po modelu RESOLVE (engl. REgenerate, Share, Optimize,
Loop, Virtualize, Exchange). Modelom se nastoji smanjiti emisija Stetnih plinova, zastiti resursi
bilo vode ili neki drugi tip oskudnog resursa. Do sada su unaprijedili 5 od 6 pivovara te one
koriste isklju€ivo obnovljive resurse te ne izazivaju skoro nikakvu emisiju Stetnih plinova.
Svoje dobre prakse dijele medu poduzecima, optimiziraju prijevoz te emisiju plinova u njima,
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postizu 99% upotrebu ili reciklazu otpada. Njihove boce nakon koriStenja se vra¢aju nazad i
ponovno upotrebljavaju barem jos dvadesetak puta prije nego li budu poslane dobavlja¢ima

stakla. Cijelo poslovanje prelazi na ekoloski naCin rada te ekoloski prihvatljivu tehnologiju

(Heineken, 2019.).
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5. ZAKLJUCAK

Odrzivi razvoj postao je imperativ kvalitetnog poslovanja i1 direktna veza s drustveno
odgovornim ponasanjem. Organizacije i institucije stavljaju sve ve¢i fokus na ogranicavanja
Stetnih utjecaja poduzeca te poticanje poduzeéa na drustveno odgovorno ponasanje te
ostvarenje ciljeva odrzivog razvoja. Vaznost se ogleda u pozitivnim rezultatima koji utjeCu na
sadaSnje generacije 1 omogucavaju pristup svemu §to danas imamo i budu¢im generacijama.
PojaCava se pritisak potroSaca, zajednica, partnera, organizacija na drustveno odgovorno

ponasanje poduzeca koje predstavlja i temelj odrzivosti u poslovnom sektoru.

Veliki utjecaj na ostvarenje odrzivog razvoja imaju multinacionalna poduzeca koja svoje
poslovanje provode u viSe od dvije zemlje. Svojim inozemnim ulaganjima, raznim projektima
1 inicijativama mogu pokrenuti niz radnji koje ¢e dovesti do odredenog pomaka ka ostvarenju
ciljeva UN-a. Multinacionalna poduze¢a omogucuju zemljama u kojima posluju ekonomski
rast, edukaciju radnika, transfer tehnologije i znanja. Veliki pritisak se postavlja na drustveno
odgovorno ponasanje poduzeca, ali se i analizira politicki i ekonomski utjecaj multinacionalnih
korporacija. Uz niz prednosti koje one donose, postoji i niz problema koje donosi njihovo
djelovanje, medu ostalom eksploatacija resursa, iskoriStavanje radne snage ili manjka regulacija

odredene zemlje u svoju korist.

Na primjeru Coca — Cole, Unilevera 1 Heinekena moguce je vidjeti koliko je vazno ulaganje u
edukacije zaposlenika, lokalne zajednice i na kraju u poboljSanje vlastite tehnologije. Svojim
godisnjim izvje$¢ima prikazuju ostvarene ciljeve, ciljeve koje tek postavljaju te kvantitativne
podatke o ostvarenim ciljevima. Drustveno odgovorno ponasanje ovih korporacija dovodi do
njihove prepoznatljivosti, jatanja prepoznatljivosti, ali 1 komparativne prednosti u odnosu na
druga poduzec¢a. Unato¢ tome Sto navedena poduzeca preuzimaju odgovornost 1 pokuSavaju
smanyjiti Stetni utjecaj svog djelovanja, Coca — Cola HBC i Unilever nalaze se na listi najvec¢ih

zagadivaca zbog velike uporabe plastike u svojoj proizvodnji o kojoj uvelike ovisi.

MoZe se primijetiti da je 1 Covid — 19 kriza dovela do manjka ekonomske aktivnosti na trZistu,

.....

danasnjim generacijama, ali naposljetku i budu¢im S$to je i bit odrZiva razvoja. Vazno je
napomenuti da u odrzivom razvoju mozemo i moramo sudjelovati svi, a ne samo korporacije.

Promjenama u vlastitom ponasanju i okretanje ka ocuvanju prirode i resursa mozemo pokrenuti
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lanac reakcije i potaknuti i druga poduzeca koja su josS nesvjesna vaznosti odrzivog razvoja na

promjene i u njihovom poslovanju.
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