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Software development is a complex task that consists of a large number of different phases 

and steps. Development involves the use of different technologies, methods and techniques. 

To ensure the delivery of good software there are certain principles, rules and definitions that 

need to be known. It is the knowledge and use of different methodologies in software 

development that enables reliability and quality. The software development life cycle, 

methods and their principles will be described as part of this paper. One of the necessary 

steps in the software development life cycle is the software testing that is the subject of the 

analysis of this paper. Software testing is process of evaluating the software with intention to 

find out error in it. The basic goal of software testing is to deliver quality and reliable software 

for use. This paper shows the importance of software testing in software development. The 

paper presents a study of different methods, techniques, levels and types of testing.  Although 

is sometimes difficult to find errors during test, it is proved as necessary to know different 

methods and  selection of right method can be key of successful combination. At the end of 

the paper, a research was conducted comparing the advantages and disadvantages of 

applying individual testing methods during the development of the payment system. The 

research is based on experiential method that provided insight about state of payment system 

testing process. 

 

Key words: software development methodologies, software testing, testing goals and 

principles, methods, levels and types of software testing, payment system 
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�<�}�v�•�š���v�š�v�]���Œ���Ì�À�}�i���š���Z�v�}�o�}�P�]�i�����v���u���������•�À�����À���������Ì���Z�š�i���À�����µ���Œ���Ì�À�}�i�µ���•�}�(�š�À���Œ�����l�}�i�]���•���À�Œ���u���v�}�u��

postaje sve kompleksniji uz stalni porast njegove primjene. Kako softver postaje kompleksniji  

�•�š�À���Œ�����•�����•�À�����À���������‰�}�š�Œ���������Ì�����}�•iguranjem njegove kva�o�]�š���š�����µ���•�u�]�•�o�µ���‰�}�µ�Ì�����v�}�•�š�]�U���o���l�}�������Ì����

�}���Œ�Î���À���v�i���U���}�š�‰�}�Œ�v�}�•�š�]���v�����P�Œ���“�l���X�� 

�h���Œ���Ì�À�}�i�µ���•�}�(�š�À���Œ�����‰�}�P�Œ���“�l�����•�����u�}�P�µ���‰�}�i���À�]�š�]���µ�����]�o�}���l�}�i�}�i���(���Ì�]���Î�]�À�}�š�v�}�P�����]�l�o�µ�•���X���^�š�}�P�����•�����À���Î�v�}�•�š��

�}�•�]�P�µ�Œ���v�i�����l�À���o�]�š���š�����v�]�l���l�}���v�����u�}�Î�����Ì���v���u���Œ�]�š�]�X���W�Œ�����u���š���]�•�š�Œ���Î�]vanja ovog rada je testiranje 

�l�}�i�]�u���•�����}�•�]�P�µ�Œ���À�����������•�}�(�š�À���Œ�����µ�������‰�}�µ�Ì�����v���]���•�]�P�µ�Œ���v���Ì�����l�}�Œ�]�“�š���v�i���X�� 

Testiranje softvera �i���� �‰�}�•�š�µ�‰���l�� �‰�Œ�}���i���v���� �v�i���P�}�À���� �(�µ�v�l���]�}�v���o�v�}�•�š�]�� �•�� �v���u�i���Œ�}�u�� �µ�š�À�Œ���]�À���v�i����

udovoljava li razvijeni softver navedenim specifikacijama ili ne, te da se utvrde eventualni 

�v�����}�•�š�����]�� �l���l�}�� ���]�� �•���� �}�•�]�P�µ�Œ���o�}�� ������ �v���u���� �P�Œ���“���l���� �l�}�i���� ���]�� �µ�š�i�������o���� �v���� �Œ������ �•�µ�•�š���À���X�� �����l�o���U��

�š���•�š�]�Œ���v�i���� �i���� �‰�Œ�}�����•�� �]�Ì�À�}�����v�i���� �‰�Œ�}�P�Œ���u���� �•�� �v���u�i���Œ�}�u�� �‰�Œ�}�v���o���•�l���� �Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z�� �À�Œ�•�š���� �‰�}�P�Œ���“���l����

�~�(�µ�v�l���]�}�v���o�v���U���•�]�•�š���u�•�l���U���o�}�P�]���l���U���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�•�v���U���•�]�P�µ�Œ�v�}�•�v���U���‰�}�P�Œ���“�l�����l�}�i�����}�v���u�}�P�µ�����À���i�µ��

interakciju pojedinih dijelova informacijskih sustava, itd). �d���•�š�]�Œ���v�i���� �•���� �����•�š�}�� �•�u���š�Œ����

�Ì���u�}�Œ�v�]�u���‰�}�•�o�}�u���]�Ì���Œ���Ì�o�}�P�����i���Œ���i�����l�}�u�‰�o���l�•�v�}���]���‰�}�v���À�o�i���i�µ�����U�������•�À���l�]���]�•�‰�Œ���À���l���P�Œ���“�l�����Ì���Z�š�]�i���À����

ponovo testiranja dijelova, a ponekad i cijelog sustava. Smanjenju vremena testiranja i 

�‰�}�À�������v�i�µ���‰�Œ�}���µ�l�š�]�À�v�}�•�š�]���•�À���l���l�}�����]�����}�‰�Œ�]�v�]�i���o�������µ�š�}�u���š�]�Ì�����]�i�����š���•�š�]�Œ���v�i���X 

�h�� �����v���“�v�i���� �À�Œ�]�i���u���� ���µ�š�}�u���š�]�Ì�]�Œ���v�i���� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �‰�}�•�š���i���� �•�À���� �µ�����•�š���o�]�i���� �š���u���U�� ���� �•�À���� �À�]�“���� �š�À�Œ�š�l�]��

�}���o�µ���µ�i�����•�����v���������Œ���u�����i���o�}�u�]���v�}�����µ�š�}�u���š�]�Ì�]�Œ���v�i�����š���•�š�}�À���X���W�Œ���u�����]�•�š�Œ���Î�]�Àanju Sauce Labs iz 

�î�ì�í�ô�X���P�}���]�v�����l�}�i�����i�����‰�Œ�}�À�������v�}���v�����í�ì�õ�í���]�v�(�}�Œ�u���š�]���l�]�Z���š�À�Œ�š�l�]���ô�9���]�•�‰�]�š���v�]�l�����‰�Œ�}�À�}���]���]�•�l�o�i�µ���]�À�}��

�Œ�µ���v�����š���•�š�]�Œ���v�i���U���v�i�]�Z���ï�ò�9�����i���o�}�u�]���v�}���‰�Œ�}�À�}���]�����µ�š�}�u���š�•�l�����š���•�š�}�À�������o�]���•�����]�‰���l���À�]�“�����}�•�o���v�i���i�µ���v����

�Œ�µ���v�}�� �š���•�š�]�Œ���v�i���U���î�ô�9�� �‰�}���i�����v���l�}�� �l�}�u���]�v�]�Œ���� �Œ�µ���v�}�� �]�� ���µ�š�}�u���š�]�Ì�]�Œ���v�}�� �š���•�š�]�Œ���v�i���U�� �v�i�]�Z�� �î�ò�9��

�À�����]�v�}�u���‰�Œ�}�À�}���]�����µ�š�}�u���š�]�Ì�]�Œ���v�����š���•�š�}�À�������o�]�����]�}���š���•�š�}�À�����i�}�“���µ�À�]�i���l���‰�Œ�}�À�}�������Œ�µ���v�}�U�����}�l���•�À���P����

�î�9���]�•�‰�]�š���v�]�l�����l�}�Œ�]�•�š�]���]�•�l�o�i�µ���]�À�}�����µ�š�}�u���š�]�Ì�]�Œ���v�����š���•�š�}�À���X1 

                                                      
1 Sauce Labs (2018). Testing trends for 2018 [online]. Sauce Labs. Dostupno na: https://saucelabs.com/resources/white-
papers/testing-trends-for-2018 �€�í�ñ�X���•�]�i�����v�i�����î�ì�î�í�X�• 
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Do danas nije razvijena metodologija t���•�š�]�Œ���v�i�����•�}�(�š�À���Œ�����l�}�i�������]���P���Œ���v�š�]�Œ���o�����������������‰�Œ�}�P�Œ���u�•�l�}��

�Œ�i���“���v�i���� �Œ�����]�š�]�� �����Ì�� �P�Œ���“���l���U�� ���o�]�� �•�]�•�š���u���š�]�Ì�]�Œ���v�]�u�� �]�� �‰�o���v�]�Œ���v�]�u�� �š���•�š�]�Œ���v�i���u�� �Ì�v�������i�v�}�� �•���� �u�}�Î����

�‰�}�À�������š�]���‰�}�À�i���Œ���v�i�����µ���Œ�������•���u�}�P���•�}�(�š�À���Œ�����š�����•�l�Œ���š�]�š�]���À�Œ�]�i���u�����‰�}�š�Œ�����v�}���Ì�����š���•�š�]�Œ���v�i���X 

�h���}�À�}�u���Œ�����µ���������•�����l�Œ�}�Ì���À�]�“�����‰�}�P�o���À�o�i�����}�‰�]�•�]�À���š�]���•���u���‰�Œ�}�����•���š���•�š�]�Œ���v�i�����l���}���]���v�i���P�}�À���Î�]�À�}�š�v�]�����]�l�o�µ�•�X��

�W�Œ�]�š�}�u�� ������ �•���� �‰�}�•�������v�� �v���P�o���•���l�� �•�š���À�]�š�]�� �v���� �u���š�}���}�o�}�P�]�i���� �š���•�š�]�Œ���v�i���X��S obzirom na to da je 

�š���•�š�]�Œ���v�i�����•�}�(�š�À���Œ�����l�}�u�‰�o���l�•���v���‰�}�i���u���]���•���•�š�}�i�]���•�����}�����Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z���u���š�}�������]���š���Z�v�]�l���U���•�À���l�}�i���}����tih 

�u���š�}�������]���š���Z�v�]�l�����‰�Œ�]�����š���������•�����‰�}�•�����v�����‰���Î�v�i�����l���l�}�����]���•�����v���P�o���•�]�o�����À���Î�v�}�•�š���š���•�š�]�Œ���v�i�����l�}�i�]�u���•����

�}�•�]�P�µ�Œ���À�����l�À���o�]�š���š�v�}���‰�Œ�}�P�Œ���u�•�l�}���Œ�i���“���v�i���X�� 

�E�����l�Œ���i�µ���•���u�}�P���Œ���������v���‰�Œ���À�]�š���������•�����l�}�u�‰���Œ�����]�i�����Œ�µ���v�}�P���]�����µ�š�}�u���š�]�Ì�]�Œ���v�}�P���š���•�š�]�Œ���v�i�����‰�Œ�]�o�]�l�}�u��

faze razvoja platnog su�•�š���À���X�� �^�š�µ���]�i�}�u�� �•�o�µ�����i���� �v���•�š�}�i���š�� ������ �•���� �‰�Œ�]�l���Ì���š�]�� �l�}�i���� �•�µ�� �‰�Œ�����v�}�•�š�]�� �]��

�v�����}�•�š�����]�� �Œ�µ���v�}�P�� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �š���� �‰�Œ�����v�}�•�š�]�� �]�� �v�����}�•�š�����]�� ���µ�š�}�u���š�]�Ì�]�Œ���v�}�P�� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �µ�� �‰�o���š�v�}�u��

�•�µ�•�š���À�µ�X�� �E���� �l�Œ���i�µ�� ������ ���]�š�]�� �]�Ì�v���•���v�}�� �Ì���l�o�i�µ���v�}�� �u�]�“�o�i���v�i���� �]�� �‰�Œ���‰�}�Œ�µ�l���� �Ì���� �‰�}���}�o�i�“���v�i���� �‰�Œ�}�����•����

testiranja. Cilj rada je ukazati kako bi se automatizacijom pojedinih dijelova testiranja 

�‰�}���}�o�i�“���o�����l�À���o�]�š���š�����]���µ���Œ�Ì���}���‰�Œ�}�����•���š���•�š�]�Œ���v�i�����‰�o���š�v�}�P���•�µ�•�š���À���X�� 

 

1.2. Ciljevi rada 
 

�K�•�v�}�À�v�]�����]�o�i���À�]���]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�����}�À�}�P���Œ���������•�µ�W 

1. �����(�]�v�]�Œ���š�]���‰�Œ�}�����•���š���•�š�]�Œ���v�i�����l���}���]���À���Î�v�}�•�š���š���•�š�]�Œanja u osiguranju kvalitete softvera 

2. definirati razne metode i vrste testiranja softvera  

3. �]�•�š�Œ���Î�]�š�]���‰�Œ�����v�}�•�š�]���]���v�����}�•�š���š�l�����Œ�µ���v�}�P���š���•�š�]�Œ���v�i�����µ���‰�Œ�}�����•�µ���Œ���Ì�À�}�i�����‰�o���š�v�}�P���•�µ�•�š���À�� 

4. �]�•�š�Œ���Î�]�š�]���‰�Œ�����v�}�•�š�]���]���v�����}�•�š���š�l�������µ�š�}�u���š�]�Ì�]�Œ���v�}�P���š���•�š�]�Œ���v�i�����µ���‰�Œ�}�����•�µ���Œ���Ì�À�}�i�����‰�o��tnog 

sustava 

5. �µ�•�‰�}�Œ�����]�š�]�� �Œ���Ì�µ�o�š���š���� �]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i���� �]�Ì�� �‰�Œ���š�Z�}���v���� ���À�]�i���� �š�}���l���� �š���� �����š�]�� �‰�Œ���‰�}�Œ�µ�l���� �Ì����

�‰�}���}�o�i�“���v�i�����š���•�š�]�Œ���v�i�����v�����š���u���o�i�µ�����}���]�À���v�]�Z���Œ���Ì�µ�o�š���š���� 

�Z���Ì�µ�o�š���š���v���À�������v�]�Z�����]�o�i���À�����š�Œ�������}�����]���µ�‰�µ�š�]�š�]���v�����À���Î�v�}�•�š�����µ�š�}�u���š�]�Ì�����]�i�����‰�}�v���À�o�i���i�µ���]�Z�����š���•�š�}�À����

koji su se pro�À�}���]�o�]���‰�Œ�]�o�]�l�}�u���Œ���Ì�À�}�i�����‰�o���š�v�}�P���•�µ�•�š���À���X���K�����l�]�À���v�]���Œ���Ì�µ�o�š���š���]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�����š�Œ�������}�����]��

pokazati kako bi se ���µ�š�}�u���š�]�Ì�����]�i�}�u�� �‰�}�v���À�o�i���i�µ���]�Z�� �� �š���•�š�}�À���� �� �•�u���v�i�]�o�}�� �À�Œ�]�i���u���� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �š����

pove�����o�����‰�Œ�}���µ�l�š�]�À�v�}�•�š���Ì���‰�}�•�o���v�]�l���X 
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1.3. Izvor podataka i m���š�}�������]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�� 
 

Za pisan�i�����Œ���������l�}�Œ�]�•�š�]�š���������•�����u���š�}�������l�}�i�����}���µ�Z�À�������i�µ���]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i���U���‰�Œ�}�µ�����À���v�i�����]�����v���o�]�Ì�]�Œ���v�i����

�]�Ì�À�}�Œ���� �‰�}�����š���l���� �l�}�i�]�� �µ�l�o�i�µ���µ�i�µ�� ���}�u�����µ�� �]�� �•�š�Œ���v�µ�� �Ì�v���v�•�š�À���v�}-�•�š�Œ�µ���v�µ�� �o�]�š���Œ���š�µ�Œ�µ�� �]�� ���o���v�l���� �š����

�Œ���o���À���v�š�v�����]�Ì�À�}�Œ�����]�Ì���‰�}���Œ�µ���i�� informacijsko komunikacijske tehnologije, umjetne inteligencije, 

razvoja softvera, testiranja softvera i osiguranje kvaliteta softvera.  

�<���}�� �]�Ì�À�}�Œ�� �‰�Œ�]�u���Œ�v�]�Z�� �‰�}�����š���l���� �l�}�Œ�]�•�š�]�š�� ������ �•�������v���o�]�Ì���� �]�� �µ�•�‰�}�Œ���������� �µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š�]�� �Œ�µ���v�}�P�� �]��

automatiziranog testiranja platnog sustava. 

�<�Œ�}�Ì�� �Œ������ ������ �•���� �]�Ì�u�i���vj�]�À���š�]�� �� �Œ���Ì�o�]���]�š�� �u���š�}�����U�� �l���}�� �“�š�}�� �•�µ�W�� �u���š�}������ ���v���o�]�Ì���� �]�� �•�]�v�š���Ì���U�� �u���š�}������

indukcije i dedukcije, metoda klasifikacije, komparativna metoda, metoda deskripcije, 

�u���š�}���������‰�•�š�Œ���l���]�i�����]���l�}�v�l�Œ���š�]�Ì�����]�i���U���‰�}�À�]�i���•�v�����u���š�}�����U���u���š�}�������]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�����•�š�µ���]�i�����•�o�µ�����i���À���U��

�P�Œ���(�]���l�����u���š�}�����X 

 

1.4. Sadr�Î���i���Œ������ 
 
 

�^�‰�����]�i���o�]�•�š�]���l�]���Œ�������i�����•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�]�Œ���v���µ���“���•�š poglavlja. Nakon prvog uvodnog poglavlja, u drugom 

�‰�}�P�o���À�o�i�µ�� �}�‰�]�•���v���� �•�µ�� �u���š�}���}�o�}�P�]�i���� �Œ���Ì�À�}�i���� �•�}�(�š�À���Œ���U�� �“�š�}�� �µ�l�o�i�µ���µ�i�� opis i analizu �l�o���•�]���v�]�Z�� �]��

agilnih metoda razvoja softvera. Osim toga u ovom poglavlju opisan je �]���Î�]�À�}�š�v�]�����]�l�o�µ�•���Œ���Ì�À�}�i����

softvera.  �h���š�Œ�������u���‰�}�P�o���À�o�i�µ���}�‰�]�•���v�����i���������(�]�v�]���]�i���U�����]�o�i���À�] �]���v�������o�����š���•�š�]�Œ���v�i�����•�}�(�š�À���Œ���U���Î�]�À�}�š�v�]��

ciklus testiranja softvera kao i kako se procesom testiranja osigurava kvaliteta softvera. U 

�����š�À�Œ�š�}�u���‰�}�P�o���À�o�i�µ�������š���o�i�v�} �•�µ���‰�Œ�]�l���Ì���v�����Œ���Ì�o�]���]�š�����Œ���Ì�]�v�����š���•�š�]�Œ���v�i���U���uetode, tipovi te metrike 

testiranja softvera. U petom poglavlju analiziran je proces testiranja u fazi razvoja instant 

�‰�o���š�v�}�P�� �•�µ�•�š���À���X�� �h�� �}�À�}�u�� �‰�}�P�o���À�o�i�µ�� �}�‰�]�•���v�� �i���� �‰�o���š�v�]�� �•�µ�•�š���À�U�� �‰�Œ�����v�}�•�š�]�� �]�� �v�����}�•�š�����]�� �Œ�µ���v�]�Z�� �]��

automatizir���v�]�Z�� �š���•�š�}�À���� �l�}�i�]�� �•���� �l�}�Œ�]�“�š���v�]�� �‰�Œ�]�o�]�l�}�u��testiranja platnog sustava. Osim toga u 

�}�À�}�u���‰�}�P�o���À�o�i�µ���•�µ���]�Ì�v���•���v�����‰�Œ���‰�}�Œ�µ�l�����Ì�����‰�}���}�o�i�“���v�i�����‰�Œ�}�����•�����š���•�š�]�Œ���v�i�����‰�o���š�v�}�P���•�µ�•�š���À���X��U 

�Ì���l�o�i�µ���v�}�u���‰�}�P�o���À�o�i�µ��su sumirani rezultati razrada iz prethodnih poglavlja. 
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2. METODOLOGIJE RAZVOJA SOFTVERA 
 

Razvoj i implementacija softvera je opse�Î���v�U�� �Ì���Z�š�i���À���v�� �]�� ���µ�P�}�š�Œ���i���v�� �‰�Œ�}�����•�X��Podrazumijeva 

�l�}�Œ�]�“�š���v�i�����Œ���Ì�v�]�Z���š���Z�v�}�o�}�P�]�i�����]���u���š�}�����X���<�À���o�]�š���š���v���]���‰�}�µ�Ì�����v���•�}�(�š�À���Œ���v�]�i�����u�}�P�µ�������Œ���Ì�À�]�š�]�������Ì��

�‰�}�“�š�]�À���v�i�����‰�Œ���À�]�o�����]���Œ�����}�•�o�]�i���������l�}�Œ�]�“�š���v�ia tehnologija, tehnika i metoda. U ovo informacijsko 

doba softver se smatra jednim od velikih ���}�•�š�]�P�v�µ������ �o�i�µ���•�l�}�P�� �•�š�À���Œ���o���“�š�À���X�� �Z���Ì�À�}�i�� �•�}�(�š�À���Œ����

svakim danom postaje sve kompleksniji. Time �•�����v���u���������Ì���l�o�i�µ�����l���������µ�‰�Œ���À�}���š���i���•�}�(�š�À���Œ���uora 

���]�š�]�� �]�•�‰�}�Œ�µ�����v�� �v���� �À�Œ�]jeme s visokom kvalitetom i sa �“�š�}�� �u���v�i���� �P�Œ���“���l���X��Ova problematika 

�v���u������ �l�}�Œ�]�“�š���v�i���� �}���P�}�À���Œ���i�µ���]�Z��metoda za razvoj softvera, nasuprot neorganiziranom 

razvoju. 

Metodologije razvoja softvera predstavljaju skup �‰�Œ���À�]�o���U���•�u�i���Œ�v�]�������]���v�������o�� koje se koriste u 

p�Œ�}�����•�µ���]�•�š�Œ���Î�]�À���vja, planiranja, dizajniranja, razvoja, testiranja �]���}���Œ�Î���À���v�i�����•�}�(�š�À���Œ���X2 

�^���u�}�� �i�����v���� �u���š�}���}�o�}�P�]�i���� �Œ���Ì�À�}�i���� �•�}�(�š�À���Œ���� �v���� �u�}�Î���� ���i���o�}�À���š�]�� �v���� ���]�š���À�}�u�� �•�‰���l�š�Œ�µ�� �Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z��

projekata. Sve metodologije i nisu primjenjive u svim projektima. Usprkos tomu, projektni 

�u���v�����Î�u���v�š�� �š�Œ�������� �]�����v�š�]�(�]���]�Œ���š�]�� �•�‰�����]�(�]���v�µ�� �‰�Œ�]�Œ�}���µ�� �‰�Œ�}�i���l�š���� �š���� �}�������Œ���š�]�� �v���i�‰�Œ�]�l�o�����v�]�i�µ��

razvojnu metodologiju. Cilj razvoja softvera je proizvodnja kvalitetnog softvera, u zadanom 

�À�Œ���u���v�µ�U�� �µ�v�µ�š���Œ�� �‰�Œ�����À�]�����v�}�P�� ���µ���Î���š���� �]�� �µ�Ì�� �Ì�����}�À�}�o�i���À���v�i���� �•�š�À���Œ�v�]�Z�� �‰�}�š�Œ�������� �v���Œ�µ���]�š���o�i���X��

Uspjeh projekta ovisi o dobrom upravljanju zahtjevima (engl. requirement management). 

�D���š�}���}�o�}�P�]�i�����}�������]�Œ�����u���š�}�����U���‰�Œ�]�o���P�}�����À�����]�Z���l�}�v�����v�}�u�����]�o�i�µ�U���‰�Œ�}�‰�]�•�µ�i�����Œ�����}�•�o�]�i�������µ�‰�}�š�Œ��������

�u���š�}�����U���‰�Œ�}�‰�]�•�µ�i�����‰�Œ�}�����•���u�}�����o�]�Œ���v�i�����}�����‰�}�����š�l�������}���l�Œ���i�����Î�]�À�}�š�v�}�P�����]�l�o�µ�•�����•�}�(�š�À���Œ���X�����i���o�}�À�]�š��

�‰�Œ�]�•�š�µ�‰�� �Œ���Ì�À�}�i�µ�� �•�}�(�š�À���Œ���� �‰�}���Œ���Ì�µ�u�]�i���À���� �µ�‰�}�š�Œ�����µ�� �u���š�}���}�o�}�P�]�i���� �l�}�i���� �µ�� �•�����]�� �•�����Œ�Î�]�� �u���š�}������

primjenjive u pojedinim fazama razvoja softvera, tako da je svaka faza pokrivena s jednom ili 

�À�]�“�����u���š�}�����X3 

S obzirom na brojnost met�}���}�o�}�P�]�i���� �����v���•�� �•���� �v���i�����“������ �•�‰�}�u�]�v�i�µ���l�o���•�]���v�� i agilne metode 

razvoja softvera. U ovom poglavlju prikazna je njihova klasifikacija, razlike, prednosti i 

nedostaci.   

                                                      
2  Liviu, M. (2014.) Comparative study on software development methodologies. Database System Journal [online], vol. V, 
no. 3/2014. Dostupno na: https://dbjournal.ro/archive/17/17_4.pdf �€�í�ò�X���•�]�i�����v�i�����î�ì�î�í�X�• 
3  ���µ���Œ���v�]���U�����X�U���<���o�µ�Î���U���D�X�U���E�}�À���l�U���:�X�~�î�ì�í�ï�X�•��Standardne metode u funkciji razvoja softvera u Republici Hrvatskoj. Rijeka: ur. 
Zbornik Vel���µ���]�o�]�“�š�����µ���Z�]�i�����] 
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Iako postoji t�Œ���v���� �µ�� �‰�}���Œ�µ���i�µ�� �Œ���Ì�À�}�i�� �•�}�(�š�À���Œa, niti jedna metodologija nije se pokazala 

pr�]�u�i���v�i�]�À���� �v���� �•�À���� �‰�}���Œ�µ���i���X�� �h�� �‰�Œ���l�•�]�� �•�À���l���� �}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i����upravlja razvojem softvera na 

���Œ�µ�P�����]�i�]���v�����]�v�U���l�}�i�]���•���������•�š�}���Œ���Ì�o�]�l�µ�i�����}�����‰�Œ�}�i���l�š�������}���‰�Œ�}�i���l�š���X���/�‰���l�U���P�}�š�}�À�}���•�À�����}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i����

koriste neki podskup  ili kombinaciju gore spomenutih metodologija.4 

 

2.1. Klasi���v�����u���š�}�������Œ���Ì�À�}�i�����•�}�(�š�À���Œ�� 
 

�<�o���•�]���v�]�u�� �u���š�}�����u���� �Œ���Ì�À�}�i���� �•�}�(�š�À���Œ���U�� �]�o�]�� �l���l�}�� �•���� �i�}�“�� �����“������ �µ�� �‰�Œ���l�•�]�� �v���Ì�]�À���i�µ�� �š�Œ�����]���]�}�v���o�v����

metode razvoja softvera, smatraju se one koje imaju slijedni (fazni) pristup odnosno pristup 

gdje se �‰�Œ���o���•�l�}�u�� �v���� �•�o�i���������]�� �‰�Œ�}�����•���À�]�“���� �v���� �À�Œ��������na prethodni. Njihova osnovna 

karakteristika je da nisu prilagodljive nit�]���‰�}���o�}�Î�v�����‰�Œ�}�u�i���v���u���U���À�Œ���u���v�•�l�]���}�l�À�]�Œ���Œ���Ì�À�}�i�����i����

�i���•�v�}�� �����(�]�v�]�Œ���v�U�� ���� �(���Ì���� �Œ���Ì�À�}�i���� �•���� �‰�Œ�}�À�}���]�� �]�� �Ì���À�Œ�“���À���� �‰�Œ���u���� �i���•�v�}�� �µ�š�À�Œ�����v�]�u�� ���l�š�]�À�v�}�•�š�]�u���� �]��

postupcima. Osim toga poznato je k���l�}���•�����µ���l�o���•�]���v�]�u���u���š�}�����u�����Œ���Ì�À�}�i�����•�}�(�š�À���Œ�����•�À���l�����(���Ì����

�Œ���Ì�À�}�i�����i���•�v�}���]���}�‰�•���Î�v�}�����}�l�µ�u���v�š�]�Œ���X���h���v���•�š���À�l�µ�����������]�š�]�������š���o�i�v�]�i�����}�‰�]�•���v�]���u�}�����o vodopada i 

V-Model. 

2.1.1. Model vodopada  
 

Ovaj model izvorno je osmislio ���u���Œ�]���l�]�� �Œ�����µ�v���o�v�]�� �Ì�v���v�•�š�À���v�]�l�� �t�]�v�•�š�}�v�� �t�X�� �Z�}�Ç������ �í�õ�ó0. 

godine. �W�Œ�]�� �}�‰�]�•�]�À���v�i�µ�� �u�}�����o���� �v�]�i���� �µ�‰�}�š�Œ�]�i�����]�}�� �Œ�]�i������ �–�À�}���}�‰�����–�� ���o�]�� �•���� �Ì���}�P�� �v�����]�v���� �v���� �l�}�i�]�� �i����

�‰�Œ�����•�š���À�]�}�����]�š���Œ���Ì�À�}�i�����•�}�(�š�À���Œ���U���u�}�����o���v���Ì�À���v���µ�‰�Œ���À�}���š���l�}�X���<�o�i�µ���v�]�������š���o�i���Z�}�Ç�����}�À�}�P���u�}�����o����

���]�o�}���i�����‰�}�Ì�]���]�}�v�]�Œ���v�i�����Œ���Ì�À�}�i�v�]�Z���(���Ì�����‰�Œ���u�����•�o�]�i�����µ���v�i�]�Z�}�À�����]�Ì�À�}�����v�i��. Ako se pretpostavi da je 

vrijeme u modelu vodopada �Œ���•�‰�}�Œ�������v�}�� �‰�}�� �À�}���}�Œ���À�v�}�i�� �}�•�]�U�� �š�������� �•���� �u�}�Î���� �Ì���l�o�i�µ���]�š�]�� ������

�•�o�i�������������(���Ì�����Œ���Ì�À�}�i�����•�o�]�i�����]���š���l���v���l�}�v���“�š�}���i�����Ì���À�Œ�“���v�����‰�Œ���š�Z�}���v��.5 

Model vodopada (engl. Waterfall) glavni je predstavnik tradicionalnih modela �À�}�����v�i����

�‰�Œ�}�i���l���š���� �]�Ì�� �l�}�i���P�� �•�µ�� �‰�Œ�]�o���P�}�����À���v�i���u nastale i ostale metodologije u tradicionalnom 

kontekstu. �K�v�� �‰�Œ�����•�š���À�o�i���� �‰�o���v�•�l�]�� �À�}�����v�� �‰�Œ�}�����•�� �i���Œ�� �•���� ���]�i���o�] proces razvoja mora planirati i 

                                                      
4 Young, D. (2014). Software Development Metodologies, ResearchGate [online], Dostupno na: 
https://www.researchgate.net/publication/255710396_Software_Development_Methodologies �€�í�ò�X���•�]�i�����v�i�����î�ì�î�í�X�• 
5 �D���š�l�}�À�]���U���W�X�U���d�µ�u�����•�U���W�X���~�î�ì�í�ì�•�X���������}�u�‰���Œ���š�]�À�����K�À���Œ�Á�]���À���}�(���š�Z�������À�}�o�µ�š�]�}�v���}�(���^�}�(�š�Á���Œ���������À���o�}�‰�u���v�š���D�}�����o�•,   Journal of 
Industrial Engineering and Management [online], 2(4). Dostupno na: 
https://www.researchgate.net/publication/267711880_A_Comparative_Overview_of_the_Evolution_of_Software_Develo
pment_Models  [�í�ò�X�•�]�i�����v�i�����î�ì�î�í�X�• 
 



6 
 

�À�Œ���u���v�•�l�]�������(�]�v�]�Œ���š�]���“�š�}���Ì�v�����]���������•�����Ì�����•�À�������l�š�]�À�v�}�•�š�]���u�}�Œ���i�µ���‰�o���v�]�Œ���š�]���š���Œ�u�]�v�]���]�Ì�À�}�����v�i���X��Cijeli 

�‰�Œ�}�����•���Œ���Ì�À�}�i�����•�}�(�š�À���Œ�����‰�}���]�i���o�i���v���i�����µ���v���l�}�o�]�l�}���Ì���•�����v�]�Z���(���Ì���U�������]�•�Z�}�����i�����v�����(���Ì�����}�u�}�P�µ���µ�i����

�µ�o���Ì���µ���•�o�i���������µ���(���Ì�µ���µ���v�]�Ì�µ�X���<���}���“�š�}���i�����À�]���o�i�]�À�}���v�����•�o�]���]���u�}�����o���À�}���}�‰���������•���•�š�}�i�]���•�����}�����v���l�}�o�]�l�}��

faza: 

- analiza i definiranje zahtjeva (specifikacija) 

- oblikovanje (engl. design) 

- implementacija 

- testiranje 

- integracija sustava (eng. deployment) 

- �}���Œ�Î���À���v�i���X 

Slika 1. Faze modela vodopada 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Izvor: Balaji, S., Murugaiyan Sundararajan, M. (2012). Waterfall vs V-Model vs Agile: A Comparative Study on SLDC, 
International Journal of Information Technology and Business Management [online], 2(1). Dostupno na: 
https://mediaweb.saintleo.edu/Courses/COM430/M2Readings/WATEERFALLVs%20V-
MODEL%20Vs%20AGILE%20A%20COMPARATIVE%20STUDY%20ON%20SDLC.pdf  [�í�ò�X�•�]�i�����v�i����2021.] 
 

U fazi analize i definiranja zahtjeva uz konzultaciju s korisnicima sustava definiraju se ciljevi, 

�}�P�Œ���v�]�����v�i���U���Ì���Z�š�i���À�]���• �‰�}�•�o�}�À�v�����]���š���Z�v�]���l�����•�š�Œ���v���X��Svi zahtjevi sustava koji se trebaju razviti u 

�}�À�}�i���(���Ì�]���}���µ�Z�À�������v�]���•�µ���]�����}�l�µ�u���v�š�]�Œ���vi u dokumentu sa specifikacijama zahtjeva.  

Definiranje zahtjeva 

Oblikovanje (design) 

Implementacija 

Testiranje 

Integracija 

�K���Œ�Î���À���v�i�� 
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U drugoj fazi, oblikovanje ili dizajniranje,  �‰�Œ�}�µ�����À���i�µ���•�����Ì���Z�š�i���À�]���]�Ì���‰�Œ�À�����(���Ì�����š�����•�����‰�Œ�]�‰�Œ���u����

dizajn sustava. ���]�Ì���i�v���•�µ�•�š���À�����‰�}�u���Î�����µ���•�‰�����]�(�]���]�Œ���v�i�µ���Z���Œ���À���Œ�•�l�]�Z���]���•�]�•�š���u�•�l�]�Z���Ì���Z�š�i���À�������o�]���]��

�‰�}�u���Î�����µ���µ�š�À�Œ���]�À���v�i�µ ���i���o�}�l�µ�‰�v�������Œ�Z�]�š���l�š�µ�Œ�����•�µ�•�š���À�������]�u�����•���������(�]�v�]�Œ�����v�i�]�Z�}�À�����u�����µ�}�À�]�•�v�}�•�š�X�� 

�Z���Ì�µ�o�š���š�]�u���� �]�Ì�� �(���Ì���� ���]�Ì���i�v�]�Œ���v�i���� �‰�Œ�}�i���l�š�v�}�� �Œ�i���“���v�i���� �•�}�(�š�À���Œ���� �Œ�����o�]�Ì�]�Œ���� �•���� �•�l�µ�‰om manjih 

�‰�Œ�}�P�Œ���u�•�l�]�Z���i�����]�v�]�����U�������l�}�i�����•�����]�v�š���P�Œ�]�Œ���i�µ���µ���•�o�i���������}�i���(���Ì�]�X���^�À���l�����‰�Œ�}�P�Œ���u�•�l�����i�����]�v�]�������Œ��zvijena 

�µ�� �}�À�}�i�� �(���Ì�]�� �š���•�š�]�Œ���� �•���� �i�����]�v�]���v�]�u testovima (engl. Unit test)�X�� �K�À�]�u�� �š���•�š�}�À�]�u���� �µ�š�À�Œ���µ�i���� �•����

ostvaruje li svaka programska jedinica svoju planiranu funkciju. Sve programske jedinice 

�Œ���Ì�À�]�i���v�����µ���‰�Œ���š�Z�}���v�}�i���(���Ì�]���]�v�š���P�Œ�]�Œ���i�µ���•�����µ���•�µ�•�š���À���v���l�}�v�������P�����•�������š���•�š�]�Œ���iu kako bi se provjerilo 

zadovoljava li softver zahtjeve, ali ovaj puta kao sustav�X�� �E���l�}�v�� �“�š�}�� �•���� �‰�Œ�}�À�����µ�� �•�À����

�(�µ�v�l���]�}�v���o�v�����]���v���(�µ�v�l���]�}�v���o�v�����š���•�š�]�Œ���v�i�����•�}�(�š�À���Œ���•�����]�•�‰�}�Œ�µ���µ�i�����v���Œ�µ���]�š���o�i�µ.  

�&���Ì���� �}���Œ�Î���À���v�i���� �•�µ�•�š���À���� �i���� �}���]���v�}�� �v���i���µ�Î���� �(���Ì��. U ovoj fazi softver je �À������ �µ�� �µ�‰�}�š�Œ�����]�X��

�K���Œ�Î���À���v�i�����}���µ�Z�À���������]�•�‰�Œ���À�o�i���v�i�����P�Œ���“���l�����l�}�i�����v�]�•�µ���}�š�l�Œ�]�À���v�����µ���Œ���v�]�i�]�u���(���Ì���u���U���‰�}���}�o�i�“���v�i����

�•�}�(�š�À���Œ���� �µ�� �•�u�]�•�o�µ�� �]�Ì�����À���v�i���� �v�}�À�]�Z�� �À���Œ�Ì�]�i���� �•�}�(�š�À���Œ���� �l�}�i���� ������ �š���l�}�����Œ�� ���]�š�]�� �•�l�o�����µ�� �•���� �•�À�]�u��

postavljenim specifikacijama.  

�•���Z�À���o�i�µ�i�µ���]�� �v�����]�v�µ�� �v���� �l�}�i�]�� �i�����u�}�����o�� �����(�]�v�]�Œ���v�� �}�u�}�P�µ�����v�}�� �i���� �����š���o�i�v�}�� �‰�o���v�]�Œ���v�i���� ���]�i���o�}�P��

�‰�Œ�}�����•���U�� �u�}�Î���� �•���� �i�����v�}�•�š���À�v�}�� �µ�•�š��noviti trenutna faza projekta. Osim toga, ovaj model 

�}�u�}�P�µ���µ�i�������À�Œ�•�š�µ���l�}�v�š�Œ�}�o�µ �v�������‰�Œ�}�i���l�š�}�u���µ�Ì���‰�}�u�}���������š���o�i�v�������}�l�µ�u���v�š�����]�i���X���^�����Œ�µ�P�����•�š�Œ���v����

nedostatak ovog modela je da ne dozvoljava puno odmaka od planiranog.  Jednom kada je 

���‰�o�]�l�����]�i�����µ���(���Ì�]���š���•�š�]�Œ���v�i���U���À�Œ�o�}���i�����š���“�l�}���À�Œ���š�]�š�]���•�� �]���‰�Œ�}�u�]�i���v�]�š�]���v���“�š�}���“�š�}���µ���‰�Œ���š�Z�}���v�]�u���(���Ì���u����

nije bilo dobro dokumentirano.  

2.1.2. V- Model 
 

V-Model (engl. Validation and Verification model)  je modificirana verzija modela vodopada 

te predstavlja njegovu ekstenziju. Osnovna razlika izme���µ���u�}�����o����vodopada i V-Modela jest 

�µ���š�}�u�����“�š�}���s-Model nije dizajniran u linearnoj osi. V-M�}�����o���•�����•���•�š�}�i�]���}�����À�]�“�������l�š�]�À�v�}�•�š�]���š�����v�µ���]��

�À�]�“���� �u�}�P�µ���v�}�•�š�]�� �]�v�š���Œ���l���]�i���� �]�Ì�u�����µ�� �‰�}�i�����]�v�]�Z�� ���l�š�]�À�v�}�•�š�]�X�� �•���}�P�� �•�À�}�P�� ���]�Ì���i�v���� �}�À���i�� �u�}�����o�� �i����

�i�����v�}�•�š���À���v�� �Ì���� �l�}�Œ�]�“�š���v�i���� �]�� �•�À���l����od faza i�u���� �•�‰�����]�(�]���v���� �Œ���Ì�µ�o�š���š���X�� �Z���Ì�À�}�i�v�]�� �‰�Œ�}�����•��je 

�µ�Œ���À�v�}�š���Î���v�U���}�•�o���v�i�����•�����v�����‰�Œ�}�À�i���Œ�µ���Œ���Ì�µ�o�š���š�����]�Ì���‰�Œ���š�Z�}���v�]�Z���(���Ì���X���Z���Ì�µ�o�š���š���•�À���l�����(���Ì�����•�����‰�}�u�v�}��

provjerava. �d�}���Ì�v�����]���������i�����Ì�����•�À���l�µ���‰�}�i�����]�v�µ���(���Ì�µ���µ���Œ���Ì�À�}�i�v�}�u�����]�l�o�µ�•�µ���]�Ì�Œ���À�v�}���‰�}�À���Ì���v�����(���Ì����
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testiranja. Ovo �i���� �À�]�•�}�l�}�� ���]�•���]�‰�o�]�v�]�Œ���v�� �u�}�����o�� �]�� �•�o�i������������ �(���Ì���� �Ì���‰�}���]�v�i���� �š���l�� �v���l�}�v�� �Ì���À�Œ�“���š�l����

prethodne faze. �<���}���“�š�}���i�����À�]���o�i�]�À�}���v�����•�o�]���]��2. V-Model sastoji se od nekoliko faza: 

�x analiza poslovnih zahtjeva 

�x definiranje specifikacija 

�x arhitektonski dizajn (engl. High-Level Design) 

�x dizajn modula (engl. Unit Low-Level Design) 

�x kodiranje/programiranje 

�x unit testovi  

�x integracijski testovi 

�x sistemski testovi 

�x �š���•�š�}�À�]���‰�Œ�]�Z�À�������v�i���X 

 

Slika 2. Faze V-Modela 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Izvor: Balaji, S., Murugaiyan Sundararajan, M. (2012). Waterfall vs V-Model vs Agile: A Comparative Study on SLDC, 
International Journal of Information Technology and Business Management [online], 2(1). Dostupno na: 
https://mediaweb.saintleo.edu/Courses/COM430/M2Readings/WATEERFALLVs%20V-
MODEL%20Vs%20AGILE%20A%20COMPARATIVE%20STUDY%20ON%20SDLC.pdf  [16. �•�]�i�����v�i����2021.] 
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�W�Œ�À���� �(���Ì���U�� �(���Ì���� ���v���o�]�Ì���� �‰�}�•�o�}�À�v�]�Z�� �Ì���Z�š�i���À���U�� �µ�l�o�i�µ���µ�i���� �����š���o�i�v�µ�� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�µ�� �•�� �l�µ�‰�����u�� �Œ�����]��

�Œ���Ì�µ�u�]�i���À���v�i�����v�i���P�}�À�]�Z���}�����l�]�À���v�i�����]���š�}���v�]�Z���Ì���Z�š�i���À���X �K�À�}���i�����À�Œ�o�}���À���Î�v�������l�š�]�À�v�}�•�š���]���v�i�}�u�����š�Œ��������

dobro upravljati, a poslovni zahtjevi kasnije mogu pos�o�µ�Î�]�š�]���l���}���µ�o���Ì���š���•�š�}�À�]�u�����‰�Œ�]�Z�À�������v�i���X 

U sl�i���������}�i���(���Ì�]�U���(���Ì�]���•�‰�����]�(�]�l�����]�i�� detaljno se opisuje kompletna postavka hardvera, softvera i 

�l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���X���W�Œ���u�����}�À�}�i���(���Ì�]���•�����]�Ì�Œ�����µ�i�����‰�o���v���š���•�š�]�Œ���v�i���U���“�š�}���Ì�v�����]��ako se ova faze ispravno 

�����(�]�v�]�Œ�����}�•�š���i�����À�]�“�����À�Œ���u���v�����Ì�����•�š�À���Œ�v�}���‰�Œ�}�À�}�����v�i�����š���•�š�}�À���X 

�h���š�Œ�����}�i���(���Ì�]�� �•���������(�]�v�]�Œ���i�µ�� �]�����]�Ì���i�v�]�Œ���i�µ�� ���Œ�Z�]�š���l�š�}�v�•�l���� �•�‰�����]�(�]�l�����]�i����odnosno jasno se definira 

komu�v�]�l�����]�i���� �]�Ì�u�����µ�� �µ�v�µ�š���Œ�v�i�]�Z�� �u�}���µ�o���� �]�� ���Œ�µ�P�]�Z�� �•�µ�•�š���À���X�� �W�}�u�}���µ�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���� �]�Ì�� �}�À���� �(���Ì����

mogu se dizajnirati i dokumentirati integracijski testovi. 

�h�� �����š�Àrtoj fazi, dizajniranje modula, definira se detaljan unutarnji dizajn za sve sistemske 

�u�}���µ�o���X���K�v�}���“�š�}���i�������]�š�v�}���Ì�����}�À�µ���(���Ì�µ���i�������������]�Ì���i�v���u�}�Œ�������]�š�]���l�}�u�‰���š�]���]�o���v���•���}�•�š���o�]�u���u�}���µ�o�]�u����

u arhitekturi sustava i ostalim vanjskim sustavima.  

U fazi kodiranja odnosno programiranja odabire se najprikladniji programski jezik na temelju 

���Œ�Z�]�š���l�š�}�v�•�l�]�Z�� �Ì���Z�š�i���À���X�� �W�Œ�]�i���� �v���P�}�� ���µ������ �•�š�À���Œ�v�}�� �]�•�‰�}�Œ�µ�����v�� �l�}���� �‰�Œ�}�o���Ì�]�� �Œ���Ì�v���� �À���Œ�]�(�]�l�����]�i���� �]��

validacije. 

�^�o�i������������ �����š�]�Œ�]�� �(���Ì���� �v���Ì�]�À���i�µ�� �•���� �i�}�“�� �]�� �(���Ì���� �‰�Œ�}�À�i���Œ���� �À���o�ianosti. Faze provjere valjanosti 

podrazumijevaju testiranja na razini koda (unit testovi), integracijske testove odnosno testove 

�‰�Œ�}�À�i���Œ�����Œ���������]�Ì�u�����µ���Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z���l�}�u�‰�}�v���v�š�]���•�µ�•�š���À���U���•�]�•�š���u�•�l�����š���•�š�}�À�����l�}�i�]�u�����•�����‰�Œ�}�À�i���Œ���À����

cjelokupna funkcionalnost sustava i na kraju testove �‰�Œ�]�Z�À�������v�i�����l�}�i�]�u�������•�����}�š�l�Œ�]�À���i�µ���‰�Œ�}���o���u�]��

kompatibilnosti s drugim sustavima.  

Treba istaknuti kako ova �u���š�}�������v�µ���]���À�]�“�����u�}�P�µ���v�}�•�š�]���“�š�}���i�µ�����]�v�]���i�����v�}�•�š���Ànijom �]���o���l�“�}�u���Ì����

upravljanje. V-Model pokazuje kako se sve aktivnosti provode od vrha prema dolje i svaka 

�(���Ì���� �]�u���� �•�‰�����]�(�]���v���� �Œ���Ì�µ�o�š���š���X�� �W�o���v�}�À�]�� �•���� �µ�� �}�À�}�u���� �uodelu mogu unaprijed razvijati jer je 

�}�u�}�P�µ�����v���� �Àerifikacija i validacija proizvoda u ranijim fazama razvoja. S druge strane 

nedostatak ovog modela je nefleksibilnost za promjene. 
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2.2. Agilne metode razvoja softvera 
 

Agilne metode razvoja softvera predstavljaju njihovu suprotnost �l�o���•�]���v�]�u���u���š�}���}�o�}�P�]�i���u��. 

�^�µ�À�Œ���u���v�����‰�}�À�]�i���•�š�����P�]�o�v�����u���š�}���}�o�}�P�]�i�����Ì���‰�}���]�v�i�����î�ì�ì�í�X���P�}���]�v�����l������ �i�����•�l�µ�‰�]�v�����•�š�Œ�µ���v�iaka iz 

�‰�}���Œ�µ���i���� �•�}�(�š�À���Œ�•�l�}�P�� �]�v�Î���v�i���Œ�•�š�À���� �}���o�µ���]�o�����‰�}�l�µ�“���š�]�� �‰�Œ�}�v�����]�� �Œ�i���“���v�i�����l�}�i���� ������ ���]�š�]�� �•�µ�‰�Œ�}�š�v�}��

nefleksibilnim tradicionalnim metodama. Rezultat njihovog rada je Agilni manifest kao 

�]�v�]���]�i���o�v�]�����}�l�µ�u���v�š���]���À�}���]�����Ì�����]�š���Œ���š�]�À�v�}���~���P�]�o�v�}�•���À�}�����v�i�����‰�Œ�}�i���l���š���X���•���Z�Àa�o�i�µ�i�µ���]���•�À�}�i�]�u���v�}�À�]�u��

�‰�Œ�]�v���]�‰�]�u���� ���]�i�]�� �i���� �š���u���o�i��kontinuirana isporuka, kratki razvojni ciklusi, visoka razina 

�l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����š�����À���o�]�l�����‰�Œ�]�o���P�}���o�i�]�À�}�•�š�U�����P�]�o�v�����u���š�}�������‰�}�•�š���i�µ���À�}�����������u���š�}���}�o�}�P�]�i�����µ���Œ���Ì�À�}�i�µ��

softvera.  

Agilni razvoj softvera �u�}�Î���� �•���� �����(�]�v�]�Œ���š�]�� �l���}�� �•�l�µ�‰�� �u���š�}���}�o�}�P�]�i���� �š���u���o�i���v�]�Z�� �v���� �]�š���Œ���š�]�À�v�}�u��

r���Ì�À�}�i�µ�� �P���i���� �•���� �Ì���Z�š�i���À�]�� �Œ�i���“���À���i�µ�� �•�µ�Œ�����v�i�}�u�� �]�Ì�u�����µ�� �À�]�“���� �š�]�u�}�À���X�� ���P�]�o�v���� �u���š�}������ �Œ���Ì�À�}�i����

�•�}�(�š�À���Œ�����}�•�u�]�“�o�i���v�����•�µ���l���l�}�������]���Œ�]�i���“�]�o�����‰�Œ�}���o���u���]�•�‰�}�Œ�µ�l�����À�]�•�}�l�}�l�À���o�]�š���š�v�}�P���•�}�(�š�À���Œ�����v�����À�Œ�]�i���u����

�µ���‰�}�•�o�}�À�v�}�u���}�l�Œ�µ�Î���v�i�µ���]��u uvjetima koji se brzo mijenjaju. Glavna prednost agilnog razvoja 

�•�}�(�š�À���Œ�����i�����}�u�}�P�µ�����À���v�i�����‰�Œ�]�o���P�}���o�i�]�À�}�P���‰�Œ�}�����•�����“�š�}���Ì�v�����]���������•�� �‰�Œ�}�u�i���v�����u�}�P�µ���v���‰�Œ���À�]�š�]�������l��

i u kasnim fazama procesa razvoja. �<�}�Œ�]�“�š���v�i���u�� �À�]�“���� �]�š���Œ�����]�i���U�� �‰�Œ�]�u�i���v�}�u�� ���P�]�o�v�]�Z�� �u���š�}������

�Œ���Ì�À�}�i���� �•�}�(�š�À���Œ���� �}�u�}�P�µ�����À���� �•���� �� �•�š�À���Œ���v�i���� �l�À���o�]�š���š�v�}�P�U�� �(�µ�v�l��ionalnog softvera s malim 

�š�]�u�}�À�]�u�����]���}�P�Œ���v�]�����v�]�u���Œ���•�µ�Œ�•�]�u���X6 

�W�}�•�š�}�i�]�� �v���l�}�o�]�l�}�� �Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z�� �u���š�}������ ���P�]�o�v�}�P�� �Œ���Ì�À�}�i���� �•�}�(�š�À���Œ���U�� ���� �v���l���� �}���� �v���i�‰�}�‰�µ�o���Œ�v�]�i�]�Z�� �•�µ��

Scrum, ekstremno programiranje (XP), lean razvoj softvera (Lean Software Development), 

FDD (Feature Driven Development), DSDM (Dynamic Systems Development Method), 

kristalna obitelj metodologija. U na�•�š���À�l�µ�������������]�š�]���}�‰�]�•���v�����^���Œ�µ�u�U��ekstremno programiranje i 

�o�����v���u���š�}���}�o�}�P�]�i�����l���}���À�}�������������P�]�o�v�����u���š�}���}�oogije. 

2.2.1. Scrum 
 

Ken Schwaber i Jeff Sutherlandom razvili su proces Scrum kako bi pomogli organizacijama koje 

�•�������}�Œ�����•�����•�o�}�Î���v�]�u���Œ���Ì�À�}�i�v�]�u���‰�Œ�}�i���l�š�]�u���X��Scrum je ime zapravo dobio prema izrazu Scrum u 

ragbiju. Taj se izraz koristi za situaciju kada se nakon prekida �‰�Œ�}�š�]�À�v�]���l�]���š�]�u�}�À�]���Ì���]�i���i�µ���v�����Z�Œ�‰����

                                                      
6  Mekni, M. , Buddhavarapu, G. , Chinthapatla, S. and Gangula, M. (2018). Software Architectural Design in Agile 
Environments. Journal of Computer and Communications [online], 6(1). Dostupno na: 
https://www.scirp.org/(S(czeh2tfqyw2orz553k1w0r45))/journal/paperinformation.aspx?paperid=81436 �€�î�ì�X���•�]�i�����v�i�����î�ì�î�í�X�• 
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i bore za posjed lopte. Svakim je prekidom (Scrum-�}�u�•�� �š�]�u�� �•�À���� ���o�]�Î���� ���]�o�i�µ�� �]�� �Ì���µ�Ì�]�u���� �v�}�À����

pozicije. T�]�u�� �v���� �‰�}�l�µ�“���À���� �‰�Œ�����À�]���i���š�]�� �•�À���� �•�]�š�µ�����]je koje se mogu dogoditi u igri �À������ �•����

�‰�Œ�]�o���P�}�����À�� trenutnoj situaciji na terenu te nastoji ostvariti cilj.  

Scrum je empirijski pristup koji se temelji na fleksibilnosti, prilagodljivosti i produktivnosti. 

�K�u�}�P�µ���µ�i�����‰�Œ�}�P�Œ���u���Œ�]�u�����������µ���‰�Œ�}�����•�µ���]�u�‰�o���u���v�š�����]�i�����}���������Œ�µ���}���Œ�������v�����š���Z�v�]�l���U���u���š�}������

i prakse razvoja softvera. 7 Scrum se �•���•�š�}�i�]�� �}���� �^���Œ�µ�u�� �š�]�u�}�À���� �]�� �v�i�]�Z�}�À�]�Z�� �‰�Œ�]���Œ�µ�Î���v�]�Z�� �µ�o�}�P���U��

���}�P�������i��, artefakata i pravila. Na slici 3 je prikazan ciklus Scrum iteracije kao i njegovi sastavni 

dijelovi. 

Slika 3. Ciklus Scrum iteracije 

 

 

 

 

 

 

 

Izvor: Schwaber, K. (2021). What is Scrum? [online]. Scrum.org. Dostupno na: https://www.scrum.org/resources/what-is-
scrum  �€�î�ì�X���•�]�i�����v�i�����î�ì�î�í�X�• 

 

Scrum tim sastoji se od vlasnika proizvoda (engl. Product Owner), razvojnog tima (engl. 

Development team) i Scrum mastera. Vlasnik proizvoda je odgovoran za rad razvojnog tima, 

���}�l�� �i���� �Œ���Ì�À�}�i�v�]�� �š�]�u�� �Ì�����µ�Î���v�� �Ì���� �]�•�‰�}�Œ�µ�l�µ�� �]�v�l�Œ���u���v�š�����]�i����proizvoda na kraju svakog Sprinta. 

Scrum muster �}�•�]�P�µ�Œ���À�����������•�����š�]�u�}�À�]���‰�Œ�]���Œ�Î���À���i�µ���‰�Œ���À�]�o�����]���‰�Œ���l�•�����^���Œ�µ�u���X�� 

�a�š�}���•�����š�]���������}�P�������i���U���^���Œ�µ�u���l�}�Œ�]�•�š�]���À�Œ���u���v�•�l�]���}�P�Œ���v�]�����v�������}�P�������i�����]���š�}���š���l�}��da �•�À���l�]�����}�P�������i��

�]�u���� �}���Œ�������v�}�� �À�Œ�]�i���u���� �š�Œ���i���v�i���X�� �^�‰�Œ�]�v�š�� �•���� �•�u���š�Œ���� �•�Œ�����]�“tem Scruma i predstavlja vremenski 

�‰���Œ�]�}���� �}���� �i�����v�}�P�� �u�i���•�������� �]�o�]�� �u���v�i���� �š�]�i���l�}�u�� �l�}�i���P�� �•���� �u�}�Œ���� �]�•�‰�}�Œ�µ���]�š�]�� �µ�‰�}�š�Œ�����o�i�]�À�� �]�v�l�Œ���u���v�š��

�‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����X���^�À���l�]�u���^�‰�Œ�]�v�š�}�u���•�µ�������(�]�v�]�Œ���v�����‰�Œ���À�]�o�����l���l�}���������•�����}�����À�]�š�]���Ì���������]���l���l�}�����]���•�������}���]�}��

�l�}�v�����v�� �]�v�l�Œ���u���v�š�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����X�� �K�•�]�u�� �^�‰�Œ�]�v�š���� �l���}�� ���}�P�������i�� �i���� ���]�š���v�� �]�� ���v���À�v�]�� �^���Œ�µ�u�� �l�}�i�]��

                                                      
7 Mekni, M. , Buddhavarapu, G. , Chinthapatla, S. and Gangula, M. (2018). Software Architectural Design in Agile 
Environments. Journal of Computer and Communications [online], 6(1). Dostupno na: 
https://www.scirp.org/(S(czeh2tfqyw2orz553k1w0r45))/journal/paperinformation.aspx?paperid=81436 �€�î�ì�X���•�]�i�����v�i�����î�ì�î�í�X�• 
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�‰�Œ�����•�š���À�o�i���� �‰���š�v�����•�š�� �u�]�v�µ�š�v�]�� �À�Œ���u���v�•�l�]�� ���}�P�������i�� �l�}�i�]�� �•�o�µ�Î�]�� �l���l�}�� ���]�� �Œ���Ì�À�}�i�v�]�� �š�]�u�� �µ�•�l�o�����]�}��

���l�š�]�À�v�}�•�š�]���]���l���l�}�����]���•�����Œ���Ì�À�]�}���‰�o���v���Ì�����•�o�i�������������î�ð���•���š���X 

Scrum artefak�š�]�� �}�u�}�P�µ���µ�i�µ�� �š�Œ���v�•�‰���Œ���v�š�v�}�•�š�� �]���‰�Œ���P�o������ �l�o�i�µ���v�]�Z�� �]�v�(�}�Œ�u��cija. Product Backlog 

predsta�À�o�i���� �µ�Œ�������v�µ�� �o�]�•�š�µ�� �•�À�]�Z�� �]�v�(�}�Œ�u��cija potrebnih za proizvod kao i izvor zahtjeva za 

�‰�Œ�}�u�i���v���u���� �l�}�i���� �•�µ�� �‰�}�š�Œ�����v���� �Ì���� �‰�}���}�o�i�“���v�i���� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����X�� �^�‰�Œ�]�v�š�� �������l�o�}�P�� �‰�Œ��dstavlja plan i 

procjenu razvojnog tima te koji se zadaci trebaju odraditi tijekom Sprinta. 

���µ���µ���]���������i�����‰�o���š�v�]���•�µ�•�š���À, �}���l�}�i���u���������À�]�“�������]�š�]���Œ�]�i�����]���µ���‰���š�}�u���‰�}�P�o���À�o�i�µ�U���‰�}���o�}�Î���v���‰�Œ�}�u�i���v���u����

npr. promjena regulative ili poslovnih procesa, razvijan je prema Scrum metodologiji koja 

ostavlja dovol�i�v�}�� �‰�Œ�}�•�š�}�Œ���� �]�� �u�}�P�µ���v�}�•�š�� �‰�Œ�]�o���P�}��������za promjene. Razvoj i implementacija 

�•�µ�•�š���À���� �À�}�����v�]�� �•�µ�� �‰�Œ���u���� �µ�v���‰�Œ�]�i������ �����(�]�v�]�Œ���v�]�u�� �}���Œ���•���]�u���� �l�}�i�]�� �}�•�]�P�µ�Œ���À���i�µ�� �l�À���o�]�š���š�µ�� �]��

upravljivost procesa.8 

2.2.2. Ekstremno programiranje 
 

���l�•�š�Œ���u�v�}���‰�Œ�}�P�Œ���u�]�Œ���v�i�����~���v�P�o�X�����Æ�š�Œ���u�����W�Œ�}�P�Œ���u�u�]�v�P�•���i�����u���š�}�������Œ���Ì�À�}�i�����•�}�(�š�À���Œ�������]�i�] je cilj 

proizvodnja softvera visoke kvalitete. �:�����v�����i�����}�����v���i�����“�������l�}�Œ�]�“�š���v�]�Z���u���š�}�������u�����µ���}�•�š���o�]�u��

agilnim metodama, a naglasak stavlja na timski rad �]�� �•�µ�Œ�����v�i�µ�� �]�Ì�u�����µ�� �•�À�]�Z�� ���o���v�}�À���� �š�]�u���X��

T�]�u�}�À�]���‰�o���v�]�Œ���i�µ���u���o�µ���l�}�o�]���]�v�µ���‰�}�•�o�����]���]�Ì�À�Œ�“���À���i�µ���P����u kratkim vremenskim intervalima koji se 

�v���Ì�]�À���i�µ���]�š���Œ�����]�i���X���K�À�����u���š�}�������Œ���Ì�À�}�i�����•�}�(�š�À���Œ�����š���u���o�i�]���•�����v���������š�]�Œ�]���}�•�v�}�À�v�����À�Œ�]�i�����v�}�•�š�]�W 

�x komunikacija 

�x jednostavnost 

�x povratne informacije 

�x �Z�Œ�����Œ�}�•�š���]���‰�}�“�š�}�À���v�i���X9 

Ekstremno programiranje sastoji se od 4 glavne faze koje su prikazane na slici ispod: 

�x planiranje 

�x dizajniranje 

�x kodiranje 

                                                      
8 Autor rada prema internoj dokumentaciji 
9 Agility in Mind. (2020). What is eXtreme Programming (XP)?: XP Values [online]. Agility in Mind. Dostupno na: 
https://agility.im/frequent-agile-question/what-is-extreme-programming/ �€�î�ò�X���•�]�i�����v�i�����î�ì�î�í�X�• 
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�x testiranje.10 

 

Slika 4. Faze ekstremnog programiranja

 
Izvor: Poudel, R. (2019). Network Traffic Visualization with Scapy and ELK Stack: Extreme Programming Methodology 
(Selected Methodology) [online]. ResearchGate. Dostupno na: 
https://www.researchgate.net/publication/337304617_Network_Traffic_Visualization_with_Scapy_and_ELK_Stack   [21. 
si�i�����v�i�����î�ì�î�í�X�• 

 

Prava faza je faza planiranja. Kako je cilj svakog sustava zadovoljiti potrebe klijenata, 

aktivnosti u �}�À�}�i�� �(���Ì�]�� �‰�}�v���i�À�]�“���� �}�À�]�•���� �}�� �l�oijentu i njegovim zahtjevima. U ovoj fazi klijent 

�����(�]�v�]�Œ�����l���l�}���•�µ�•�š���À���š�Œ���������Œ�����]�š�]�U���v���l�}�v�������P�����‰�Œ�}�P�Œ���u���Œ�]���‰�Œ���š�À���Œ���i�µ���l�}�Œ�]�•�v�]��k�����‰�Œ�]�������~���v�P�o�X���µ�•���Œ��

stories) u iteracije koje pokrivaju mali dio definirane funkcionalnosti. Komponente poput 

�š�Œ�}�“�l�}�À���U���À�Œ���u���v�����]���‰�}�š�Œ�����v�]�Z���Œ���•�µ�Œ�•�����š���l�}�����Œ���•�����‰�Œ�}���i���v�i�µ�i�µ���µ���}�À�}�i���(���Ì�]�X 

Nakon faze planiranja slijedi faza dizajniranja. Diza�i�v�]�Œ���v�i���� �i���� �v�����]�v�� �•�š�À���Œ���v�i���� �•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ����

�•�µ�•�š���À���X�������Ì���‰�Œ���À�]�o�v�}�P�����]�Ì���i�v�����]�u�‰�o���u���v�š�����]�i�����•�µ�•�š���À�����‰�}�•�š���i�����‰�Œ���À�]�“�����•�o�}�Î���v�����š�� je tako �š���“�l�}��

razumjeti i sam rad sustava. Prema tome glavni cilj faze dizajniranja je jednostavnost jer se 

�i�����v�}�•�š���À�v�}�“���µ���}�•�]�P�µ�Œ���À�������Œ�Î�� �]�u�‰�o���u���v�š�����]�i�������o�]���]���}���Œ�Î���À���v�i�����•�µ�•�š���À���X�� 

Glavna faza ove metodologije je kodiranje odnosno programiranje. Programiranje se temelji 

na pisanju visokokvalitetnog koda. 

�d���•�š�]�Œ���v�i���� �i���� �À���Î�v���� �]�� �‰�Œ���•�µ���v���� �(���Ì���� �µ�� ���l�•�š�Œ���u�v�}�u�� �‰�Œ�}�P�Œ���u�]�Œ���v�i�µ�X�� �h�� �}�À�}�i�� �(���Ì�]�� �‰�Œ�}�À�}������ �•����

o�•�v�}�À�v�]���š���•�š�}�À�]�� �Ì�����‰�Œ�}�À�i���Œ�µ���]�•�‰�Œ���À�v�}�•�š�]���]�u�‰�o���u���v�š�]�Œ���v�]�Z���(�µ�v�l���]�i���X�� �^���À���l�}���� �‰�Œ�}�o���Ì�]�� �}���Œ�������v����

                                                      
10  Rizwan Jameel Qureshi M., Ikram J.S. (2015) Proposal of Enhanced Extreme Programming Model: Introduction. I.J. 
Information Engineering and Electronic Business [online], 7(1). Dostupno na: http://www.mecs-press.org/ijieeb/ijieeb-v7-
n1/IJIEEB-V7-N1-5.pdf �€�î�ò�X�•�]�i�����v�i�����î�ì�î�í�X�• 
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�š���•�š�]�Œ���v�i���� �l���l�}�� ���]�� �•���� ���o�]�u�]�v�]�Œ���o���� �P�Œ���“�l���� �}���v�}�•�v�}�� �•�‰�Œ�]�i�����]�o�}�� �v�i�]�Z�}�À�}�� �‰�}�i���À�o�i�]�À���v�i���� �µ�� ���Œ�µ�P�]�u��

iteracijama. Neki od testova koji se provode u ekstremnom programiranju su �i�����]�v�]���v�] testovi, 

�š���•�š�}�À�]���‰�Œ�]�Z�À�������v�i�� i integracijski testovi  �l�}�i�]�����������]�š�]�������š���o�i�v�]�i�����}�‰�]�•���v�]���µ���•�o�i���������]�u���‰�}�P�o���À�o�i�]�u���X�� 

2.2.3. Lean  Software Development 
 

Koncept Lean prvi put se pojavio pedesetih godina pr�}�“�o�}�P���•�š�}�o�i���������µ���‰�Œ�}�]�Ì�À�}���v�}�u���•���l�š�}�Œ�µ���µ��

Toyoti u Japanu�X���h���d�}�Ç�}�š�]���o�����v���‰�Œ�]�•�š�µ�‰���Ì�v�����]�}���i�����‰�o���v�]�Œ���v�i�����]���}�‰�š�]�u�]�Ì�����]�i�µ���‰�Œ�}�]�Ì�À�}���v�i����tako da 

�•���� �•�u���v�i���� �š�Œ�}�“�l�}�À�]�U�� �Œ���•�µ�Œ�•�]�� �]�� �•�l�Œ���š�]�� �P�µ���]�š���l�� �À�Œ���u���v���X�� �� �<�Œ���i���u�� �� �í�õ�X�� �•�š�}�o�i�������� �u�v�}�P���� ���Œ�µ�P����

�]�v���µ�•�š�Œ�]�i���� �‰�}�����o���� �•�µ�� �•�o�]�i�����]�š�]�� �d�}�Ç�}�š�]�v�� �‰�Œ�]�u�i���Œ�� �l�������� �•�µ�� �µ�À�]���i���o���� �l���l�}�� �•���� �}�À�]�u�� �‰�Œ�]�•�š�µ�‰�}�u��

p�}���}�o�i�“���À�����µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š�U���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����À�Œ���u���v�}�u���]���š�Œ�}�“�l�}�À�]�u�����š�����u���l�•�]�u�]�Ì�]�Œ�����À�Œ�]�i�����v�}�•�š���l�µ�‰�����X 

Lean razvoj softvera zamisao je Toma i Mary Poppendieck koji su koncepte lean proizvodnje 

prilagodili razvoju softvera. Ta zamisao rezultirala je razvojem lean softvera koji je postao 

�“�]�Œ�}�l�}���‰�Œ�]�Z�À�������v���µ��agilnim zajednicama. Mary i Tom Poppendieck definirali su sedam principa  

�v�����l�}�i�]�u�����‰�}���]�À�����o�����v���Œ���Ì�À�}�i�W 

1. otklanjanje otpada 

2. �‰�}�i�������v�}���µ�����v�i�� 

3. �}���o�µ���]���“�š�}���i�����l���•�v�]�i�����u�}�P�µ���� 

4. �]�•�‰�}�Œ�µ���]���“�š�}�����Œ�Î�����i�����u�}�P�µ���� 

5. �}�•�v���Î�]���š�]�u 

6. izgradi integritet 

7. sagledaj cjelinu.11 

U nastavku teksta je ukratko opisan cilj i svrha pojedinog principa.12 

Jedno od osnovnih princi�‰�����l�}�i�]���µ�‰�Œ���À�}���>�����v�����]�v�]���µ�•�‰�i���“�v�]�u���i�����}�š�l�o���v�i���v�i����otpada. Otklanjanje 

otpada �}���v�}�•�]���•�����v�����µ�l�o���v�i���v�i�����À�]�“�l�����Ì���o�]�Z���U���v���‰�}�š�Œ�����v�]�Z���v���‰�}�Œ���U�����µ�‰�o�]���]�Œ���v�]�Z���‰�}�����š���l�����]���“�š�}��

�i�����v���i�À���Î�v�]�i�����š�Œ�}�“�l�}�À�����‰�}�À���Ì���v�]�Z���•�����•�À�]�u���•�‰�}�u���v�µ�š�]�u�X  

                                                      
11 Poppendieck, M. i  Poppendieck, T. (2003) Lean Software Development: An Agile toolkit : Guided Tour. Addison-Wesley 
Longman Publishing Co., Inc., USA. 
12 Svitis, C. (2013.) Lean Software Development Theory validation in terms of cost-reduction and quality-improvement. 
Bachelor of Science Thesis.  University of Gothenburg. 
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�W�}�i�������v�}���µ�����v�i�����‰�}���Œ���Ì�µ�u�]�i���À�����•�š�À���Œ���v�i�����v�}�À�]�Z���Ì�v���v�i�������o�]���]�����]�i���o�i���v�i�����v���µ�����v�]�Z���Ì�v���v�i�����u�����µ��

���o���v�}�À�]�u���� �š�]�u���X���W�Œ���v�}�“���v�i��m �Ì�v���v�i���� �u�����µ�� ���o���v�}�À�]�u���� �š�]�u���� �‰�}�À�������À�� se produktivnost ali i 

fleksibilnost tima.  

�W�Œ�]�v���]�‰�� �–�}���o�µ���]�� �“�š�}�� �i���� �l���•�v�]�i���� �u�}�P�µ�����–�� �š���u���o�i�]�� �•���� �v���� �]�����i�]�� ���}�v�}�“���v�i���� �}���o�µ�l���� �µ�� �‰�}�•�o�i�����v�i���u��

�}���P�}�À�}�Œ�v�}�u���š�Œ���v�µ�š�l�µ�X���K�À�]�u���‰�Œ�]�v���]�‰�}�u���•�����}�u�}�P�µ���µ�i�����������•�����À���o�]�l���� �]���l�Œ�]�š�]���v�����}���o�µ�l�������}�v�}�•����

tek kada za njih postoji dovoljno valjanih informacija, a �l�}�i�����}�u�}�P�µ���µ�i�µ�����}�v�}�“���v�i�����]�•�‰�Œ���À�v����

odluke. 

�W�Œ�]�v���]�‰���–�]�•�‰�}�Œ�µ���]���“�š�}���i�������Œ�Î�����u�}�P�µ�����–���}���v�}�•�]���•�����v�����]�•�‰�}�Œ�µ�l�µ���u���v�i�]�Z�����]�i���o�}�À�����•�}�(�š�À���Œ���X���D���v�i�]�u��

�]�•�‰�}�Œ�µ�l���u���� �i���� �o���l�“���� �µ�‰�Œ���À�o�i���š�]�� �v���P�}�� �}���i�����v�}�u�� ���]�i���o�]�u�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���}�u�X�� �d���l�}�����Œ�� �µ�� �u���v�i�]�u��

�]�•�‰�}�Œ�µ�l���u�������À���v�š�µ���o�v�����P�Œ���“�l�����u�}�P�µ����iti primi�i�������v�����‰�Œ�]�i���U�������•���u�]�u���š�]�u�����]���v�i�]�Z�}�À���]�•�‰�Œ���À���l��������

biti implementiran ranije.  

Principo�u���–�}�•�v���Î�]���š�]�u�–���v���•�š�}�i�]���•�����•�l�Œ���v�µ�š�]���‰���Î�v�i�����l���l�}���i�����v���}�‰�Z�}���v�}���•�š�À�}�Œ�]�š�]���}�Ì�Œ�����i�����µ���l�}�i���u��

�i�����•�À���l�]�����o���v���š�]�u�����À���Î���v���]���•�À���l�}�u�����o���v�µ���š�]�u�����•�����}�u�}�P�µ���µ�i�����������}�•�š�À���Œ�]���•�À�}�i���‰�µ�v�] potencijal.   

Princip 'izgradi integritet' podupire potrebu za izgradnjom cjelovitog proizvoda s visokom 

�l�À���o�]�š���š�}�u�X�� ���� �l�À���o�]�š���š���� �•���� �u�}�Î���� �‰�}�•�š�]���]�� �]�•�‰�Œ���À�v�]�u�� �š�}�l�}�u�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���U�� �� �‰�}�À�Œ���š�v�]�u��

�]�v�(�}�Œ�u�����]�i���u���� �}���� �l�µ�‰�������U�� �Œ���À�]���]�Œ���v�i���u�� �l�}�����U�� �‰�Œ�}�À�}�����v�i���u�� �š���•�š�}�À���U�� �‰�Œ���À�}vremenim 

�]�•�‰�Œ���À�o�i���v�i���u���P�Œ���“���l���X  

�<�}�����‰�Œ�]�v���]�‰�����–�•���P�o�������i�����i���o�]�v�µ�–���i�����À���Î�v�}���l�}�v�š�]�v�µ�]�Œ���v�}���]�•�š�Œ���Î�]�À���š�]���l���l�}���}�‰�š�]�u�]zirati cijeli sustav. 

Sust���À�� �•���� �u�}�Î���� �}�‰�š�]�u�]�Ì�]�Œ���š�]�� �µ�À�}�����v�iem promjena, primjenom znanja s drugih projekata i 

�‰�Œ�]�u�i���v�}�u���]�•�l�µ�•�š���À�����v���µ�����v�]�Z���v�����P�Œ���“�l��ma. 

Prema dosad navedenom �u�}�Î���� �•���� �Ì���l�o�i�µ���]�š�] kako se lean razvoj softvera koncentrira na 

�•�š�À���Œ���v�i�����À�Œ�]�i�����v�}�•�š�]�U���•�š�À���Œ���v�i�����l�À���o�]�š���š�����]���µ�l�o���v�i���v�i�����P�µ���]�š���l���X���<�}�v�š�]�v�µ�]�Œ���v�]�u���µ�•���À�Œ�“���À���v�i���u�U��

�u�����µ�•�}���v�]�u���‰�}�“�š�]�À���v�i���u���]���µ�À���Î���À���v�i���u�U���•�š���o�v�]�u���v���‰�}�Œ�]�u�����]���µ�o���P���v�i���u���µ���Œ���Ìvoj, lean razvoj 

�•�}�(�š�À���Œ���� �]�•�š�]������ �•���� �l���}�� �i�����v�����}�����u���š�}������ �l�}�i���� �‰�}�š�]������ �P���v���Œ�]�Œ���v�i���� �v�}�À�]�Z�� �]�v�}�À���š�]�À�v�]�Z�� �]�����i���� �l�}�i����

�}�u�}�P�µ���µ�i�µ���•�š���o�v�]���v���‰�Œ�������l�X 

 

2.3. �•�]�À�}�š�v�]�����]�l�o�µ�•���Œ���Ì�À�}�i�����•�}�(�š�À���Œ�� 
 

�h�� �‰�}�����š�l�µ�� �•���� �Œ���Ì�À�}�i�� �•�}�(�š�À���Œ���� �•�À�}���]�}�� �v���� �Œ�����µ�v���v�i���� �u���š���u���š�]���l�]�Z���Ì�������š���l���� �v���l�}�v�� �����Pa su 

programeri programirali cijeli postupak �]�Ì�Œ�����µ�v�� �]�� �‰�}�l�µ�“���À���o�]�� ���}���]�š�]�� �Œ���Ì�µ�o�š���š�� �v���� �š���u���o�i�µ��

�u���š���u���š�]���l�]�Z�� �]�Ì�Œ�����µ�v���X�� �^�À���� �•�o�}�Î���v�]�i�]�� �Œ�����µ�v���o�v�]�� �‰�Œ�}���o���u�]�� �‰�}�š���l�v�µ�o�]�� �•�µ�� �‰�Œ�}�P�Œ���u���Œ���� �v����
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automatizaciju zadataka te su tako �•�š�À�}�Œ���v�]���Œ���Ì�o�]���]�š�]��pristupi u razvoju softvera. Ovakvi pristupi 

���Œ�Ì�}�� �•�µ�� �‰�}�•�š���o�]�� �‰�}�Ì�v���š�]�� �l���}�� �u�}�����o�]�� �Î�]�À�}�š�v�}�P�� ���]�l�o�µ�•���� �Œ���Ì�À�}�i���� �•�}�(�š�À���Œ���� �~���v�P�o�X�� �^�}�(�š�Á���Œ����

Development Life Cycle - SDLC).  

Pr�À�]�� �(�}�Œ�u���o�v�]�� �u�}�����o�� �š�Ì�À�X�� �–�Î�]�À�}�š�v�]�� ���]�l�o�µ�•�� �‰�Œ�}���µ�l���]�i���� �‰�Œ�}�P�Œ���u���–�� �i���� �í�õ�ñ�ò�X�� �P�}���]�v���� �‰�Œ�����•�š���À�]�}��

Herbert Bennington. Nekoliko godine kasnije, 1968. taj model j�����‰�Œ�}�“�]�Œ���v �š���l�}���������µ�l�o�i�µ���µ�i����

petlje povratnih informacija i iterativni razvoj.13 

S razvojem tehnologije, sustavi su postali �•�À�����•�o�}�Î���v�]�i�]���]���l�}�u�‰�o���l�•�v�]�i�]���š�����•�µ���•���u�]�u���š�]�u�����Œ���Ì�À�]�i���v�]��

�u�}�����o�]���]���}�l�À�]�Œ�]���l�}�i�]���}�u�}�P�µ���µ�i�µ���}�Œ�P���v�]�Ì�]�Œ���v�]��razvoj �•�}�(�š�À���Œ���X���h���‰�Œ�]�o�}�P���š�}�u�����]���������]�v�i���v�]�������������•�µ���]��

�š�Œ�����]���]�}�v���o�v�]�� �‰�Œ�]�•�š�µ�‰�]�� �Œ���Ì�À�}�i���� �•�}�(�š�À���Œ���� �‰�Œ�]�o���P�}�����v�]�� �l���l�}�� ���]�� �µ���}�À�}�o�i�]�o�]�� �v���‰�Œ���•�š���v�}�� �Œ���•�š�µ���]�u��

potrebama korisnika i organizacija. 

�•�]�À�}�š�v�]�� ���]�l�o�µ�•�� �Œ���Ì�À�}�i���� �•�}�(�š�À���Œ���� �~�^���>���•�� �‰�Œ�����•�š���À�o�i���� �u���š�}���µ�� �l�}�i�}�u�� �•���� �•�}�(�š�À���Œ���� �Œ���Ì�À�]�ia na 

�•�µ�•�š���À���v�� �v�����]�v�� ���]�u���� �•���� �}�•�]�P�µ�Œ���À���� �l�À���o�]�š���š���� �•�}�(�š�À���Œ���� ���o�]�� �]��p�}�À�������À���� �À�i���Œ�}�i���š�v�}�•�š�� ���}�À�Œ�“���v�i����

projekta u roku. 14  �K�l�À�]�Œ���Î�]�À�}�š�v�}�P�����]�l�o�µ�•�����Œ���Ì�À�}�i�����•�}�(�š�À���Œ�����•���•�š�}�i�]���•�����}�����v�]�Ì�������l�š�]�À�v�}�•�š�]���l�}�i�����•�À�]��

sudionici u razvoju softvera trebaju slijediti kako bi se razvio kvalitetan softver.  Faze koje su 

prisutne u gotovo svakom razvoju softvera su:15 

1. planiranje 

2. analiza zahtjeva 

3. dizajn arhitekture softvera 

4. implementacija 

5. testiranje i integracija 

6. �}���Œ�Î���À���v�i��. 

                                                      
13 Sherrill, C. (2017)  On The Sholders of Giants: A Brief History of SDLC Models [online]. Business Analyst Coach. Dostupno 
na: https://businessanalystcoach.blog/2017/12/15/on-the-shoulders-of-giants-a-brief-history-of-sdlc-models/  �€�í�ñ�X�� �À���o�i��������
2021.] 
14 Apoorva, M., Deepty, D. (2013) A Comparative Study of Different Software Development Life Cycle Models in Different 
Scenarios. International Journal of Advance Research in Computer Science and Management Studies [online], 1 (5). 
Dostupno na: 
https://www.researchgate.net/profile/Apoorva_Mishra2/publication/289526047_A_Comparative_Study_of_Different_Sof
tware_Development_Life_Cycle_Models_in_Different_Scenarios/links/59c00417458515e9cfd549a1/A-Comparative-Study-
of-Different-Software-Development-Life-Cycle-Models-in-Different-Scenarios.pdf   
 �€�ì�ô�X���À���o�i���������î�ì�î�í�X�• 
15 Eby, K. (2017). The Ultimate Guide to Understanding and Using a System Development Life Cycle [online]. Smartsheet. 
Dostupno na: https://www.smartsheet.com/system-development-life-cycle-guide   �€�ì�ô�X���À���o�i���������î�ì�î�í�X�• 
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�E�����•���u�}�u���‰�}�����š�l�µ���Î�]�À�}�š�v�}�P�����]�l�o�µ�•�����Œ���Ì�À�}�i�����•�}�(�š�À���Œ�����v���o���Ì�����•�����(���Ìa planiranja i faza analize 

�Ì���Z�š�i���À���X���K�À�����(���Ì�����]�Ì�µ�Ì���š�v�}���•�µ���À���Î�v�����i���Œ���‰�Œ����stavljaju temelj za dobar razvoj ostalih faza.  Ove 

���À�]�i���� �(���Ì���� �‰�}���Œ���Ì�µ�u�]�i���À���i�µ�� �‰�Œ�]�‰�Œ���u�v���� �Œ�����v�i���� �l���}�� �“�š�}�� �•�µ�� �����(�]�v�]�Œ���v�i���� �l�}�Œ�]�•�v�]��kih zahtjeva, 

identificiranje neophodnih funkcionalnosti�U���‰�o���v�]�Œ���v�i�����š�Œ�}�“�l�}�À���U���‰�o���v�]�Œ��nje rizika, definiranja 

snaga, slabosti sustava �]���µ�l�µ�‰�v�]�Z���u�}�P�µ���v�}�•�š�]���•�µ�•�š���À��. Ukratko tijekom faze planiranja i faze 

���v���o�]�Ì���� �Ì���Z�š�i���À���� �v���•�š�}�i�]�� �•���� �µ�š�À�Œ���]�š�]�� �µ�l�µ�‰�v�]�� �}�‰�•���P�� �‰�Œ�}�i���l�š���U�� �“�š�}�� �‰�}���Œ���Ìumijeva ekonomske, 

operativne i ljudske ���]�u�����v�]�l�����l���}���]���i���•�v�}�������(�]�v�]�Œ���v�����À�Œ���u���v�•�l����rokove. 

�E���l�}�v���“�š�}���i�����v���‰�Œ���À�o�i���v�}���‰�o���v�]�Œ���v�i�����]���l�}�u�‰�o���š�v�������v���o�]�Ì�����•�À�]�Z���Ì���Z�š�i���À�����•�o�]�i�����]���(���Ì�������]�Ì���i�v�]�Œ���v�i����

arhitekture softvera. U ovoj fazi se pripremaju dokumenti za dizajn sustava prema 

dokumentima dobivenim iz prethodne dvije faze. Ti ���}�l�µ�u���v�š�]���v���i�����“�������•�����Œ�Î�����]�v�(�}�Œmacije 

�l���}���“�š�}���•�µ�W 

- definicije funkcionalnosti sustava 

- �}���v�}�•�]���]���}�À�]�•�v�}�•�š���u�����µ���Œ���Ì�o�]���]�š�]�u�����]�i���o�}�À�]�u�����•�µ�•�š���À�� 

- definiranje baze podataka zajedno s �v�i���v�]�u���l�o�i�µ���v�]�u�����o���u���v�š�]�u�� 

- �š���Z�v�]���l�����•�‰�����]�(�]�l�����]�i���X 

Ova faz�����‰�}�•�š���i�����š���u���o�i���Ì�����•�o�i�������������(���Ì�����l�}�i�����•�o�]�i���������µ���Î�]�À�}�š�v�}�u�����]�l�o�µ�•�µ���Œ���Ì�À�}�i�����•�}�(�š�À���Œ���X 

�E���l�}�v���“�š�}���i���������(�]�v�]�Œ���v�����]�Ì���i�v���•�µ�•�š���À�����•�o�]�i�����]���(���Ì�����]�u�‰�o���u���v�š�����]�i�����}���v�}�•�v�}���Œ���Ì�À�}�i�����•�}�(�š�À���Œ���X���h��

�}�À�}�i�� �(���Ì�]�� �‰�}���]�v�i���� �Œ���Ì�À�}�i�� �‰�Œ�}�P�Œ���u���� �}���v�}�•�v�}�� �‰�]�•���v�i���� �� �l�}������ �}�������Œ���v�]�u�� �‰�Œ�}�P�Œ���u�•�l�]�u��jezikom. 

Pisanje koda podijeljeno je na nekoliko modula odnosno manjih zadataka koji se zatim 

dod�i���o�i�µ�i�µ���š�]�u�µ���Ì�����Œ���Ì�À�}�i�X���d�]�u���Ì�����Œ���Ì�À�}�i�����]�v�����‰�Œ�}�P�Œ���u���Œ�]�X���d�]�i���l�}�u���}�À�����(���Ì�����‰�Œ�}�P�Œ���u���Œ�]���l�}�Œ�]�•�š����

�Œ���Ì�o�]���]�š�������o���š�����Ì�����‰�]�•���v�i�����l�}�������l���}���“�š�}���•�µ���l�}�u�‰���i�o���Œ�]�U��interpreteri, programi za prepoznavanje 

�P�Œ���“���l���U�� �]�š���X�� �&���Ì���� �‰�Œ�}�P�Œ���u�]�Œ���v�i���� �‰�Œ�����•�š���À�o�i���� �À�Œ���u���v�•�l�]�� �v���i���µ�o�i�µ�� �(���Ì�µ�� �µ�� �Î�]�À�}�š�v�}�u�� ���]�l�o�µ�•�µ��

razvoja softvera. 

�^�o�i�����������U�����o�]�� �]�‰���l�� �‰�}���i�����v���l�}�� �À���Î�v�����(���Ì���� �}�� �l�}�i�}�i�������� ���]�š�]�� �À�]�“���� �Œ�]�i�����]�� �µ s�o�i���������]�u�� �‰�}�P�o���À�o�i�]�u���� �i����

testiranje. �K�À�����(���Ì�����Ì���‰�}���]nje kada je dovr�“en odnosno implementiran kompletan softver ili 

dijelovi softvera, ovisno o metodi koja se koristi prilikom razvoja softvera. Tijekom testiranja 

�v���•�š�}�i�����•�����µ�š�À�Œ���]�š�]���P�Œ���“�l�����]���v�����}�•�š�����]���µ���Œ�����µ���•�}�(�š�À���Œ�����l�}�i�]���•�����Ì���š�]�u���‰�Œ�]�i���À�o�i�µ�i�µ���‰�Œ�}�P�Œamerima 

na ispravak. Ovaj postupak ponavlja se tako dugo dok nije istestiran cijeli sustav i dok nisu 

�µ�l�o�}�v�i���v�����•�À�����P�Œ���“�l���X���&���Ì�����š���•�š�]�Œ���v�i�����Ì���À�Œ�“���À�����š���l���l��������se �š���•�š�}�À�]�u�����‰�Œ�]�Z�À�������v�i����potvrdi kako 

je sustav stabilan i radi u skladu s poslovnim potrebama i specifikacijama. Nakon potvrde da 
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je sustav stabilan i spreman za rad slijedi integracija �•�µ�•�š���À���� �µ�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���v�}�� �}�l�Œ�µ�Î���v�i����te 

�v�i���P�}�À�}���•�À���l�}���v���À�v�}���l�}�Œ�]�“�š���v�i���X�� 

�W�}�•�o�i�����v�i�����(���Ì�����i�����(���Ì�����}���Œ�Î���À���v�i���X���K�v�����•�o�µ�Î�]���Œ�i���“���À���v�i�µ���Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z���‰�Œ�}���o���u�����l�}�i�]���•�����‰�}�i���À�o�i�µ�i�µ��

prilikom kori�“�š���v�i�����•�µ�•�š���À���X���K�•�]�u���š�}�P�����u�}�Î�����•�����Œ�����]���l���l�}���}�À�����(���Ì�����š���l�}�����Œ���‰�Œ�µ�Î�����u�}�P�µ���v�}�•�š��

�‰�}���}�o�i�“���v�i���� �(�µ�v�l���]�}�v���o�v�}�•�š�]�� �]�o�]�� �v�����}�P�Œ�����v�i���� �•�µ�•�š���À���� �‰�Œ���u���� �Œ���Ì�o�]���]�š�]�u�� �‰�}�š�Œ�������u���� �v���Œ�µ���]�š���o�i����

sustava. �&���Ì�����Î�]�À�}�š�v�}�P�����]�l�o�µ�•�����Œ���Ì�À�}�i�����•�}�(�š�À���Œ�����‰�Œ�]�l���Ì���v�����•�µ���v�����•�o�]���]���ñ�X 

 

Slika 5. Faze �Î�]�À�}�š�v�}�P�����]�l�o�µ�•�����Œ���Ì�À�}�i�����•�}�(�š�À���Œ�� 
 

 

 

 

 

 

 

 

Izvor: DATAROB. (2019). Software Development Life Cycle (SDLC) �t Basics, Stages, Models: Stages [online], Estonia, Datarob. 
Dostupno na: https://datarob.com/essentials-software-development-life-cycle/  [08.vel�i���������î�ì�î�í�X�• 

 

Iako s �(���Ì�}�u���}���Œ�Î���À���v�i�����Ì���À�Œ�“���À�����Î�]�À�}�š�v�]�����]�l�o�µ�•���Œ���Ì�À�}�i�����•�}�(�š�À���Œ�����l�Œ�}�Ì���Œ���Ì�o�]���]�š�µ �o�]�š���Œ���š�µ�Œ�µ���u�}�Î����

se primijetiti  �l���l�}���Œ���Ì�o�]���]�š�]�����µ�š�}�Œ�]���P�}�Œ�����•�‰�}�u���v�µ�š�]�u���(���Ì���u�������}�����i�µ���]���i�}�“�����À�]�i�����(���Ì���W�����À���o�µ�����]�i�����]��

zbrinjavanje. Faza evaluacije daje pregled zadovoljstva rada cjelokupnog sustava. Dakle, 

njome se nastoji utvrditi zadovoljava li sustav sve definirane zahtjeve i ciljeve te koje su to 

slabosti sustava. Za razliku od evaluacije, faza zbrinjavanja predstavlja sam kraj ciklusa, 

odnosno onaj trenutak kada sustav prestaje biti koristan ili potreban. U ovoj se fazi detaljno 

�Œ���Ì�Œ�����µ�i�µ���‰�o���v�}�À�]���l���l�}���v�����]�•�‰�Œ���À���v���v�����]�v���µ�‰�Œ���À�o�i���š�]���]�v�(�}�Œ�u�����]�i���u�����]�Ì���•�µ�•�š���À���U���l���l�}���]�Z���‰�}�Z�Œ���v�]�š�] 

i �v�����]�•�‰�Œ���À���v���v����in odbaciti, definirati metode njihovog arhiviranja i na kraju definirati sam 

plan prijelaza na novi sustav.   

�/���l�}���Î�]�À�]�u�}���µ�����}���µ���À���o�]�l�]�Z���š���Z�v�}�o�}�“�l�]�Z���v���‰�Œ�������l�����]���}�š�l�Œ�]���� �]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�����•�µ���‰�}�l���Ì���o�����l���l�} se �i�}�“��

uvijek dio projekata ne �]�Ì�P�Œ�����µ�i�����‰�Œ���u�������P�]�o�v�]�u���]li standardnim metodama razvoja softvera. 

Prema nedavnom istra�Î�]�À���v�i�µ�� �l�}�i���� �i�����‰�Œ�}�À�}���]�}�� �K�Œ�P���v�]�Ì���� ���P�]�o���� �î�ì�î�ì�X�� �P�}���]�v���� �u�����µ��
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�l�}�u�‰���v�]�i���u�����]�Ì���í�õ���Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z���Ì���u���o�i���U��svega gotovo polovica kompanija koristi agilne metode 

�Œ���Ì�À�}�i�����•�}�(�š�À���Œ�����À�������š�Œ�]���P�}���]�v�����]�o�]�����µ�Î���X��Ove kompanije uglavnom su koristile agilne metode 

razvoja softvera za svoje programe promjena poznatije kao agilne transformacije. Te 

�‰�Œ�}�u�i���v�����Ì���‰�Œ���À�}���}���µ�Z�À�������i�µ���}�l�Œ���š���v���Œ�������µ���u���o�]�u���š�]�u�}�À�]�u�����l�}�i�]���•�����µ�•�Œ�����}�š�}���µ�i�µ���v�������Œ�Ì�}���]��

iterativno postizanje rezultata. Kao najpopularnija agilna metoda naveden je Scrum koji je 

�Ì���•�š�µ�‰�o�i���v�������l���ô�ì���9���u�����µ ispitanicima na kojima je prove�����v�}���]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i��.16 

���Œ�}�i�v���� �•�µ�� �‰�Œ�����v�}�•�š�]�� ���}���Œ�}�� �����(�]�v�]�Œ���v�}�P�� �Î�]�À�}�š�v�}�P�� ���]�l�o�µ�•���� �Œ���Ì�À�}�i���� �•�}�(�š�À���Œ�����l���}�� �“�š�}�� �•�µ�� �µ�À�]���� �µ��

cjelokupni projekt, precizno defini�Œ���v�]�� ���]�o�i���À�]�� �Ì���� �•�À���l�µ�� �‰�}�i�����]�v�µ�� �(���Ì�µ�� ���]�l�o�µ�•���U�� �}�‰�•���Î�v����

���}�l�µ�u���v�š�����]�i���U�� �]�š���Œ���š�]�À���v�� �‰�Œ�]�•�š�µ�‰�X�� �<���}�� �v�����}�•�š�����]�� �Î�]�À�}�š�v�}�P�� ���]�l�o�µ�•���� �Œ���Ì�À�}�i���� �•�}�(�š�À���Œ���� �u�}�Î���� �•����

istaknuti nefleksibilnost pojedinih metoda, neprepoznavanje promjena koje je potrebno 

�]�u�‰�o���u���v�š�]�Œ���š�]�U���v���u�}�P�µ���v�}�•�š�������(�]�v�]�Œ���v�i�����•�À�]�Z�������š���o�i�����µ���‰�}�����š�v�]�u���(���Ì���u�����Œ���Ì�À�}�i���X 

�•�]�À�}�š�v�]�� ���]�l�o�µ�•�� �Œ���Ì�À�}�i����softvera �‰�Œ�����•�š���À�o�i���� �‰�}�o���Ì�v�µ�� �š�}���l�µ�� �Ì���� �Œ���Ì�À�}�i�� �•�}�(�š�À���Œ���� ���o�]�� �i���� �i�}�“�� �µ�À�]�i���l��

pojedinu fazu potrebno prilagoditi potrebama organizacije.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
16 Organize Agile. (2020). Half of companies applying Agile metodologies & practicws  [online], Europe, Consultancy.eu. 
Dostupno na https://www.consultancy.eu/news/4153/half-of-companies-applying-agile-methodologies-practices   
�€�ì�ô�X�À���o�i���������î�ì�î�í�X�• 
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3. TESTIRANJE SOFTVERA I OSIGURANJE KVALITETE 
 

�d���•�š�]�Œ���v�i���� �•�}�(�š�À���Œ���� �‰�}�•�š���i���� �•�À���� �À���Î�v�]�i�]�� �•���P�u���v�š�� �µ�� �Î�]�À�}�š�v�}�u�� ���]�l�o�µ�•�µ�� �Œ���Ì�À�}�i���� �•�}�(�š�À���Œ���X�� �Z���Ì�o�}�P��

�š�}�u�µ�� �i���� �Œ���Ì�À�}�i�� �•�À���� �l�}�u�‰�o���l�•�v�]�i���P�� �]�� �•�o�}�Î���v�]�i���P�� �•�}�(�š�À���Œ���� ���]�i�]�� �l�}�Œ�]�•�v�]���]�� �v���� �����v���“�v�i���u�� �š�Œ�Î�]�“�š�µ��

zahtijevaju da taj softver bude bes�‰�Œ�]�i���l�}�Œ���v�U���“�š�}�����]���Ì�v�����]�o�}�������Ì���P�Œ���“���l�����l�}�i�����u�}�P�µ���µ�š�i�������š�]���v����

rad i njegovu kvalitetu. 

�<���������•�����À�Œ���š�]�u�}���µ���‰�}�À�]�i���•�š���u�}�Î���u�}���Ì���l�o�i�µ���]�š�]���l���l�}���•�����š���•�š�]�Œ���v�i�����•�}�(�š�À���Œ�����v�]�i�����Œ���Ì�À�]�o�}���µ���i�����v�}�u��

�����v�µ�U���š�Œ�������o�}���i�����‰�µ�v�}���À�Œ���u���v���U���Ì�v���v�i�����]���]�•�š�Œ���Î�]�À����kog rada da bi se stiglo na dana�“�v�i�µ���‰�}�Ì�]���]�i�µ�X��

Posljednja su �����š�]�Œ�]�� �����•���š�o�i��������podijeljena na nekoliko razdoblja. Razdoblja su dobila naziv 

utjecajem najdominantnijeg modela testiranja. Prema Davidu Gelperinu i Billu Hetzelu 

�‰�}�À�]�i���•�š�� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �u�}�Î���� �•���� �‰�}���]�i���o�]�š�]�� �µ�� �‰���š�� �Ì�v�������i�v�]�i�]�Z�� �Œ���Ì���}���o�i�� �l�}�i���� ������ ���]�š�]�� �}���i���“�v�iena u 

nastavku. 17   

Prvo razdoblje, aktivno tijekom ranih 1950-ih, poznato je i kao razdoblje orijentirano na 

�}�š�l�o���v�i���v�i���� �‰�}�P�Œ���“���l���X Ovo razdoblje uglavnom se fokusiralo na testiranje hardvera, a sam 

�‰�}�i���u���}�š�l�o���v�i���v�i�����P�Œ���“���l�����]���š���•�š�]�Œ���v�i�� softvera nisu bili niti jasno definirani niti diferencirani. 

�W�Œ�À�]�����o���v���l���}���‰�Œ�}�À�i���Œ�]���•�}�(�š�À���Œ�����v���‰�]�•���}���i�����í�õ�ð�õ�X���P�}���]�v�������o���v���d�µ�Œ�]�v�P���P���i�����µ�l���Ì�µ�i�����v�����‰�}�š�Œ�����µ��

dokazivanja  valjanosti programa.   

Demonstracijski orijentirano razdoblje �‰�Œ�}�š���Î���� �•���� �}���� �í�õ�ñ�ó�X�� �‰���� ���}�� �í�õ�ó�ô�X�� �P�}���]�v���X�� �h�� �}�À�}m 

razdoblju �v���‰�Œ���À�o�i���v���� �i���� �Œ���Ì�o�]�l���� �]�Ì�u�����µ�� �}�š�l�o���v�i���v�i���� �‰�}�P�Œ���“���l���� �]�� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �•�� �š�]�u���� ������ �i����

testiranje izdvojeno kao zasebna aktivnost. Glavni cilj testiranja bio je osigurati zadovoljavanje 

softverskih zahtjeva i specifikacija. 

Razdoblje orijentirano na uni�“�š���À���v�i�����š�Œ���i�����}�����í�õ�ó�õ�X���‰�������}���í�õ�ô�î�X���P�}���]�v���U�������v�i���P�}�À���(�}�l�µ�•�����]�}���i����

�v�����Œ���•�š���À�o�i���v�i�µ���l�}�������v�����u���v�i�������i���o�]�v�����š�����‰�Œ�}�v���o���Î���v�i�����P�Œ���“���l�����µ��tim cjelinama. Zanimljivo je 

da je u ovom razdoblju Meyers, u knjizi The Art of Software Testing, prvi definirao testiranje 

ka�}���‰�Œ�}�����•���]�Ì�À�Œ�“���À���v�i�����‰�Œ�}�P�Œ���u�����•���v���u�i���Œ�}�u���‰�Œ�}�v���o���Î���v�i�����P�Œ���“���l���X�� 

�^�o�i�������������Œ���Ì���}���o�i�����v���Ì�À���v�}���i�}�“���]���Œ���Ì���}���o�i�����}�Œ�]�i���v�š�]�Œ���v�}���v�������À���o�µ�����]�i�µ���š�Œ���i�����}�����í�õ�ô�ï�X�����}���í�õ�ô�ó�X��

godine. Fokus ovog razdoblja bio je na definiranju smjernica za procjenu i mjerenje kvalitete 

                                                      
17Gelperin, D., Hetzel, B. (1988) The Growth of Software Testing. Communications of ACM [online], 31(6). Dostupno na: 
http://understandingrequirements.com/resources/2.2%20%20Growth%20of%20SW%20Testing.pdf �€�ì�ô�X���À���o�i���������î�ì�î�í�X�• 
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softvera. Testiranje se u ovom razd�}���o�i�µ���‰�Œ�}�À�}���]�o�}�����}���}�v�����š�}���l�����P���i�������]���•�� ���Œ�}�i���P�Œ���“���l�����•�À���}��

na minimum, a softver postao upotrebljiv. 

�W�}�•�o�i�����v�i���� �Œ���Ì���}���o�i���� �š�Ì�À�X�� �‰�Œ���À���v�š�]�À�v�}�� �}�Œ�]�i���v�š�]�Œ���v�}�� �Ì���‰�}���]�v�i���� �}���� �í�õ�ô�ô�X�� �P�}���]�v���� �]�� �š�Œ���i���� �•�À���� ���}��

2000. godine. Ovo je razdoblje ko�i���� ���}�Î�]�À�o�i���À���� �]�•�š�Œ���Î�]�À�����l�]�� �‰�Œ�}���À���š�U�� �����(�]�v�]�Œ���v�i���� �š���Z�v�]�l����

�š���•�š�]�Œ���v�i�����‰�}�•�š���i�����l�o�i�µ���v�]���•���P�u���v�š���‰�Œ�}�����•�����š���•�š�]�Œ���v�i���U���������]�o�i���i�����“�š�}�����}�o�i�����Œ���Ìumjeti softver kako 

���]���•�����‰�Œ�}�v���“�o�}����im vi�“�����P�Œ���“���l���X  

�W�}�•�o�]�i�����î�ì�ì�ì�X���P�}���]�v�����š���•�š�]�Œ���v�i�������}�Î�]�À�o�i���À�����‰�Œ���À�µ�����À�}�o�µ���]�i�µ���‰�}�i���À�}�u����lata za automatizaciju. A 

�•���������•�À�i�����}���]�u�}�����}���µ��gdje umjetna inteligencija polako zauzima svoje mjesto u testiranju.  

 

3.1. �����(�]�v�]���]�i���U�����]�o�i���À�]���]���v�������o�����š���•�š�]�Œ���v�i�� 
 

�W�Œ�}�����•���š���•�š�]�Œ���v�i�����•�����l�}�Œ�]�•�š�]���l���l�}�����]���•�����]�Ì���i���P�o�����‰�}�P�Œ���“�l���U�����o�]���µ���•�À�Œ�Z�µ���‰�Œ�}�Àjere radi li softver u 

skladu s definiranim zahtjevima. Testiranje softvera je postupak procjene funkcionalnosti 

softvera s namjerom da se utvrdi udovoljava li razvijeni softver navedenim specifikacijama  te 

�������•�����µ�š�À�Œ���������À���v�š�µ���o�v�]���v�����}�•�š�����]���l���l�}�����]���•�����}�•�]�P�µ�Œ���o�}���������v���u�����P�Œ���“���l�� koje bi utjecale na 

�Œ������ �•�µ�•�š���À���X�� �:�����v���� �}���� �v���i�•�š���Œ�]�i�]�Z�� �����(�]�v�]���]�i���� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �i���•�š�� ������ �i���� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �‰�Œ�}�����•�� �]�Ì�À�}�����v�i����

�‰�Œ�}�P�Œ���u���� �•�� �v���u�i���Œ�}�u�� �‰�Œ�}�v���o���•�l���� �P�Œ���“���l���X18  �:�}�“�� �i�����v���� �����(�]�v�]���]�i���� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �l���Î���� �l���l�}�� �i����

testiranje postupak evaluacije sustava ili pojedine k�}�u�‰�}�v���v�š���� �•�µ�•�š���À���� �Œ�µ���v�]�u�� �]�o�]��

���µ�š�}�u���š�]�Ì�]�Œ���v�]�u�����o���š�]�u�����•�����]�o�i���u���µ�š�À�Œ���]�À���v�i�����Ì�����}�À�}�o�i���À�����o�]���š���i���•�µ�•�š���À���}���Œ�������v�����Ì���Z�š�i���À���X19 

Gotovo u svakoj definiciji testiranj���� �•�‰�}�u�]�v�i���� �•���� �‰�}�i���u�� �‰�}�P�Œ���“�l��. P�}�P�Œ���“�l���� �i���� �µ�v�]�À���Œ�Ì���o���v��

pojam ali problemi u radu sustava mogu se svesti na nekoliko preciznijih pojmova �}���i���“�v�i���v�]�Z��

u nastavku:20 

- �P�Œ���“�l�����~���v�P�o�X�����Œ�Œ�}�Œ�•�� 

- kvar (engl. defect/fault/bug) 

- �À���v�i�•�l�����‰�}�P�Œ���“�l�����~���v�P�o�X���(���]�o�µ�Œ���•. 

                                                      
18 Myers, G.J. (2004) The Art of Software Testing. 2nd. ed. Hoboken, New Jersey: John Wiley & Sons, Inc. 
19 Everett, G. D., McLeod, R. (2007) Software Testing:Testing Acros The Entire Software Development Lyfe Cycle. IEEE  
20 Spillner, A., Linz, T., Schafer H. (2014) Software testing foundations. Santa Barbara: Rocky Nook Inc. 
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�'�Œ���“�l�����i�����‰�}�i���u���l�}�i�]���•�����À���Ì�µ�i�����µ�Ì���o�i�µ���•�l�µ���‰�}�P�Œ���“�l�µ�X���E�����‰�}�i���À�o�i�µ�i�����•�����•���u�}���Ì���}�P���‰�}�P�Œ���“�l�����µ��

�l�}���µ�� �À������ �u�}�Î���� �v���•�š���š�]�� �š�]�i���l�}�u�� �Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z�� �(���Ì���� �Œ���Ì�À�}�i���� �•�}�(�š�À���Œ���� �~�P�Œ���“�l���� �µ�� �‰�}�•�o�}�À�v�}�i�� ���v���o�]�Ì�]�U��

�v�����}�À�}�o�i�v�}�� �‰�Œ�����]�Ì�v���� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���� �}���� �•�š�Œ���v���� �v���Œ�µ���]�š���o�i���U�� �P�Œ���“�l���� �v���•�š���o���� �Ì���}�P�� �À�Œ���u���v�•�l�}�P��

pritiska). 

Kvar �v���•�š���i���� �l�������� �•�}�(�š�À���Œ�� �v���� �]�Ì�À�Œ�“���À���� �š�Œ���Î���v���� �(�µ�v�l���]�i���� �]�� �����i�� rezultate koji nisu u skladu s 

�}�����l�]�À���v�]�u �Œ���Ì�µ�o�š���š�]�u���X���Z���Ì�o�}�P���À���v�i�•�l�]�Z���l�À���Œ�}�À�����u�}�Î�������]�š�]���‰�}�P�Œ���“���v���v�����]�v���l�}�Œ�]�“�š���v�i�����•�µ�•�š���À���U��

�Z���Œ���À���Œ���l�}�i�]���v�]�i�����‰�Œ�]�o���P�}�����v���}���Œ�������v�}�u���•�}�(�š�À���Œ�µ�X 

�s���v�i�•�l���� �‰�}�P�Œ���“�l���� �~���v�P�o�X�� �(ailure) nastaje kao posljedica kvara (engl. defect). Predstavlja 

�µ�}���o�i�]�À�}�� �v���]�•�‰�Œ���À�v�}�� �]�� �v���š�}���v�}�� �‰�}�v���“���v�i���� �•�µ�•�š���À����odnosno predstavlja nepravilnosti u radu 

koje nisu u skladu sa specifikacijama.  

Definiranjem gornjih po�i�u�}�À�����o���l�}���i�����Ì���l�o�i�µ���]�š�]���l���l�}���•�µ���u�����µ�•�}���v�}���}�À�]�•�v�]���]���‰�}�À���Ì���v�]�X���E���i�����“������

pojava jednog problema vodi ka pojavi dru�P�}�P�� �“�š�}�� �µ���l�}�v�����v�]���]�� �Œ���Ì�µ�o�š�]�Œ����odstupanjima od 

�}�����l�]�À���v�]�Z�� �Œ���Ì�µ�o�š���š���X�� �h�� �•�}�(�š�À���Œ�•�l�}�i�� �]�v���µ�•�š�Œ�]�i�]�� �i�}�“�� �µ�À�]�i���l�� �‰�}�•�š�}�i���� �v���•�µ�P�o���•�]������oko gore 

navedenih pojmova i upotreba istog izraza ponekad �u�}�Î�������}�À���•�š�]�����}���Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z���š�µ�u�������v�i���X 

�<���}���v���i�À���Î�v�]�i�]�����]�o�i���À�]���µ���š���•�š�]�Œ���v�i�µ���•�}�(�š�À���Œ�����]�•�š�]���µ���•�����‰�Œ���À���v���]�i���U���}t�l�Œ�]�À���v�i�����P�Œ���“���l���U���Ì�����}�À�}�o�i�•�š�À�}��

krajnjeg korisnika i osiguranje kvalitete softvera.  

�W�Œ���À���v���]�i�}�u���•�����v���•�š�}�i�����‰�Œ�����À�]���i���š�]���u�}�P�µ�������P�Œ���“�l�����š�����•����tako spr�i�������À�������v�i�]�Z�}�À�}���‰�}�i���À�o�i�]�À���v�i����

�µ�����µ���µ���v�}�•�š�]�X���W�Œ���À���v���]�i�}�u���•�� �Ì�v�������i�v�}���u�}�P�µ���•�u���v�i�]�š�]���š�Œ�}�“�l�}�À�]���}���Œ�Î���À���v�i�����l�À���o�]�š���š����softvera. 

�W�}�•�š�µ�‰�l�}�u���‰�Œ�}�v���o���Î���v�i�����]���}�š�l�o���v�i���v�i�����P�Œ���“���l�����•�‰�Œ�i�������À�����•�����‰�}�i���À�o�i�]�À���v�i�����P�Œ���“���l�����l�}�����l�Œ���i�v�i���P��

�l�}�Œ�]�•�v�]�l���� �l�������� �i���� �•�}�(�š�À���Œ�� �À������ �µ�� �µ�‰�}�š�Œ�����]�X�� ���� �l�������� �i���� �•�}�(t�À���Œ�� �À������ �µ�� �µ�‰�}�šrebi tada on mora 

ispu�v�i���À���š�]�� �}���Œ�������v���� �l�}�Œ�]�•�v�]���l���� �Ì���Z�š�i��ve. Sve to ut�i�������� �v���� �Ì�����}�À�}�o�i�•�š�À�}�� �•���u�}�P�� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���X��

�<�À���o�]�š���š���� �•�}�(�š�À���Œ���� �Ì���‰�Œ���À�}�� �‰�}���Œ���Ì�µ�u�]�i���À���� ���Œ�Î���v�i���� �•�}�(�š�À���Œ�•�l�]�Z�� �P�Œ���“���l���� �v���� �v���i�v�]�Î�}�i�� �u�}�P�µ���}�i��

razini, a da je taj soft�À���Œ���i�}�“���µ�À�]�i���l���‰�}�µ�Ì�����v���]���À���o�]�����v�X 

U nastavku je �����(�]�v�]�Œ���v�}���i�����ó���v�������o�����š���•�š�]�Œ���v�i�����l�}�i�����•�����l�}�Œ�]�•�š�����l���}���}�‰�������•�u�i���Œ�v�]�������Ì�����•�À�����À�Œ�•�š����

testiranja:21 

1. �d���•�š�]�Œ���v�i���u���•�����‰�Œ�]�l���Ì�µ�i�����‰�Œ�]�•�µ�š�v�}�•�š���P�Œ���“���l���U���v�����v�i�]�Z�}�À�����}���•�µ�š�v�}�•�š�X���d�}�����]���Ì�v�����]�o�}���������•����

�š���•�š�]�Œ���v�i���u�� �•�u���v�i�µ�i���� �À�i���Œ�}�i���š�v�}�•�š�� �‰�}�i���À���� �P�Œ���“���l���U�� ���o�]�� �š�}�� �v���� �Ì�v�����]�� ������je sustav 100% 

pouzdan ako testiranjem nisu prona�����v�����P�Œ���“�l���X 

                                                      
21 Spillner, A., Linz, T., Schafer H. (2014) Software testing foundations. Santa Barbara: Rocky Nook Inc. 
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2. Cjelovito (ili iscrpno�•�� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �v�]�i���� �u�}�P�µ�����X�� �E�]�i���� �Œ�����o�v�}�� �}�����l�]�À���š�]�� ������ �•���� �š���•�š�]�Œ���v�i���u��

�u�}�P�µ�� �‰�}�l�Œ�]�š�]�� �•�À���� �u�}�P�µ������ �l�}�u���]�v�����]�i����svih scenarija. Stoga je neophodno planirati 

testiranje i tako dodijeliti prioritet pojedinim scenarijima. 

3. Rano testira�v�i���� �“�š�����]�� �À�Œ�]�i���u���� �]�� �v�}�À�����X ���l�š�]�À�v�}�•�š�]�� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �š�Œ�������o���� ���]�� �Ì���‰�}�����š�]�� �“�š�}�� �i����

�u�}�P�µ�������Œ���v�]�i�����µ���Î�]�À�}�š�v�}�u�����]�l�o�µ�•�µ���Œ���Ì�À�}�i�����•�}�(�š�À���Œ���X���d�Œ�}�“�l�}�À�]���]�•�‰�Œ���À�o�i���v�i�����‰�}�P�Œ���“���l�����µ��

kasnijim fazama r���Ì�À�}�i�����•�}�(�š�À���Œ�����u�}�P�µ���‰�}�À�������š�]���š�Œ�}�“�l�}�À�������o�]���]���µ�“�š�����i���š�]���À�Œ�]�i���u�����~�v�‰�Œ�X��

gubitak v�Œ���u���v���� �v���� ���v���o�]�Ì�µ�� �P�Œ���“�l���U�� �‰�Œ�}�v���o���Î���v�i���� �µ�Ì�Œ�}�l���U�� �]�•�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �P�Œ���“�l���U��

regresijski testovi, itd). 

4. �'�Œ���“�l���� �•���� �P�Œ�µ�‰�]�Œ���i�µ�� �Ì���i�����v�}�X��Ovdje vrijedi pravilo 80-20 poznato kao Pareto princip 

koji tvrdi da 80% rezultata �‰�Œ�}�]�Ì�o���Ì�]���]�Ì���î�ì�9���•�À�]�Z���µ�Ì�}�Œ���l���X���d�}���Ì�v�����]���������š���•�š�]�Œanjem treba 

�]�����v�š�]�(�]���]�Œ���š�]���}�•�i���š�o�i�]�À�����‰�}���Œ�µ���i���U�������‰�}�š�}�u���µ�•�u�i���Œ�]�š�]���š���•�š���v�����š���l�À�����‰�}���Œ�µ���i���X 

5. �<�}�Œ�]�“�š���v�i���u�� �]�•�š�]�Z�� �š���•�š�}�À���� �•�u���v�i�µ�i���� �•���� �µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š�X�� �<���l�}�� �•���� �•�}�(�š�À���Œ�� �Œ���Ì�À�]�i���� �š���l�}�� �i����

�‰�}�š�Œ�����v�}�� �‰�Œ�]�o���P�}���]�š�]�� �]�� �u���š�}������ �š���•�š�]�Œ���v�i���� ���]�u���� �•���� �‰�}�À�������À���� �À�i���Œ�}�i���š�v�}�•�š�� �‰�Œ�}�v���o���•�l����

�P�Œ���“���l���X 

6. �d���•�š�]�Œ���v�i���� �}�À�]�•�]�� �}�� �l�}�v�š���l�•�š�µ�X�� �Z���Ì�o�]���]�š�]�� �•�}�(�š�À���Œ�]�� �]�u���i�µ�� �Œ���Ì�o�]���]�š���� �Ì���Z�š�i���Àe i svrhe te se 

prema tome raz�o�]���]�š���•�}�(�š�À���Œ���v�����š�Œ�����������]�š�]���š���•tiran istim metodama i tehnikama. 

7. �K���•�µ�š�v�}�•�š�� �‰�}�P�Œ���“���l���� �i���� �Ì�����o�µ�����X�� �K�À�}�� �v�������o�}�� �µ�•�l�}�� �i���� �‰�}�Àezano s pravilom kako 

cjelovito testiranje �v�]�i�����u�}�P�µ�����X���/���v���l�}�v���“�š�}���i�����‰�Œ�}�����•���š���•�š�]�Œ���v�i�����Ì���À�Œ�“���v���P�}�š�}�À�}���µ�À�]�i���l��

�‰�}�•�š�}�i�]���}���Œ�������v�����À�i���Œ�}�i���š�v�}�•�š���������‰�}�•�š�}�i�����v���}�š�l�Œ�]�À���v�����‰�}�P�Œ���“�l��.  

Navede�v�]�� ���]�o�i���À�]�� �]�� �v�������o���� �l�Œ�}�Ì�� �‰�}�À�]�i���•�š�� �•�µ�� �•���� �‰�}�l���Ì���o�]�� �l���}�� �š�}���v�]�� �]�� �‰�Œ�]�u�i���v�i�]�À�]�X�� �^�š�}�P���� �i���� �À���Î�v�}��

istaknuti ka�l�}���•�����v�i�]�Z�}�À�]�u���‰�}�“�š�]�À���v�i���u���Ì�v�������i�v�}���u�}�Î�����‰�}�À�������š�]���l���l�}���µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š���š���•�š�]�Œ���v�i����

tako i kvaliteta samog softvera.  

Na kraju ovog poglavlja �u�}�Î�����•�����Ì���l�o�i�µ���]�š�]���l���l�}���i�����š���•�š�]�Œ���v�i�����•�}�(�š�À���Œ�����À���Î���v dio razvoja softvera 

iz nekoliko razloga: 

- ako se testiranje ne pro�À�����������•�}�(�š�À���Œ���u�}�Î�����•�����Œ�Î���À���š�]���‰�}�P�Œ���“�l�����l�}�i�����u�}�P�µ���v���Œ�µ�“�]�š�]���Œ������

�•�µ�•�š���À���U�������µ���v���i�P�}�Œ���u���•�o�µ�����i�µ���u�}�P�µ�����}�À���•�š�]�����}���‰�Œ���l�]�������Œ���������•�µ�•�š���À�� 

- �v�����‰�Œ�}�À�}�����v�i�����š���•�š�}�À�����u�}�Î�������}�À���•�š�]�����}���À���o�]�l�]�Z���(�]�v���v���]�i�•�l�]�Z���P�µ���]�š���l���� 

- �v�����‰�Œ�}�À�}�����v�i�����š���•�š�}�À�����u�}�Î�����Œ���Ì�µ�o�š�]�Œ���š�]���‰�Œ���À�v�]�u���š�µ�Î�����u�����]���laznenim progonima 

- �v�����‰�Œ�}�À�}�����v�i�����š���•�š�]�Œ���v�i�����u�}�Î�����µ�š�i�������š�]���v�����Œ���‰�µ�š�����]�i�µ���}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�����“�š�}���µ���l�}�v�����v�]���]���u�}�Î����

rezultirati gubitkom prihoda. 
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�h�� �‰�Œ�]�o�}�P�� �P�}�Œ���� �v���À�������v�]�u�� ���]�v�i���v�]�����u���� �P�}�À�}�Œ���� �]�� �Œ���Ì�µ�o�š���š�]�� �]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i���� �l�}�i�� je 2002. godine 

proveo NIST (National Institute of Standards and Technology)�X���/�•�š�Œ���Î�]�À���v�i���u���i�����µ�š�À�Œ�����v�}��kako 

�‰�Œ�}�P�Œ���u�•�l�����‰�}�P�Œ���“�l�������u���Œ�]���l�}���P�}�•�‰�}�����Œ�•�š�À�}���P�}���]�“�v�i�����l�}�“�š���i�µ���ñ�õ�U�ñ���u�]�o�]�i���Œ���]�����u���Œ�]���l�]�Z�����}�o���Œ���X��

�W�}���}�o�i�“���v�i���u�� �]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���� �u�}�P�µ������ �i���� �•�u���v�i�]�š�]�� �š�Œ�}�“�l�}�À���� �Ì���� �����l�� �î�î�U�î�� �u�]�o�]�i���Œ������ ���u���Œ�]���l�]�Z��

dolara.22 Rezult���š�]���]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�����‰�Œ�]�l���Ì���v�]���•�µ���v�����•�o�]���]���]�•�‰�}���X 

 

Slika 6. �d�Œ�}�“�l�}�À�]�����u���Œ�]���l�}�P���P�}�•�‰�}�����Œ�•�š�À�����v���•�š���o�]���Ì���}�P���v���������l�À���š�v�}�P���š���•�š�]�Œ���v�i������ 

Izvor: NIST (2002) The Economic Impacts of Inadequate Infrastructure for Software Testing [online], Gaithersburg: National 
Institute of Standards and Technology. Dostupno na: 
https://www.nist.gov/system/files/documents/director/planning/report02-3.pdf   [09�X�À���o�i���������î�ì�î�í�X�• 

 

3.2. �•�]�À�}�š�v�]�����]�l�o�µ�•���š��stiranja softvera 
 

�d�]�i���l�}�u�� �‰�}�•�o�i�����v�i�]�Z�� �v���l�}�o�]�l�}�� �����•���š�o�i�������� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �i���� �Ì�v���š�v�}�� ���À�}�o�µ�]�Œ���o�}�� �]�� �š�}��toliko da se ne 

�•���•�š�}�i�]���•���u�}���}�����‰�Œ�]�i���À�o�i�]�À���v�i�����P�Œ���“���l�����l�}�i�����•�µ���‰�Œ�}�v�������v�����š�]�i���l�}�u���š���•�š�����À�������š���•�š�]�Œ���v�i�����]�u�����•�À�}�i��

�À�o���•�š�]�š�]���Î�]�À�}�š�v�]�����]�l�o�µ�•�X���•�]�À�}�š�v�]�����]�l�o�µ�•���µ�•�š�À���Œ�]���‰redstavlja slijed promjena kroz koje neki entitet 

prolazi.  

�h�����Œ�µ�P�}�u���‰�}�P�o���À�o�i�µ���}�À�}�P���Œ���������}�‰�]�•���v���i�����Î�]�À�}�š�v�]�����]�l�o�µ�•�����Œ���Ì�À�}�i�����•�}�(�š�À���Œ���X���d���•�š�]�Œ���v�i�����‰�Œ�����•�š���À�o�i����

�•���u�}���i�����v�µ���(���Ì�µ���µ���Î�]�À�}�š�v�}�u�����]�l�o�µ�•�µ���Œ���Ì�À�}�i�����•�}�(�š�À���Œ���U���•���}�‰���š���]�u�����•�À�}�i���À�o���•�š�]�š�]���Î�]�À�}�š�v�]�����]�l�o�µ�•�X���h��

tablici 1. �•�µ�� �‰�Œ�]�l���Ì���v���� �}�•�v�}�À�v���� �Œ���Ì�o�]�l���� �]�Ì�u�����µ�� �Î�]�À�}�š�v�}�P�� ���]�l�o�µ�•���� �Œ���Ì�À�}�i���� �•�}�(�š�À���Œ���� �]�� �Î�]�À�}�š�v�}�P��

ciklusa testiranja softvera. 

 

 

 

 

                                                      
22 NIST (2002) The Economic Impacts of Inadequate Infrastructure for Software Testing [online].  Gaithersburg: National 
Institute of Standards and Technology.  Dostupno na: 
https://www.nist.gov/system/files/documents/director/planning/report02-3.pdf   �€�ì�õ�X�À���o�i���������î�ì�î�í�X�• 
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T�����o�]�������í�X���K�•�v�}�À�v�����Œ���Ì�o�]�l�����]�Ì�u�����µ���^���>�����]���^�d�>�� (autorski rad) 
 �•�]�À�}�š�v�]�����]�l�o�µ�•���Œ���Ì�À�}�i�����•�}�(�š�À���Œ�� �•�]�À�}�š�v�]�����]�l�o�µ�•���š���•�š�]�Œ���v�i�����•�}�(�š�À���Œ�� 

1.  usre���}�š�}���µ�i�����•�����v�����]�Ì�P�Œ�����v�i�µ�����]�i���o�}�P��
softvera 

�µ�•�Œ�����}�š�}���µ�i�����•�����v�����š���•�š�]�Œ���v�i�����•�}�(�š�À���Œ�� 

2.  krajnji cilj je razviti visokokvalitetan 
softver 

�l�Œ���i�v�i�]�����]�o�i���i�����‰�Œ�}�v�����]���P�Œ���“�l�� 

3.  temelji se na projektnoj dokumentaciji temelji se na testnim scenarijima 
4.  �v�����Œ�������v�]���‰�Œ�}�����• ���]�}���i�����Î�]�À�}�š�v�}�P�����]�l�o�µ�•�����Œ���Ì�À�}�i�����•�}�(�š�À���Œ�� 

 

�•ivotni ciklus testiranja softvera (engl. Software Testing Life Cycle) predstavlja slijed 

�}���Œ�������v�]�Z�� ���l�š�]�À�v�}�•�š�]�� �l�}�i���� �•���� �‰�Œ�}�À�}������ �š�]�i���l�}�u�� �‰�Œ�}�����•���� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �l���l�}�� ���]�� �•���� �}�•�]�P�µ�Œ���o�}�� ������ �•�µ��

ispunjeni ciljevi kvalitete sof�š�À���Œ���X�� �^�µ�‰�Œ�}�š�v�}�� �µ�À�Œ�]�i���Î���v�}�u�� �u�]�“�o�i���v�i�µ�� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �v�]�i���� �•���u�}��

�‰�}�i�����]�v�����v���� ���l�š�]�À�v�}�•�š�� �À������ �•���� �•���•�š�}�i�]�� �}���� �v�]�Ì���� ���l�š�]�À�v�}�•�š�]�� �l�}�i���� �•���� �‰�Œ�}�À�}������ �‰�o���v�]�Œ���v�}�� �]��

�u���š�}���}�o�}�“�l�]�X23 �/���l�}�� �•���� �v���� �u�}�Î���� �Œ�����]�� �l���l�}�� �‰�}�•�š�}�i�]�� �i�������v�� �µ�v�]�À���Œ�Ì���o�v�]�� �Î�]�À�}�š�v�]�� ���]�l�o�µ�•�� �š���•�š�]�Œ���v�i����

softvera, ali �•�����u�}�Î�� �l���l�}���Ì���l�o�i�µ���]�š�]���‰�}�•�š�}�i�����µ�}���]�����i���v�]���v�]�Ì�}�À�]�����l�š�]�À�v�}�•�š�]���l�}�i�]�u�����•�����}�u�}�P�µ���µ�i����

da se postignu definirani ciljevi.  

U nastavku su prikazane i opisane pojedine faze:24 

1. analiza zahtjeva 

2. planiranje testiranja 

3. definiranje testnih scenarija 

4. pripremanje testnih okolina 

5. �‰�Œ�}�À�}�����v�i�����š���•�š�}�À�� 

6. �]�Ì�À�i���“�š���À���v�i�����]���Ì���š�À���Œ���v�i�������]�l�o�µ�•���l�š���•�š�]�Œ���v�i�� 

 

                                                      
23 Guru99 (2021). What is software testing life cycle (STLC)? [online]. Guru99. Dostupno na: 
https://www.guru99.com/software-testing-life-cycle.html  �€�í�ì�X���À���o�i���������î�ì�î�í�X�• 
24 Ibid 
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� �̂o�]�l�����ó�X�����l�š�]�À�v�}�•�š�]���µ���Î�]�À�}�š�v�}�u�����]�l�o�µ�•�µ���š���•�š�]�Œ���v�i�����•�}�(�š�À���Œ�� 

Izvor: Software Testing Fundamentals. (2020). Software Testing Life Cycle (STLC) [online], Software Testing Fundamentals. 
Dostupno na: https://softwaretestingfundamentals.com/software-testing-life-cycle/   �€�í�ì�X�À���o�i���������î�ì�î�í�X�•  

 

�^�À���l���� �•�‰�}�u���v�µ�š���� �(���Ì���� �]�u���� �}���Œ�������v���� �l�Œ�]�š���Œ�]�i���� �µ�o���•�l���� �]�� �]�Ì�o���•�l���X Kriteriji ulaska i izlaska 

�‰�Œ�����•�š���À�o�i���i�µ�� �}���Œ�������v���� �‰�Œ�����µ�À�i���š���X�� �d���l�}�� �l�Œ�]�š���Œ�]�ii za ulazak u pojedinu fazu predstavljaju 

�‰�Œ�����µ�À�i���š�����l�}�i�]���•�����u�}�Œ���i�µ���]�•�‰�µ�v�]�š�]���‰�Œ�]�i�����v���P�}���•�����Ì���‰�}���v�����•���v���l�}�u���(���Ì�}�u�X�����}�l���l�Œ�]�š���Œ�]�i�]���Ì�����]�Ì�o���Ì��

�‰�Œ�����•�š���À�o�i���i�µ���}���Œ�������v�����Œ���Ì�µ�o�š���š�����l�}�i�]���•�����u�}�Œ���i�µ���]�•�‰�µ�v�]�š�]���‰�Œ�]�i�����v���P�}���•�����u�}�Î�����‰�Œ�]�i�����] �v�����•�o�i���������µ��

fazu. 

3.2.1. Faza analize zahtjeva 
 

�E�����•���u�}�u���‰�}�����š�l�µ���Î�]�À�}�š�v�}�P��ciklusa testiranja nalazi se faza analize zahtjeva. U ovoj fazi testni 

�š�]�u���Œ���“���o���v�i�µ�i�����Ì���Z�š�i���À�����]�������(�]�v�]�Œ�����“�š�}���i�����‰�}�š�Œ�����v�}���š���•�š�]�Œ���š�]�X���d�]�i���l�}�u���}�À�����(���Ì�����š���•�š�v�]���š�]m ta�l�}�����Œ��

�‰�Œ�}�µ�����À���� �Ì���Z�š�i���À���� �š���l�} ������ �]�u�� �•���� ���}���]�i���o�]�� �‰�Œ�]�}�Œ�]�š���š�X�� �W�Œ�]�o�]�l�}�u�� ���v���o�]�Ì�]�Œ���v�i���� �Ì���Z�š�i���À���� ���o���vovi 

testnog tima komuniciraju s �Œ���Ì�o�]���]�š�]�u�� �•�µ���]�}�v�]���]�u���� �l���}�� �“�š�}�� �•�µ�� �v���Œ�µ���]�š���o�i�]�� �•�}�(�š�À���Œ���U�� �‰�}�•�o�}�À�v�]��

���v���o�]�š�]�����Œ�]�U�����Œ�Z�]�š���l�š�]���•�µ�•�š���À���U���‰�Œ�}�P�Œ���u���Œi, itd. Postoji nekoliko vrsta zahtjeva:25 

- poslovni zahtjevi visoke razine preuzeti iz poslovne dokumentacije projekta 

- ���Œ�Z�]�š���l�š�}�v�•�l�]�� �]�� ���]�Ì���i�v���Œ�•�l�]�� �Ì���Z�š�i���À�]�� �•�µ�� �����š���o�i�v�]�i�]�� �}���� �‰�}�•�o�}�À�v�]�Z�� �Ì���Z�š�i���À���� �]�� �•�����Œ�Î����

cjelokupni dizajn potreban za provedbu poslovnog zahtjeva 

                                                      
25 Guru99 (2021). What is software testing life cycle (STLC)? [online]. Guru99. Dostupno na: 
https://www.guru99.com/software-testing-life-cycle.html  �€�í�ì�X���À���o�i���������î�ì�î�í�X�• 



27 
 

- sistemski i integra���]�i�•�l�]���Ì���Z�š�i���À�]���•�����Œ�Î���������š���o�i���v���}�‰�]�•���µ���}���o�]�l�µ���l�}�Œ�]�•�v�]���l�]�Z���‰�Œ�]�����U�������}��iluju 

detaljima koji su preduvjet za programiranje i testiranje. 

Kao kriterij ulaska u ovu fazu potrebna je specifikacija zahtjeva. Aktivnosti koje se zatim 

provode su: 

- prikupljanje podataka i informacija potrebnih za testiranje (od poslovne analize, 

���Œ�Z�]�š���l���š���U���v���Œ�µ���]�š���o�i���U���‰�Œ�}�P�Œ���u���Œ���• 

- definiranje prioriteta testiranja 

- analiza i definiranje testova koji se mogu izvoditi 

- �µ�š�À�Œ���]�À���v�i�����]�Ì�À�����]�À�}�•�š�]�����µ�š�}�u���š�]�Ì�]�Œ���v�]�Z���š���•�š�}�À���X 

Kao rezultat naveden�]�Z�� ���l�š�]�À�v�}�•�š�]�� �i���� ���}�l�µ�u���v�š�� �l�}�i�]�� �‰�Œ���š�]�� �Ì���Z�š�i���À���� �v���Œ�µ���]�š���o�i���� �l�}�i�]�� �•�����Œ�Î�]��

iscrpan opis �Ì���Z�š�i���À���U���š�����]�Ì�À�i���“�������}���]�Ì�À�����]�Àosti automatizacije. 

 
Slika 8. Prikaz aktivnosti unutar faze analize zahtjeva (autorski rad) 

 

  

 

 

 

 

 

3.2.2. Faza planiranja testiranja 
 

Kao ulazni kriterij ove faze uzimaju se dokumenti koji su dobiveni kao rezultat faze analize 

�Ì���Z�š�i���À���X�� �W�o���v�]�Œ���v�i���u�� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �}���Œ�����µ�i�� se strategija testiranja. Strategija testiranja 

�‰�}���Œ���Ì�µ�u�]�i���À���������š���o�i�����l���}���“�š�}���•�µ�W 

- definiranje ciljeva testiranja 

- procjena vremena koj�����•�����‰�o���v�]�Œ�����µ�š�Œ�}�“�]�š�] 

- �‰�Œ�}���i���v�������Œ�}�i�����o�i�µ���]���l�}�i�]�����������]�š�]���µ�l�o�i�µ�����v�]���µ���š���•�š�� 

Specifikacija zahjeva 

1. Prikupljanje podataka 
2. Definiranje prioriteta 
3. Definiranje potencijalnih testova 
4. �h�š�À�Œ���]�À���v�i�����]�Ì�À�����]�À�}�•�š�]�����µ�š�}�u���š�]�Ì�]�Œ���v�]�Z��

testova 

Iscrpan opis zahtjeva 
�/�Ì�À�i���“�������}���]�Ì�À�����]�À�}�•�š�]��
automatizacije 



28 
 

- �‰�Œ�}���i���v�����š�Œ�}�“�l�}�À�����š���•�š�]�Œ���v�i�� 

- planiranje testnih okolina 

- �����(�]�v�]�Œ���v�i�����}�P�Œ���v�]�����v�i�����µ���š���•�š�]�Œ���v�i�µ 

- definiranje rasporeda testiranja. 

Rezultat svih prethodnih aktivnosti su dokumenti koji s�µ���À���Î�v�]���Ì���������o�i�v�i�]���v���•�š���À���l���š���•�š�]�Œ���v�i���W��

plan testiranja, procjena testiranja i raspored testiranja.  

 

Slika 9. Prikaz aktivnosti unutar faze planiranja testiranja (autorski rad) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.3. Definiranje testnih scenarija 
 

�E���l�}�v���“�š�}���i�����Ì���À�Œ�“���v�����(���Ì�����‰�o���v�]�Œ���vja slijedi faza pisanja testnih scenarija. U ovoj fazi testni 

tim raspisuje testne skripte. Testne skripte sastoje se od testnih koraka koji predstavljaju 

�v���i�u���v�i�µ�� �i�����]�v�]���µ�� �š���•�š�]�Œ���v�i���X�� �K�•�]�u�� �“�š�}�� �µ ovoj fazi testni tim raspisuje testne skripte, oni 

�š���l�}�����Œ��pripremaju i testne uzorke koji su jedan od preduvjeta testiranja. Testni koraci opisuju 

�l���l�}���š�}���v�}���š�Œ���������‰�Œ�}�À���•�š�]���š���•�š�X 

�/���l�}���}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�����]�u���i�µ���Œ���Ì�o�]���]�š����pristupe u pisanju i dokumentiran�i�µ���š���•�š�v�]�Z���•�����v���Œ�]�i�����}�v�}���“�š�}��

�i���� �Ì���i�����v�]���l�}�� �Ì���� �•�À���� �i���•�š�� ������ �š���•�š�v�]�� �•�����v���Œ�]�i�]�� �š�Œ�������i�µ�� ���]�š�]�� �“�š�}�� �����š���o�i�v�]�i�]�X��Tako �•���� �}�o���l�“���À����

�}���Œ�����]�À���v�i���� �l�Œ�]�š���Œ�]�i���� �µ�•�‰�i���“�v�}�•�š�]�� �‰�Œ�}�À�������v�}�P�� �š���•�š�v�}�P�� �l�}�Œ���l���X�� �K�•�]�u�� �š�}�P���U�� �l�������� �i���� �š���•�š�v�]��

�•�����v���Œ�]�i�� �����š���o�i�v�}�� �Œ���•�‰�]�•���v�� �š�}�� �}�o���l�“���À���� �v�i���P�}�À�}�� �‰�}�v���À�o�i���v�i���� �‰�}�P�}�š�}�À�}�� ���l�}�� �•���� �v���l�}�v��

�‰�}�v�}�À�o�i���v�}�P�� �š���•�š���� �‰�o���v�]�Œ���� �µ�•�‰�}�Œ�����]�À��nje starijih i novijih rezultata testiranja. U nekim 

1. Ciljevi testiranja 
2. Procjena vremena 
3. Procjena resursa 
4. �W�Œ�}���i���v�����š�Œ�}�“�l�}�À�� 
5. Planiranje testnih okolina 
6. �����(�]�v�]�Œ���v�i�����}�P�Œ���v�]�����v�i�� 
7. Definiranje rasporeda testiranja 

Iscrpan opis zahtjeva 
�/�Ì�À�i���“�������}���]�Ì�À�����]�À�}�•�š�]��
automatizacije 

Plan testiranja 
Procjena testova 
Raspored testiranja 
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�•�o�µ�����i���À�]�u���������š���o�i�v�}���Œ���•�‰�]�•���v���•�����v���Œ�]�i���u�}�Î�����‰�}�•�o�µ�Î�]�š�]���l���}���‰�Œ�����o�}�Î���l���Ì�����o���l�“�µ�����µ�š�}�u���š�]�Ì�����]�i�µ��

pojedinog scenarija.  

3.2.4. Pripremanje testnih okolina za test 
 

�h�� �}�À�}�i�� �(���Ì�]�� �}���Œ�����µ�i�µ�� �•���� �•�}�(�š�À���Œ�•�l�]�� �]�� �Z���Œ���À���Œ�•�l�]�� �‰�Œ�����µ�À�i���š�]�� �l�}�i�]�� �•�µ�� �‰�}�š�Œ�����v�]�� �Ì���� �‰�Œ�}�À�}�����v�i����

testova. Rezultati ove faze uvelike ovise o suradnji s dr�µ�P�]�u�� ���o���v�}�À�]�u���� �‰�Œ�}�i���l�š�v�}�P�� �š�]�u���X��

�W�}�����“���À���v�i���� �š���•�š�v�]�Z�� �}�l�}�o�]�v���� �v���i�����“������ �}���Œ�����µ�i�µ�� �š�]�u�}�À�]�� �Ì�����µ�Î���v�]�� �Ì���� �����(�]�v�]�Œ���v�i���� ���Œ�Z�]�š���l�š�µ�Œ����

softvera, timovi za razvoj,  dizajneri, �š�]�u�}�À�]���Ì�����}���Œ�Î���À���v�i���������Ì�����‰�}�����š���l���U���š�]�u�}�À�]���Ì�����µ�Î���v�]���Ì����

�u�Œ���Î�v�µ���]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�µ�U���]�š���X�� 

�����l�o���U���P�}�Œ�����v���À�������v�]���š�]�u�}�À�]���Ì�����µ�Î���v�]���•�µ���Ì���W�� 

- �‰�}�����“���À���v�i�����š���•�š�v�]�Z���•���Œ�À���Œ�� 

- �‰�}�����“���À���v�i�����u�Œ���Î�v�]�Z���‰�}�•�š���À�l�] 

- �‰�}�����“���À���v�i���� �Œ�����µ�v���o���� �Ì���� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �~�]�v�•�š���o�����]�i���� �‰�Œ�}�P�Œ���u���� �‰�}�š�Œ�����v�]�Z�� �Ì�����‰�Œ�}�À�}�����v�i����

�š���•�š���U�����o���š�����Ì�����‰�Œ�]�i���À�µ���P�Œ���“���l���• 

- �‰�}�����“���À��nje pristupa bazama podataka. 

�E���l�}�v�� �“�š�}�� �i�����š���•�š�v���� �}�l�}�o�]�v���� �‰�}�����“���v���� �]�� �•�‰�Œ���una �Ì���� �š���•�š�]�Œ���v�i���U�� �š���•�š�v�]�� �š�]�u�� �]�Ì�À�Œ�“���À���� �‰�Œ�}�À�i���Œ�µ��

spremnosti okoline za rad. 

3.2.5. �W�Œ�}�À�}�����v�i�����š���•�š�}�À�� 
 

�E���l�}�v�� �“�š�}�� �•�µ�� �Ì���À�Œ�“���v���� �•�À���� �‰�Œ���š�Z�}���v����faze slijedi faza testiranja. Testiranje predstavlja 

�‰�}�•�š�µ�‰���l���]�Ì�À�Œ�“���v�i�����š���•�š�v�]�Z���l�}�Œ���l�����‰�Œ���u�����š���•�š�v�}�i���•�l�Œ�]�‰�š�]���]���µ�•�‰�}�Œ�������}�u���}�����l�]�À���v�]�Z���]�����}���]�À���v�]�Z��

rezultata. Ako je dobiveni rezultat nekog testnog koraka jednak �}�����l�]�À���v�}�u��testni korak se 

�•�u���š�Œ�����µ�•�‰�i���“�v�]�u���š����se �‰�Œ���o���Ì�]���•�����v�����•�o�i���������]�X�� 

Ako �i�������}���]�À���v�]���Œ���Ì�µ�o�š���š���Œ���Ì�o�]���]�š���}�����}�����l�]�À���v�}�P���š���������š���•�š���Œ���‰�Œ�]�i���À�o�i�µ�i�����P�Œ���“�l�µ���š�����}�����‰�Œ�}�P�Œ���u���Œ����

�š�Œ���Î�]���v�i���v���]�•�‰�Œ���À���l�X���E���l�}�v���]�•�‰�Œ���À�l�����P�Œ���“�l�����š���•�š���Œ�µ���‰�Œ���}�•�š���i�����i�}�“���i�����v�}�u���‰�Œ�}�À���•�š�]���•�À�����š���•�š�v����

korake prema scenariju kako bi se utvrdi�o�}�� ������ �]�•�‰�Œ���À���l�� �P�Œ���“�l���� �v�]�i����utjecao na rad  druge 

funkcionalnosti.  
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Slika 10. Prikaz aktivnosti unutar faze testiranja (autorski rad) 
 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.6. �/�Ì�À�i���“�š���À���v�i�����]���Ì���š�À���Œ���v�i�������]�l�o�µ�•���l�š���•�š�]�Œ���v�i�� 
 

Ovo je poslje���v�i���� �(���Ì���� �µ�� �Î�]�À�}�š�v�}�u�� ���]�l�o�µ�•�µ�� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �•�}�(�š�À���Œ���X�� �K�À���� �(���Ì���� �µ�l�o�i�µ���µ�i���� �•���•�š���i���v�i����

�•�À�]�Z�����o���v�}�À�����š���•�šn�}�P���š�]�u�����š�����}���i���v�µ���l�Œ�]�š���Œ�]�i�����Ì���À�Œ�“���š�l�������]�l�o�µ�•�����v�����š���u���o�i�µ���Œ���Ì�µ�o�š���š�������}���]�À���v�]�Z��

testom, pokrivenosti testa, ispunjavanje definiranih ciljeva. 

Proces zatvaranja testa provodi se kroz nekoliko faza:  

- definiranje verz�]�i�����]�•�‰�}�Œ�µ�l�����l�}�i�����������•���������š�]���v���Œ�µ���]�š���o�i�µ 

- provjera ima li pri�i���À�o�i���v�]�Z���l�Œ�]�š�]���v�]�Z���P�Œ���“���l�����l�}�i�����u�}�P�µ�����}�À���•�š�]�����}���‰�Œ���l�]�������Œ���������•�µ�•�š���À�� 

- primopredaja sustava  

- arhiviranje testne dokumentacije 

- prikupljanje iskustava i ideja koje se mogu iskoristiti na drugim projektima. 

�Z���Ì�µ�o�š���š���}�À�����(���Ì�����•�µ�����}�l�µ�u���v�š�]���l���}�W���š���•�š�}�À�]���‰�Œ�]�Z�À�������v�i���U��ispitne �u���š�Œ�]�l���U���]�Ì�À�i���“�š���i���}���Ì���š�À���Œ���v�i�µ��

testa.  

 

3.3. Osiguranje kvalitete softvera 
 

Prije definiranja pojma osiguranje kvalitete softvera potrebno je definirati i razjasniti pojmove  

kvalitete softvera i kontrole kvalitete�X�� �<���l�}�� �‰�}�•�š�}�i���� �Œ���Ì�o�]���]�š���� �����(�]�v�]���]�i���� �l�À���o�]�š���š���� �•�}�(�š�À���Œ����

potrebno je �Œ���Ì�i���•�v�]�š�]�� �l�}�i���� �•�µ�� �š�}�� �}����kivanja od kvalitetnog softvera, a tek kasnije definirati 

sam pojam. �W�Œ���u���� �:���(�(�µ�� �d�]���v�� �l�À���o�]�š���š���v�� �•�}�(�š�À���Œ�� �u�}�Œ���� �Œ�����]�š�]�� �}�v�}�� �“�š�}�� �i���� �‰�Œ�����À�]����no da radi 

1. �h�•�‰�}�Œ���������� �}�����l�]�À���v�]�Z�� �]�� ���}���]�À���v�]�Z��
rezultata 

2. �W�Œ�]�i���À�����P�Œ���“���l�� 
3. �Z���š���•�š�]�Œ���v�i�����v���l�}�v���]�•�‰�Œ���À�l�����P�Œ���“�l�� 

Testne skripte 
Testni uzorci 

Rezultati testiranja 
�/�Ì�À�i���“�������}���‰�Œ�]�i���À�o�i���v�]�u��
�P�Œ���“�l���u�� 
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�‰�Œ���u�����}���Œ�������v�]�u���•�‰�����]�(�]�l�����]�i���u��, kvalitetan softver mora izvoditi zadatke ispravno i prema 

�}�����l�]�À���v�}�u�X��26  

�<���l�}���i�����}�À���i���‰�}�i���u�����}�•�š�����}�‰�����v�]�š���]�Ì���À�o���•�š�]�š�}�P���]�•�l�µ�•�š�À�����•�u���š�Œ���u���l���l�}���Ì���‰�Œ���À�}���l�À���o�]�š���š���v���•�}�(�š�À���Œ��

predstavlja onaj softver koji je pogodan i i�•�‰�Œ���À���v���Ì�����µ�‰�}�š�Œ�����µ���š�����l�}�i�]���Ì�����}�À�}�o�i���À�����}�����l�]�À���v�i����

�v���Œ�µ���]�š���o�i���X���� 

Osiguranje kvalitete softvera (engl. Software Quality Assurance) predstavlja skup aktivnosti 

za osiguranje kvalit���š���� �µ�� �‰�Œ�}�����•�]�u���� �•�}�(�š�À���Œ�•�l�}�P�� �]�v�Î��njerstva koji rezultira ili barem daje 

povjerenje u kvalitetu softvera.27  

�K�•�]�P�µ�Œ���v�i���� �l�À���o�]�š���š���� �•�}�(�š�À���Œ���� �‰�Œ�����•�š���À�o�i���� �•�l�µ�‰���‰�o���v�]�Œ���v�]�Z�� �]�� �•�]�•�š���u���š�]�Ì�]�Œ���v�]�Z�� ���l�š�]�À�v�}�•�š�]�� ���]�i���� �i����

�]�Ì�À�}�����v�ie neophodno kako bi se osigural�}�� �}���P�}�À���Œ���i�µ������ �‰�}�À�i���Œ���v�i���� ������ �v���l�]�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}����

�Ì�����}�À�}�o�i���À�����}���Œ�������v�����š���Z�v�]���le preduvjete.28 

Osigur���v�i�����l�À���o�]�š���š�����•�}�(�š�À���Œ�����š�Œ�������o�}�����]���•�����‰�Œ�}�À�o�����]�š�]���l�Œ�}�Ì���•�À�����(���Ì�����‰�Œ�}�����•�����Œ���Ì�À�}�i�����•�}�(�š�À���Œ�������i���Œ��

�i�����š�}���i�����]�v�]���v�����]�v���������•�����}�•�]�P�µ�Œ�����v�i���P�}�À�����l�À���o�]�š���š���X���K�v�}���i�����µ�•�Œ�����}�š�}�����v�}���v�����‰�}���}�o�i�“���v�i�����‰�Œ�}�����•����

razvoja softvera kao i njegovo stvaranje prema definiranim standardima koji imaju cilj 

osigurati kvalitetu.  

�K�•�]�u�� �}�•�]�P�µ�Œ���v�i���� �l�À���o�]�š���š���� �l�Œ�}�Ì�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �l�À���o�]�š���š�}�u�� �����•�š�}�� �•���� �‰�Œ�}�À�o�����]�� �]�� �‰�}�i���u�� �l�}�v�š�Œ�}�o����

�l�À���o�]�š���š���X�� �/���l�}�� �•���� �}�À���� ���À���� �‰�}�i�u���� �����•�š�}�� �v���]�Ì�u�i���v�]���v�}�� �l�}�Œ�]�•�š���� �]�‰���l�� �‰�}�•�š�}�i�]�� �}���Œ�������v���� �Œ���Ì�o�]�l����

�]�Ì�u�����µ���v�i�]�Z�X���� 

Kontrola kvalitete predstavlja podskup aktivnosti u osiguranju kvalitete, a definira se kao dio 

upravljanja kvalitetom usmjeren na ispunjavanje zahtjeva kvalitete. Osiguranje kvalitete 

odnosi se na to kako se izvodi postupak osiguranja kvali�š���š���U�� ���}�l�� �i���� �l�}�v�š�Œ�}�o���� �l�À���o�]�š���š���� �À�]�“�� 

usmjerena na to tko provodi i nadzire postupak upravljanja kvalitetom�X�� �d�}�� �Ì�v�����]�� ������ �•���� �v������

�•�}�(�š�À���Œ�}�u�� �‰�Œ�}�À�}������ �}���Œ�������v���� �u�i���Œ���v�i���� �]�� �]�•�‰�]�š�]�À���v�i���� �Œ�����]�� �}���i���v�i�]�À���v�i���� �i�����v���� �]�o�]�� �À�]�“����

karakteristika i jesu li te karakteristike �µ�•�l�o�������v�����• definiranim zahtjevima.29 

                                                      
26 Tian, J. (2005) Software Quality Engineering: Testing, Quality Assurance, and Quantifiable Improvement.  Hoboken, New 
Jersey: John Wiley & Sons, Inc.. 
27 Software Testing Fundamentals (2020). SoftwareQuality Assurance [online]. Dostupno na: 
https://softwaretestingfundamentals.com/software-quality-assurance/   �€�î�î�X���À���o�i���������î�ì�î�í�X�• 
28 Laporte, C.Y.,  April, A. (2018) Software Quality Assurance. USA: John Wiley & Sons. 
29 American Society for Quality (2021). Quality Assurance & Quality Control [online]. USA: ASQ. Dostupno na: 
https://asq.org/customer-services/contact-asq   �€�í�ô�X���À���o�i������ 2021.] 
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Slika 11�X���W�Œ�]�l���Ì���}���v�}�•�����]�Ì�u�����µ���}�•�]�P�µ�Œ���v�i�����l�À���o�]�š���š���U��kontrole kvalitete i testiranja  

 

 

 

 

 

 

 

 

Izvor: Altexsoft. (2021). Quality Assurance, Quality Control and Testing �v  the Basics of Software Quality Management 
[online], Altexsoft. Dostupno na: https://www.altexsoft.com/whitepapers/quality-assurance-quality-control-and-testing-
the-basics-of-software-quality-management/    �€�î�î�X�À���o�i���������î�ì�î�í�X�•�� 

 

Kroz proces upravljanja kvalitetom provla���]�� �•���� �]�� �š���•�š�]�Œ���v�i���X�� �d���•�š�]�Œ���v�i���� �•�}�(�š�À���Œ���� �‰�Œ�����•�š���À�o�i����

�����v�š�Œ���o�v�µ���µ�o�}�P�µ���µ���}�•�]�P�µ�Œ���v�i�µ���l�À���o�]�š���š�����•�}�(�š�À���Œ���X���W�}�l�Œ���š���v�i���u���•�}�(�š�À���Œ�����]�o�]���]�Ì�À�}�����v�i���u���v�i���P�}�À�]�Z��

pojedinih funkcija testeri mogu utvrditi odg�}�À���Œ���� �o�]�� �µ�}�����v�}�� �‰�}�v���“���v�i���� �•�}�(�š�À���Œ���� �����(�]�v�]�Œ���v�]�u��

specifikacijama. Usmjereno je na otkrivanje i �Œ�i���“���À���v�i�����‰�}�P�Œ���“���l�����µ���l�}���µ�����o�]���i�����µ�•�u�i���Œ���v�}���]��

na procjenu ukupne upotrebljivosti i sigurnosti softvera. 

Iako u ovom kontekstu testiranje predstavlja centralnu aktivnost u osiguranju kvalitete 

softvera, ono ipak ���]�v�] samo njegov podskup. Ova dva pojma mogu se usporediti prema 

�}���Œ�������v�]�u�� �l���Œ���l�š���Œ�]�•�š�]�l���u���� �l���}�� �“�š�}�� �•�µ�� �����(�]�v�]���]�ia, fokus, orijentacija, tip aktivnosti i cilj. U 

�•�o�i���������}�i�� �š�����o�]���]�� ������ ���]�š�]�� �‰�Œ�]�l���Ì���v���� �l�o�i�µ���v���� �Œ���Ì�o�]�l���� �]�Ì�u�����µ�� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �•�}�(�š�À���Œ���� �� �]�� �}�•�]�P�µ�Œ���v�i����

kvalitete softvera. 

 

 

 

 

 

 

 



33 
 

�d�����o�]�������î�X���W�Œ�]�l���Ì���Œ���Ì�o�]�l�����]�Ì�u�����µ���^�Y�����]���š���•�š�]�Œ���v�i�����•�}�(�š�À���Œ�� 
 SQA Testiranje softvera 

definicija 
�]�v�Î��njerski postupak koji osigurava 
kvalitetu 

�}�š�l�Œ�]�À���v�i�����P�Œ���“���l�����‰�Œ�]�i�����v���P�}��
softver postane aktivan 

fokus 
�µ�l�o�i�µ���µ�i�������l�š�]�À�v�}�•�š�]���‰�}�À���Ì���v�����•��
provedbom procesa, postupaka i 
standarda 

�µ�l�o�i�µ���µ�i�������l�š�]�À�v�}�•�š�]���‰�}�À���Ì���v�����•��
�‰�Œ�}�v���o���Î���v�i���u���P�Œ���“���l�� 

orijentacija procesno je orijentiran orijentiran je na proizvod 

tip aktivnosti predstavlja preventivnu metodu predstavlja korektivnu metodu 
cilj osigurati kvalitetu kontrolirati kvalitetu 

Izvor: Vasylyna, N. (2021). Difference Between QA and Testing [online]. QATestLab Blog. Dostupno na: 
https://blog.qatestlab.com/2011/04/07/what-is-the-difference-between-qa-and-testing/  �€�î�ï�X���À���o�i���������î�ì�î�í�X�• 

 

Dakle, osiguranje kvalitete softvera, kontrola kvalitete i testiranje imaju hijerarhijsku prirodu. 

�d�]���•�µ���‰�}�i�u�}�À�]���u�����µ�•�}���v�}���‰�}�À���Ì���v�]�U�����o�]���v�]�•�µ���Ì���u�i���v�i�]�À�]�X���/���l�}���•�����(�}�l�µ�•�]�Œ���i�µ���v�����Œ���Ì�o�]���]�š�����•�š�À���Œ�]�U��

�u���š�}������ �]�� �š���Z�v�]�l���� �]�‰���l�� �š���Î���� �Ì���i�����v�]���l�}�u�� ���]�o�i�µ�X�� �E�i�]�Z�}�À���� �u�����µ�•�}���v���� �‰�}�À���Ì���v�}�•�š�� �š�Œ�������o���� ���]����

�i���u���]�š�]���}���Œ�������v�µ���Œ���Ì�]�v�µ���l�À���o�]�š���š�����]���]�•�‰�}�Œ�µ�l�µ���‰�}�µ�Ì�����v�}�P���•�}�(�š�À���Œ���X�� 

3.3.1. Tehnike osiguranja kvalitete softvera  
 

�/���l�}�� �‰�}�•�š�}�i���� �Œ���Ì�o�]���]�š���� �š���Z�vike u osiguranju kvalitete softvera, revizija je jedna od 

�v���i�‰�Œ�]�Z�À�������v�]�i�]�Z�X���K�•�š���o���� �Ì�v�������i�v�]�i�� tehnike su navedene su i ukratko upisane u nastavku 

teksta:30 

- pregledavanje  

- funkcionalna testiranja 

- standardizacija 

- provjeravanje koda 

- stress testovi 

- �•�š���š�]���l�������v���o�]�Ì�� koda 

- six sigma. 

                                                      
30 Educba (2020). Software Quality Assurance [online]. Dostupno na: https://www.educba.com/software-quality-assurance/    
�€�î�ô�X���À���o�i���������î�ì�î�í�X�• 
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�d���Z�v�]�l���� �‰�Œ���P�o�������À���v�i���� �‰�}���Œ���Ì�µ�u�]�i���À���� �•���Ì�]�À���v�i���� �]�� �}���Œ�Î���À��nje sastanaka na kojima sudionici 

pregledavaju projekt razvoja softvera s ciljem da se utvrdi zadovoljava li softver definirane 

zahtjeve. 

Revizija je proces procjene kvalitete informacijskih sustava kroz postupke analize njihova 

�µ���]�v�l���� �v���� �‰�}�•�o�}�À���v�i���� �]�� �‰�Œ�}�À�i���Œ���� �š�}���v�}�•�š�]�U�� �µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š�]�U�� ���i���o�}�š�À�}�Œ�v�}�•�š�]�� �]�� �‰�}�µ�Ì�����v�}�•�š�]�X31 Ona 

zapravo podrazumijeva provjeru cijelog softvera i svih podataka kako bi se utvrdilo slijedi li se 

standardni postupak. 

�&�µ�v�l���]�}�v���o�v�]���š���•�š�}�À�]���(�}�l�µ�•�]�Œ���i�µ���•�����v�����š���•�š�]�Œ���v�i�����Ì�v�������i�l�]���•�µ�•�š���À���X���•�v������jke sustava definirane 

su specifikacijama. Prema tome, ovim testovima nastoji se utvrditi radi li sustav u skladu s 

definiranim specifikacijama.  

Standardizacijom se osigurava da razvijeni softver bude u skladu sa zahtjevima standarda te 

tako smanji nedvosmislenost, ali i osigura kvalitetu. 

�d���Z�v�]�l���� �‰�Œ�}�À�i���Œ���� �l�}������ �i���� �š���l�}�����Œ�� �i�����v���� �}���� �l�}�Œ�]�“�š���v�]�i�]�Z�� �š���Z�v�]�l���� �µ�� �}�•�]�P�µ�Œ���v�i�µ�� �l�À���o�]�š���š���X��

�E���i�����“�������i�µ���‰�Œ�}�À�}�������‰�Œ�}�P�Œ���ueri, obzirom da su oni ti koji �‰�]�“�µ���l�}���U a njezin c�]�o�i���i�����‰�Œ�}�v���o���Î���v�i����

�P�Œ���“���l�����l�}�i�������]���v�����v���l�]���v�����]�v���u�}�P�o�����µ�š�i�������š�]���v�����‰�Œ���l�]�����]�Ì�À�}�����v�i�����•�}�(�š�À��ra. 

�^�š�Œ���•�•�� �š���•�š�}�À�]�u���� �‰�Œ�}�À�i���Œ���À���� �•���� �l���l�}�� �•�µ�•�š���À�� �Œ�����]�� �‰�}���� �À���o�]�l�]�u�� �}�‰�š���Œ�������v�i���u odnosno kako 

sustav radi  izvan normalnih uvjeta�X���K�À�}���i�����i�����v�����}�����š���Z�v�]�l�����l�}�i�����]�u�����À���Î�v�µ���µ�o�}�P�µ���µ���‰�Œ�}���i���v�]��

kvalitete softvera.  

�^�š���š�]���l�������v���o�]�Ì�����l�}�������‰�Œ�����•�š���À�o�i�����‰�Œ�}�����•���‰�Œ�}�À�i���Œ�����l�}���������o�]�������Ì���v�i���P�}�À�����]�Ì�À�Œ�“���À���v�i���X���K�À�����š���Z�v�]�l����

�u�}�Î�������]�š�]���]�v�š���P�Œ�]�Œ���v�����µ�v�µ�š���Œ���Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z���}�l�Œ�µ�Î���v�i�����l�}�������~�Œ���Ì�À�}�i�v�}�U���š���•�š�v�}�U���‰�Œ�}���µ�l���]�i�•�l�}�•�X���W�}�•�š�}�i����

�•�‰�����]�i���o�]�Ì�]�Œ���v�]�����o���š�]���l�}�i�]���•�š���o�v�}���‰�Œ���š�����l�À���o�]�š���š�µ���‰�Œ�}�P�Œ���u���U�������µ�‰�Œ���À�v�}���š���l�À�]�u���v�����]�v�}�u���i�����u�}�P�µ������

na vrijeme poduzeti �u�i���Œ�����Ì�����‰�}���}�o�i�“���v�i�����l�À���o�]�š���š�����l�}�����X�� 

Six Sigma predstavlja tehniku osiguranja kvalitete �l�}�i���� �š���Î�]�� �•���À�Œ�“���v�•�š�À�µ�X�� �d���u���o�i�]�� �•���� �v����

�‰�}�������]�u�����]���u���š�}���}�o�}�P�]�i���u�������]�i�]���i�����Ì�������š���l���µ�l�o���v�i���v�i�����v�����}�•�š���š���l�����}���v�}�•�v�}���}���•�š�µ�‰���v�i�����µ�����]�o�}��

�l�}�i�}�i���(���Ì�]���Œ���Ì�À�}�i�����•�}�(�š�À���Œ���X���a�]�Œ�}�l�}���•�����‰�Œ�]�u�i���v�i�µ�i�����µ���Œ���Ì�o�]���]�š�]�u���‰�}���Œ�µ���i�]�u���U���µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]���]���Œ���Ì�À�}�i��

�•�}�(�š�À���Œ���X���'�o���À�v�]�����]�o�i���}�À�����š���Z�v�]�l�����i�����‰�}���}�o�i�“���v�i�����•�À�]�Z���‰�Œ�}�����•�����š���l�}���������l�}�v�����v�����À���Œ�Ì�]�i�����•�}�(�š�À���Œa 

ima vrlo mali postotak nedostataka. 

                                                      
31 �^�‰���u�]���U���D�X���~�î�ì�í�ó�•��Sigurnost i revizij�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i�•�l�]�Z���•�µ�•�š���À�����µ���}�l�Œ�µ�Î���v�i�µ�����]�P�]�š���o�v�������l�}�v�}�u�]�i��. Zagreb: �^�À���µ���]�o�]�“�š�����µ���•���P�Œ�����µ�U��
Ekonomski fakultet. 
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Kroz proces razvoja �‰�o���š�v�}�P���•�µ�•�š���À�����l�}�Œ�]�“�š���v�����•�µ���Œ���Ì�o�]���]�š�����š���Z�v�]�l�����}�•�]�P�µ�Œ���v�i�����l�À���o�]�š���š���X���D�����µ��

njima se svakak�}���]�•�š�]���µ���(�µ�v�l���]�}�v���o�v�]���š���•�š�}�À�]�U���•�š���v�����Œ���]�Ì�����]�i���U���•�š�Œ���•�•���š���•�š�}�À�]�����o�] i �•�š���š�]���l�������v���o�]�Ì����

�l�}�����X���^�À�����}�À�����š���Z�v�]�l�����•�µ���‰�Œ�}�À�}�����v�����l�Œ�}�Ì���Œ���Ì�o�]���]�š�����(���Ì�����Œ���Ì�À�}�i�����•�}�(�š�À���Œ���X���E�����‰�Œ�]�u�i���Œ�U���•�š���š�]���l����

analiza koda je tehnika koja se pr�}�À�}���]�o�����v�����l�Œ���i�µ���•�À���l�}�P���•�‰�Œ�]�v�š���X�d���u���o�i���u���Œ���Ì�µ�o�š���š�����•�š���š�]���l����

���v���o�]�Ì���� �‰�Œ�}�À�}���]�o���� �•�µ�� �•�����u���v�i�����]�o�]�� �À�������� �l�}�Œ���l���]�i�����l�}�����X��Sve �}�À�����š���Z�v�]�l���� �•�µ�� �v���� �‰�}�•�������v���v�����]�v 

doprinijele tome da �‰�o���š�v�]���•�µ�•�š���À���µ���l�}�v�����v�]���]���Ì���Î�]�À�]���š�����‰�}�•�š���v�����•�µ�•�š���À���•�]�P�µ�Œ���v���Ì�����µ�‰�}�š�Œ�����µ�X 

3.3.2. Standardi osiguranja kvalitete softvera 
 

U svrhu osiguranja kvalitete napisani su mnogi standardi. Tijekom razvoja softvera gotovo 

svaka or�P���v�]�Ì�����]�i�����•�µ�}�����À�����•�����• potrebom �µ�•�l�o�����]�À���v�i�����]�•�š�}�P���•�����^�Y�����•�š���v�����Œ���]�u���X��Priprema 

���]�o�}�� �l�}�i���P�� �•�š���v�����Œ������ ���µ�P�� �i���� �]�� �‰�}�v���À�o�i���i�µ���]�� �‰�}�•�š�µ�‰���l�� �l�}�i�]�� �µ�l�o�i�µ���µ�i���� �l�}�u�‰�Œ�}�u�]�•�� �]�� �•���Î�]�u���v�i����

�����š���o�i���X�� �h�� �u�v�}�P�]�u�� �•�o�µ�����i���À�]�u���� �•�š���v�����Œ���]�� �}�‰�]�•�µ�i�µ�� �š���Z�v�]�l���� �]�� �u���š�}������ �l�}�i�]�u���� �•���� �}�•�]�Purava 

osnovna razina kvalitete.32 Posto�i�]�� �v���l�}�o�]�l�}�� �Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z��instituta i profesionalno orijentiranih 

organizacija koj�����•�µ���µ�l�o�i�µ�����v�����µ���Œ���Ìvoj standarda za osiguranje kvalitete softvera. Organizacije 

�l�}�i�����•�µ���Ì�����µ�Î���v�� za razvoj SQA standarda su:33 

- IEEE Computer Society (Institute of Electrical and Electronics Engineers) 

- ISO (International Organization for Standardization) 

- DOD (US Department of Defense) 

- ANSI (American National Standards Institute) 

- IEC (International Electro Technical Commission) 

- EIA (Electronic Industries Association) 

Dakle, navedene organizacije �Œ���Ì�À�]�i���i�µ���u�����µ�v���Œ�}���v�����•�š���v�����Œ�������l�À���o�]�š���š���U�����o�]���š���l�}�����Œ���]�Ì�����i�µ���]��

SQA certifikate koji �•���� ���}���i���o�i�µ�i�µ�� �v���l�}�v�� �Œ���À�]�Ì�]�i���� �l�À���o�]�š���š���� �µ�� �}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�]�X�� �D�����µ�� �v���À�������v�]�u��

institucijama ISO 9001 �i�����š�Œ���v�µ�š�v�}���v���i�]�•�š���l�v�µ�š�]�i�]���‰�Œ�µ�Î���š���o�i���^�Y���������Œ�š�]�(�]�l���š�����µ�����µ�Œ�}�‰�]�X 

Prema konzultantskoj tvrtki Compliencehelp koja se specijaliziral���� �Ì���� �v���l�}�o�]�l�}�� �Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z�� �/�^�K��

stand���Œ�������‰�}�•�š�}�i�]���v���l�}�o�]�l�}���l�o�i�µ���v�]�Z���v�������o�����v�����l�}�i�]�u�����•�����š���u���o�i�]���•�µ�•�š��v osiguranja kvalitete ISO 

                                                      
32  Rubey, J.R., Brewer, A. (1991). Software quality assurance standards-a comparison and an integration [online]. San Diego: 
IEEE Computer Society. Dostupno na: https://www.computer.org/csdl/proceedings-
article/sesaw/1991/00151534/12OmNyv7mvm   �€�î�ï�X���À���o�i���������î�ì�î�í�X�• 
33 Tutorialspoint (2021). Standards and Certificates [online]. Dostupno na: 
https://www.tutorialspoint.com/software_quality_management/software_quality_management_standards_and_certificat
es.htm   �€�î�ô�X���À���o�i���������î�ì�î�í�X�• 
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�õ�ì�ì�í�U�� ���� �š�}�� �•�µ�� �µ�•�Œ�����}�š�}�����v�}�•�š�� �v���� �l�µ�‰�����U�� �‰�Œ�}�����•�v�]�� �‰�Œ�]�•�š�µ�‰�U�� �•�µ���i���o�}�À���v�i���� �o�i�µ���]�U�� �•�š���o�v�}��

�‰�}���}�o�i�“���v�i���U�����}�v�}�“���v�i�����}���o�µ�l�����v�������]�v�i���v�]�����u�����]�o�]�����}�l���Ì�]�u���U���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����}���v�}�•�]�u���X34 

Unutar platnog sustava koji je predmet �]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�� �}�À�}�P���•�‰�����]�i���o�]�•�š�]���l�}�P���Œ�������U���]�u�‰�o���u���v�š�]�Œ����

�•�����•�š���v�����Œ�����/�^�K���î�ó�ì�ì�í�X���K�À���i���•�š���v�����Œ�����‰�Œ�����•�š���À�o�i�����u�����µ�v���Œ�}���v�]���•�š���v�����Œ�����l�}�i�]���•�����}�Œ�]�i���v�š�]�Œ�����v����

�‰�}���Œ�µ���i�������]�v�(�}�Œ�u�����]�i�•�l�����•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š�]�X��Njime je definirana metodologija za primjenu upravljanja 

informacijskom sigurnosti unutar organizacije. Osim toga �}�u�}�P�µ���µ�i���� �}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i���u����

dobivanje certifikata koji je potvrda kako je organizacija implementirala informacijsku 

sigurnost sukladno standardu. Standard ISO 27001 u instant plat�v�}�u���•�µ�•�š���À�µ���µ�•�Œ�����}�š�}�����v���i����

�v�����Ì���“�š�]�š�µ���‰�}�À�i���Œ�o�i�]�À�}�•�š�]�U�����i���o�}�À�]�š�}�•�š�]���]���Œ���•�‰�}�o�}�Î�]�À�}�•�š�]���‰�}�����š���l���X 

Iako standard ISO 27001 nije direktno vezan uz osiguranje kvalitete �]���v�����‰�Œ�À�]���‰�}�P�o�������•�������]�v�]���l���}��

�������v���u�����u�v�}�P�}���Ì���i�����v�]���l�}�P���•�����•�š���v�����Œ���}�u���/�^�K��9001 ipak dobar dio zahtjeva u oba standarda 

su isti. Prema tome samom implementacijom standarda ISO 27001 �v���� �v���l�]�� �v�����]�v�� �•���� �]�‰���l��

osigurava kvaliteta platnog sustava. Implementacijom se �i���u���]�� �•�‰�Œ�������À���v�i��  sigurnosnih 

incidenata i �Ì���“�š�]�š�� �‰�}�����š���l�����“�š�}���•�µ���]�}�v�]���]�u�����‰�o���š�v�}�P���•�µ�•�š���À�� garantira kako osjetljivi osobni 

�‰�}�������]���v�����������]�š�]���Ì�o�}�Œ�����o�i���v�]�X Osim gore spomenutih standarda platni sustav je u�•�l�o�������v���]���•����

�•�o�i���������]�u���•�š���v�����Œ���]�u���W 

- sustav pohranjuje sve datume u skladu sa standardom ISO 8601 

- �•�µ�•�š���À���‰�}���Œ�Î���À�����Œ�������•�����•�l�µ�‰�}�u���Ì�v���l�}�À�����h�d�&-8 

- su�•�š���À���‰�}���Œ�Î���À�����Œ���Ì�u�i���v�µ���‰�}�Œ�µ�l�����µ���y�D�>���(�}�Œ�u���š�µ�� 

- �•�µ�•�š���À�� �‰�}���Œ�Î���À���� �•�]�P�µ�Œ�v�}�•�v���� �]�� �l�Œ�]�‰�š�}�� �•�š���v�����Œ������ �~�^�^�>�� ���v�l�Œ�]�‰���]�i���� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���U�� ���������^��

format digitalnog potpisa ...). 

 

 

 

 

 

                                                      
34  Compliencehelp Consulting (2020).  What are Management System Standards? [online]. Dostupno na: Dostupno na: 
https://quality-assurance.com.au/what-are-management-system-standards/ �€�î�ô�X���À���o�i���������î�ì�î�í�X�• 
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4. �D���d�K���K�>�K�'�/�:�����d���^�d�/�Z���E�:�����/���E�����/�E�/���W�Z�K�s�K�����E�:�����d���^�d�K�s�� 
 

�h�������v���“�v�i���u���š���Z�v�}�o�}�“�l�}�u���}�l�Œ�µ�Î���v�i�µ�U���•�}�(�š�À���Œ���i�����‰�}�•�š���}���l�o�i�µ�����v�����]�}���u�v�}�P�]�Z���µ�Œ�������i�����]���•�µ�•�š���À����

koji su postali svakodnevica �µ���v���“���u�����Œ�µ�“�š�À�µ. Ponekad se softver uzima zdravo za gotovo i 

�‰�}���Œ���Ì�µ�u�]�i���À���� �l���l�}�� ������ �}�v�� �Œ�����]�š�]�� �]�•�‰�Œ���À�v�}�� �]�� �}�v�}�� �Ì���� �“�š�}�� �i�����v���u�]�i���v�i���v�U�� �u�����µ�š�]�u�� �]�Ì���� �š���l�À�]�Z��

�}�����l�]�À���v�i�� stoji cijeli tim koji �š�Œ���Î�]���v���i���}�o�i�����u�}�P�µ�������u���š�}�������]���‰�Œ�]�•�š�µ�‰�����š���•�š�]�Œ���v�i�µ���l���l�}��bi taj 

�•�}�(�š�À���Œ���l�}�i�]�����}���������}��krajnjeg korisnika ispunio sve zahtjeve.  

Metodologije se mogu smatrati skupom mehanizama za testiranje koje �•�����l�}�Œ�]�•�š�����µ���Î�]�À�}�š�v�}�u��

ciklusu razvoja softvera, od unit testova do sistemskih testiranja.35 Postoje mnoge metode 

�š���•�š�]�Œ���v�i�����•�}�(�š�À���Œ�������o�]���]�Ì���}�Œ���}���P�}�À���Œ���i�µ�������u���š�}�������]�������o�i�����‰�}�v���l�������‰�Œ�����•�š���À�o�i�����‰�Œ�}���o���u�X���W�Œ���u����

tome �}�������]�Œ���}���P�}�À���Œ���i�µ�������u���š�}���}�o�}�P�]�i�����š���•�š�]�Œ���v�i�����•�u���š�Œ�����•�����l�o�i�µ���v�]�u���‰�}�•�š�µ�‰�l�}�u���š���•�š�]�Œ���v�i���X��

Osnovni cilj brojnih metodologija u testiranju softvera je brza isporuka softvera, a da se pritom 

osigura �“�š�}���À���������l�À���o�]�š���š���X 

�W�}�À�]�i���•�v�}���P�o�������i�µ���]�U���µ���š���•�š�]�Œ���v�i�µ���•�}�(�š�À���Œ�����•�����‰�Œ�]���o�]�Î�v�}���l�}�Œ�]�•�š�] 40-50% ukupnih resursa �]���]�Ì�u�����µ��

50 i 60% �}�š�‰�������� �v���� �µ�l�µ�‰�v���� �š�Œ�}�“�l�}�À���� �µ�� �‰�Œ�}�����•�µ�� �Œ���Ì�À�}�i�� softvera.36 Prema ovim podacima 

�u�}�Î���� �•���� �Ì���l�o�i�µ���]�š�] kako testiranje predstavlja veliki izazov u razvoju softvera, a njegovim 

�‰�Œ���À�]�o�v�]�u���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���u���u�}�P�µ���•�����Ì�v���š�v�}���}�‰�š�]�u�]�Ì�]�Œ���š�]���š�Œ�}�“�l�}�À�]�U���l�À���o�]�š���š�����l���}���]���À�Œ�]�i���u�����š���•�š�]�Œ���v�i���X 

U nastavku poglavlja biti �������}�‰�]�•���ve razine, metode kao i tipovi testiranja. Da bi se osigurala 

���o�]���]���}���Œ�Î���o�����l�À���o�]�š���š�����•�}�(�š�À���Œ�����‰�}�š�Œ�����v�}���i�����]�•�‰�Œ���À�v�}���‰�Œ�}��ijeniti koja razina, metoda ili tehnika 

���������]�š�]���v���i�‰�Œ�]�Z�À���š�o�i�]�À�]�i�����l���l�}�����]���•�����‰�}�•�š�]�P�o�]�������(�]�v�]�Œ���v�]�����]�o�i���À�]. 

 

4.1. Razine testiranja softvera 
 

Pr���u���� �/�^�d�Y���� �Œ���Ì�]�v���� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �•�}�(�š�À���Œ���� �‰�Œ�����•�š���À�o�i���i�µ�� �Œ���Ì�o�]���]�š���� �(���Ì���� �Î�]�À�}�š�v�}�P�� ���]�l�o�µ�•���� �Œ���Ì�À�}�i����

softvera u kojim se provodi testiranje. �^�À���l�����}�����Œ���Ì�]�v�����š���•�š�]�Œ���v�i�����]�u�����}���Œ�������v�µ���•�À�Œ�Z�µ, svoje 

                                                      
35  Software Testing Help (2021). Software Developmet And Testing Methodologies (With Pros And Cons)  [online].  Software 
Testing Help. Dostupno na: https://www.softwaretestinghelp.com/software-development-testing-methodologies/ [01. 
�}�Î�µ�i�l�����î�ì�î�í�X�• 
36  Kumar, D., Mishra,  K. K. (2016). The Impact of Test Automation on Software's Cost, Quality and Time to Market. Procedia 
Computer Science [online] 79, Dostupno na: https://core.ac.uk/download/pdf/82601631.pdf    �€�ì�í�X�}�Î�µ�i�l�����î�ì�î�í�X�• 
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probleme i ciljeve. Svrha razina testiranja je sistematiziranje testiran�i�����]���o���l�“�����‰�Œ���‰�}�Ì�v���À���v�i����

testnih scenarija na pojedinoj razini.37 

�<�}�����š���•�š�]�Œ���v�i�����•�}�(�š�À���Œ�����‰�}�•�š�}�i���������š�]�Œ�]���Œ���Ì�]�v�����š���•�š�]�Œ���v�i�� koje prikazani na slici ispod: 

1. �:�����]�v�]���v�}���š���•�š�]�Œ���v�i�� 

2. Integracijsko testiranje 

3. Sistemsko testiranje 

4. �d���•�š�}�À�]���‰�Œ�]�Z�À�������v�i���X38 

 

Slika 12. Kro�v�}�o�}�“�l�]���Œ�����}�•�o�]�i�������Œ���Ì�]�v�����š���•�š�]�Œ���v�i�� 
 

 

 

 

 

 

 

 

Izvor: Software Testing Fundamentals. (2020). Software Testing Levels  [online], Software Testing Fundamentals. Dostupno 
na: https://softwaretestingfundamentals.com/software-testing-levels/    [02. �}�Î�µ�i�l�����î�ì�î�í�X�•�� 

 

4.1.1. Unit testovi  

 

�:�����]�v�]���v�}���š���•�š�]�Œ���v�i���� �~���v�P�o�X���µ�v�]�š�� �š���•ting) je razina testiranja na kojoj se testiraju pojedi�v�����v����

jedinice odnosno komponente sustava. Svrha ovih testova je potvrditi da svaka komponenta 

�•�}�(�š�À���Œ�����Œ�����]���}�v���l�}���l���l�}���i�����Ì���u�]�“�o�i���v�} i prema definiranim specifikacijama.39 Karakteristika 

ovih testova je izoliranje jedinice odnosno komponente. Jedinica predstavlja najmanji dio 

�l�}�������l�}�i�]���•�����š���•�š�]�Œ���U�������u�}�Î�������]�š�]���‰�}�i�����]�v�����v�����(�µ�v�l���]�i���U���u���š�}�����U���‰�}�•�š�µ�‰���l���]�o�]���}���i���l�š�X 

                                                      
37 Software Testing Fundamentals. (2020). Software Testing Levels  [online], Software Testing Fundamentals. Dostupno na: 
https://softwaretestingfundamentals.com/software-testing-levels/    �€�ì�î�X���}�Î�µ�i�l�����î�ì�î�í�X�• 
38  Ammann, P., Offutt J. (2008) Intraduction to Software Testing. Cambridge: Cambridge University Press. 
39 Software Testing Fundamentals. (2020). Unit Testing  [online], Software Testing Fundamentals. Dostupno na: 
https://softwaretestingfundamentals.com/unit-testing/ �€�ì�î�X���}�Î�µ�i�l�����î�ì�î�í�X�• 
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Provodi se tijekom razvoja ���‰�o�]�l�����]�i���� �]�� �v���i�����“������ �P���� �‰�Œ�}�À�}������ �‰�Œ�}�P�Œ���u���Œ�]��tako da izoliraju 

pojedinu jedinicu koda, a potom provjeravaju njenu ispravnost. Iako je uloga testera na ovaj 

�Œ���Ì�]�v�]�� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �u�]�v�]�u���o�v���U�� �À���Î�v�}�� �i���� ������ �����Ì�� �}���Ì�]�Œ���� �v���� �š�}�� �‰�}�Ì�v���i���� �‰�Œ�}�����•�� �]�� �•�À�Œ�Z�µ�� �i�����]�v�]���v�]�Z��

testova.40 �d�]�i���l�� �]�Ì�À�}�����v�i���� �i�����]�v�]���v�]�Z�� �š���•�š�}�À���� �]�Ì�À�}���]�� �•���� �l�Œ�}�Ì�� �‰�]�•���v�i���� �‰�o���v���U���š���•�š�v�]�Z�� �•�o�µ�����i���À���� �]��

pisanje koda za testiranje valjanosti pojedinih komponenti, a osim toga ovo testiranje se izvodi 

�‰�}�u�}���µ���u���š�}���������]�i���o�����l�µ�š�]�i�����l�}�i�������������]�š�]�������š���o�i�v�]�i�����}���i���“�v�i���v�����µ���•�o�i����������m poglavlju. 

�W�}�•�š�}�i�����u�v�}�P�����‰�Œ�����v�}�•�š�]���i�����]�v�]���v�]�Z���š���•�š�}�À���U�������‰�Œ���u����Software Testing Fundamentals ovo su 

samo neke od njih:41 

- �l���������•�����v���‰�]�“�µ�����}���Œ�]���i�����]�v�]���v�]���š���•�š�}�À�]���}�o���l�“���À�����•�����š���•�š�]�Œ���v�i�����•�À���l�����‰�Œ�}�u�i���v�����l�}���� 

- �i�����]�v�]���v�]�u�� �š���•�š�}�À�]�u���� �•�u���v�i�µ�i�µ�� �•���� �š�Œ�}�“�l�}�À�]�� �š���•�š�]�Œ���v�i�� �i���Œ�� �•���� �P�Œ���“�l���� �u�}�P�µ��otkriti u 

najranijoj fazi razvoja softvera 

- ispravljanje �‰�}�P�Œ���“���l�����i����jednostavnije �i���Œ���l���������•�����š���•�š�}�u���}�š�l�Œ�]�i�����P�Œ���“�l�����‰�}�š�Œ�����v�}���i����

samo  �]�•�‰�Œ���À�]�š�]���}���v�}�•�v�}�����Î�µ�Œ�]�Œ���š�] kod 

- �l�À���o�]�š���š�����l�}�������i�������}�o�i�����i���Œ���•�����P�Œ���“�l�����}�š�l�Œ�]�À���i�µ���µ���Œ���v�}�i���(���Ì�]�� 

- ���µ�P�}�Œ�}���v�}���P�o�������i�µ���]���Œ���Ì�À�}�i �•�}�(�š�À���Œ�����i�������Œ�Î�]���i���Œ���•�µ �v���‰�}�Œ���]���À�Œ�]�i���u�����µ�š�Œ�}�“���v�] �µ���i�����]�v�]���v����

testove puno manji  u odnosu na napor i �À�Œ�]�i���u�����µ�š�Œ�}�“���v�}���v�����‰�Œ�}�v���o���Î���v�i�����P�Œ���“���l����

�š�]�i���l�}�u���•�]�•�š���u�•�l�]�Z���š���•�š�}�À�����]�o�]���š���•�š�}�À�����‰�Œ�]�Z�À�������v�i��. 

�/���l�}���i�����]�v�]���v�]���š���•�š�}�À�]���‰�Œu�Î���i�µ���À���o�]�l�����l�}�Œ�]�•�š�]�U���‰�}�•�š�}�i�����]���}���Œ�������v�]���v�����}�•�š�����]�W 

- �v�]�i�����Œ�����o�v�}���}�����l�]�À���š�]���l���l�}���������•�����}�À�]�u���š���•�š�}�À�]�u�����‰�Œ���‰�}�Ì�v���š�]���•�À���l�����P�Œ���“�l���� 

- ova vrsta testiranja fokusira se na jedini���µ���l�}�������•�š�}�P�����i�����š���“�l�}���}�š�l�Œ�]�š�]���P�Œ���“�l�����v�����Œ���Ì�]�v�]��

cijelog sustav�����š�����•�����]�Ì���š�}�P���Œ���Ì�o�}�P�����‰�Œ���‰�}�Œ�µ���µ�i�� jedini���v�� testove kombinirati s drugim 

vrstama testiranja. 

�:�����]�v�]���v�]���š���•�š�}�À�]���v���i�����“�������•�µ�����µ�š�}�u���š�]�Ì�]�Œ���v�]�U���]���l�}���•�����v�����]�•�l�o�i�µ���µ�i�����u�}�P�µ���v�}�•�š���v�i�]�Z�}�À�����Œ�µ���v�}�P��

�‰�Œ�}�À�}�����v�i���X�� �E���l�]�� �}���� ���o���š���� �l�}�i�]�� �v�µ������ �À�]�“���� �u�}�P�µ���v�}�•�š�]�� �Ì���� �‰�Œ�}�À�}�����v�i���� �}�À�]�Z�� �š���•�š�}�À���� �•�µ�� �� �:�µ�v�]�š�U��

NUnit, Jmockit, PHPUnit�U���]�š���X���h���‰�}�•�o�i�����v�i�����À�Œ�]�i���u�����•�À�����i�����À�]�“�������o���š�����Ì�����i�����]�v�]���v�}���š���•�š�]�Œ���v�i���U������

posebno su popularni alati za programske jezike C i Java.  

                                                      
40 �>�µ���]���U���D�X���~�î�ì�í�õ�•��Prakse testiranja programskih proizvoda. �•���À�Œ�“�v�]���Œ�����X���s���Œ���Î���]�v�W���&���l�µ�o�š���š���}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�����]���]�v�(�}�Œ�u���š�]�l���X 
 
41 Software Testing Fundamentals. (2020). Unit Testing  [online], Software Testing Fundamentals. Dostupno na: 
https://softwaretestingfundamentals.com/unit-testing/ �€�ì�î�X���}�Î�µ�i�l�����î�ì�î�í�X�• 
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4.1.2. Integracijski testovi 
 

�E���l�}�v���Ì���À�Œ�“���š�l�����i�����]�v�]���v�]�Z���š���•�š�}�À���U���i�����]�v�]�������l�}�i�����•�µ najmanji dio ovakvih testova povezuju se 

�µ�� �À�����������i���o�]�v���X�� �d���•�š�]�Œ���v�i���� �š���l�}�� �‰�}�À���Ì���v�]�Z�� ���i���o�]�v���� ���]�v�]�� ��rugu razinu testiranja i naziva se  

integracijsko testiranje.  

Ovo �š���•�š�]�Œ���v�i���� �‰�Œ�����•�š���À�o�i���� �À�Œ�•�š�µ�� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �P���i���� �•���� �‰�}�i�����]�v�����v���� �l�}�u�‰�}�v���v�š���� �l�}�u���]�v�]�Œ���i�µ 

odnosno povezuju, a zatim testiraju kao cjelina. Svrha ove razine testiranja je otkrivanje 

�P�Œ���“���l�����µ���]�v�š���Œ���l���]�i�]���]�Ì�u�����µ���]�v�š���P�Œ�]�Œ���v�]�Z���i�����]�v�]�����U���‰�Œ�}�À�i���Œ�����(�µ�v�l���]�}�v���o�v�}�•�š�]�U���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�•�]���u�����µ��

cjelinama ali i njihove pouzdanosti. �D�}�Î�����•�����‰�Œ�}�À�}���]�š�]���‰�}�u�}���µ���u���š�}�������]�����Œ�v�����]�����]�i���o�����l�µ�š�]�i���X42 

Integracijsko testiranje je ponekad faza na koju se �v���� �}���Œ�������� ���}�À�}�o�i�v�}�� �‰���Î�v�i��, a koje se, u 

�‰�Œ���l�•�]�U�� �����•�š�}�� �Ì���v���uaruje i ne �‰�Œ�}�À�}���]�� �v���� �������l�À���š���v�� �v�����]�v�X�� �s�Œ�o�}�� �����•�š�}�� �•���� �‰�}�•�š���À�o�i���� �]�� �‰�]�š���v�i����

�Ì���“�š�}�� �‰�Œ�}�À�}���]�š�]�� �}�À���l�À����testiranja�X�� �K���P�}�À�}�Œ�� �•���� �v���u�������� �•���u�� �}���� �•�������U�� ���� �š�}�� �i���� ������ �µ�� �}�À�}�i�� �(���Ì�]��

komponente zapra�À�}�� �‰�Œ�À�]�� �‰�µ�š���� �Œ�������� �Ì���i�����v�}�� �]�� �•���•�À�]�u�� �i���� �}�����l�]�À���v�}�������� ������ �•���� �‰�}�i���À�]�š�]�� �v�}�À�]��

problemi.43 

�W�Œ�]�i�����‰�Œ�}�À�}�����v�i�����•���u�}�P���š���•�š�]�Œ���v�i�������]�š�v�}���i�������}���Œ�}���‰�Œ�]�‰�Œ���u�]�š�]���š���•tove �“�š�} �µ�l�o�i�µ���µ�i�����Œ���Ì�Œ�����]�À���v�i�� 

testnog plana, raspisivanje testnih scenarija, detaljno definiranje interakcije �u�����µ��

jedinicama, dokumentiranje detalja o samim jedinicama. 

�^�}�(�š�À���Œ�•�l�}���]�v�Î��njerstvo definira nekoliko tehnika integracijskog testiranja koje su opisane u 

nastavku teksta:44 

- Integracija velikog praska (engl. Big bang) 

- Integracija od vrha prema dnu (engl. Top-down) 

- Integracija od dna prema vrhu (engl. Bottom-up) 

- �^���v���À�]�����]�v�š���P�Œ�����]�i�����~���v�P�o�X���^���v���Á�]���Z�• 

Kod integracije velikog praska sve se komponente odjednom integriraju, a zatim testiraju kao 

���i���o�]�v���X�����l�}���•�À�����l�}�u�‰�}�v���v�š�����v�]�•�µ�����}�À�Œ�“���v�����‰�}�•�š�µ�‰���l���]�v�š���P�Œ�����]�i�����•�����v������ �u�}���]���]�Ì�À�Œ�“�]�š�]�X��Ovakav 

�‰�Œ�]�•�š�µ�‰�� �]�� �v�]�i���� �v���i�‰�Œ���l�š�]���v�]�i�]�� �Ì���� �µ�‰�}�šrebu kod kompleksnijih softvera �i���Œ�� �i���� �š���“�l�}�� �o�}�l���o�]�Ì�]�Œ���š�]��

                                                      
42 Software Testing Fundamentals. (2020). Integration Testing  [online], Software Testing Fundamentals. Dostupno na: 
https://softwaretestingfundamentals.com/integration-testing/  �€�ì�î�X���}�Î�µ�i�l�����î�ì�î�í�X�• 
43 �•�]�À�l�}�À�]���U���D�X (2018) Testiranje softvera. Prvo izdanje.  Beograd: Univerzitet Singidunum. 
44 Ibid 
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�P�Œ���“�l���U�����������•�š�}���•�����u�}�Î�������}�P�}���]�š�]���������•�����v���l�}�v���•�‰���i���v�i�����•�À�]�Z���i�����]�v�]�������µ�����i���o�]�v�µ���‰�Œ�}�‰�µ�•�š�]���š���•�š�]�Œ���š�]��

poneki dio. S druge strane ovakav pristup �•�����À�Œ�o�}���o���l�}���u�}�Î�����‰�Œ�]�uijeniti na softver koji se sastoji 

od tek nekoliko komponenti. 

Integracija od vrha prema dnu i od dna prema vrhu spadaju u inkrementalnu integraciju. 

Testiranje se kod ovakvih pristupa provodi tako �������•�����]�v�š���P�Œ�]�Œ���i�µ�����À�]�i�����]�o�]���À�]�“�����l�}mponenti koje 

�•�µ���u�����µ�•�}���v�}���o�}�P�]���l�]���‰�}�À���Ì���v���U�������Ì���š�]�u���•�����š���•�š�]�Œ�����]�•�‰�Œ���À�v�}�•�š���•�µ�����o�i���X���<�}�u�‰�}�v���v�š�����•�������}�����i�µ��

�‰�}�•�š���‰���v�}�U���i�����v�����‰�}���i�����v�����]���v���l�}�v���•�À���l�}�P�����}�����À���v�i�����•�o�i�������������l�}�u�‰�}�v���v�š�����À�Œ�“�]���•���������š���o�i�v�}��

testiranje, a povezane komponente se testiraju kao cjelina. Raz�o�]�l�����]�Ì�u�����µ���]�v�š���P�Œ�����]�i�����}����vrha 

pr���u�������v�µ���]���}�������v�����‰�Œ���u�����À�Œ�Z�µ���•�����u�}�Î�����µ�š�À�Œ���]�š�]���]���‰�Œ���u�����v���Ì�]�À�µ. Kod integracije od vrha prema 

dnu nako�v���š���•�š�]�Œ���v�i�����P�o���À�v�}�P���u�}���µ�o�������}�����i�µ���•�����v�}�À�]���Z�]�i���Œ���Œ�Z�]�i�•�l�]���v�]�Î�] moduli. Kod integracije 

od dna prema vrhu postupak dodavanja novih modula je suprotan, nakon testiranja 

�Z�]�i���Œ���Œ�Z�]�i�•�l�]���v���i�v�]�Î��g modula postepeno se dodaju i testiraju novi.  

�^���v���À�]�����]�v�š���P�Œ�����]�i�����‰�Œ�����•�š���À�o�i�����•�‰�}�i���‰�Œ���š�Z�}���v�������À�]�i�����]�v�š���P�Œ�����]�i�����‰�����•���������•�š�}���v���Ì�]�À�����]���Z�]���Œ�]���v�]�u��

integracijskim testiranjem. On funkcionira tako da se mo���µ�o�]�� �v���i�À�]�“���� �Œ���Ì�]�v���� �š���•�š�]�Œ���i�µ�� �• 

�u�}���µ�o�]�u�����v�]�Î�����Œ���Ì�]�v�������}�l���•�����]�•�š�}�À�Œ���u���v�}���v�]�Î�]���u�}���µ�o�]���‰�}�À���Ì�µ�i�µ���• �Z�]�i���Œ���Œ�Z�]�i�•�l�]���À�]�“�]�u���u�}��ulima 

te se zatim testiraju kao cjelina. Ovakav oblik testiranja vrlo je pogodan za velike projekte koji 

se sastoje od nekoliko ra�Ì�o�]���]�š�]�Z���‰�}�šprojekata. 

4.1.3. Sistemsko testiranje 
 

�<�Œ�}�v�}�o�}�“�l�]�� �v���l�}�v�� �]�v�š���P�Œ�����]�i�•�l�}�P�� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �•�o�]�i�����]�� �•�]�•�š���u�•�l�}�� �š���•�š�]�Œ���v�i���X�� �K�À�}�� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �•����

temelji na testiranju sustava kao cjeline. Njegova svrha je provjera radi li sustav kao cjelina u 

skladu za definiranim zahtjevima.45 

�K���]���v�}�� �•���� �l�}���� �•�]�•�š���u�•kog testiranja koristi metoda crne kutije kod koje tester ne poznaje 

unutarnju strukturu sustava, ali se testovi rade temeljem specifikacija zahtjeva. Testiranja 

uglavnom provode testeri �v���i�����“������ �Œ�µ���v�}�U�� ���o�]�� �µ�� �‰�}�•�o�i�����v�i�]�Z�� �v���l�}�o�]�l�}�� �P�}���]�v���� �•�À���� �À�]�“���� �Œ���•�š����

interes za automatiziranim testovima.  

Glavni fokus sistemskih testova je testiranje cijelog softvera kako bi se provjerilo da sve 

komponente sustava rade zajedno odnosno kao cjelina (engl. end-to end). Ovaj pojam end-to 

                                                      
45 Software Testing Fundamentals. (2020). System Testing  [online], Software Testing Fundamentals. Dostupno na: 
https://softwaretestingfundamentals.com/system-testing/   �€�ì�î�X���}�Î�µ�i�l�����î�ì�î�í�X�• 
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end t���•�š�]�Œ���v�i���� �Ì���‰�Œ���À�}�� �µ�� �‰�Œ���l�•�]�� �Ì�v�����]�� ������ �•���� �•�µ�•�š���À�� �š���•�š�]�Œ���� �µ�� �Œ�����o�v�}�u�� �•�����v���Œ�]�i�µ�X�� �d�]�i���l�}�u��

�š���•�š�]�Œ���v�i���� �]�v�•�š���v�š�� �‰�o���š�v�}�P�� �•�µ�•�š���À���� �š���l�}�����Œ�� �•�µ�� �•���� �‰�Œ�}�À�}���]�o�]�� ���v��-to-end testovi koji su 

podr���Ì�µ�u�]�i���À���o�]���µ�l�o�i�µ���]�À���v�i�����µ���š���•�š���•�À�]�Z���•�µ���]�}�v�]�l���U��uspostavljanje �u�Œ���Î�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����•a svim 

sudionicima sustava, povezivanje na bazu, osiguranje rada svih hardverskih komponenti koje 

su potr�����v���� �Ì���� �‰�Œ�}�À�}�����v�i���� �š���•�š�}�À���X��Dakle, cilj ovog testa je bio provjera rada sustava ali s 

naglaskom na korisnikovu perspektivu. 

�W�}�•�š�}�i�]���À�]�“�����}�����ñ�ì���Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z���À�Œ�•�š�����•�]�•�š���u�•�l�}�P���š���•�š�]�Œ���v�i���X���E���l�]���}�����l�o�i�µ���v�]�Z���]���}�v�]�Z���l�}�i�]���•�����µ���‰�Œ���l�•�]��

�v���i�����“������ �‰�Œ�}�À�}������ �•�µ�� �(�µ�v�l���]�}�v���o�v���� �š���•�š�]�Œ���v�i���U�� �Œ���P�Œ���•�]�i�•�l���� �š���•�š�]�Œ���v�i���U�� �š���•�š�}�À�]�� �}�‰�š���Œ�������v�i���U��

performansni testovi, stress testovi,  sigurnosni testovi, testovi oporavka. Neke od ovih vrsta 

testira�v�i�������]�š�������������š���o�i�v�]�i�����}���i���“�v�i���v�����l�Œ�}�Ì���•�o�i���������]�Z���v���l�}�o�]�l�}���‰�}�P�o���À�o�i���X 

4.1.4. �d���•�š���‰�Œ�]�Z�À�������v�i�� 
 

�d���•�š�� �‰�Œ�]�Z�À�������v�i���� �i���� �À�Œ�•�š���� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �l�}�i�µ���‰�Œ�}�À�}���]���l�Œ���i�v�i�]�� �l�}�Œ�]�•�v�]�l�� �l���l�}�� ���]�� �‰�}�š�À�Œ���]�}�������� �•�}�(�š�À���Œ��

�Œ�����]���‰�Œ���u�����}�����l�]�À���v�i�]�u�����‰�Œ�]�i�����v���P�}���•�����‰�}���v�����]�Ì�À�}���]�š�]���v�����‰�Œ�}���µ�l���]�iskoj okolini, odnosno prije 

nego se pusti u rad. 

Prema Milleru i Collinsu �š���•�š���‰�Œ�]�Z�À�������v�i����daje krajnjem korisniku potvrdu da softver ima sve 

definirane zna�����i�l���� �]�� ������ �•���� �‰�}�v���“���� �µ�� �•�l�o�����µ�� �• �}�����l�]�À���v�]�u�X�� �h�� �š���}�Œ�]�i�]�� �š���l�� �l������ �•�µ�� �•�À�]�� �š���•�š�}�À�]��

�‰�Œ�]�Z�À�������v�i�����µ�•�‰�i���“�v�}���Ì���À�Œ�“���v�]�������Ì���‰�Œ�}�v�������v�]�Z���l�Œ�]�š�]���v�]�Z���P�Œ���“���l�����‰�Œ�}�i���l�š���•�����•�u���š�Œ�������}�À�Œ�“���v�]�u�X 

�'���v���Œ���o�v�}�U���]�•�‰�Œ���À�v�}���‰�Œ�}�À�}�����v�i�����š���•�š�}�À�����‰�Œ�]�Z�À�������v�i�����u�}�Î���������š�]���l�}�Œ�]�•�v�����l�}�v�����v�����}���P�}�À�}�Œ���W 46 

- �š���•�š�}�À�]�u���� �‰�Œ�]�Z�À�������v�i���� �•���� �‰�Œ�}�À�i���Œ���À���i�µ�� �l�}�Œ�]�•�v�]���l�]�� �Ì���Z�š�i���À�]�� �]�� �µ kojoj mjeri sustav 

odgovara tim zahtjevima 

- �v�i�]�Z�}�À�]�u���‰�Œ�}�À�}�����v�i���u ���}�o���Ì�������}���]�Ì�Œ���Î���i�����P�Œ���“�l�����l�}�i�����v�]�•�µ���}�š�l�Œ�]�À���v�����š�]�i���l�}�u���i�����]�v�]���v�]�Z��

testiranja 

- daju povra�š�v�µ���]�v�(�}�Œ�u�����]�i�µ���µ���l�}�i�}�i���u�i���Œ�]���i�����•�µ�•�š���À�����}�À�Œ�“���v�X 

�/���l�}���]�Ì�À�Œ�“���À���v�i�����}�À�]�Z���š���•�š�}�À�����Ì�À�µ���]���i�����v�}�•�š���À�v�}���Ì���‰�Œ���À�}���u�}�Î����predstavljati veliki izazov ako 

se ne definira ispravno. Prob�o���u�]�� �l�}�i�]�� �•���� �v���i�����“������ �i���À�o�i���i�µ���•�µ�� �����(�]�v�]�Œ���v�i���� �š�l�}�� ������ �Œ���•�‰�]�•�]�À���š�]��

�}�À���l�À�����š���•�š�}�À���U���š�l�}���������]�Z���‰�Œ�}�À�}���]�š�]�U���l���������•�����š�Œ�������i�µ���‰�Œ�}�À�}���]�š�]�U���l�}�o�]�l�}���À�Œ���u���v�•�l�]���À�Œ���u���v�����š�Œ��������

                                                      
46 Miller, R., Collins, C. T. (2001). Acceptance testing. Proc. XPUniverse [online]. Dostupno na: 
http://www.dsc.ufcg.edu.br/~jacques/cursos/map/recursos/Testing05.pdf   [03�X���}�Î�µ�i�l�����î�ì�î�í�X�• 
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izdvojiti ze testiranje i na kraju kako mjeriti rezultate. U praksi �•�����v���Œ�]�i�����Ì�����š���•�š�}�À�����‰�Œ�]�Z�À�������v�i����

�v���i�����“������ �Œ���•�‰�]�•�µ�i���� �‰�}�•�o�}�À�v�]�� �š�]�u�� �]�� �š�}�� �À�Œ�o�}�� �����•�š�}�� �]�� �‰�Œ�]�i���� �v���P�}�� �i���� �Œ���Ì�À�}�i�v�]�� �š�]�u�� �µ�� �‰�}�š�‰�µ�v�}�•�š�]��

implementirao kod. �Z���Ì�µ�o�š���š�� �}�À�]�Z�� �š���•�š�}�À���� �}���]���v�}�� �i���� ���]�v���Œ���v�� �“�š�}�� �Ì�v�����]�� �� ������ �i�� testni korak 

�µ�•�‰�i���“�v�}���]�Ì�À�Œ�“���v���]�o�]���i�����‰�Œ�}�v�������v�����P�Œ���“�l���X�� 

�d���•�š�}�À�]�u���� �‰�Œ�]�Z�À�������v�i���� �]�v�•�š���v�š�� �‰�o���š�v�}�P�� �•�µ�•�š���À���� �]�•�‰�]�š�]�À���}�� �•���� �š�]�i���l�� �‰�Œ�}�����•���� �]�� �(�µ�v�l���]�}�v���o�v�}�•�š�]��

�•�µ�•�š���À���� �•���� �•�š���v�}�À�]�“�š���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���� �]�� �š�]�‰�]���v�}�� �•���� �‰�Œ�}�À�}������ �µ�� �•�µ�Œ�����v�i�]�� �•�� �l�Œ���i�v�i�]�u�� �l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���� �~�,�E���U��

banke), �‰�Œ�]�i�����•���u�}�P���‰�Œ�]�Z�À�������v�i�����•�µ�•�š���À�����]���‰�}�����š�l�����Œ�������X�� 

Testni scenariji te rezultati i detaljna analiza svih provedenih testova evidentirani su putem 

propisanih obrazaca i dokumentacije sukladno normi ISO 9001. 

 

4.2. Metode testiranja 
 

�E�����]�v���š���•�š�]�Œ���v�i�����•�}�(�š�À���Œ�����]�u�����i�����v���l�µ���À���Î�v�}�•�š���l���}���]���•���u���•�}�(�š�À���Œ�X���d�����Œ�������v�]�������Ì���‰�Œ���À�}���P�}�À�}�Œ�]���}��

���]�v�i���v�]���]���l�}�o�]�l�}���i�����À���Î���v���}�������]�Œ���u���š�}�������š���•�š�]�Œ���v�i���X���W�}�•�š�}�i�]���u�v�}�P�}���Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z���u���š�}���������]���‰�Œ�]�•�š�µ�‰����

koji se mogu koristiti. U osnovi ne postoji jedna metoda koja bi se mogla izdvojiti kao najbolja. 

�h���‰�Œ���l�•�]���i�����}�������]�Œ���u���š�}�������v���i�����“�������l�}�u���]�v�����]�i�����v���l�}�o�]�l�}���Œ���Ì�o�]���]tih metoda. Metode testiranja 

�l�}�i�����•�����v���i�����“�������l�}�Œ�]�•�š�����•�µ�W 47 

- �•�š���š�]���l�}���š���•�š�]�Œ���v�i�� 

- ���]�v���u�]���l�}���š���•�š�]�Œ���v�i��  

- testiranje crne kutije (engl. black box testing) 

- testiranje bijele kutije (engl. white box testing) 

- testiranje sive kutije (engl. gray box testing) 

- agilno testiranje 

- ad hoc testiranje 

- �Œ�µ���v�}���š���•�š�]�Œ���v�i�� 

- automatizirano testiranje. 

                                                      
47  Software Testing Fundamentals. (2020). Software Testing Methods  [online], Software Testing Fundamentals. Dostupno 
na: https://softwaretestingfundamentals.com/software-testing-methods/    �€�ì�ï�X���}�Î�µ�i�l�����î�ì�î�í�X�•�� 
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4.2.1. �^�š���š�]���l�}���š���•�š�]�Œ���v�i�� 
 

�^�š���š�]���l�}�� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �i���� �u���š�}������ �µ�� �l�}�i�}�i�� �•���� �•�}�(�š�À���Œ�� �š���•�š�]�Œ���� �����Ì�� �]�Ì�À�Œ�“���À���v�i���� �l�}������odnosno bez 

njegova pokreta�v�i���U�����]�o�}���Œ�µ���v�}���]�o�]���‰�µ�š���u�����o���š���X48 Ovakva vrsta testiran�i�����u�}�Î�����•�����]�Ì�À�}���]�š�]���]���µ��

ranim fazama razvoja softvera�U���}���v�}�•�v�}���]���‰�Œ�]�i�����‰�Œ�}�À�}�����v�i�������]�v���u�]���l�]�Z���š���•�š�}�À���X���W�Œ�}�À�}���]�š�]���•����

mogu na izvornom kodu, dizajnu, modelima, arhitekturi ili funkcionalnim zahtjevima, a 

�š�]�i���l�}�u�� �‰�Œ�}�À�}�����v�i���� �š���•�š���� �i���� �u�}�P�µ������ �}�š�l�Œ�]�š�]�� �P�Œ���“�l���� �l���}�� �“to su odstupanja od standarda, 

�v���}���Œ�Î�]�À�]���l�}���U����odstupanja od specifikacije i zahtjeva.49 

�W�}�•�š�}�i�]���v���l�}�o�]�l�}���š���Z�v�]�l�����•�š���š�]���l�}�P���š���•�š�]�Œ���v�i��: 50 

- Pregled (engl. review) 

- Walkthrough 

- Inspekcija (engl. inspection). 

�W�Œ���P�o�������•���u���‰�}���•�����]���u�}�Î�������]�š�]���(�}�Œ�u���o���v���]�o�]���v���(�}�Œ�u���o���v. Ako �i�����Œ�]�i�������}���v���(�}�Œ�u���o�v�}�u���‰�Œ���P�o�����µ��

�š�������� �•�����v���i�����“������ �Œ�����]���}���‰�Œ���Ì���v�š�]�Œ���v�i�µ�� �•�o�µ�Î�����v�]�Z�����}�l�µ�u���v���š�� projektnom timu i voditeljima 

projekata �~���}�l�µ�u���v�š�]���l���}���“�š�}���•�µ���•�‰�����]�(�]�l�����]�i�����Ì���Z�š�i���À���U�������š���o�i�v�]�����]�Ì���i�v�U���š���Z�v�]���l�����•�‰�����]�(�]�l�����]�i���•. 

Tijekom prezentiranja dokumenta���]�i���� ���o���v�}�À�]�� �‰�Œ�}�i���l�š�v�}�P�� �š�]�u���� �u�}�P�µ�� �����À���š�]�� �u�]�“�o�i���v�i���� �]��

�‰�Œ�����o���P���š�]���v�����]�v�����Ì�����‰�}���}�o�i�“���v�i�����•�}�(�š�À���Œ���X�� S druge strane, formalni pregled zahtjeva formalni 

�‰�Œ�}�����•���“�š�}���Ì�v�����]���������i�����š�]�i���l���‰�Œ�}�����•�����Œ���P�µ�o�]�Œ���v���]���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�]�Œ���v�X���&���Ì�����š�]�i���l�}�u���(�}�Œ�u���o�v�}�P���‰�Œ���P�o��������

su planiranje, kick-off, priprema, formalni sastanak, korekcije i follow-up. Za razliku od 

neformalnog pregleda, formalni se obavezno dokumentira. 

Cilj tehnike walkthrough je prezentiranje dokumentacije kako bi se prenijelo i generiralo novo  

znanje, dobile povratne in�(�}�Œ�u�����]�i���U�� �Œ���Ì�À�]�o���� ���]�•�l�µ�•�]�i���� �]�� �‰�Œ�����o�}�Î�]�o���� ���}�o�i���� �Œ�i���“���v�i���X �D�}�Î���� �•����

�‰�}�i���À�o�i�]�À���š�]���µ���Œ���Ì�o�]���]�š�]�u���}���o�]���]�u�����(�}�Œ�u���o�v�}���]�o�]���v���(�}�Œ�u���o�v�}�X 

Inspekcija predstavlja najformalniju kategoriju jer se provodi po definiranom postupku i s 

definiranom dokumen�š�����]�i�}�u�X���E���i�����“�������i�µ provode os�}�������•�š�Œ�µ���v�����µ���}���Œ�������v�}�u���‰�}���Œ�µ���i�µ�X�����]�o�i��

                                                      
48  Software Testing Fundamentals. (2020). Static Testing  [online], Software Testing Fundamentals. Dostupno na: 
https://softwaretestingfundamentals.com/static-testing/     �€�ì�ï�X���}�Î�µ�i�l�����î�ì�î�í�X�• 
49 �•�]�À�l�}�À�]���U���D�X���~�î�ì�í�ô�•��Testiranje softvera. Prvo izdanje.  Beograd: Univerzitet Singidunum. 
50 Software Testing Fundamentals. (2020). Static Testing  [online], Software Testing Fundamentals. Dostupno na: 
https://softwaretestingfundamentals.com/static-testing/   �€�ì�ï�X���}�Î�µ�i�l�����î�ì�î�í�X�•  
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�i���� �‰�Œ�}�v���o���Î���v�i���� �P�Œ���“���l���� �l�}�i���� �•���� �����š���o�i�v�}�� ���}�l�µ�u���v�š�]�Œ���i�µ�U��procjena kvalitete, procjena 

�‰���Œ�(�}�Œ�u���v�•�]�U���µ�š�À�Œ���]�À���v�i�����‰�}���Œ�µ���i�����µ���l�}�i���u���•�µ���u�}�P�µ�������‰�}���}�o�i�“���v�i���X�� 

�E���l���� �}���� �‰�Œ�����v�}�•�š�]�� �•�š���š�]���l�]�Z�� �š���•�š�}�À���� �•�µ�� �Œ���v�}�� �}�š�l�Œ�]�À���v�i�����P�Œ���“���l���� �“�š�}�� ������ �Œ���Ì�µ�o�š�]�Œ���š�]�� �]�� �v�i�]�Z�}�À�]�u��

ranijim ispravljanjem, smanjenje vremena razvoja softvera, smanjenje �š�Œ�}�“�l�}�À���� �]�� �À�Œ���u���v����

�š���•�š�]�Œ���v�i�����“�š�}���������µ���l�}�v�����v�]���]���Œ���Ì�µ�o�š�]�Œ���š�]���‰�}�À�������v�i��m produktivnosti. 

4.2.2. ���]�v���u�]���l�}���š���•�š�]�Œ���v�i�� 
 

�•�����Œ���Ì�o�]�l�µ���}�����•�š���š�]���l�}�P��testiranja, din���u�]���l�}���•�����‰�Œ�}�À�}���]���š���l�}���������•�����š���•�š�]�Œ�����•�}�(�š�À���Œ���l�}�i�]���•�����]�Ì�À�}���]�U��

�}���v�}�•�v�}�� �š���•�š�]�Œ���� �•���� �‰�}�v���“���v�i���� �•�}�(�š�À���Œ���� �•�� ���]�v���u�]���l�]�u�� �À���Œ�]�i�����o���u���� �]�o�]�� �À���Œ�]�i�����o���u���� �l�}�i���� �v�]�•�µ��

�l�}�v�•�š���v�š�v���X���d���•�š�}�À�]�u�����•�����v���•�š�}�i�����‰�Œ�}�v�����]���•�o���������š�}���l�����•�}�(�š�À���Œ�����µ���•�š�À���Œ�v�}�u �}�l�Œ�µ�Î���v�i�µ gdje se 

�v���l�}�v���µ�v�}�“���v�i����ulaznih podataka rezultati uspor�����µ�i�µ���• �}�����l�]�À���v�]�u���Œ���Ì�µ�o�š���š�]�u���X 

�d���Z�v�]�l�������]�v���u�]���l�}�P���š���•�š�]�Œ���v�i�����l�o���•�]�(�]���]�Œ���v�����•�µ���µ�����À�]�i�����l���š���P�}�Œ�]�i���W��51 

- funkcionalno testiranje 

- nefunkcionalno testiranje. 

Funkcionalno testiranje provodi se prema funkcionalnim zahtjevima, dok se nefunkcionalno 

�š���•�š�]�Œ���v�i�����µ�•�Œ�����}�š�}���µ�i�����v�����‰���Œ�(�}�Œ�u���v�•���U���•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š�U���µ�•�l�o�������v�}�•�š�U�����}�•�š�µ�‰�v�}�•�š�U���]�š���X  

O funkcionalnom i �v���(�µ�v�l���]�}�v���o�v�}�u���š���•�š�µ�����]�š�]��������vi�“�����Œ�]�i�����]���µ��poglavlju Tipovi testiranja. 

Slika 13�X��� �̂Z���u���š�•�l�]���‰�Œ�]�l���Ì���•�š���š�]���l�}�P���]�����]�v���u�]���l�}�P���š���•�š�]�Œ���v�i�� 

 

Izvor: Software Testing Fundamentals. (2020). Dynamic Testing [online], Software Testing Fundamentals. Dostupno na: 
https://softwaretestingfundamentals.com/dynamic-testing/    �€�ì�ð�X���}�Î�µ�i�la 2021.] 

                                                      
51 Tutorialspoint (2021). Dynamic Testing [online], Tutorialspoint. Dostupno na: 
https://www.tutorialspoint.com/software_testing_dictionary/dynamic_testing.htm    �€�ì�ð�X���}�Î�µ�i�l�����î�ì�î�í�X�• 
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�<���}�� �‰�Œ�����v�}�•�š�� ���]�v���u�]���l�}�P�� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �•�À���l���l�}�� �•���� �]�•�š�]������ ���µ���]�v�•�l�}�� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �“�š�}�� �i���u���]�� �� �À�����µ��

�l�À���o�]�š���š�µ�U���š���•�š�]�Œ���v�i�����•�}�(�š�À���Œ�����]�Ì���l�}�Œ�]�•�v�]���l�����]���‰�}�•�o�}�À�v�����‰���Œ�•�‰���l�š�]�À���U��a �u�}�Î�����•����i automatizirati. 

���µ���µ���]���������i�������]�v���u�]���l�}���š���•�š�]�Œ���v�i�����š���u���o�i�]�š�]�i�����Ì���Z�š�i���À�����À�]�“�����À�Œ���u���v���U���À�]�“�����Œ���•�µ�Œ�•���U�������]���š�Œ�}�“�l�}�À�]��

�•�µ���À�����]�X52 

4.2.3. Testiranje metodom crne kutije 
 

Prema ISTQB testiranje metodom crne kutije (engl. black box testing) �]�o�]�� �‰�}�Ì�v���š���� �i�}�“�� �l���}��

funkcionalno testiranje, je postupak �‰�Œ�}�À�}����nja  testa kod kojeg tester ne poznaje unutarnju 

strukturu, dizajn  ili implementaciju softvera. Na softver se gleda kao na crnu kutiju koja 

�}���Œ�����µ�i�����µ�o���Ì�v�����‰�}�����š�l����te stvara izlazne. Ovom metodom mogu se otkriti �P�Œ���“�l�����l���}���“�š�}���•�µ��

�‰�}�P�Œ���“�v�����]�u�‰�o���u���v�š�����]�i�����l�}�����U���P�Œ���“�l�����µ���‰�}�v���“���v�i�µ���•�µ�•�š���À���U���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�•ni problemi.53 

�D�}�Î���� �•���� �‰�Œ�]�uijeniti na sv�]�u�� �Œ���Ì�]�v���u���� �š���•�š�]�Œ���v�i���U�� �‰�}�����À�“�]�� �}���� �i�����]�v�]���v�]�Z�� �š���•�š�}�À���� �‰�Œ���l�}��

integracijskih pa sve do sistemskih. Za razliku od drugih testova testiranje metodom crne 

�l�µ�š�]�i�����i�����À���������]���l�}�u�‰�o���l�•�v�]�i���X54  

Glavna prednost testiranja metodom cr�v���� �l�µ�š�]�i���� �i���� �“�š�}�� �š���•�š���Œ�]�� �v���� �u�}�Œ���i�µ�� �]�u���š�]�� �Ì�v���v�i���� �}��

�}���Œ�������v�]�u���‰�Œ�}�P�Œ���u�•�l�]�u���i���Ì�]���]�u�����l���}���v�]�š�]���Ì�v���v�i�����}���•���u�}�i���]�u�‰�o���u���v�š�����]�i�]�U���‰�Œ�}�P�Œ���u���Œ�]���] testeri 

su neovisni jedni o drugima ���o�]���i�����]�‰���l�����]�š�v�����•�µ�Œ�����v�i�����u�����µ���v�i�]�u���X55  

�E���i�À�����]��nedostatak ovakve metode testiranja j���� ������ �µ�À�]�i���l�� �‰�}�•�š�}�i�]�� �u�}�P�µ���v�}�•�š�� ������ �‰�}�i�����]�v����

�(�µ�v�l���]�}�v���o�v�}�•�š�]���v�������µ���µ���‰�}�l�Œ�]�À���v�����š���•�š�}�u�X�������l���l�}���‰�}�•�š�}�i�]���u�}�P�µ���v�}�•�š������ neki dijelovi ne budu 

pokriveni �š���•�š�}�u���š���l�}���‰�}�•�š�}�i�]���}���Œ�������v�����À�i���Œ�}�i���š�v�}�•�š���Ì�����‰�}�v���À�o�i���v�i���u���v���l�]�Z���š���•�š�}�À�����]�o�]�������Œ���u��

dijelova testova koji su se ve�����]�Ì�À�Œ�“�]�o�]�X 

Tehnike testiranja crne kutije su: 56 

- klasa ekvivalencije 

                                                      
52 Try QA (2021). Dynamic Testing Technique [online], Try QA. Dostupno na: http://tryqa.com/what-is-dynamic-testing-
technique/     �€�ì�ð�X���}�Î�µ�i�l�����î�ì�î�í�X�• 
53 Software Testing Fundamentals. (2020). Black Box Testing  [online], Software Testing Fundamentals. Dostupno na: 
https://softwaretestingfundamentals.com/black-box-testing/     �€�ì�ï�X���}�Î�µ�i�l�����î�ì�î�í�X�• 
54 �•�]�À�l�}�À�]���U���D�X���~�î�ì�í�ô�•��Testiranje softvera. Prvo izdanje.  Beograd: Univerzitet Singidunum. 
55 Nidhra, S., Dondeti, J. (2012). Black box and white box testing techniques-a literature review [online]. International Journal 
of Embedded Systems and Applications (IJESA), 2(2). Dostupno na: 
https://www.researchgate.net/publication/276198111_Black_Box_and_White_Box_Testing_Techniques_-
_A_Literature_Review �€�ì�ð�X���}�Î�µjka 2021.] 
56 Ibid 
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- a�v���o�]�Ì�����P�Œ���v�]���v�]�Z��vrijednosti 

- �š�����o�]�������}���o�µ���]�À���v�i�� 

- �µ�Ì�Œ�}���v�}���‰�}�•�o�i�����]���v�]�����]�i���P�Œ���u�X 

�E���i�l�}�Œ�]�“�š���v�]�i���� �š���Z�v�]�l���� �i���� ���v���o�]�Ì���� �P�Œ���v�]���v�]�Z�� �À�Œ�]�i�����v�}�•�š�]�� �l�}���� �l�}�i���� �•���� �P�Œ���“�l���� �‰�Œ�}�v���o���Ì���� �µ��

granicama ulaznih vrijednosti. Klasa ekvivalencije se koristi za temeljita i iscrpna testiranja, 

�‰�Œ�}�À�}���]���•�����‰�}���i���o�}�u���µ�o���Ì�����v�����l�o���•�����]�����}���]�À���v�i���u���À�Œ�]�i�����v�}�•�š�]���]�Ì���•�À���l�����l�o���•���X���d�����o�]�������}���o�µ��ivanja 

�]���µ�Ì�Œ�}���v�}���‰�}�•�o�i�����]���v�]�����]�i���P�Œ���u���•�µ���š���Z�v�]�l�����l�}�i�����•�����(�}�l�µ�•�]�Œ���i�µ���va poslovnu logiku i pravila koja 

�•�µ�� �����(�]�v�]�Œ���v���� �µ�� �•�‰�����]�(�]�l�����]�i���u���X�� �W�}�u�}���µ�� �š�����o�]������ �}���o�µ���]�À���v�i���� �� �•���� �u�}�P�µ�� �]�Ì�Œ���Ì�]�š�]�� �l�}�u�‰�o���l�•�v����

�‰�}�•�o�}�À�v�����‰�Œ���À�]�o�������]�u�����•�����Ì�v�������i�v�}���}�o���l�“���À�����‰�}�•���}���š��sterima. 57Kako je testiranje svih �u�}�P�µ���]�Z��

�l�}�u���]�v�����]�i���� �v���u�}�P�µ������ �š�����o�]������ �}���o�µ���]�À���v�i���� �‰�Œ�����•�š���À�o�i���� ���}���Œ�µ�� �u���šodu za definiranje 

�l�}�u���]�v�����]�i�����l�}�i����������biti izostavljene, a �l�}�i�����������•�����š���•�š�]�Œ���š�]�X 

4.2.4. Testiranje metodom bijele kutije 
 

���}�l�� �•���� �u���š�}���}�u�� ���Œ�v���� �l�µ�š�]�i���� �š���•�š���Œ�� �µ�•�Œ�����}�š�}���µ�i���� �v���� �š�}�� �“�š�}�� �•�}�(�š�À���Œ�� �Œ�����]�U�� �l�}���� �u���š�}������ ���]�i���o����

kutije (engl. white box testing) fokus se stavlja na to kako softver radi. Testiranje ovom 

metodom podrazumijeva da testeri poznaju unutarnju strukturu, dizajn i implementaciju 

softvera koji se testira.58 Specifikacija ne igra veliku ulogu jer se tijekom testa provjerava sam 

�l�}���U�� �‰���� �•���� �����•�š�}�� �}�À���� �u���š�}������ �v���Ì�]va i metoda otvorenih kutija ili staklenih kutija. �D�}�Î���� �•����

primijeniti na svim razinama testiranja ali se n���i�����“�������‰�Œ�]�u�i���v�i�µ�i���� �v���l�}�v�� �“�š�}�� �•�µ�� �‰�Œ�}�À�������v�]��

testovi metodom crne kutije. 

�'�Œ���“�l���� �l�}�i���� �•���� �}�À�}�u�� �u���š�}���}�u�� �u�}�P�µ�� �}�š�l�Œ�]�š�]�� �v���i�����“���� su: rupe u sigurnosti susta�À���U�� �o�}�“����

struktu�Œ�]�Œ���v�]���l�}���U���o�}�“���������(�]�v�]�Œ���v�����‰���š�o�i���U���v���‰�Œ�����À�]�����v�]���]�Ì�o���Ì�]�U���o�}�P�]���l�����‰�}�P�Œ���“�l�����µ���l�}���µ. 

Neke od prednosti testiranja metodom bijele kutije su: 59 

- optimizi�Œ�����l�}�����‰�Œ�}�v���o���Î���v�i���u���•�l�Œ�]�À���v�]�Z���P�Œ���“���l�� �š�����‰�}�u���Î�����µ���µ�l�o���v�i���v�i�µ���v���‰�}trebnih, 

�•�µ�À�]�“�v�]�Z��linija koda 

- mogu se lako automatizirati 

                                                      
57 �•�]�À�l�}�À�]���U���D�X���~�î�ì�í�ô�•��Testiranje softvera. Prvo izdanje.  Beograd: Univerzitet Singidunum. 
58 Software Testing Fundamentals. (2020). White Box Testing [online], Software Testing Fundamentals. Dostupno na: 
https://softwaretestingfundamentals.com/white-box-testing/     �€�ì�ð�X���}�Î�µ�i�l�����î�ì�î�í�X�• 
59 Khan, M. E., Khan, F. (2012). A comparative study of white box, black box and grey box testing techniques 
[online]. International Journal of Advanced Computer Science and Applications (IJACSA), 3(6). Dostupno na:  
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.685.1887&rep=rep1&type=pdf#page=22 �€�ì�ñ�X���}�Î�µ�i�l�����î�ì�î�í�X�• 
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- �u���l�•�]�u���o�v�����‰�}�l�Œ�]�À���v�}�•�š���‰�}�•�š�]�Î�����•�����‰�]�•���v�i���u���š���•�š�v�]�Z���•�����v���Œ�]�i��. 

�<���}���v�����}�•�š�����]���]�•�š�]���µ���•��: 

- kompleksno je �]���•�l�µ�‰�}�U�������}�����š���•�š���Œ�����Ì���Z�š�i���À�����‰�}�•�����v�����À�i���“�š�]�v�� 

- �]���l�}�� �]�u���� �À���o�]�l�µ�� �‰�}�l�Œ�]�À���v�}�•�š�U�� �u�}�P�µ������ �i���� ������ ���]�}�� �l�}���� ostane netestiran i s 

neprepoznatim �l�Œ�]�š�]���v�]�u���P�Œ���“�l���u�� 

- �}���µ�Ì�]�u���� �‰�µ�v�}�� �À�Œ���u���v���� �i���Œ�� �Ì���Z�š�i���À���� �����š���o�i�v�}�� �Œ���Ì�µ�u�]�i���À���v�i���� �l�}������ �]�� �v�����]�v����

implementacije. 

4.2.5. Testiranje metodom sive kutije 
 

Testiranje metodom sive kutije (engl. gray box testing) je kombinacija testiranja metodom 

crne i bijele kutije. Kod metode crne kutije tester ne poznaje unutarnju strukturu sustava koji 

testira, kod testiranja metodom bijele kutije struktura sustava je poznata dok je kod testiranja 

metodom sive kutije struktura sustava ���i���o�}�u�]���v�}���‰�}�Ì�v���š��.60 

�K�À���l���À�� �v�����]�v�� �}�u�}�P�µ���µ�i���� ������ �•���� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �‰�Œ�}�À�������� �]�� �•���� �•�š�Œ���v���� �Á������ ���‰�o�]�l�����]�i���U�� �}�v�}�� �“�š�}�� �À�]���]��

�l�}�Œ�]�•�v�]�l�U�� �� ���o�]�� �]�� �v���� �•�š�Œ���v�]�� �l�}�����X�� �'�o���À�v�]�� ���]�o�i�� �}�À���� �u���š�}������ �i���� �‰�Œ�}�v�����]�� �P�Œ���“�l���� �l�}�i���� �v���•�š���i�µ�� �Ì���}�P��

nepravilne strukture koda ili nepravilne upotrebe aplikacije. 

Kao prednosti testiranja metodom s�]�À�����l�µ�š�]�i�����]�•�š�]���µ���•���W��61 

- kombinirane prednosti metoda crne i bijele kutije 

- nije nametljiva metoda �i���Œ���•�����v�����}�•�o���v�i�����•���u�}���v�����l�}�����À�������]���v�����•�‰�����]�(�]�l�����]�i���U�����Œ�Z�]�š���l�š�µ�Œ�µ��

i dizajn aplikacije 

- testiranja su nepristrana jer se na neki �v�����]�v�� �]�Ì���i���P�v�µ�� �•�µ�l�}���]�� �]�Ì�u�����µ�� �š���•tera i 

programera. 

Nedostaci testiranja metodom sive kutije su:  

- �}�P�Œ���v�]�����v�� �‰�Œ�]�•�š�µ�‰���µ�v�µ�š���Œ�v�i�}�i�� �•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�]�� ���}�À�}���]�� ���}�� �}�P�Œ���v�]�����v�}�P���š���•�š�]�Œ���v�i���U������ �š�]�u���� �]�� ���}��

�‰�Œ�}�‰�µ�“�š���v�i�����‰�}�š���v���]�i���o�v�]�Z���l�Œ�]�š�]���v�]�Z���P�Œ���“���l�� 

- �u�}�Î�������]�š�]���•�µ�À�]�“�v�}�����l�}���i�������]�}���š���•�š�}�À�����À������odradio programer. 

                                                      
60 Software Testing Fundamentals. (2020). Gray Box Testing [online], Software Testing Fundamentals. Dostupno na: 
https://softwaretestingfundamentals.com/gray-box-testing/      �€�ì�ð�X���}�Î�µ�i�l�����î�ì�î�í�X�• 
61 Acharya, S., Pandya, V. (2012). Bridge between Black Box and White Box�tGray Box Testing Technique. International Journal 
of Electronics and Computer Science Engineering [online], 2(1). Dostupno na:  
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.303.4479&rep=rep1&type=pdf �€�ì�ñ�X���}�Î�µ�i�l�����î�ì�î�í�X�• 
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4.2.6. Ru���v�}���š���•�š�]�Œ���v�i�� 
 

�Z�µ���v�} testiranje je metoda testiranja kod koje tester priprema testne scenarije, a zatim ih 

�‰�Œ�}�À�}���]�� �Œ�µ���v�}�� �l���l�}�� ���]�� �‰�Œ���‰�}�Ì�v���}�� �P�Œ���“�l�µ bez upotrebe bilo kakvih automatiziranih alata. 

Predstavlja najrigorozniju i najstariju metodu testiranja softvera.62 

Ova metoda podrazumijeva �}���Œ�������v���� �À�i���“�š�]�v���� �l�}�i���� �•�µ�� �‰�}�š�Œ�����v�� �Ì���� �‰�Œ�}�À�}�����v�i���� �š���•�š���X�� �W�Œ�]�i����

svega to je �•�š�Œ�‰�o�i�]�À�}�•�š�� ���µ���µ���]�� ������ �Œ�µ���v�}�� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �u�}�Î���� ���]�š�]�� �À�Œ�o�}�� �l�}�u�‰�o���l�•�v�}�U��zamorno i 

�‰�}�v���À�o�i���i�µ�����X�� �K�•�]�u�� �•�š�Œ�‰�o�i�]�À�}�•�š�]�� �š���•�š���Œ�� �u�}�Œ���� �‰�}�•�i�����}�À���š�]�� �À�i���“�š�]�v���� �l�Œ�����š�]�À�vosti, inovativnosti, 

�µ�‰�}�Œ�v�}�•�š�]���]���}���Œ�������v�µ��otvorenost i intuiciju za prepoznavanje problema. 

�Z�µ���v�}���š���•�š�]�Œ���v�i�����i�����š���l�}�����Œ���À�Œ�o�}���l�o�i�µ���v�} i to �v�����•���u�}�u���‰�}�����š�l�µ���š���•�š�]�Œ���v�i���U���i���Œ���•�À���l�]���v�}�À�]���•�µ�•�š���À��

ili aplikacija koji se implementiraju moraju biti �v���i�‰�Œ�]�i���� �Œ�µ���v�}�� �š��stirani pa tek onda 

automatizi�Œ���v�]�X���Z�µ���v�}���š���•�š�]�Œ���v�i�����Ì���Z�š�i���À�����‰�µ�v�}���À�]�“�����v���‰�}�Œ�������o�]���v�����•���u�}�u���‰�}�����š�l�µ���š���•�š�]�Œ���v�i����

�i���� �v���}�‰�Z�}���v�}�� �l���l�}�� ���]�� �•���� �‰�Œ�}�À�i���Œ�]�o���� �u�}�P�µ���v�}�•�š�� �‰�Œ�}�À���������� ���µ�š�}�u���š�]�Ì�����]�i���X Potpuna 

���µ�š�}�u���š�]�Ì�����]�i���� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �•�}�(�š�À���Œ���� �v�]�i���� �u�}�P�µ�����U�� ���� �v���� �u�}�Î���� �•���� �Œ�����]�� �viti da je uvijek potpuno 

precizna. P�Œ���u���� �š�}�u���� �Œ�µ���v�}�� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �]���l�}�� �i�}�“�� �µ�Àijek kao najprimitivnija metoda  ostaje 

imperativ u testiranju softvera. 

�<�}���� �‰�Œ�}�À�}�����v�i���� �Œ�µ���v�]�Z�� �š���•�š�}�À���� �š���•�š���Œ�]�� �v���i�����“������ �•�o�]�i�������� �}���Œ�������v���� �‰�Œ�}�������µ�Œ���X�� �W�Œ�]�i���� �‰�}�����š�l����

testiranja testeri d���š���o�i�v�}���‰�Œ�}�µ�����À���i�µ���Ì���Z�š�i���À���U���•�‰�����]�(�]�l�����]�i�����]���Œ���Ì�v�������v���o�]�Ì���X�����E�����š���u���o�i�µ���š���l�À����

dokumentacije testeri dobivaju dovoljno informacija kako bi izradili plan testiranja. Plan 

�š���•�š�]�Œ���v�i���� �µ�l�o�i�µ���µ�i���� �]�Ì�Œ�����µ�� ���}�l�µ�u���v�š���� �l�}�i�]�� �}�‰�]�•�µ�i���� �����š���o�i���� �l���}�� �“�š�}�� �•�µ�� �µ�À�i���š�]�� �‰�}�š�Œ�����v�]�� �Ìa 

�š���•�š�]�Œ���v�i���U�� �l�}�i�]�� �•�µ�� ���]�o�i���À�]�� �š���•�š�]�Œ���v�i���U�� �l�}�i���� �l�}�u�‰�}�v���v�š���� ������ �•���� �]�� �v���� �l�}�i�]�� �v�����]�v�� �š���•�š�]�Œ���š�]�U�� �š�l�}�� �•�µ��

�•�µ���]�}�v�]���]���š���•�š���U���À�Œ���u���v�•�l�]���Œ���•�‰�}�Œ�������]���‰�o���v���‰�Œ�}�À�}�����v�i�����š���•�š�}�À�� te koji su testovi prioritetni. Ovi 

kriteriji moraju biti jasno definirani kako bi se moglo jasno  procijeniti u kojoj je fazi testiranje 

kao i kada �������}�v�}�����]�š�]���Ì���À�Œ�“���v�}�X  

�E���l�}�v���]�Ì�Œ���������‰�o���v�����š���•�š�]�Œ���v�i�����š���•�š���Œ�]���Ì���‰�}���]�v�i�µ���Œ���•�‰�]�•�]�À���v�i�����š���•�š�v�]�Z���•�l�Œ�]�‰�š�]�X���d���•�š�v�����•�l�Œ�]�‰�š�����•����

sastoje od jasno definiranih testnih koraka koje testeru opisuju postupak testiranja. U fazi 

�]�Ì�À�Œ�“���À���v�i���� �š���•�š�v�]�Z�� �•�l�Œ�]�‰�š�] tester slijedi �l�}�Œ���l���� �•�� ���]�o�i���u�� �‰�Œ�}�v���o���Î���v�i���� �P�Œ���“���l���� �µ�•�‰�}�Œ�����µ�i�µ���]��

dobiveni rezultat s �}�����l�]�À���v�]�u�X�� �W�Œ�}�v���o���•�l�}�u���P�Œ���“�l�����š���•�š���Œ���‰�Œ�]�i���À�o�i�µ�i�����P�Œ���“�l�µ���Œ���Ì�À�}�i�v�}�u���š�]�u�µ�X��

                                                      
62 Sharma, R. M. (2014). Quantitative analysis of automation and manual testing. International journal of engineering and 
innovative technology [online], 4(1). Dostupno na: 
https://www.imvcportal.com.au/uploads/study_material/1504593504IJEIT1412201407$%23@_46.pdf �€�ì�ò�X���}�Î�µ�i�l�����î�ì�î�í�X�• 
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N���l�}�v�� �]�Ì�À�Œ�“���v�]�Z���‰�Œ�}�u�i���v����u kodu �Œ���Ì�À�}�i�v�]���š�]�u���‰�}�š�À�Œ���µ�i�� promjene isporukom nove verzije 

aplikacije, a zatim novu verziju prosl�i�����µ�i�µ���š���•�š���Œ�]�u�����v�����v�}�À�]���l�Œ�µg testiranja. 

 

Slika 14�X���&���Ì�����Œ�µ���v�}�P���š���•�š�]�Œ���v�i�����•�}�(�š�À���Œ�� 
 
 

 

 

 

 

 

 

Izvor: Naznin, T. (2018). Manual testing process [online], Medium. Dostupno na: https://medium.com/oceanize-
geeks/manual-testing-process-340173d40141     �€�ì�ò�X���}�Î�µ�i�l�����î�ì�î�í�X�• 

 

�E���l�����‰�Œ�����v�}�•�š�]���Œ�µ���v�}�P���š���•�š�]�Œ���v�i�����•�µ�W 

- �v�]�i�����µ�À�]�i���l���u�}�P�µ�������•�À�����š���•�š�}�À�������µ�š�}�u���š�]�Ì�]�Œ���š�] 

- �u�}�Î�����•�����‰�Œ�]�u�i���v�i�]�À���š�]���v�����u���v�i���u���]���À�������u���•�}�(�š�À���Œ�µ 

- �i�����v�}�•�š���À�v�]�i�����]���o���l�“�������Î�µ�Œ�]�Œ���v�i�����š���•�š�v�]�Z���•�����v���Œ�]�i�� 

- �����i�����“�]�Œ�µ���‰���Œ�•�‰���l�š�]�À�µ���]���•�o�]�l�µ���}�����]�i���o�}�u���•�µ�•�š���À�µ 

- �‰�}�v���l�������•�µ���š�Œ�}�“�l�}�À�]���u���v�i�]���l���������i�����‰�}�š�Œ�����v�}���‰�Œ�}�À���•�š�]������-hoc testiranja. 

�E�����}�•�š�����]���Œ�µ���v�}�P���šestiranja su:63 

- za njihovo je �‰�Œ�}�À�}�����v�i�����‰�}�š�Œ�����v�}���À�]�“�����À�Œ���u���v�����]���š���•�š���Œ�����l�}�i�]���������‰�Œ�}�À�}���]�š�]���š���•�š 

- manje su pouzdani, �o�i�µ���•�l�]���i�����P�Œ�]�i���“�]�š�]���•�š�}�P�����i�����Ì�����}�����l�]�À���š�]�������������������]�š�]���‰�Œ�}�‰�µ�•�š�� 

- �À���������µ�o���P���v�i�����µ���o�i�µ���•�l�����Œ���•�µ�Œ�•�����Ì���}�P���Ì�v���v�i�����]���À�i���“�š�]�v�����l�}�i�����š���•�š���Œ�]���u�}�Œ���i�µ���µ�•�À�}�i�]�š�] 

- nije prikladno za testove koji se ponavljaju. 

�Z���Ì�v���� �•�š�µ���]�i���� �•�o�µ�����i���� �•�µ�� ���}�l���Ì���o���� �l���l�}�� �i���� �Œ�µ���v�}�� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �À�Œ�o�}�� �À���Î�v�}��jer se neke ranjivosti 

sustava, kao na primjer sigurnosni propusti, �u�}�P�µ�� �‰�Œ�}�v�����]�� �]�•�l�o�i�µ���]�Ào r�µ���v�]�u�� �š���•�š�}vima. 

Testiranjem platnog sustava �u�}�Î���� �•���� �Ì���l�o�i�µ���]�š�] kako je isto tako va�Î�v�}�� �l�}�u���]�v�]�Œ���š�]�� �Œ�µ���v����

                                                      
63 Sharma, R. M. (2014). Quantitative analysis of automation and manual testing. International journal of engineering and 
innovative technology [online], 4(1). Dostupno na: 
https://www.imvcportal.com.au/uploads/study_material/1504593504IJEIT1412201407$%23@_46.pdf �€�ì�ò�X���}�Î�µ�i�l�����î�ì�î�í�X�• 



51 
 

testove s �}���Œ�������v�]�u�����o���š�]�u�����l�}�i�]�u�����i�����µ�Ì���Œ�µ���v�����š���•�š�}�À�� �‰�µ�v�}���o���l�“�����‰�Œ�}�v�����]���À�����]�����Œ�}�i���P�Œ���“���l����

nego kada �•�����]�•�l�o�i�µ���]�À�}���l�}�Œ�]�•�š�]���i�����v�����À�Œ�•�š�����š���•�š���X�� 

4.2.7. Automatizirano testiranje 
 

Automatizirano testiranje predstavlja metodu koja �•���� �]�Ì�À�}���]�� �‰�}�u�}���µ�� �‰�}�•�����v�]�Z�� �•�}�(�š�À���Œ�•�l�]�Z��

���o���š���� �Ì���� �]�Ì�À�Œ�“���À���v�i���� �š���•�š�v�]�Z�� �•�����v���Œ�]�i���X�� �d���l�}�����Œ�� �}�À���� �u���š�}������ �µ�l�o�i�µ���µ�i���� �Œ���Ì�À�]�i���v�i���� ���o���š���� �v����

�Œ���Ì�o�]���]�š�]�u�� �‰�Œ�}�P�Œ���u�•�l�]�u�� �i���Ì�]���]�u���U�� �l���}�� �“�š�}�� �•�µ�� �W�Z�Ç�š�}�v�U�� �:���À���^���Œ�]�‰�š�U�� ���� �l�}�i�]�� ������ �‰�}�•�o�µ�Î�]�š�]�� �Ì����

�‰�Œ�}�À�}�����v�i�����š���•�š�v�]�Z���•�����v���Œ�]�i�����•���uinimalnom �]�v�š���Œ�À���v���]�i�}�u�����}�À�i���l���X64 

Ipak bitno je razlikovati, prema McKinley-�µ�����µ�š�}�u���š�]�Ì�����]�i�����•�����u�}�Î�����‰�}���]�i���o�]�š�]���v�������À�����Œ���Ì�o�]���]�š����

�š���Œ�u�]�v���W�����µ�š�}�u���š�]�Ì�]�Œ���v�}���š���•�š�]�Œ���v�i�����]�����µ�š�}�u���š�]�Ì�����]�i�����š���•�š�]�Œ���v�i���X���/���l�}���]�u���i�µ���Ì���i�����v�]���l�]�����]�o�i�U���Œ���Ì�À�]�š�]��

pouzdan softver, i naizgled vrlo sli���v�] post�}�i�]���l�o�i�µ���v�����Œ���Ì�o�]�l�����u�����µ���v�i�]�u���X65 

Automatizirano testiranje �i���� ���]�v�� �‰�Œ�}�À�}�����v�i���� �}���Œ�������v�}�P�� �v�]�Ì���� �š���•�š�}�À���� �]�� �‰�Œ�}�À�i���Œ���� �v�i�]�Z�}�À�]�Z��

�Œ���Ì�µ�o�š���š�����µ�u�i���•�š�}���������•�����š�}���Œ�����]���Œ�µ���v�}�X S druge strane automatizacija testiranja predstavlja �“�]�Œ�]��

koncept. Odnosi se na automatizaciju c�i���o�}�l�µ�‰�v�}�P���‰�Œ�}�����•�����µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����Œ���Ì�o�]���]�š�]�u���š���•�š�]�Œ���vjima  

unutar neke organizacije.66 

�W�Œ�����v�}�•�š�]�����µ�š�}�u���š�]�Ì�]�Œ���v�}�P���š���•�š�]�Œ���v�i�����•�µ���Œ���Ì�o�]���]�š���W 

- �“�š�������� �À�Œ�]�i���u���� ���µ���µ���]�� ������ �•���� ���µ�š�}�u���š�]�Ì�]�Œ���v�]�� �š���•�š�}�À�]�� ���Œ�Î���� �]�Ì�À�}������ �]�� �����Ì�� �À���o�]�l�}�P�� �v�����Ì�}�Œ����

testera 

- �]���l�}�� �i���� �‰�}�š�Œ�����v�}�� �µ�o�}�Î�]�š�]���}���Œ�������v���� �•�Œ�����•�š�À�����Ì���� ���µ�š�}�u���š�]�Ì�����]�i�µ�� �š���•�š�}�À�����µ�� �l�}�v�����v�]���]�� �•�µ��

�š�Œ�}�“�l�}�À�]���š���•�š�]�Œ���v�i�����u���v�i�]�U���������µ�P�}�Œ�}���v�}���u�}�P�µ�����]�š�]���]�•�‰�o���š�]�À�]�i�] 

- �Ì���}�P�����Œ�Î���P���]�Ì�À�}�����v�i�����š���•�š�}�À�����}�•�]�P�µ�Œ���À���i�µ���À�����µ���‰�}�l�Œ�]�À���v�}�•�š�� 

- ���l�}���•�µ�����}���Œ�}���]�•�‰�Œ�}�P�Œ���u�]�Œ���v�]���u���v�i�����•�µ���•�l�o�}�v�]���‰�}�P�Œ���“�l���u�� 

- idealni su kod ponav�o�i���i�µ���]�Z���š���•�š�}�À�����l�}�i�]���Ì�����š���•�š���Œ�����u�}�P�µ�����]�š�]���À�Œ�o�}���Ì���u�}�Œ�v�] 

- ne zahtijevaju ljudsku intervenciju �‰���� �v�i�]�Z�}�À�}�� �]�Ì�À�}�����v�i���� �v�]�i�� ovisno o radnom 

vremenu. 

                                                      
64 Sharma, R. M. (2014). Quantitative analysis of automation and manual testing. International journal of engineering and 
innovative technology [online], 4(1). Dostupno na: 
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65 McKinley, N. (2020). Test Automation vs Automated Testing: Key Differences & Pros and Cons [online]. Software Test 
Professionals. Dostupno na: https://www.softwaretestpro.com/test-automation-vs-automated-testing-key-differences-
pros-and-cons/     �€�ì�ò�X���}�Î�µ�i�l�����î�ì�î�í�X�• 
66 Testim (2021). Automated Testiing or Test Automation? You Need Both [online]. Testim. Dostupno na: 
https://www.testim.io/blog/automated-testing-vs-test-automation/    �€�ì�ò�X���}�Î�µ�i�l�����î�ì�î�í�X�• 
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Nedostaci automatiziranih testova su: 

- �µ���‰�}�����š�l�µ���µ�o���P���v�i�����µ�����µ�š�}�u���š�]�Ì�]�Œ���v�}���š���•�š�]�Œ���v�i�����u�}�Î�������]�š�]���•�l�µ�‰�} 

- za razliku o�����Œ�µ���v�}�P���š���•�š�]�Œanja, automatizirano nije lako prilagodljivo i svaka promjena 

u scenariju iziskuje dodatne izmjene u kodu 

- �P�Œ���“�l���� �µ�� �l�}�Œ�����]�u���� �]�� �‰�Œ�}�P�Œ���u�]�Œ���v�i�µ�� ���o���š�����Ì���� ���µ�š�}�u���š�]�Ì�����]�i�µ�� �u�}�Î���� ���}�À���•�š�]�� ���}�� �(���š���o�v�]�Z��

�‰�}�P�Œ���“���l�����µ���Œ�����µ���•�µ�•�š���À���X 

Slika 15. Faze automatiziranog testiranja softvera 
 

 

 

 

 

Izvor: Guru99 (2021). Automation Testin Tutorial: What is Automated Testing [online]. Guru99. Dostupno na: 
https://www.guru99.com/automation-testing.html   [06. o�Î�µ�i�l�����î�ì�î�í�X�• 

 

�W�}�•�š�µ�‰���l�����µ�š�}�u���š�]�Ì�����]�i�����‰�Œ�}�À�}���]���•�����µ���v���l�}�o�]�l�}���l�}�Œ���l���X���W�Œ�]�i�����•���u�}�P���‰�}�����š�l�����‰�}�š�Œ�����v�}���i�����v����

�š���u���o�i�µ�� �����š���o�i�v���� ���v���o�]�Ì���� �}�������Œ���š�]�� �l�À���o�]�š���š���v�� ���o���š�� �Ì���� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �l�}�i�]�� ������ ���]�š�]�� �‰�Œ�]�o���P�}�����v��

potrebama softvera koji se testira. Zatim je potrebno odrediti opseg automatizacije. 

Definiranjem opsega postavljaju se prioriteti testiranja, kompleksnost testnih scenarija, 

�l�}�o�]���]�v�����‰�}�����š���l�����v���}�‰�Z�}���v�����Ì�����‰�Œ�}�À�������µ���š���•�š���U���]�š���X���E���l�}�v�������(�]�v�]�Œ���v�}�P���}�‰�•���P�����‰�}�š�Œ�����v�}���i����

razraditi strategiju, plan automatizacije te vremenski okvir provedbe testova. Nakon svih 

�‰�Œ���š�Z�}���v�}�� �‰�Œ�}�À�������v�]�Z�� �l�}�Œ���l���� �•�o�]�i�����]�� �‰�Œ�}�À�}�����v�i���� �•���u�}�P�� �š���•�š���X�� �E���l�}�v�� �Ì���À�Œ�“���v�}�P�� �š���•�š���� ���o���š��

�v���i�����“������ �����i���� �����š���o�i�v�}�� �]�Ì�À�i���“������ �}�� �‰�Œ�}�À�������v�}�u�� �š���•�š�µ�� �v���l�}�v�� �����P���� �•�o�]�i�����]���}���Œ�����]�À���v�i�� 

zadovoljavaju li dobiveni rezultati definirane kriteri�i���X���&���Ì�����}���Œ�Î���À���v�i�����‰�Œ�����•�š���À�o�i�����‰�}�•�o�i�����v�i�]��

korak. Bilo kakva izmjena u specifikaciji zahtjeva promjen�µ�� �µ�� �‰�Œ�}�À�}�����v�i�µ�� �š���•�š�}�À���� �•�š�}�P���� �i����

promjene potrebno implementirati u same scenarije. 
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4.3. Tipovi testiranja 
 

�^�À���l�]���š���•�š���Œ���i�����v�����•�À�}�u���‰�µ�š�µ���v���]�“���}���v�����v���l�}�o�]�l�}���Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z���À�Œ�•�š�����š���•�š�]�Œ���v�i���X���W�}�•�š�}�i�]���À���o�]�l�]���Œ���•�‰�}�v��

�Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z�� �À�Œ�•�š���� �š���•�š�]�Œ���v�i���X�� �^�À���l���� �À�Œ�•�š���� �]�u���� �•�À�}�i���� �•�‰�����]�(�]���v���� �l���Œ���l�š���Œ�]�•�š�]�l���U�� �‰�Œ�����v�}�•�š�]�� �]��

�v�����}�•�š���š�l���X�� �K�������]�Œ�� �•���u���� �À�Œ�•�š���� �}�À�]�•�]�� �}�� �Ì�v�������i�l���u���� �•�}�(�š�À���Œ���� �l�}�i�]�� �•���� �š���•�š�]�Œ���� �l���}�� �]�� �}��

preferencijama testera. Generalno, postoje dvije osnovne vrste testiranja: funkcionalno i 

nefunkcionalno testiranje. Funkcionalna testiranja se provode prema funkcionalnim 

zahtjevima odnosno specifikacijama �]���‰�Œ�}�À�i���Œ���À���i�µ���‰�}�v���“�����o�]���•�����•�}�(�š�À���Œ���‰�Œ���u�����}�����l�]�À���v�}�u. 67 

Zahtjevi ili specifikacije p�Œ�����•�š���À�o�i���i�µ�� ���}�l�µ�u���v�š�� �µ�� �l�}�i���u�� �i���� �����(�]�v�]�Œ���v�}�� �l�}�i���� �i���� �‰�}�v���“���v�i����

softvera prihvatljivo. 

U funkcionalna testiranja ubrajaju se: 

- �i�����]�v�]���va testiranja (engl. unit testing) 

- integracijski testovi 

- regresijska testiranja 

- �š���•�š�}�À�]���‰�Œ�]�Z�À�������v�i�� 

- sistemski testovi. 

Nefunk���]�}�v���o�v�����š���•�š�]�Œ���v�i�����Œ���������v�����‰�Œ�]�v���]�‰�µ���v���(�µ�v�l���]�}�v���o�v�]�Z���Ì���Z�š�i���À�����l���}���“�š�}���•�µ�U���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�•����

sustava, sig�µ�Œ�v�}�•�š�U�� �µ�•�l�o�������v�}�•�š�U�� �‰�}�µ�Ì�����v�}�•�š�X��Cilj nefunkcionalnih �š���•�š�}�À���� �i���� �‰�}�À�������š�]��

iskoristiv�}�•�š�U�� �µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š�U�� �}���Œ�Î�]�À�}�•�š�U�� �}�‰�š�]�u�]�Ì�����]�i�µ, dostupnost, skalabilnost, fleksibilnost, 

�‰�}���}�o�i�“���š�]���Ì�v���v�i�����}���‰�}�v���“���v�i�µ���•�}�(�š�À���Œ���X68 

U nefunkcionalna testiranja ubrajaju se:  

- testovi performansi 

- sigurnosni testovi 

- stress testovi 

- testovi upotrebljivosti (engl. usability testing) 

- testovi sukladnosti (engl. compliance testing). 

                                                      
67 Software Testing Fundamentals. (2020). Software Testing Types  [online], Software Testing Fundamentals. Dostupno na: 
https://softwaretestingfundamentals.com/software-testing-types/    [06. �}�Î�µ�i�l�����î�ì�î�í�X�• 
68 Guru99 (2021). What is Non Functional Testing? Types with Example [online]. Guru99. Dostupno na: 
https://www.guru99.com/non-functional-testing.html  [06. �}�Î�µ�i�l�� 2021.] 
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Tablica 3. Usporedba karakteristika funkcionalnih i nefunkcionalnih testova 

Izvor: Software Testing Fundamentals (2020). Functional vs Non functional Testing [online]. Software Testing Fundamentals. 
Dostupno na: https://softwaretestingfundamentals.com/functional-testing-vs-non-functional-testing/   �€�ì�ó�X���}�Î�µ�i�l�� 2021.] 

 

Svaki o�����v���À�������v�]�Z���š���•�š�}�À�����]�u�����•�À�}�i�����l���Œ���l�š���Œ�]�•�š�]�l�����‰�}�������u�µ���•�µ���‰�Œ���‰�}�Ì�v���š�o�i�]�À�]�X Usporedba tih 

karakteristika prikazana je u tablici 3. U sklopu testiranja platnog sustava provodili su se 

regresijski testovi, testovi performansi i sigurnosni testovi. Kratki opis i osvrt na ove testove 

slijedi u nastavku poglavlja.  

4.3.1. Regresijsko testiranje 
 

Svrha regresijskog testiranja je osigurati da promjene napravljene na softveru, poput 

dodavanja novih funkcionalnosti �]�o�]�� �]�Ì�u�i���v���� �‰�}�•�š�}�i�����]�Z�U�� �v�]�•�µ�� �v���P���š�]�À�v�}�� �µ�š�i�������o���� �v����

funkcionalnosti softvera koje se ne bi trebale mijenjati.69  �d�}���Ì���‰�Œ���À�}���Ì�v�����]���������•�����Œ���P�Œ���•�]�i�•�l�]�u��

�š���•�š�]�Œ���v�i���u�� �‰�}�v���À�o�i���i�µ�� �š���•�š�}�À�]�� �l�}�i�]�� �•�µ�� �À������ �]�Ì�À�Œ�“���v�]�� �µ�� �‰�Œ���š�Z�}���v�]�u�� �]�š���Œ�����]�i���u���U�� ���o�]�� �•���� �‰�Œ�}�À�}������

ponovo kako bi tester bio siguran da novoimplementirane funkcionalnosti nisu utjecale na rad 

�‰�}�•�š�}�i�����]�Z���]���������•�µ�•�š���À���Œ�����]���•�µ�l�o�����v�}���}�����l�]�À���v�i�]�u���X 

Regresijska �š���•�š�]�Œ���v�i�����‰�Œ�}�À�}�������•�����µ���•�o�µ�����i�µ:70 

- novih zahtjeva u specifikaciji softvera 

                                                      
69 Wong, W. E., Horgan, J. R., London, S., Agrawal, H. (1997) A study of effective regression testing in practice. Proceedings 
The Eighth International Symposium On Software Reliability Engineering [online]. Dostupno na: 
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/630875  �€�ì�ó�X���}�Î�µ�i�l�����î�ì�î�í�X�• 
70 �•�]�À�l�}�À�]���U���D�X���~�î�ì�í�ô�•��Testiranje softvera. Prvo izdanje.  Beograd: Univerzitet Singidunum. 

 Funkcionalno testiranje Nefunkcionalno testiranje 

definicija 
sustav se testira prema 
funkcionalnim zahtjevima 

sustav se testira prema 
nefunkcionalnim zahtjevima 
(performanse, sigurnost, 
us�l�o�������v�}�•�š�• 

fokus �š���u���o�i�]���•�����v�����Ì���Z�š�i���À�]�u�����v���Œ�µ���]�š���o�i�� 
�š���u���o�i�]���•�����v�����}�����l�]�À���v�i�]�u����
�v���Œ�µ���]�š���o�i�� 

funkcija �š���•�š�]�Œ�����“�š�}���•�}�(�š�À���Œ���Œ�����] testira kako softver radi 

�‰�Œ�}�À�}�����v�i�� �v���i�����“�������Œ�µ���v�} �}���]���v�}���•�µ�����µ�š�}�u���š�]�Ì�]�Œ���v�� 

razine 
provode se na svim razinama 
testiranja 

provodi se tijekom sistemskih 
�š���•�š�}�À�����]���š���•�š�}�À�����‰�Œ�]�Z�À�������v�i�� 

metoda 
koristi se kod metoda testiranja crne 
kutije 

koristi se kod metoda testiranja 
bijele kutije 
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- dodavanja novih funkcionalnosti 

- �µ�l�o���v�i���v�i�����‰�}�•�š�}�i�����]�Z���(�µ�v�l���]�}�v���o�v�}�•�š�] 

- �]�•�‰�Œ���À�o�i���v�i�����l�Œ�]�š�]���v�]�Z���P�Œ���“���l�� 

- opt�]�u�]�Ì�����]�i�����µ���•�À�Œ�Z�µ���‰�}���}�o�i�“���v�i�����‰���Œ�(�}�Œ�u���v�•�]���•�µ�•�š���À���X 

Ovisno o situaciji �Œ���P�Œ���•�]�i�•�l�}���š���•�š�]�Œ���v�i�����u�}�Î�����]�u���š�]���Œ���Ì�o�]���]�š���}�‰�•���P�X��Promjene u softveru �����•�š�}��

se klasificiraju kao korektivne i preventivne, kakve god bile zahtijevaj�µ�� �}���Œ�������v�]�� �}�‰�•���P��

regresijskog testiranja.71 

�W�Œ���u���� �š�}�u���� �•���� �}�À���i�� �š�]�‰�� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �u�}�Î����provoditi kao potpuni test regresije gdje se 

podrazumijeva da se uz nove testove kojima se testira nova funkcionalnost provedu i 

�‰�}�•�š�}�i�����]���šestovi iz prethodnih iteracija. �/���l�}���i�����}�À���l���À���v�����]�v���]�������o���v�U���µ���‰�Œ���l�•�]���ie skup, oduzima 

puno vremena, resursa�U���������À�Œ�o�}�������•�š�} nije u potpunosti niti izvediv.  

�^�µ�‰�Œ�}�š�v�}�� �}���� �‰�}�š�‰�µ�v�]�Z�� �Œ���P�Œ���•�]�i�•�l�]�Z�� �š���•�š�}�À���� �•�µ�� �š���•�š�}�À�]�� ���i���o�}�u�]���v���� �Œ���P�Œ���•�]�i���X�� �d���•�š�� ���i���o�}�u�]���v����

�Œ���P�Œ���•�]�i���� �•�À�}���]�� �•���� �v���� �}�������]�Œ�� �]�� �]�Ì�À�Œ�“���À���v�i���� ���]�i���o���� �š���•�š�}�À���U�� ���}�l�� �•���� ���]�}�� �š���•�š�}�À���� �]zostavlja. Izbor 

testa �•���� �š���u���o�i�]�� �v���� �}���Œ�����]�À���v�i�µ�� �‰�Œ�]�}�Œ�]�š���š���� �]�� �}���Œ�����]�À���v�i�µ�� �À���Œ�Ì�]�i���X�� �<�}�����}���Œ�����]�À���v�i���� �‰�Œ�]�}�Œ�]�š���š����

�‰�Œ�����v�}�•�š�����•���������i�����š���•�š�v�]�u���•�����v���Œ�]�i�]�u�����l�}�i�]���]�u���i�µ���À�����]���‰�}�•�o�}�À�v�]���µ�š�i�������i�U���•�o�}�Î���v�µ���]�u�‰�o���u���v�š�����]�i�µ�U��

�l�Œ�]�š�]���v�����(�µ�v�l���]�}�v���o�v�}�•�š�]���]�o�]���‰���l�������•�š�}���l�}�Œ�]�“�š���v�����(�µ�v�l���]�}�v���o�v�}�•�š�]�X���^�����Œ�µ�P�����•�š�Œ���v�����l�}�����}���Œ�����]�À���v�i����

�À���Œ�Ì�]�i���� �‰�Œ�����v�}�•�š�� �•���� �����i���� �š���•�š�v�]�u�� �•�����v���Œ�]�i�]�u���� �l�}�i�]�u���� ������ �•���� �‰�}�l�Œ�]�š�]�� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �‰�Œ�}�u�i���v���� �µ��

�]�•�‰�}�Œ�µ�����v�}�i���À���Œ�Ì�]�i�]�X 

Regresijska testiranja mogu oduzimati puno vremena ako �i���� �v�i�]�Z�}�À�}�� �‰�}�v���À�o�i���v�i���� �µ�����•�š���o�}�U��

pogotovo ako �•���� �Œ���P�Œ���•�]�i�•�l���� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �‰�Œ�}�À�}������ �Œ�µ���v�}�X�� �Z�µ���v�����š���•�š�]�Œ���v�i���� �}�•�]�u�� �“�š�}�� �}���µ�Ì�]�u���i�µ��

�À�Œ�]�i���u���� �u�}�P�µ�� �Ì�v�������i�v�}�� �‰�}�À�������š�]�� �]�� �š�Œ�}�“�l�}�À���X�� �<���l�}�� �Î�]�À�]�u�}�� �µ�� �À�Œ���u���v�µ�� �• �À���o�]�l�]�u�� �š���Z�v�}�o�}�“�l�]�u��

�}�š�l�Œ�]���]�u���� �]�� �‰�Œ�}�u�i���v���u���U�� �À�Œ�]�i���u���� �]�•�‰�}�Œ�µ�l���� �À���Œ�Ì�]�i���� �•���� �•�l�Œ�����µ�i���U�� �‰���� �i���� �]�•�‰�}�Œ�µ�l�µ�� �v�}�À���� �À���Œ�Ì�]�i����

s�}�(�š�À���Œ���� �‰�}�š�Œ�����v�}�� �v���‰�Œ���À�]�š�]�� �P�}�š�}�À�}�� �}���u���Z�X�� �h�Ì�]�u���i�µ���]�� �µ�� �}���Ì�]�Œ�� �•���u�}�� �š�µ�� ���]�v�i���v�]���µ���u�}�Î���� �•����

�Ì���l�o�i�µ���]�š�]�� �l���l�}�� �Œ�µ���v�}�� �Œ���P�Œ���•�]�i�•�l�}�� �� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �]�� �v�]�i���� �v���i�•�Œ���š�v�]�i�]�� �}�������]�Œ�X�� �W�Œ���u���� �š�}�u���� �Œ���P�Œ���•�]�i�•�l����

testiranja su jako dobar kandidat za automatizaciju pa se u praksi ako je t�}���u�}�P�µ�������Œ���P�Œ���•�]�i�•�l�]��

testovi ili u potpunosti automatiziraju ili se koristi neki alat za automatizaciju dijela testa.72 

�W�Œ�����v�}�•�š�� �Œ���P�Œ���•�]�i�•�l�}�P���š���•�š�]�Œ���v�i���� �•�À���l���l�}�� �i�����š�}�� �“�š�}�� �]�P�Œ���� �‰�Œ���•�µ���v�µ���µ�o�}�P�µ���µ�� ���P�]�o�v�}�u���}�l�Œ�µ�Î���v�i�µ��

gdje se sa svakim sprintom mora osigurati stabilna verzija softvera, pa prema tome regresija 

                                                      
71 Ammann, P., Offutt J. (2008) Intraduction to Software Testing. Cambridge: Cambridge University Press. 
72 �•�]�À�l�}�À�]���U���D�X���~�î�ì�í�ô�•��Testiranje softvera. Prvo izdanje.  Beograd: Univerzitet Singidunum. 
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�v�����v���l�]���v�����]�v���i���u���]���l�}�v�š�]�v�µ�]�š���š���‰�}�•�o�}�À���v�i���X73 �K�•�]�u���“�š�}���‰�}�À�������À�����l�}�v�š�]�v�µ�]�š���š���‰�}�•�o�}�À���v�i�����l���}��

�‰�Œ�����v�}�•�š�� �•���� �š���l�}�����Œ�� �]�•�š�]������ �o���l�“���� �]�����v�š�]�(�]���]�Œ���v�i���� �‰�}�P�Œ���“���l���� �� ���µ���µ���]�� ������ �•���� �•�À���l�}�u�� �]�š���Œ�����]�i�}�u��

�‰�}�À�������À�����“���v�•�����Ì�����‰�Œ�}�v���o���Ì���l �P�Œ���“���l���X 

Glavni nedostatak regresijskog testira�v�i���� �•�µ�� �v���i�����“������ �l�Œ���š�l�]�� �À�Œ���u���v�•�l�]�� �Œ�}�l�}�À�]�U�� �À�]�“���•�š�Œ�µ�l�}��

�]�Ì�À�}�����v�i�����š���•�š�}�À�����]���Ì�����v���i�u���v�i�µ���‰�Œ�}�u�i���v�µ���l�}�����U���š���Î�v�i�����u���l�•�]�u���o�v�}�i���‰�}�l�Œ�]�À���v�}�•�š�]�U���}�P�Œ���v�]�����v�]��

resursi.  

4.3.2. Performansni testovi 
 

Iako vrlo bitna, funkcionalnost n�]�i���� �i�����]�v���� �l���Œ���l�š���Œ�]�•�š�]�l���� �l�}�i���� �•���� �š���•�š�]�Œ���X�� �:�����v���l�}�� �À���Î�v���� �•�µ�� �]��

�‰���Œ�(�}�Œ�u���v�•���� �•�µ�•�š���À���U�� �l���}�� �“�š�}�� �•�µ�� �l���Œ���l�š���Œ�]�•�š�]�l���� �]�Ì�À���������U�� �À�Œ���u���v���� �}����ziva, skalabilnost, 

pouzdanost.74 Funkcionalnim testovima se navedene karakteristike ne mogu testirati, a ako 

se ne testiraju so�(�š�À���Œ�� �•���� �����•�š�}�� �µ�� �–�Î�]�À�}�u�–�� �Œ�����µ�� �u�}�Î���� �•�µ�•�Œ���•�š�]�� �•�� �Œ���Ì�v�]�u�� �‰�Œ�}���o���u�]�u���� �‰�}�‰�µ�š��

sporog rada. 

Svrha performansnih testova je utvrditi kako sustav funkcionira i koja je njegova stabilnost ali 

kada je pod ve���]�u���}�‰�š���Œ�������v�i���u���}�����}�����l�]�À���v�}�P�X75 Cilj ovih testova nije pronal���Î���v�i�����P�Œ���“���l����

�À���������o�]�u�]�va���]�i�����µ�•�l�]�Z���P�Œ�o�����l�}�i�]���µ�š�i�����µ��na performanse sustava, ubrzati rad softvera, osigurati 

�•�}�(�š�À���Œ���•�š�����]�o�v�]�u���]���‰�}�µ�Ì�����v�]�u���Ì�����l�}�Œ�]�“�š���v�i���X 

�d���•�š�]�Œ���v�i���u���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�•�]���•�µ�•�š���À�����µ�š�À�Œ���µ�i�����•�����Ì�����}�À�}�o�i���À�����o�]���•�}�(�š�À���Œ�W76 

- brzinu, provjerava se brzina kojom se aplikacija odaziva 

- skalabilnost kojo�u���•�����‰�Œ�}�À�i���Œ���À�����u���l�•�]�u���o�v�}���}�‰�š���Œ�������v�i�����l�}�i�����•�}�(�š�À���Œ���u�}�Î�����‰�}���v�]�i���š�] 

- stabilnost kojo�u���•�����‰�Œ�}�À�i���Œ���À�����l�}�o�]�l�}���i�����•�µ�•�š���À���•�š�����]�o���v���‰�}�����}���Œ�������v�]�u���}�‰�š���Œ�������v�i���u 

- pouzdanost kojo�u���•�����µ�š�À�Œ���µ�i�����i�����o�]���•�}�(�š�À���Œ���•�]�P�µ�Œ���v���]�o�]���v�]�i���X 

Te�•�š�}�À�]���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�•�]���u�}�P�µ���•�����‰�Œ�}�À�}���]�š�]���µ���v���l�}�o�]�l�}���Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z���}���o�]�l���W��77 

                                                      
73 Testsigma (2021). A Detailed analysis on Advatages, Disadvantages, Challenges and Risks of Regression Testing  [online].  
Testsigma. Dostupno na https://testsigma.com/regression-testing/advantages-of-regression-testing   �€�ì�ó�X���}�Î�µ�i�l�����î�ì�î�í�X�• 
74 Denaro, G., Polini, A. Emmerich, W. (2004) Early Performance testing of distributed software applications. Association for 
Computing Machinery  [online], 29(1).  Dostpuno na: https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/974044.974059  �€�î�ó�X���À���o�i������ 2021.] 
75 Software Testing Fundamentals. (2020). Performance Testing [online], Software Testing Fundamentals. Dostupno na: 
https://softwaretestingfundamentals.com/performance-testing/  �€�ì�ô�X�}�Î�µ�i�l�����î�ì�î�í�X�• 
76 GeeksforGeeks (2019). Performance Testing: Software Testing [online]. Noida: GeeksforGeeks. Dostupno na: 
https://www.geeksforgeeks.org/performance-testing-software-testing/ [08.03.2021.] 
77 Software Testing Fundamentals. (2020). Performance Testing [online], Software Testing Fundamentals. Dostupno na: 
https://softwaretestingfundamentals.com/performance-testing/  �€�ì�ô�X�}�Î�µ�i�l�����î�ì�î�í�X�•�� 
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- �š���•�š�]�Œ���v�i���� �}�‰�š���Œ�������v�i���� �~���v�P�o�X load testing) je test koji se provodi radi procjene 

�‰�}�v���“���v�i�����•�µ�•�š���À�����‰�Œ�]���‰�}�À�������v�}�u���Œ�����v�}�u���}�‰�š���Œ�������v�i�µ�X 

- stress test (engl. stress testing) je test koji se provodi kako bi se proci�i���v�]�o�}���‰�}�v���“���v�i����

�•�µ�•�š���À�����v�����P�Œ���v�]�����u�����}�����l�]�À���v�}�P���}�‰�š���Œ�������v�i�����]�o�]���]�Ì�À���v���v�i�]�Z�X 

- �š���•�š�]�Œ���v�i���� �]�Ì���Œ�Î�o�i�]�À�}�•�š�]�� �~���v�P�o�X�� ���v���µ�Œ���v������ �š���•�š�]�v�P�•�� �l�}�i���� �•���� �‰�Œ�}�À�}���]�� �Œ�����]�� �‰�Œ�}���i���v����

�‰�}�v���“���v�i�����•�µ�•�š���À�����l���������•�����l�}�v�š�]�v�µ�]�Œ���v�}�������i�����Ì�v�������i�v�}���Œ�����v�}���}�‰�š���Œ�������v�i���X 

- 'spik���–�� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �~���v�P�o�X�� �•�‰�]�l���� �š���•�š�]�v�P�•�� �l�}�i���� �•���� �‰�Œ�}�À�}���]�� �l���l�}�� ���]�� �•���� �µ�š�À�Œ���]�o�}�� �‰�}�v���“���v�i����

softvera �l���������i�����}�‰�š���Œ�������v�i�����v���P�o�}���]���Ì�v��tn�}���‰�}�À�������v�}�X 

�W�}�•�š�}�i�]���À�]�“�����Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z���‰���Œ���u���š���Œ�����l�}�i�]���•�����u�}�P�µ���‰�Œ���š�]�š�]���š�]�i���l�}�u���‰�Œ�}�Ào�����v�i�����š���•�š�����‰���Œ�(�}�Œ�u���v�•�]�X��

�E���i�����“������ �•�µ�� �š�}�� �}�‰�š���Œ�������v�}�•�š�� �Œ�������� �‰�Œ�}�����•�}�Œ���U�� �µ�‰�}�š�Œ�������� �u���u�}�Œ�]�i���U�� �}�‰�š���Œ�������v�i���� �u�Œ���Î���U��

vremena odaziva, propusnost sustava, brzina pristupanja bazi, broj istovremenih konekcija 

prema bazi, maksimalan broj sesija aktivnih u istom trenutku, itd.  

Tijekom testiranja instant platnog sustava �v���i�����“���]���‰�Œ�}���o���u�]���•���l�}�i�]�u�����•�����š���•�š�v�]���š�]�u���•�µ�•�Œ���š���}���•�µ��

���Œ�Ì�]�v�����Œ���������•�µ�•�š���À���U���À�Œ���u���v�����}�����Ì�]�À�����]���À�Œ���u���v�����}���Œ���������‰�}�Œ�µ�l���X�����µ���µ���]���������µ���‰�o���š�v�}�u���•�µ�•�š���À�µ��

�•�µ���i���o�µ�i���� �À�]�“���� �•�µ���]�}�v�]�l���� �•�À���� �v���À����ene komponente su ovisile o vremenima odaziva svih 

sudionika. Stoga je za postizanje optimalnog vremena obrade poruka od svega nekoliko 

sekundi bila potrebna surad�v�i���� �•�À�]�Z�� �•�µ���]�}�v�]�l���� �l���l�}�� ���]�� �•�����Ì�����}�À�}�o�i�]�o�]�� �}�����l�]�À���v�]�� �Œ���Ì�µ�o�š���š�]�X��Kao 

usk�����P�Œ�o�����µ���‰�Œ�}�À�������v�]�u���š���•�š�]�Œ���v�i�]�u�����v���i�����“�������•�µ���•�����‰�}�l���Ì���o�����P�Œ���“�l�����µ���‰�Œ�}�P�Œ���u�]�Œ���v�i�µ�U���‰�}�v���l������

�]���o�}�“�����À�Œ�]�i��me odaziva u komunikaciji s �����Ì�}�u���]�o�]���µ���l�Œ���i�v�i���u���•�o�µ�����i�µ���o�}�“�����‰�}�•�š���À�o�i���v�����u�Œ���Î�v����

�l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����]�Ì�u�����µ���•�µ���]�}�v�]�l���X 

4.3.3. Sigurnosni testovi 
 

�<�}�o�]�l�}�� �P�}���� �•�u�}�� �l���}�� ���}�À�i�������v�•�š�À�}�� �v���‰�Œ�����}�À���o�]�� �µ�� �Œ���Ì�À�}�i�µ�� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���U digitalnom poslovanju 

toliko je s druge strane ta ista tehnol�}�P�]�i���� �]�� �‰�}�•�o�}�À���v�i���� �v���Ì���“�š�]�����v�}��i ranjivo. Sigurnosne 

�‰�Œ�]�i���š�v�i�����‰�}�•�š���o�����•�µ���•�À���l�}���v���À�]�����U�������Ì���}�P���v�i�]�Z�}�À�}�P���‰�}�Œ���•�š�����À���Î�v�}�•�š���•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š�]���µ�����Ç�����Œ���•�À�]�i���š�µ��

postala je presudna za gotovo sve oblike poslovanja.  

�^�]�P�µ�Œ�v�}�•�v�}�� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �u�}�Î���� �•���� �}�‰�]�•���š�]�� �l���}�� �À�Œ�•�š���� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �•�}�(�š�À���Œ���� ���]�i�]�� �i���� ���]�o�i�� �]�����v�š�]�(�]���]�Œ���v�i����

ranjivosti koje potencijalno mogu dopustiti zlonamjerni napad.78 

                                                      
78 Zola, A. (2020). What's the role of security testing in software development?. Information Age. Dostupno na: 
https://www.information-age.com/whats-role-security-testing-software-development-123487978/   �€�ì�õ�X�}�Î�µ�i�l�����î�ì�î�í�X�• 
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�E�������À�v�}���]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�����‰�}�l���Ì���o�}���i�����l���l�}���•���u�}���ï�ò�9���]�•�‰�]�š���v�]�l�����µ�l�o�i�µ���µ�i�����š�]�u�}�À�����Ì�����l�]�����Œ�v���š�•�l�µ��

sigurnost u �‰�}�����š�v���� �(���Ì���� ���]�P�]�š���o�v�]�Z�� �]�v�]���]�i��tiva. Istodobno njih 60% �i���� �Œ���l�o�}�� ������ �i���� �Ì�����]�o�i���Î���v��

pora�•�š�� �•�]�P�µ�Œ�v�}�•�v�]�Z�� �v���‰�������� �š�]�i���l�}�u�� �‰�Œ�}�“�o�� godine. U prilog tome govori i ���]�v�i���v�]������ �l���l�}�� �•�µ��

�š�Œ�}�“�l�}�À�]���v���‰���������v�����‰�}�����š�l�����µ���‰�}�•�o�i�����v�i�]�Z���ñ���P�}���]�v�����‰�}�Œ���•�o�]���v�����}�l�}���ï�U�õ�î��milijuna dolara. 79 

U sigurnosnom testiranju testeri koristite pristupe temeljene na riziku, odnosno ti pristupi 

temelje se na arhitektonskoj stvarnosti sustava ali i n�����v�����]�v�µ���Œ���Ì�u�]�“�o�i���v�i�����v���‰�������������] sve to 

������ ���]�� �v���� �}���P�}�À���Œ���i�µ���]�� �v�����]�v�� �‰�Œ�}���]�i���v�]�o�]�� �•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š�� �•�}�(�š�À���Œ���X �h�š�À�Œ���]�À���v�i���u�� �Œ�]�Ì�]�l���� �µ�� �•�µ�•�š���À�µ�� �]��

stvaranjem test�}�À�����À�}�����v�]�Z���š�]�u���Œ�]�Ì�]���]�u���U���š���•�š���Œ���•�����š���������u�}�Î�����µ�•�Œ�����}�š�}���]�š�]���v�����‰�}���Œ�µ���i�����l�}������

�µ���l�}�i�]�u�����������v���‰�������À�i���Œ�}�i���š�v�}���]���µ�•�‰�i���š�]�X80 

Prema QA TestLab-u postoji 7 vrsta sigurnosnih testiranja: 81 

- skeniranje ranjivost (engl. Vulnerability scanning) provodi se provjerom sustava 

skeniranjem poznatih ranjivosti. 

- sigurnosno skeniranje (engl. Security scanning) �‰�}���Œ���Ì�µ�u�]�i���À���� �‰�Œ�}�À�i���Œ�µ�� �u�Œ���Î�v�]�Z�� �] 

sistemskih slabosti. 

- penetracijski testovi (engl. Penetration testing) simuliraju napad zlonamjernog koda 

te provjeravaju potencijalne ranj�]�À�}�•�š�]�� �v���� �‰�}�l�µ�“���i���� �À���v�i�•�l�]�Z�� �v���}�À�o���“�š���v�]�Z�� �µ�‰�������� �µ��

sustav. 

- �‰�Œ�}���i���v���� �Œ�]�Ì�]�l���� �~���v�P�o�X�� �Z�]�•�l�� ���•�•���•�•�u���v�š�•�� ���v���o�]�Ì�]�Œ���� �•�]�P�µ�Œ�v�}�•�v���� �Œ�]�Ì�]�l���� �µ�}�����v���� �µ��

organizaciji, kao rezultat daju se preporuke kontrole i mjere za smanjenje rizika. 

- revizija ranjivosti (engl. Security Auditing) je interna revizija sustava s ciljem 

pronalaska sigurnosnih nedostataka. 

- procjena sigurnosnog ���Œ�Î���v�i���� �~���v�P�o�X�� �W�}�•�š�µ�Œ���� ���•�•���•�•�uent) odnosi se na sigurnosni 

status i osvi�i���“�š���v�}�•�š���}���À���Î�v�}�•�š�]���•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š�]���µ�v�µ�š���Œ���•�µ�•�š���À�����]�o�]���}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i���X 

- e�š�]���l�}���Z���l�]�Œ���v�i�����~engl. Ethical hacking) je metoda leg���o�v�}�P���‰�Œ�}�À���o�i�]�À���v�i�����µ���Œ�����µ�v���o�����] 

�µ�Œ�������i�����µ�v�µ�š���Œ���}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�����•�����]�o�i���u���š���•�š�]�Œ���v�i�����}���Œ���v�����}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i���X 

�D�v�}�P�}�� �i���� �Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z�� ���]�u�����v�]�l���� �l�}�i�]�� ������ �µ�š�i�������š�]�� �v���� �}�������]�Œ�� �}���Œ�������v���� �u���š�}������ �]�o�]�� ���o���š���� �Ì����

�‰�Œ�}�À�}�����v�i�����•�]�P�µ�Œ�v�}�•nih testova. �/���l�}���v�����‰�}�•�š�}�i�]���i�����]�v�•�š�À���v�}���Œ�i���“���v�i�����]�o�]���u���š�}�������‰�Œ�}�À�����������}�À����

                                                      
79 Ibid 
80 Potter, B., McGraw, G. (2004). Software security testing [online]. IEEE Security & Privacy, 2(5). Dostupno na: 
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/1341418    �€�ì�õ�X���}�Î�µ�i�l�����î�ì�î�í�X�• 
81 Vasylyna, N. (2020). 7 Types of Security Testing [online]. QA TestLab Blog. Dostupno na: 
https://blog.qatestlab.com/2020/09/07/security-testing-types/ �€�ì�ô�X�}�Î�µ�i�l�����î�ì�î�í�X�• 
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�À�Œ�•�š���� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �}���� �]�Ì�v�]�u�v���� �i���� �À���Î�v�}�•�š�]�� �µ�� �Ì���“�š�]�š�]�� �‰�}�����š���l���U�� ���‰�o�]�l�����]�i���� �]�o�]�� ���]�i���o���� �}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i���X��

Poduzimanje pravovremenih �u�i���Œ���� �µ�� �Ì���“�š�]�š�]�� �•�µ�•�š���À���� �] organizacije �•�À���l���l�}�� ������ �µ�� �l�}�v�����v�]���]��

utjecati na reputaciju organizacije. 

 

4.4. �•�]�À�}�š�v�]�����]�l�o�µ�•���P�Œ���“�l�� 
 

�'�Œ���“�l���� �‰�Œ�����•�š���À�o�i���� �}���Œ�������v�]�� �v�����}�•�š���š���l�� �µ�� �•�}�(�š�À���Œu �l�}�i�]�� �µ�š�i�������� ���]�o�}�� �v���� �Œ������ �•���u�}�� �‰�}�i�����]�v����

komponente bilo na rad cijelog softvera. �E���u�}�P�µ�������i�����v���‰�Œ���À�]�š�]���•�}�(�š�À���Œ�������Ì���P�Œ���“���l���U�������P�Œ���“�l����

�•�µ�� �‰�Œ�]�•�µ�š�v���� �µ�� ���]�š���À�}�u�� �Î�]�Àotnom ciklusu softvera. C�]�o�i�� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �•�}�(�š�À���Œ���� �i���� �‰�Œ�}�v���o���Î���v�i����i 

reduciranje broja �P�Œ���“���l����te isporuka softvera �•���� �“�š�}�� �u���v�i�]�u�� ���Œ�}�i���u���P�Œ���“���l���� �l�}�i���� �u�}�P�µ��

utjecati na kvalitetu samog softvera.  

�W�Œ�}�����•�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �P�Œ���“�l���u���� �~���v�P�X�� �����(�����š�� �D���v���P���u���v�š�� �W�Œ�}�����•�•�•�� �i����postupak upravljanja 

�P�Œ���“�l���u�����i�����v�}�•�š���Àn�]�u���‰�Œ���‰�}�Ì�v���À���v�i���u���]���‰�}�‰�Œ���À�o�i���v�i���u���P�Œ���“�l���X82 

�E���l�}�v�� �“�š�}�� �š���•�š���Œ�� �‰�Œ�}�v�������� �P�Œ���“�l���� �}�v���� �•���� ���À�]�����v�š�]�Œ���i�µ�� �l���l�}�� ���]�� �•���� �o���l�“���� �u�}�P���}�� �‰�Œ���š�]�š�]�� �v�i�]�Z�}�À��

status, a na kraju krajeva kako bi i razvojni tim imao bolji uvid u dio softvera koji je potrebno 

ispraviti. �W�}�•�š�}�i�����Œ���Ì�v�]�����o���š�]���l�}�i�]���}�u�}�P�µ���µ�i�µ���‰�Œ�������v�i�����Î�]�À�}�š�v�}�P�����]�l�o�µ�•�����P�Œ���“�l���X 

�^�À���l�����P�Œ���“�l�����]�u�����•�À�}�i��utjecaj na rad sustava stoga se svakoj treba pristupiti prema stupnju 

�}�Ì���]�o�i�v�}�•�š�]���P�Œ���“�l���X Kategorij�����}�Ì���]�o�i�v�}�•�š�]���P�Œ���“�l�����u�}�P�µ�����]�š�]�W83 

- �l�Œ�]�š�]���v���� �~���v�P�o�X�� ���Œ�]�š�]�����o�•�� �l�}�i���� �v���i�����“������ �Œ���Ì�µ�o�š�]�Œ���� �‰�Œ���l�]���}�u�� �Œ�������� ���]�i���o�}�P�� �•�µ�•�š���À���� �]�o�]��

�‰�}�i�����]�v�]�Z���l�}�u�‰�}�v���v�š�]�U���µ�P�Œ�}�Î���v���i�����Œ���������]�i���o�}�P���•�µ�•�š���À�����l�}�i�]���‰�}�•�š���i�����v���µ�‰�}�š�Œ�����o�i�]�À. 

- �À�]�•�}�l�����~���v�P�o�X���•���Œ�]�}�µ�•�•���l�}�i�����š���l�}�����Œ���Œ���Ì�µ�o�š�]�Œ�����‰�Œ���l�]���}�u���Œ�����������]�i���o�}�P���•�µ�•�š���À�����]�o�]���‰�}�i�����]�v�]�Z��

k�o�i�µ���v�]�Z���l�}�u�‰�}�v���v�š�]�����o�]���]�‰���l���‰�}�•�š�}�i�]�����o�š���Œ�v���š�]�À�v�����u���š�}�������l���}���Ì���}���]�o���Ì�v�}���Œ�i���“���v�i��. 

- umjerena (engl. moderate) koja ne izaziva prekid rada sustava, �µ�š�i�������� �v���� �u���v�i����

funkcionalnosti ali i dalje ���i���o�µ�i���� �v���� �‰�}�v���“���v�i���� �•�}�(�š�À���Œ���� �l�}�i���� �v�]�i���� �µ�� �•�l�o�����µ�� �•����

zahtjevima. 

                                                      
82 GeeksforGeeks (2020). Defect Management Process [online]. Noida: GeeksforGeeks. Dostupno na: 
https://www.geeksforgeeks.org/defect-management-process/  �€�í�ì�X���}�Î�µ�i�l�����î�ì�î�í�X�• 
83 Noor, R., Khan, M. F. (2014)  Defect management in agile software development. International Journal of Modern 
Education and Computer Science [online], 6(3). Dostupno na: http://www.mecs-press.org.ua/ijmecs/ijmecs-v6-n3/IJMECS-
V6-N3-7.pdf �€�í�ì�X���}�Î�µ�i�l�����î�ì�î�í�X�• 
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- manj���� �~���v�P�o�X�� �o�}�Á�� �‰�Œ�]�}�Œ�]�š�Ç�•�� �l�}�i���� �v���� �µ�š�i�������� �v���� �‰�Œ���l�]���� �Œ�������� �•�µ�•�š���À����i njen ispravak nije 

�À�Œ���u���v�•�l�]���}���Œ�������v. 

O�•�]�u���‰�Œ���u�����}�Ì���]�o�i�v�}�•�š�]���P�Œ���“�l�����•�����u�}�P�µ���l�o���•�]�(�]���]�Œ���š�]���]���‰�Œ���u�����‰�Œ�]�}�Œ�]�š���š�µ�W84 

- �Z�]�š���v���‰�Œ�]�}�Œ�]�š���š���]�u���i�µ���P�Œ���“�l�����l�}�i�����Ì���Z�ši�i���À���i�µ���š�Œ���v�µ�š�v�}���]�•�‰�Œ���À�o�i���v�i�����]�������Ì�����]�i���P���]�•pravka 

nema smisla nastavljati testiranje, a sam softver je neupotrebljiv 

- �À�]�•�}�l�� �‰�Œ�]�}�Œ�]�š���š�� �]�u���i�µ�� �P�Œ���“�l���� �l�}�i���� �µ�P�Œ�}�Î���À���i�µ�� �}�•�v�}�À�v�µ�� �(�µ�v�l���]�}�v���o�v�}�•�š�� �]�� ���]�ia ispravka 

mora biti u vrlo kratkom roku 

- �•�Œ�����v�i�]���‰�Œ�]�}�Œ�]�š���š���]�u���i�µ���P�Œ���“�l�����l�}�i�����v�����µ�P�Œ�}�Î���À���i�µ���Œ�������•�µ�•�š���À���U a nji�Z�}�À���]�•�‰�Œ���À���l���u�}�Î����

se �‰�Œ�]�����l���š�]�� 

- �v�]�•�l�]���‰�Œ�]�}�Œ�]�š���š���]�u���i�µ���P�Œ���“�l�����l�}�i�����v���u���i�µ���v�]�l���l���À���µ�š�i�������i���v�����Œ�������•�µ�•�š���À�����]�����]�i�����]�•�‰�Œ���À�l����

�u�}�Î�������]�š�]���}���P�}�����v�������}�l���•�����v�����‰�}�‰�Œ���À�����P�Œ���“�l�����• �À�]�“�]�u���‰�Œ�]�}�Œ�]�š���š�}�u�X 

�•�]�À�}�š�v�]�� ���]�l�o�µ�•�� �P�Œ���“�l���� �‰�Œ�����•�š���À�o�i���� �•�‰�����]�(�]�����v�� �•�l�µ�‰���(���Ì���� �l�Œ�}�Ì�� �l�}�i���� �P�Œ���“�l�� prolazi  tijekom svog 

�Î�]�À�}�š���X�����]�l�o�µ�•���Ì���‰�}���]�v�i�����µ���}�v�}�u���š�Œ���v�µ�š�l�µ���l���������•�����P�Œ���“�l���������š���l�š�]�Œ���U�������Ì���À�Œ�“���À�����l���������•�����]�•�‰�Œ���À�]��

tj. �}�•�]�P�µ�Œ�����������•�����}�v�����À�]�“�����v����reproducira.85 

�•�]�À�}�š�v�]�����]�l�o�µ�•���P�Œ���“�l�����u�}�Î�����•�����Œ���Ì�o�]�l�}�À���š�]���}�����}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�������}���}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�����‰���������l���] od projekta 

���}���‰�Œ�}�i���l�š���X���W�}�v���i�À�]�“�����}�À�]�•�]���}�����]�u�����v�]���]�u�����‰�}�‰�µ�š���u�}�����o�����l�}�i�]�u���•�����•�}�(�š�À���Œ���Œ���Ì�À�]�i���U���À�Œ���u���v�•�l�}�P��

�}�P�Œ���v�]�����v�i���U���‰�}�o�]�š�]�l�����}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i���U���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�����š�]�u���X 

Prema slici 16 �Î�]�À�}�š�v�]�����]�l�o�µ�•���P�Œ���“�l�����µ�l�o�i�µ���µ�i�����•�o�i�������������•�š���š�µ�•���W�� 

- �l���������•�����P�Œ���“�l�����‰�Œ�À�]���‰�µ�š�������À�]�����v�š�]�Œ�����}�v�������}���]�Àa status 'novo' 

- �l���������i�����P�Œ���“�l�����µ�‰�µ�����v�����Œ���Ì�À�}�i�v�}�u���š�]�u�µ���]�o�]���}���Œ�������v�}�u���‰�Œ�}�P�Œ���u���Œ�µ���µ���š�]�u�µ���š���������}�v����

dobiva status 'dodijeljena' 

- �v���l�}�v���“�š�}���‰�Œ�}�P�Œ���u���Œ���‰�Œ���µ�Ì�u�����P�Œ���“�l�µ���š�����‰�}���v�����Œ�����]�š�]���v�����v�i���v�}�u���]�•�‰�Œ���À�o�i���v�i�µ���}�v����

dobiva status 'otvorena' 

- �v���l�}�v���“�š�}�����‰�Œ�}�P�Œ���u���Œ���v���‰�Œ���À�]���}���Œ�������v�����‰�Œ�}�u�i���v�����µ���l�}���µ���]���‰�}�š�À�Œ���]���v���‰�Œ���À�o�i���v����

�‰�Œ�}�u�i���v�����š���������}�v�������}���]�À�����•�š���š�µ�•�����–�]�•�‰�Œ���À�o�i���v���–���š�����•�����]�Ì���š�}�P���•�š���š�µ�•�����‰�Œ�}�•�o�i�����µ�i����

testnom timu na testiranje 

                                                      
84 Software Testing Fundamentals. (2020). Defect Severity [online], Software Testing Fundamentals. Dostupno na: 
https://softwaretestingfundamentals.com/defect-severity/   �€�ì�ô�X�}�Î�µ�i�l�����î�ì�î�í�X�• 
85 Try QA (2021). What is a Defect Life Cycle or Bug lifecycle in software testing?  [online], Try QA. Dostupno na: 
http://tryqa.com/what-is-a-defect-life-cycle/      �€�í�î�X���}�Î�µ�i�l�����î�ì�î�í�X�• 
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- �]�Ì���•�š���š�µ�•�����]�•�‰�Œ���À�o�i���v�����‰�Œ�}�P�Œ���u���Œ���‰�Œ���������µ�i�����P�Œ���“�l�µ���v�����š���•�š�v�]���š�]�u���š�����š���������}�v�������}���]�À����

�•�š���š�µ�•���–�����l�����v�����‰�}�v�}vo testiranje' 

- �l���������š���•�š���Œ���‰�Œ���µ�Ì�u�����P�Œ���“�l�µ���Ì�����š���•�š�]�Œ���v�i�����}�v�������}���]�À�����•�š���š�µ�•���–�‰�}�v�}�À�v�}���š���•�š�]�Œ���v�i���– 

- ���l�}���š���•�š���Œ���‰�Œ�]�o�]�l�}�u���Œ���š���•�š�]�Œ���v�i�����v�]�i�����‰�Œ�}�v���“���}���P�Œ���“�l�µ�U���P�Œ���“�l�����•�����•�u���š�Œ�����–�]�•�‰�Œ���À�o�i���v�}�u�– 

- ���l�}���i�����P�Œ���“�l�����]�������o�i�����‰�Œ�]�•�µ�š�v�����š�i�X���v�]�i�����]�•�‰�Œ���À�o�i���v�����š���������i�µ���š���•�š���Œ���À�Œ���������µ obradu 

odnosno postavlja status 'ponovo otvaranje' 

- ���l�}���i�����š���•�š���Œ���µ�š�À�Œ���]�}���������i�����P�Œ���“�l�����]�•�‰�Œ���À�o�i���v�����]���}���}���Œ���v�����š���������i�}�i���‰�}�•�š���À�o�i�����•�š���š�µ�•���v����

'zatvorena' 

�K�•�]�u���}�À�]�Z���•�š���š�µ�•�����P�Œ���“�l�����]�Ì���•�š���š�µ�•�����}�š�À�}�Œ���v�����u�}�Î�������]�š�]���‰�}�•�š���À�o�i���v�����µ���•�o�i�������������•�š���š�µ�•���W�� 

- 'duplikat' kada j�����À�������v���‰�Œ���À�o�i���v�����‰�Œ�]�i���À�����]�•�š�����P�Œ���“�l�� 

- 'odbijena' kada programer smatra da prijava nema osnovu za prijavu te uz 

�}���Œ���Ì�o�}�Î���v�i�����}���i���“�v�i���À�����Ì���“�š�}���•�����P�Œ���“�l�����}�����]�i�� 

- �–�}���P�}�����v���–���l���������•�����]�•�‰�Œ���À�o�i���v�i�����P�Œ���“�l�����‰�}�•�š���À�o�i�����v�����‰�Œ�]�À�Œ���u���v�}�������l���v�i���U���Œ���Ì�o�}�P���š�}�u����

�u�}�Î�������]�š�]���‰�Œ�}�ujena prioriteta iz visok u nizak ili nisu jasno definirana poslovna 

�‰�Œ���À�]�o�����‰�����]�•�‰�Œ���À���l���P�Œ���“�l�����š�Œ���Î�]�����}�����š�v�µ���‰�}�•�o�}�À�v�µ�����v���o�]�Ì�µ 

- �•�š���š�µ�•���Z�v�]�i�����P�Œ���“�l���[���u�}�Î�����•�����‰�}�•�š���À�]�š�]���µ���•�]�š�µ�����]�i���u�����l���������i�������}�“�o�}�����}���‰�Œ�}�u�i���v����

funkcionalnosti. 

 

� �̂o�]�l�����í�ò�X���•�]�À�}�š�v�]�����]�l�o�µ�•���P�Œ���“�l�� 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
Izvor: Try QA (2021). What is a Defect Life Cycle or Bug lifecycle in software testing?  [online], Try QA. Dostupno na: 
http://tryqa.com/what-is-a-defect-life-cycle/      �€�í�î�X���}�Î�µ�i�l�����î�ì21.] 
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�<���������•�µ���•�À�]���š���•�š�}�À�]���]�Ì�À�Œ�“���v�]���]���‰�Œ�}�����•���š���•�š�]�Œ���v�i�����•�����•�u���š�Œ�����Ì���À�Œ�“���v�]�u���‰�}�š�Œ�����v�}���i�������À�]�����v�š�]�Œ���š�]��

�Œ���Ì�µ�o�š���š���� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �l���l�}�� ���]�� �•���� �o���l�“���� �u�}�P���}�� �‰�Œ���š�]�š�]�� �š�]�i���l�� �‰�Œ�}�À�}����nja testa, koji su testovi 

izvr�“���v�]�� �µ�� �l�}�i���u��vremenskom roku te tko su bili sudionici testa. Dokument s rezultatima 

�š���•�š�]�Œ���v�i���� �v���Ì�]�À���� �•���� �]�Ì�À�i���“�š���i�� �}�� �š���•�š�]�Œ���v�i�µ�X �K�À�]�•�v�}�� �}���� �}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i���� ���}�� �}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i���� �]�Ì�À�i���“�š���i�]��

�v���i�����“�������]�u���i�µ�������(�]�v�]�Œ���v�µ���(�}�Œ�u�µ s �i���•�v�}�������(�]�v�]�Œ���v�]�u���‰�}�������]�u�����l�}�i�����]�Ì�À�i���“�š���i���u�}�Œ�����•�����Œ�Î���À��ti. 

�E���i�����“�������•�µ���š�}���µ�À�}���v�]�����]�}���• �}�‰�����v�]�š�]�u���‰�}�������]�ua o tome kada se provodio test, tko je sudionik 

testiranja, koja vrsta �š���•�š�}�À�����i�����‰�Œ�}�À�}�����v���U���‰�}�������]���}���}�l�}�o�]�v���u�����v�����l�}�i�]�ua �i�����š���•�š���‰�Œ�}�À�}�����v�U��

�À���Œ�Ì�]�i���� �•�}�(�š�À���Œ���U�� �]�š���X�� �E���l�}�v�� �}�‰�����v�]�š�]�Z�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���� �]�Ì�À�i���“�š���i�� �v���i�����“������ �•�����Œ�Îi prikaz rezultata 

testiranja s detaljnim �‰�}�‰�]�•�}�u���]���}���i���“�v�i���v�i���u���‰�}�i�����]�v�����P�Œ���“�l���U��stupanj ozbiljnosti, prioriteta, 

�u�}�P�µ���v�}�•�š���v�i���v�}�P���‰�}�v���À�o�i���v�i���X���E�����l�Œ���i�µ���]�Ì�À�i���“�š���i�����•�����v���o���Ìi �Ì���l�o�i�µ�����l���}���l�À���o�]�š���š�]���•�}�(�š�À���Œ�����š����

njegovom stanju za produkcijs�l�]���Œ�����X���/�Ì�À�i���“�š���i���•�����‰�}���v�}�•�]���À�}���]�š���o�i�]�u�����‰�Œ�}�i���l���š���U���u���v�����Î��rima 

i ostalim zainteresiranima. 

 

4.5. Metrike testiranja softvera 
 

Tijekom razvoja softvera �]�Ì�µ�Ì���š�v�}���i�����À���Î�v�}���u�i���Œ�]�š�]���l�À���o�]�š���š�µ�U���š�Œ�}�“���l���]���µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š�X�����D�i���Œ���v�i�����i����

�}���µ�À�]�i���l�����]�o�}���š���u���o�i���Ì�����v���‰�Œ�������l���u�v�}�P�]�Z�����]�•���]�‰�o�]�v�����•�š�}�P�����]�u�����i�����v���l�µ���À���Î�v�}�•�š���]���µ���š���•�š�]�Œ���v�i�µ��

softvera. Softverske metrike se koriste u procjeni procesa �š���•�š�]�Œ���v�i���� �‰�Œ�µ�Î���i�µ���]�� �}���i���l�š�]�À�v����

�l�Œ�]�š���Œ�]�i�����u�i���Œ���v�i�����Ì�������}�v�}�“���v�i�����µ�‰�Œ���À�o�i�����l�]�Z���}���o�µ�l���X86  

�D���š�Œ�]�l�����Ì���‰�Œ���À�}���‰�Œ�����•�š���À�o�i�����u�i���Œ�µ���l�}�i�����‰�}�u���Î�����µ���‰�Œ�}���i���v�]���v���‰�Œ���š�l�����]���l�À���o�]�š���š�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������µ��

procesu testiranja softvera.  �s���Î�v�}�•�š�� �u���š�Œ�]�l���� �µ�� �š���•�š�]�Œ���v�i�µ�� �•�}�(�š�À���Œ���� �u�}�Î���� �•���� �v���À���•�š�]�� �l�Œ�}�Ì��

nekoliko prednosti: 87 

- �‰�}�u���Î�µ���µ�����}�v�}�“���v�i�µ���}���o�µ�l�����Ì�����•�o�i���������µ���(���Ì�µ�����l�š�]�À�v�}�•�š�] 

- ���}�l���Ì���•�µ���š�À�Œ���v�i�����]�o�]���‰�Œ�����À�]�����v�i�� 

- �‰�}�u���Î�µ���µ���Œ���Ì�µ�u�]�i���À���v�i�µ���‰�}�š�Œ���������Ì�����‰�}���}�o�i�“���v�i���u���•�}�(�š�À���Œ�� 

                                                      
86 Farooq, S. U., Quadri, S. M. K., Ahmad, N. (2011)  Software measurements and metrics: Role in effective software 
testing. International Journal of Engineering Science and Technology [online], 3(1). Dostupno na: 
https://www.researchgate.net/profile/Sheikh-Umar-
Farooq/publication/50392202_SOFTWARE_MEASUREMENTS_AND_METRICS_ROLE_IN_EFFECTIVE_SOFTWARE_TESTING/li
nks/53ee42d00cf26b9b7dc65bb7/SOFTWARE-MEASUREMENTS-AND-METRICS-ROLE-IN-EFFECTIVE-SOFTWARE-
TESTING.pdf   �€�í�ï�X���}�Î�µ�i�l�����î�ì�î�í�X�• 
87 Kalwan, A. (2020)  What is Software Testing Metrics and What are the Types? [online]. Edureka!. Dostupno na: 
https://www.edureka.co/blog/software-testing-metrics/    �€�í�ï�X�X���}�Î�µ�i�l�����î�ì�î�í�X�• 
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- �}�o���l�“���À�����‰�}�•�š�µ�‰���l���}���o�µ���]�Àanja ili promjene tehnologije. 

Softverske metrike mogu se klasi�(�]���]�Œ���š�]���µ���•�o�i�������������l���š���P�}�Œ�]�i���W88 

- metrike procesa (engl. process metrics) p�Œ�}���i���v�i�µ�i�µ���Œ���Ì�o�]���]�š�����l���Œ���l�š���Œ�]�•tike procesa te 

daju rezultate koji �•�����u�}�P�µ���l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���Ì�����‰�}���}�o�i�“���v�i�����‰�Œ�}�����•�v�����µ���]�v�l�}�À�]�š�}sti u �Î�]�À�}�š�v�}�u��

ciklusu razvoja softvera 

- metrike proizvoda (engl. product metrics) se mogu koristiti kod �}���Œ�����]�À���v�i�����l�À���o�]�š���š����

softvera 

- metrike projekta (engl. project metrics) se mogu prikupiti u bilo kojoj fazi projekta, a 

koriste se kako bi se stekla bol�i�����‰�Œ�����}���Î�������}���•�š���š�µ�•�µ���‰�Œ�}�i���l�š�������o�]���]���“�]�Œ�����•�o�]�l�����}���•���u�}�u��

projektu. 

�E���l�}�v�������(�]�v�]�Œ���v�i�����“�š�}��su softverske metrike potrebno je navesti i kategorije mjernih podataka. 

�D�i���Œ�v�]�� �‰�}�������]�� �}�u�}�P�µ���µ�i�µ�� �‰�Œ�}���i���v�µ�� �µ�•�‰�i���Z���� �v���l���� ���l�š�]�À�v�}�•�š�]�U�� ���� �µ�•�‰�i���Z�� �•�����•�À���l���l�}�� �u�}�Î����

definirati �l���}���‰�}�•�š�]�Ì���v�i�����}���Œ�������v�}�P�����]�o�i���X�����]�o�i���u��trika koje se provode u testiranju svakako su 

�‰�}�•�š�]�Ì���v�i���� �}���Œ�������v���� �Œ���Ì�]�v���� �l�À���o�]�š���š���� �•�}�(�š�À���Œ���U�� �Ì�����}�À�}�o�i�•�š�À�}�� kupaca, isporuka pouzdanog 

�•�}�(�š�À���Œ���U���v�]�•�l�]���š�Œ�}�“�l�}�À�]���Œ���Ì�À�}�i���X Jedan od mjernih podataka je pokrivenost testom. Pokrivenost 

tes�š�}�u���u�}�Î�����Œ���Ì�i���•�v�]�š�]���l�}�i�] su to dijelovi softvera testirani. Primjer ovakvih mjernih podataka 

su: kolika je pokrivenost zahtjevima, testnim scenarijima, kolika je pokrivenost provedenih 

�i�����]�v�]���v�]�Z���š���•�š�}�À���U���Œ�µ���v�]�Z���]�o�]�����µ�š�}�u���š�]�Ì�]�Œ���v�]�Z���š���•�šova.89 

�h���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š���š���•�š�]�Œ���v�i�����i���� �u�i���Œ�v�]���‰�}�����š���l���l�}�i�]���‰�}�l���Ì�µ�i�����l�}�o�]�l�}���•�µ�����]�o�]���l�}�Œ�]�•�v�]���š���•�š�}�À�]���‰�Œ�]�o�]�l�}m 

�}�š�l�Œ�]�À���v�i�����P�Œ���“���l���X���h���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š���µ�l�o�i�µ���µ�i�����‰�}�����š�l�����l���}���“�š�}���•�µ���‰�}�•�š�}�š���l���µ�•�‰�i���“�v�}���‰�Œ�}�À�������v�]�Z��

�š���•�š�}�À���U���‰�}�•�š�}�š���l���l�Œ�]�š�]���v�]�Z���P�Œ���“���l�����µ���}���v�}�•�µ���v�����‰�}�•�š�}�š���l���•�À�]�Z���P�Œ���“���la.  

�d���•�š�v�]���v���‰�}�Œ���µ�l�o�i�µ���µ�i�����‰�}�����š�l�����l���}�����Œ�}�i���‰�Œ�}�À�������v�]�Z���š���•�š�}�À���U�����Œ�}�i���‰�Œ�]�i���À�o�i���v�]�Z���P�Œ���“���l�����‰�}�������v�µ�U��

�‰�Œ�}�•�i�����v�}���À�Œ�]�i���u�����‰�}�š�Œ�����v�}���Ì�����]�•�‰�Œ���À���l���P�Œ���“�l���X�� 

                                                      
88 Tutorialspoint (2021). Software Mesurement Metrics  [online].  Tutorialspoint. Dostupno na: 
https://www.tutorialspoint.com/software_quality_management/software_quality_measurement_metrics.htm �€�í�î�X�� �}�Îujka 
2021.] 
89 SeaLights (2021). What Are Test Metrics? [online]. SeaLights. Dostupno na: https://www.sealights.io/agile-testing/test-
metrics/  [02.03.2021.] 
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�:�������v���}�����À�}�������]�Z���u�i���Œ�v�]�Z���‰�}�����š���l�����i�����‰�}�•�š�}�š���l���]�Ì�À�Œ�“���v�}�•�š�]���š���•�š�����l�}�i�]�u���•�����µ�š�À�Œ���µ�i�����l�}�o�]�l�}���i����

testova stvarno provedeno, koliko ih je klasifi���]�Œ���v�}���l���}���v���µ�•�‰�i���“�v�}���‰�Œ�}�À�������v�]�U���v�����}�À�Œ�“���v�]�U��

prekinuti. Glavna prednost ovog mjernog podatka je njegova jednostavna procjena. 

�Z���P�Œ���•�]�i�����i�����u�i���Œ�v�]���‰�}�����š���l���l�}�i�]�u���•�����µ�š�À�Œ���µ�i�����•�š�����]�o�v�}�•�š���•�}�(�š�À���Œ�����v���l�}�v���‰�Œ�}�À�������v�]�Z���]�Ì�u�i���v����

u kodu. R���P�Œ���•�]�i�����}�u�}�P�µ���µ�i�����‰�Œ�}���i���v�µ���l�}�o�]�l�}���i�����š�����‰�Œ�}�u�i���v�����l�}���������]�o�����µ���]�v�l�}�À�]�š���X�� 

�d�Œ�}�“���l�� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �•�À���l���l�}�� �i���� �i�������v�� �}���� �u�i���Œ�v�]�Z�� �‰�}�����š���l���� �l�}�i�]�� �u�}�Î���� ���}�‰�Œ�]�v�]�i���š�]�� �‰�o���v�]�Œ���v�i�µ��

�‰�Œ�}�Œ�����µ�v���� �š���•�š�v�]�Z�� ���l�š�]�À�v�}�•�š�]�X�� �W�Œ�]�u�i���Œ�� �u�i���Œ�v�]�Z�� �‰�}�����š���l���� �•�µ�� �µ�l�µ�‰�v�]�� �š�Œ�}�“���l�� �š���•�š�]�Œ���v�i���U��stvarni 

tro�“���l�� �š���•�š�]�Œ���v�i���U�� �‰�Œ�}�Œ�����µ�v�•�l���� �}���•�š�µ�‰���v�i���U�����]�i���v���� �]�•�‰�Œ���À�l���� �‰�}�� �P�Œ���“���]�U�� ���]�i���v���� �]�u�‰�o���u���v�š�����]�i����

novih zahtjeva, itd. 

�K�•�]�u���u���š�Œ�]�l�����š���•�š�]�Œ���v�i�����l�Œ�}�Ì���Œ���Ì�o�]���]�š�µ���o�]�š���Œ���š�µ�Œ�µ���•�����]�•�š�]���µ���]���u���š�Œ�]�l�����l�À���o�]�š���š�����•�}�(�š�À���Œ���X���K�v�����•����

opisuju kao mjere kojima se procjenjuje kvaliteta �l�}�v�����v�}�P���‰�Œ�}�i���l�š���X�� �'�o���À�v���� �l���Œ���l�š���Œistike 

kvalitetnog softvera su:90 

- pouzdanost, kvalitetan softver bi trebao raditi bez zastoja stoga je na vrijeme 

�‰�}�š�Œ�����v�}�� �•�‰�Œ�]�i�����]�š�]�� �}�Ì���]�o�i�v���� �l�À���Œ�}�À���� �]�� �‰�Œ���l�]������ �Œ�������� �l�}�i�]�� �u�}�P�µ�� �µ�š�i�������š�]�� �v���� �l�}�v�����v�µ��

kvalitetu. Pouzdanost se m�}�Î���� �‰�Œ�}��ijeniti provjerom broja incidenata, testiranjem 

�‰�}�µ�Ì�����v�}�•�š�]�U���}�‰�š���Œ�������v�i���U���‰�Œ�}�À�i���Œ�}�u���‰�Œ�}�•�i�����v�}�P�����Œ�}�i�����‰�Œ�]�i���À�o�i���v�]�Z���l�À���Œ�}�À���X 

- �}���Œ�Î���À���v�i���U���l�À���o�]�š���š���v���•�}�(�š�À���Œ���i�����v�}�•�š���À���v���i�����Ì�����}���Œ�Î���À���v�i�����“�š�}���Ì�v�����]���������i�����v�i���P�}�À���l�}����

razumljiv i jednostavan za provjeru. L���l�}���}���Œ�Î�]�À�}�u���l�}���µ���‰�}�š�Œ�����v�}���i�����u���v�i�����À�Œ���u���v����

�]�� �š�Œ�}�“�l�}�À���� �Ì���� �‰�Œ�]�o���P�}�����µ�� �‰�Œ�}�u�i���v���u���X �K���Œ�Î�]�À�}�•�š�� �l�}������ �u�}�Î���� �•���� �]�Ì�u�i���Œ�]�š�]�� �‰�Œ�}�À�i���Œ�}�u��

linija �l�}�������]���‰�Œ�}�À�}�����v�i���u���•�š���š�]���l�������v���o�]�Ì�����l�}�����X 

- �•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š�U���u���v�i�����Œ���v�i�]�À���•�}�(�š�À���Œ���•�]�P�µ�Œ�v�]�i�]���i�����Ì�����l�}�Œ�]�“�š���v�i���X���s�����]�����Œ�}�i���Œ���v�i�]vosti s visokom 

�}�Ì���]�o�i�v�}�•�š�]�� �À���Î���v�� �i���� �‰�}�l���Ì���š���o�i�� �v�i���P�}�À���� �•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š�]�X�� �^�]�P�µ�Œ�v�}�•�š�� �•���� �u�}�Î���� �]�Ì�u�i���Œ�]�š�]��

�µ�š�À�Œ���]�À���v�i���u�� ���Œ�}�i���� �Œ���v�i�]�À�}�•�š�]�U�� �µ�š�À�Œ���]�À���v�i���u�� �À�Œ���u���v���� �‰�}�š�Œ�����v�}�P�� �Ì���� �Œ�i���“���À���v�i����

�]�v���]�����v���š���U���µ�À�}�����v�i���u��sigurnosnih procedura. 

- prijenosnost, kvali�š���š���v���•�}�(�š�À���Œ���i�����u�}�P�µ�������l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���µ���Œ���Ì�v�]�u���}�l�Œ�µ�Î���v�i�]�u��. 

�h�� �Ì�Œ���o�]�i�]�u�� �}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i���u���� �‰�}�•�š�}�i���� �i���•�v�}�� �����(�]�v�]�Œ���v���� �‰�Œ�}�������µ�Œ���� �]�� �v�����]�v�]�� �‰�Œ�}�À�}�����v�i���� ���]�o�}��

���µ�š�}�u���š�]�Ì�]�Œ���v�]�Z���]�o�]���Œ�µ���v�]�Z���‰�Œ�}�À�i���Œ�����u���š�Œ�]�l�����•�}�(tvera. Tijekom testiranja platnog sustava �u�}�Î����

se zaklj�µ���]�š�]���l���l�}���i�����‰�o���š�v�]���•�µ�•�š���À���‰�Œ�}�“���}���Œ���Ì�v�� �u�i���Œ���v�i���X���E���l�����}�����‰�Œ�}�À�i���Œ�����l�}�i�����•�µ���‰�Œ�}�À�}�����v����

                                                      
90 Diceus (2020) Top 10 Software Quality Metrics That Matter [online]. Diceus. Dostupno na: https://diceus.com/top-7-
software-quality-metrics-matter/    �€�í�ð�X���}�Î�µ�i�l�����î�ì�î�í�X�• 
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�v������ �‰�o���š�v�]�u�� �•�µ�•�š���À�}�u�� �•�µ�� �•�š���š�]���l���� ���v���o�]�Ì���� �l�}�����U�� �‰�Œ�}�À�i���Œ���� �}�‰�š���Œ�������v�i���� �•�µ�•�š���À���U�� �‰�Œ�}�À�i���Œ����

�Œ���v�i�]�À�}�•�š�]���•�µ�•�š���À���U���i���•�v�}���•�µ�������(�]�v�]�Œ���v�����‰�Œ�}�������µ�Œ�����‰�}�•�š�µ�‰���v�i�����µ���•�o�µ�����i�µ���]�v���]�����v���š�����š�����•�µ���i���•�v�}��

definirane sigurnosne procedure i pravila. 

�d�]�i���l�}�u���‰�Œ�}�À�}�����v�i�����u�i���Œ���v�i����ono �‰�Œ�}�o���Ì�]���}���Œ�������v�����(���Ì���X���E�����•�o�]���]���µ�Ì���}���i���“�v�i���v�i�����]�•�‰�}�����•�o�]�l�����i����

�‰�Œ�]�l���Ì���v���Î�]�À�}�š�v�]�����]�l�o�µ�•���•�}�(�š�À���Œ�•�l�����u���š�Œ�]�l���X 91 

Slika 17�X���•�]�À�}�š�v�]��ciklus softverske metrike 
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�•�]�À�}�š�v�]����i�l�o�µ�•���Ì���‰�}���]�v�i�������v���o�]�Ì�}�u���l�}�i�����i�����}���P�}�À�}�Œ�v�����Ì�����]�����v�š�]�(�]���]�Œ���v�i�����u���š�Œ�]�l�����l�}�i�����������•�����l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���l���}���]��

definiciju mjernih podataka i �‰���Œ���u���š���Œ���X�� �^�o�i������������ �(���Ì���� �µ�� �Î�]�À�}�š�v�}�u�� ���]�llusu je komunikacija. 

�<�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����i�������]�š�v�����l���l�}�����]���•�����š���•�š�v�}�u���š�]�u�µ���µ�l���Ì���o�����‰�}�š�Œ���������Ì�����‰�Œ�}�À�}�����v�i���u���•�}�(�š�À���Œ�•�l�]�Z���u���š�Œ�]�l���X��

�K�•�]�u�� �š�}�P���� �}�À���� �(���Ì���� �‰�}���Œ���Ì�µ�u�]�i���À���� �]�� �����µ���]�Œ���v�i���� ���o���v�}�À���� �š���•�š�v�}�P�� �š�]�u���� �}�� �u�i���Œ�v�]�u�� �‰�}�������]�u���� �l�}�i���� �i����

�‰�}�š�Œ�����v�}�� �‰�Œ�]�l�µ�‰�]�š�]�� �Ì���� �‰�Œ�}�À�}�����v�i���� �u�i���Œ���v�i���X Faza procjene snima i  verificira podatke zatim se na 

�š���u���o�i�µ�� �•�v�]�u�o�i���v�]�Z�� �‰�}�����š���l���� �]�Ì�Œ�����µ�v���À���i�µ�� �Œ���Ì�µ�o�š���š�]�X�� �E���� �l�Œ���i�µ�� �Î�]�À�}�š�v�}�P�� ���]�l�o�µ�•���� �v���o���Ì�]�� �•���� �(���Ì����

�]�Ì�À�i���“���]�À���v�i���X���h���}�À�}�i���(���Ì�]���]�Ì�Œ�����µ�i�µ���•�����]�Ì�À�i���“�������• kon�l�Œ���š�v�]�u���Ì���l�o�i�µ�����]�u���X���/�Ì�À�i���“�������• rezultatima provjere 

se dijele sa svim sudionicima te se na temelju r���Ì�µ�o�š���š�������}�v�}�•�����l�}�v�����v�����}���o�µ�l����koje �µ���l�}�v�����v�]���]��mogu 

�‰�}�u�}���]���µ���‰�}���}�o�i�“���v�i�µ���l�À���o�]�š���š�����•�}�(�š�À���Œ���X 

 

                                                      
91 Nirpal, P. B., Kale, K. V. (2011) A brief overview of software testing metrics. International Journal on Computer Science and 
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5. ���E���>�/�•���� �W�Z�����E�K�^�d�/�� �/�� �E�����K�^�d���d���<���� �Z�h���E�/�,�� �/��
AUTOMATIZIRANIH TESTOVA U FAZI RAZVOJA PLATNOG 
SUSTAVA 

 

U nastavku ovog po�P�o���À�o�i���� ���]�š�]�� ������ �}�‰�]�•���v�]�� �‰�o���š�v�]�� �•�µ�•�š���À�]�� �µ�� �,�Œ�À���š�•�l�}�i�U�� �“�š�}�� �•�µ�� �]�� �l�}�i���� �i���� �v�i�]�Z�}�À����

�(�µ�v�l���]�i���X���W�}�•�������v���v���P�o���•���l���•�š���À�]�š���������•�����v�����]�v�•�š���v�š���‰�o���š�v�]���•�µ�•�š���À���š�����v�i���P�}�À���Œ���Ì�À�}�i���•���(�}�l�µ�•�}�u���v������

�‰�Œ�}�����•�� �š���•�š�]�Œ���v�i���X�� �K�•�]�u�� �}�‰�]�•���� �]�v�•�š���v�š�� �‰�o���š�v�}�P�� �•�µ�•�š���À���� �µ�� �‰�}�P�o���À�o�i�µ�� ������ ��iti opisane temeljne 

�(�µ�v�l���]�}�v���o�v�}�•�š�]�� �l�}�i���� �i���� �‰�o���š�v�]�� �•�µ�•�š���À�� �u�}�Œ���}�� �Ì�����}�À�}�o�i�]�š�]�� �l���l�}�� ���]�� �Ì���Î�]�À�]�}�� �]�� �l���}�� �š���l���À��krenuo u 

produkcijski rad. Instant platni sustav predstavlja digitalizaciju platnog prometa i primjer je 

�v�����]�}�v���o�v�}�P���•�µ�•�š���À�����l�}�i�]���i�����]�Ì�P�Œ�������v�U���}���Ì�]�Œ�}�u���v�����l�}�u�‰�o���l�•�v�}st sustava, u vrlo kratkom roku 

�š���u���o�i���u���Ì�v���v�i�����]���]�•�l�µ�•�š�À�����]�v�š���Œ�v�]�Z���•�‰�����]�i���o�]�•�š�����]���•�š�Œ�µ���v�i���l���X�� 

Da bi sustav �Ì���Î�]�Ài�}�� �u�}�Œ���}�� �i�����‰�Œ�}���]���š���u���o�i�]�š�����š���•�š�]�Œ���v�i���� �]���‰�Œ�}�À�i���Œ���� �l�À���o�]�š���š���� �l���l�}�� ���]�� �v���� �l�Œ���i�µ��

�‰�}�•�š���}���•�]�P�µ�Œ���v�U���‰�}�µ�Ì�����v���•�µ�•�š���À���Ì�����]�Ì�À�Œ�“���v�i�����‰�o���š�v�]�Z���š�Œ���v�•���l���]�i���X�� 

�d�]�i���l�}�u���‰�Œ�}�����•�����š���•�š�]�Œ���v�i�����‰�Œ�}�À�}���]�o�����•�µ���•�����Œ���Ì�o�]���]�š�����À�Œ�•�š���U���u���š�}�������]���š���Z�v�]�l�����š���•�š�]�Œ���v�i���X���D���š�}������

�]�� �š���Z�v�]�l���� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �l�}�i���� �•�µ�� �l�}�Œ�]�“�š���v���� �š�]�i���l�}�u�� �Œ���Ì�À�}�i���� �š���}�Œ���š�•�l�]�� �•�µ�� �}�‰�]�•���v���� �µ�� �‰�Œ���š�Z�}���v�]�u��

�‰�}�P�o���À�o�i�]�u�������}�l���������v�i�]�Z�}�À�����‰�Œ���l�š�]���v�����‰�Œ�]�u�i���v�������]�š�]�������š���o�i�v�]�i�����}�‰�]�•���v����u nastavku poglavlja. U 

�}�À�}�u�� �‰�}�P�o���À�o�i�µ�� �����š�]�� ���µ�� �}�•�À�Œ�š�� �v���� �‰�Œ�����v�}�•�š�]�� �]�� �v�����}�•�š���š�l���� �š���•�š�}�À���� �l�}�i�]�� �•�µ�� �‰�Œ�}�À�}�����v�]�U���v���Œ�}���]�š�}��

�Œ�µ���v�]�Z�� �]�� ���µ�š�}�u���š�]�Ì�]�Œ���v�]�Z�X�� �d���u���o�i���u�� �]�•�l�µ�•�š�À���� �•�š�������v�}�P�� �v���� �Œ���Ì�À�}�i�µ�� �•�µ�•�š���À���� ���]�š�]�� ������ ����finirano 

nekoliko prednosti koje bi mogle doprinijeti proce�•�µ���š���•�š�]�Œ���v�i�����µ�����µ���µ���v�}�•�š�]���]�o�]��u primjeni na 

�v���l�]�u�����µ���µ���]�u���‰�Œ�}�i���l�š�]�u���X���� 

S o���Ì�]�Œ�}�u�� �v���� �•�‰�����]�(�]���v�}�•�š�]�� ���Œ�µ�P�]�Z�� �‰�o���š�v�]�Z�� �•�µ�•�š���À���� �Œ���Ì�À�}�i�� �]�v�•�š���v�š�� �‰�o���š�v�}�P�� �•�µ�•�š���À���� �Ì�v�����]�}�� �i����

�À���o�]�l�µ���‰�Œ�}�u�i���v�µ���µ���v�����]�v�µ���Œ���Ì�u�]�“�o�i���v�i�����l���}���]���µ�����}�•�������“�v�i���u���v�����]�v�µ���‰�}�•�o�}�À���v�i���X���d�}���i�����•�À���l���l�}��

o�����•�À�]�Z�����o���v�}�À�����‰�Œ�}�i���l�š�v�}�P���š�]�u�����]�Ì�]�•�l�]�À���o�}���Œ���Ì�À�}�i���]���l�}�Œ�]�“�š���v�i�����v�}�À�]�Z���À�i���“�š�]�v�����l�}�i�����•�µ���}�u�}�P�µ���]�o����

savladavanje svih izazova koje je sustav stavio pred timove. 

 

5.1. �K�‰�������]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����]���(�µ�v�l���]�}�v���o�v�}�•�š�]���‰�o���š�v�}�P���•�µ�•�š���À�� 

 

�^�À���� �À�Œ�•�š���� �‰�o�������v�i���� �l�}�i���� �•���� �}���À�]�i���i�µ�� �u�����µ�� �•�µ���i���ltima putem banaka odvijaju se kroz platni 

promet. Platni promet predstavlja neizostavan dio gospodar�•�š�À�����•�À���l�����Ì���u�o�i�����]���Ì�����µ�Î���v���i�����Ì����
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�}�•�]�P�µ�Œ���v�i�����•�]�P�µ�Œ�v�����µ�‰�}�Œ���������v�}�À�����X���W�o�������v�i�����µ���‰�o���š�v�}�u���‰�Œ�}�u���š�µ���}���v�}�•�]���•�����v�����}���Œ�����µn putem 

�Œ�����µ�v���U���µ�‰�o���š�����v�����Œ�����µ�v i isplata �•���Œ�����µ�v���X���h�•�‰�i���“�v�}���]���•�]�P�µ�Œ�v�}���(�µ�v�l���]�}�v�]�Œ���v�i�����‰�o���š�v�}�P���‰�Œ�}�u���š����

�]�Ì�v�]�u�v�}�� �i���� �À���Î�v�}�� �]�� �Ì���� �•�Œ�����]�“�v�i�µ�� �����v�l�µ�U�� �]�v�•�š�]�š�µ���]�i�µ�� �}���P�}�À�}�Œ�v�µ�� �Ì���� �(�µ�v�l���]�}�v�]�Œ���v�i���� �‰�o���š�v�}�P��

prometa u zemlji kao i za cjelokupni financijski sustav i sve njegove sudionike.92 

Platni sustav u Republici Hrvatskoj funkcionira na temelju nekoliko zakona: Zakon o platnom 

�‰�Œ�}�u���š�µ�U���•���l�}�v���}�����o���l�š�Œ�}�v�]���l�}�u���v�}�À���µ�U���•���l�}�v���}���‰�Œ�}�À�������]���µ�Œ�������������µ�Œ�}�‰�•�l�����µ�v�]�i�����]�Ì���‰�}���Œ�µ���i����

�‰�o���š�v�}�P�� �‰�Œ�}�u���š���U�� �•���l�}�v�� �}�� �l�}�v�����v�}�•�š�]�� �v���u�]�Œ���� �µ�� �‰�o���š�v�]�u�� �•�µ�•�š���À�]�u���� �]�� �•�µ�•�š���À�]�u���� �Ì���� �v���u�]�Œ�µ��

financijskih instrumenata, Zakon o deviznom poslovanju.  

Hrvatska narodna bank���� �~�,�E���•�� �]�u���� �À�Œ�o�}�� �À���Î�v�µ�� �µ�o�}�P�µ�� �µ�� �‰�o���š�v�}�u�� �‰�Œ�}�u���š�µ�� �µ�� �Z���‰�µ���o�]���]��

�,�Œ�À���š�•�l�}�i�X�� �K�v���� �i���� �Ì�����µ�Î���v���� �Ì���� �}�•�]�P�µ�Œ���v�i���� �š�Œ���v�•�‰���Œ���v�š�v�}�P�� �]�� �•�]�P�µ�Œ�v�}�P�� �(�µ�v�l���]�}�v�]�Œ���v�i���� �‰�o���š�v�}�P��

�‰�Œ�}�u���š���U�� �Ì�����µ�Î���v���� �i���� �Ì���� �v�����P�o�������v�i���� �]�� �µ�v���‰�Œ�����]vanje sustava platnog prometa. Dakle, 

Hrvatska narodna banka predstavlja regulatora platnog prometa u Republici Hrvatskoj. 

�W�o���š�v�]���‰�Œ�}�u���š���µ���Z���‰�µ���o�]���]���,�Œ�À���š�•�l�}�i���]�Ì�À�Œ�“���À�����•�����‰�Œ���l�}���‰���š���‰�o���š�v�]�Z���•�µ�•�š���À���W�� 

- �,�Œ�À���š�•�l�]���•�µ�•�š���À���À���o�]�l�]�Z���‰�o�������v�i�����~�,�^�s�W�• 

- Nacionalni klirin�“�l�]���•�µ�•�š���À���~�E�<�^�• 

- NKSInst 

- TARGET2 

- EuroNKS.  

�,�Œ�À���š�•�l�]�� �•�µ�•�š���À�� �À���o�]�l�]�Z�� �‰�o�������v�i���� �~�,�^�s�W�•�� �‰�o���š�v�]�� �i���� �•�µ�•�š���À�� �µ�� �l�}�i���u�µ�� �•���� �‰�o���š�v���� �š�Œ���v�•���l���]�i���� �µ��

�l�µ�v���u�����v���u�]�Œ�µ�i�µ���µ���Œ�����o�v�}�u���À�Œ���u���v�µ���v�������Œ�µ�š�}���v�������o�µ�U�������Œ�]�i�������i�����µ�P�o���À�v�}�u���}���Œ���o���š�]�À�v�}���À���o�]�l�]�u��

iznosima. HSVP je platni sustav u kojemu se u kunama namiruju platne transakcije u svrhu 

�‰�Œ�}�À�}�����v�i���� �u�i���Œ���� �u�}�v���š���Œ�v���� �‰�}�o�]�š�]�l���� �,�E��-a, platne transakcije u svrhu opskrbe banaka 

�P�}�š�}�À�]�u�� �v�}�À�����u�U�� �‰�o���š�v���� �š�Œ���v�•���l���]�i���� �µ�� �•�À�Œ�Z�µ�� �‰�Œ�}�À�}�����v�i���� �l�}�v�����v���� �v���u�]�Œ���� ���Œ�µ�P�]�Z�� �‰�o���š�v�]�Z��

sustava i ostale platne transakcije.93 

Sustav TARGET2 je platni sustav za namiru platnih transakcija u eurima u realnom vremenu 

�v���� ���Œ�µ�š�}�� �v�������o�µ�X�� ���µ�Œ�}�‰�•�l���� �•�Œ�����]�“�v�i���� �����v�l���� �P�o���À�v�}�� �i���� �v�����Ì�}�Œ�v�}�� �š�]�i���o�}�� �•�µ�•�š���À���� �d���Z�'���d�î�X��

                                                      
92 Hrvatska narodna banka. (2021) O platnom prometu  [online]. Zagreb: HNB. Dostupno na: https://www.hnb.hr/temeljne-
funkcije/platni-promet/o-platnom-prometu     �€�í�ó�X���}�Î�µ�i�l�����î�ì�î�í�X�• 
93 Hrvatska narodna banka. (2021) Platni sustavi  [online]. Zagreb: HNB. Dostupno na: https://www.hnb.hr/temeljne-
funkcije/platni-promet/platni-sustavi/hsvp  �€�í�ó�X���}�Î�µ�i�l�����î�ì�î�í�X�• 
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�Z���Ì�À�]�i���v���i�����}�����•�š�Œ���v�����•�Œ�����]�“�v�i���������v�l�������h-�����•�����]�o�i���u���}�u�}�P�µ�����À���v�i�����•�]�P�µ�Œ�v�����] efikasne namire 

�‰�o���š�v�]�Z�� �š�Œ���v�•���l���]�i���� �~�v�����]�}�v���o�v�]�Z�� �]�� �‰�Œ���l�}�P�Œ���v�]���v�]�Z�•�� �µ�� ���µ�Œ�]�u���� �v���� �Z�d�'�^�� �v�������o�µ�� �~���v�P�o�X Real 

Time Gross Settlement�•���š�����}�o���l�“���À���v�i�����‰�Œ�}�À�}�����v�i�����u�}�v���š���Œ�v�����‰�}�o�]�š�]�l�������h-a.94 

�E�����]�}�v���o�v�]�� �l�o�]�Œ�]�v�“�l�]�� �•�µ�•�š���À�� �~�E�<�^�•�� �i���� �u�����µ�����v�l�}�À�v�]�� �‰�o���š�v�]�� �•�µ�•�š���À�� �Ì���� �}���Œ�����µ�v�� ����zgotovinskih 

platnih transakcija u kunama svih sudionika NKS-a koje glase na relativno male iznose. 95  Rad 

NKS-�����µ�•�l�o�������v���i�����•�����^���W�����•�Z���u�}�u���Ì�����l�Œ�����]�š�v�����š�Œ���v�•�(���Œ���U�������}�•�]�u���l�Œ�����]�š�v�]�Z���š�Œ���v�•�(���Œ�����}���Œ�����µ�i�� 

�]���]�Ì�Œ���À�v�����š���Œ�������v�i�����µ���•�l�o�����µ���• nacionalnim SDD Core i B2B shemama.   

���µ�Œ�}�E�<�^�� �‰�o���š�v�]�� �i���� �•�µ�•�š���À�� �l�}�i�]�� �}���Œ�����µ�i���� �u�����µ�����v�l�}�À�v���� �‰�o���š�v���� �š�Œ���v�•���l���]�i���� �^���W���� �l�Œ�����]�š�v�]�Z��

�š�Œ���v�•�(���Œ�����µ�����µ�Œ�]�u���X���^�µ�•�š���À���i�����]�v�š���Œ�}�‰���Œ�����]�o���v���•�����Œ�µ�P�]�u���l�o�]�Œ�]�v�“�l�]�u���•�µ�•�š���À�]�u�����Ì�����u���o�����‰�o�������v�i����

���Œ�µ�P�]�Z�����Œ�Î���À�������o���v�]���������µ�Œ�}�‰�•�l�����µ�v�]�i�����•���l�}�i�]�u�����i�����‰�}�À���Ì���v���‰�}�•�Œ�����v�} preko Hrvatske narodne 

�����v�l�������]�u�����}�•�š�À���Œ�µ�i�����‰�µ�v�µ���^���W�������}�•�š�µ�‰�v�}�•�š���Ì�����•�À�����•�µ���]�}�v�]�l�������µ�Œ�}�E�<�^-a.96 

Hrvatska narodna banka u NKS-u i EuroNKS-u ima ulogu regulatora, a Financijska agencija je 

ta koja definira operativne postupke.  

NKSInst je platni sustav za izv�Œ�“���v�i���� �‰�o���š�v�]�Z�� �š�Œ���v�•���l���]�i���� �µ�� �l�µ�v���u���U�� �]�Ì�u�����µ�� �‰�o���š�]�š���o�i���� �]��

�‰�Œ�]�u���š���o�i�����‰�o�������v�i���U���µ���P�}�š�}�À�}���Œ�����o�v�}�u���À�Œ���u���v�µ�X97 �^�µ�•�š���À���i�����µ���‰�}�š�‰�µ�v�}�•�š�]���µ�•�l�o�������v���•���‰�Œ���À�]�o�]�u����

�^���d�/�v�•�š�� �‰�o���š�v���� �•�Z���u���� ���µ�Œ�}�‰�•�l�}�P�� �‰�o���š�v�}�P�� �À�]�i�������� �]�� �‰�Œ���À�]�o�]�u���� �,�Z�<�� �^���d�/�v�•�š�� �‰�o���š�v���� �•�Z���u���� �µ��

�‰�}�•�o�}�À�v�}�u���]���š���Z�v�]���l�}�u��smislu.  

Upravitelj instant platnog sustava je Financijska agencija dok HNB sudjeluje u funkciji nadzora 

platnog sustava te kao posrednik u bankovnom osiguranju likvidnos�š�]���µ���v�}�À���µ���•�Œ�����]�“�v�i���������v�l���X 

�d�}�� �i���� �‰�o���š�v�]�� �•�µ�•�š���À�� ���]�i�]�� �•�µ���]�}�v�]���]�� �Œ���Ì�u�i���v�i�µ�i�µ�� �]�v�•�š���v�š�� �l�Œ�����]�š�v�]�� �š�Œ���v�•�(���Œ�� �l�}�i�]�� �•���� �]�Ì�À�Œ�“���À���� �µ�� �À�Œ�o�}��

�l�Œ���š�l�}�u���Œ�}�l�µ�X���W�}�����š���Œ�u�]�v�}�u���À�Œ�o�}���l�Œ���š�l�]���Œ�}�l���‰�}���Œ���Ì�µ�u�]�i���À�����•�����������•�����š�Œ���v�•���l���]�i�����]�Ì�À�Œ�“���À���i�µ���µ��

gotovo realnom vremenu, u svega nekoliko sekundi, odnosno instantno.  

���}�� �•�������� �i���� �‰�Œ�]�i���v�}�•�� �•�Œ�����•�š���À���� �•�� �Œ�����µ�v���� �i�����v���� �����v�l���� �v���� �Œ�����µ�v�� ���Œ�µ�P���� �����v�l���� �}�À�]�•�]�}�� �}��

�}���Œ�����µ�v�•�l�}�u�� �����v�µ�� �]�� �}���Œ�����µ�v�•�l�]�u�� ���]�l�o�µ�•�]�u���� �]�� �š���l���À�� �‰�Œ�]�i���v�}�•�� �•�Œ�����•�š���À���� �u�}�P���}�� �i���� �‰�}�š�Œ���i���š�]��

�v���l�}�o�]�l�}�� �•���š�]�� �‰���� �����l�� �]�� �v���l�}�o�]�l�}�� �����v����ako je nalog zadan vikendom, neradnim danom ili 

                                                      
94 Hrvatska narodna banka. (2021) Platni sustavi: TARGET2  [online]. Zagreb: HNB. Dostupno na: 
https://www.hnb.hr/temeljne-funkcije/platni-promet/platni-sustavi/target2  �€�í�ó�X���}�Î�µ�i�l�����î�ì�î�í�X�• 
95 Fina (2021) �E�����]�}�v���o�v�]���l�o�]�Œ�]�v�“�l�]���•�µ�•�š���À����[online]. Zagreb: Fina. Dostupno na:  https://www.fina.hr/nks  �€�í�ó�X���}�Î�µ�i�l�����î�ì�î�í�X�• 
96 Fina (2021) EuroNKS  [online]. Zagreb: Fina. Dostupno na:  https://www.fina.hr/euronks  �€�í�ó�X���}�Î�µ�i�l�����î�ì�î�í�X�• 
97 Hrvatska narodna banka. (2021) Platni sustavi: NKSInst [online]. Zagreb: HNB. Dostupno na: https://www.hnb.hr/temeljne-
funkcije/platni-promet/platni-sustavi/nksinst   �€�í�ó�X���}�Î�µ�i�l�����î�ì�î�í�X�• 
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�‰�Œ���Ì�v�]���]�u���X�� �h�À�}�����v�i���u�� �]�v�•�š���v�š�� �‰�o���š�v�}�P�� �•�µ�•�š���À���U�� �v�}�À������ �i���� �‰�Œ�]matelju dostupan u svega 

nekoliko sekundi.  

�K�•�v�}�À�v�����(�µ�v�l���]�}�v���o�v�}�•�š�]���l�}�i�����]�v�•�š���v�š���‰�o���š�v�]���•�µ�•�š���À���}�u�}�P�µ���µ�i�����•�µ�W�� 

- �]�Ì�À�Œ�“���v�i�����‰�o�������v�i�����µ���P�}�š�}�À�}���Œ�����o�v�}�u���À�Œ���u���v�µ���“�š�}���‰�}���Œ���Ì�µ�u�]�i���À�����}���Œ�����µ�v���]���v���u�]�Œ���v�i����

�š�Œ���v�•���l���]�i���� ���}�� �u���l�•�]�u���o�v�}�� �í�ì�� �•���l�µ�v���]�U�� �•�� �š�]�u���� ������ �i���� ���}�•�������“�v�i���� �‰�Œ�}�•�i�����v�}�� �À�Œ�]�i���u����

�]�Ì�À�Œ�“���v�i�����š�Œ���v�•���l���]�i�����š�Œ���i���o�}���}�l�}���ð���•���l�µ�v���� 

- �‰�o�������v�i���� �i���� �u�}�P�µ������ �‰�Œ�}�À�}���]�š�]�� �î�ð�� �•���š���� ���v���À�v�}�U�� �ó�� �����v���� �µ�� �š�i�����v�µ�U�� �ï�ò�ñ�� �����v���� �µ�� �P�}���]�v�]��

(24/7/365) za razliku od drugih �‰�o���š�v�]�Z���•�µ�•�š���À�����l���������•�����‰�o�������v�i�����u�}�Î�����‰�Œ�}�À�}���]�š�]���•���u�}��

radnim danom 

- �}���Œ�����µ�v�•�l�]�������v���i�����v���l���i�����l���o���v�����Œ�•�l�}�u���“�š�}���Ì�v�����]���������š�Œ���i�����}�����ì�ì�W�ì�ì�����}���î�ð�W�ì�ì���•���š�] 

- �‰�}�Œ�µ�l���� �l�}�i���� �•�µ���]�}�v�]���]�� �Œ���Ì�u�i���v�i�µ�i�µ�� �•���� ���o���l�š�Œ�}�v�]���l�]�� �‰�}�š�‰�]�•�µ�i�µ�� �l���l�}�� ���]�� �•���� �}�•�]�P�µ�Œ���o����

���µ�š���v�š�]���v�}�•�š���‰�}�����š���l�����l�}�i�]���•����razmjenjuju 

- �•�À���l�����‰�}�Œ�µ�l�����l�}�i�����•�µ���]�}�v�]���]���u�����µ�•�}���v�}���Œ���Ì�u�i���v�i�µ�i�µ���‰�Œ�}�o���Ì�]���(�}�Œ�ualne kontrole kako bi 

se osiguralo da poruka udovoljava propisanim pravilima  

- upravljanje �o�]�l�À�]���v�}�“���µ�� �}�u�}�P�µ���µ�i���� �•�µ���]�}�v�]���]�u���� �‰�}�À�������v�i���� �}���v�}�•�v�}�� �•�u���v�i���v�i����

�Œ���•�‰�}�o�}�Î�]�À�]�Z���v�}�À�����v�]�Z���•�Œ�����•�š���À�� 

- �l�Œ���]�Œ���v�i�����]�����}�•�š���À�o�i���v�i�������v���À�v�]�Z���]���•�š���š�]�•�š�]��k�]�Z���]�Ì�À�i���“�š���i�����}���•�š���v�i�µ���]���‰�Œ�}�u���š�µ���}���Œ�����µ�v�•�l�]�Z��

�Œ�����µ�v�� 

- �•�µ���]�}�v�]���]�u�����i�����}�u�}�P�µ�����v �v�����Ì�}�Œ���]���‰�Œ������nje statusa obrade poruka kroz web aplikaciju 

- sudionicima se dostavljaju automatska �µ�‰�}�Ì�}�Œ���v�i�����}���À���Î�v�]�u�����}�P�������i�]�u�����µ���•�µ�•�š���À�µ 

- �}�u�}�P�µ�����v�}���i�����‰�}�Z�Œ���v�i�]�À���v�i�����‰�}�����š���l�����µ���}���Œ�������v�]�u���À�Œ���u���v�•�l�]�u���]�v�š���Œ�À���o�]�u���X 

Sudionici instant platnog sustava mogu biti banke �]�� �“�š�����v���� �����v�l���U�� �‰�}���Œ�µ�Î�v�]������ �l�Œ�����]�š�v�]�Z��

institucija i �,�Œ�À���š�•�l�����v���Œ�}���v���������v�l�����l�����������i���o�µ�i�����l���}���‰�Œ�µ�Î���š���o�i���‰�o���š�v�]�Z���µ�•�o�µ�P���X 

Proces obrade poruke (prikazan na slici 18.) �Ì���‰�}���]�v�i�����‰�Œ�]�u�]�š�l�}�u���‰�}�Œ�µ�l�����µ���•�µ�•�š���À���l�}�i�µ���“���o�i����

banka platitelja. Ako je poruka ispravna po poslovnim pravilima sustava i sudionik ima 

���}�À�}�o�i�v�}�� �Œ���•�‰�}�o�}�Î�]�À�]�Z�� �•�Œ�����•�š���À���� �v���� �•�À�}�u�� �}���Œ�����µ�v�•�l�}�u�� �Œ�����µ�v�µ�� �•�µ�•�š���À�� �‰�Œ�}�À�}���]��

�}���Œ�����µ�v�l�v���u�]�Œ�µ�� �‰�o���š�v�]�Z�� �š�Œ���vsakcija te prosl�i�����µ�i���� �š�Œ���v�•���l���]�i�µ�� ���}�� �����v�l���� �‰�Œ�]�u���š���o�i���X�� ���l�}��

sudionik ne rasp�}�o���Î���� �• ���}�À�}�o�i�v�}�� �v�}�À�����v�]�Z�� �•�Œ�����•�š���À���� �š�Œ���v�•���l���]�i���� �•���� �}�����]�i���X�� �<�������� �����v�l����

�‰�Œ�]�u���š���o�i���� �Ì���‰�Œ�]�u�]�� �š�Œ���v�•���l���]�i�µ�� �� �}�v���� �“���o�i���� �‰�}�À�Œ���š���v�� �}���P�}�À�}�Œ���µ�� �•�µ�•�š���À�X�� �d���i�� �}���P�}�À�}�Œ���u�}�Î���� ���]�š�]��

�]�v�(�}�Œ�u�����]�i���� �}�� �‰�Œ�]�Z�À�������v�i�µ�� �]�o�]�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���� �}�� �}�����]�i���v�i�µ�� �š�Œ���v�•��kcije. Ako banka odgovara s 
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i�v�(�}�Œ�u�����]�i�}�u���}���‰�Œ�]�Z�À�������v�i�µ�U���•�µ�•�š���À���Ì���‰�Œ�]�u�����š�µ���]�v�(�}�Œ�u�����]�i�µ���š�����]�Ì�À�Œ�“���À�����}���Œ�����µ�v�l�v���u�]�Œ�µ���š���l�}��

da tereti banku platitelja, a odobrava banku primatelja.  

Ako banka primatelja odgovara s informacijom o odbijanju tada sustav zaprima takvu 

informaciju te uklanja rez���Œ�À�����]�i�µ���•�Œ�����•�š���À�����l�}�i�µ���‰�}�š�}�u���À�Œ�������������v���]���‰�o���š�]�š���o�i�µ���l�}�i�����i�����]�Ì���À�}�i�]�o����

�v�}�À�����v���� �•�Œ�����•�š�À���� �Ì���� �}���Œ�����µ�v�� �š�Œ���v�•���l���]�i���X��U krajnje�u�� �•�o�µ�����i�µ�� �u�}�Î���� �•���� ���}�P�}���]�š�]�� ������ �����v�l����

primatelja ne odgovori na poruku primljenu od banke platitelja te takvu transakciju nakon 

isteka krajnjeg roka (20 sekundi) za odgovor sustav odbija. Svaka platna transakcija koja je 

�}���Œ�����µ�v���š�����µ���]�v�•�š���v�š���‰�o���š�v�}�u���•�µ�•�š���À�µ���•�u���š�Œ�����•�����]���l�}�v�����v�}���v���u�]�Œ���v�}�u�X 

 

Slika 18. Tijek obrade poruka u instant platnom sustavu (autorski rad) 

 

 

 

 

 

 

5.2. Prednosti i n�����}�•�š�����]�� �Œ�µ���v�]�Z�� �š���•�š�}�À���� �µ�� �‰�Œ�}�����•�µ�� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �‰�o���š�v�}�P��
sustava 

 

�<���}���“�š�}���i�����š�}���À�����������(�]�v�]�Œ���v�}���µ���‰�Œ���š�Z�}���v�]�u���‰�}�P�o���À�o�i�]�u�����Œ�µ���v�}���š���•�š�]�Œ���v�i�����‰�Œ�����•�š���À�o�i�����‰�}�•�š�µ�‰���l��

�}�š�l�Œ�]�À���v�i���� �P�Œ���“���l���� �����Ì�� �‰�}�u�}���]�� ���o���š���U�� �}���v�}�•�v�}�� �š���•�š���Œ�� �•�À���� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �‰�Œ�}�À�}���]�� �Œ�µ���v�}�� �‰�Œ���u����

unaprijed pripremljenim testnim scenarijima. 

�d�]�i���l�}�u���‰�Œ�}�����•�����š���•�š�]�Œ���v�i�����‰�o���š�v�}�P���•�µ�•�š���À�����Œ�µ���v�}���•�µ���•�����‰�Œ�}�À�}���]�o�]���•�o�i���������]���š���•�š�}�À�]�W 

- testovi funkcionalnosti 

- integracijski testovi 

- regresijska testiranja. 

�^���u���‰�Œ�}�����•���Œ�µ���v�]�Z���š���•�š�}�À�����‰�Œ�}�À�}���]���•�����š���l�}���������š���•�š���Œ���‰�Œ�]�‰�Œ���u�����š���•�š�v�����•�����v��rije i testne uzorke 

za svaku definiranu specifikaciju. �E���l�}�v���‰�Œ�}�À�������v�}�P���š���•�š�]�Œ���v�i�����µ�‰�]�•�µ�i�µ���•�������}���]�À���v�]���Œ���Ì�µ�o�š���š�]�U������

Banka platitelja Banka primatelja 

Instant platni 
sustav 

ulazna poruka izlazna poruka 

informacija o 
�‰�Œ�]�Z�À�������v�i�µ 

potvrda 
�}���Œ�����µ�v�� 

potvrda 
�}���Œ�����µ�v�� 
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���l�}���Œ���Ì�µ�o�š���š�]���}���•�š�µ�‰���i�µ���}�����}�����l�]�À���v�]�Z���‰�Œ�]�i���À�o�i�µ�i�µ���•�����P�Œ���“�l�����Œ���Ì�À�}�i�v�}�u�����š�]�u�µ�X���E���l�}�v���]�•�‰�}�Œ�µ�l����

�v�}�À���� �À���Œ�Ì�]�i���� ���‰�o�]�l�����]�i���� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �•���� �‰�}�v���À�o�i�����‰�Œ���u���� �l�}�Œ�����]�u���� �š���•�š�v���� �•�l�Œ�]�‰�š���X�� �W�}�•�š�µ�‰���l�� �•����

�‰�}�v���À�o�i�������}�l���Œ���Ì�µ�o�š���š�]���]�Ì�À�}�����v�i�����v�]�•�µ���µ���‰�}�š�‰�µ�v�}�•�š�]���µ���•�l�o�����µ���•�����•�‰�����]�(�]�l�����]�i�}�u���]�o�]�����}�l���•�����v�����µ�•�À�}�i�]��

�Ì���Z�š�i���À�� �Ì���� �]�Ì�u�i���v�}�u�� �•�‰�����]�(�]�l�����]�i���X�� �E���l�}�v�� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �•�À���l���� �‰�}�i�����]�v���� �•�‰�����]�(�]�l�����]�i���� �•�o�]�i�����]��

�]�v�š���P�Œ�����]�i�•�l�}���š���•�š�]�Œ���v�i�������]�u�����•�����‰�}�À���Ì�µ�i�����v���l�}�o�]�l�}���•�‰�����]�(�]�l�����]�i�����µ�����i���o�]�v�µ�X�� 

�&�µ�v�l���]�}�v���o�v�]���š���•�š�}�À�]���‰�Œ�}�À�}�����v�]���•�µ���‰�Œ���u�����•�‰�����]�(�]�l�����]�i���u�����]�������š���o�i�v�}�u�����]�Ì���i�v�µ ���]�i�]���i�����}�•�v�}�À�v�]�����]�o�i��

provjera rada svih navedenih funkcionalnosti. Funkcionalne testove su provodili testeri bez 

�‰�}�u�}���v�]�Z�� ���o���š���X �d�]�i���l�}�u�� �š���•�š���� �Œ�µ���v�}�� �•�µ�� �]�Ì�Œ�����]�À���v�]�� �µ�Ì�}�Œ���] koji su ustvari xml poruke koje 

�•�µ���]�}�v�]���]���u�����µ�•�}���v�}���]�Ì�u�i���v�i�µ�i�µ. Zatim se simulira slanje tih poruka u sustav prema testnim 

koracima pojedinog scenarija. �:�����v�����}�����‰�Œ�����v�}�•�š�]���‰�Œ�}�À�}�����v�i�����Œ�µ���v�]�Z���(�µ�v�lcionalnih testova su 

�•�À���l���l�}���v�]�Î�]���‰�}�����š�v�]���š�Œ�}�“�l�}�À�]���l���������•�µ�•�š���À���µ���‰�Œ�À�]�u���(���Ì���u�����]���v�]�i�������]�}���š�}�o�]�l�}���Œ���Ì�À�]�i���v�U���u�����µ�š�]�u���•��

�À�Œ���u���v�}�u���l���l�}���i�����•�µ�•�š���À���‰�}�•�š���}���l�}�u�‰�o���l�•�v�]�i�]���]���l���l�}���•�µ���Ì���Z�š�i���À�]���‰�}�•�š���o�]���š���Î�]���]���À�����]���š���i���š�Œ�}�“���l���i����

�‰�}�����}���Œ���•�ši. 

�W�}�����š�]�u���š�Œ�}�“�l�}�À�]�u�����‰�}���Œ���Ì�µ�u�]�i���À�����•�������Œ�}�i���o�i�µ���]���l�}�ii je sudjelovao u testu a koji se s razvojem 

�•�µ�•�š���À�����‰�}�À�������À���}�U���š�}���i�������}�À���o�}���]�����}���‰�}�À�������v�i�����}�‰�Œ���u�����l�}�i�����i�����š���•�š���Œ�]�u�����v���}�‰�Z�}���v�����Ì�����Œ����, 

�‰�}�À�������v�i�����À�Œ���u���v�����‰�}�š�Œ�����v�}�P���Ì�����š���•�š�]�Œ���v�i��. �Z�µ���v�}���š���•�š�]�Œ���v�i�����‰�}�l���Ì���o�}��se vrlo pogodno za ah 

hoc testiranja i vrlo jednostavno za testiranje bilo kakvih izmjena u specifikaciji sustava. U tom 

�•�o�µ�����i�µ testeru je dovoljan dokument s izmjenama, a zatim vrlo brzo �u�}�Î�� prilagoditi testne 

�l�}�Œ���l���� �]�� �š���•�š�v���� �µ�Ì�}�Œ�l���X�� �D�����µ�š�]�u�� �š���l���À�� �v�����]�v�� �Œ�������� �}�•�š���À�o�i���� ���}�À�}�o�i�v�}�� �‰�Œ�}�•�š�}�Œ���� �Ì���� �v���‰�Œ���À�]�š�]��

�P�Œ���“�l�µ.  

�h���l���•�v�]�i�]�u���(���Ì���u�����‰�Œ�}�i���l�š�����l���������•�µ�•�š���À���‰�}�•�š���i�����l�}�u�‰�o���l�•�v�]�i�]���À���������•�µ���“���v�•�����������š���•�š���Œ���‰�Œ���À�]���]��

�•�]�š�µ�����]�i�]�U�� ������ �‰�Œ���•�l�}���]�� �š���•�š�v�]�� �l�}�Œ���l�U�� �v���� �‰�Œ�]�ui�i���š�]�� �P�Œ���“�l�µ�X�� �>�i�µ���•�l�]�� �i���� �P�Œ�]�i���“�]�š�]�U�� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �i���� �À�Œ�o�}��

zamorno �]�� �‰�}�v���À�o�i���i�µ������ �š���� �Ì���Z�š�i���À���� ���}���Œ�}�� �‰�}�Ì�v���À���v�i���� �Œ�������� �•�µ�•�š��va. Stoga je nerealno 

�}�����l�]�À���š�]�� ������ ������ �•�À���� �P�Œ���“�l���� ���]�š�]��otkrivene. �h�•�‰�}�Œ���������� �‰�Œ�����v�}�•�š�]�� �]�� �v�����}�•�š���š���l���� �Œ�µ���v�]�Z��

funkcionalnih testova tijekom testirnaja platnog sustava nalazi se u tablici ispod. 
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�d�����o�]�������ð�X���W�Œ�]�l���Ì���‰�Œ�����v�}�•�š�]���]���v�����}�•�š���š���l�����l�}�����Œ�µ���v�}�P���‰�Œ�}�À�}�����v�i�����(unkcionalnih testova 
(autorski rad) 

 

�/�v�š���P�Œ�����]�i�•�l�]���š���•�š���}���µ�Z�À�������}���i�����•�]�u�µ�o�����]�i�µ���Œ���������v���l�}�o�]�l�}���(�µ�v�l���]�}�v���o�v�}�•�š�]���š�]�i���l�}�u���i�����v�}�P���]���À�]�“����

�}���Œ�����µ�v�•�l�]�Z�� �����v���� �� �~�}���Œ�������� �]�v�•�š���v�š�� �l�Œ�����]�š�v�]�Z�� �š�Œ���v�•�(���Œ���U�� �Œ���Ì�u�i���v���� �‰�}�Œ�µ�l���� �Ì���� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i����

�o�]�l�À�]���v�}�“���µ�U���•�o���v�i�����]�Ì�À�i���“�š���i���U���‰�Œ���o���Ì���l���µ���v�}�À�]�����}���Œ�����µ�v�•�l�]�������v�•�X���/���l�}���i�����‰�Œ�]���š���•�š�]�Œ���v�i�µ���l�}�Œ�]�“�š���v����

���‰�o�]�l�����]�i�����>�}�������P���v���Œ���š�}�Œ���l�}�i�����P���v���Œ�]�Œ�����À�����]�����Œ�}�i���]�v�•�š���v�š���l�Œ�����]�š�v�]�Z���š�Œ���v�•�(���Œ�����l���l�}�����]���•�����•�]�u�µ�o�]�Œ���}��

�•�š�À���Œ�v�]�� �Œ������ �•�µ�•�š���À���U�� �P�o���À�v�]�� �v�����}�•�š���š���l�� �}�À���l�}�� �‰�Œ�}�À�}�����v�}�P�� �š���•�š���� �i���� �Œ�µ���v���� �‰�Œ�}�À�i���Œ���� �Œ���Ì�µ�o�š���š����

�}���Œ�������X�� �<���l�}�� �•���� �Œ�����]�� �}�� �‰�Œ�}�À�}�����v�i�µ���l�}�u�‰�o���l�•�v�]�i���P�� �š���•�š���U���}�À���l�À���� �‰�Œ�}�À�i���Œ���� �Ì���Z�š�]�i���À���o���� �i���� �À�]�“����

�À�Œ���u���v���U���À�]�“�����µ�o�}�Î���v�}�P���š�Œ�µ�����U���À�]�“�����l�}�v�����v�š�Œ�����]�i�����]���À�]�“�����š���•�š���Œ�����l���l�}�����]�����]�o�����µ�•�‰�i���“�v���X�����}�����š�v�}��

�l���l�}�����i�����Œ�]�i�������}���š���•�š�]�Œ���v�i�µ���À�������P�����Œ�}�i�����‰�}�À���Ì���v�]�Z���(�µ�v�l���]�}�v���o�v�}�•�š�]���‰�}�v���l�������l�����������]���•�����]���‰�Œ�}�v���“�o����

�P�Œ���“�l�������]�o�}���i�µ���i�����š���“�l�}���µ�}���]�š�]���]�����o�}�l���o�]�Ì�]�Œ���š�]�X���d�}���i�������}�����š�v�}���}���µ�Ì���o�}���À�Œ���u���v�����Ì�����‰�Œ�]�i���À�µ���P�Œ���“�l����

���µ���µ���]���������(�}�Œ�u�����Ì�����‰�Œ�]�i���À�µ���P�Œ���“���l�����Ì���Z�š�i���À�������]�u���À�]�“�����‰�Œ�����]�Ì�v�]�Z���]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����}���P�Œ���“���]�X�����µ���µ���]��������

�i�����]�v�š���P�Œ�����]�i�•�l�}���š���•�š�]�Œ���v�i�����u�}�P�o�}���Ì���‰�}�����š�]���š���l���v���l�}�v���“�š�}���•�µ���]�u�‰�o���u���v�š�]�Œ���v�]���P�}�š�}�À�}���•�À�]�����]�i���o�}�À�]��

�•�µ�•�š���À���U�� �}���v�}�•�v�}�� �µ�� �l���•�v�]�i�]�u�� �(���Ì���u���� �‰�Œ�}�i���l�š���U���š�}�� �i���� �Ì�v�����]�o�}�� ������ �i���� �š���•�š���Œ�]�u���� �}�•�š���o�}�� �u���v�i����

�À�Œ���u���v�����Ì�����‰�Œ�}�À�}�����v�i�����š���•�š���X�� 

�<���}���‰�Œ�����v�}�•�š�]���}�À���l�À�}�P���š���•�š�����•�À���l���l�}���š�Œ���������]�•�š���l�v�µ�š�]���‰�Œ�}�v���o���Ì���l���P�Œ���“���l�����v�����u�i���•�š�]�u�����P���i�����•����

�(�µ�v�l���]�}�v���o�v�}�•�š�]���‰�}�À���Ì�µ�i�µ�X���d�}���•�����‰�}�P�}�š�}�À�}���‰�}�l���Ì���o�}���l�}�Œ�]�•�v�]�u���l�}�����‰�}�À���Ì�]�À���v�i�����]�v�•�š���v�š���‰�o���š�v�}�P��

�•�µ�•�š���À���� �•���� �•�µ�•�š���À�}�u�� �Ì���� �Œ���Ì�u�i���v�µ�� �‰�}�Œ�µ�l���� �Ì���� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �o�]�l�À�]���v�}�“���µ�� �~�^�Á�]�(�š�•�U�� �Ì���š�]�u�� �l�}����

�‰�}�À���Ì�]�À���v�i���� �•���� �•�µ�•�š���À�]�u���� �����v���l���� �l�}�i�]�� �Œ���Ì�u�i���v�i�µ�i�µ�� �‰�}�Œ�µ�l���� �•���]�v�•�š���v�š�� �‰�o���š�v�]�u�� �•�µ�•�š���À�}�u�U��

�‰�}�À���Ì�]�À���v�i���� �•�� �W�<�/�� �]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�}�u�X�� �W�Œ�}���o���u���� �v���� �l�}�i���� �•�u�}�� �v���]�“�o�]�� �š�]�i���l�}�u�� �‰�}�À���Ì�]�À���v�i���� �v����

�•�‰�}�u���v�µ�š���� �•�µ�•�š���À���� ���]�o�}�� ���]�� �š���“�l�}�� �µ�}���]�š�]�� �����Ì�� �]�v�š���P�Œ�����]�i�•�l�]�Z�� �š���•�š�}�À���X��Usporedba prednosti i 

 �W�Œ�����v�}�•�š�]���(�µ�v�l���]�}�v���o�v�]�Z���Œ�µ���v�]�Z���š���•�š�}�À�� �E�����}�•�š�����]���(�µ�v�l���]�}�v���o�v�]�Z���Œ�µ���v�]�Z���š���•�š�}�À�� 

1.  �D���v�i�]���‰�}�����š�v�]���š�Œ�}�“���l���š���•�š�]�Œ���v�i�� 
�^���À�Œ���u���v�}�u���]���‰�}�v���À�o�i���v�i���u���š���•�š�}�À�����š�Œ�}�“���l��
testiranja raste 

2.  Pogodan za ad hoc testiranja 
�•���}�P���u�}�P�µ���]�Z���o�i�µ���•�l�]�Z���P�Œ���“���l�����u���v�i�����i����
�‰�}�µ�Ì�����v�}���š�����•�µ���•���������•�š�}���Ì�v���o�����‰�}�š�l�Œ���•�š�]��
�P�Œ���“�l�����l�}�i�����v�]�•�µ���}�š�l�Œ�]�À���v�� 

3.  
Jednostavna promjena testnih koraka u 
�•�o�µ�����i�µ���]�Ì�u�i���v�����•�‰�����]�(�]�l�����]�i�� 

Nije pogodno za kompleksne scenarije 
poput simuliranja slanja velikog broja 
uzoraka 
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�v�����}�•�š���š���l�����Œ�µ���v�]�Z���]�v�š���P�Œ�����]�i�•�l�]�Z���š���•�š�}�À�����š�]�i���l�}�u���š���•�š�]�Œ���v�i�����‰�o���š�v�}�P���•�µ�•�š���À�����v���o���Ì�]���•�����µ���š�����o�]���]��

ispod. 

Tablica 5. Prikaz p�Œ�����v�}�•�š�]���]���v�����}�•�š���š���l�����l�}�����Œ�µ���v�}�P���‰�Œ�}�À�}�����v�i�����]�v�š���P�Œ�����]�i�•�l�]�Z testova 
(autorski rad) 

 

Regresijska testiranja �‰�Œ�}�À�}�����v�����•�µ���Œ�µ���v�} �]���š�]�i���l�}�u���•�À�]�Z���(���Ì�����Œ���Ì�À�}�i�����‰�o���š�v�}�P���•�µ�•�š���À���U���‰�}�����À�“�]��

�}�����}�v�]�Z���v���i�Œ���v�]�i�]�Z���l���������i�����‰�}�•�š�}�i���o�}���š���l���v���l�}�o�]�l�}���(�µ�v�l���]�}�v���o�v�}�•�š�]���‰�����������Ì���À�Œ�“�v�]�Z���(���Ì�����l���������i����

�•�µ�•�š���À�����]�}�� �P�}�š�}�À�}�� �Ì���À�Œ�“���v. �E���i�À���Î�v�]�i���� �µ�o�}�P���� �}�À�}�P�� �š���•�š���� �š�]�i���l�}�u�� �•���u�}�P�� �š���•�š�]�Œ���v�i���� ���]�o���� �i���� �“�š�}��

�}�u�}�P�µ�����À���� �l�}�u�‰�o���š���v���š���•�š���(�µ�v�l���]�}�v���o�v�}�•�š�]�� �l�}�i�����•�µ�� ���]�o���� �u�]�i���v�i���v�������� �o�]���Ì���}�P�� �P�Œ���“�l���� �]�o�]���Ì���}�P��

�‰�}�•�o�}�À�v���� �‰�}�š�Œ�������X�� �K�À���i�� �š���•�š�� �i���� �}�u�}�P�µ���]�}���i���� �µ�š�À�Œ���]�À���v�i�� radi li izmijenjena funkcionalnost 

�i�����v���l�}�� �l���}�� �]�� �‰�Œ�]�i���� �µ�À�}�����v�i���� �]�Ì�u�i���v���X�� �� �W�Œ�}�À�}�����v�i���u�� �Œ���P�Œ���•�]�i�•�l�]�Z�� �š���•�š�}�À���� �}�u�}�P�µ�����v�}�� �i����

�l�}�v�š�]�v�µ�]�Œ���v�}�� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �“�š�}�� �i���� �Ì�v�������i�v�}�� ���}�‰�Œ�]�v�]�i���o�}�� �µ�l�µ�‰�v�}�i�� �l�À���o�]�š���š�]�� �]�� �•�š�����]�o�v�}�•�š�]�� �‰�o���š�v�}�P��

sustava. S obzirom na to da su testovi �‰�Œ�}�À�}�����v�]�� �Œ�µ���v�}�� �Ì���Z�š�]�i���À���o�]��puno ljudskog truda, 

vremena i resursa. Svaka izmjena u kodu, pa i ona najmanja, �Ì���Z�š�]�i���À���o�����i�����‰�}�•�����v�µ���‰���Î�v�i�µ��

kojoj se morao posvetiti najmanje jedan tester. Samim time �š���i���š���•�š���Œ���À�]�“�����v�]�i�������]�}���Œ���•�‰�}�o�}�Î�]�À��

�Ì�������Œ�µ�P�����š���•�š�]�Œ���v�i�������}�l���v�]�i�����‰�Œ�}�“���}���š���•�š�����]�i���o�����(�µ�v�l���]�}�v���o�v�}�•�š�]���l�}�i�����•�����u�]�i���v�i���o���X���•�����l�}�u�‰�o���l�•�ve 

�(�µ�v�l���]�}�v���o�v�}�•�š�]�� �š�}�� �i���� �Ì�v�����]�o�}�� �}���À���i���v�i�� �‰�µ�v�}�� �À�]�“�� �À�Œ���u���v���� �]�� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �‰�}�� �•�o�}�Î���v�]�u�� �š���•�š�v�]�u��

�•�l�Œ�]�‰�š���u�����“�š�}���i�����µ���l�}�v�����v�]���] rezultiralo i probijanjem vremenskih rokova.  

Nakon svake nove isporuke testni tim se suo�����À���}�� �•�� �}�P�Œ���v�]�����v�i�]�u���� �µ�� �•�u�]�•�o�µ�� �‰�Œ�}�Œ�����µ�v���U��

ras�‰�}�Œ�������� �]�� �Œ���•�‰�}�o�}�Î�]�À�]�Z�� �š���•�š���Œ���X��Kako bi prevladao ovakve izazove testni tim je unaprijed 

�‰�Œ�]�‰�Œ���u���}�� �‰�o���v�� �š���•�š�]�Œ���v�i���U�� ���Î�µ�Œ�]�Œ���}�� �š���•�š�v���� �µ�Ì�}�Œ�l���� �]�� �š���•�š�v���� �•�����v���Œ�]�i���� �l���l�}��bi odstupanja od 

���}�P�}�À�}�Œ���v�]�Z�� �À�Œ���u���v�•�l�]�Z�� �Œ�}�l�}�À���� ���]�o���� �“�š�}�� �u���v�i���X Usporedba prednosti i nedostata�l���� �Œ�µ���v�]�Z��

regresijskih testova  tijekom testiranja platnog sustava nalazi se u tablici ispod. 

 

 �W�Œ�����v�}�•�š�]���]�v�š���P�Œ�����]�i�•�l�]�Z���Œ�µ���v�]�Z���š���•�š�}�À�� �E�����}�•�š�����]���]�v�š���P�Œ�����]�i�•�l�]�Z���Œ�µ���v�]�Z���š���•�š�}�À�� 

1.  
�W�Œ�}�v���o���Ì���l���P�Œ���“���l�����l�}�����‰�}�À���Ì�]�À���v�i�����•��
drugim sustavima i podsustavima 

�Z�µ���v�����‰�Œ�}�À�i���Œ�����Œ���Ì�µ�o�šata obrade  

2.  
�K�•�]�P�µ�Œ���o�]���•�µ���������Œ���Ì�o�]���]�š�����(�µ�v�l���]�}�v���o�v�}�•�š�]��
rade povezano i jedinstveno 

�W�}�š���“�l�}�������l�}�����µ�}�����À���v�i�����]���o�}�l���o�]�Ì�����]�i����
�P�Œ���“�l�����Ì���}�P���l�}�u�‰�o���l�•�v�}�•�š�]���•�µ�•�š���À�� 

3.  �s���������‰�}�l�Œ�]�À���v�}�•�š���š���•�š�� 
���]�š�v�}���•�l�Œ�������v�}���À�Œ�]�i���u�����š���•�š�]�Œ���v�i�����Ì���}�P��
�‰�Œ�}�À�}�����v�i�����š���•�š�����µ���l���•�v�]�u���(���Ì���u�����Œ��zvoja 
projekta 
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Tablica 6�X���W�Œ�]�l���Ì���‰�Œ�����v�}�•�š�]���]���v�����}�•�š���š���l�����l�}�����Œ�µ���v�}�P���‰�Œ�}�À�}�����v�i����regresijskih testova 
(autorski rad) 

 
 

�/���l�}�������•�š�}���À�Œ�o�}���Ì���u�}�Œ�v�}���Œ�µ���v�}���š���•�š�]�Œ���v�i�����i�������]�v�]�o�}���‰�Œ���•�µ���v�µ���l���Œ�]�l�µ���µ���š���•�š�]�Œ���v�i�µ���‰�o���š�v�}�P���•�µ�•�š���À���X��

Na sebi svojstven �v�����]�v���}�•�]�P�µ�Œ���o�}���i�����������l�o�i�µ���v�����l�}�u�‰�}�v���v�š�����•�µ�•�š���À�����Œ���������•���À�Œ�“���v�}���‰�}�À���Ì��no 

�š�����i�����‰�}�•�š���À�]�o�}�����}���Œ�����š���u���o�i�����Ì�������À���v�š�µ���o�v�}���µ�À�}�����v�i�������µ�š�}�u���š�]�Ì�]�Œ���v�]�Z���š���•�š�}�À���X Iako analizom 

�‰�Œ�}�����•�����š���•�š�]�Œ���v�i�����‰�o���š�v�}�P���•�µ�•�š���À�������}�o���Ì�]�u�����}���Ì���l�o�i�µ���l�����l���l�}���i�����]�‰���l���i�������v���u���]�o�����]�}���•�����v���Œ�]�i����

�‰�Œ���À�]�“���� �l�}�u�‰�o���l�•���v�� �l���l�}�� ���]�� �•���� ���µ�š�}�u���š�]�Ì�]�Œ���}�U�� �� time �Œ�µ���v�}�� �š���•�š�]�Œ���v�ie i dalje ostaje bitna 

komponenta testiranja. 

 

5.3. Prednosti i nedostaci automatiziranih testova u procesu testiranja 
platnog sustava 

 

�<���l�}���i�����À�������µ���v���l�}�o�]�l�}���v���À�Œ���š�����]���Ì���l�o�i�µ�����v�}��i u razvoju instant platnog sustava testiranje se 

pokazalo kao neophodno u osigur���v�i�µ�� �l�À���o�]�š���š���X�� �W�Œ�}�À�}�����v�i���u�� ���µ�š�}�u���š�]�Ì�]�Œ���v�]�Z�� �š���•�š�}�À����

�‰�}�•�š�µ�‰���l�� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �i���� �‰�}�i�����v�}�•�š���À�o�i���v�U�� ���� �� �š���•�š���Œ�]�� �•�µ�� �}�•�o�}���}�����v�]��suvi�“�v�]�Z�� �Ì�������š���l���X�� �<�}����

automatiziranih testova �l�}�Œ�]�“�š���v�}���i�����v���l�}�o�]�l�}�����o���š����(JUnit, Mockito framework, Checkmarx), 

a s �}���Ì�]�Œ�}�u���v�����•�‰�����]�(�]���v�}st sustava dio testova je automatiziran izradom vlastitih programskih 

alata. 

Tijekom procesa testiranja platnog sustava ���µ�š�}�u���š�]�Ì�]�Œ���v�]���•�µ���•�o�i���������]���š���•�š�}�À�]�W 

- j�����]�v�]���v�]���š���•�š�}�À�] 

- testovi performansi 

- sigurnosni testovi. 

 �W�Œ�����v�}�•�š�]���Œ���P�Œ���•�]�i�•�l�]�Z���Œ�µ���v�]�Z���š���•�š�}�À�� Nedostaci regresijskih �Œ�µ���v�]�Z���š���•�š�}�À�� 

1.  
�K�u�}�P�µ���µ�i�����l�}�u�‰�o���š���v���š���•�š��
�(�µ�v�l���]�}�v���o�v�}�•�š�]�U���À���������‰�}�l�Œ�]�À���v�}�•�š���š���•�š�� 

Svaka izmjena koda  zahtjeva novo 
�‰�}�v���À�o�i���v�i�����Œ�µ���v�}�P���š���•�š�� 

2.  
�<�}�v�š�]�v�µ�]�Œ���v�}���š���•�š�]�Œ���v�i�����}�•�]�P�µ�Œ���o�}���i�����À�����µ��
kvalitetu i stabilnost platnog sustava 

�s���o�]�l�]���µ�š�Œ�}�“���l���À�Œ���u���v�����µ���}���v�}�•�µ na druga 
testiranja 

3.  
�d���•�š�}�À�]���•�µ���‰�Œ�}�À�}�����v�]���µ���•�À�]�u���(���Ì���u����
razvoja sustava  

Probijanje vremenskih rokova 

4.  
�:�����v�}�•�š���À�v�}�����Î�µ�Œ�]�Œ���v�i�����š���•�š�v�]�Z���•�����v���Œ�]�i����
�~�v���i�����“�������µ���D�]���Œ�}�•�}�(�š���t�}�Œ���µ�• 

�K�P�Œ���v�]�����v���µ���•�u�]�•�o�µ���Œ���•�‰�}�o�}�Î�]�À�}�•�š�]���š���•�š���Œ���U��
�‰�Œ�}�Œ�����µ�v�����v���u�]�i���v�i���v�}�P���Ì�����š���•�š�]�Œ���v�i�� 

5.  - 
�W�}�v���À�o�i���i�µ�������]���Ì���u�}�Œ�v�}���•���À�����}�u��
�u�}�P�µ���v�}�•�š�]���v���‰�Œ���‰�}�Ì�v���À���v�i�����P�Œ���“�l�� 
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U sigurnosne testove organizacija �i���� �µ�o�}�Î�]la puno truda, vremena i sredstava. Sigurnost se 

�‰�}�l���Ì���o�����l���}���i�����v�����}�����l�o�i�µ���v�]�Z���l�}�u�‰�}�venata. Reputacija organizacije i sustava ovi�•�]���}���v�����]�v�µ��

upra�À�o�i���v�i�����•�]�P�µ�Œ�v�}�“��u �]���‰�}�������]�u�����l�}�i�����•�µ�•�š���À���•�����Œ�Î�]�X �^�]�P�µ�Œ�v�}�•�v�]���š���•�š�}�À�]���}���µ�Z�À�������o�]���•�µ���•�š���š�]���l�µ��

�]�� ���]�v���u�]���l�µ�� ���v���o�]�Ì�µ�� �‰�Œ�}�P�Œ���u�•�l�}�P�� �l�}�����X�� �^�š���š�]���l���� ���v���o�]�Ì���� �l�}������ �‰�Œ�}�À�}���]�o���� �•���� �‰�µ�š���u�� ���o���š����

Checkmarx. Nakon provedenih testova napravljena je optimizacija programskog koda 

sukladno sugestijama alata. Tako su otklonjeni sigurnosni problemi unutar programskog koda. 

Testovi su se provodili nekoliko puta tijekom razvoja sustava, a osim toga test je proveden  i 

prije isporuke �‰�o���š�v�}�P���•�µ�•�š���À�����µ���Ì���À�Œ�“�v�µ���(���Ì�µ�X 

���]�v���u�]���l���� ���v���o�]�Ì�� koda provodila se kroz penetracijske testove u suradnji s �}�À�o���“�š���v�]�u��

�š�À�Œ�š�l���u���� �•�š�Œ�µ���v�]�u�� �]�� �}�•�‰�}�•�}���o�i���v�]�u�� �Ì���� �š�}�� �‰�}���Œ�µ���i���� �Œ�������X�� �E���l�}�v�� �Ì���À�Œ�“���v���� ���v���o�]�Ì���� �š���•�š�}�À����

revidirane su sigurnosne smjernice �š���� �i���� �µ���]�v�i���v����implementacija smjernica koje nisu bile 

�‰�Œ�����À�]�����v��. Osim toga napravljen je �]�•�‰�Œ���À���l�� �‰�}�P�Œ���“�v�}�� �]�u�‰�o���u���v�š�]�Œ���v�]�Z�� �•�]�P�µ�Œ�v�}�•�v�]�Z��

smjernica. Svakak�}�� �•���� �l���}�� �‰�Œ�����v�}�•�š�� �‰�Œ�}�À�}��enja penetracijskih automatiziranih testova nad 

�]�v�•�š���v�š�� �‰�o���š�v�]�u�� �•�µ�•�š���À�}�u�� �‰�}�•�����v�}�� �]�•�š�]������ �À�Œ�o�}�� �i�����v�}�•�š���À���v�� �v�����]�v�� �‰�Œ�}�v���o���•�l���� �•�]�P�µ�Œ�v�}�•�v�]�Z��

�‰�Œ�]�i���š�v�i�]�� �]�� �Œ���v�i�]�À�}�•�š�]�� �•�µ�•�š���À���X�� �W�Œ�}�v���o���•�l�}�u�� �š���l�À�]�Z�� �P�Œ���“���l���� �•�‰�Œ�]�i�������v���� �•�µ�� �À���o�]�l�����“�š���š����koje su 

mogle utjecati osim financijski i na reputaciju organizacije. �^���u�]�u�� �‰�Œ�}�À�}�����v�i���u�� �š���•�š�}�À����

�}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�����i�����]�•�‰�}�“�šovala i uskladila rad sustava s �K�‰���}�u���µ�Œ�����}�u���}���Ì���“�š�]�š�]���‰�}�����š���l�����~�'���W�Z�•��

�š���� �v�}�Œ�u�}�u�� �/�^�K�� �î�ó�ì�ì�í�� ���]�u���� �i���� �‰�}�•�������v�� �v���P�oa�•���l�� �•�š���À�o�i���v�� �v���� �l�}�v�š�]�v�µ�]�Œ���v�}�� �‰�}���}�o�i�“���v�i����

�µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����•�]�P�µ�Œ�v�}�“��u instant platnog sustava. 

U�‰�}�š�Œ�����}�u�� ���µ�š�}�u���š�]�Ì�]�Œ���v�}�P�� ���o���š���� �•�u���v�i���v�]�� �•�µ�� �š�Œ�}�“�l�}�À�]�� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �i���Œ���i�����š���•�š�� �u�}�P���}��izvoditi 

jedan tester. Osim utjecaja na financijsku komponentu upotreba alata smanjila je vrijeme 

�‰�}�š�Œ�����v�}���Ì�����‰�Œ�}�v���o���Ì���l���Œ���v�i�]�À�}�•�š�]�����µ���µ���]�����������o���š���Ì�����Œ���Ì�o�]�l�µ���}�������}�À�i���l�� �u�}�Î�����‰�µ�v�}�����Œ�Î�����‰�Œ�}���]��

�‰�}�� �l�}���µ�� �š���� �µ�}���]�š�]�� �v���‰�Œ���À�]�o�v�}�•�š�]. Iako je pronalazak ranjivosti ubrzan kao nedostatak se 

pokazalo kako je alat �‰�}�š�Œ�����v�}�� �}���Œ�Î��vati, ispravn�}�� �P���� �l�}�v�(�]�P�µ�Œ�]�Œ���š�]�� �]�� �v���� �l�Œ���i�µ�� �]�“���]�š���À���š�]��

rezultate. Nedovoljno samostalan na �l�Œ���i�µ�� �]�‰���l�� �}�À�]�•�]�� �}�� ���}�À�i���l�µ�� �]�� �v�i���P�}�À�}�u�� �Ì�v���v�i�µ�X��Nakon 

�‰�Œ�}�À�������v�]�Z�� �š���•�š�}�À���� ���o���š�� �i���� �À�Œ�o�}�� ���Œ�Ì�}�� �����}�� �‰�Œ���‰�}�Œ�µ�l���� �Ì���� �‰�}���}�o�i�“���v�i���� �l�}�i���� �•�µ�� �•�� svakom 

�•�o�i���������}�u���]�•�‰�}�Œ�µ�l�}�u���]�u�‰�o���u���v�š�]�Œ���v�����µ���•�µ�•�š���À�X���/���µ�������À���v�i�µ���Œ���Ì�µ�o�š���š�������o���š���u�}�Î����prikazati �o���Î�v�}��

pozitivne rezultate stoga �•���� �l�o�i�µ���v�]�u�� �‰�}�l���Ì���o�}�� �š���•�š���Œ�}�À�}�� �Ì�v���v�i���� �]�� �]�•�l�µ�•�š�À�}��kako bi bili 

p�Œ�}�š�µ�u�������v�]�� �v�� �]�•�‰�Œ���À���v�� �v�����]�v�X Usporedba prednosti i nedostataka automatiziranih 

penetracijskih testova tijekom testiranja platnog sustava nalazi se u tablici 7. 
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Tablica 7. Prikaz prednosti i nedostataka automatiziranog penetracijskog testiranja 
(autorski rad) 

 

�<�}���� �š���•�š�}�À���� �•�š���š�]���l���� ���v���o�]�Ì���� �l�}������ ���o���š�� �i���� �}�u�}�P�µ���]�}�� �À�Œ�o�}�� �i�����v�}�•�š���À�v�}�� �]�� ���Œ�Ì�}�� �‰�Œ�}�v���o���Î���v�i����

slabosti u kodu. Alatom je skenirana cijela baza koda i kao rezultat dala vrlo preciznu poziciju 

�P�Œ���“�l���X�� �^�š���š�]���l���� ���v���o�]�Ì�����l�}������ �‰�Œ�}�À�}�����v���� �i���� �µ�� �•�À�]�u�� �(���Ì���u���� �Œ���Ì�À�}�i���� �•�µ�•�š���À���� �“�š�}�� �i�����}�u�}�P�µ���]�o�}��

kontinuiran�}���‰�Œ�������v�i�����Œ���Ì�À�}�i�����•�µ�•�š���À�������o�]���µ���l�}�v�����v�]���]���] �•�u���v�i���v�i�����š�Œ�}�“�l�}�À�����‰�}�‰�Œ���À�o�i���v�i���X���^�o�]���v�}��

�l���}���]���l�}�������o���š�����Ì�������]�v���u�]���l�µ�����v���o�]�Ì�µ���l�}�������u�}�P�µ�������i�����‰�}�i���À�����o���Î�v�}���‰�}�Ì�]�š�]�À�v�]�Z���Œ���Ì�µ�o�š���š�����š�����i�����µ��

�š�}�u���•�o�µ�����i�µ��potrebna intervencija razvojnog tima koji dobro poznaju kod i mogu procijeniti je 

li stvarno �µ�� �‰�]�š���v�i�µ�� �P�Œ���“�l���X�� �K�•�]�u�� �š�}�P���� ���o���š�� �u�}�Î���� �‰�Œ�µ�Î�]�š�] �o���Î���v�� �}�•�i�������i�� �•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š�]�X��Tablica 8. 

�‰�Œ�]�l���Ì�µ�i�����‰�Œ�����v�}�•�š�]���]���v�����}�•�š���š�l�������µ�š�}�u���š�]�Ì�]�Œ���v�����•�š���š�]���l�������v���o�]�Ì�����l�}�����X 

 

�d�����o�]�������ô�X���W�Œ�]�l���Ì���‰�Œ�����v�}�•�š�]���]���v�����}�•�š���š���l�������µ�š�}�u���š�]�Ì�]�Œ���v�����•�š���š�]���l�������v���o�]�Ì�����l�}���� (autorski 
rad) 

 

Kako su osnovne  karakteristike instant platnog sustava obrada transakcija u svega par 

�•���l�µ�v���]�U�� �l�}�v�š�]�v�µ�]�Œ���v���� �Œ���•�‰�}�o�}�Î�]�À�}�•�š�� �]�� �À�]�•�}�l���� �‰�}�µ�Ì�����v�}�•�š�� �‰�}�•�����v���� �‰���Î�v�i���� �‰�}�•�À���š�]�o���� �•����

�‰�Œ�}�À�}�����v�i�µ�� �‰���Œ�(�}�Œ�u���v�•�v�]�Z�� �š���•�š�}�À���X�� �W���Œ�(�}�Œ�u���v�•�v�]�u�� �š���•�š�}�À�]�u���� �š���•�š�]�Œ���v���� �•�µ�� �l���Œ���l�š���Œ�]�•�š�]�l����

 Prednosti automatiziranih penetracijskih 
testova 

Nedostaci  automatiziranih penetracijskih  
testova 

1.  
�D���v�i�]���š�Œ�}�“�l�}�À�]�U���µ�“�š���������Ì���}�P�����Œ�Î�����•���v�����]�i���U��
�•�l�Œ�����µ�i�����•�����À�Œ�]�i���u�����‰�}�š�Œ�����v�}���Ì����
prepoznavanje napada 

�K���Œ�Î���À���v�i�������o���š�����Ì�����‰�Œ�}�À�}�����v�i�����š���•�š�����}�À�]�•�]���}��
���}�À�i���l�µ 

2.  ���Œ�Î�����]�Ì�À�i���“�š���À���v�i�����µ�Ì���‰�Œ���‰�}�Œ�µ�l�µ���‰�}���}�o�i�“���v�i�� �/�Ì�À�i���“�����������i�µ�����µ�š�}�u���š�•�l�]���P���v���Œ�]�Œ���v�����•���À�i���š�� 

3.  
�W�Œ�}�v���o���Ì���l���À�Œ�o�}���}�•�i���š�o�i�]�À�]�Z���]���À�]�•�}�l�}�Œ�]�Ì�]���v�]�Z��
propusta 

�>���Î�v�}���‰�}�Ì�]�š�]�À�v�]���Œ���Ì�µ�o�š���š�] 

4.  
Prikupljene su veli�l�����l�}�o�]���]�v�����‰�}�����š���l�����}��
�u�Œ���Î�] 

�E�]�i�����u�}�P�µ�������‰�Œ�}�v�����]���•�À�����Œ���v�i�]�À�}�•�š�] 

5.  
�h�•�l�o�������v�}�•�š���•�����•�]�P�µ�Œ�v�}�•�v�]�u���•�š���v�����Œ���}�u��
�/�^�K���î�ó�ì�ì�í���]���K�‰���}�u���µ�Œ�������}�u���}���Ì���“�š�]�š�]��
podataka 

- 

 �W�Œ�����v�}�•�š�]���•�š���š�]���l�������v���o�]�Ì�����l�}���� �E�����}�•�š�����]�����•�š���š�]���l�������v���o�]�Ì�����l�}���� 

1.  
Brz i jednostavan pronalazak slabosti 
koda 

�Z�µ���v�����‰�Œ�}�À�i���Œ�����Œ���Ì�µ�o�š���š�����}���Œ�������� 

2.  Skenirana je cijela baza koda �W�}�i���À�����o���Î�v�}���‰�}�Ì�]�š�]�À�v�]�Z���Œ���Ì�µ�o�š���š�� 

3.  Provodi se u svim fazama razvoja sustava �W�Œ�µ�Î�����}�•�i�������i���o���Î�v�����•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š�] 
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�‰�}�v���“���v�i���� �•�µ�•�š���À���� �š����su tako otkrivana uska grla. �d���•�š�]�Œ���v�i���u�� �}�‰�š���Œ�������v�i���� �‰�Œ�}�À�i���Œ���v���� �i����

�]�Ì���Œ�Î�o�i�]�À�}�•�š�� �•�µ�•�š���À���� �‰�}���� �Œ���Ì�o�]���]�š�]�u�� �µ�À�i���š�]�u���� �}�‰�š���Œ�������v�i���X�� �d���l�}�� �i���� �š�]�i���l�}�u�� �š���•�š�}�À����u sustav 

poslano po nekoliko stotina transakcija u minuti. U �š�µ�� �•�À�Œ�Z�µ�� �l�}�Œ�]�“�š���v���� �i���� ���‰�o�]�l�����]�i���� �>�}������

generato�Œ���l�}�i�����P���v���Œ�]�Œ�����À�����]�����Œ�}�i���]�v�•�š���v�š���š�Œ���v�•���l���]�i���X��Transakcije bi potom pristizale u testnu 

aplikaciju koja je automatski generirala potrebne odgovore banaka. Glavna prednost 

�‰�Œ�}�À�}�����v�i�����}�À���l�À�]�Z���š���•�š�}�À�����i�����‰�Œ�}�v���o���Ì���l���P�Œ���“���l�����µ���(�µ�v�l���]�}�v���o�v�}�•�š�] platnog sustava zatim na 

�u�Œ���Î�v�]�u���l�}�u�‰�}�v���v�š���u���U���v�����‰�}�•�š���À�l���u�����•���Œ�À���Œ���X���d���l�À�����P�Œ���“�l�����µ�}�����v�����•�µ���š���l���l���������i�����•�µ�•�š���À��

���]�}���‰�}�����À���o�]�l�]�u���}�‰�š���Œ�������v�i���u �]�����]�o�}���]�Z���i�����v���u�}�P�µ�������}�š�l�Œ�]�š�]���š�]�i���l�}�u�����Œ�µ�P�]�Z���š���•�š�}�À��. Ovakvim 

testovima dobive�v���� �•�µ�� �‰�}�À�Œ���š�v���� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���� �}�� ���Œ�Ì�]�v�]�U�� �š�}���v�}�•�š�]�� �]�� �•�š�����]�o�vosti platnog sustava. 

�W�Œ���À�}�À�Œ���u���v�]�u�� �]�•�‰�Œ���À���]�u���� �P�Œ���“���l���� �Œ������ �i���� �}�‰�š�]�u�]�Ì�]�Œ���v�U�� ���� �l���‰�����]�š���š�� �•�µ�•�š���À���� �i���� �‰�Œ�]�o���P�}�����v��

definiranim zahtjevima. 

Osim internih performansn�]�Z�� �š���•�š�}�À���� �‰�Œ�}�À�}�����v�]�� �•�µ�� �µ�� �v���l�}�o�]�l�}�� �v���À�Œ���š���� �]�� ���l�•�š���Œ�v�]�� �š���•�š�}�À�]�� �•����

sudionicima platnog sustava (banke). Ovakvim testovima dobivene su povratne informacije o 

���Œ�Ì�]�v�]�� �‰�Œ�]�i���v�}�•���� �‰�}�����š���l���� �]�Ì�u�����µ�� �����vaka i platnog sustava, vremenu odaziva, povratne 

informacije o komunikacijskim vezama i konfiguracijama�U���u�Œ���Î�v�]�u���‰�}�•�š���À�l���u��, procesorskim 

�}�‰�š���Œ�������v�i�]�u���U���l�}�v���l���]�i���u�����‰�Œ���u���������Ì�]���]���‰�}�š�Œ�}�“�v�i�] memorije. Tablica 9. prikazuje prednosti i 

nedostatke automatiziranih performansih testova tijekom testiranja platnog sustava. 

 

Tablica 9. Prikaz prednosti i nedostataka automatiziranih performansnih testova (autorski 
rad) 

 

S obzirom na to �������i�����š���•�š���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�•�]�����µ�š�}�u���š�]�Ì�]�Œ���v���•�À���l�����]�Ì�u�i���v�����µ���Ì���Z�š�i���À�]�u�����Ì�v�����]�o�����i�����]��

�]�Ì�u�i���v�µ���µ�����o���š�µ���“�š�}���i�������}�À���o�}�����}���‰�}�À�������v�i�����š�Œ�}�“�l�}�À�����Œ���Ì�À�}�i�����•�µ�•�š���À���X�����l�}���v�����•�µ�•�š���À���P�o�������u�}��

 Prednosti performansnih testova Nedostaci performansnih testova 

1.  
�W�Œ�}�v���o���Ì���l���P�Œ���“���l�����µ���(�µ�v�l���]�}�v���o�v�}�•�š�]�u���U��
�u�Œ���Î�v�]�u���l�}�u�‰�}�v���v�š���u���U���‰�}�•�š���À�l���u����
servera 

Testiranje na neprodukcijskoj okolini  

2.  
Dobivene povratne informacije o brzini, 
�š�}���v�}�•�š�]���]���•�š�����]�o�v�}�•�š�]���•�µ�•�š���À���� 

Izmjenom zahtjeva potrebna izmjena alata 
kojim je testiran sustav 

3.  Optimiziran rad sustava �^�À���l�����]�Ì�u�i���v�����Ì�v�����]���•�l�µ�‰�o�i�����}���Œ�Î���À���v�i�� 

4.  �h�l�o�i�µ�����v�i�������Œ�µ�P�]�Z���•�µ���]�}�v�]�l�����µ���š���•�š Testiranje izvan radnog vremena  

5.  - 
���i���o�}�u�]���v�����Œ�µ���v�����‰�Œ�}�À�i���Œ�����Œ���Ì�µ�o�š���š�����]��
�Œ�µ���v�}���‰�]�•���v�i�����]�Ì�À�i���“�š���i�����š���•�š�]�Œ���v�i�� 
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���µ�P�}�Œ�}���v�}���š�}�����]���Ì�v�����]�o�}���]���l���•�v�]�i�����•�l�µ�‰�o�i�����}���Œ�Î���À���v�i���X�����}�����š�v�}���•�����‰�}�l���Ì���o�}���l���}���v���‰�Œ���l�š�]���v�}�U���]�Ì��

�À�]�“���� �Œ���Ì�o�}�P���U�� �v���u�}�P�µ���v�}�•�š�� �‰�Œ�}�À�}�����v�i���� �š���•�š�}�À���� �v���� �‰�Œ�}���µ�l���]�i�•�l�}�i�� �}�l�}�o�]�v�]�X�� �d���•�š�v���� �}�l�}�o�]�v���� �i����

manjeg kapaciteta u svim segmentima stoga se povremeno nailazilo na neplanirane 

probleme. 

�•���Z�À���o�i�µ�i�µ���]�� ���}���Œ�}�� �}�•�ui�“�o�i���v�]�u�� �]��provedenim performansnim testovima cijeli sustav je 

�]�Ì�P�Œ�������v�� �•���� �•�l���o�����]�o�v�]�u�� �]�� �Œ�����µ�v�����v�šnim komponentama te je u potpunosti implementiran 

�‰�Œ���u�����•�À�]�u���}�����l�]�À���v�i�]�u���U�������(�]�v�]�Œ���v�]�u���Ì���Z�š�i���À�]�u�����]���•�‰�����]�(�]�l�����]�i���u���X 

�<���}���•�]�P�µ�Œ�v�}�•�v�]���]���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�•�v�]���]���i�����]�v�]���v�]���š���•�š�}�À�]���•�µ�����µ�š�}�u���š�]�Ì�]�Œ���v�]���š�����•�µ���]�Z���‰�]�•���o�]���]���]�Ì�À�}���]�o�]�����o���v�}�À�]��

�Œ���Ì�À�}�i�v�}�P���š�]�u���X���d���•�š�}�À�]���•�µ���}�Œ�P���v�]�Ì�]�Œ���v�]�����‰�}���‰�Œ�}�P�Œ���u�•�l�]�u���‰���l���š�]�u���X���^�À���l�}���]�Ì�À�Œ�“���À���v�i�����š���•�š�}�À����

�µ�Ì�Œ�}�l�µ�i�����•�o���v�i�������r�u���]�o�����µ���l�}�i���u���•�����v���o���Ì�]���‰�}�‰�]�•���]�����Œ�}�i���µ�•�‰�i���“�v�}���‰�Œ�}�À�������v�]�Z�U���‰�Œ���•�l�}�����v�]�Z���]���‰���o�]�Z��

�š���•�š�}�À�����š�����v�i�]�Z�}�À�}���š�Œ���i���v�i���X���:�����]�v�]���v�}���š���•�š�]�Œ���v�i�����i�����‰�Œ�µ�Î�]�o�}���v�]�Ì���‰�Œ�����v�}�•�š�]�U�������Ì�v�������i�v�]�i�����i�����•�À���l���l�}��

�������•�µ���P�Œ���“�l�����µ���l�}���µ���}�š�l�Œ�]�À���v�����µ���À�Œ�o�}���Œ���v�]�u���(���Ì���u�����Œ���Ì�À�}�i�����•�µ�•�š���À���X���K�•�]�u���‰�Œ�}�v�������v�]�Z���P�Œ���“���l����

�µ�� �l�}���µ�� �}�À�]�u�� �š���•�š�}�À�]�u���� �‰�Œ�}�v�������v���� �•�µ�� �]�� �v���o�}�P�]���v�}�•�š�]�� �µ�� �•���u�]�u�� �•�‰�����]�(�]�l�����]�i���u���� �•�µ�•�š���À���X���E����

�}�À���l���À���v�����]�v���•�u���v�i���v�]���•�µ���š�Œ�}�“�l�}�À�]���š���•�š�]�Œ���v�i�����i���Œ���•�µ���•�����P�Œ���“�l�����]�����v�š�]�(�]���]�Œ���v�����]���]�•�‰�Œ���À�o�i���v�����µ���Œ���v�]�u��

�(���Ì���u���� �Œ���Ì�À�}�i���X���D�����µ�š�]�u�U�� �i�����]�v�]���v�]�u�� �š���•�š�}�À�]�u���� �•���� �u�}�P�µ�� �š���•�š�]�Œ���š�]�� �•���u�}�� �(�µ�v�l���]�}�v���o�v�}�•�š�]��

�}���v�}�•�v�}���v�]�•�µ���‰�}�P�}���v�]���Ì�����š���•�š�]�Œ���v�i�����À�]�“�����‰�}�À���Ì���v�]�Z���l�}�u�‰�}�v���v�š�]�X���K�•�]�u���š�}�P�����•�À���l�����‰�Œ�}�u�i���v�����µ��

�l�}���µ���Ì���Z�š�i���À�����‰�}�v�}�À�}���š���•�š�]�Œ���v�i���X���<���}���]���l�}�������Œ�µ�P�]�Z���À�Œ�•�š�����š���•�š�}�À�����v�]�š�]���i�����]�v�]���v�]�u���š���•�š�}�À�]�u�����v����

�u�}�Î���� �•���� �µ���‰�}�š�‰�µ�v�}�•�š�]�� �Ì���P���Œ���v�š�]�Œ���š�]�� �}���•�µ�š�•�š�À�}�� �P�Œ���“���l���X���s�Œ�o�}�� �����•�š�}�� �•���� �‰�}�š�l�Œ�������i�µ�� �P�Œ���“�l���� ���]�o�}��

�Ì���}�P���‰�Œ�}�u�i���v�����µ���l�}���µ���l���������•�����‰�Œ���•�l�}���]���š���•�š���i�����]�v�]�������]�o�]���•�����i�����v�}�•�š���À�v�}���‰�}�i�����]�v�����i�����]�v�]�������v����

�u�}�Î���� �š���•�š�]�Œ���š�]�� �i�����]�v�]���v�]�u�� �š���•�š�}�À�]�u���X�� Tablica 10. prikazuje prednosti i nedostatke 

���µ�š�}�u���š�]�Ì�]�Œ���v�]�Z���i�����]�v�]���v�]�Z���š���•�š�}�À�����š�]�i���l�}�u���š���•�š�]�Œ���v�i�����‰�o���š�v�}�P���•�µ�•�š���À���X 

 

Tablica 10. Prikaz prednosti i nedostataka automatiziranih je���]�v�]���v�]�Z testova (autorski rad) 

 

 �W�Œ�����v�}�•�š�]���i�����]�v�]���v�]�Z���š���•�š�}�À�� �E�����}�•�š�����]���i�����]�v�]���v�]�Z���š���•�š�}�À�� 

1.  
�K�š�l�Œ�]�À���v�i�����P�Œ���“�l�����µ���Œ���v�]�u���(���Ì���u�����Œ���Ì�À�}�i����
sustava 

�E�]�•�µ���‰�}�P�}���v�]���Ì�����š���•�š���À�]�“�����‰�}�À���Ì���v�]�Z��
komponenti sustava  

2.  �W�Œ�}�v���o���Ì���l���v���o�}�P�]���v�}�•�š�]���µ���•�‰�����]�(�]�l�����]�i���u���� 
Svaka promjena koda zahtjeva novo 
testiranje 

3.  
�^�u���v�i���v�i�����š�Œ�}�“�l�}�À�����š���•�š�]�Œ���v�i�����Ì���}�P��
�}�š�l�Œ�]�À���v�i�����P�Œ���“���l�����µ���Œ���v�]�u���(���Ì���u����
razvoja sustava 

�E�����i���u���]���}���•�µ�š�•�š�À�}���P�Œ���“���l�� 
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5.4. Preporuke za pobolj�“���v�i�����š���•�š�]�Œ���v�i�����‰�o���š�v�}�P���•�µ�•�š���À���� 
 

�W�Œ���š�Z�}���v�}�� �‰�Œ�}�À�������v�}�� �]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i���� �v������ �‰�Œ�����v�}�•�š�]�u���� �]�� �v�����}�•�š�����]�u���� �Œ�µ���v�]�Z�� �]�� ���µ�š�}�u���š�]�Ì�]�Œ���v�]�Z��

testova u platnom sustavu pokazalo je kako niti jedna vrsta, niti �Œ�µ���v�����v�]�š�]��automatizirana, nije 

�]�•�l�o�i�µ���]�À���X���� 

�/���l�}�����Œ�µ���v�}�P���]�����µ�š�}�u���š�]�Ì�]�Œ���v�}�P���š���•�š�]�Œ���v�i�����•�� pokazalo kako su pojedine komponente �l�Œ�]�š�]���v�����]��

�‰�Œ�}�À�o���������•�����l�Œ�}�Ì��obje vrste testiranja u vidu prednosti ili nedostataka: 

- vrijeme 

- �µ�o�}�Î���v�]��napor/trud 

- resursi 

- �š�Œ�}�“�l�}�À�]�X�� 

�<�}���� �Œ�µ���v�}�� �‰�Œ�}�À�}�����v�]�Z�� �š���•�š�}�À���� �À�Œ�]�ieme predstavlja �P�}�š�}�À�}�� �l�o�i�µ��ni nedostatak u procesu 

testiranja. Sve tri vrste tes�š�]�Œ���v�i���� �l�}�i���� �•�µ�� �‰�Œ�}�À�}�����v���� �Œ�µ���v�} (funkcionalno, regresijsko i 

integracijsko) su ponavljane kroz cijeli proces razvoja sustava. Pokazalo se kako je ponavljanje 

neophodno ako �i�������]�o�}���‰�Œ�}�u�i���v�����µ���l�}���µ���]�o�]���i�������}�“�o�}�����}���‰�Œ�}�u�i���v�����µ���•�‰�����]�(�]�l�����]�i�]�U���u�����µ�š�]�u���•�À���l����

�š�����‰�Œ�}�u�i���v�����]�Ì�]�•�l�]�À���o�����i�������µ�‰�o�µ���‰�}�š�Œ�}�“�v�i�µ���À�Œemena.  Kada �•�����µ�Ì���À�Œ�]�i���u�����µ�l�o�i�µ���]���]���‰�Œ���}�•tale tri 

�l�}�u�‰�}�v���v�š�����š���������i�����i���•�v�}���À�]���o�i�]�À�}���l���l�}���i�����Ì�����‰�Œ�}�À�������µ���P�}�Œ�����v���À�������v�]�Z���Œ�µ���v�]�Z���š���•�š�}�À����prije 

svega �‰�}�š�Œ�����v���� �À�Œ�o�}�� ���}���Œ���� �}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i���� �š���•�š���Œ���U�� ���}�À�}�o�i�v�}�� �v�}�À�����v�]�Z�� �� �•�Œ�����•�š���À���� �]�� �‰�µ�v�}�� �š�Œ�µ������

kako bi se test uspio pro�À���•�š�]�X�� �K�À���i���� �•���� �l���}�� �Œ�i���“���v�i���� �•���u���� �}���� �•�������� �v���u������ automatizacija 

�Œ�µ���v�}���‰�Œ�}�À�}�����v�]�Z���š���•�š�}�À���X 

�•���}�P���•�‰�����]�(�]���v�}�•�š�]���•�µ�•�š���À�����•�u���š�Œ���u�����µ�š�}�u���š�]�Ì�����]�i�µ���Œ���P�Œ���•�]�i�•�l�}�P���š���•�š�]�Œ���v�i�����l���}���v���i���}�o�i�µ���}�‰���]�i�µ�X��

�h���š�}�u���•�o�µ�����i�µ�����µ�š�}�u���š�]�Ì�]�Œ���v���š���•�š�����]�����]�}���]�������o���v���Ì�����]�Ì�À�}�����v�i�����]�š���Œ���š�]�À�v�]h i paralelnih testova te 

bi se tako �•�l�Œ���š�]�o�}���À�Œ�]�i���u�����š���•�š�]�Œ���v�i���X���K�•�]�u���À�Œ���u���v���U�����Œ�}�i���Œ���•�‰�}�o�}�Î�]�À�]�Z���š���•�š���Œ�������]���•�����‰�}�À�������}��

�š�������]���À�]�“�����v�i�]�Z�����]�o�}���v�����Œ���•�‰�}�o���P���v�i�µ���Ì�������Œ�µ�P�����Ì�������š�l���X���E�����}�À���i���v�����]�v���š���•�š���Œ�]�����]���•�À�}�i�����Ì�v���v�i�����]���š�Œ�µ����

�u�}�P�o�]���µ�•�u�i���Œ�]�š�]���v�����v�����}�À�Œ�“���v�����Ì�������š�l�����]�o�]�����Œ�µ�P�����š���•�š�}�À�����l�}�i���������l���i�µ���v�����‰�Œ�}�À�}�����v�i���X�� 

S obzirom na karakteristike i osjetljivost sustava kao programsko �Œ�i���“���v�i���� �]�������o�v�}�� ���]�� ���]�o�}��

razvija�v�i�����]�v�š���Œ�v�}�P�����o���š�����l�}�i�]�����]���š���•�š���Œ�]�u�����}�u�}�P�µ���]�}���•amostalno oblikovanje automatiziranog 

testa te vrlo jednostavnu prilagodbu koraka testnog scenarija �µ�� �•�o�µ�����i�µ�� �]�Ì�u�i���v���� �µ�� �l�}���µ�� �]�o�]��

specifikacijama. �K�����l�]�À���v�}���i�����l���l�}�����]���š�Œ�}�“���l���Œ���Ì�À�}�i�����š���l�À�}�P�����o���š�����µ���‰�}�����š�l�µ�����]�}���À�����]�U���u�����µ�š�]�u��

�v���l�}�v���“�š�}���•�����Œ���Ì�À�]�i�������o���š���µ�“�š���������]�����À�Œ���u���v�����] ljudskih resursa je neupitna. Osim toga, uz manje 
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prilagodbe alat bi se mogao prilagoditi za �µ�‰�}�š�Œ�����µ���]�����Œ�µ�P�]�u���}���i���o�]�u�����l�}�i�]���š���l�}�����Œ��provode 

�Œ�µ���v�����š���•�š�}�À���X 

�W�}�����š�v�]���š�Œ�}�“�l�}�À�]���u���v�]�(���•�š�]�Œ���o�]�����]���•�����µ���À�]���µ�W 

- tro�“�l�}�À�����Œ���Ì�À�}�i�����•�}�(�š�À���Œ�� 

- �š�Œ�}�“�l�}�À�� nabave hardvera 

- �š�Œ�}�“�l�}�À�����}���µ�l�����o�i�µ���]���Ì�����l�}�Œ�]�“�š���v�i�����•�}�(�š�À���Œ�� 

- isplata pl������ 

- �š�Œ�}�“�l�}�À�� �}���Œ�Î���À���v�i���X 

�h���µ�•�‰�}�Œ�������]���•���Œ�µ���v�]�u���š���•�š�]�Œ���v�i���u���À�]���o�i�]�À�}���i�����������•�µ���‰�}�����š�v�]���š�Œ�}�“�l�}�À�]���Œ���Ì�À�}�i�������µ�š�}�u���š�]�Ì�]�Œ���v�}�P��

�š���•�š���� �À�����]�U�� ���o�]�� �]�•�š�}�� �š���l�}�� �š�]�� �š�Œ�}�“�l�}�À�]�� �•���� �•�� �À�Œ���u���v�}�u�� �•�u���v�i�µ�i�µ. Automatizacija predstavlja 

���µ�P�}�Œ�}���v�]���‰�Œ�}�����•�����]�i�����•�������o���P�}�����š�]���v�����À�]�������}���u���Z�X���D�����µ�š�]�u���]mplementacija alata ���µ�P�}�Œ�}���v�}��

�P�o�������i�µ���]���À�Œ���������µ�o�}�Î���v�}���À�Œ�]�i���u�� i novac �‰�}�v���i�‰�Œ�]�i�����]�Ì���Œ���Ì�o�}�P�����i���Œ���•�����P�Œ���“�l�����u�}�P�µ���}�š�l�Œ�]�š�]���‰�µ�v�}��

ranije, a samim time mogu biti i ranije ispravljene �“�š�}�� �i���� �l�}�Œ���l�� ���o�]�Î���� �]�•�‰�}�Œ�µ���]�� �l�À���o�]�š���š�v�}�P��

softvera.  Osim toga za razliku �}�����š���•�š���Œ���� �l�}�i�]�� ���v���À�v�}�� �u�}�Î���� �µ�š�Œ�}�“�]�š�]�����}���ô���•���š�]�� �v�����š���•�š�]�Œ���v�i��, 

implementacijom alata to vrijeme bi se mogl�}���‰�}�À�������š�]���]���v����16 sati dnevno, �•�u���v�i�µ�i�µ���]���‰�Œ�]�š�}�u 

�‰�Œ�}�•�i�����v���� �š�Œ�}�“�l�}�À���� �š���•�š���Œ���X ���}�����š�v�}�U�� �v���� �À�Œ���u���v�µ�� ���]�� �•���� �u�}�P�o�}�� �µ�“�š�����i���š�]�� �]�� �‰���Œ���o���o�v�]�u��

pokretanjem nekol�]�l�}���š���•�š�}�À�������]�u�������]���•�����š���•�š�����}�����š�v�}���µ���Œ�Ì���}�X �^�o�]�l�����í�õ�X���‰�Œ�]�l���Ì�µ�i�����‰�}�v���“���v�i����

�š�Œ�}�“�l���� �l�Œ�}�Ì�� �À�Œ�]�i���u���� �l�}���� �u���v�µ���o�v�]�Z�� �]�� ���µ�š�}�u���š�Ì�]�Œ���v�]�Z�� �š���•�š�}�À���� �š���� �v�i�]�Z�}�À�� �Œ���•�š�� �l�������� �•���� �š���•�š�}�À�]��

�µ�}�‰�������v�����‰�Œ�}�À�}�����X 

Slika 19�X���d�Œ�}�“�l�}�À�]���š���•�š�]�Œ���v�i�����l�Œ�}�Ì���À�Œ�]�i���u�� 
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https://www.karllhughes.com/posts/testing-matters [08. travnja 2021.] 
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�W�Œ���u���� �š�}�u���U�� �o���l�}�� �i���� �Ì���l�o�i�µ���]�š�]�� �l���l�}�� �•�µ�� �šemeljni ciljevi implementacije alata kojim bi se 

provodila automatizirana regresijska testiranja: 

- �•�l�Œ�������v�}���À�Œ�]�i���u�����š���•�š�]�Œ���v�i�� 

- �•�u���v�i���v�i�������Œ�}�i�����l�Œ�]�š�]���v�]�Z���P�Œ���“���l�����l�}�i�����µ�Ì�Œ�}�l�µ�i�µ���‰�Œ���l�]�����Œ���������•�µ�•�š���À�� 

- osiguranje kvalitetnog i sigurnog sustava  

- �•�u���v�i���v�i�����š�Œ�}�“�l�}�À�����š���•�š�]�Œ��nja 

- �À���������‰�Œ�}���µ�l�š�]�À�v�}�•�š�X 

Prijelaz s �Œ�µ���v�}�P�� �v���� ���µ�š�}�u���š�]�Ì�]�Œ���v�}�� �š���•�š�]�Œ���vje velik je zadatak. Kao i kod svakog projekta 

tijekom implementacije se mogu javiti zamke koje uz dobru organizaciju mogu biti savladane. 

�K�À���i�����•�����v�]�l���l�}���v�����•�u�]�i�����Ì���v���u���Œ�]�š�]���µ�o�}�P�����Œ�µ���v�}�P��testiranja. Iako je zahtjevno, skupo i �š�Œ�}�“�]��

mnoge resurse,  �(�}�l�µ�•�]�Œ���v�}�� �Œ�µ���v�}���š���•�š�]�Œ���v�i���� �u�}�Î�������}�‰�Œ�]�v�]�i���š�]���]�� �µ�À���o�]�l���� �}�o���l�“���š�]�� �Œ���Ì�À�}�i alata. 

�E�}�U�����������]���Œ�µ���v�}���š���•�š�]�Œ���v�i�������]�o�������}���Œ�����Ì���u�i���v�������µ�š�}�u���š�]�Ì�]�Œ���v�}�u���š���•�š�]�Œ���v�i�µ�U���•�À���l���l�}���i�����v�µ�Î�v�}��

pripremiti primjerene test�v�����•�����v���Œ�]�i���U���š���•�š�v�����µ�Ì�}�Œ�l�����]���µ�•�Œ�����}�š�}���]�š�]���•�����v�����l�}�v�l�Œ���š�v�����‰�Œ�}���o���u����

�l���l�}�����]���Œ���Ì�À�}�i�����o���š�������]�}���“�š�}��jednostavniji ���o�]���µ���l�}�v�����v�]���]���]���]�•�‰�o���š�]�À�]�i�]�X 
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6. �•���<�>�:�h�����< 
 

�����l�� �]�� �Œ���Ì�À�}�i�� �v���i�u���v�i���P���•�}�(�š�À���Œ���� �Ì���Z�š�]�i���À���� �‰�Œ���À�]�o�v�}��upravljanje. Pravilno upravljanje zapravo 

�‰�}���Œ���Ì�µ�u�]�i���À���� �‰�}�Ì�v���À���v�i���� �]�� �‰�Œ�]�u�i���v�µ�� �Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z�� �u���š�}���}�o�}�P�]�i���� �]�� �}�l�À�]�Œ���� �Ì���� �Œ���Ì�À�}�i�� �•�}�(�š�À���Œ���X��

�W�}�Ì�v���À���v�i�����Œ���Ì�v�]�Z���u���š�}���}�o�}�P�]�i�����‰�}�u���Î�����µ���•�š���v�����Œ���]�Ì�����]�i�]���‰�}�•�š�µ�‰���l�����i���•�v�}���}�š�l�Œ�]�À���i�µ���]���“�š�}���•����

�µ���‰�}�i�����]�v�}�i���(���Ì�]���‰�Œ�}�i���l�š�������}�P���������•�����•�}�(�š�À���Œ�}�u�X���E�����•�À�}�u���‰�µ�š�µ�����}���(�]�v���o�v�}�P���‰�Œ�}izvoda, softver 

�‰�Œ�}�o���Ì�]���l�Œ�}�Ì���Œ���Ì�o�]���]�š�����(���Ì�����]�����l�š�]�À�v�}�•�š�]���l�}�i�����������u�µ���µ���l�}�v�����v�]���]���}�u�}�P�µ���]�š�]���À�]�•�}�l�µ���l�À���o�]tetu. 

Jedna od �(���Ì���� �Î�]�À�}�š�v�}�P�� ���]�l�o�µ�•���� �Œ���Ì�À�}�i���� �•�}�(�š�À���Œ���� �i���•�š�� �š���•�š�]�Œ���v�i�� softvera koje je predmet 

�]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�����}�À�}�P���Œ�������X���d���•�š�]�Œ���v�i�����•�����]�•�š�]�������l���}���i�������v���}����kl�i�µ���v�]�Z, ali i �v���i�l�Œ�]�š�]���v�]�i�]�Z���‰�Œ�}�����•�����µ��

�Î�]�À�}�š�v�}�u�� ���]�l�o�µ�•�µ�� �]�Ì�� �Œ���Ì�o�}�P���� �i���Œ�� �}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i���u���� �}�u�}�P�µ���µ�i���� �•�À���}���µ�Z�À���š�v�µ�� �‰�Œ�}���i���v�µ�� �•�}�(�š�À���Œ��. 

Ako se ne provede testiranje softvera prije njegove isporuke krajnjem korisniku, programske 

�P�Œ���“�l�����u�}�P�µ���v���P���š�]�À�v�}���µ�š�i�������š�]���v�����š�Œ�}�“�l�}�À�� razvoja ali i na reputaciju organizacije. 

�h�� �Œ�����µ�� �•�µ�� �����(�]�v�]�Œ���v���� �Œ���Ì�o�]���]�š���� �u���š�}�����U�� �š���Z�v�]�l���� �]�� �š�]�‰�}�À�]�� �š���•�š�]�Œ���v�i���X��Niti jednom podjelom ne 

�u�}�Î���� �•���� �]�Ì���À�}�i�]�š�]���]�Ì�Œ�]���]�š�} �i�����v���� �À�Œ�•�š���� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �l���}�� ���]�š�v�]�i���� �]�� �Ì�v�������i�v�]�i���X�� �^�À���l���� �����(�]�v�]�Œ���v����

metoda, tehnika ili v�Œ�•�š�����]�u�����•�À�}�i�����•�‰�����]�(�]���v�}�•�š�]���l�}�i�����•�����u�}�P�µ���‰�Œ�]�ui�i���v�]�š�]���µ���Œ���Ì�o�]���]�š�]�u���À�Œ�•�š���u����

�‰�Œ�}�i���l���š���� �l���}�� �]�� �µ�� �Œ���Ì�o�]���]�š�]�u�� �(���Ì���u���� �Î�]�À�}�š�v�}�P�� ���]�l�o�µ�•���� �š���•�š�]�Œ���v�i���� �•�}�(�š�À���Œ���X �<�Œ�}�Ì�� �]�•�š�Œ���Î�]vanje 

testiranja u razvoju platnog sustava na kraju samog rada, poseban naglasak stavio se na 

d���(�]�v�]�Œ���v�i�����l���Œ���l�š���Œ�]�•�š�]���v�}�•�š�]�U���‰�Œ�����v�}�•�š�]���]���v�����}�•�š���š���l�����Œ�µ���v�]�Z���]�����µ�š�}�u���š�]�Ì�]�Œ���v�]�Z���š���•�šova. Iako 

�•�µ���Œ�µ���v�]���š���•�š�}�À�]���•�‰�}�Œ�]�U���‰�}�v���À�o�i���i�µ���]�U���Ì���u�}�Œ�v�]���š�����}���µ�Ì�]�u���i�µ���‰�µ�v�}���À�Œ���u���v�����Ì���v���u���Œ�]�š�]���v�i�]�Z�}�À�µ��

�À���Î�v�}�•�š�����]�o���� ���]�� �‰�}�P�Œ���“�l���X�� �^�� ���Œ�µ�P���� �•�š�Œ���v���� ���µ�š�}�u���š�]�Ì�]�Œ���v�]�� �š���•�š�}�À�]�� �]�u���i�µ�� �Œeputaciju brzine, 

�µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š�]���]�����l�}�v�}�u�]���v�}�•�š�]���•�š�}�P�����v�i�]�Z�}�À�����‰�}�‰�µ�o���Œ�v�}�•�š���Œ���•�š�����À���o�]�l�}�u�����Œ�Ì�]�v�}�u�X���/�•�š�Œ���Îivanjem 

�‰�Œ�}�����•�����š���•�š�]�Œ���v�i�����µ���‰�o���š�v�}�u���•�µ�•�š���À�µ���µ�•�š���v�}�À�o�i���v�}���i�����l���l�}���i�����Œ�µ���v�}���š���•�š�]�Œ���v�i�������}�o�i�����]���‰�Œ�]�P�}���v�]�i����

�Ì�����‰�}���Œ�µ���i�����µ���l�}�i�]�u�������µ�š�}�u���š�]�Ì�����]�i�����v�����u�}�Î�����‰�}�v�}�À�]�š�]�����}�À�i���l�}�À�µ���]�v�}�À���š�]�À�v�}�•�š�U���l�Œ�����š�]�À�v�}�•�š���]��

���i���o�}�À�]�š�}���Œ���Ì�µ�u�]�i���À���v�i���X���K�•�]�u���š�}�P�����‰�Œ�����•�š���À�o�i�����•���À�Œ�“���v�µ���‰�}���o�}�P�µ���Ì�����‰�Œ�]�‰�Œ���u�µ�����µ�š�}�u���š�]�Ì�]�Œ���v�]�Z��

testova. Automatizirani testovi pokazali su se kao najbolja opcija za �Œ�µ�š�]�v�•�l���� �]�� �‰�}�v���À�o�i���i�µ������

testiranja koja ako se prov�}�������Œ�µ���v�}���u�}�P�µ�����]�š�]���À�Œ�o�}�����µ�P�}�š�Œ���i�v�� i zamorna. 

Cilj ovog rada bio �i�����µ�l���Ì���š�]���v�����À���Î�v�}�•�š���‰�Œ�}�����•�����š���•�š�]�Œ���v�i�����µ���Œ���Ì�À�}�i�µ���•�}�(�š�À���Œ�����š�����v���P�o���•�]�š�]���l���l�}��

�•���� �v�i���P�}�À���� �µ�o�}�P���� �v�]�l���l�}�� �v���� �u�}�Î���� �µ�u���v�i�]�š�]�X���d���•�š�]�Œ���v�i���� �µ���o���Î���À���� �‰�}�š�Œ�����µ�� �Ì���� �•�š���o�v�}�u��

nadogradnjom i popravcima, jer �š���•�š���Œ�]�� �‰�Œ���‰�}�Ì�v���i�µ�� �‰�}�P�Œ���“�l���� �]�� �‰�Œ�]�i���� �v���P�}�� �“�š�}�� �•���� �‰�Œ�}���o���u�]��

pojave. Testiranje ���]�v�] temeljni postupak stvaranja pouzdanih, kvalitetnih i upotrebljivih 

�‰�Œ�}�P�Œ���u�•�l�]�Z���Œ�i���“���v�i���X 
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