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SAZETAK I KLJUCNE RIJECI

SAZETAK: Cilj rada jest pokazati konkretnu primjenu uvodenja sustava za analiticku obradu
podataka za isplatu poticaja u poljoprivredi u jednoj javnoj instituciji. Analizom poslovnoga
problema, vezano uz izvjestajni sustav, pokazala se potreba za uvodenjem novih tehnologija koji
¢e u izvjesStavanje uvesti sigurnost, stabilnost i to¢nost. Uvodenjem sustava za analiticku obradu
podataka pokazalo se da se automatizirani i centralizirani sustav analitiCke obrade podataka svojim
karakteristikama (skalabilnost, brzina, stabilnost, to¢nost, sigurnost) pokazao kao korisno rjesenje
za generiranje izvjestaja nuznih u upravljanju isplatom poticaja u poljoprivredi.

KLJUCNE RIJECI: rudarenje podataka, poslovna inteligencija, ETL proces, javna institucija,

centralni izvjeStajni sustav, OLAP model

SUMMARY AND KEY WORDS

SUMMARY: The aim of the paper is to demonstrate the concrete benefits of introducing an
analytical data processing system for the payment of agricultural subsidies in a public institution.
The analysis of the business problem related to the reporting system showed the need to introduce
new technologies that bring security, stability and accuracy to reporting. The introduction of the
analytical data processing system proved that the automated and centralized analytical data
processing system with its features (scalability, speed, stability, accuracy, security) proved to be a
useful solution for the creation of reports necessary for the management of payment of subsidies
in agriculture.

KEY WORDS: data mining, business intelligence, ETL process, public institution, centralized
reporting system, OLAP model
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1. UVOD

Cesta promjena zakonske regulative unutar nacionalne i zajedni¢ke poljoprivredne politike EU-a
utjeCe na Cestu promjenu postojecih i dodavanje novih poslovnih procesa unutar postojecih sustava
institucija Republike Hrvatske (RH) koji su nositelji tih poslova. Oni, osim $to utjeCu na promjene
informatiziranoga modela sustava, utjeCu na stalno povecavanje koli¢ine podataka. Stalna
promjena vezana uz podatke utjeCe na izvjeStavanje koje postaje vrlo dinamican i kompleksan
poslovni proces koji zahtijeva punu pozornost poduzeca.

S obzirom na to da govorimo o velikoj koli¢ini podataka, cilj je postaviti one modele izvjestavanja
koje ¢e u §to manjoj jedinici vremena i sa §to manje ljudi davati brze, azurnije i to¢nije izvjestaje.
Taj ¢e cilj biti dostizan ako se budu koristile nove tehnologije vezane uz poslovno izvjestavanje u

koje spada i sustav poslovne inteligencije.

Filozofija trzi$no orijentiranih firmi kojima je profit na prvome mjestu vodi se idejom da ¢e oni
koji najprije iz velike koli¢ine podataka predvide buduce dogadaje,novim proizvodom ili uslugom
ostvariti prednost na trzistu i veci profit.

Organizacijama kojima profit nije primarna stvar, ve¢ zadovoljavanje odredene usluge za
odredenu skupinu korisnika, kakav je slucaj u Agenciji za pla¢anje u poljoprivredi, ribarstvu 1
ruralnom razvoju (Agencija), tehnologije poslovne inteligencije u velikoj mjeri pojednostavljuju
svakodnevni rad tako da im omogucavaju lakSe pracenje klju¢nih faza poslovnoga procesa i brzu

izradu izvjestaja.

Povezivanjem poslovnih podataka bitnih institucija vezanih uz poljoprivredu RH, Ministarstvo
poljoprivrede osiguralo bi da s jednoga centralnog mjesta dohvaca vece kombinacije pogleda na
podatke, $to sada nije moguce. To bi omogucilo otkrivanje pozitivnih i negativnih trendova odmah
¢im se dogode, §to znaci da bi Ministarstvo moglo puno prije znati koliko neki program ili potpora
u poljoprivredi stvarno utjecu na ostvarivanje ciljeva samih programa i potpora, §to znaci i znatno

ranije korigirati iste ako ne donose zeljene ucinke.

Kroz ovaj rad pokazat ¢emo da je segment isplate poticaja u poljoprivredi, iz ukupnoga portfelja
poslova Ministarstva poljoprivrede, a za koje je odgovorna Agencija, zakoracio u fazu uspostave
svog Bl-a i pokazat ¢emo kako jedan takav automatizirani i centralizirani izvjeStajni sustav utjece

kako na poslovanje Agencije, tako i na poslovanje Ministarstva poljoprivrede RH.



1.1 PREDMET ISTRAZIVANJA
Ovaj rad bavi se problematikom i programskim rjeSenjima koja se odnose na koli¢inu raznovrsnih
podataka i kako se primjenom novih tehnologija moze:
e ubrzati proces dohvata podataka
e povecati broj pogleda na podatke
e olaksati izrada izvjeStaja koji sluze svim razinama operativnoga i menadZerskoga
upravljanja u jednoj organizaciji.
Neke od Cinjenica vezanih uz podatke koje sustav izvjeStavanja i analiticke obrade ¢ine

kompleksnim, a kojih smo u Agenciji itekako svjesni jesu sljedece:

velika koli¢ina podataka koje sustav prikuplja i raznim obradama dodatno stvara

e unutar samoga sustava stvaraju se ili postoje podsustavi sa svojim podatcima koji nisu
dio jedinstvenoga integracijskog sustava, ali su bitni za poslovni proces

e ostale srodne ili nesrodne institucije isporucuju ostale potrebne podatke glavnom
sustavu koji sudjeluje u kreiranju kona¢noga poslovnog rezultata

e nerijetka promjena poslovnih procesa uvjetuje cestu promjenu podataka koji Su razliciti

za drugu poslovnu godinu

naslijedeni sustavi otezavaju proces uvodenja sustava poslovne inteligencije.
Predmet nasega istrazivanja bilo je kako osigurati:
e kvalitetno operativno i analiti¢ko izvjeStavanje koje prati segmente poslovnoga procesa
e buduce projekcije koje poslovni proces nudi
e kvalitetno izvjeStavanje o krajnjim rezultatima samoga poslovnog procesa
e pokusati prepoznati, a zatim i povezati podatke srodnih sustava pri ¢emu ¢e se moci
donositi zakljucci i kreirati informacije koje uslijed velike koli¢ine podataka zbog
kompleksnosti sustava na ,,prvu* nisu uo€ljivi.
U implementaciju rjeSenja sustava poslovne inteligencije krenuli smo zbog velike koli¢ine
podataka koje prikupljamo kroz svoje sustave, zbog kompleksnosti procesa, kao i zbog problema
upravljanja i izvjeStavanja s tim podatcima, kao $to su nedostupnost informacija, nepovjerenje u
podatke, netransparentnost tokova podataka i odgovornosti za podatke, nemjerljivost procesa,
pristup povjerljivim informacijama bez nadzora i izazovi IT-a vezano uz zahtjeve za
pravovremenu isporuku izvjeStaja. Na kraju projekta, Zeljeni rezultati bili su: centralizirano
upravljanje izvjestavanjem, dostupnost informacija, jedna verzija istine, konsolidacija izvjestajnih
procesa radi povecanja kvalitete informacija, moguénost mjerenja ucinkovitosti procesa,

ogranicenje pristupa povjerljivim podatcima te Smanjenje opterecenja na IT.



1.2 CILJEVI ISTRAZIVANJA
Iz navedenoga predmeta proizlaze sljedeéi ciljevi ovoga specijalistiCkog poslijediplomskog rada:
1.  KoriStenjem sekundarnih izvora literature analizirat ¢e se proces uvodenja sustava
za analiti¢ku obradu podataka, pri ¢emu ¢e se istraziti najbolja praksa u ovom
podrucju
2. izradom studije slucaja prikazat ¢e se konkretna primjena uvodenja sustava za
analiti¢ku obradu podataka za isplatu poticaja u poljoprivredi u Agenciji, gdje ¢e se
analizirati prednosti i nedostatci konkretnoga rjeSenja kroz ocjenu uspjesnosti

studije slucaja.

1.3 METODE ISTRAZIVANJA

Stru¢nom i znanstvenom literaturom koristit ¢emo Se za teorijsko istraZivanje koje obuhvaca
predmet i ciljeve istrazivanja, tj. podrucje sustava za analiticku obradu podataka. Za potrebe izrade
prakti¢noga dijela koristit ¢e se iskustva i spoznaje ste¢ene kroz studiju slucaja Agencije prilikom
uspostave sustava za analiticku obradu podataka za isplatu poticaja u poljoprivredi. Na temelju tih
spoznaja do¢i ¢emo (metodom deduktivnoga zaklju¢ivanja) do saznanja potvrde ili odbacivanja

prethodnih teorijskih postavki.

1.4 STRUKTURA RADA

Rad ima pet medusobno povezanih dijelova. U uvodu ¢ée se definirati predmet istraZivanja,
problem istrazivanja, pojasnit ¢e se svrha i cilj istrazivanja, kao i koriStene metode istrazivanja.
Drugi dio nosi naziv ,,Poslovna inteligencija“. U tom dijelu pojasnit ¢e se pojam, koncept i ostale
znacajke poslovne inteligencije. Proces uvodenja sustava za analiticku obradu podataka za isplatu
poticaja u poljoprivredi predstavlja trec¢i dio rada. U tom dijelu pojasnit ¢e se proces isplate poticaja
u poljoprivredi. Pokazat ¢emo za koji Smo dio toga procesa uveli sustav, pojasnit ¢emo model
uvodenja sustava za analiticku obradu podataka i1 pokazati na primjerima kako se sustav koristi.
Cetvrti dio rada jest studija slu¢aja uvodenja sustava za analiticku obradu podataka za isplatu
poticaja u poljoprivredi. Ovaj dio dokazat ¢e potrebu tih sustava i nuznost njihova koristenja.
Definirat ¢emo poslovni problem opisan kroz ciljeve projekta, a zatim ¢emo opisati instituciju i
djelatnosti kojima se ona bavi. Na kraju ¢emo ocijeniti uspjeSnost implementiranoga sustava za
analitiC¢ku obradu podataka za isplatu poticaja u poljoprivredi. Zadnji, peti dio, jest zakljucak u

kojem ce se iznijeti spoznaje koje proizlaze iz ovoga rada.



2 POSLOVNA INTELIGENCIJA

2.1 DEFINIRANJE POJMA POSLOVNE INTELIGENCIJE

Moderna poslovna inteligencija razvijena je u 17. stoljecu, kada su razvojem medunarodne
trgovine otkriveni novi teritoriji i morski putovi. Da bi dosli do potrebnih informacija, mnogi su
pomorski osiguravatelji poceli posjecivati tada popularnu krému koju je u Londonu drzao stanoviti
Edward Lloyd. Bilo je to mjesto gdje su novi poduzetnici mogli medusobno i s pomorcima
razmjenjivati i dijeliti informacije, steCena iskustva i spoznaje. Danas mozemo ustvrditi: bilo je to
mjesto gdje je stvorena prva osiguravajuca kompanija, koju je osnovalo 79 poduzetnika, prvih
dioni¢ara kompanije Lloyd's. Isto tako, mozemo reci da je to bilo mjesto gdje je rodena poslovna
inteligencija, koju je stvorila masa znanih i neznanih poduzetnika, pomoraca i pijanaca’.

U samoj srzi poslovne inteligencije lezi osnovna paradigma poslovne inteligencije, a to je
sposobnost prikupljanja informacija prije drugih i djelovanje na temelju dobivenih informacija, u
¢emu je bankar sir Henry Furness zablistao ve¢ Sezdesetih godina 19. stoljeca 1 na tom konceptu
ostvario veliku poslovnu dobit. Zakljuéujemo da su prije informatizacijske ere tvrtke podatke
prikupljale iz neautomatiziranih izvora. Poslovne odluke donosile su se na temelju procjena
temeljenih na osjecaju, intuiciji, prethodnom iskustvu, savjetu i sl. U to vrijeme tvrtke nisu
posjedovale tehnologiju koja bi osigurala kvalitetnu analizu podataka, medutim, i danas, unatoc¢
velikom napretku tehnologije i alata koji pomazu u donosenju odluka, jos uvijek previse ljudi i
dalje donosi odluke na starinski nacin, $to ¢esto dovodi do odluka loSih za poslovanje tvrtke.
Poslovna inteligencija razvila se iz sustava za podrSsku odlucivanju koji se koristio u americkim
poduzeéima Sezdesetih godina 20. stolje¢a.? Howard Dresdner iz Gartner Grupe predloZio je 1989.
godine po prvi put pojam "Business Intelligence” (BI). Dresdner opisuje Bl kao skup metoda u

svrhu poboljsanja poslovnoga odlucivanja utemeljenoga na ¢injenicama tj. podatcima.

Sto je poslovna inteligencija? Postoji puno definicija i opisa §to poslovna inteligencija jest ili bi
trebala biti. Razlog tome je §to ona zahtijeva poznavanje i objedinjavanje stru¢nih znanja iz
Sirokoga spektra poslovnih podrucja: informatike, matematike, statistike, ekonomije.

Osnovna definicija govori da je Bl pojam koji objedinjuje teorije, metodologije, racunalne
procese, arhitekture i tehnologije za prepoznavanje, prikupljanje, pohranu i analizu poslovnih
podataka tvrtke ili organizacije (poput prodaje, proizvoda, troskova i prihoda) te pretvaranja u

informacije i znanje kojima se koristimo u procesima donosenja odluka i rjeSavanja problema.

! Panian, Z., Klepac, G. (2003). Poslovna Inteligencija. Zagreb: Masmedia.
2 https://hr.wikipedia.org/wiki/Poslovna_inteligencija, 23.4.2019.



https://hr.wikipedia.org/wiki/Poslovna_inteligencija

Gartner 1T Glossary® - Poslovna inteligencija (BI) krovni je pojam koji ukljucuje aplikacije,
infrastrukturu i alate te najbolje prakse koje omogucavaju pristup informacijama i njihovu analizu
radi poboljSanja i optimizacije poslovnih odluka i performanci.

Kako bismo definirali  poslovnu inteligenciju, mozemo se Kkoristiti njezinim mikro i
makroaspektom.

Panian i Klepac* opisuju poslovnu inteligenciju s makroaspekta:

,Razmatrana s makroaspekta, poslovna inteligencija je slozena, agregirana kategorija koja se
stvara sustavnim, ali unaprijed naciljanim prikupljanjem podataka o makroekonomskim
kretanjima u odredenoj geopoliti¢koj sredini, njithovim organiziranim i strukturiranim biljeZenjem
odnosno pohranjivanjem, pretrazivanjem te logickom i ra¢unalnom obradom poradi otkrivanja
makroekonomskih trendova ili tendencija te predvidanja i prognoziranja procesa i dogadaja u
makroekonomskim sustavima 1 njihovih budu¢ih stanja.*

Neke od definicija poslovne inteligencije promatrane s mikroaspekta jesu sljedece:

Rud, Olivia® - ,,Poslovna inteligencija (BI) je transformacija sirovih podataka u smislene i korisne
informacije za potrebe poslovne analize. Poslovna inteligencija (BI) moZe manipulirati ogromne
koli¢ine nestrukturiranih podataka kako bi pomogao identificirati, razvijati i na drugi nacin stvarati
nove strateSke poslovne mogucénosti. Poslovna inteligencija (BI) omoguéuje jednostavno
tumacenje koli¢ine podataka. Identificiranje novih moguénosti i provedba ucinkovite strategije
moze dati konkurentnu prednost na trZistu i dugoro¢nu stabilnost.*

Liautaud, Bernard opisuje znacenje pojma inteligencije unutar organizacije i, izmedu ostaloga,
kaze® je da je inteligencija izvedena iz informacija poduzeéa i stoga pridonosi stvaranju kolektivne
inteligencije poduzeca kao vrlo moéne snage.

Medutim, pregledom i sumiranjem razli¢itih definicija, poslovnu inteligenciju mozemo opisati kao
sustav koji je sastavljen od nekoliko usko povezanih aktivnosti, metodologija i platformi za:
skladistenje podataka (Data Warehousing (DW)), analiti¢ku obradu podataka u stvarnom vremenu
(On-line Analytical Processing (OLAP)), rudarenje podataka (Data Mining (DM)), vizualizaciju
podataka, sve u svrhu boljeg razumijevanja $to se trenutno dogada, ali i u svrhu predvidanja $to bi

se moglo iduce dogoditi u druStvu, na trzistu ili u samoj tvrtki.

3 https://www.gartner.com/it-glossary/business-intelligence-bi/ 3.7.2019.

4 Panian, Z., Klepac, G. (2003). Poslovna Inteligencija. Zagreb: Masmedia.

% Rud, Olivia (2009). Business Intelligence Success Factors: Tools for Aligning Your Business in the Global
Economy. Hoboken, N.J: Wiley & Sons

® Liautaud, B. (2001). E-Business Intelligence: Turning Information into Knowledge into Profit. McGraw-Hill, New
York
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2.2 KONCEPT I ZNACAJKE POSLOVNE INTELIGENCIJE

Sezdesetih godina prosloga stoljeée pojavila su se velika i moéna radunala kojima se mogla
prikupiti velika koli¢ina podataka. Osamdesetih godina dogodio se razvitak relacijskih baza
podataka $to je osiguralo da se Velika koli¢ina podataka mogla bolje organizirati i strukturirati a
samim time i lakSe dohvacati za koriStenje. Devedesetih godina dogodio se razvoj klijentsko -
posluziteljske arhitekture, sto je otvorilo put dohvata podataka iz relacijskih baza svim poslovnim
korisnicima poduzeca. Ta su tehnoloska rjeSenja osigurala da se po¢ne razmisljati o sustavima za
podrsku odluc¢ivanju koja su se zatim tijekom vremena razvila u koncept poslovne inteligencije.
Razvoj koncepta poslovne inteligencije pratimo kroz razvoj rjesenja analitickih aplikacija:

e analiticke aplikacije — namijenjene poslovnim podrué¢jima financijskoga upravljanja, npr.
analizi klijenata, analizi prodaje — pokrivale su samo dio potreba cjelokupnoga poduzeéa

o specijalizirane analiticke aplikacije — razli¢iti odjeli skladiSte svaki svoje podatke, pri cemu
nisu osiguravali razmjenu podataka s ostalim poslovnim vertikalama tvrtke.

e Medutim, uvidjelo se da kompanije trebaju rjeSenja za puno Sire probleme poduzeca — bila
su potrebna rjesenja koje su se odnosila i na samu strategiju kompanije. Posljedica te ideje
jest nastajanje tzv. sveobuhvatne analitiC¢ke aplikacije koja se jednoobrazno koristila
posvuda u poduzecéu. Kljuéne znacajke sveobuhvatne analiticke aplikacije bile su:

e umjesto oslanjanja na intuiciju, prilikom donosenja odluka sveobuhvatne analiticke
aplikacije omogucuju da analiza postane sastavnim dijelom automatiziranih poslovnih
procesa na osnovu kojih ¢e se donositi poslovne odluke

e rezultirale su jednom istinitom verzijom vezano uz izvjeStavanje iz sustava.

Taj koncept doveo je do sad vec¢ tradicionalnoga koncepta poslovne inteligencije (Slika 1.)
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Vidimo da je u pocetku op¢i cilj vecine sustava poslovne inteligencije bio pristupiti podatcima iz

razli¢itih izvora, zatim transformirati te podatke u informacije i nakon toga u znanje. Zadnja faza

" Michalewicz, Z., Schmidt, M., Michalewicz, M., Chiriac, C., (2006). Adaptive Business Intelligence. Springer



koncepta bila je preko jednostavnoga grafickog sucelja prikazati dobiveno znanje, ¢ime je
poboljsana sposobnost krajnjega korisnika za donosenje dobrih odluka. Buduci da je znanje bitna
komponenta svakoga procesa donosenja odluka (kao §to kaZze stara izreka: "Znanje je snaga!"®),
mnoga su poduzec¢a znanje smatrala konacnim ciljem.

No ¢inilo se da znanje vise nije bilo dovoljno pa je temeljni koncept presao jednu svoju razvojnu

fazu i razvio se korak dalje u ,,Adaptive Business Intelligence* (Slika 2.).
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Slika 2. Koncept ,,Adaptive Business Intelligence*®

Rezultat je bilo poznavanje sklonosti kupaca, a tvrtka je mogla imati stotine grafikona koji
organiziraju kupce prema dobi, sklonostima, zemljopisnom poloZaju i povijesti prodaje, ali uprava
jos uvijek nije mogla biti sigurna koju odluku donijeti. U tome leZi razlika izmedu ,,podrske
odlu¢ivanju® i ,,donoSenja odluka® jer sve znanje na svijetu nece jamciti ispravnu ili najbolju
odluku. Veée znanje samo povecava nase samopouzdanje, ali ne poboljsava to¢nost nasih odluka.
Sadasnjost i budu¢nost poslovne inteligencije lezi u sustavima koji mogu donositi odluke $to znaci
da mogu pruziti odgovore i preporuke, umjesto velike koli¢ine znanja u obliku izvjestaja. Kao
rezultat toga, na trzi$tu se pojavio trenutno vazeci koncept poslovne inteligencije koji nazivamo
,»Adaptive Business Intelligence“. On uz obavljanje uloge tradicionalne poslovne inteligencije
(pretvaranje podataka u znanje), ukljuuje 1 postupak donoSenja odluka koji se temelji na
predvidanju i optimizaciji $to predstavlja korak dalje u evoluciji s tradicionalnoga koncepta
poslovne inteligencije.

Kada govorimo o poslovnom odlu¢ivanju unutar neke kompanije razlikujemo, prema Panianu i
Klepcul®, tri razine odludivanja, tj. strategije unutar kompanije: korporacijsku, poslovnu i
funkcionalnu strategiju. Funkcionalna strategija dohvaca podatke iz poduzeca, poslovna strategija

koristi se informacijama iz uzeg okruzenja (konkurencija) dok se korporacijska strategija koristi

8 Michalewicz, Z., Schmidt, M., Michalewicz, M., Chiriac, C., (2006). Adaptive Business Intelligence. Springer
® Michalewicz, Z., Schmidt, M., Michalewicz, M., Chiriac, C., (2006). Adaptive Business Intelligence. Springer
10 panian, 7., Klepac, G. (2003). Poslovna Inteligencija. Zagreb: Masmedia.



globalnim svjetskim podatcima. Znaci, tvrtka koja na trzistu zeli biti konkurentna treba poznavati
1 razumjeti unutarnja zbivanja u firmi, dogadaje iz uzega okruzenja kompanije, kao i globalne
svjetske podatke.

Koncept poslovne inteligencije upravo to i omogucava. Na primjer, iako vam je pozornost na
podatcima iz okoline jer pripadate viSem menadzmentu, vrlo lako ostajete upuéeni u sva zbivanja

koja se dogadaju u unutrasnjosti kompanije koja vam mozda trenutno i nisu primarna.

2.3 ZIVOTNI CIKLUS POSLOVNE INTELIGENCIJE

Mehmet T. Oguz, glavni savjetnik u kompaniji DCS Solutions rekao je!!: , Pri implementacijama
poslovne inteligencije, tvrtka koja pokrece projekt mora u njemu biti duboko involvirana. Razlog
tome je ¢injenica da poslovna inteligencija nije samo tehnicka komponenta ve¢ poslovno rjeSenje
koje iziskuje aktivno uklju¢ivanje poslovnih korisnika u njegov dizajn, razvoj, testiranje,
implementaciju, odrzavanje i rast. Isporucitelj tehnologije odgovoran je da tehnologija funkcionira
na zeljeni nacin. Integratori su odgovorni za prijenos znanja. A kompanija sama odgovorna je za
korektnu primjenu struénih znanja iz podru¢ja poslovanja kojim se bavi u sustav poslovne
inteligencije. Konac¢ni uspjeh implementacije ovisi o0 angazmanu i suradnji svih triju strana.*
Upravo zbog toga Sto poslovna inteligencija nije samo tehnicka komponenta ve¢ i poslovno
rjeSenje, sam zivotni ciklus poslovne inteligencije promatramo upravo na ta dva nacina: kao
cjelokupno poslovno rjesenje kroz niz tehnic¢kih komponenti (aplikativnih i infrastrukturnih).
Prema Panian i suradnici'?, zivotni ciklus kvalitetnoga sustava poslovne inteligencije objedinjuje

Cetiri osnovne faze: fazu mjerenja, analize, planiranja i fazu dodavanja vrijednosti (Slika 3.)
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Slika 3. Zivotni ciklus sustava poslovne inteligencije (skica autora)
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1. Faza mjerenja
U zivotnom ciklusu poslovne inteligencije faza mjerenja najdugotrajnija je faza. Fazom mjerenja

zapravo mjerimo uspjes$nost poslovanja na temelju svojih klju¢nih pokazatelja - prodaje ili profita,
gdje na temelju tih pokazatelja usporedujemo razliku izmedu dobivenih i o¢ekivanih vrijednosti.
Koristec¢i se sustavima poslovne inteligencije, osim glavnih pokazatelja uspjesnosti poslovanja
(profit), tvrtka kombiniraju¢i razne podatke dolazi i do drugacijih pokazatelja uspjeSnosti,
skrivenih u dubljim slojevima analiza, npr. koliko je utjecaj popusta (akcija) utjecao na trend
povecanja prodaje proizvoda, je li povecana reklama u nekom razdoblju dovela do povecanja
potraznje za nasim proizvodom ili uslugom. Upotrebom sustava poslovne inteligencije vidimo da
se povecava broj novih pokazatelja koji nam segmentiraju prodaju i utvrduju koji je od tih
segmenata prodaje bilo uspjesniji od drugih. Ovi nam pokazatelji zapravo daju odgovore na
pitanja: Napreduje li nase poslovanje? Jesmo li u uzlaznom trendu? Je li stanje nasega poslovanja
dobro ili lose? U Agenciji, a time i u drzavi, pokazatelji uzlaznih trendova jesu npr. jesmo li
poticaje isplatili ranije nego prosle godine, je li isplaceno vise ili manje novaca u odnosu na proslu

godinu, koliko je povecanje ugovorenih sredstava za mjere ruralnog razvoja itd.

2. Fazaanalize

U ovoj fazi pokusat ¢emo odgovoriti na pitanja: Zasto je nesto takvo kakvo jest? i Zasto se to §to
se dogodilo, dogodilo na takav na¢in? Tim pristupom otkrit ¢emo razloge zasto se stvari dogadaju
na nacin kako smo to utvrdili u prvoj fazi. Analiziraju¢i podatke na takav nacin dobit ¢emo
skriveno znanje koje ¢e nam omoguciti da svjesnije odaberemo neku buducu poslovnu akciju koja
¢e nam poboljsati poslovanje, odnosno svjesno ¢emo napustiti neke poslovne akcije s ¢ijim
rezultatima nismo bili zadovoljni. Takoder moZemo i ostati na nekim akcijama uz dodatne
preinake do kojih smo dosli upravo na temelju ove analitiCke faze na nasim podatcima. Alati koji

nam omogucuju takve postupke jesu OLAP alati i alati za ad hoc upite.

3. Faza planiranja

Podloga za ovu fazu jesu podatci koje smo prikupili u prethodnim fazama. Glavno pitanje ove faze
jest: ,.Sto ¢e se dogoditi s nasim poslovanjem ako se odlu¢imo za ovaj korak?* U ovoj fazi glavni
cilj bio bi prepoznati one scenarije koji ¢e uz najmanje rizika odvesti poslovanje tvrtke u
najpovoljnijem smjeru. Softver koji se koristi u ovoj zivotnoj fazi sustava poslovne inteligencije
jest softver namijenjen podrsci planiranja, budzetiranja i prognoziranja. Tim alatima pokusat ¢e se
simulirati razli¢iti scenariji s ciljem predvidanja buducih ishoda na temelju kojih bi se utvrdilo je

li to Zeljeni smjer u kojem tvrtka zeli i¢i. Primjeri tih scenarija bili bi npr. hoce li se pove¢anjem
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cijene nekog proizvoda tj. kolikim ¢e se povecanjem cijene nekoga proizvoda dogoditi pad u
koli¢ini prodaje tog proizvoda. Zatim otkriti hoce li npr. uslijed poveéanja cijene nekog proizvoda
koli¢ina zaradenoga novca ostati ista, povecati se ili pasti. Kod svih ovih scenarija ¢imbenik
uspjesnosti postavljenoga cilja koji je proizasao iz nekoga scenarija uvijek nosi odredeni rizik.
Medutim, vrijednost alata poslovne inteligencije ogleda se upravo u tome da se stalnim
azuriranjem podataka u sustave tvrtke i stalnim prac¢enjem prodaje loSe posljedice nekoga scenarija
mogu na vrijeme otkriti, pri ¢emu tvrtka reagira odmah i to promjenom smjera scenarija i raznim

modifikacijama $to uvelike smanjuje rizik poslovanja.

Faza dodavanja vrijednosti

Ako pristup povrata ulaganja primijenimo na poslovnu inteligenciju, predstavljat ¢e veliki izazov,
istice Vinod Badami. Badami tvrdi'® da poslovnu inteligenciju moramo razmotriti i u smislu
vrijednosti i utjecaja koji moze stvoriti poveéanjem operativne djelotvornosti, omogucavanjem
boljega razumijevanja ponaSanja klijenata i identificiranja novih mogucnosti ostvarivanja prihoda.
Faza dodavanja vrijednosti najvaznija je faza zivotnoga ciklusa poslovne inteligencije. Na temelju
svih informacija dobivenih iz prethodnih faza, u ovoj fazi donose se odluke jer se odgovara na
pitanje kako primijeniti znanja dobivena iz prethodnih faza. U ovoj ¢e fazi kljuéne osobe u
organizaciji i stru¢njaci raspravljati s ciljem odabiranja buducih akcija kojima ¢e se djelovati na
segmente poslovanja koja su odabrana s ciljem poboljsanja. Softveri poslovne inteligencije,
upravo stoga sto je potreba za suradnjom kljuénih osoba kljucan preduvjet uspjesnosti poslovne
inteligencije, podrzavaju u sebi funkcionalnosti za kolaboraciju izmedu menadzera, stru¢njaka,
analiticara, klijenata. To znaci da ¢e se svaki dokument, misljenje, komentar, anketa ili prijedlog
moci uzeti u obzir prilikom donoSenja konac¢ne odluke. U ovoj fazi otkrit ¢e se nove metrike
uspjesnosti, nove dimenzije i atributi koji predstavljaju novu vrijednost sustava poslovne
inteligencije. S tim novim vrijednostima zapocet ¢emo njezin novi zivotni ciklus.

Mozemo zakljuciti da je zivotni ciklus poslovne inteligencije jedan kontinuiran proces, unutar
kojeg se tezi neprestanom dodavanju nove vrijednosti s ciljem unaprjedenja poslovanja tvrtke.
Dostic¢i perfekciju jedan je utopisticki cilj, medutim sam proces Bl sustava trenutno je poslovna
perfekcija jer nam osigurava neprestano prepoznavanje nuznosti promjene nas samih uslijed
promjena na trzitu. Biti u sustavu poslovne inteligencije bitno je jer nam sustav ne dozvoljava da
Zivimo u pogresnom izboru dulje vrijeme jer stalna azuriranja Bl sustava pravim podatcima iz

poduzeca i iz njegove okoline to osigurava.

13 Panian, 7., i suradnici. (2007). Poslovna inteligencija — studije slu¢ajeva iz Hrvatske prakse. Zagreb: Narodne
novine d.d.
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24 SUSTAV POSLOVNE INTELIGENCIJE

Iz tehnoloske perspektive, poslovna inteligencija kompleksan je sustav koji obuhvaca niz
komponenata, a to su: skladiste podataka (eng. Data Warehouse) — DW, analiti¢ka obrada podataka
(eng. Online Analytical Processing) — OLAP, ekstrahiranje, transport i ¢iS¢enje podataka (eng.
Extract, Transform and Load) — ETL i rudarenje podataka (eng. Data Mining) i ostale aplikacije i
metodologije. Prvotni je cilj prepoznati izvore nasih podataka. U drugoj fazi podatci se Citaju,
transformiraju i uc¢itavaju u skladiste podataka. Nakon toga podatci se modeliraju i transformiraju
u informaciju koriste¢i OLAP analiticke upite. Na kraju se te informacije ,,rudare (analiziraju) i

vizualiziraju korisniku kroz razne alate.

Vaznost podataka za sustav poslovne inteligencije

Koncept poslovne inteligencije temeljen je na podatcima. Sriéa, V.,* pojasnjava vaznost podatka
za poslovno odlucivanje kada kaze da su menadZeri svakodnevno okruzeni brojnim podatcima,
informacijama, znanjem i mudro$¢u. Pojasnjava razliku izmedu tih pojmova, a kada pojasnjava
njihovu hijerarhijsku povezanost kaze da prikupljanjem podataka i njihovom analizom dolazimo
do informacija ¢ijom sintezom otkrivamo znanja koja se tijekom duzega razdoblja koriStenja
akumuliraju u mudrost. Istie da je znanje moguce predati inteligentnim strojevima, no mudrost
ostaje u posjedu Covjeka. Takoder tvrdi da se podatci sastoje od €injenica, brojki ili pojmova, te
da informacija nastaje kao rezultat obrade tih podataka i da svojstvo koje ima uklanja neizvjesnost
i pomaze u odluéivanju. Znanje je kao rezultat sinteze raspolozivih informacija proizvod
pojedinca, skupina ili ¢itavih kultura, a postaje mudrost kada se dovede u vezu s moralnim
sudovima, iskustvom i struénim saznanjima. ZakljuCuje da se znanje, izmedu ostalih izvora:
knjiga, Casopisa, mreznih stranicama itd., nalazi i u bazama podataka.

Panian Z., Curko K., i dr.,*® kazu da su poslovni podatci koje poduzeéa prikupljaju heterogeni te
isti¢u da postoje vanjski i unutarnji izvori takvih podataka. VVanjski izvori podataka dolaze s trzista
na kojima tvrtka djeluje pa govorimo o trzisnoj inteligenciji, dok unutarnji izvori podataka nastaju
kao posljedica poslovnih procesa tvrtke pa govorimo o unutarnjoj inteligenciji tvrtke. Glavni izvori
podataka za trzi$nu inteligenciju jesu klijenti tvrtke, konkurencija tvrtke i poslovni partneri tvrtke
u vrijednosnom lancu pa govorimo o klijentskoj, kompetitivnoj i inteligenciji poslovnoga lanca.
Izvori podataka za unutarnju inteligenciju tvrtke dolaze iz operativnih i upravljackih poslovnih

procesa pa govorimo o inteligenciji poslovnih procesa i inteligenciji menadzmenta. Konacno, ako

14 Srica, V. (2004). Inventivni menadzer u 100 lekcija, 2. izdanje. Zagreb, Delfin; Znanje
15 Panian, Z., Curko, K., i dr. (2010). Poslovni informacijski sustavi. Zagreb. Element
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uzmemo u obzir sve navedeno, mozemo ustvrditi da ukupnu poslovnu inteligenciju tvrtke ¢ine
izvori podataka unutar Klijentske, kompetitivne, inteligencije opskrbnoga lanca i unutarnje
inteligencije tvrtke. Omjer vanjskih izvora podataka i unutarnjih ovisi o razini odlu¢ivanja. AKo je
razina odlu¢ivanja visa, udio vanjskih podataka je ve¢i'®. Podatke prema strukturi dijelimo na
nestrukturirane, strukturirane i polustrukturirane podatke. Buducnost pripada nestrukturiranim i
polustrukturiranim podatcima jer se u njima nalaze vrijedne poslovne spoznaje koje u tim oblicima
kolaju internetom. Zbog toga tvrtke i razvijaju sustav poslovne inteligencije u koji ukljucuju
nestrukturirane podatke da bi otkrile njihovu poslovnu vrijednost. Na taj se nac¢in dogada pretvorba

nestrukturirane u strukturiranu informaciju koju smjestamo unutar baze podataka.

Vaznost baza podataka za sustav poslovne inteligencije

Nepostojanjem koncepta baze podataka, veliku koli¢inu podataka bilo bi vrlo teSko skupljati i
odrzavati. S obzirom na to da su baze podataka zbirka odredene koli¢ine podataka iz odredenoga
poslovnog podrucja, idealne su za proizvodnju informacija i znanja. Sustav poslovne inteligencije
sa svim metodologijama, tehnologijama i alatima upravo je koncipiran da pomogne te olaksa i
ubrza ovaj postupak jer se zna da prvi koji dode do novoga znanja ostvaruje poslovnu prednost i
vedi profit. Bez baza podataka koje podatke ¢uvaju u lako upotrebljivom obliku ovaj koncept ne
bi bio odrziv. On je osnova svih informacijskih tehnologija, npr. kod izvjestajnoga sustava i data
mininga. | u jednom i drugom konceptu podloga je ista, baza podataka, samo su metode kojima se
koristimo u analizi razli¢ite. Transakcijske (relacijske) baze podataka tvrtke kolektor su svih
unutarnjih i vanjskih podataka koje danas ima svaka ozbiljnija tvrtka koja zeli uspjeti na trzistu.
Bitno je naglasiti da su transakcije zapisane unutar baza podataka poslovni dogadaji koji su se
stvarno i dogodili i kao takvi predstavljaju stvarni uzorak koji se dogada na trzistu, koji ne spada
u kategoriju ,,0dokativne metode odlucivanja“, stoga takav podatak u sebi ima kvalitetu za tocna
predvidanja ponasanja kupca, otkrivanje novih trendova i sli¢no. Trenutni izazov nije manjak
podataka ili njihova nedostupnost, koliko ¢injenica da podatke koje imamo ne iskori§tavamo
optimalno. Tehnologija koja povecava optimalnost iskoriStavanja podataka zove se rudarenje
podataka (eng. data mining). Razvila se iz spoznaje da izvjeStajni poslovni sustavi nisu dovoljni
da prepoznaju skriveno znanje koje se krije unutar raspolozive mase podataka koja se nalazi u
transakcijskim bazama podataka. Izvjestajni sustavi daju odgovor na pitanja $to se, kada, gdje,
koliko i kod koga se nesto dogodilo. Koncept rudarenja podataka odgovara na dublja pitanja, npr.

Zasto se nesto dogodilo? ili Sto bi se moglo dogoditi ako ...? Data mining proces ne moze se U

16 Curko, K. (2001). Skladiste podataka — sustav za potporu odlu¢ivanju. Ekonomski pregled, 52 (7-8) 840-855
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cijelosti automatizirati zato $§to analitiCar S jasnim analitickim ciljem mora razraditi potrebne
modele i analize.

Koncept relacijskih baza podataka razlikuje se od koncepta skladiSta podataka i po namjeni i po
funkciji. Mozemo re¢i da je koncept skladiSta podataka nastao kao nadogradnja koncepta
relacijske baze podataka ¢iji je cilj Sto brze pokupiti i spremiti §to viSe podataka na jedan
optimiziran i strukturirani na¢in. Koncept skladista podataka rjesava ,,nedostatak* relacijske baze,
ato je da iz velike koli¢ine podataka dolazimo do poslovnih informacija brze. Transakcijski sustavi
su sustavi koji se bave dnevnim operacijama i vodenjem poslovnoga sustava. Oni trebaju biti i
ostati visoko dostupni. Kompleksni analiti¢ki upiti kojim dolazimo do informacija usporavaju rad
transakcijskoga sustava sto je i razlog da se za kvalitetno rjeSavanje kompleksnih i kompletnih
izvjeStajnih moguénosti morao pronaci drugi koncept. Taj drugi koncept jest skladiste podataka i
predstavlja jedan integrirani repozitorij svih interesantnih transakcijskih podataka poduzeéa. On
dozvoljava redundantnost podataka pa trosi viSe diskovnoga prostora, ali time posjeduje niz

prednosti za analitiku nad podatcima.

Skladiste podataka

Koristenjem skladiSta podataka mozemo prikupljati velike koli¢ine podataka u strukturiranom
obliku, ¢ime se ubrzava proces analiza i izvjeStavanja, a time i brzeg donosenja poslovnih odluka,
¢ime se ostvaruje strateSka prednost na trziStu. ldeja skladista podataka je u tome da Zelimo
odvojiti transakcijski sustav od sustava za podrsku odlucivanju. To Zelimo napraviti kako bismo
povecali operativnu funkciju transakcijskih sustava jer vise nece biti optere¢ena raznim upitima.
To znac¢i da smo iz transakcijskih sustava povijesne podatke preselili u skladiste podataka i na taj
nacin informacijski sustav podijeljen je na dva dijela jer smo dva razli¢ita poslovna procesa
prikupljanja podataka odijelili od generiranja izvjestaja, analiza i ostalih oblika koji su u sluzbi
stvaranja informacija poslovnoga odlué¢ivanja i izvjestavanja.

Pionir koncepta skladista podataka, William H. Inmon'’ definira skladiste podataka i kaZe:
»Skladiste podataka je subjektno orijentiran, integriran, postojan i vremenski razli¢it skup

podataka koji sluzi kao potpora odlucivanju®. Subjektno orijentiran znaci da je organiziran oko

djelatnika, kupaca, izvodaca, oko subjekata koji se pojavljuju u informacijskom sustavu. Integriran
znaci, s obzirom nato da podatci dolaze iz raznih izvora treba uskladiti nazive i strukture varijabli:
npr. uskladiti format datuma, oznake spola itd. Postojanost skladista podataka ogleda se u ¢injenici

da se unutar skladista podataka samo dodaju novu podatci, nema brisanja ili izmjene podataka,

7 Inmon, W.H. (1996). Building the Data Warehouse (Second Edition). New York: John Wiley & Sons.
13



kako se to dogada u operativnim sustavima. Podatci se u skladistu podataka sagledavaju u vremenu

kada su se dogodili, $to znaci da je to vremenski razlicit skup podataka jer moze prikazivati razne

poslovne dogadaje sumarno po godinama, kvartalima i mjesecima.

Suvremenik Williama H. Inmona, Ralf Kimball*® kaze da je skladiite podataka: ,Kopija
transakcijskih podataka specijalno strukturirana za upite i analize“. Kimball 1996. godine takoder
jasno govori da je glavni smisao uspostavljanja skladista podataka taj sto korisnik pomocu svojega
racunala pristupa podatcima u skladistu na pouzdan, brz i jednostavan na¢in. Govori da podatci u
skladistu moraju biti konzistentni. Konzistentnost znac¢i da npr. ako dva korisnika s dva razli¢ita
mjesta u razli¢ito vrijeme postave isti upit, rezultat tih upita treba biti jednak. Ralph Kimball dalje
u svojoj knjizit® navodi da cijeli sustav skladiita podataka uklju¢uje nekoliko komponent, (Slika
4.), svaki s vlastitim paketom dizajna, tehnika, alata i proizvoda. Najbitnije je shvatiti da nijedna

stvar sama za sebe ne Cini skladiSte podataka.

1IZVORI 1
PODATAKA |
|
|
|

SKLADISTE PODATAKA

———— | RUDARENJE PODATAKA
SPREMANJE| | | OLAP analize i upiti
UPRAVUANJE | | zviESCA

PODACIMA

1ZVLACENJE,
TRANSFORMACIJA |
UCITAVANJE

PODATAKA (ETL)

PREZENTACUA
INFORMACIJA

Slika 4: Prikaz procesa i strukture skladiSta podataka (skica autora)

Susre¢emo se s tri paradigme modeliranja skladiSta podataka:

e paradigma Billa Inmona govori da je skladiste podataka jedno centralno mjesto za sve
podatke jednog poduzeca. U tom pristupu poduzece prvo kreira normalizirano skladiste
podataka. 1z toga normaliziranog skladista podataka kreiraju Sse dimenzionirana trzista
podatka prema poslovnim podruc¢jima. Ovo je poznato i kao pristup ,,odozgo — dolje*.

e paradigma Ralpha Kimballa naglasava vaznost trziSta podataka koja su repozitoriji
podataka koja pripadaju odredenim podrucjima poslovanja. Govori da je skladiste
podataka kombinacija trzista podataka, ¢ime se olakSava izvjeStavanje i analiza. Podatci se
pohranjuju uvijek u dimenzijskom modelu. Kimball koristi pristup ,,odozdo — gore®.

e postoji i tzv. ,hibridni pristup®, koji u sebi sadrzi oba koncepta. U hibridnom pristupu prvo

stvorimo cjelokupan koncept skladiSta podataka na temelju cjelokupne slike poslovanja,

18 Kimball, R., Ross, M. (2002). The Data Warehouse Toolkit: The Complete Guide to Dimensional Modeling
(Second Edition). New York: John Wiley & Sons.
19 Kimball, R., Ross, M. (2002). The Data Warehouse Toolkit: The Complete Guide to Dimensional Modeling
(Second Edition). New York: John Wiley & Sons.
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Sto je pristup odozgo prema dolje i onda gradimo podru¢na skladista podataka prema

principu odozdo prema gore prema prioritetima koja je postavila Sira slika koncepta.

Transakcijske baze podataka koriste se relacijskim modelom. Pri oblikovanju skladiSta podataka
pregledniji s obzirom na samu strukturu podataka. Relacijski model (normaliziran model) ne trpi
redundanciju podataka, $to ga ¢ini brzim i u¢inkovitijim kod izmjene nekog podatka u sustavu.
Upravo ti operacijski sustavi i trebaju biti brzi da udovolje unosu dnevnih operacija i transakcija
u sustav. Relacijski modeli imaju stotine, nekad i tisuce relacija medu sobom, §to ih Cini
preslozenim za shvacanje i pregledavanje od strane krajnjega korisnika, dok s druge strane
osiguravaju to¢nost unesenih podataka i brzinu unosa podataka, a optimizacija rada tih baza na
visokoj je razini jer nema redundancije podataka. Da bi se rijeSio problem relacijskih baza koji one
imaju u analitickom smislu, pojavio se dimenzijski model, i to upravo kao odgovor na tu
kompleksnost pri analitici, svojom jednostavno$¢u i razumljivos¢u krajnjem korisniku.
Dimenzijski model nije normaliziran kao relacijski model, $to znaci da trpi redundantne podatke.
To u skladistu nije problem jer se tu ne trebaju dogadati brze izmjene nekoga podataka kako se to
dogada u transakcijskom sustavu, dogada se samo dodavanje novih podataka. Stoga je taj model
jednostavan i osigurava intuitivan i ucinkovit pregled podataka Sto je nedostatak relacijskoga
modela. U dimenzijskom modelu obraduje se i analizira istovremeno i do nekoliko milijuna zapisa.
Relacijski model napravljen je tako da postize velike brzine s manjom koli¢inom zapisa odjednom
(do nekoliko desetaka zapisa). Ova razlika ¢ini dimenzijski model prikladniji za potrebe analitike
I obrade podataka koja se dogada na skladistu podataka te mozemo reci da je to glavni razlog zasto
se u vecini poduzeca koristi dimenzijski model kojeg zastupa Ralph Kimball. Dimenzijski model

prikazuje se kockom. Glavni termine i karakteristike dimenzijskoga modela (Slika 5.):

Cube ) )
Dimensions
Levels Hierarchies Attributes
Measures

Slika 5. Glavni termini dimenzijskoga modela i njihova medusobna povezanost?

20 https://docs.oracle.com/cd/E29633 01/CDMOG/GUID-428F33D4-04D0-4EDA-BA60-96EF3988C803.htm,
12.5.2020
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Kocka (eng. cube) — multidimenzionalni skup podataka koja sadrzi tri ili vise dimenzija.
Na presjecima dimenzija kocke nalazimo kvantitativne podatke. Te kvantitativne podatke
nazivamo mjere koje imaju iste dimenzije i zbog toga se lako mogu analizirati i sumirati.
Ako je broj dimenzija veéi od 3, takva kocka naziva se hiperkocka. Kocka obi¢no odgovara
jednoj ¢injeni¢noj tablici (eng. fact table).

Dimenzija (eng. dimension) - kvalitativno obiljeZje podatka. Dimenzije kategoriziraju
podatke. Budu¢i da su mjere obi¢no viSedimenzionalne, vrijednost jedne mjere odredena
je ¢lanom, tj. pozicijom svake dimenzije da bi sve imalo smisla. Npr. mjera prodaje ima
Cetiri dimenzije: vrijeme, kupac, proizvod 1 prodajni kanal. Odredena prodajna vrijednost
(npr. 450,00 kn) ima znacenje samo ako je odredena prema odredenom vremenskom
razdoblju (npr. sije¢anj 2020.), kupcem (npr. Ivan Ivi¢), proizvodom (npr. mobitel) i
prodajnim kanalom (npr. web shop). Vrijednosti dimenzija na razini baze odgovaraju
jedinstvenim kljucevima tablice ¢injenica. Primjeri dimenzija, osim dimenzije vremena,
jesu npr. dimenzija proizvoda ili zemljopisna dimenzija koja moze ukljucivati hijerarhiju
s razinama za drzavu, zupaniju, grad.

Atribut (eng. attribute) — razina unutar dimenzije koja ima svoje ¢lanove ili pozicije, npr.
godina je atribut (kategorija) u vremenskoj dimenziji, a pozicije (¢lanovi) su 2010., 2011.,
2012., 2013., itd. Osim godine, u vremenskoj dimenziji atributi ili kategorije jos su i dan,
tjedan, mjesec, kvartal, polugodiste.

Clan je stavka u hijerarhiji, npr. u vremenskoj dimenziji, godine 2013. i 2014. jedinstveni
su ¢lanovi na razini godine. Veljaca je npr. nejedinstveni ¢lan na razini mjeseca jer u
vremenskoj dimenziji s podatcima za viSe godina moze biti vise od jedne veljace.
Izracunati ¢lan je vrijednost koja se racuna iz vrijednosti ostalih ¢lanova. Npr. izra¢unati
¢lan ,,Profit* ra¢una se kad se od ¢lana ,,TroSak* oduzme vrijednost ¢lana ,,Prodaja“.
Mjere (eng. measure) — izmjerene koli¢ine i kao takve su kvantitativno obiljezje, $to znaci
da su uvijek brojc¢ana vrijednost. Na mjerama izvodimo potrebne matematicke operacije
koje zahtijevaju poslovne analize.

Hijerarhija (eng. hierarchy) — specifikacija razine odnosa izmedu atributa (kategorija)
unutar dimenzije, npr. Godina>polugodiste>kvartal>mjesec>tjedan>dan u vremenskoj
dimenziji. Hijerarhiju promatramo kao logi¢ku strukturu stabla povezanih po modelu
roditelj — dijete. Svaka kategorija (roditelj) unutar sebe moze imati ni jednog ¢lana ili vise
¢lanova (dijete). Npr. u vremenskoj dimenziji ,,roditelj* (kategorija) mjesec ima ,,djecu*

(Clanove): sijecanj, veljaca, ozujak itd.
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Razina (eng. level) — unutar npr. vremenske hijerahije, podatci se mogu organizirati u
sljedece kategorije: godina, tromjesecje, mjesec i dan. Ako dimenziju prikazujemo prema
osnovnoj kategoriji, npr. dani, govorimo o analitickom (detaljiziranom) pogledu, dok kod
prikaza po svim kategorijama iznad govorimo o sumiranim prikazima za odredenu razinu.
Cinjeni¢na tablica (eng. fact table) — tablica koja sadrzi kljuéeve dimenzijskih tablica i
mjere koje Zelimo pratiti npr. prodano_kune, prodano koli¢ina. Normalizirana je tablica i
Cesto je jednaka tablici iz relacijskoga modela.

Dimenzijska ili lookup tablica (eng. lookup table) — tablica koja daje detaljne informacije
0 atributima, tj. objasnjava i opisuje ¢injenice pohranjene u ¢injeni¢noj tablici. Npr.
dimenzijska tablica za kvartal sadrzavat ¢e sve dostupne kvartale u skladiStu podataka.
Svaki redak (svaki kvartal) moze imati nekoliko zapisa (atributa), vrijednost koja ¢e se
prikazivati u izvjes¢u ,,1 kvartal 2014* ili samo ,,prvi kvartal i sl.

Vremenska dimenzija — podatci se u skladistu uvijek promatraju u vremenskom kontekstu.
To je i razlog zasto se u tom modelu pozornost posvecuje vremenskoj dimenziji pa se
stvaraju posebne tablice koje opisuje vremenski kontekst. Npr., dimenzija datum prisutna
je u svakom skladistu podataka. Generira se unaprijed za vremensko razdoblje u kojem
pratimo poslovanje i na taj nac¢in ubrzavamo upite na bazu jer se izracunavanje Vremena

ne dogada istodobno s postavljanjem upita.

""a.10.2019 OSUEK

Relacijska baza Agencije Visedimenzionalna kocka Agencije

Slika 6. Prikaz dimenzijskih modela podataka u obliku kocke (slika autora)

Prikaz visedimenzionalnoga modela kockom vizualno je lakse razumljiv korisniku kada se radi o

tri dimenzije (Slika 6.), no u primjeru gdje smo se koristili s pet dimenzija (Slika 7.), vidimo da je

ve¢ teze napraviti graficki prikaz kockom te se stoga za prikaz visedimenzionalnoga sustava koristi

zvjezdasti dijagram (eng. star shema). Koriste¢i se zvjezdastim dijagramom, bez obzira na broj

dimenzija, jos je uvijek sve lako shvatljivo i razumljivo, osobito krajnjim korisnicima.
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dimenzija
(eng. dimension)
DATUM

dimenzija Cinjenica dimenzija
(eng. dimension) (eng. fact) (eng. dimension)
KLIENT ODOBRENJA MIERA
/ \
/
\
\\
dimenzija dimenzija
(eng. dimension) (eng. dimension)
FOND GOSPODARSTVO

Slika 7. Prikaz dimenzijskoga modela u obliku zvijezde, star shema (slika autora)

Dimenzijski modeli ili sheme kod izrade skladista podataka daju jedan logi¢an opis cijele baze
podataka i prikazuju nazive i opise svih vrsta zapisa. Dvije najkoristenije sheme jesu:

Zvjezdasti model ili ,,Star“ shema (vise se koristi) — model ima jednu tablicu s primarnim
kljuc¢em. Tu tablicu zovemo ¢injeni¢na tablica (eng. fact table). Ona je centralna tablica na koju se
vezu tablice koje se zovu dimenzijske tablice (eng. dimension table). Sve dimenzijske tablice
sadrze atribute i primarni klju¢. Primarni klju¢ dimenzijske tablice jednak je atributu primarnoga
kljuca ginjeni¢ne tablice. Cinjeni¢na tablica uz vrijednosti sadrZi i opis vrijednosti npr. valutu (kn,
euro, dolar) ili mjernu jedinicu (metar, centimetar i sl.).

Pahuljasti model ili ,,Pahuljica* shema (manje koriSten model) — u pahuljica shemi u sredini se
takoder nalazi ¢injeni¢na tablica. U modelu se nalaze i dimenzijske tablice gdje su jedna ili vise
njih normalizirane. Normalizacija zna¢i podijeliti podatke u dodatne tablice ¢ime se smanjuje

redundancija, u biti ide se k relacijskom modelu, §to je i razlika u odnosu na ,,star” shemu.

Arhitektura skladista podataka ovisi 0 kompleksnosti projekta i potrebama poslovanja. Sve te

arhitekture imaju neke zajednicke principe, pojmove i1 zajednic¢ke dijelove od kojih su izgradene:

e izvori podataka — transakcijske, operativne relacijske baze podataka poduzeca, vise ili
manje strukturirane datoteke (txt, exel, web stranice), web servisi, itd.

e pripremno podru¢je (eng. data staging area) — radni prostor skladista podataka. To je

mjesto gdje se sirovi podatci uvoze, ¢iste, kombiniraju, arhiviraju i nekada eksportiraju

prema trziStima podataka. To je baza podataka u kojoj se dogadaju sve transformacije 1
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integracije iz izvornih podataka do samoga skladista podataka. Znaci, to je jedna
,»tehnicka* baza podataka kojoj krajnji korisnik nema pristup.

e ODS (eng. operational data store) — baza podatka koja sadrzi dnevne, azurne podatke koji
minimalno kasne sa stvarnim stanjem u transakcijskim bazama. Stoga se ta baza i koristi
za operativno izvjeStavanje, za razliku od skladista podataka koji koristimo za ,,takticko*
izvjeStavanje jer se tamo nalaze podatci s ve¢im odmakom od trenutnoga stanja. Toj bazi
krajnji korisnici imaju pristup.

e Skladiste podataka — baza podataka u kojoj su podatci transformirani, ¢isti, to¢ni i spremni
za analiti¢ku obradu i izvjeStavanja.

e OLAP —sustav za upravljanje podatcima s ve¢im brzinama obavljanja upitima.

e Alati za analitiku — razni alati za vizualizaciju, pregled i analizu podataka (MS Excel,

Power BI, Tableau software itd.).

S obzirom na to da se pokazala kao najkvalitetnije rjesenje, U praksi se najvise koristi troslojna

arhitektura koja ima zajednicko skladiste podataka i veci broj data mart skladista (Slika 8.).
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= I )~I 5'
E ol sl g
©
S
= = =] :
Query/Report Analytics Data Mining %
Middle Tier Output
g E 2
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wn
) o g
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- Data Warehouse = P
=
Metadata o
Repository Data Marts
Extract| Clean | Trasform
Load | Refresh
- O - 4
=1 =1 ame ‘t ' g
- - - ——— g
Operational Databases External Sources

Slika 8. Dijagram troslojne arhitekture skladista podataka?!

2 https://panoply.io/data-warehouse-guide/data-warehouse-architecture-traditional-vs-cloud/, 20.11.2020.
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Iz dijagrama troslojne arhitekture skladista podataka mozemo vidjeti da postoje tri glavna sloja
navedene arhitekture:

1. Prviilidonjisloj (eng. bottom tier) — ozna¢ava nam sustav za izvlacenje i pohranu podataka
iz transakcijskih baza podataka (relacijska baza podataka). U ovom dijelu koristimo ETL
alate za dohvat, manipulaciju i pohranu podataka.

2. Drugi ili srednji sloj (eng. middle tier) — sadrzi OLAP posluzitelj, koji podatke pretvara u
strukturu pogodniju za analizu i slozene upite. OLAP posluZitelj moze raditi kao relacijski
OLAP (ROLAP ili kao visedimenzionalni OLAP (MOLAP) model.

3. Tredi ili gornji sloj (eng. front-end) — predstavlja ,klijenta”, sloj koji sadrzi alate za:

izvjeStavanje na temelju kreiranih upita, analizu podataka i rudarenje podatak.

Nestrukturirani i polustrukturirani podatci, kojih je danas prepun internet, veliki su izvor podataka
koji skrivaju informacije koje mogu pospjesiti donoSenje boljih poslovnih odluka. Tehnologija
koja rjesava taj poslovni problem zove se Data Lake (podatkovno jezero). Data Lake arhitektura
bolje odgovara danasnjim zahtjevima i potrebama za podatcima nego tradicionalne tehnologije

poput relacijskih baza podataka i skladiSta podataka.

ETL i ELT proces

Z. Panian i G. Klepac? kazu kako ETL procesi imaju za cilj ekstrahirati, odnosno zahvacati ili
vaditi (engl. extract), transformirati odnosno preoblikovati (engl. transform), puniti ili unositi
(engl. load) podatke iz jednog ili viSe transakcijskih sustava u skladiste podataka.

Opcenitiji pojam za ta tri procesa koja ¢ine ETL proces jest integracija podataka (eng. Data
Integration) za potrebe skladista podataka. Kada govorimo o integracijskim procesima za skladista
podataka, u stvarnosti se susre¢emo s dva koncepta: ETL (Extract, Transform, Load) i ELT
(Extract, Load, Transform). Oba koncepta imaju iste korake, drugaciji je redoslijed izvodenja tih
koraka. Pitanje koje se nameée glasi: Zelimo li transformaciju podataka raditi prije ili poslije
ucitavanja podataka u repozitorij podataka? Dosta ¢imbenika utjeCe na izbor izmedu tih dviju
opcija.

ETL: Ekstrakcija => Transformacija => U¢itavanje => Analiza (Slika 9.)

ELT: Ekstrakcija => Ucitavanje => Transformacija => Analiza (Slika 10.)

22 Panian, 7., Klepac, G. (2003). Poslovna Inteligencija. Zagreb: Masmedia.
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Slika 9. ETL proces®

ETL proces je vrlo kompleksna komponenta skladista podataka. Jedino kvalitetno dizajniran i
razvijen ETL osigurava svoju glavnu svrhu, a to je osiguravanje kvalitetnih podataka s kojima
punimo skladiSte podataka. Kompleksnost poslova integracije podataka kroz dizajn ETL-a
promatra se kroz karakteristike izvora podataka i karakteristike samih podataka. Karakteristike
izvora podataka govore o tome da su izvori podataka razliciti i raznoliki, nalaze se na razli¢itim
platformama i na razli¢itim operativnim sustavima, razvijeni su na tehnologijama koje se vise ne
koriste i kao takvi ne predstavljaju podatke u formatima i tipovima koji su Citljivi krajnjim
korisnicima jer su Kkriptirani i dvosmisleni. To su razni transakcijski sustavi (MS SQL, Oracle, My
SQL, Fox Pro, MS Access, itd.), internetske stranice i razni datote¢ni sustavi (cvs, xIsx, txt). Sto
je vise raznorodnih izvora podataka, kompleksnost i koli¢ina ETL poslova se povecava.
Karakteristike podataka jesu upitne kvalitete zbog starih sustava izvora podataka koji su se
razvijali u proslosti. Takoder, izvori podataka nemaju povijesne podatke o promjenama u
vrijednostima, §to je bitno kod skladista podataka. Zatim, podatci su nekonzistentni pa je
vjerojatnost da ¢e isti podatci biti zastupljeni razli¢ito u razli€itim sustavima izvora podataka
velika. Postaviti ih konzistentnima, kada se otkriju, takoder ¢ini dizajn ETL procesa kompleksnim.
Sve nabrojano ¢ini razvoj ETL procesa izazovnim pa se, posljedi¢no tome, trosi dosta vremena.

Prema statistikama, 60 — 80% vremena otpada upravo na dizajn i razvoj ETL-a.

Glavna svrha ETL procesa jest da popunjava i osvjezava podatke u skladiStu podataka. To znaci
da svaki put kad se na izvoru podataka promijene podatci, ETL proces zaduzen je da se
promijenjeni podatci nadu u skladistu podataka. Tri glavna ETL procesa koji osiguravaju svrhu
ETL-a jesu:

1. ekstrahiranje podataka (eng. extract) — podrazumijeva izdvajanje potrebnih podataka iz

izvora podataka i njihovo prebacivanje u podruéje gdje ¢e se ti podatci obradivati

Z https://www.xplenty.com/blog/etl-vs-elt/#etl, 2.5.2020
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2. transformacija podataka (eng. transform) — znaci stvaranje kvalitetnih podataka:
a. potvrdivanjem podataka koji su u skladu s poslovnim pravilima
b. izolacijai ¢is¢enje podatka koji ne zadovoljavaju postavljena poslovna pravila
C. lizraCunavanje novih vrijednosti koje poStuju relacije u skladisStu podataka
3. ucitavanje podataka (eng. load) — podrazumijeva ucitavanje i spremanje ociScenih,
transformiranih i u startu prihvatljivih podataka u relacije skladista podataka
4. R. Kimball** u svojoj knjizi, osim ovih triju glavnih procesa ETL-a, naglasava i proces
uskladivanja podataka, gdje navodi da ¢e taj proces trebati u slucaju kad se radi o
raznovrsnim izvorima podataka, gdje ¢e na razini tvrtke najprije trebati postaviti poslovna

pravila koja ¢e iste ili sli¢ne podatke iz raznih izvora smisleno i poslovno povezati.

Data Lakes su drugacija vrsta skladista podataka od OLAP skladiSta podataka jer oni prihvacaju
sve vrste strukturiranih i nestrukturiranih podataka, kao i ostalih ,,sirovih* informacija, bez obzira
na njihov format ili nedostatak. Ova nova tehnologija svoju vrijednost temelji na tehnologijama u
oblaku gdje se koristi brzim serverima koji nude beskrajne moguénosti pohrane i skalabilnu mo¢
obrade. Primjeri za to su Amazon Redshift i Google BigQuery. Cim podatci negdje postanu
dostupni, a nama su poslovno zanimljivi, ova tehnologija ih odmabh ,,usisa“ u jezero podataka, $to
predstavlja centralni repozitorij podataka, gdje ¢ekaju na transformaciju i ¢is¢enje ,ako se nekom
kasnijom analizom utvrdi da uvezeni podatci mogu pomoc¢i kod donosenja poslovnih odluka.
Znadi, kod ELT koncepta transformacija i ¢is¢enje podataka ne dogada se odmah prilikom ulaza
podataka u repozitorij nego kasnije, kada se samo prepoznati vazni podatci transformiraju i

pripremaju za analizu koju provode poslovni korisnici raznim Bl alatima (Slika 10.).

ﬁ* il

R

Slika 10. ELT proces?®

24 Kimball, R., Caserta, J. (2004). The Data Warehouse ETL ToolKkit: Practical Techniques for Extracting, Cleaning,
Conforming and Delivering Data, Wiley
2 https://www.xplenty.com/blog/etl-vs-elt/#etl, 2.5.2020.
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Mozemo zakljuciti da se glavne prednosti ELT-a u odnosu na ETL odnose na fleksibilnost i lako¢u
pohrane bilo kojeg tipa podataka, pri ¢emu nam je omogucen pristup tim podatcima kad god to
zelimo pri ¢emu prije koriStenja tih podataka ne moramo razvijati slozene ETL procese. Tako
Stedimo pocetno vrijeme programerima i BI analiticarima jer se od nas ne trazi da odmah
postavljamo procese ¢iséenja i transformacije. Medutim, kad i ako krenemo u taj proces, radimo
na to¢no definiranim potrebama zahtijevanim od poslovnih korisnika. Na spoznaji da je borba za
znanjem dobivenim iz podataka velika, zanimanje buduc¢nosti, koja se ve¢ dogada, upravo je Data
Scientist (znanstvenik podataka) koji ¢e iz mase uvezenih podataka prvo otkriti §to sve mozemo
analizirati od uvezenih podataka i onda taj spektar mogucnosti ponuditi poslovnim korisnicima

koji ¢e odabrati §to ¢e im od svega toga koristiti za bolje poslovno odluéivanje.

Stage?® — komponenta ETL-a za prihvat izvornih podataka

Stage (staging area) ili meduprostor ili sabiraliSte (eng. Landing zone) jedan je meduskladisni
prostor unutar ETL procesa izmedu izvori$nih sustava i skladi$ta podataka. To je baza podataka
unutar koje se privremeno zadrzavaju podatci, znaci isti se briSu, nakon $to se prebace u skladiste
podataka. Stage koristimo kod kompliciranijih skladiSta podataka, dok kod jednostavnijih
projekata sama memorija racunala (text file, xml file) sluzi kao staging area, kao meduprostor iz
kojeg se puni skladiste podataka. Kod kompliciranijih projekata stage se implementira kao baza
podataka (relacijska, nerelacijska baza) ili kao dio baze.
Glavni razlozi za uspostavom takvog meduprostora (stage) jest povecanje ucinkovitost ETL
procesa ¢ime se jaCe osigurava integritet i kvaliteta potrebnih podataka, dok s druge strane i sama
¢injenica da, ako bi se procesi sortiranja, filtriranja, reformatiranja, uskladivanja, ¢iS¢enja i
agregiranja radili na transakcijskim sustavima, dovelo bi do problema kod obavljanja redovnih
poslova, §to otvara prostor za povecanje rizika poslovanja.
Glavne funkcije stag-a su sljedece:
1. sredivanje podataka (eng. Consolidation) — podatci dolaze iz razli¢itih izvora u stage i
upravo zbog te ¢injenice, prije nego idu na daljnju obradu, podatcima se:
a. dodjeljuju metapodatci (podatci o podatcima), npr. iz kojeg su izvora dosli podatci
ili npr. datum kada su podatci dosli na stage
b. ako se podatci nalaze u razli¢itim formatima, iste treba standardizirati i validirati,

tj. prikazati ih jedinstvenim formatima

26 https://en.wikipedia.org/wiki/Staging_(data), 16.04.2020.
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uskladivanje podataka (eng. Alignment) — s obzirom na to da se u praksi javlja
redundancija podataka, dogada se da njihove vrijednosti na svim mjestima nisu jednake
zbog neazuriranja. To uskladivanje dogada se na stageu unutar ETL procesa.

. funkcija smanjivanje greSaka na minimum (eng. Minimizing contention) — ta je funkcija
moguca zato Sto se podatci iz izvornih sustava mogu kopirati u stage odjednom, §to je
svakako ucinkovitije od jednokratnoga preuzimanja pojedinih zapisa (ili malih skupova
zapisa). Zbog postupka kopiranja podataka, ETL postupak ima veliku kontrolu u slu¢aju
ponavljanja istih podataka.

nezavisno planiranje punjenja i obrade podataka i slanje u skladiste podataka i drugim
segmentima ETL procesa (eng. Independent scheduling/multiple targets) — npr. u nekim
se slucajevima podatci mogu uvuéi u stage u razliito vrijeme da bi se istovremeno
odrzavali i obradivali i nakon toga slali u skladiSte podataka. Ova se situacija moze
dogoditi, na primjer, kod poduzeca koje svoje poslovanje obavlja u vise vremenskih zona.
U drugim slucajevima, podatci se mogu unijeti u stage istovremeno, ali obradivati u
razli¢ito vrijeme. Takoder se stage moze koristiti za slanje podataka u vise ciljnih sustava.
Na primjer, dnevni operativni podatci mogu se prebaciti u operativno spremiste podataka
(ODS), dok se isti podatci mogu poslati u zbirnom obliku mjese¢no u skladiste podataka.
. funkcija detekcije promjena (eng. Change detection) — stage podrzava ucinkovite
postupke otkrivanja promjena u odnosu na skladiste podataka. Ova je funkcionalnost
osobito korisna kada izvorni sustavi ne podrZavaju pouzdane oblike otkrivanja promjena,
poput vremenskoga oznacavanja koje primjenjuje sustav, pra¢enja promjena na
podatcima ili snimanja podataka.

. funkcija ¢iS¢enja podataka (eng. Cleansing data) — CciS¢enje podataka ukljucuje
identifikaciju 1 uklanjanje (ili aZuriranje) nevazZecih podataka iz izvornih sustava. ETL
proces kojim se koristi stage, sluzi upravo za primjenu poslovne logike za prepoznavanje
i rukovanje "nevaljanim™ podatcima. Nevazeci podatci Cesto se definiraju kombinacijom
poslovnih pravila. Takvi podatci nastanu kao greske u radu informacijskih sustava, ako
neki testni ili simulacijski podatci nisu uklonjeni iz sustava ili ako su u sustav ubaceni
neki lazni podatci uslijed npr. racunalnih virusa.

. funkcija zbirnih izratuna (eng. Aggregate precalculation) — slozeni izracuni zbog
primjene sloZene poslovne logike mogu se obavljati i u stag-u kako bi se napravili
izvjestaji zbog postivanja SLA ugovora.

. Funkcija arhiviranja podataka i rjeSavanje problema (eng. Data archiving and

troubleshooting) — stage se moze koristiti za odrzavanje povijesnih podataka tijekom
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procesa ucitavanja podataka ili se moze Koristiti za prebacivanje podataka u arhivski dio
baze podataka. Takoder, podatci se mogu drzati unutar stagea i kroz duze razdoblje, kako

bi se podrzalo tehnicko rjesavanje problema ETL procesa.

S obzirom na to da se stage Kkoristi privremeno, postoje poslovne preporuke i ponasanja kojih se
treba pridrzavati, a vezani su uz koristenje podataka na stageu. Stage podatci dostupni su samo
ETL timu i samo ETL procesi piSu i ¢itaju iz stagea. Korisnici nemaju pristup stage podrucju zato

Sto poslovni izvjeStaji ne smiju koristiti podatke sa stagea.

Ekstrahiranje podataka (eng. Extract) — dohvadanje ili itanje izvornih podataka

Nakon §to smo identificirali izvor podataka i njihovu postojecu strukturu, pristupamo ekstrahiranju
podataka iz izvori$nih sustava. To je postupak kojim izdvajamo potrebne podatke iz transakcijske
baze podataka poduzeca. Generalno, cilj je izvaditi podatke iz transakcijskih sustava tako da
operativni poslovi §to manje trpe. Ova paradigma zahtijeva pozornost na sljede¢em:
1. izvor podataka treba $to manje opteretiti
2. pobrinuti se da proces ekstrakcije ne utjece bitno na konfiguraciju izvornih sustava
3. treba odabrati adekvatan nacin ekstrakcije podataka iz izvornih sustava
I. azuriranje svih podataka prilikom svakoga osvjezavanja skladista podataka
Ii. azuriranje samo podataka koji su se mijenjali nakon zadnjega osvjezavanja
(inkrementalno azuriranje).
Ekstrakciju radimo pomoc¢u komercijalnih alata ili vlastito izradenih skripti. Praksa je pokazala da
je najucinkovitija kombinacija tih dvaju postupaka. Komercijalni alati su skuplji, ali fleksibilniji i
laksi za odrzavanje ako mijenjamo izvori$ne sustave.
Danasnje poslovanje tezi brzini, stoga se u fazi ekstrakcije nakon inicijalnoga punjenja treba
odrediti za strategiju naknadnih sinkronizacija. Koji ¢e se princip odabrati, ovisi 0 poslovnim
potrebama poduzeca, tj. o vrsti posla kojim se poduzece bavi. Moguce je da se neki sustavi unutar
poduzeca preuzimaju cesce od drugih jer tempo diktira trziSte ili neki drugi unutarnji ¢imbenici,
kao $to su pracenje korisStenja kreditnih kartica, pra¢enje dogadanja na trziStu dionica ili pracenje
vitalnih znakova bolesnika gdje ¢e se traziti ceS¢a osvjezavanja skladista podataka.
Razlikujemo tri pojma u nacinima sinkronizacije podataka nakon inicijalnoga punjenja:
1. potpuno azuriranje (eng. Full reload) — punjenje se odvija isto kao inicijalno punjenje.

Nakon zavrsetka full reloada, usporeduju se rezultati s trenutnim stanjem u skladistu
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podataka i odreduju se promjene koje treba napraviti. Ulaze se manji napor u razvoj ETL
procesa zato $to se u ovom sluc¢aju razvija samo jedan ETL proces.

inkrementalno aZzuriranje — promjena se dogada tako da se vidi razlika promjena od zadnje
sinkronizacije, $to ¢ini novu ekstrakciju na stageu. Azuriranje se moze odvijati i nekoliko
puta dnevno, medutim u praksi se to uglavnom dogada jednom dnevno (no¢), kad je OLTP
sustav (transakcijske baze poslovanja) puno manje opterecen jer se tada ne odvija redovno
poslovanje. Zadovoljavajuca je za veéinu poslovanja, brza je i u¢inkovitija od potpunoga
azuriranja, ali se ulaze veci napor u razvoj procesa jer se treba razviti i proces za inicijalno
punjenje i ETL proces za inkrementalno azuriranje.

stvarnovremensko azuriranje — dogada se u slucajevima kod vrlo bitnih poslovnih procesa
kada je osvjezavanje podataka potrebno u minutama ili sekundama, npr. prac¢enje vitalnih
znakova bolesnika. Tehni¢ki je vrlo zahtjevan proces jer se ulaze veci napor u razvoj ETL
procesa, s obzirom na to da se koriste CDC tehnike (eng. Change Data Capture), gdje se
sve promjene (unos, izmjena, brisanje) od zadnje sinkronizacije na izvori$nim sustavima
moraju zabiljeziti. Postoji vise vrsta CDC tehnika. Glavno je pitanje koju tehniku
upotrijebiti, u kojem sluéaju i koja je prikladna za na$ specifian projekt koji ovisi 0
konkretnom poslovanju poduzec¢a i tehnickoj podlozi sustava u kojem se tehnika
implementira. Tehnika koju svi moraju upotrijebiti jest tehnika dohvata statickih podataka
zato $to je to tehnika koja se primjenjuje kod inicijalnoga punjenja. Dohvat podataka
pomocu mehanizama postavljenih na bazi i dohvat podataka pomocu dnevnika transakcija
dvije su tehnike koje detektiraju sve kljuéne promjene na podatcima (insert, update, delete,
merge). Te tehnike spremaju u log tablice prikupljene podatke o svim promjena koje se

dogadaju na podatcima u nekom vremenskom intervalu.

Prema Ponniah?’, kod ekstrakcije podataka, osim gore spomenutih pitanja, treba se rijesiti i pitanje

redoslijeda obavljanja poslova. Znaci treba otkriti uvjetovanost poslova, npr. koji se poslovi

dogadaju paralelno, a koji se dogadaju jedan nakon drugoga. Takoder se treba dogovoriti kako ¢e

se rijesiti problem kada se dogodi greska, tj. kada se ulazni podatak ne moze procitati.

Tri su kljuéne promjene koji uvjetuju ubrzavanje poslovanja pa samim time i ETL procesa:

1. pojava interneta kao nove vrste izvora podataka — podatci koje se pojave na internetu nisu

uvijek dostupni i, ako se ne zabiljezi promjena, oni kasnije mogu nedostajati

27 Ponniah, P., (2001.) Data Warehousing Fundamentals. New York: John Wiley,& Sons
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2. globalizacija gospodarstva — poduzeca imaju svoje ogranke u bilo kojoj vremenskoj zoni,
Sto znaci da se transakcijske baze pune i preko noci
3. Vvaznost poslovanja — poslovanja koja su zasnovana na svjezim, a ne ju¢eras$njim podatcima

(bolnice, burze, konkurentnost na trzistu....).

PR. Kimball, i M. Ross?® navode dvije metode za ekstrahiranje podataka iz izvornoga sustava. To
su ekstrahiranje podataka u obliku datoteka podataka i ekstrahiranje podataka kao stream (tijek
podataka). Ako je izvor stariji mainframe sustav, podatci se izdvoje u datoteke, premjeste na ETL
posluzitelj i na kraju se transformira sadrzaj datoteka na stage. Ako koristimo ETL alat, a izvorni
se podatci nalaze u bazi podataka, ekstrakcija se odvija kao stream podataka u kojem podatci izlaze

iz izvornoga sustava, putem alata za transformaciju i dolaze na stage, kao jedinstven proces.

Kvaliteta podataka u skladistima podataka

Kvalitetu podataka determiniramo i vrednujemo pomocu atributa kvalitete koje zajednickim
imenom nazivamo dimenzijama kvalitete podataka, gdje svaka dimenzija pojasnjava jedan aspekt
kvalitete podataka. Glavni odgovor na pitanje da li je podatak kvalitetan ili nije lezi u pitanju
ispunjava li podatak svoju svrhu koja je definirana od strane vlasnika podataka. Ako je odgovor
na to pitanje pozitivan, moZemo reci da je podatak u skladu sa standardima postavljene kvalitete.
Dimenzije kvalitete podataka koje u konacnici utjeu na pojam kvalitete podatka jesu:
1. toc¢nost podataka — podrazumijeva da je vrijednost koja je pohranjena u sustavu za neki
podatak to¢na vrijednost
2. integritet domene — znaci da vrijednost podataka smije biti u dopustenom rasponu
vrijednosti za tu domenu, npr. raspon vrijednosti za spol moze biti ili musko ili Zzensko
3. tip podataka — npr. ako je format podataka ,,text” za neki atribut podatka, tada sve instance
tog atributa podataka jesu ,,text” polje $to znaci da u sadrzaju ne smiju sadrzavati brojeve
4. redundancija podataka — podatci se ne smiju pohranjivati na vise mjesta u sustavu, a u
slu¢aju da se ipak pohranjuju, trebaju biti jasno oznaceni kako bi se mogli provjeriti
5. dosljednost podataka — ako je Sifra nekoga proizvoda 435, u svim sustavima taj podatak
mora imati istu Sifru, istu formu i sadrzaj
6. potpunost podataka — znaci da svi podatci moraju biti ispunjeni, sva polja moraju biti

popunjena, npr. svaki kupac u polje telefon treba upisati broj telefona.

28 Kimball, R., Ross, M. (2013). The Data Warehouse Toolkit: The Definitive Guide to Dimensional Modeling, 3rd
Edition, Wiley
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7. pravovremenost podataka — pravovremenost znaci da se podatci dostavljaju korisnicima u
vremenu kada ih korisnik i zahtijeva jer su mu tada aktualni, tj. dovoljno su stari da korisnik
moze obaviti svoj posao

8. upotrebljivost podataka — podatci u skladistu podataka trebaju biti samo oni podatci za koje
je korisnik podataka ustvrdio da su mu korisni

9. pridrzavanje pravila integriteta podataka — npr. referentni integritet osigurava da za svaku
narudzbu u bazi mora postojati kupac (odnos roditelj — dijete)

10. jasnoca podataka — ako podatak ne nosi pravilno ime, onda nema potrebno znacenje i
uzalud je Sto podatak ispunjava sve ostale karakteristike kvalitetnoga podatka

11. anomalije podataka nisu dozvoljene — npr. ako imamo polje koje se zove ,,Telefon 3 tim
se poljem koristimo samo za upis trecega telefonskog broja nekoga korisnika

12. koristiti prirodnu strukturu podataka — npr. ime, srednje ime, prezime

13. sukladnost s poslovnim pravilima — vrijednost svakoga podatka treba se pridrzavati
propisanih poslovnih pravila

14. dupliciranje podataka — ako je i dozvoljeno dupliciranje podataka, isti trebaju biti propisno

oznaceni.

Kvalitetan podatak osigurat ¢e se ako je cijeli proces upravljanja kvalitetom dobro osmisljen i
postavljen. P. Ponniah?® navodi bitne korake toga procesa: utvrditi vaznost kvalitete podataka u
poduzecu, formirati upravljacki odbor koje ¢e osiguravati kvalitetu, dodijeliti uloge i odgovornosti
djelatnicima u procesu, postaviti proces (alati, postupci, standardi) upravljanja kvalitetom,
prioritetne podatke razvrstati u visoku, srednju i nisku kategoriju, osigurati kvalitetne stru¢njake
koji rade na uspostavi skladista podataka.

Kod uspostavljanja skladiSta podataka ne c¢ekamo 100% da su podatci Cisti pa ih onda tek
ucitavamo u skladiSte podataka. Ta je razina kvalitete ucitavanja podatka rijetka. Podatci se
razvrstavaju u kategorije i to u visokoprioritetne koje zahtijevaju 100% ulaznu ¢isto¢u podataka
od onih koji se trebaju ocistiti Sto je viSe moguce od onih najnizega prioriteta koji ¢e se ocistiti ako
bude vremena. Npr. dupliciranje podataka s izvornih sustava primjer je visokoprioritetnoga
¢is¢enja podataka i takvi podatci, dok se ne ociste, ne ulaze u skladiste podataka. Ovdje treba
spomenuti i podatke dobivene iz javnih izvora. Ako ih placamo, onda moZemo zahtijevati

odredenu kvalitetu podataka, medutim kod podataka koje uzimamo iz javnih domena najprije treba

29 Ponniah, P., (2008). Data Warehousing Fundamentals For IT Professionals, Second Edition, New York: John
Wiley & Sons.
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dobro provjeriti npr. od koga ih uzimamo (drzavne institucije, privatne tvrtke, pojedinacne
aplikacije), cime provjeravamo pouzdanost izvora i, naravno, stupanj kvalitete preuzetih podataka.
Formiranje upravljackoga tijela koje se brine o kvaliteti podataka dobar je korak u osiguravanju
kvalitete podataka jer taj odbor organizira revizije kvalitete podataka i na takav nacin ugraduje
svjesnost djelatnicima poduzeca o vaznosti kvalitete podatka na donosenje kvalitetnijih poslovnih
odluka. Cilj je stvarati sigurno i prosperitetno poduzece koji ide u korak s trzi§tem i potrebama
korisnika usluga poduzeca. To je jedan zatvoreni krug kojeg Cesto djelatnici poduzeéa nisu

svakodnevno svjesni, a revizije ih na to podsjecaju.

Mozemo zakljuciti da podatak moze biti tocan, potpun, pravovremen, konzistentan itd., ali uslijed
neke greSke u postavljanju ETL procesa, podatak mozda nije zavrSio u ciljanoj tablici unutar
skladista podataka ili se moze dogoditi da zbog greske u dinamici objavljivanja podatka u ETL
procesu, podatak nije proslijeden u ocekivano zeljeno vrijeme korisnicima u tablice skladista
podataka. Zbog tih ¢injenica mozemo zakljuéiti da, osim dimenzija kvalitete podataka, na kvalitetu

podataka utjece i kvaliteta postavljene logike unutar ETL procesa.

Transformacija podataka (eng. Transform) — éiséenje i uskladivanje podataka

Poslovi transformacije i ¢is¢enja podataka mijenjaju podatke, ¢cime osiguravaju kvalitetu podataka
jer se samo kvalitetan podatak moze koristiti za predvidenu svrhu. Kod procesa transformacije i
CiS¢enja podataka stvaraju se ,,vrlo snazni“ metapodatci. Snaga metapodataka ocituje se u tome
Sto oni govore $to nije dobro u izvornim sustavima. U konacnici, lo$i podatci mogu se popraviti
samo promjenom nacina na koji izvorni sustavi prikupljaju podatke. Znaci, nakon ekstrakcije
podataka, podatci se najprije Ciste pa onda transformiraju u skladu s relacijama postavljenim u

skladiStu podataka. Mozemo reci da su poslovi ¢iS¢enja i transformacije bit ETL procesa.

Prema P. Ponniah® kod procesa transformacije podataka razlikujemo osnovne zadatke
transformacije podataka i najvise koristene transformacijske funkcije. Osnovni zadatci procesa
transformacije podataka jesu: selekcija podataka; razdvajanje/spajanje podataka; konverzija
podataka; obogacivanje podataka; sumiranje podataka — kod nekih poslovnih procesa ne¢emo
trebati prikaz podataka po najnizoj granulaciji, npr. trgovacki lanac mozda nece trebati granulaciju

po svakoj pojedinac¢noj kupnji, da bi na osnovu njih radio analize i upite, vec¢ ¢e biti dovoljno imati
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u skladistu podataka grupiranu prodaju po proizvodu, po danu i za svaku trgovinu. To znaci da
sumiranje, kao osnovna funkcija transformacije podataka, ukljuc¢uje prvo grupiranje podataka po
proizvodu, danu i prodajnom mjestu i onda njihovo sumiranje.

Najvise koristene transformacijske funkcije kod procesa transformacije podataka jesu: revizija
formata; dekodiranje polja— funkcija koja ¢e iste podatke koji dolaze iz razli¢itih izvora prevesti
(dekodirati) na jednoobrazni prikaz. Npr., u nekim izvornim sustavima oznake 1 i 2 koriste se za
oznaku musko ili Zensko, u drugim sustavima musko ili Zensko oznacava se oznakama M i F.
Daljnji primjeri jesu koristenje kripti¢nih kodova koji korisniku ne znace nista pa ih treba prevesti
u jezik razumljiv korisniku pa ¢e npr. kodovi AC, IN, RE i SU biti promijenjeni u Active, Inactive,
Regular and Suspended; izrac¢unate nove vrijednosti; dijeljenje pojedina¢nih polja — funkcija
koja ¢e iz starijih naslijedenih sustava velika polja koja su u sebi sadrzavala i ime i srednje ime 1
prezime pretvoriti u tri zasebna polja ili koja ¢e polje u koje se upisivao i grad i posta i adresa i
drzava takoder podijeliti u Cetiri zasebna polja. To je dobro uciniti jer ¢cemo najprije indeksiranjem
pojedinacnih elemenata ubrzati performance sustava prilikom izvrSavanja upita i analiza, a zatim
korisniku omoguciti analizu pomoc¢u pojedina¢nih komponenti npr. izvjeStaja po gradovima,;
spajanje informacija; konverzija grupa znakova — gdje kod naslijedenih sustava moramo
pretvoriti stari EBCDIC standard u ASCII standard® (American Standard Code for Information
Interchange). To je nesluzbeni svjetski standard u ra¢unalima koji ima 128 kodnih kombinacija za
kodiranje brojki, slova i interpuncijskih znakova; pretvaranje mjernih jedinica — jedna od
posljedica globalizacije jest ¢injenica da danas mnoge tvrtke imaju podruZnice po cijelom svijetu.
EU ima metricki sustav mjernih jedinica dok na drugim velikim trziStima, koje se nalaze u drugim
dijelovima svijeta, nije isti slucaj. Npr. USA sustav mjera za duljinu gleda se prema palcu (eng.
inch), stopi, yardu i milji; pretvorba formata vremena; sumiranje; restrukturiranje kljuceva;
deduplikacija — proces transformacije gdje se vise pojedinacnih zapisa koje se odnose na istoga
npr. kupca, proizvod ili zaposlenika svedu na jedan zapis. Do takvih pogreSaka dolazi zbog greSke
prilikom upisa ili zbog toga $to ne postoji kontrola prilikom upisa podatka (npr. kontrola O1B-a na
ispravnost ili format broja znamenki).

Treba razjasniti na koji nacin treba provesti samu transformaciju i ¢is¢enje podataka. Izbor se svodi
na to treba li se Koristiti skupim alatima za transformaciju ili ru¢nim tehnikama transformacije.
Odgovor na to pitanje ovisi o viSe ¢imbenika, npr. imamo li vremena, novaca, ljudi i znanja koji
bi upogonili alate za transformaciju, koliko izvornih sustava imamo, koliko je tih izvornih sustava

naslijedeno (starijom tehnologijom radeni sustavi), Sto zna¢i da nisu izradeni u novom
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klijent/server okruzenju, je li izrada skladista podataka velik, srednji ili mali projekt. Vidimo da
slozenost posla i opseg transformacije utjece na odabir metoda transformacije i ¢iS¢enja podataka.
U vecini slucajeva kombinacija tih dviju metoda bit ¢e najprikladnije rjeSenje.

Cilj alata je u potpunosti eliminirati ru¢ne metode jer se poboljSava uéinkovitost i preciznost, a
najveca prednost alata je ta $to alat omogucuje snimanje metapodataka. Metapodatci od toga alata
postaju dio cjelokupne komponente metapodataka i medusobno dijele metapodatke s ostalim
komponentama sustava, $to olakSava ETL procese. Alati se podeSavaju tako da se odrede
parametri, definicije podataka, poslovna pravila, pravila za transformacijski alat i, ako je sve to¢no
podeseno 1 napisano, alat obavlja sav posao. Ako se promijene poslovna pravila, promjene
jednostavno unesemo u alat, pri ¢emu se i metapodatci prilagodavaju.

Koristenje ru¢nih tehnika sve je manje zastupljeno pojavom alata. Koriste se kod manjih projekata
skladista podataka. To su ru¢no kodirani programi i skripte koje izvrSavaju svaku transformaciju
podataka. Ova metoda podloznija je pogreSkama jer nije automatizirana, a odrzavanje ovih
programa je skupo uslijed promjena poslovnih pravila, kada se mijenjaju i pravila transformacije.
Kod ru¢nih tehnika problem je i odrzavanje metapodataka jer (kad se promijene pravila

transformacije), osim odrzavanja programa i skripti, treba odrzavati i metapodatke.

Uditavanje podataka (eng. Load) — spremanje podataka u skladiste

Treca kljucna aktivnost vezana za ETL proces jest u¢itavanje podataka. To je proces koji dolazi
nakon ekstrakcije i transformacije podataka. Razlikujemo dvije generalne kategorije ucitavanja
podataka: masovno ucitavanje svih podataka i pojedina¢no ucitavanje pojedinih zapisa ili tabela.
Prema P. Ponniah®? razlikujemo tri modela ugitavanja podataka koja ovise o trenutku kada se to
ucitavanje i dogodi. Nije isto ucitavamo li podatke po prvi put u skladiste podataka ili uéitavanje
radimo nakon $to se inicijalni unos ve¢ dogodio.

1. Pocetno ucitavanje — prvi put kada punimo skladiste podataka (eng. Initial Load).

2. Postupno (djelomi¢no) punjenje — ucitavaju se promjene koje su se dogodile na izvornim
sustavima u nekom razdoblju (eng. Incremental Load). Zovemo ga jo$ i inkrementalno
punjenje.

3. Potpuno punjenje (osvjezavanje) — brisanje i ucitavanje podataka dogada se samo u nekim
tablicama u skladistu podataka, §to ga Cini razli¢itim od inicijalnoga punjenja jer kod

inicijalnoga punjenja u sve tablice u¢itavamo podatke (eng. Full Reload or Refresh).
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Prilikom ucitavanja podataka treba obrati pozornost na sljedece:

e Vrijeme ucitavanja podataka — proces koji treba napraviti kada isti neCe utjecati na
korisnike skladista podataka, ali i na ostalo poslovanje poduzec¢a. Noc¢ni jobovi su idealni
za ucitavanje podataka. To je proces koji s obzirom na koli¢inu podataka dugo traje.
Razbijanjem procesa na manje dijelove mozemo ga ubrzati jer se tako neki dijelovi procesa
mogu odvijati i paralelno. Takoder, s obzirom na to da proces dugo traje, trebalo bi najprije
napraviti testove ucitavanja da otkrijemo duzinu trajanja tog procesa, kako nam se ne bi
dogodilo npr. da noc¢ni job postane i dnevni job, $to moze usporiti redovne dnevne procese
kada korisnici dodu na posao i po¢nu raditi.

e Predvidjeti greske kod ucitavanja podataka — npr. moze se dogoditi ako imamo izmjenu u
relacijama podataka.

e Smjestaj na serverima stagea i skladista podataka (DW) — ako su stage i DW na istim
serverima, nema problema s uéitavanjem podataka. Medutim, ako su na odvojenim
serverima, treba paziti kakva je propusnost i brzina mreze te utjecaj prijenosa (FTP, WEB
ili linkani serveri i baze) na mrezu.

¢ Razlikovanje starih od novih podataka — ako nismo napravili klasifikaciju podataka unutar
ETL procesa, susrest ¢emo se s ovim problemom. ETL proces treba razlikovati koji su to
podatci koje trebamo: nadodati (novi podatak), izmijeniti (promijenio se stari podatak, koji
postaje povijesni) ili obrisati (tu se ne misli na brisanje povijesnoga podataka koji treba biti
u arhivi, ve¢ na podatak za koji se u meduvremenu u izvornom sustavu ispostavilo da je

pogresan pa ga treba onda obrisati i u skladiStu).

O nacinima ili metodama kojima se podatci mogu osvjeziti, tj. azurirati (eng. Applying Data), P.
Ponniah govori®® da postoje &etiri metode (Slika 11.), koje podatkovne datoteke azuriraju u
skladiste podataka. Punjenje (eng. Load) — ako u ciljanoj tablici postoje podatci, oni ¢e se najprije
izbrisati, a zatim napuniti. U slucaju da je tablica koja se puni bila prazna, ista ¢e se samo napuniti.
Nadopunjavanje (eng. Append) — u ovom modelu se novi podatci samo nadodaju na postojece
on odbiti procesom deduplikacije. Destruktivno spajanje (eng. Destructive Merge) — ako se
primarni klju¢ dolaze¢ega podatka poklapa s primarnim klju¢em postojecega, podatak se zamijeni.

U slucaju ako je dolaze¢i podatak novi podatak, koji se ne poklapa s nijednim postojec¢im, podatak
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se samo dodaje u ciljanu tablicu. Konstruktivno spajanje (eng. Constructive Merge) — u ovom
slu¢aju, prema primarnom kljucu ostavlja se postojeci podatak, a podatak koji je novi doda se u

novom retku 1 oznaci se da je on trenutno vazeci.

Data

123 AAAAA

23 BBBBB
5 {eleeees

123  AAAAA
234 BBBBB
345 cCcccc

123 AAAAA
234 BBBBB

123 AAAAA
234 BBBBB

345 ccccc

Append Destructive
Merge

WAREHOUSE

O |Key Data Key D)‘:“)‘” Key Data Key Data

I | 553 ppppp 111 PPPPE Koy Dae 123 PPPPP

@ {666 QQQQ
777 HHHH . ay WS
Key Data Key Data Key Data
2 S Key Data 7

< (123 AAAAA 111 PPPPP T 123 AAAAA®
234 BBBBB 123 AAAAA ,;4 BBBBB 123 PPPPP
35 cccee 234 BBBBB Ge 234 BBBEB

Slika 11. Model apliciranja podataka prema P. Ponniah*

Metapodatci — podatci o podatcima

P. Ponniah® u svojoj knjizi kaZe da metapodatke moZemo usporediti sa ,,Zutim stranicama naseg
grada“. U slu¢aju da trebamo informacije o trgovinama ili bilo kojim institucijama u naSem gradu,
ako nas zanima koje proizvode ili usluge prodaju, kako se zovu, gdje su smjestene, najbolje je
pogledati ,,Zute stranice* i sve o tome procitati. MoZemo zakljugiti da su ,,Zute stranice” jedan
direktorij s podatcima o svim bitnim djelatnostima i institucijama unutar grada. Na isti na¢in

govorimo i 0 metapodatcima. Jednostavno kazemo da su to podatci o nasim podatcima.

Metapodatke, kao $to prikazuje Slika 12., mozemo podijeliti u tri glavne kategorije:

1. Radni podatci (eng. Operational Metadata) — podatci o podatcima koji su nam potrebni
kako bismo podatke koje udu u skladiste mogli povezati s izvorisnim podatcima, §to je
potrebno krajnjem korisniku da to¢no zna s kojim podatcima radi.

2. Ekstrakcijski i transformacijski metapodatci (eng. Extraction and Transformation

Metadata) — sadrze podatke o ekstrakciji podataka iz izvornih sustava kao $to su: podatci
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0 metodama ekstrakcije, poslovna pravila za ekstrakciju podataka, frekvencije azuriranja
iz izvornih sustava, kao i o svim transformacijama koje su radene na podatcima na stageu.
3. Podatci za krajnjega korisnika (eng. End-User Metadata) — metapodatci krajnjega
korisnika jesu navigacijska karta skladiSta podataka pomocu koje pronalaze podatke u
skladistu podataka tako da se mogu koristiti svojom ustaljenom poslovnom terminologijom

I traziti informacije na uobicajene nacine.

Entity Name: Customer

Alias Names: Account, Client

Definition: A person or an organization that purchases goods or services
from the company.

Remarks: Customer entity includes regular, current, and past customers.
Source Systems: Finished Goods Orders, Maintenance Contracts, Online Sales.
Create Date: January 15, 2006
Last Update Date: January 21, 2008

Update Cycle: Weekly

Last Full Refresh Date: December 29, 2007
Full Refresh Cycle: Every six months
Data Quality Reviewed: January 25, 2008
Last Deduplication: January 10, 2008
Planned Archival: Every six months
Responsible User: Jane Brown

Slika 12. Primjer elemenata metapodataka za entity Customer3®

Kome su metapodatci namijenjeni? Na Slici 12. vidimo da metapodatci opisuju aspekte podataka
u skladistu podataka na jedan potpun i precizan nacin. Programeri i poslovni analiti¢ari, graditelji
sustava, metapodatcima sustav ¢ine razumljiv svima koji se njime koriste i odrzavaju ga. Uvidom
u podatke sa Slike 12 zaklju¢ujemo da metapodatci pomazu svim korisnicima sustava, ali isto tako
pomazu i programeru, poslovnom analitiCaru, menadzZeru 1 projektnom timu. MoZemo zakljuciti
da su nam metapodatci prijeko potrebni da bismo se sustavom mogli koristiti, dodatno ga razvijati,
odrzavati i administrirati. Zaklju¢ujemo da postoji klasifikacija metapodataka na nacin koji
razlikuje poslovne metapodatke od tehnickih metapodataka.

Korisnici trebaju poslovne metapodatke kako bi mogli dohvatiti podatke koje trebaju. Tu je bitno
naglasiti da poslovni metapodatci daju podatke obi¢nim jezikom Koji se Kkoristi u poslovnoj
komunikaciji, a koju korisnici lako razumiju. Primjeri poslovnih metapodataka jesu: tko je vlasnik
podatka, koja su poslovna pravila, predefinirani upiti, predefinirani izvjestaji, poslovna pravila kod
transformacije podataka, izvorni sustavi, kada je bilo zadnje azuriranje podataka u skladiStu

podataka i jos mnogi drugi.
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Tehnicki metapodatci potrebni IT djelatnicima jesu podatci vezani uz pravila ekstrakcije,
transformacije i ciS¢enja podataka, dizajna baze podataka, kada se dogodio zadnji uspjeSan
update, pravila dizajna izvjestaja i upita, kada su se izvrSila periodi¢na azuriranja, je li se dogodio
backup podataka, jesu li se arhivirali stari podatci iz skladista podataka, koja su poslovna pravila
koristena kod ¢is¢enja podataka, redoslijed uvjetovanih procesa, pravila kod ekstrakcije podataka,
dizajn OLAP-a i drugi. Kazemo da su tehnicki metapodatci za IT profesionalce vodi¢ koji im

pomaze za daljnji razvoj, odrzavanje i administraciju skladista podataka.

Nova uloga metapodataka u automatizaciji poslova u skladistu podataka javlja se s pojavom
sofisticiranih programskih alata koji se koriste u automatizaciji pojedinih ETL procesa prilikom
stvaranja skladista podataka. Do tada su metapodatci bili organizirani kao pasivna dokumentacija
unutar koje su bili zapisani podatci o podatcima. Profesionalni programski alati koji odraduju
pojedine procese unutar skladista podataka sada i stvaraju metapodatke procesa koji odraduju. To
je ono sto metapodatcima daje aktivnu ulogu u procesu stvaranja skladista podataka jer programski
alat sada koristi metapodatke koje je kreirao prethodni alat u procesu i taj postupak se dogada sve
do krajnjih alata za upite kojima se korisnici koriste na samom kraju procesa.

Metapodatke za koriStenje osiguravamo preko repozitorija metapodataka. Repozitorij, osim
spremanja podataka, osigurava i pra¢enje metapodataka od ulaska u sustav do izlaska iz sustava.
Prate¢i taj tok, osigurava se integritet podataka. Medutim, izraditi repozitorij metapodataka
predstavlja izazov. Kako smo gore napisali, programski alati prikupljaju metapodatke za vrijeme
procesa koji se odvijaju. Prikupljene metapodatke dijele s drugim alatima koji pokre¢u druge
procese. Vidimo da problem nije u stvaranju metapodataka ve¢ u integraciji metapodataka iz
raznorodnih alata jer, s obzirom na to da jo$ nema standardizacije pa svatko Zeli svoj dio kolaca
dobro naplatiti, svaki alat upravlja i sprema metapodatke razli¢ito. Kada se repozitorij
metapodataka uspostavi, on ée osigurati®’: integraciju metapodataka u cijeloj organizaciji,
prikupljanje i spremanje metapodataka u vremenskom slijedu (verzioniranje), vezu izmedu
razli¢itih vrsta metapodataka, poveznicu izmedu razlicitih sustava, poslovnu kopiju definicija,
standardizaciju podataka (iste metapodatke iz razliitih alata prikazat ¢e na isti nacin), nadzor
verzija promjena na razini strukture, razmjenu metapodataka iz jednoga alata u drugi, automatsku
sinkronizaciju strukture podataka, pravila i dogadaja, ve¢u kontrolu poslovnih odluka, podrsku
krajnjim korisnicima da dodu do podataka koje trebaju i da su isti prikazani iz poslovne perspektive

koju poznaju, otkrivanje neuskladenosti, kao i razna mjerenja na razini strukture podataka.
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P. Ponniah®® zaklju¢uje (Slika 13.) da su metapodatci poput Zivaca jer razli¢iti procesi generiraju
metapodatke u skladis$tu podataka i te metapodatke koji su generirani jednim procesom (alatom)
koristi drugi proces (alat). Zbog te funkcije, metapodatci u skladistu podataka zauzimaju sredisnji
poloZaj jer omogucavaju komunikaciju izmedu razli¢itih procesa. Stoga P. Ponniah tvrdi da se

metapodatci unutar skladista mogu usporediti s ponasanjem ziv¢anoga sustava.

DATA
WAREHOUSE

METADATA

Slika 13. Polozaj metapodataka u skladistu podataka

OLAP

Transakcijske baze podataka vrlo ucinkovito obraduju podatke upravo zahvaljuju¢i svom
relacijskom modelu. Medutim, ostvarujuci to svojstvo, relacijski model zbog velikoga broja
relacija u transakcijskoj baze podataka postaju presloZzenima za u¢inkovito pregledavanje i analize
podataka, sto je drugo bitno i potrebno poslovno svojstvo dobre baze podataka. Ove analiticke
nedostatke relacijskih baza priznao je i sam idejni zacetnik relacijskih baza podataka Edgar F.
Codd. Stoga je imao potrebu dati svoj doprinos u razvijanju boljega analitickog tehnoloskog
rjeSenja je je 1993. godine napisao rad pod nazivom “Providing On-Line Analytical Processing
to User Analysts” u kojem se prvi put Spomenuo izraz OLAP (on-line analytical processing).
Definicija za OLAP, podrzana od vije¢a za OLAP * glasi: ,,On-line analytical processing (OLAP)
je kategorija softverske tehnologije koja omogucava analiticarima, menadZerima i rukovoditeljima

stjecanje uvida u podatke, brzim, dosljednim i interaktivnim pristupom. Podaci se prikazuju u
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Sirokom rasponu moguc¢ih prikaza informacija koji su dobiveni iz neobradenih podataka i

odrazavaju stvarnu dimenziju poduzec¢a na nacin kako je to korisnik shvatio®.

U svojoj knjizi R. Kimball i J. Caserta®® govore da OLAP posluzitelji imaju dvije glavne funkcije.
Prva funkcija jest osiguravanje izvrSavanja upita koriste¢i se agregatnim tablicama,
specijaliziranim indeksiranjem i skladisnom strukturom (dimenzijske i Cinjeni¢ne tablice), $to
povecava brzinu dohvac¢anja upita. Druga bitna funkcija jest omogucéavanje velike analiticke moc¢i
nad podatcima koriste¢i se MDX jezikom Koji je i dizajniran za dohvacanje podataka za sloZene
analiticke obrade nad multidimenzionalnim objektima. Dalje isticu da je RDBMS baza podataka
najbolji izvor za dimenzioniranje OLAP kocke iz skladista podataka. Ne preporucuju izgradnju
OLAP kocke iz transakcijskih izvora, iako sofisticirani OLAP alati imaju tu moguénost. Njihova
preporuka je osmisliti i izgraditi relacijsko skladiSte podataka i napuniti ga podatcima ETL
tehnikama. Zatim iz takvog relacijskog skladiSta podataka podatke prebaciti u dimenzijske kocke.
Zasto nije dobro transakcijske podatke odmah premjestati u OLAP opisuje P. Ponniah*:

e OLAP sustavu trebaju transformirani (o¢iS¢eni) i integrirani (objedinjeni) podatci jer
OLAP sustav ne moze podrzati neuskladene podatke iz raznih transakcijskih sustava i kao
takav dati to¢ne rezultate analiza. LoSi rezultati analiza jesu pogresne poslovne odluke
poduzeca.

e OLAP sustavu trebaju opsezni povijesni podatci, medutim, transakcijski sustavi cuvaju
povijesne podatke samo u ograni¢enoj mjeri. To znaci da ¢e za potrebe OLAP - a trebati
povijesne podatke iz transakcijskih sustava kombinirati s arhiviranim povijesnim
podatcima i tek onda isporuciti OLAP sustavu. Ti nam podatci govore o trendovima, ¢ime
nam pomazu u boljem shvacanju nasega poslovanja.

e OLAP sustav radi s podatcima koji su poslozeni u visedimenzijski model. Visedimenzijski
model jest model koji sumira podatke kroz sve postavljene dimenzije. Izvu¢i podatke i
napraviti tu potrebnu agregaciju podataka iz razliitih transakcijskih sustava nemoguce je
jer da bi se podatci mogli zbrajati na razli¢itim razinama u razli¢itim kombinacijama, isti
najprije trebaju biti konsolidirani.

Mozemo zakljuciti da kvalitetan OLAP model, bez skladista podataka kao baze podataka, u kojoj

smo pospremili sve potrebne, to¢ne, potpune, pravovremene i konzistentne podatke ne postoji.

40 Kimball, R., Caserta, J. (2004). The Data Warehouse ETL Toolkit: Practical Techniques for Extracting, Cleaning,
Conforming and Delivering Data, Wiley

41 P, Ponniah, (2008). Data Warehousing Fundamentals For IT Professionals, Second Edition, New York: John
Wiley & Sons.
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Kada govorimo o tipovima OLAPA, u biti govorimo o razli¢itim modelima pohrane podataka.
Metodologija spremanja podataka drugacija je za razli¢ite tipove podataka, dok je dio koji se
odnosi na obradu podataka za sve tipove isti: analiticka obrada podataka u stvarnom vremenu.
Glavni tipovi OLAP* tehnoloskih rjesenja jesu: Multidimensional OLAP (MOLAP) — Cube
based, Relational OLAP (ROLAP) — Star Schema based i Hybrid OLAP (HOLAP).

Osnovna razlika izmedu MOLAP i ROLAP modela jest u tome §to se u MOLAP modelu agregirani
podatci i neagregirani podatci nalaze u visedimenzionalnoj bazi podataka (MDDB) na OLAP
serveru u pripremljenim kockama gdje ¢ekaju na upit korisnika. To znaci da su agregirani podatci
ve¢ unaprijed izracunati pa se isti ne¢e morati stvarati kad se upit postavi, $to ¢e ubrzati vrijeme
izvodenja upita. U ROLAP modelu se u srednjem, aplikacijskom sloju, nalazi analiticki server u
kojemu se kreiraju viSedimenzionalni pogledi na podatke, dinamicki, odmah nakon upita
korisnika. Nakon upita korisnika prvo $to uéini srednji, aplikacijski sloj jest da SQL upit proslijedi
prema skladistu podataka, koji onda vraca podatke istim putem nazad. Podatci u aplikacijskom
sloju preoblikuju se u denormaliziranu strukturu poznatu kao zvjezdasta shema. Zvjezdasta shema
(tabli¢na struktura) potrebna je da bi se osigurala prihvatljiva analiti¢ka svojstva za podatkovnu
analizu. Na prezentacijskom sloju korisniku se pruza viSedimenzionalni prikaz podataka. Oba
modela su na troslojnoj arhitekturi: podatkovni, aplikacijski i prezentacijski sloj. Odabrati
relacijski (ROLAP) ili viSedimenzionalni pristup (MOLAP), ovisit ¢e o vaznosti izvedbe (brzine)
upita za korisnike 1 o tome koliko su kompleksni upiti korisnika. MOLAP je izbor ako Zelimo brzi
odziv upita i ako su upiti i analize kompleksnije.

HOLAP, hybrid OLAP - a, nastao je kao kombinacija ROLAP - ai MOLAP - a tako da je u jednoj
arhitekturi objedinio njihove najbolje znacajke. To znati da se HOLAP Koristi i
visedimenzionalnom i relacijskom bazom podataka. Relacijsku bazu podataka koristi zbog vece
skalabilnosti pa se u njoj pohranjuju velike koli¢ine detaljnih podataka. Tehnologijom kocke
Koristi se za pohranjivanje agregiranih (sumiranih) podataka u unaprijed izra¢unate kocke, ¢ime
se postize da su brzi odzivi kod upita i laksSe se izvode sloZeniji upiti i analize podataka. Kocke su
sada i manje nego kod klasi¢cnoga MOLAP-a jer se detaljniji podatci cuvaju u relacijskim bazama
podataka. HOLAP, koriste¢i se tehnikom ,,drill through® moze iz kocke do¢i do podataka u
relacijskoj bazi. Zaklju¢no, prednosti hibrida nazvanog HOLAP jesu: bolja skalabilnost, brza
obrada podataka i poveéana fleksibilnost u pristupu izvornih podataka. Problem kod hibrida se
ocituje u Cinjenici da, osim $to se koristi najboljim od oba svijeta, mogu se pokazati i slabosti

upravo zbog pomijesanosti dvaju razlicitih svjetova (sustava).

42 https://olap.com/types-of-olap-systems/, 8.5.2020
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Karakteristike podataka OLAP sustava

najbolje ¢emo upoznati ako ih usporedimo s

karakteristikama podataka koji se nalaze u skladistu podatka (Tablica 1.).

Tablica 1. Usporedba OLAP sustava i skladista podataka u radu s podatcima

OLAP sustav

Pohranjuje i koristi se s mnogo manje podataka
Podatci u OLAP sustavu su sumirani podatci
Podatci su fleksibilniji za obradu i analizu
(dimenzionalni model i manje je podataka)
Podatci u OLAP sustavu prikazani su s aspekta
poduzeca u cjelini

Skladiste podataka (DW)

Pohranjuje i koristi se s mnogo vise podataka

Podatci u DW su podatci s najniZom razinom detalja
Manje fleksibilniji za obradu i analizu (relacijski
model i veca koli¢ina podataka)

Podaci u DW modelirani su prema svojim poslovnim
vertikalama

Visedimenzionalni model OLAP sustava osigurava nam razli¢iti pogled na podatke. Postoje tri
osnovne operacije koje provodimo prilikom obrade, tj. prikaza dimenzijskih podataka.

Rotacija podataka (eng. Pivoting) — ovom metodom se kocka okre¢e oko svoje osi kako bi se
podatci mogli vidjeti iz razli¢itih perspektiva (Slika 14.). To znaéi da su dimenzije koje su prije

bile u redovima sada prikazane u stupcima ili obrnuto.

Time
Qa4 Category
Q3 Kitchen store
@ ~ Furniture
Qi ~ = .

Laptop
N Mobile
Mobile 3
Laptop
Category
Furniture

Kitchen store

InStock .| I/
Amount ™ 1

In Order 1
Sale Quantity

Inorder L
Sale Quantity *

Slika 14. Rotacija podataka*?

Raslojavanje i isijecanje podataka (eng. Slice and Dice) — metode mozemo raditi horizontalno
ili vertikalno ili mozemo uzeti dio glavne kocke kao pod kocku. Raslojavanjem selektiramo jednu

dimenziju koju Zelimo promatrati iz glavne kocke, pri cemu onda nastane pod-kocka (Slika 15.).

Category

Kitchen store
Furniture

Kitchen store

P r— Furniture

Laptop

Mobile

g b
) | In Stock In Order

Amount Sale Quantity

Sale Quantity ™

Slika 15. Raslojavanje podataka**

43 https://cracklogic.com/olap-tutorial/, 12.5.2020.
44 https://cracklogic.com/olap-tutorial/, 12.5.2020.
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Metodom isijecanja podataka selektiramo dvije ili vise dimenzije iz glavne kocke i formiramo

novu manju pod-kocku (Slika 16.).

Category

Kitchen store ..
Furniture

Laptop ) ’ Categos
Mobile -~ - - . gory Laptop

Mobile - N~

Time

Dice Amount
Sale Quantity

InOrder ™1
Sale Quantity

Slika 16. Isijecanje podataka®

Detaljiziranje podataka (eng. Drill up and Drill down) — detaljiziranje se (Slika 17.) moze
dogadati po hijerarhiji na gore (Drill up ili Roll up) ili po hijerarhiji na dole (Drill Down). Tako
su, ako promatramo primjere sa slike, mobiteli i laptopi po hijerarhiji prema gore postali

elektronicki uredaji, dok su po hijerarhiji prema dole kvartali postali mjeseci.

Category
Kitchen store ";Im- Appliance
Furniture Q:tramtt </

Laptop
Mobile @

Time

Amount N
In Order ™
Sale Quantity

in Order L
sale Quantity

Slika 17. Metode za detaljiziranje podataka (Drill Up i Drill Down)*

P. Ponniah*’ zakljucuje $to OLAP sustav donosi korisnicima:
e omogucuje viSedimenzionalni i logicki pogled na podatke
e interaktivnim upitima olakSavaju postavljanje upita, kao i sloZzene analize podataka
e metodom ,,drill down* omogucuje pregledavanje podataka u dubini do najsitnijih detalja i
metodom ,,roll up* sumiranje vrijednosti unutar jedne ili viSe poslovnih dimenzija
e Osigurava izvrSavanje vrlo kompleksnih izrauna i njihovu usporedbu
e oOmogucava im odli¢nu vizualizaciju podataka preko raznih smislenih na¢ina vizualizacije

koji ukljucuju razne grafikone, tablice, slike, interaktivne mape, dashboarde i sl.

45 https://cracklogic.com/olap-tutorial/, 12.5.2020.
4 https://cracklogic.com/olap-tutorial/, 12.5.2020.
47 Ponniah, P., (2008). Data Warehousing Fundamentals For IT Professionals, Second Edition, New York: John

Wiley & Sons.
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Rudarenje podataka (eng. Data Mining)

Poslovni znacaj rudarenja podataka proizlazi iz Cinjenice $to zivimo u svijetu gdje se velika
koli¢ina podataka svakodnevno prikuplja kroz razne poslovne i neposlovne sustave. Glavni ciljevi
vise nisu kako prikupiti podatke ili kako pregledati podatke. Glavno pitanje poduzeca postaje kako
analizirati sve te podatke i tako do¢i do neotkrivenih novih trendova prije konkurencije. Velika
koli¢ina prikupljenih podataka daje nam pravo da kazemo da je danasnji svijet bogat podatcima,
ali jo§ uvijek siromasan znanjem koje ti podatci kriju. Kako iS¢upati neki novi poslovni obrazac iz
tolike koli¢ine podataka, otkriva nam disciplina koju zovemo rudarenje podataka (eng. Data
Mining). Ona se koristi mnogim tehnikama i automatiziranim alatima (aplikacijama) koji svojim
razvijenim sloZzenim algoritmima otkrivaju dragocjene informacije koje prikupljamo u bazu znanja
poduzeéa. Zbog svojih velikih moguénosti, OLAP - om kao visedimenzionalnom bazom podataka
koristimo se za razne poslovne analize, izvjeStavanje, ali i za rudarenje podataka. Skladiste
podataka je zbog svojih to¢nih, ocis¢enih, konsolidiranih, integriranih podataka najc¢es¢i izvor za
dubinske analize, medutim treba naglasiti da nije i jedini izvor koji se moze koristiti za data
minining. Moguénosti rudarenja podataka u raznih aspektima Zivota velike su jer predvidanjem
buduéih trendova mozemo djelovati u sadasnjosti i smanjiti rizik losih dogadaja, kao i povecavati
Sanse dobrih dogadaja u raznim aspektima zivota, pa tako i u poslovanju poduzeca.

Razlika izmedu OLAP analize i rudarenja podataka koriste¢i se OLAP - om, lezi u tome §to
kod slozenijih ili jednostavnijih upita, predefiniranih izvjestaja, korisnik ima prethodno znanje o
tome §to trazi, on zna otprilike obrazac koji ¢e dobiti, moZda otkrije i neki novi obrazac ponaSanja
kupaca, ali ima znanja o podatcima u bazi kako bi neSto mogao pretpostaviti i onda upitima to
pokusati dokazati ili osporiti. U ovim sluc¢ajevima vidimo da korisnik ima prethodno znanje da bi
dobio ocekivani rezultat. U slu¢aju rudarenja podataka iz OLAP -a ili bilo kojih drugih baza
podataka, korisnik nema nikakvoga pojma o tome Kkoji bi se novi obrasci i povezanosti izmedu
podataka mogli pokazati. Ovo se dogada zato $to je u igri velika koli¢ina podataka i korisniku je
teSko uocCiti sve povezanosti izmedu podataka, pogotovo ako povezujemo podatke iz razlicitih
poslovnih sustava. Da bismo to znanje otkrili, moramo se Kkoristiti aplikacijama (alatima) i
tehnikama za rudarenje podataka. Za bolje razumijevanje mozemo reci i sljede¢e. OLAP analiza
odgovara na pitanje ,,Tko su najboljih 50 kupaca u protekle tri godine? dok rudarenje iz OLAP
baze moze dati odgovor na pitanje ,,Tko su najboljih 50 kupaca u iduc¢e dvije godine kojima
mozemo prodati naSe proizvode ili usluge?*. 1z primjera vidimo da OLAP analiza odgovara na sva
pitanja vezana uz proslost poslovanja poduzeca. Tako korisnik razumije zasto se nesto dogodilo u
proslosti. Nasuprot tome, kod rudarenja podataka, vidimo sasvim drugi koncept. Rudarenjem

pokuSavamo otkriti i predvidjeti, na temelju podataka koje imamo u sustavu, budué¢nost poslovanja
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poduzeca, te moramo imati odgovor na pitanje zasto ¢e se nesto dogoditi. Odgovor na to pitanje u
sebi krije novootkriveno znanje koje smo dobili rudarenjem podataka. Kod OLAP analize,
analitiCar je taj koji pokrece postupak, dok kod rudarenja podataka, analitiCar priprema podatke za
dubinsku analizu, a alat je taj koji pokrece postupak rudarenja podataka.

Mozemo zakljuciti da rudarenjem podataka (dubinska analiza podataka) predvidamo buduce
dogadaje, spoznajemo nove Cinjenice, relacije, zakonitosti i odnose unutar podataka s vecom
sigurnoS¢u nego da smo samo intuitivno, na temelju proslosti, pokuSali spoznati novi trend u
poslovanju. Stoga kazemo da ti novi spoznati obrasci ne nagadaju, ve¢ predvidaju poteze
poslovanja u buduénosti, sigurno s ve¢im postotkom sigurnosti nego nagadanja (intuicija) koja su
izrazenija u klasi¢noj OLAP analitici. Naravno, ovim ne prikazujemo intuiciju u poslovanju kao
nepozeljnu, naprotiv, vise kao ¢injenicu da je rudarenja podataka nadgradnja intuicije gdje
rudarenjem u biti potvrdujemo, odbijamo ili korigiramo intuiciju.

Kada klasi¢na OLAP analiza vise ne moze odgovoriti potrebama poslovnih analiti¢ara i menadzera
poduzeca, kad treba ukljuciti vise varijabli u pretrage, koje upite ¢ine jos sloZenijim, koristimo se
rudarenjem podataka sa svojim tehnikama i alatima. Vidljivo je da se ta dva procesa nastavljaju
jedan na drugi pa govorimo o njihovoj komplementarnosti. Poduzece u svom poslovanju razlikuje
alate koji sluze za pracenje poslovanje poduzeca od alata koji sluze za dubinsko istrazivanje
podataka i otkrivanje novoga znanja. Za dubinsko istrazivanje podataka koristimo se skupom alata
(aplikacija) i tehnika za rudarenje podataka koji rade s velikim koli¢inama podataka. Alati za
rudarenje podataka imaju razvijene specijalne algoritme kojima otkivaju logicku povezanost

izmedu podataka s ciljem otkrivanja novih trendova, novih poslovnih obrazaca.

U svom radu Peji¢ Bach, M.*® isti¢e da je cilj tehnika rudarenja podataka pronaéi zanimljive
obrasce ponasanja koje predstavljaju novo znanje. Tehnike rudarenja autorica kategorizira u dvije
skupine:

1. Rudarenje podataka predvidanjem — metodama predvidanja koristimo se varijablama ili
poljima u skupu podataka da bismo predvidjeli manje poznate ili buduce vrijednosti ostalih
varijabli koje nas interesiraju. Predvidanje se dogada na nacin da se na temelju prepoznatih
odnosa i povezanosti podataka koje imamo u sustavu, isti dovedu u odnos za neki dogadaj
ili stanje. Npr. u nasim podatcima primijetili smo da povecanje cijena ima veze sa
starosnom dobi, osobnim primanjima ili bra¢nim statusom pa zelimo predvidjeti koji

odnosi (povecanje cijena — dob, povecanje cijene — 0Sobna primanja) imaju manji utjecaj,

48 Peji¢ Bach, M., (2003). Data Mining Applications in Public Organizations, IEEE
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Sto znaci da ¢e se, ako i podignemo cijenu proizvoda, kupci i dalje ponasati prema svojim
istim obrascima kupnje, Sto znaci da ¢e i dalje kupovati proizvod iako smo podigli cijenu.
2. Rudarenje podataka opisivanjem — opisnim tehnikama korisnici otkrivaju nove obrasce i
odnose medu podatcima na dostupnim setovima podataka. Pozornost je na pronalaZenju
onih obrazaca koje opisuju podatke na nacin na koji ih korisnici mogu protumaciti. Taj
princip pojasnjava opisne tehnike rudarenja podataka, kada se na temelju dostupnih setova
podataka otkrivaju novi obrasci i novi odnosi medu podatcima koriStenjem alata 1 tehnika

za opisno pronalaZenje novih znanja.

Najcesée upotrebljavane tehnike rudarenja podataka:

Klaster analiza ili klasteriranje (eng. Cluster analysis) — klasteriranje znaci da se u odredenom
skupu podataka prepoznaju i formiraju grupe koje imaju iste znacajke. Znacajke se odreduju
postavljanjem jedne ili viSe varijabli (npr. dobna skupina i visina primanja). To znaci da se prema
grupama moze i¢i s istim marketinSkim aktivnostima jer o¢ekujemo da ¢e se sli¢ni kupci ponasati
na sli¢an nacin, Sto zna¢i da mozemo donijeti dobre poslovne odluke (npr. nabaviti proizvode koje
taj klaster vise koristi). Alatima za odredivanje Klastera koristimo se kada imamo velik broj
varijabli i zapisa u bazi. Grupe su formirane tako da objekti unutar klastera imaju veliku slicnost
u usporedbi jedni s drugima, ali su prili¢no razli¢iti od objekata u drugim klasterima. Algoritam se
takoder koristi ovim usporedbama za izra¢unavanje udaljenosti pojedinih korisnickih zapisa od
centroida. Nakon izracuna udaljenosti, algoritam crta i granice klastera. Klasteriranjem dobijemo
jednu Siru sliku nad podatcima koji su nakon analize posloZzeni u manje podskupove podataka.
Poznati primjer klaster analize jest segmentacija trzista zbog planiranja marketinskih kampanja.
PronalaZenje asocijacija (eng. Associations analysis) — ova tehnika najbolje se objasnjava
prilikom kupovine u supermarketu i kaze da prisustvo jednoga proizvoda u koSarici sugerira
prisutnost drugoga proizvoda u toj istoj kosarici. Kazemo da postoji povezanost izmedu tih dvaju
proizvoda, tj. da kupnja jednoga sugerira kupnju drugoga proizvoda unutar jednoga dogadaja, $to
je npr. kupovina u duc¢anu dana 15.6.2020. u 15:00 sati. Ovo je vrlo koristena tehnika rudarenja
podataka jer imamo samo dva ¢imbenika koja se trebaju protumaciti, a to su ¢imbenik podrske i
¢imbenik sigurnosti. Rudarenjem podataka kod npr. kupovine racunala i softvera, nalazimo da je
¢imbenik podrike 2%, a ¢imbenik povjerenja ili sigurnosti 60%. Cimbenik povjerenja od 60%
znaci da postoji 60% Sanse da ¢e kupac koji kupi racunalo kupiti i softver. Podrska od 2% ukazuje
da 2% svih transakcija u analizi pokazuje da se racunalo i softver kupuju zajedno.

Otkrivanje sekvencionalnih uzoraka (eng. Sequential Patten Discovery) — ova tehnika dosta je

sli¢na tehnici ,,PronalaZenje asocijacija“. Razlika je u tome $§to ovdje otkrivamo obrazac proizvoda
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koji se kupuju jedni nakon drugih, ali ne unutar jednoga dogadaja (npr. jedne kupovine), ve¢ se
otkriveni povezani proizvodi kupuju u odredenim razdobljima (dva mjeseca nakon, pet dana nakon
itd.). Primjer povezanih proizvoda koji se kupuju jedan iza drugoga u odredenom razdoblju mogu
biti digitalni fotoaparat => printer u boji => memorijska kartica. Neki primjeri iz prakse kazu da
je u 50% slucajeva uslijedila kupovina namjestaja za dnevnu sobu nakon Sto najprije kupljene
zavjese za dnevnu sobu. Znaci, osobi koja je kupila zavjese moze se ponuditi 10% popusta ako
kupi namjestaj i tako ubrzati i povecati prodaju proizvoda.

Klasifikacija (eng. Classification) — tehnika rudarenja koja pronalazi model koji opisuje i
razlikuje klase podataka ili pojmove. Model se dobije tako da se prvo radi analiza na objektima za
koje su oznake klase poznate. To se zovu ,trening podatci. Onda se taj model koristi da se
predvide klase za objekte za koje oznaka klase nije poznata. Model se moze predstaviti u razli¢itim
oblicima: if-then klasifikacijskoga pravila, stabla odlu¢ivanja, neuronskih mreza ili matematic¢kih
formula. Ovom tehnikom smanjujemo troSkove marketinga jer mozemo otkriti Karakteristike
kupca koje vise ili manje utje¢u da neki proizvod kupe ili mozemo vidjeti koje su karakteristike
proizvoda (cijena, marka proizvoda, mjesto proizvodnje ili kategorija) utjecale da se neki proizvod
viSe, manje ili nikako nije kupovao nakon organizirane TV prodajne kampanje.

Regresijska analiza (engl. Regression analysis) — iz istoga primjera mozemo vidjeti Koji je atribut
najvi$e utjecao na prodaju proizvoda i mogli smo predvidjeti koliku ¢e prodaju u kn ostvariti svaki
proizvod nakon televizijskih reklama. To smo napravili na temelju prethodnih podataka o prodaji.
To je primjer regresijske analize jer ¢e u tom slucaju regresijski model predvidjeti brojcanu
vrijednost koju trazimo. Mozemo zakljuéiti da se regresijska analiza u rudarenju podataka koristi

kao statisticka metoda za predvidanje brojcanih vrijednosti podataka.

Neotkriveno znanje, u procesu rudarenja podataka, pokazuje se kroz dva oblika:

a) ,Otkrivanje odnosa izmedu podataka* (eng. relationship) — rudarenje podataka otkriva
odnose izmedu podataka i zato nije za Cuditi se §to u supermarketima mlijeko stoji pored
sira, a pivo blizu Cipsa (grickalica). Mozda je to znak da se taj lanac trgovina bavi
rudarenjem podataka ili su samo primijenili dobre poslovne prakse (znanja) u¢e¢i od drugih
ili im se ¢inilo logi¢no (intuitivno) da mlije¢ne proizvode stave jedne blizu drugih ili su
mozda vlasnici supermarketa opazanjem vidjeli da muska populacija, dok gleda utakmicu,
voli popiti pivo i jesti grickalice i pohitali na police staviti pivo pored Cipsa.

b) ,Otkrivanje obrazaca ponasanja korisnika* (eng. patterns) — ako zelimo otkriti kada
se i koji korisnici kreditnih kartica najvise koriste karticama jer zelimo da Se jos vise koriste

njima, tada ¢emo rudarenje podataka usmjeriti na istrazivanje baze podataka jer zelimo
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otkriti za S§to su sve korisnici upotrijebili kartice i kada. Otkrivajuci te obrasce ponasanja,
mozemo usmjeriti marketing i s veCom sigurno$¢u ocekivati dobre poslovne rezultate.
Sto god je uzrok poslovne odluke, u gornjem primjeru za slaganje proizvoda na police mozemo
zakljuciti da se rudarenjem podataka najto¢nije utvrduju odnosi i obrasci ponaSanja medu
proizvodima jer su isti izvedeni na temelju stvarnih dogadaja, pracenjem ponasanja korisnika
preko baza podataka. Znanje izvedeno na takav nac¢in daje nam sigurnost da donesenu poslovnu
odluku donesemo ,,bez razmi$ljanja“ i u vrlo kratkom vremenu. Na trzi§tu nam to donosi

inovativnost, poslovnu prednost, veci profit, prepoznatljivost i niz drugih pogodnosti..

Proces rudarenja podataka iterativan je proces, kao $to to prikazuju Slika 18.4° i Prilog .
Iterativnost dopusta vra¢anje na prethodne korake jer Sto vise upoznajemo podatke koje ¢emo
istrazivati, viSe se upoznajemo i S poslovnim problemom. To Cesto rezultira promjenom
definiranoga poslovnog cilja. Koraci kod procesa rudarenja>® podataka jesu:
Definicija poslovnoga problema — u ovoj fazi jasno odredujemo $to zelimo posti¢i alatom za
rudarenje podataka. To mora biti konkretno pitanje na koje ¢emo na kraju procesa moci jasno dati
odgovor. Primjeri dobro definiranoga poslovnog problema jesu: Koji nam se proizvodi prodaju
zajedno? Imamo li prijevare kod koristenja kreditne kartice? Kad definiramo poslovni cilj, obi¢no
je to dio poslovanja koji treba unaprijediti jer nam neki vanjski pokazatelji na to ukazuju, npr.
slaba prodaja, prijava zloupotreba Kkartica itd.
Priprema podataka — ovo je najzahtjevnija faza. Medutim, ne mora biti toliko zahtjevna ako je
izvor podataka za rudarenje skladiSte podataka jer se zna da su podatci u skladiStu podataka
oci$¢eni i transformirani, sto skracuje ovaj dio procesa. Priprema podataka obuhvaca:
1. odabir potrebnih podataka — poslovni cilj koji smo definirali na pocetku projekta odreduje
relevantne podatke koje trebaju biti prikupljeni od strane struénjaka za rudarenje podataka
I poslovnoga analiticara. U ovoj fazi odredujemo koje varijable izbacujemo iz analize,
odredujemo koje su varijable zavisne, a koje su varijable ciljne jer Zelimo dobiti kona¢an
popisa varijabli kojima ¢emo se koristiti da bismo izradili model.
2. transformaciju podatka — ako se koristi skladiste podataka, ovaj posao uglavnom je

obavljen. Takoder se dodatno izraCunavaju maksimumi, minimumi, prosjeci i razne druge

49 Peji¢ Bach, M. (2005). Rudarenje podataka u bankarstvu. Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, Vol. 3, No.1,
str. 181 — 193.
% Peji¢ Bach, M. (2005). Rudarenje podataka u bankarstvu. Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, Vol. 3, No.1,
str. 181 — 193.

45



varijable koje odreduje poslovni analiti¢ar analiziranoga podrucja. Nesumirani podatci se
sumiraju, vise varijabli mozemo spojiti u jednu.

Uzorkovanje podataka — u ovom koraku izbacujemo podatke jer za izra¢un modela ne treba
velika koli¢ina podataka, ve¢ manja koli¢ina podataka potrebnih za model. Podatci za
uzorak izabiru se najcesée slucajnim odabirom. Nakon $to smo izabrali uzorak za izradu
modela, isti podijelimo na dva dijela. Prvim dijelom uzorka koristimo se za izradu modela,
a drugi dio uzorka treba nam za testiranje modela jer na taj nain provjeravamo
uc¢inkovitost modela.

Vrednovanje podataka — postupak u kojem se pronalaze i analiziraju netipi¢ne vrijednosti

I prljavi podatci. Netipi¢ne vrijednosti sSu one vrijednosti koje se nalaze na krajnjim

tockama spektra, a odnose se na isti atribut, znaci ili je nesto previse ili premalo. Te
vrijednosti mozemo izbaciti ili ih zamijeniti prosjekom za taj atribut minimumom ili
maksimumom. Vrijednosti varijable mogu se podijeliti i u razrede (npr. niska, srednja,
visoka). Prljavi podatci su neto¢ne vrijednosti (Krivi unos u bazi podataka), vrijednosti koje
nedostaju (nismo mogli unijeti podatke jer su nedostajali pa je ostalo prazno polje), mogu
biti i nejasne definicije podataka pa ne znamo na §to se podatci sada odnose (dogadaju se

pri migracijama podataka). Takoder, te podatke treba ispraviti, izbaciti ili zamijeniti.

Modeliranje podataka — na poc¢etku modeliranja izraduje e analiza atributa na temelju odabranih

karakteristika atributa za koje smo predvidjeli da su nam potrebne za rjeSavanje postavljenoga cilja

s pocetka procesa, npr. atribut proizvoda ima karakteristike (cijena, model, godina proizvodnje,

mjesto proizvodnje itd). Zatim odabiremo metodu. Metoda ovisi 0 onome $to nam je cilj analize.

Metode rudarenja podataka dijelimo u tri kategorije, kao §to prikazuje Tablica 2.

Tablica 2. Metode rudarenja podataka

Rb
1

2

3

Metode Cilj Tehnike
Metode otkrivanja Traze pravilnosti u podatcima Klaster analiza, pronalaZenje
asocijacija
Metode klasifikacija  Predvidaju grupe (kategorije, Stablo odlucivanja,
klase) atributa koji istrazujemo  neuronske mreze
Metode za Predvidaju numericke Neuronske mreze, regresijska
predvidanje vrijednosti analiza

Metoda se ne izabire ,,na prvu“ ve¢ se na konkretnom uzorku podataka usporeduju metode i

odabire se ona za koju procijenimo da ¢e dati odgovor na postavljen cilj. Primjena metoda je

vezana uz aplikacije (softver) za rudarenje podataka. Unutar mnogih aplikacija moze biti sadrzano

viSe metoda za rudarenje podataka ili su specijalizirane samo za jednu. IzvrSavanje rudarenja
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podataka (odabrane metode) klju¢ni je korak u procesu otkrivanja novih znanja. Mehanizam
otkivanja znanja funkcionira tako da se odabrani algoritam (metoda) primijeni na podatke koje
smo odabrali i pripremili. Rezultati su obrasci ponaSanja i novi set odnosa izmedu podataka
rasporedeni u tablice. Dobivene rezultate vrednujemo, ispravljamo greske i opet pustamo
izvodenje algoritma. VVrednovanje modela radimo s onim dijelom pripremljenih podataka kojima
se nismo Kkoristili kod izrade modela jer tako zelimo provjeriti uspjeSnost modela koji Smo
postavili. Nakon $to smo dobili rezultate, trazZimo znanja (obrasce i odnose) koja su nam zanimljiva
i koja nam pomazu da jo$ bolje razumijemo svoje klijente, proizvode, profit i trziSte na kojem
djelujemo. Ovo je dio procesa u kojem ispitujemo dobivene rezultate i odabiremo one koji nam se
¢ine obecavaju¢im za nase poslovanje.

Implementacija — ova faza odnosi se na prezentaciju rezultata i njihovo koriStenje. Rezultati
modela prikazuju se u obliku dobivenih zakljucaka, tablica, grafikona. Poslovni analiticar koji je
sudjelovao u radu na projektu i koji je stru¢njak za istrazivano podrucje jest osoba koja treba
prezentirati dobivene rezultate zainteresiranim korisnicima, srednjem i visokom menadzmentu
firme. Vaznost prezentacije rezultata vrlo je vazna jer je cilj koristenje i ugradnja dobivenih
rezultata u svakodnevno poslovanje. Cilj je implementirati dobivene modele u informacijski sustav
poduzeca, to¢nije u bazi podataka, za visekratnu upotrebu, a cilj je takoder dobiveni model kroz
daljnje postupke rudarenja podataka stalno nadogradivati. Npr. novootkrivena znanja vezana uz
prodaju dodatnih informatic¢kih proizvoda dobro je integrirati u bazu jer ¢e pokazivati koje bi
proizvode korisnik mogao sljedece kupiti, ili npr. za koje bi bankarske usluge klijent mogao biti
zainteresiran pa pri sljede¢em ulasku korisnika u mobilnu bankarsku aplikaciju ista moze nuditi
korisniku usluge koje su se na temelju rudarenja podataka pokazale kao privlacne za moguce

korisnike.

Zaklju¢no, rudarenje podataka proces je u¢inkovitoga otkrivanja vrijednih i skrivenih informacija
iz velike zbirke podataka poduzeéa i eksternih izvora.>! Na temelju tih informacija menadzeri
poduzeca donose proaktivne poslovne odluke koje daju poduzecu prednost u poslovanju u odnosu
na konkurentna poduzeca. KoriStenjem rudarenja podataka i novim spoznajama bolje
razumijevamo posao koji obavljamo. Iz boljeg razumijevanja posla, koriste¢i se novootkrivenim
znanjima, poduzimamo nove, drugacije poslovne poteze s jedinim ciljem, a to je unaprjedenje

poslovanja.

51 Bigus, J.P. (1996). Data Mining with Neural Networks
47



2.5 CIMBENICI USPJEHA UVODPENJA POSLOVNE INTELIGENCIJE U
POSLOVANJU TVRTKE

Joe Ross, menadzer projekata u kompaniji Cognos, govore¢i o uspjehu uvodenja projekta
poslovne inteligencije u tvrtki kaze: ,,Bez dobre kombinacije poslovnih i tehnickih umijeca ljudi
angaziranih na projektu poslovne inteligencije definitivno ste u nevolji. Imati samo zarku Zelju 1
dobru volju ne¢e vam biti od velike pomoci. Trebaju vam umjes$ni poslovni ljudi i informaticari sa
zajednickom vizijom.“ Howard Dresner, analitiar u kompaniji Gartner Inc. ima sli¢no iskustvo
kada, izmedu ostaloga, kaze da je uspjeh uvodenja poslovne inteligencije u poslovanje tvrtke
vjerojatniji kada informaticari 1 krajnji korisnici iskazuju podjednaku koli¢inu ambicija u zelji da
promoviraju poslovnu inteligenciju te kada su obje strane spremne na suradnju kako bi stvorile
vrijedna i odrziva rjeSenja za poslovnu inteligenciju svojih kompanija. Takoder kaze da, na zalost,
takvo ozracje u mnogim kompanijama jo$ uvijek nije uspostavljeno.

Panian i suradnici® isti¢u pet ¢imbenika uspjeha uvodenja poslovne inteligencije u poslovanje

tvrtke:

1. Korisnike treba razumjeti

Poslovni korisnici netehni¢koga profila najrasirenija su skupina korisnika u firmi koja se ne
koristi informacijskim tehnologijama u svojemu radu ve¢ se koriste unaprijed pripremljenim
izvjestajima za svoj rad. Ovisni su 0 informati¢arima koji im dostavljaju novije ili drugacije
informacije od onih koje ve¢ imaju. S druge strane, informati¢ari poznaju tehnologije, oni su tu
da udovolje potrebama poslovnih korisnika tako da im dostavljaju podatke iz baza podataka i
educiraju ih 0 osnovnim funkcionalnostima tehnologija koje se koriste u firmi. Uglavnom ne znaju
poslovnu logiku podataka koje dostavljaju i ne zanima ih zasto korisnicima trebaju informacije
koje su zatrazili. Poslovni analiti¢ari imaju iskustva pri koristenju raznih softvera (npr. exel
napredno koriStenje), znaju mijenjati izgled izvjeStaja, dodavati nove kolone, redove 1 drugacijim
sortiranjem stvarati nove izvjestaje. Takoder su vjesti u rukovanju sa sofisticiranijim softverima
(OLAP alati) i alatima poslovne inteligencije. Na kraju, tu su napredniji poslovni korisnici koji
se znaju Kkoristiti potencijalima informacijske tehnologije i prvenstveno su usmjereni na
poslovanje, a tehnologiju smatraju isklju¢ivo sredstvom za ostvarivanjem svojih poslovnih ciljeva.
Rade s bazama podataka i iz njih sami izraduju ad hoc izvjestaje potrebne za njihov svakodnevni

rad. Nema ih puno u firmi.

52 Panian, 7., i suradnici. (2007). Poslovna inteligencija — studije slu¢ajeva iz Hrvatske prakse. Zagreb: Narodne
novine d.d.
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2. Primjena paradigme broja klikova

Jedan od ciljeva uspjesne implementacije poslovne inteligencije jest da §to veéi broj korisnika

dode do informacija upotrebom $to manjega broja klikova. Paradigma broja klikova govori o

Cinjenici da je s ve¢im brojem klikova, veéi i trud koji djelatnik ulaze da dode do Zeljene

informacije. Znaci, cilj je smanjiti broj klikova da korisnici brze dolaze do potrebnih informacija.

Govorimo o pet razina ,,broja klikova“ potrebnih da bi se dobila informacija koja nam je potrebna:

Informacije za koje nije potrebno napraviti niti jedan klik. To su informacije koje se
korisniku $alju automatski putem elektronicke poste. Informacija sama pronalazi put do
korisnika bez ulozenoga truda da se dode do nje.

Izvjestaj s pomocu jednoga klika tip je izvjestaja u kojem korisnik generiranje izvjestaja,
koji je prethodno odabrao, aktivira klikom. To je ili unaprijed pripremljen izvjestaj ili
izvjestaj koji generira aktualno stanje tj. najsvjeZzije podatke. Trud koji korisnik ulozi sli¢an
je trudu koji upotrijebi dok dode i klikne hiperlink koji otvara neku mreznu stranicu.
Izvjestaji koji su generirani S pomoc¢u dva klika, za razliku od prva dva modela, nude
razliCite opcije generiranja izvjeStaja koriste¢i se raznim opcijama filtriranja podataka,
redoslijeda prikaza podataka, pivot exel tablica. S obzirom na to da postoji moguénost
mijenjanja parametara prije generiranja izvjestaja, takve izvjestaje zovemo strukturiranim
ad hoc izvjestajima koji zadovoljavaju vece potrebe korisnika koji traze informacije.
Ovakav tip izvjeStaja smanjuje potrebu za profesionalnim informati¢arima koji tada
svrsishodnije mogu rasporediti svoje vrijeme.

Izvjestaji generirani s tri klika jesu korisnici s malo kompleksnijim zahtjevima. Njihova
poslovna potreba je da Zele imati mogucnost da promijene sve $to se trenutno prikazuje u
nekoj bazi ili izvjestaju, npr. dodavanje novih stupaca, seljenje stupaca u retke ili obrnuto,
razna filtriranja itd. Alati koji pripadaju ovoj skupini jesu OLAP alati s pomoc¢u koji
mozemo mijenjati aktualni prikaz podataka da bismo dobili potrebne informacije.

Vjesti napredni korisnici stvaraju izvjeStaje S pomocu Cetiri klika. To su korisnici Cije
stvaranje izvjesStaja po€inje praznom stranicom koja korisniku otvara pristup bazi podataka.
Korisnik u tom slucaju radi izvjestaje koje god zazeli. Ti korisnici poznaju tehnologiju

strukturiranih podataka i povezivanje relacijskih baza.

U svakoj je organizaciji uvijek veca koli¢ina korisnika koje ¢e zadovoljiti izvjeStavanje S pomocu

nula, jednog ili dva klika, stoga je prakti¢nije najprije razvijati infrastrukture koje ¢e generirati

upravo te izvjestaje, a tek nakon toga generirati izvjestaje S pomocu tri, Cetiri i vise klikova, koji

su namijenjeni naprednijim korisnicima. Na tom postupnom putu razvoja i uenja mnoge ¢e
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korisnike zainteresirati mogucnosti koje pruza poslovna inteligencija, sto ¢e dovesti do povecanja
broja srednjih korisnika,a to posredno povecati uspjeh implementacije poslovne inteligencije.
Povecavajuci ve¢u masu ljudi ,,koja bez toga ne moze visSe raditi* osiguravamo vecu uspjesnost
uspostave projekta poslovne inteligencije. Bitno je najprije uspostaviti izvjestavanje s nula, jednim
ili dva klika zato sto ¢e tako u fazi mjerenja, prvoj fazi zivotnoga ciklusa poslovne inteligencije,
biti ukljucen veci broj korisnika Koji rade u svojim procesima i najbolje poznaju to¢nost unesenih
podataka, Sto ¢e pridonijeti vecoj kontroli samih procesa i podataka, $to kasnije osigurava
naprednijim Kkorisnicima koji se koriste izvjeStajima s tri, Cetiri i viSe klikova vecu to¢nost pri
otkrivanju novih trendova i odnosa medu podatcima. Svaki novi trend dat ¢e odgovor na pitanje
zaSto se neSto dogada onako kako se dogada. Napredniji korisnici, koriStenjem izvjestaja s tri,
Cetiri i viSe klikova pripremaju analize potrebne da donositelji odluka u zadnjoj fazi zivotnoga
ciklusa poslovne inteligencije, fazi dodavanja vrijednosti, definiraju strategiju poslovanja. Na
temeljima tih analiza oni imaju mogucnost pokretanja novoga ciklusa i daljnjih mjerenja

uspjesnosti poslovanja.

3. Napredniji korisnici jesu korisnici, ali i proizvodadi informacija

U proces mjerenja uspjesnosti poslovanja pozeljno je ukljuciti $to vise ljudi. Tada ¢e se dogoditi
vedi broj korisnickih zahtjeva prema informati¢arima, kao glavnim proizvodacima informacija u
tvrtki, $to ¢e dovesti do zagusenja IT odjela. Informaticari po prirodi posla nisu upuceni u sve
finese poslovanja pa u vecini korisni¢kih zahtjeva ne¢e mo¢i predvidjeti kakve ¢e sve informacije
korisnici trebati, sto ¢e dovesti do viSe iteracija u trazenju, a posljedica je vece zagusenje odjela
informatike. Rjesenje su upravo napredniji korisnici i poslovni analitiari koji zbog svojih
sposobnosti izvlacenja podataka iz baza podataka i poznavanju tih finesa poslovanja moraju
uskoditi i odigrati u jednom razdoblju Zivotnoga ciklusa poslovne inteligencije dvostruku ulogu,
gdje postaju i konzumenti, ali i proizvodaci informacija. Tako ¢e se smanjiti pritisak na IT odjel,

Sto ¢e osigurati dobro funkcioniranje sustava poslovne inteligencije.

4. Uspostavljanje kulture mjerenja

,,Ne mozes upravljati neim $to ne mjeris (You can 't manage what you don’t measure)® — kazu
Peter Drucker i W. Edwards Deming. Uspostavljanje kulture mjerenja jedan je dugotrajan proces

i kao takvog ga treba razvijati, njegovati i konstantno unaprjedivati. Panian i suradnici®* govore o

%3 https://hbr.org/2012/10/big-data-the-management-revolution, 17.10.2020.
5 Panian, 7., i suradnici. (2007). Poslovna inteligencija — studije slu¢ajeva iz Hrvatske prakse. Zagreb: Narodne
novine d.d.
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tom dugotrajnom procesu uspostave mjerenja kao dijelu opée korporativne kulture, koji se
ostvaruje tako da dojavljujemo korporativnu strategiju svakom pojedinom zaposleniku te ju
razradujemo na nacin da se strateSki ciljevi prikazu jasnim i nedvosmislenim pokazateljima
uspjesnosti. Dalje, treba kontinuirano objavljivati informacije o uspjesnosti ostvarivanja poslovne
strategije svim zaposlenicima. Na kraju, dobro je nagraditi zaposlenike koji dostizu i prestizu
postavljene ciljeve poslovanja. Cilj je stvoriti osjec¢aj odgovornosti zaposlenika da pridonose
ostvarivanju postavljenih ciljeva koji povecavaju uspjesnost poslovanja, npr. isplata poticaja sto
ranije prije sjetve (avansna isplata) jedan je takav cilj Agencije koji povecava uspje$nost nasega

poslovanja na zadovoljstvo nasih korisnika.

5. Razvoj poslovne inteligencije stratesko je opredjeljenje tvrtke

Da bi svoje poslovne informacije pretvorili u znanje koriste¢i se sustavom poslovne inteligencije,
uspjeh moze biti zajamc¢en jedino i samo ako je to strateSki projekt, sto znaci da iza njega stoji
najvi$i menadzment tvrtke. Uspostava sustava poslovne inteligencije podrazumijeva i nabavku
skupih alata koje svoje opravdanje mogu naéi jedino ako je implementacija strateSka odluka firme
koja zeli cjelovito rjeSenje za cijelu tvrtku, a ne projekt ograniciti sSamo na neke uze organizacijske
skupine. Kad krenemo utvrdivati podatke i iz njih traziti informacije, shvacamo koliko su nam
podatci u tvrtki povezani i da parcijalna rjeSenja zapravo ne vode nikud. Jedino sagledavanje svih
podataka u organizaciji moze iznjedriti prave informacije iz kojih mozemo dobiti potrebno znanje
koje ugradujemo u strategiju vodenja firme. Jednom kad povezemo sve podatke unutar poduzece
raste potreba da se ti podatci prosire i s podatcima iz vanjskoga okruzenja koji su bitni za naSe
poslovanje. Taj automatizam koji se dogada da ,,podatak trazi podatak“ da bi informacija bila
potpuna, a znanje cjelovitije jasan je znak da uspostava poslovne inteligencije treba biti strateska
odluka jer obuhvaca sve podatke kojima se bavimo. Ta glad za $irenjem i povezivanjem podataka
u mrezu podataka sasvim je prirodna i normalna za organizacije koje svoje poslovanje shvacaju
ozbiljno i koje Zele biti ozbiljan konkurent u svojoj grani proizvodnje ili usluge kojom se bave.
Tko to ne shvati tako, posao ¢e obaviti poloviéno, §to sigurno nece dobro utjecati na krajnji uspjeh
samoga projekta uspostave poslovne inteligencije, ali i na uspjes$nost poslovanja tvrtke. 1z svega
je vidljivo da projekt uspostave poslovne inteligencije nije ,,mali zalogaj“. Mora biti pametno
upravljan tako da na kraju zahvati cijelu tvrtku. Taj projekt je svakako visoki kriterij i cilj koji
tvrtka strateSki postavlja 1 kojim ¢e onda sigurno ostvariti i zadovoljavaju¢e ucinke na svoje

poslovanje.
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3 PROCES UVODPENJA SUSTAVA ZA ANALITICKU OBRADU
PODATAKA ZA ISPLATU POTICAJA U POLJOPRIVREDI

3.1 PROCESNI PRISTUP ISPLATI POTICAJA U POLJOPRIVREDI

U sklopu operativne provedbe mjera ruralnoga razvoja, izravne potpore i zajedni¢ke organizacije
trziSta poljoprivrednik/korisnik podnosi zahtjev za potporu Agenciji koja utvrduje jesu li ispunjeni
svi uvjeti propisani EU i nacionalnim pravilima, s$to ukljuuje odredene provjere prema
odgovarajuc¢im specificnim propisima kojima se ureduju pojedine mjere u okviru kojih se zahtijeva
potpora. Provjere obuhvacaju: administrativhu kontrolu — provodi se nad svim zahtjevima i
kontrolu na terenu — provodi se na uzorku zahtjeva ovisno o mjeri. Nakon provedenih kontrola,
sljedeci korak jest odobravanje zahtjeva i na kraju isplata potpora na racune podnositelja zahtjeva,
sukladno odobrenim iznosima. Funkcija Agencije takoder je knjiZenje obveza i izvr§enih placanja
iz poljoprivrednih fondova EU - a. O svim tim aktivnostima Agencija izvjeStava Europsku
komisiju (EK) u obliku mjese¢nih, tromjesecnih i godisnjih izvjes¢a. Takoder se vodi i1 evidencija
svih potrazivanja, odnosno evidencija o svim Kkorisnicima potpora koji zbog pocinjene
nepravilnosti ili uslijed administrativne greske postanu duznici. Sva potrazivanja od duznika uz
racunovodstvene knjige evidentirana su i u knjizi duznika.

Na Slici 19. (Prilog I1.) prikazan je poslovni proces koji se odvija unutar IAKS-a. Unutar ovoga
prikaza procesa prikazane su medusobno povezane aktivnosti u jedinstven poslovni proces.
Aktivnosti su prikazane kroz tri grupe procesa. Unutar svake grupe procesa postoje aktivnosti koje
su vezane uz svoju proceduru koja detaljno pojasnjava aktivnosti procesa, dok s lijeve strane
pratimo dokumentaciju i podatke koji ulaze i izlaze iz sustava. Glavne aktivnosti unutar
cjelokupnoga procesa Agencije za IAKS programe jesu: aZzuriranje svih potrebnih podataka kroz
registre, prikupljanje jedinstvenoga zahtjeva za potporu, odobravanje zahtjeva (ukljucuje vizualnu
kontrolu, kontrolu ¢etiri oka, kontrole visestruke sukladnosti i kontrolu na terenu), dodjela prava
na placanja, izraCun potpora, izvrSenje placanja i ra¢unovodstveno evidentiranje placanja.
Poslovni proces je vrlo kompleksan zbog velikoga broja potpora i koli¢ine kontrola koje se trebaju
provesti i zbog razlic¢itih sudionika koji u procesu imaju svoje funkcije i zadatke, kao sto prikazuju
Slika 20. i Slika 21. (Prilozi II1. i 1V.). Glavni sudionici u procesnom modelu prikupljanja
jedinstvenoga zahtjeva za potporu, obrade, isplate i knjiZzenja potpora jesu: poljoprivrednici,
djelatnici Agencije, vanjske institucije (FINA, Ministarstvo financija, Ministarstvo poljoprivrede,

ovlastena kontrolna tijela, Hrvatska poljoprivredna agencija, MUP, EU).
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3.2 PODRUCJA PRIMJENE SUSTAVA

Zajednic¢ka poljoprivredna politika (ZPP) jest politika koju provodi EU a ciljem osiguranja
samodostatnosti proizvodnje hrane, kao i opskrbe potrosaca s ciljem osiguranja kvalitetnoga
zivotnog standarda poljoprivrednika i jednakomjernoga razvoja ruralnih podru¢ja u drzavama
¢lanicama EU - a. U svrhu ostvarivanja ciljeva ZPP-a EU je osnovao posebne fondove iz kojih se
vr$i financiranje poljoprivrednih programa. Zadac¢a Agencije je operativna provedba tih programa
u koje spadaju mjere zajednicke organizacije trziSta, ruralnoga razvoja i izravne potpore, te
provedba odredenih delegiranih funkcija za potpore u ribarstvu. Na Slici 22. prikazane su glavne
zadace (poslovi) Agencije. Zeleno oznacena polja pokazuju poslovne procese za koje smo najprije

organizirali izvjeStajni sustav za isplatu poticaja u poljoprivredi.

OPCI | PRAVNI POSLOVI
OSTALI HORIZONTALNI POSLOVI AGENCIJE

INFORMATICKA PODRSKA
REGISTRI
PROGRAM PROGRAM PROGRAM PROGRAM
MJERA RURALNOG MJERA POTPORAU
IZRAVNE RAZVOJA ZAJEDNICKE RIBARSTVU
POTPORE | IAKS + ORGANIZACIJE +
MJERA KONTROLA TRZISTA KONTROLA NA
RURALNOG NA TERENU + TERENU
RAZVOJA KONTROLA NA
+ TERENU
KONTROLA NA
TERENU

FINANCIJSKO | RACUNOVODSTVENO UPRAVLJANJE POTPORAMA
IZVJESTAVANJE | BAZE PODATAKA
UNUTARNJA REVIZIJA

Slika 22. Poslovni procesi Agencije (skica autora)

Koncept OLAP izvjestajnoga sustava Agencija ¢e primijeniti na cjelokupno poslovanje. Projekt je
podijeljen u vise faza, prema poslovnim podru¢jima. Svako skladiste podataka ima svog vlasnika
koji moze biti odjel, sektor ili pojedina osoba. U Agenciji ¢e se implementirati OLAP kocke za:
1. poslovne vertikale Agencije (core business Agencije): izravna placanja, ruralni razvoj,
trzisne potpore, ribarstvo, registri, kontrola na terenu i isplata potpora
2. vertikale za potporu poslovanja Agencije: racunovodstvo i financije i aplikacija HR plus

(GO, evidencija djelatnika, radna mjesta, poslovna putovanja ....).

Program izravne potpore obuhvaca dvanaest mjera koje se odnose na isplatu potpora za:

osnovno placanje; zeleno placanje — placanje za poljoprivredne prakse korisne za klimu i okoli§
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(raznolikost usjeva, ekoloski znaCajne povrSine, odrzavanje postojecih trajnih travnjaka);
preraspodijeljeno placanje; mladi poljoprivrednik; proizvodno vezana placanja za krave u
proizvodnji mlijeka, za tov junadi, za krave dojilje, za ovce i koze, za povrée, za voce, za Secernu
repu i za krmno proteinske usjeve. Navedene mjere izravne potpore dio su reformskoga paketa
Zajednicke poljoprivredne politike EU — a za razdoblje 2015. - 2020. Dodatno, iz drzavnoga
proracuna financiraju se i placanja za mjere drzavne potpore: maslinovo ulje, duhan, mlije¢ne
krave, rasplodne krmace i OCuvanje izvornih i zaStiCenih kultivara. Pored programa izravnih
placanja, poljoprivrednik moze za iste povrSine, uz zadovoljenje propisanih uvjeta, ostvariti
plac¢anja iz Programa ruralnog razvoja (tzv. IAKS mjere ruralnoga razvoja) koji ide kroz cetiri
mjere (M) i obuhvaca 26 razli¢itih operacija (potpora). Cetiri mjere koje provodimo jesu: M10
poljoprivreda, okoli§ 1 klimatske promjene, M11 ekoloski uzgoj, M13 plac¢anja podrucjima s
prirodnim ili ostalim posebnim ograni¢enjima i M14 dobrobit Zivotinja. S obzirom na koli¢inu
programa, glavni cilj Agencije jest kvalitetno i u zadanim rokovima obaviti sve provjere
prihvatljivosti jedinstvenoga zahtjeva korisnika programa kako bi ispravno odobrila sve zahtjeve

korisnika te izvrSila pla¢anja. Nacini ostvarenja toga cilja vidljivi su u Tablici 3.

Tablica 3. Nacini ostvarenja programa (izvor: Agencija)

Ostvarenje programa  Pokazatelj rezultata poslovanja Ciljna vrijednost u 2019.
Provedba Administrativna kontrola svih mora biti provedena na 100%
administrativne zahtjeva dobivenih zahtjeva
kontrole i kontrole Kontrola na terenu povrSina i stoke  mora biti napravljena na
na terenu provedena u zadanom postotku minimalno 5% zahtjeva
Kontrola na terenu ispunjavanja minimalno na 1% obveznika
uvjeta viSestruke sukladnosti
Kontrola na terenu daljinskim minimalno provedena na 60%
istrazivanjem od svih kontrola povrSina
Isplata potpore Izvrsene isplate za sve odobrene isplata mora biti provedena za
korisnicima zahtjeve 100% odobrenih zahtjeva
Smanjen broj neuspjelih transfera 0,10% s tendencijom smanjenja
Provedba Smanjen broj greski utvrden 0,10% s tendencijom smanjenja
ra¢unovodstvenih provjerama i uskladivanjem u idu¢im godinama
postupaka Dospjeli dugovi naplaceni 45% s tendencijom povecanja u

idu¢im godinama

Jedinstveni zahtjev koji podnosi korisnik obuhvaca mjere izravne potpore i IAKS mjere ruralnoga
razvoja. Za navedenu provedbu programa Agencija je izgradila vrlo sloZenu informati¢ku podrsku
te uspostavila integrirani administrativni 1 kontrolni sustav (IAKS) koji obuhvaca niz standarda 1

procesa definiranih na razini EU nuznih za pravilnu provedbu programa koji se sastoji od:

54



jedinstvene identifikacije korisnika izravne potpore i IAKS mjera ruralnoga razvoja koji podnose
zahtjeve, sustava za identifikaciju poljoprivrednih parcela i evidenciju uporabe poljoprivrednoga
zemljiSta u digitalnom grafi¢kom obliku (ARKOD sustav), sustava za identifikaciju i registraciju
zivotinja (JRDZ), sustava za identifikaciju i registraciju prava na pla¢anje, sustava za podno3enje
zahtjeva, administrativne kontrole zahtjeva i kontrole na terenu. Svi navedeni elementi IAKS-a
nuzni su za ispravnu kontrolu zahtjeva za potpore. Agencija provodi kontrolu ispunjavanja uvjeta
prihvatljivosti za potporu putem administrativne kontrole i kontrole na terenu, $to obuhvaca
provjeru to¢nosti podataka u jedinstvenom zahtjevu, sukladnost s uvjetima prihvatljivosti za

pojedine mjere potpore i postivanja pravila viSestruke sukladnosti.

3.3 PROCES RAZVOJA SUSTAVA

Prije pokretanja Bl projekta unutar Agencije organiziran je sastanak s visokim menadzmentom
gdje smo predstavili ciljeve projekta. Ako se radi Bl sustav na razini ¢itave Agencije, bitno je imati
sponzorstvo na najvisoj razini menadzmenta. Projekt je prihvacen i odobren od strane ravnatelja i
menadzmenta Agencije pa smo krenuli u trazenje izvodaca i implementaciju projekta poslovne
inteligencije. Kod izrade DWH/BI sustava treba se drzati strogo odredenih protokola i pravila koje
propisuje odabrana metodologija. To znaci da je pristup izrade DWH/BI sustava vrlo formalan. U
svijetu postoje dva dominantna procesa kod uspostave ovakvih sustava: metodologija po Inmonu
i metodologija po Kimballu. Izvoda¢ odabran za ovaj projekt Koristi se metodologijom po
Kimballu. Njihovo je iskustvo da je ta metodologija jednostavnija u tehnickom smislu i iterativnija

Sto znaci da se sustav lakSe nadograduje. Prema toj metodologiji proces razvoja Bl sustava u

5. Odriavanje i
nadogradnja
. 3..a. Arhitektura i
infrastruktura
3.b. Dimenzijsko o
N 1. Usp.ostava 2. Posl?vna N e ETL 4. '.I'estnranjen
Projekta analiza N isporuka
razvoj
3.c. Razvoj

Agenciji ima pet faza (Slika 23.).

Upravljanje projektom

Slika 23. Metodologija implementacije prema Kimballu (izvor: Agencija)
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Aktivnosti koje su se dogadale unutar ovoga projekta, prema Kimballovoj metodologiji, definirali
smo WBS-om koji je prikazan u Tablici 4. (Prilog V.), gdje su aktivnosti hijerarhijski prikazane.
Prva faza, uspostava projekta, faza je koja se susre¢e uglavnom na svim projektima. U toj fazi
dogovorili smo osnovne parametre rada i na koji ¢emo nacin funkcionirati unutar projekta:

1. Dogovorili smo uloge i odgovornosti na projektu, kako prikazuje Tablica 5., (Prilog VI.).

2. Odrzavanje koordinacije projektnoga tima — koordinacija ¢e se odrzavati svaka dva tjedna.
Prisutni na koordinaciji: voditelji projekta, glavni poslovni analiti¢ar, BI stru¢njak i
vlasnici poslovnih podrugja.

3. Dokumentacija na projektu — projektna dokumentacija: vremenski plan, wbs, zapisnici,
korisnicki zahtjev, funkcionalna specifikacija, tehni¢ka specifikacija: specifikacija
arhitekture sustava i upravljanje sustavom, testovi prihvacanja funkcionalnosti: izjava o
alfa testiranju i izjava o beta testiranju, korisni¢ke upute i izjava o primopredaji.

4. Potrebe vezane uz infrastrukturu: razvoj sustava se odvija na infrastrukturi izvodaca,
testiranje sustava na infrastrukturi Agencije.

5. Klju¢ni parametri za odrZavanje radionica poslovne analize: radionice su cjelodnevne, 10
— 15 sati uz pauze. Treba osigurati relevantne sugovornike a to su Klju¢ni korisnici (vlasnici
poslovnih podru¢ja). Na uvodnoj radionici cilj je upoznati se s organizacijskom
strukturom, poslovnim podruéjima Agencije i prepoznati glavne izvore podataka.
Radionice ¢e biti organizirane prema poslovnom podrucju (1 do 4 radionice). Ciljevi prve
radionice su prepoznati procese, terminologiju, dostupne podatke i koji su zahtjevi za
izvjeStavanjem. Na ostalim radionicama, na osnovi zapisnika i informacija od korisnika,
finalizirat ¢e se zahtjevi za izvjeStavanjem, rjeCnik pojmova, matrica mjera i dimenzija,
standardni izvje$taji. UsuglaSeni zapisnici s radionica temelj su za kreiranje funkcionalne
specifikacije. Isporuka faze poslovne analize jest funkcionalna specifikacija koja se
usuglasava 1 potpisuje prije pocetka razvoja.

Druga faza procesa, unutar Kimball metodologije, jest faza poslovne analize koja je klju¢na faza
Bl projekta jer je projekt uspostave izvjeStajnog sustava projekt koji je orijentiran poslovnim
procesima i poslovnim korisnicima. O pravilnom prepoznavanju i definiranju potreba korisnika
ovisi uspjeh citavoga projekta. Stoga je bilo potrebno osigurati s jedne strane klju¢ne poslovne
korisnike koji poznaju sustav i svoje potrebe za podatcima, dok je s druge strane trebao iskusan Bl
stru¢njak koji ¢e, koriste¢i se primjerima dobre prakse u iteracijama analize s vlasnikom procesa i
poznavanjem metodologije, do¢i do svih potrebnih informacija s pomoc¢u kojih ¢e napraviti
kvalitetnu funkcionalnu specifikaciju i pri tome stvoriti jasnu definiciju svih potrebnih podataka.

Jasnu definiciju opsega poslovnih procesa i svih pojmova (podataka) definirali smo u sklopu ove
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faze u dokumentima: popis korisnika, popis izvornih sustava, rjecnik pojmova, definicija
poslovnih procesa, bus matrica, definicija podataka za skladiste podataka i podataka za ODS.

Na radionicama poslovne analize, u suradnji s vlasnikom procesa, isli smo do najnize hijerarhije
podataka, vrlo niske razine detalja, ¢ime smo htjeli osigurati sveobuhvatniji pregled nad podatcima
za potrebe izvjeStaja i analize. Ta definicija spustala se sve do razine redaka i kolone u tablici,
stoga su funkcionalne specifikacije tehnic¢ki napisane. Na tim radionicama prepoznavali smo
dimenzije i mjere i otkivali veze unutar njih. Postojanje veze izmedu mjere i dimenzije znaci da
postoji mogucnost analize pojedine mjere prema pojedinim dimenzijama koje onda predstavljaju
razliciti pogled za te mjere. Ta veza moze biti ostvarena jedino ako ona postoji i u izvornom
sustavu. To je prikazano u dokumentu bus matrica. Isporuka faze poslovne analize jest
funkcionalna specifikacija s gore nabrojanom dokumentacijom potvrdenom od vlasnika procesa.
U treéoj fazi, osim dimenzijskoga modeliranja i ETL razvoja, dogadaju se paralelno i aktivnosti
vezane uz kreiranje arhitekture sustava, podizanje infrastrukture i razvoj samih izvjestaja. Ovdje
je bitno naglasiti da nam je cilj bio za sve poslovne procese Agencije kreirati jedinstveni
centraliziran i automatiziran model prikupljanja podataka. Stoga smo ovim projektom postavili
proof of concept (arhitekturu) sveobuhvatnoga centralnog izvjestajnog sustava i definirali samo
one podatke za kocku koji pokrivaju poslovno podruéje IAKS potpora (SIP): program izravnih
placanja i program IAKS mjera ruralnoga razvoja.

Cetvrta faza jest testiranje sustava i isporuka. Prema dokumentu , Test case scenarij koji je
dostavio izvodaé sustava, testirani su buduci korisnici sustava. Neki od testova iz ,, Test case
scenarija“ bili su: spajanje na OLAP kroz Excel alat, priprema izvjestaja, priprema izvjestaja s
grafom, provjera dobivenih podataka s kljuénim korisnicima. Nakon nekoliko iteracija testiranja,
uslijed kojih smo pronasli bugove na sustavu i nejasnoée koje je izvoda¢ popravio i dodatno
pojasnio, potpisom na dokument ,,Izjava o korisni¢kom testiranju* prihvatili smo OLAP izvjestajni
sustav za SIP poslovno podru¢je. U koraku Isporuka sustava, u sklopu ove faze, aktivnosti
izvodaca bile su sljedece: Kkreiranje uputa za koristenje sustava, edukacija klju¢nih korisnika
Agencije i isporuka sustava u produkcijsko okruzenje.

Zadnja, peta faza, jest faza odrzavanja i nadgradnje sustava u kojoj se i danas nalazimo. Kako
smo vec¢ napomenuli, cilj je Agencije da sve poslovne vertikale preko postavljenoga modela
dovede do ODS-a i OLAP kocki tako da osigura jedinstveni koncept izvjestavanja i analize za
svoje poslovanje. Do sada smo, osim programa izravnih potpora, u OLAP uveli druge poslovne
vertikale vezane za ruralne programe i isplate potpora. U tijeku su projekti nadogradnje sustava
vezani i za ostale poslovne vertikale. Nadogradnja sustava ne dogada se samo uvodenjem nove

poslovne vertikale unutar postavljenoga modela ve¢ i uslijed promjena poslovnih procesa za
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poslovne vertikale koje vec i jesu u tom modelu. Takoder, KoriStenjem sustava uocavaju se i
propusti koji su se dogodili prilikom prijasnje implementacije. 1z svega navedenoga mozemo
zakljuciti da je faza odrzavanja i nadogradnje sustava jedan kontinuiran proces izmedu naprednih
korisnika i database programera Agencije s jedne strane i Bl stru¢njaka s druge strane.

Implementacija ODS-a i OLAP-a u Agenciji nastaje postupno, kroz jedan proces serije
implementacija (eng. sprints), prema Scrum metodologiji razvoja softvera. Taj proces
kontinuirane nadogradnje i odrZavanja naslanja se na akreditirani proces razvoja softvera u
Agenciji (Slika 24.). Svaka nova promjena u sustavu koja se implementira kroz odrzavanje ili
nadogradnju sustava (funkcionalna specifikacija) moze u sebi nositi utjecaj na ODS i OLAP
sustav. AKo utjecaj postoji, pokrece se proces prikazan na Slici 24., gdje napredniji korisnik napise
korisni¢ki zahtjev u suradnji s database programerima i voditeljima softverskih projekata
Agencije. Korisni¢ki zahtjev proslijedi se Bl struénjacima koji na radionicama s kljuénim
vlasnicima podataka (procesa) prikupe potrebne informacije i napisu funkcionalnu specifikaciju.
Nakon prihvaéanja funkcionalne specifikacije od strane djelatnika Agencije, u skladu s planom i
prioritetima razvoja softvera tima za OLAP kod izvodaca, storyji iz funkcionalne specifikacije
ulaze u dvotjedne sprintove. Nakon zavr$enoga razvoja od strane izvodaca i testiranja od strane

djelatnika Agencije, nove nadogradnje za ODS i OLAP postavljaju se na produkciju.
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Slika 24. Proces odrzavanja i nadogradnji razvoja OLAP-a u Agenciji (izvor: Agencija)

3.4 UVODENJE SUSTAVA U RAD

U pocetcima rada Agencije sustav potpora bio je jednostavniji. To znaci da je bilo manje potpora,
a po pojedinoj potpori nije bilo toliko uvjeta prihvatljivosti (kontrola). Mnostvo raznovrsnih
verzija izvjestaja koji su generirani od strane vanjskoga izvodaca, prema tadasnjem konceptu
izvjestavanja (Slika 25.), bili su izravno spojeni na transakcijske sustave i korisnici su mogli istima
pristupiti kroz poslovnu aplikaciju ,,Upisnik®, modul ,,poslovno upravljanje* (Slika 26.), kao i

preko report managera koriste¢i se SQL server/reporting services, (Slika 27.).
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Slika 25. Prvi koncept poslovnoga izvjestavanja u Agenciji (izvor: Agencija)
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Slika 26. Izvjestaji kroz modul ,,Poslovno Slika 27. Izvjestaji via SSRS, SQL
upravljanje* (izvor: Agencija) Server/Reporting Services (izvor: Agencija)

Vremenom je broj predefiniranih izvjestaja postajao sve veci §to je pocelo usporavati sustav, a pri
pozivanju kompleksnijih izvjestaja i potpuno ga blokirati, pa se krenulo u trazenje novih rjesenja
izvjestavanja. Povecanje kompleksnosti potpora i administrativnih kontrola istih od strane
djelatnika Agencije mogla se rijesiti jedino eksportima sirovih podataka iz baza na kojima su se
zatim radile razne funkcionalne provjere, a napredniji korisnici i izvjeStavanja. Sve je to utjecalo
na povecanje potreba za informatizacijom poslovnih procesa. Stoga se Agencija okre¢e novim
modelima u razvoju svojega izvjestajnog procesa i zaposljava svoje database programere s ciljem
razvoja novoga koncepta izvjestavanja jer vanjski izvodac viSe nije stizao izradivati predefinirane
izvjestaje onim tempom kako je zahtijevao vlasnik poslovnoga procesa.

Zaposljavanjem svojih database programera dodatno smo osigurali da znanje o podatcima i svojoj
bazi podataka sada imamo u kuéi. Do tada je to znanje bilo iskljucivo kod vanjskoga izvodaca.
Takoder, gledali smo i u buduénost jer smo zakljucili da postojanje takvoga profila djelatnika lakse
otvara mogucnosti novim pristupima poslovnoga izvjestavanja koji bi donio koncept poslovne

inteligencije koji smo zeljeli uvesti u Agenciju. Tako je nastao izvjestajni model (Slika 28.).

59



A

Mmanenm ‘reporting’ users

ad-hoc \ -
(20) reports 4= G =
-—

00+)

A N
..... Queries DB specialist DB(s)
| ' \ ’ é / ()

few ‘power’ raw data
Multitude of user (50+)

N i LTS
system users (10 TLJ
{100+) ;\\, / oLAP (7)

custom
reports

Slika 28. Drugi koncept poslovnoga izvjestavanja u Agenciji (izvor: Agencija)

Prema tom konceptu, korisnici koji su bili zaduzeni za izvjeStavanje prema menadzmentu i
vanjskim institucijama davali su zahtjeve prema nasim database programerima koji upitima na
bazi podataka izraduju razne operativne izvjestaje i eksportiraju sirove podatke iz baze podataka.
Napredniji korisnici iz sirovih podataka rade razne custom izvjestaje i projekcije, smanjujuci
povecani pritisak koji se sada javlja na tri database programera. U biti, pritisak koji smo imali
prema vanjskom izvodac¢u, u nekom trenutku preselio se na nase database programere.

To je bio jedan od okidaca za intenzivnije razmisljanje o ideji da poslovni korisnici sami iz sustava
dohvacaju razne operativne izvjestaje koji su im potrebni u svakodnevnom poslovanju. Po¢injemo
razmisljati o uvodenju OLAP tehnologije. Pretenciozno bi sada bilo re¢i da smo u Agenciji prije
desetak godina razmisljali da ¢emo za deset godina uvesti OLAP tehnologiju i da su faze koje sada
spominjemo bile svjesne faze na putu do OLAP tehnologije. Ne, istina je da smo se putem
prilagodavali problemima koji su nastajali u izvjeStavanju i u tom smjeru smo se mijenjali,
koriste¢i se dostupnom tehnologijom, s ciljem odgovora na poslovni izazov da izvjestaj dostavimo
onom tko ga trazi u najkra¢em mogucem roku. Medutim, u nekom trenutku, S obzirom na koli¢inu
podataka kojom Agencija raspolaze i zbog problema s kojima smo se susretali u poslovnom
izvjestavanju, shvatili smo da informatizacija izvjestajnoga sustava treba postati poslovni proces
jednako vrijedan informatizaciji bilo koje poslovne vertikale Agencije. S druge strane, uslijed
stalno rastucega opsega posla i kompleksnosti potpora, $to dovodi u kona¢nici do stalnoga porasta
novih podataka u sustav, ¢ime izvjeStavanje bez centralnoga i jedinstvenoga modela podataka
postaje vrlo kompleksno, odlucili smo se za implementaciju ODS-a i OLAP tehnologije kao
glavnih tehnoloskih rjeSenja koji ¢e poboljsati sustav izvjeStavanja | analize podataka unutar
Agencije. Glavni cilj postaje poslovnim Kkorisnicima osigurati samostalno kreiranje poslovnih
izvjestaja Koji su im u tom trenutku potrebni te da se neki izvjestaji preko ,,dashboarda“ ucine
stalno dostupnim. Tako je nastao i tre¢i koncept izvjestavanja (Slika 29.), u kojem se Agencija

trenutno nalazi.
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Slika 29. Treéi koncept poslovnoga izvjestavanja u Agenciji (izvor: Agencija)

Glavne komponente tre¢e faze jesu ODS baza podataka, ETL proces, skladiste podataka i OLAP
multidimenzionalna kocka. ODS je postao sabirnica za sve podatke iz transakcijskih tablica,
postao je centralno mjesto za operativno izvjestavanje iz kojega se dohvacaju podatci kao sirovi
podatci i rade izvjestaji ili se podatci iz ODS-a preko skladista podataka formiraju u kocku gdje
korisnici, koriste¢i se exelom, dohvacaju potrebne izvjeStaje. Napredni korisnici preko export
sheme ODS-a dohvacaju sirove podatke i za potrebe administrativnih kontrola, analiza, projekcija,
rabeci pri tome Access zbog velikoga broja zapisa (Slika 30.). Korisnici koji jo§ nemaju OLAP
kocku za svoje poslovne vertikale, za ad hoc izvjestaje i dalje $alju zahtjeve nasim database
programerima koji preko upita na transakcijskoj bazi i ODS-u izvjestaje vracaju trazitelju zahtjeva
ili preko ODS-a napredni korisnici dohvacaju sirove podatke i sami rade izvjeStaje, analize i

potrebne projekcije te razne administrativne kontrole potpora.

ODS via Access OLAP via Excel

Slika 30. Alati poslovnoga izvjestavanja u Agenciji (izvor: Agencija)
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U tre¢em konceptu poslovnoga izvjestavanja Agencija ¢e biti sve dok sva poslovna podrucja ne
prebacimo na OLAP. Kada se to dogodi, Agencija ¢e prijeci na ciljani izvjestajni koncept (Slika
31).
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Slika 31. Ciljna slika izvjeStajnoga koncepta u Agenciji (izvor: Agencija)

Znamo da ¢e poslovni sustav Agencije i1 dalje rasti. Dobro definiranim procesom poslovnoga
izvjeStavanja (Slika 31.), Agencija ¢e se s porastom podataka, koji ¢e se dogoditi uslijed porasta
poslovnoga sustava, moci nositi. Glavne ideje ciljnoga koncepta izvjestajnoga sustava jesu:

1. Svi uhodani poslovni sustavi iz transakcijskih sustava prebaceni su na ODS koji je glavni
izvor podataka za skladiSte podataka iz kojeg BI stru¢njaci rade kocke za poslovne
vertikale. Educirani poslovni korisnici i napredniji poslovni korisnici preko exela ili Bl
izvjeStaja (predefinirani izvjesStaji, Dashboardi) dohvacaju potrebne poslovne izvjestaje i
rade razne poslovne izvjestaje i analize.

2. Implementacija ODS-a i OLAP sustava u Agenciji kontinuiran je proces. Trenutno su od
devet prepoznatih kljuénih poslovnih vertikala u OLAP prebacene cCetiri. To znaéi da ¢e
se, nakon §to prebacimo preostalih pet poslovnih sustava u prikazan ciljni koncept, svi novi
poslovni sustavi, koji su u nastajanju i za koje jo§ nemamo stabilnu strukturu podataka,
izvjeStavanje odvijati tako da ¢e poslovni korisnik dati zahtjev database programeru
Agencije koji ¢e preko upita na transakcijsku ili ODS bazu dohvatiti trazeni izvjestaj i
proslijediti ga korisniku, npr. monitoring predanoga zahtjeva za potporom jedan je novi
poslovni sustav u Agenciji koji u okvirima ciljne slike funkcionira na takav nacin.

Projekti za prebacivanje preostalih poslovnih sustava Agencije su u tijeku. Kada i preostale sustave
prebacimo na OLAP, mo¢i ¢emo re¢i da smo zavrsili S izvjestajnim konceptom broj tri i da od tada

izvjestajni 1 analiticki sustav Agencije zivi U sSvom ciljnom konceptu (Slika 31.).

Prije pustanja u rad centralnoga modela izvjestavanja napravili Smo promjene unutar procedure za
razvoj softvera u Agenciji. Svaka buduca funkcionalna specifikacija kojom se nadograduje sustav

Agencije sada u sebi sadrzi pitanje: Na koji naCin nadogradnja sustava utjeCe na postavljeni
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centralni izvjestajni model? To je podsjetnik da vlasnik procesa i Bl konzultant naprave analizu i
utjecaj nadogradnje sustava na centralni model izvjeStavanja i OLAP kocke. Ako se utjecaj utvrdi,
prepoznaje se prioritet same promjene pa se pristupa pisanju funkcionalne specifikacije za
nadogradnju OLAP sustava odmah ili se moze pricekati da se prikupi viSe zahtjeva za
nadogradnjom OLAP-a, ako to poslovni proces dozvoljava. Promjena poslovnih procesa o¢itovala
se u tome Sto smo uspostavom OLAP-a dobili ETL proces unutar kojeg smo dosta formalizirali
ETL proceduru. To je znacilo da sve izvore podataka moramo imati dostupnim na serverskoj
infrastrukturi 1 da izvore podataka ne moze bilo tko brisati jer bi nam rusio postavljeni centralni
izvjeStajni model, Sto smo takoder definirali u procedurama vezanim za razvoj softvera,

procedurama vezanim za infrastrukturu i sigurnost informacijskoga sustava Agencije.

Edukacije za korisnike sustava odrzane su prilagodene tipu korisnika samoga sustava. Tako su
organizirane edukacije za database programere gdje se pojasnjavalo kako je sam sustav nastao i
gdje je edukacija bila usmjerena na tehnicki aspekt funkcioniranja sustava. Tom tipu edukacija
prisustvovali su i napredniji korisnici sustava. Za naprednije korisnike sustava i database
programere bila je organizirana i edukacija vezana za mogucnosti Power BI alata kao alata koji se
spaja na OLAP kocku i moguénosti koje on pruza vezano za izradu nadzornih ploc¢a i izvjestavanja.
Na kraju, organizirana je edukacija i za ostale poslovne korisnike sustava na kojoj se pokazivalo
povezivanje exela na OLAP sustav gdje su se korisnici na stvarnim primjerima educirali i otkrivali

mogucnosti izvjeStavanja i analize koristeci Se exel via OLAP - om.

3.5 VREDNOVANJE SUSTAVA

U okviru faze testiranja i isporuke provodili smo testove prihvacanja, ¢ime smo vrednovali
postavljeni sustav. Prvo smo testove proveli za sve mjere za 2014. godinu i to tako da smo
usporedivali podatke u OLAP - u i ISAP - u (transakcijski sustav Agencije). Usporedivani podatci
bili su: koli¢ine, iznosi, broj gospodarstva. Podatke iz ISAP-a dohvacali Smo s pomoc¢u SQL upita.
U exel dokumentu: ,,Izravna plac¢anja 2014 — testovi prihvacanja®, postoji dio koji smo nazvali
,Kontrola® i taj podatak predstavlja razliku izmedu podataka u OLAP - u i podataka u ISAP - u.
Kada je test bio ispravan, razlike nije bilo, odnosno podatak je bio 0. Znaci, ako nije postojala
razlika u navedenoj tablici izmedu OLAP - a i ISAP - a smatralo se da je nadogradnja OLAP - a
uspjesno dovrSena i kvalitetno vrednovana sto je bio preduvjet za potpisivanje primopredajne
dokumentacije. Osim tog nacina, vrednovanje smo proveli i tako da smo u test case (TC)

scenarijima jasno definirali scenarije koje smo zeljeli provjerili prilikom vrednovanja
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isporuc¢enoga sustava na testnu okolinu. Primjer jednog test casea nalazi se u Tablici 6. Razlika od

gornjega modela jest u tome $to smo se Koristili ve¢ gotovim izvjestajima koje su postojali u naSem

ISAP sustavu i usporedivali ih s podatcima dobivenim preko OLAP-a.

Tablica 6. Test case scenarij za provjeru kompenzacija (izvor: Agencija)

Rb  Opis koraka

1 Prijaviti se u OLAP sustav kako je
opisano u poglavlju Prijava u sustav
(TC1Spajanje na OLAP kroz Excel)

2 Odabrati  , Kompenzacija  HPA®,
,Kompenzacija HPK* iz popisa mjera
»Isplate*

3 Odabrati atribut ,,Vremenska

razdoblja* iz dimenzije ,,Datum*

Rezultat
Sustav prikazuje excel pivot tablicu te je
spreman za pocetak rada

Sustav prikazuje odabrane mjere na pivot
tablice te se desno prikazuju u koloni
,,Values*

Sustav prikazuje odabrane mjere prema
odabranim vremenskim razdobljima

- %

4 Filtrirati 2012. godinu iz
Labels*

Icolumn Labels |7}

+2012

H‘_E

=

,Column Sustav prikazuje odabrane mjere za 2012.
godinu, ¢ime smo izolirali traZzenu mjeru za

usporedbu

Kompenzacija HPA Kompenzacija HPK

16.400.296,80

5 Prijaviti se u ISA sustav

6 Odabrati karticu Financije > Plaé¢anja

Odiavi

AGENCI|A ZA PLACANJA U POLJOPRIVREDI,
RIBARSTVU | RURALNOM RAZVOJU

7 Iz popisa na vrhu stranice odabrati

»lzvjestaji --> | Izvjestaji‘

Jamstva ABB

444,325,32

Sustav prikazuje pocetnu stranicu ISA

sustava
Sustav prikazuje stranicu Financija

Odjavi

AGENCIJA ZA PLACANJA U POLJOPRIVRED,
RIBARSTVU | RURALNOM RAZVOJU

r

ISA > Financije

Financije Youcheri Placanja Srednjisloj

Sustav prikazuje padajuéi izbornik
popisom izvjestaja koji se mogu odabrati

Obraéun kamata  Raéuni

64



10

Prema istom modelu testirali smo 1 ostale poslovne podatke potrebne za poslove izvjesStavanja 1
analitike, kao Sto su npr: ,,Uplate po dugovima®, ,,Iznos prijeboja s poreznim dugom®, ,,Ukupno

isplaceno®, ,,Iznos obveze®, ,, Kompenzacija dugovi®, ,,.Broj gospodarstava odobreno®, ,,Broj

Iz padajuéega izbornika odabrati
izvjestaj ,,II IzvjesStaj po Zupanijama
sumarno® te kliknuti gumb ,,Prikazi‘

lzvjestaj:

IX Uskladivanje OFP
Kompenzacijska lista
Lista kamata

Lista ABB kodova
Originalni odobreni iznosi

[ II'izvjestaj po Zupanijama sumarno

IV izvjestaj po pojedinoj opcini/gradu - potpore
V izvjestaj po Zupanijama i korisnicima

VI izvjestaj po pojedinoj opcini/gradu - korisnici
VIl izvjestaj po kategorijama i aktivnostima RH
VIl izvjestaj po kategorijama i Zupanijama

Sustav prikazuje opcije koje mozemo
odabrati za ovaj izvjestaj

d | Prikaii |
(2)

—

i ABB-u

Odabrati ,,Sve zupanije®, ,,Datum od*
upisati  01.01.2012., ,Datum do*
upisati 31.12.2012., ,,Visina isplate na
ziro* odabrati Bilo koja, ,,Visina isplate
ukupno* odabrati Bilo koja, za ,,Tip
klijenta® odabrati Sve te kliknuti
,Prikazi izvjestaj* na dnu ekrana

11 1ZVIESTAJ PO ZUPANIJAMA SUMARNO

Sustav generira izvjestaj prema
parametrima koje smo mu zadali te nam
prikazuje odabrane podatke za Republiku
Hrvatsku

" Datum od: Datum do: [ Visina isplate na ziro
01.01.2012 |z 31.12.2012 | Bilo koja...

EREETTT g
| Bilo koja... =~ || B0 =
| (6)
(5)

T Nepoznata zupanija
(] Primorsko-goranska Zupanija

r Licko-senjska Zupanija
Usporediti brojku iz sustava ISA s
brojkom koju smo dobili kroz OLAP

11 IZVJESTAJ PO ZUPANIJAMA SUMARNO

PRAVNI | POSLOVNI SUBJEKTI
OSOBE

Uociti da su brojke za 2012. godinu za
Republiku Hrvatsku identi¢ne, $to znaci da
smo dobili vjerodostojan podatak

PERIOD OD 01.01.2012. DO 31.12.2012.

5 Prijeboj ~ IS
2 Isplata na Z-R Q/ 9, il B,J X i g % Zupanije od
R.BR. ZUPANLA B HPA ~ HPK Povrat Uplata po dugu poreznim Ukupno Broj korisnika
korisnika ukupno
dugom
UKUPNO 2.748.642.998,99) 16.400.296,80) 444.325,32|}-4.728.430,62 -66.177,51 0,00] 2.760.693.012,98] 179.249) 100 %]

|column Labels 7]

+2012

Kompenzacija HPA Kompenzacija HPK

16.400.296,80

444,325,32

gospodarstava poslano na isplatu® i mnoge druge.

Vrednovanje sustava usporedbom podataka u izvjestajima iz staroga i novoga sustava, vazno je s

vise aspekata:

1.

Postupkom vrednovanja sustava dobit ¢emo potvrdu da sustav dobro radi, ako prikazuje

podatke koje smo do sada smatrali to¢nim i istinitim.

Drugi aspekt vezan je uz same korisnike sustava jer usporedbom staroga i novoga sustava
djelatnici stje¢u povjerenje u novi sustav, sto je prvi preduvjet da se njime poc¢nu koristiti.

Treci aspekt govori o Cinjenici da se djelatnici prilikom testiranja i na edukacijama prvi put

u praksi susrecu s prednostima koji donosi novi sustav:



a. podatci se brze dohvacaju
b. bez posebnih tehnoloskih znanja korisnici izvjestaje kreiraju prema svojim
potrebama
c. KoriStenje vise razli¢itih alata za prikaz podataka (Excel, Access, PoverBI ...)
d. isti podatci promatraju se iz razli¢itih dimenzija, §to omogucava gledanje na sustav
s razli¢itih aspekata poslovanja
e. OLAP sustav je analiti¢ki koncipiran, $to znaci da on daje odgovore na poslovna
pitanja na koja je teze odgovoriti koriste¢i se klasi¢nim izvjestajnim sustavima kao
npr.:
I. Na Kkoji se nacin ukupno isplaéeni iznos za sve vrste placanja za 2014.
godinu moze usporediti s ukupno isplac¢enim iznosom iz 2013.?
ii. Na koji se na¢in ucinkovitost isplate tekucega razdoblja moze usporediti s
istim razdobljima tijekom proteklih pet godina?
iii. Prema kojim kategorijama i koliko je novca isplaceno klijentima protekle
godine 1 na koji nacin su se mijenjali ti iznosi tijekom vremena?
iv. Koliki iznos novca je isplacen za odredenu vrstu potpore prema zupanijama
ovaj mjesec u ovoj godini u odnosu na isti mjesec prosle godine?
v. Koliko je iznos odobren za svaku Zupaniju prema traZenom iznosu te kakav
je bio taj omjer prosle godine?
vi. Pronalazenje najuspjeS$nijih i najmanje uspjeSnih klijenata i/ili
gospodarstava ili Zupanija prema razli¢itim kriterijima.
Uocavanjem ovih prednosti osigurava se bolje i brze prihvacanje i koriStenje implementiranoga

sustava poslovne inteligencije.

3.6 PRIMJERI KORISTENJA SUSTAVA

Primijetili smo da razli¢iti korisnici unutar iste poslovne vertikale ili korisnici razli¢itih poslovnih
vertikala, za kocke koje smo razvili preferiraju razli¢ite moguénosti koriStenja izvjestajnoga i
analitiCkoga sustava. Npr. djelatnici poslovne vertikale programa ruralnoga razvoja, vise nego
djelatnici poslovne vertikale programa izravnih potpora, koriste se moguénostima spajanja exela
na OLAP. To ne znaci da se djelatnici poslovne vertikale programa izravnih potpora njime ne
koriste, ve¢ se koriste, ali u manjeg opsegu. Djelatnici poslovne vertikale programa izravnih
potpora vise se spajaju na ODS i preko Accessa koriste se tablicama predefiniranih exporta kojima

se onda koriste za izradu kompleksnijih izvjestaja, projekcija i analiza podataka (Slika 32.).
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Slika 32. Predefinirani exporti preko ODS-a (izvor: Agencija)

Exel za povezivanje na OLAP kocku rabimo za definiranje raznih poslovnih izvjestaja za nadlezno
ministarstvo i za menadzment Agencije, gdje gledamo ostvarivanje postavljenih ciljeva
postavljenih strateSkim planom. Takoder, svaki djelatnik i nadleZni rukovoditelj moze pratiti Svoju
ucinkovitost, tj. u¢inkovitost djelatnika i koli¢inu posla koju je obavio u jedinici vremena. Ako su
efikasnost stoperica i kalkulator pojedinoga djelatnika, u¢inkovitost (efektivnost) bi se odnosila na
organizaciju posla, tj. obavlja li posao djelatnik na pravi nacin. Pregledi podataka, narocito graficki
pogledi na podatke, omoguéuju nam razne prijedloge u pobolj$anju poslovnih procesa i koristenje
resursa unutar njih. Moguénosti pregleda podataka ovise o koli¢ini dimenzija i mjera u sustavu i
njihovim kombinacijama. Multidimenzionalnost nam omogucuje veliki broj prikaza izvjestaja o
mjerama kroz dimenzije i na temelju njih donoSenja raznih poslovnih zaklju¢aka koje moZemo
pretvoriti u kvalitetne poslovne odluke, ako sustavno pratimo njihove trendove kroz vrijeme. Tu
zadacu Agencija ostvaruje prema nadleznom ministarstvu, gdje osim klasi¢noga izvjeStavanja
predlazu i promjene u smjeru pojednostavljenja poslovnih procesa i promjene vezane uz politiku
potpora u RH.

Visoki menadzment Agencije daje prednost prikazu podataka preko nadzornih ploc¢a koje su
napravili nasi database programeri koriste¢i se PowerBl alatima jer tako iz visih pregleda podataka

mogu odlaziti prema nizim pregledima istih podataka, drop down metodom (Slike 33 — 35.).

W

{IJ Proizvodna 2019

Slika 33. Ulaz u nadzornu plocu Agencije vezano uz isplate potpora (izvor: Agencija)
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Slika 35. Drop down podataka za potpore za ,,Osjecko baranjsku Zupaniju* (izvor: Agencija)

Takoder, nadzorne ploce ostvarile su najvec¢i ucinak kada na sastancima u nadleZnom ministarstvu
Agencija na jedan brz i interaktivan nacin moze pokazati trazene podatke ministru i njegovim
najblizim suradnicima. Nadzorne ploCe pokazale su se kao brz izvor podataka kada je nas
menadzment na terenu 1 kada treba odgovarati na pitanja novinara ili korisnika potpora. Tada se
koristi pristup nadzornim plo¢ama preko pametnih telefona zbog responzivnoga dizajna —
parametar kvalitetno izradenih mreznih stranica koji svojom rezolucijom mora odgovarati

potrebama korisnika i uredajima koje oni upotrebljavaju (Slika 36.).
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Slika 36. Interaktivna nadzorna plo¢a za pametni telefon za potpore (izvor: Agencija)

U svim drzavnim agencijama koje se bave isplatom potpora uvijek je najveéi izazov bio odgovoriti
na trenutnu potrebu ministarstva kada npr. predstavnik ministarstva iznenada odlazi na neko
podru¢je RH ili je npr. sazvan hitan sastanak u ministarstvu s predstavnicima raznih skupina
proizvodaca, udruga i sli¢no, gdje im hitno trebaju podatci o isplatama potpora za neko podrucje
RH, za neke proizvodne kulture, grla stoke, proizvodace itd. Upotrebom alata i tehnologije
poslovne inteligencije u Agenciji ta potreba ministarstva vise ne izaziva dodatan stres jer
upotrebom exela kroz OLAP u maloj jedinici vremena dolazimo do svih traZzenih podataka.
Stovise, sada smo u prilici uvijek dati izvjestaj vise o trazenoj temi, dok Smo s prijasnjim modelima
izvjestavanja uvijek konkretno davali to¢no ono §to je trazeno, ne jer Smo smatrali da je preciznost
vrlina ve¢ zato $to nam resursi (vrijeme, ljudi) kao i model izvjeStavanja kojim smo se koristili
nije omogucéavao inovativnije izvjestavanje o trazenom. U tu svrhu koristimo se exel via OLAP,

preko kojeg dohvac¢amo trazene podatke i izradujemo potrebne izvjestaje (Slike 37 — 39.).
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Slika 37. Prikaz izravnih plac¢anja za poljoprivrednika
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Slika 38. Prikaz potpora izravnih placanja po zupanijama za 2019. godinu (izvor: Agencija)
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Slika 39. Prikaz izravnih placanja prema vrsti potpore za 2019. godinu (izvor: Agencija)
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4 STUDIJA SLUCAJA UVODENJA SUSTAVA ZA ANALITICKU
OBRADU PODATAKA ZA ISPLATU POTICAJA U POLJOPRIVREDI

4.1 OPIS INSTITUCIJE | DJELATNOSTI®

Agencija je javno tijelo nadlezno za operativnu provedbu mjera izravne potpore, mjera ruralnoga
razvoja, mjera za pomorstvo 1 ribarstvo (u dijelu delegiranih funkcija) 1 mjera zajednicke
organizacije trziSta, kao i vodenje upisnika i registara te odrzavanje i koristenje Integriranoga
administrativnog i kontrolnog sustava (IAKS-a) preko kojega se zaprimaju, obraduju i kontroliraju
izravna placanja poljoprivrednicima. U koordinaciji s Ministarstvom poljoprivrede provodi mjere
Zajednicke poljoprivredne politike (ZPP) i Zajednicke ribarstvene politike (ZRP) koje se
financiraju iz drZzavnoga proracuna i proracuna (fondova) Europske unije (EU): Europskoga fonda
za jamstva u poljoprivredi (EFJP) iz kojega se financiraju mjere izravne potpore i mjere zajednicke
organizacije trziSta, Europskoga poljoprivrednog fonda za ruralni razvoj (EPFRR) iz kojega se
financiraju mjere ruralnoga razvoja i Europskoga fonda za pomorstvo i ribarstvo (EFPR) iz kojega
se financiraju mjere za pomorstvo i ribarstvo. Agencija svoj rad temelji na akreditiranim procesima
I procedurama od strane Europske komisije. Svoj rad obavlja iz sredisnjega ureda u Zagrebu, 21
podruznice te Cetiri ispostave. Agencija upravlja sljede¢im upisnicima i bazama podataka:

e Upisnik poljoprivrednika s 165.712 registriranih poljoprivrednika

e ARKOD sustav za digitalnu identifikaciju zemlji$nih parcela — evidencija uporabe
poljoprivrednoga zemljista u digitalnom obliku. Podatke 0 ARKOD parcelama korisnik
moze vidjeti putem AGRONET aplikacije, ako posjedujete korisnicko ime i zaporku.

e AGRONET aplikacija — web aplikacija putem koje poljoprivrednici pregledavaju
podatke 0 svom gospodarstvu i u kojoj elektronski popunjavaju jedinstveni zahtjeve za
potpore za tekucu godinu.

e Prateci registri (vinogradarski registar, registar primarnih proizvodac¢a hrane, registar
subjekata u ekoloskoj proizvodnji, registar susara, upisnik maslinika, upisnik vo¢njaka,
upisnik dopunskih djelatnosti na OPG-u)

e ISAP (Informacijski sustav agencije za placanja) — centralizirana elektronska baza
podataka (za istovremeni unos podataka sa svih 26 lokacija Agencije u RH)

e Prostorni podatci i servisi — sukladno ,,StrateSkom planu Nacionalne infrastrukture
prostornih podatka (NIPP) za razdoblje 2017. — 2020.“ Agencija je evidentirana kao
subjekt NIPP-a i, sukladno navedenoj obvezi, Agencija omogucava pregledavanje i

55 https://www.apprrr.hr/o-nama/ 1.6.20109.

71


https://www.apprrr.hr/o-nama/

dohvacanje prostornih podataka iz ARKOD sustava svim zainteresiranim korisnicima
(Arkod podatci, obiljezja krajobraza, ekoloski znacajne povrsine, vinogorja, itd.).
Rad Agencije kontrolira Upravno vije¢e koje imenuje Vlada RH ¢iji je predsjednik ministar
poljoprivrede. Rad Agencije nadzire: Samostalna sluzba za akreditaciju Agencije pri Ministarstvu
poljoprivredne, Sektor za unutarnju reviziju Agencije, kao i razna tijela unutar EU - a, sve s ciljem
osiguravanja ucinkovitoga sustava upravljanja i kontrole. Agencija obavlja sljedece poslove:
1. organizira financijske, racunovodstvene i izvjeStajne funkcije za plac¢anje svih potpora u
poljoprivredi (nacionalne i EU mjere)
2. prati i provodi zakonske i ostale akte iz podrucja trzi$no - cjenovne i strukturne potpore u
poljoprivredi i ribarstvu
3. obavlja poslove intervencija na domadem trziStu, poticanja prodaje 1 potrosnje,
uravnotezenja ponude i trgovinske mjere
4. provodi intervencijsku kupovinu i prodaju, povlacenje poljoprivrednih proizvoda s
domacega trzista
5. provodi mjere promicanja trZzenja i poboljSanja kakvoce poljoprivrednih proizvoda,
potpore pripremi poljoprivrednih proizvoda za trziSte i potpore potroSnji
provodi i placa potpore vezane uz mjere ruralnoga razvoja
provodi mjere kroz cjelokupni SAPARD/ IPARD program te ostale pretpristupne fondove

uspostavlja i provodi integrirani administrativni i kontrolni sustav (IAKS)

© © N o

izraduje izvjeStaje prema nacionalnom duznosniku za ovjeravanje, Nacionalnom fondu
Ministarstva financija i Upravi za ruralni razvoj pri Ministarstvu poljoprivrede

10. razvija razne oblike medunarodne suradnje (ostvarena je suradnja s 33 drzave).

Agencija ima postavljenu viziju, misiju, vrijednosti u koje vjeruje i ciljeve®®:

vizija — unaprijediti Zivotni standard hrvatskih poljoprivrednika i ribara uz o¢uvanje i uravnotezen
razvoj ruralnih prostora

misija — misija Agencije za plac¢anja u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju jest biti strateski
partner poljoprivrednika, potaknuti uspjesno poslovanje na poljoprivrednim gospodarstvima uz
profesionalno i odgovorno koriStenje resursa, znanja i inovacija koje pridonose razvoju i odrzivosti
hrvatske poljoprivrede.

vrijednosti u koje vjerujemo

¢ na usluzi smo poljoprivrednicima — profesionalno, djelotvorno i informativno postupanje

%6 https://www.apprrr.hr/o-nama/ 1.6.20109.
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e postovanje i uvazavanje korisnika, zaposlenika i suradnika

e KoriStenje steCenoga znanja i inovacija

e kvaliteta, jednakost i etika u poslovanju
ciljevi Agencije: operativna provedba Zajednicke poljoprivredne politike i Zajednicke ribarske
politike, Osiguranje kvalitetne IT podrSske za provedbu potpora, Osiguranje operativnih i
funkcionalnih registara i Akreditacija Agencije za koriStenje sredstava poljoprivrednih fondova
EU — a koja zahtijeva uskladenost s akreditacijskim kriterijima, kao i otklanjanje revizijskih

nalaza.

4.2 POSLOVNI PROBLEM OPISAN KROZ CILJEVE PROJEKTA

Agencija je javna institucija Republike Hrvatske preko koje EU isplacuje velike koli¢ine novca
poljoprivrednicima. Zbog toga je podlozna stalnim revizijama poslovanja od strane EU komisije,
unutarnje revizije Agencije i nadleznog tijela Agencije pri Ministarstvu poljoprivrede. Sve to
utjece na poslovanje Agencije koje je uredeno prema standardima, poslovnim normama i dobrim
praksama. Agencija ima medunarodni certifikat ISO/IEC 27001:2013 za sustav upravljanja
informacijskom sigurno$¢u. Takoder je akreditirala sve svoje poslovne procese prema visokim
zahtjevima EU — a da bi mogla obavljati poslove isplate novcanih poticaja. Da bi dobila
akreditaciju, Agencija je morala izraditi vrlo sloZzenu informaticku podrsku za svoj rad te
uspostaviti Integrirani administrativni 1 kontrolni sustav (IAKS) preko kojeg zemlje ¢lanice EU -
a zaprimaju, obraduju i1 kontroliraju placanja poljoprivrednicima. Tako je uspostavljen registar
svih poljoprivrednika (Upisnik poljoprivrednih gospodarstava), zatim digitalna identifikacija
zemljisnih parcela (ARKOD), centralizirana elektronska baza podataka za istovremeni unos
podataka s 25 lokacija Agencije (ISAP), zasticena web aplikacija pomocu koje poljoprivrednici
popunjavaju zahtjeve za poticaj (AGRONET) i svakodnevna dostava podataka (FTP) za sva
grla stoke iz Hrvatske poljoprivredne agencije za poljoprivredno gospodarstvo. Agencija je
2013.godine dobila odluku o akreditaciji, nakon $to je njen rad revidiralo nekoliko nezavisnih
revizorskih tijela te nakon $to je otklonjeno svih 200 revizijskih nalaza od kojih je 79 bilo
blokiraju¢ih. Cilj revizija bio je uvjeriti EU da je Republika Hrvatska uspostavila upravljacki i
kontrolni sustav koji osigurava dodjelu novcanih sredstava poljoprivrednicima. Sve su to bili
pokretaci da se Agencija, za ispunjavanje tih visokih kriterija u poslovanju, okre¢e novim
tehnoloskim rjeSenjima, metodologijama i dobrim poslovnim praksama u razvoju softvera jer smo

jedino tako mogli ispuniti postavljene nam poslovne ciljeve.
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Dolaskom novih ljudi u Agenciju 2012. godine, nakon upoznavanja s aktualnim problemima
vezanim uz izvjestavanje, projekt uspostave OLAP izvjestajnog modela Agencije postao je moguc.
Kljuéno je bilo poznavanje moguénosti OLAP tehnologije preko prijasnjega iskustva
novozaposlenih kroz dotadasnje OLAP projekte.

Ostale donesene odluke koje su pomogle uspostavu OLAP-a bile su sljedece:

1. Prelazak s vodopadnoga modela razvoja softvera na agilne metodologije razvoja softvera
(Scrum). S obzirom na karakteristike vodopadnoga modela razvoja softvera u kojem se
dugo ¢ekalo na isporuke novih funkcionalnosti za korisnic¢ko testiranje uveo se agilni
pristup pa se to vrijeme dosta skratilo. Sada se sve dogada u vise manjih iteracija (sprint),
radi se brZe i lakSe se upravlja procesom razvojem softvera u Agenciji. Pozornost u razvoju
softvera jest na ,,must have* funkcionalnostima. ,,Nice to have* funkcionalnosti svedene
su na minimum.

2. Zaposljavanje vlastitih database programera u Agenciji bio je potez kojim se zeljelo postici
da se kroz projekt uspostave OLAP izvjestajnoga sustava s vanjskim izvoda¢em kolege
educiraju za samostalan razvoj ostalih OLAP kocki za ostale poslovne vertikale Agencije,
¢ime bi postali samodostatni za nastavak razvoja projekta poslovne inteligencije. Stjecanje
iskustva kroz rad je najbolja edukacija jer se na konkretnim problemima u projektu s
iskusnim stru¢njakom iz tog podrucja brze i lakse uci.

3. Promjena modela razvoja softverskih projekata — Agencija je vremenom povecavala svoje
poslovanje uslijed dobivanja novih poslova i povecavanja kompleksnosti dosadasnjih
poslova. Posljedica toga je povecana potreba za informatizacijom poslovnih procesa.
Medutim, povecana potreba za informatizacijom u svim poslovnim vertikalama nije
pracena specijalizacijom razvojnih timova, ve¢ je postojao jedan razvojni tim za Citavu
Agenciju. Medutim, dosli smo do faze kada su potrebe poslovnih vertikala toliko narasle
da se viSe nisu mogle razvijati unutar jednoga razvojnog tima, a zbog velikog broja
funkcionalnosti koje je trebalo razviti sukobljavali su se jednako vazni prioriteti iz razli¢itih
poslovnih vertikala. Sve je to zahtijevalo jednu reorganizaciju modela razvoja softvera u
Agenciji na nacin da svaka klju¢na poslovna vertikala dobije svoj poseban razvojni tim.
Razvojni timovi postali su manji, lakse upravljivi, ¢ime su se rijeSile nagomilane stavke
koje su ¢ekale na razvoj. Ova promjena pokazala se poslije kao pun pogodak jer smo tako
mogli definirati i OLAP projekt kao poseban projekt koji ima svoj poseban razvojni tim

Sto osigurava kontinuitet i uspjeh projekta.
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Ciljevi uspostave izvjestajnoga sustava u Agenciji:

1.

Uciniti poslovni proces izvjestavanja kontinuiranim procesom, jednako vrijednim, bilo
kojoj poslovnoj vertikali Agencije, za sve klju¢ne poslovne procese Agencije

Pojasnjenje cilja: Do uspostave ovoga projekta poslovno izvjeStavanje bilo je u sklopu

jedinstvenoga ugovora o nadogradnji i odrzavanju sustava informatizacije svih poslovnih
vertikala Agencije. Drugi problem koji se javljao u tom modelu, gdje postoji preveliki broj
potreba, a nedostatak resursa na projektu (novac i ljudi), jest taj da se tada informatizira
samo ono najpotrebnije Sto ne ugrozava core poslovanje firme, ¢ime sve ostalo pada u
drugi plan pa tako i poslovno izvjestavanje. S druge strane, sve vise raste potreba za
kontinuiranim izvjestavanjem prema visokom menadzmentu I nadleznom ministarstvu.
Smanjiti opterecenje izrade izvjestaja vanjskih izvodaca radi proizvodnje ad hoc i
predefiniranih izvjestaja i predefiniranih eksporta podataka iz sustava

Pojasnjenje cilja: Velika koli¢ina potrebnih izvjestaja, eksporta podataka iz sustava uslijed

poslovnih potreba povecavali su optere¢enje na resurse vanjskoga izvodaca koji to nije
mogao pratiti pa smo stalno dolazili u situaciju da iz sprinta u sprint moramo birati koje
¢emo funkcionalnosti informatizirati izmedu jednakovrijednih poslovnih potreba iz
razli¢itih ili istih poslovnih vertikala Agencije.

Povecati brzinu dohvata izvjestaja i eksporta podataka iz sustava

Pojasnjenje cilja: Poslovno izvjestavanje (predefinirani izvjeStaji) i potrebni eksporti iz

sustava bili su unutar poslovnih aplikacija. Takav model izvjeStavanja usporavao je rad
informacijskoga sustava Agencije u cjelini. Dohvat izvjeStaja i potrebnih eksporta iz
sustava trajali su dugo s obzirom na koli¢inu podataka koji su bili potrebni. Predefinirani
izvjestaji i potrebni eksporti iz sustava za kontrolu poticaja ili analizu bili su dosta
zahtjevni, a kako su se izvladili tijekom radnoga vremena direktno iz transakcijskih baza,
sve je dosta usporavalo sustav, $to je ostalim djelatnicima Agencije otezavalo rad.
Izraditi procesno orijentiran centralni izvjeStajni sustav namijenjen poslovnim
korisnicima za operativno i analiticko izvjeStavanje

Pojasnjenje cilja: Sve tipicne probleme u izvjestavanju Agencija je osjetila. Pri tome

mislimo na nedostupnost informacija u vremenu kada ih trebamo, nepovjerenje u podatke,
u ovisnosti tko ih dohvaca jer se koriste razlicitim izvorima podataka pa su se i izvjestaji
razlikovali, netransparentnost tokova podataka, prava pristupa i nadzor nad podatcima.
wJedna verzija istine“

Pojasnjenje cilja: Davanjem razlicitih podataka u istim ili sli¢nim izvjestajima ili davanje

istih podataka koji se u razli¢itim izvjeStajima drugacije nazivaju ili tumace, prema tre¢im
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6.

osobama, uzrokuje problem nepovjerenja u izvjestajni sustav Agencije. S obzirom da nam
se to znalo dogadati, ,,Jedna verzija istine* navedena je kao poseban cilj.

Povecati brzinu izrade izvjeStaja uz maksimalno osiguranje to¢nosti izvjestavanja

Pojasnjenje cilja: Davanje naloga izvodac¢u za ad hoc izvjeStajem, ¢ekanje da se izvjestaj i
dobije jer Cesto nije prioritet visoke razine, dovodi do toga da poslovi izvjestavanja stoje,
Sto povecava nezadovoljstvo. S druge strane, stalna promjena i uvodenje novih ljudi (u
Agenciji i na strani izvodac¢a) koji jos dovoljno ne poznaju procese i podatke dovodi do
sumnje u to¢nost izvjestaja.

Osigurati izvjestajni sustav da napredni poslovni korisnici mogu raditi analizu podataka

Pojasnjenje cilja: Prema godi$njem izvje$éu o radu za 2019. godinu (proizvodna godina

2018.) u svrhu provjere i ispunjavanja obveza za ostvarivanje potpore i zastite financijskih
sredstava EU - a i Republike Hrvatske, Agencija ima sljede¢e brojéane pokazatelje
(Tablica 7.).

Tablica 7. Brojéani pokazatelji za isplatu potpora za proizvodnu 2018. godinu (izvor:
Agencija)
Rb  Broj zapisa u bazi Pojasnjenje

1 30.000.000,00 Broj zapisa u bazi vezano uz izracun potpora u 2019. godini
(izracuni prema vrsti potpore EU i HR dio)

2 60.000.000,00 Zapisi unakrsnih provjera unutar sustava

3 110.418 zahtjeva  Jedinstveni zahtjev za potpore

4 110.418 zahtjeva  Administrativne kontrole nad zaprimljenim zahtjevima

5 11.975 kontrole Kontrole na terenu provedene nad 8.611 poljoprivrednih
na terenu gospodarstava na kojima je izvrSio provjeru nad 143.357,43

ha poljoprivrednih povrSina i 93.978 grla stoke

6 2,3 mird HRK EU udio potpore za mjere izravne potpore

7 643 milijuna kn Nacionalni udio za mjere izravne potpore

8 589 milijuna kn EU udio za IAKS mjere ruralnog razvoja

9 103 milijuna kn Nacionalni udio za IAKS mijere ruralnog razvoja

Iz tablice za 2018. vidljivo je da Agencija ima veliku koli¢inu podataka za koriStenje.
18.12.2019. godine Agencija je obiljezila deset godina rada i postojanja, tijekom kojih je
isplatila 34 milijarde HRK potpora, od ¢ega 17 milijardi u zadnje tri godine. Cilj je da se
iz ove koli¢ine podatka i povezivanjem ovih podataka s drugim podatcima iz sektora
poljoprivrede, kvalitetnom i stru¢nom analitikom, dode do znanja koja mogu poljoprivredu

RH usmjeravati prema uspjesnijim programima za poljoprivrednike.
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4.3 KARAKTERISTIKE KONKRETNOGA SUSTAVA

Koncept OLAP izvjestajnoga sustava Agencija ¢e primijeniti na cjelokupno poslovanje.
Cjelokupan projekt podijeljen je u vise projekata, prema poslovnim podru¢jima. Svako skladiSte
podataka koje se izraduje ima svog vlasnika koji moze biti odjel, sektor ili pojedina osoba. Za sve
poslovne procese u Agenciji ovim prvim projektom postavili smo jedinstveni model podataka.
Klju¢ni dijelovi tog modela podataka su dimenzije i mjere. Cilj projekta bio je prepoznati sto vise
dimenzija, tj. pogleda na podatke (mjere). Projekt je prepoznat i odobren od najviseg menadzmenta
poduzeca, kompleksan je i sveobuhvatan. U implementaciji kompleksnijih BI sustava, kao $to je
ovaj, koristimo ODS bazu podataka gdje zelimo, osim analitickoga izvjeStavanja, omoguditi i
operativno izvjestavanje. ODS postaje sabirnica svih nasih podataka §to nam omogucuje da se kod
izvjeStavanja ne spajamo na razne sustave ve¢ uvijek znamo da imamo jedan jedinstveni sustav za
operativno izvjestavanje kojim se svi koriste. Kao kruna projekta, nakon sto smo pripremili ODS
i DW, dolazi nastajanje multidimenzionalne kocke gdje koriStenjem alata za izvjeS¢ivanje
osiguravamo razlicite poglede nad ¢injenicama koje nas zanimaju. Taj skup alata za izvjes¢ivanje

zovemo poslovnom inteligencijom (BI).

Opseq implementacije

Zahtjevi koje smo obuhvatili odnose se na:

1. izradu ,,proof of concept™ sveobuhvatnoga centralnog izvjestajnog sustava: operativna
baza podataka (Operational Data Store — ODS), skladiste podataka (Data Warehouse -
DWH), multidimenzionalna baze podataka (OnLine Analytical Processing - OLAP), i
ekstrakcija, transformacija i uc¢itavanje (Extract/Transform/Load — ETL)

2. izradu OLAP kocke koja pokriva poslovno podruéje IAKS potpora (SIP): Program
izravnih placanja i Program IAKS mjere ruralnoga razvoja

3. uspostavu infrastrukture s bazom metapodataka za automatizirano upravljanje sustavom i

platformom za razvoj ETL procesa.

Model i opis modela

Model se sastoji od sljedecih komponenti (Slika 40.):
e ODS DB — baza u koju se u¢itavaju podatci s izvornih sustava u sirovom obliku, odnosno
kao kopije tablica izvornih sustava, s napomenom da se podatci standardiziraju po tipu
e Skladiste podataka koje se sastoji od sljedec¢ih baza podataka:
o Stage DB — baza koja se ne koristi za izvjeStavanje ve¢ za ucitavanje sirovih

podataka koji su nam potrebni za DWH model (podatke standardiziramo po tipu)
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o DWH Core DB — podatci iz stagea se ucitavaju u pripremljeni relacijski model za
analiticko izvjeStavanje pri ¢emu se vrSe sve potrebne transformacije nad
podatcima (validacije, kalkulacije i agregacije). Na taj na¢in podatci dobiju
analiticka svojstva i djelatnici Agencije preko OLAP kocke dobiju potrebnu
analitiku

Baza metapodataka — ¢uvaju se podatci o pokretanju ETL procesa ukljucujuéi eventualne
greske koje nastanu tijekom izvodenja

OLAP kocka za izravna placanja — multidimenzionalna baza podataka u koju se podatci
procesiraju iz skladiSta podataka kojoj korisnici pristupaju direktno iz Bl alata. Za izravna
placanja omoguceno je izvjeStavanje prema viSe dimenzija (klijent, gospodarstvo, lokacija,
vrijeme ...) te viSe razli¢itih mjera (trazena koli¢ina, traZeni iznos, isplaceni iznos ...)

Bl alati — alati namijenjeni poslovnim korisnicima za operativno i analiticko izvjeStavanje,
bilo da se radi o standardiziranim izvjestajima, ad hoc izvjestajima, nadzornim plo¢ama,
analizi podataka ili nekim drugim oblicima izvjeStavanja gdje djelatnici Agencije podatke

promatraju i prilagodavaju svojim poslovnim potrebama.

O

Korisnici

DWHY/BI sustav —_ vy

P2 W

/"~ Bl alati
Dohvat Dohvat
podataka podataka

Dohvat
podataka

OLAP DB

DWH Core DB

— 5 o
=
w
MetaData DB Logvii______g
greske
A

> ISAP

Slika 40. Model DWH/BI sustava za poslovno podrucje ,,SIP* (izvor: Agencija)
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Iz modela je vidljivo da se podatci dohvacaju s izvornih sustava i pune u ODS bazu podataka. Iz
ODS baze se ETL postupcima podatci transformiraju i pune u EXPORT shemu ODS baze
podataka te u centralni izvjeStajni model koji se nalazi u DWH bazi podataka. EXPORT shemi
korisnici mogu pristupati kroz razli¢ite alate koji imaju mogucnost spajanja na SQL server baze
podataka (npr. Access). Iz modela koji se nalazi u DWH bazi podataka podatci se zatim procesiraju
u multidimenzionalnu bazu podataka (OLAP) kojoj mogu pristupati izvjestajni alati kao Sto je

excel.

Poslovni procesi koji su u opsequ projekta

U okviru implementacije DWH/BI izvjeStajnoga sustava za poslovno podrucje iz Programa
izravnih placanja i IAKS mjera ruralnog razvoja ukljucena je podrska za poslovne procese (Tablica
8.)

Tablica 8. Procesi unutar Programa izravnih potpora, SIP (izvor: Agencija)

Rb  Naziv procesa Opis procesa Vlasnik

1 Preuzimanje zahtjeva Preuzimanje zahtjeva iz AGRONET-a SKM

2 Administrativne kontrole = ViSestruke provjere zahtjeva zadane regulativom SKM

3 Izracuni potpora 1 Izracun iznosa odobrenih prava korisnicima po SKM
plac¢anja fondovima i mjerama

4 Odobravanje placanja Zajednicki modul koji sluzi za autoriziranje SKM

iznosa odobrenih potpora

Izvorni sustavi

Tocnost podataka u operativnom spremistu podataka (ODS) i skladistu podataka (DW) nakon
implementacije 1 testiranja ovisi o to¢nosti podatka u izvornom sustavu u kojem je podatak nastao.
U ETL procesu, prilikom dohvata podataka iz izvornih sustava, ne generiraju se novi podatci niti
se mijenjaju postojeéi podatci. Za potrebe pracenja tokova podataka od izvornih sustava, preko
ODS-a i DW, do multidimenzionalne baze podataka Kkoristi se baza metapodataka. U Tablici 9.

nalazi se prikaz izvornih sustava iz kojih ¢e se prikupljati i obradivati informacije.

Tablica 9. Izvorni sustavi za OLAP kocku

Rb Naziv  Tip sustava Namjena sustava Vlasnik Unos podataka  Tehnologija
1 ISAP Alfanumericki  IAKS SIP Kontinuirano Microsoft
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Rjecnik pojmova

Kako bi se osiguralo jednoznacno razumijevanje i tumacenje poslovnih pojmova koji se koriste u

procesu izvjestavanja, napisan je rje¢nik pojmova (Slika 41.).

Pojam Klasifikacija Kratica Sinonimi Izvornl_ Podrugje Znadenje lzraun Napomena Pruevodl Kratlcal
| | sustavi | | | (engleski) (engleski)
OLAP dimenzija koja omogucava prikaz podataka
prema nazivu ABB-a. Naziv se prikazuje uz ABB
ABB Dimenzija - - ISAP SIP kod. Takoder je vidljiva | dinamicka hijerarhija ABB-
ova koja omogucuje pogled od hijerarhijski najviseg
do najnizeg ABB-a.
OLAP dimenzija koja omogucava prikaz podataka
Datum Dimenzija - - ISAP SIP prema datumu na koji se pojedini promatrani
podatak dogodio
. " OLAP dimenzija koja omogucava prikaz podataka
Gospodarstvo ~ Dimenzija - - ISAP SIP prema gospodarstvima,
" . R OLAP dimenzija koja omogucava prikaz podataka
Klijent Dimenzija - - ISAP SIP prema Kljentima.
OLAP dimenzija koja omogucava prikaz podataka
Lokacija Dimenzija - - ISAP SIP prema lokaciji na kojoj se pojedini podatak
evidentirao.
Miera Dimenzije i i 1SAP sp OLAP dimenzija koja omogucava prikaz podataka

prema mjerama.

Slika 41. Izvod iz Rje¢nika pojmova (izvor: Agencija)

Dimenzije
Kako bi kreirali model podataka za analiticko izvjeStavanje, definirali smo i konformne dimenzije.

To su dimenzije koje su zajedni¢ke za dva ili viSe poslovnih podruéja (data mart) jer je spajanje
razli¢itih podrucja izvjeStavanja i analiza Cinjeni¢nih tablica moguée samo koriste¢i konformne
dimenzije. Znaci, one predstavljaju zajednicke poglede na mjere i ¢injenice u razli¢itim poslovnim
procesima. Detaljne definicije tablica dimenzija s pripadaju¢im kolonama definirali smo u excel

datoteci (Slika 42.). Dimenzije koje promatramo vidljive su u Tablici 10. (Prilog VIL.).

A 8 C D E F G H 1 7

1 Shema - Tablica - | Kolona - Naziv - Opis - Vrstakolone - |Tip kolone / tip agregacije - Tippodatka - Dodatno - Obavezno -
36 DWH DmDatum IstDatumProsiVpesecD I8 datum peodh miesec 158 dafum prodi mpesec Dmenzsa Strans ki (DmDatum) n Da g
37 OWH DenDatum ZodengDatumProsiMeseclD  Zadng - datum peosh mesec - 10 Zadey datum prosiog myeseca Dwmenzyo Srans kit (OmDatum) n Da
38 DWH DmABS DABS D ABB D AB8-a, pomarms kjué Dwmenzga Prmarmi ki ot Da
39 DWH DmABS ABBS#a ABB $¢a S#aABBa Dimenzia Sia nt Da
40 DWH DmABS ABBOznaka ABB Oznaka Oznaka ABB-a Dimenzsa Anbut nt
41 DWH DmAES ABBNazw ABB Nazwv Nazv ABB-a Dwmenzia Anbut varchae(255)
42 DWH DmASS tzvodD tzvor D vor D Dmenzga Srant kit (Dmizvor) nt
43 OWH DrmAES FondD Fond -0 Ford D Dwmenzga Srans kit {DmFond) ot
44 DWH DmABS KategoraABB ABB Kafegonga Kategorya ABB-a Dwmenzya Anbut varchas(255)
45 [D\'IH DmGospodarsivo _ [DGospodarsho 1D Gospodarstvo D Gospodarsiva, pmarni kiud Dimenzga Prmarm kil nt Da
46 DWH  DmGospodarsho  MEPG MBPG MIBPG Dmenzja $ia nt Da
47 DWH DmGospodarsivo  Gospod N Gospodarshvo nazw Nazw gospodarsiva Dimenzia Anbut varchar(255)
48 DWH DmGospodarsho  BK B BK renuinog kigenta vezanog 2a Qospodarsho Dmenzga Arnbut nt
49 DWH DmGospodarsho  ZupangaGospodarsia Gospodarsio Zupanga Zupangs gospodarsva Dimenzsa Anbut varchae(255)
50 DWH DenGospx GradOponaGosp p grad opéna Grad oplina gospodarsiva Dmenzga Anbut varchar(255)

51 DWH DmGospodarsho  NasejeGospodarsiva Gospodarsivo nasele Nasele gospodarstva Dmenzga Anbut varchar(255)
52 DWH D d 0B Gosp 0B OB gospodarstva Dwmenzga Ambut nt
53 DWH Demkiert Diient D Kijert D Kerta, pamanni kil Dmenzsa Primarni kit nt Da
54 DWH Dmikhert KieriSéa Kigent $ra S$&a khenta Dmenzga $#a n Da
55 DWH DenKigert BK B BK Dmenzga Anbut [
56 OWH Dmiiert TipKigenta Kigent tp Tip Kigeria Dwmenzga Anbut varchar(30)
S7 DWH DrKiert VrstakKients Kigent vrsta Vrsta kigenta Dimenzga Anbut varchar(30)
S8 DWH Demkijert Z Kigent 2upanga Zupanga kisenta Dmenzia Anbut varchar(255)
59 DWH DmKiert GradOpcnaKienta Kigent grad opéina Grad optina kiyenta Dimenzia Anbet varchas(255)
60 DWH Dmiiert Naselelgenta Kigent nasede Nasede kienta Dmenzsa Anbut varchar(255)
61 DWH Dmibera DMpera D Mera D Mpere, prmarni kil Dimenzsa Primarm kit o Da
62 DWH Deniera MeraSka Mera $&a Ska mpre Dmenzsa Sk " Da
63 DWH Omihera MyeraNazw Mera nazv Nazw myere Dmenzga Anbat varchar(255)
64 DWH Dmhera MeraTpProzvodne Mera p peozvodne Tip peovodnge myere Dmenzga Arbat varchas(30)
65 DWH DmMera MeraGodina Mera godna Godina myere Dwmenzia Anbaut n
66 DWH DmFond DFond D Fond D Fonda, pmarms kud Dmenzsa Prmarni kf? nt Da
67 DWH DenFond FondSéa Fond $&ra Skaforda Dwmenzia $#a varchar(10) Da
68 DWH DmFond FondNazw Fond nazv Nazw fonda Dwmenzia Anbet varchar(255)

Slika 42. Detaljne definicije tablica za konformne dimenzije (izvor: Agencija)
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U nastavku (Tablica 11.) prikazujemo specifikaciju konformne dimenzije ,,Gospodarstvo*

Tablica 11. Konformna dimenzija ,,Gospodarstvo® s atributima i hijerarhijom (izvor: Agencija)

Kolona Naziv Opis Vrsta Tip kol. /  Tip Obavezno = Metodologija
kolone tip agreg. podatka prikupljanja
IDGospodarstvo =~ IDGospodarst =~ IDGospodarstva, Dimenzija = Primarni int Da ETL
VO primarni klju¢ klju¢
MIBPG MIBPG MIBPG Dimenzija  Sifra int Da ETL
GospodarstvoN  Gospodarstvo ~ Naziv Dimenzija = Atribut varchar( ETL
aziv naziv gospodarstva 255)
IBK IBK IBK trenutnog Dimenzija = Atribut int ETL
klijenta
ZupanijaGospo  Gospodarstvo  Zupanija Dimenzija = Atribut varchar( ETL
darstva Zupanija gospodarstva 255)
GradOpcinaGos = Gospodarstvo ~ Grad op¢ina Dimenzija = Atribut varchar( ETL
podarstva grad opéina gospodarstva 255)
NaseljeGospoda = Gospodarstvo ~ Naselje Dimenzija = Atribut varchar( ETL
rstva naselje gospodarstva 255)
OIBNositelja OIB Nositelja =~ OIB Nositelja Dimenzija = Atribut int ETL
Naziv hijerarhije Nivo Naziv nivoa
Zupanija — Grad opéina — Naselje — Gospodarstvo 1 Zupanija gospodarstva
2 Grad opcina gospodarstva
3 Naselje gospodarstva
4 Gospodarstvo

Nepoznati clanovi dimenzija

Dimenzije u skladistu podataka, prema najboljim praksama, ne bi trebale sadrzavati NULL
vrijednosti. NULL vrijednost je vrijednost koja se koristi za predstavljanje nepoznatoga dijela
podataka. Stoga svaku vrijednost moramo definirali, ukljucujuéi i greske u podatcima koje se
pojavljuju kod ucitavanja u skladiSte podataka. S obzirom na to da podatak moze biti nepoznat
susreemo se sa situacijom koju definiramo kao neocekivanu NULL vrijednost ili pogresan
podatak u ¢injeni¢noj tablici, a predstavljaju je svi podatci u ¢injeni¢nim tablicama koji imaju
vezu prema dimenziji, no ili nisu definirani ili se ne mogu povezati s niti jednim podatkom iz
dimenzije. Medutim, ako se dogodi da neki podatak prilikom ucitavanja u skladiste podataka
o¢ekivano nije unesen, jer za to postoji neki poslovni razlog, upisati ¢emo ga kao nepostojeci

podatak. Tu situaciju okarakterizirati ¢emo kao ofekivanu NULL vrijednost u ¢injeni¢noj tablici.

Mjere (Cinjenice)

Mjera je vrijednost mjerenja koja predstavlja ¢injenicu o entitetu sustava o kojem se izvjestava.
Mijere su podatci koji se na odredeni na¢in mogu agregirati, bilo da se radi o sumi, stanju, prosjeku,
maksimumu, minimumu ili nekoj drugoj agregaciji. Mjere su podijeljene prema poslovnim
procesima, a vezano uz poslovno podrucje ,,SIP* u izvjeStavanju su podrzani sljedec¢i poslovni
procesi: Preuzimanje zahtjeva u ISAP, Administrativne kontrole, Izracuni potpora i placanja i

Odobravanje placanja. Mjere su vidljive u Tablici 10. (Prilog VILI.).
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Veze izmedu mjera i dimenzija

Kroz matricu mjera i dimenzija (bus matrica) prikazuju se veze izmedu mjera i dimenzija, odnosno
definira se mogucénost analize pojedinih mjera prema pojedinim dimenzijama koje predstavljaju
razli¢ite poglede na podatke. Veza mjere i dimenzije moze biti ostvarena ako postoji i u izvornom
sustavu. Veze izmedu mjera i dimenzija implementirane su prema bus matrici mjera i dimenzija,

kao §to je prikazano u Tablici 10. (Prilog VII.).

Arhitektura sustava

Svaki sustav moguce je gledati kroz razlicite perspektive. Kada se radi o kompleksnim sustavima,
nemoguce je dobiti cjelovitu sliku sustava, a da pozornost ne usmjerimo na specifi¢ne aspekte
sustava. Kod opisa arhitekture OLAP sustava Agencije, odabrani su pogledi na sustav koji zajedno

daju cjelovitu sliku sustava: infrastrukturni, arhitekturni, procesni i sigurnosni pogled.

Infrastrukturni pogled daje sliku sustava koja opisuje sustav i njegove funkcionalnosti u koji
spadaju fizicke komponente od kojih se sustav sastoji i veze koje povezuju komponente sustava u
jednu cjelinu. Sa Slike 43. vidljivo je da je sustav podijeljen u tri sloja (troslojna arhitektura): sloj
izvornih sustava, ODS/DWH/OLAP sloj 1 izvjeStajni sloj. Sredis$nji dio sustava je
ODS/DWH/OLAP server. On prihvaca podatke iz ISUPTSQLI izvornog sustava i preko ETL
procesa dostavlja podatke izvjeStajnim aplikacijama iz OLAP te ODS baze podataka. Nacin
ucitavanja u ODS/DWH/OLAP sloj je ,,pull, frekvencija ucitavanja je 1x dnevno, preko no¢i,
kada izvjeStajni sustav nije u uporabi od strane korisnika. Ocekivani volumen podataka je 7 GB

godisnje. IzvjeStavanje je izvedeno koriStenjem Microsoft Excel 1 Access alata.

"

Korisnik

[\ Access
Excel

izvjestaji E Baza

podataka

Izvjestajni sloj

ODS/DWH/OLAP sloj

. ODS/DWH/OLAP server

Slika 43. Fizicka arhitektura OLAP sustava Agencije (izvor: Agencija)
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Arhitekturni pogled daje logicku sliku sustava kroz logic¢ke razine pocevsi od izvornih sustava,

preko stage i DWH baze, OLAP strukture, pa sve do izvjeStajnoga sloja sustava (Slika 44.).

Arhitekturni pogled opisuje internu strukturu sustava i interakciju izmedu komponenti sustava.

HRPLUS

ODS/DWH/OLAP sustav

Metadata DB

3,
2 4
DWHCore
DB

Multidimez.
baza podataka

—_>

(OLAP) T

Slika 44. Dijagram logicke arhitekture (izvor: Agencija)

Logicka arhitektura sustava izvedena je u Cetiri razine:

1. Operativno spremiste podataka (ODS baza podataka)

ODS je jedinstveno i centralno mjesto unutar kojeg prikupljamo sve podatke iz transakcijskih

sustava. To je centralno mjesto za operativno izvjeStavanje 1 bazna tablica za skladiSte podataka.

Sastoji se od ODS baze podataka koja se periodicki puni sirovim podatcima iz izvornih sustava.

Unutar exel datoteke (Slika 45.) popisali smo nazive izvornih sustava, tablica, podataka i putanja

unutar same aplikacije gdje su smjesteni podatci koji dolaze iz izvornih sustava u ODS. Tako smo

osigurali, kroz metapodatke, lakse koristenje, pronalazenje i putovanje kroz potrebne podatke.

N210

Jx

A B

1 Shema - Tablica

233 ISAP

234 ISAP

235 ISAP

236 ISAP

237 ISAP
238 ISAP
239 ISAP
240 ISAP
241 ISAP
242 ISAP
243 ISAP
244 ISAP
245 ISAP
246 ISAP
247 ISAP
248 ISAP
249 ISAP

Slika 45. Shema podataka za potpore iz transakcijskih sustava na ODS (izvor: Agencija)

MOP - obradeni paketi
MOP - obradeni paketi
MOP - obradeni paketi
MOP - obradeni paketi

MOP - obradeni paketi

JRDZ - Animals migration
JRDZ - Animals migration
JRDZ - Animals migration
JRDZ - Animals migration
JRDZ - Animals migration
JRDZ - Animals migration
JRDZ - Animals migration
JRDZ - Animals migration
JRDZ - Animals migration
JRDZ - Animals
JRDZ - Animals
JRDZ - Animals
Kolone — (®

~ Naziv

H305 - Broj rata

H306 - ABB kod mjere

H307 - Postotak CC umanjenja
H403 - Podsektor

SPANID - Razdoblje placanja
MIBPG

animal type code
animal code

JIBG

IKG

datum prijave dolaska
datum prijave odlaska
Date of begin

Date of end

Date of birth

Father animal code
Father animal breed

~ Opis

M

~ Napomena v
ISA > Odobravanja plac¢anja > Izrada naloga > Obradeni paketi

> Prikazi stavke > Export u Excel

ISA > Odobravanja pla¢anja > lzrada naloga > Obradeni paketi
> PrikaZi stavke > Export u Excel

ISA > Odobravanja pla¢anja > Izrada naloga > Obradeni paketi
> PrikaZi stavke > Export u Excel

ISA > Odobravanja placanja > Izrada naloga > Obradeni paketi
> PrikaZi stavke > Export u Excel

ISA > Odobravanja placanja > Izrada naloga > Obradeni paketi
> PrikaZi stavke > Export u Excel

CSV datoteka uéitana u ISAP

CSV datoteka uéitana u ISAP

CSV datoteka uéitana u ISAP

CSV datoteka ucitana u ISAP

CSV datoteka uéitana u ISAP

CSV datoteka ucitana u ISAP

CSV datoteka uéitana u ISAP

CSV datoteka uéitana u ISAP

CSV datoteka ucitana u ISAP

CSV datoteka ucitana u ISAP

CSV datoteka uéitana u ISAP

CSV datoteka uéitana u ISAP
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Tablice u ODS bazi jednake su strukture kao i u izvornom sustavu, §to podrazumijeva iste nazive
tablica i kolona. Za razliku od izvornih sustava, tablice u ODS bazi nemaju definirane primarne
klju€eve niti su medusobno povezane stranim klju¢evima. Podatci se iz izvornih sustava u ODS
bazu prikupljaju kroz metadata framework izvodaca u sirovom obliku, bez transformacija, osim
standardizacije prema tipu podataka. Takoder smo postavili trigere na transakcijsku bazu koja
biljezi promjene podataka. Medutim, trenutno se ODS baza puni po principu ,,Sve unutra sve van®,
no¢ni load pocinje u 22 sata, a zavrsava do 8 ujutro. S obzirom na to da nam sada punjenje prelazi
8 sati kada pocinje radno vrijeme u Agenciji, uslijed povecanja koli¢ine podataka koja dolazi iz
izvornih sustava, uskoro prelazimo na inkrementalni nacin punjenja ODS-a. Svaka baza izvornoga
sustava jedna je shema unutar ODS baze podataka. Osim sirovih podatka iz izvornih sustava,
unutar ODS baze kreirana je i EXPORT shema u koju se pune podatci iz ostalih shema ODS baze,

koji sluze za operativno izvjeStavanje. U ODS-u trenutno imamo 190 tablica i 25 viewa.

2. Skladiste podataka (DWH baza podataka)

Skladiste podataka je centralno mjesto prikupljanja podataka za analitiCko izvjeStavanje. Sastoji
se od DWHDB baze podataka koje se pune ETL procesom. Model skladista podataka je
denormalizirane zvjezdaste strukture. Unutar star sheme razlikujemo dimenzijske od ¢injeni¢nih
tablica. Dimenzijskim tablicama osiguravamo razli¢ite poglede na podatke, dok su u ¢injeni¢nim
tablicama mjere koje je moguce agregirati. U DWHDB-u trenutno imamo 53 tablica i 59 viewa.
Skladista podataka poslovnih podruc¢ja (eng. data martovi), Slika 46., izmedu sebe se ispreplic¢u
tako da jedno skladiste podataka moze koristiti dimenzije drugog skladista, npr. dimenzija datum
koristit ée se unutar svih kocaka. Cinjeni¢ni podatci se ne koriste izmedu skladista podataka i tako
se osigurava da korisnik koji ima pristup jednoj kocki, jednom poslovnom podrucju, ne moze

vidjeti npr. “odobrene iznose” koji se nalaze unutar drugoga poslovnog podrugja, iz druge kocke.
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Slika 46. Prikaz skladista podataka i OLAP kocaka unutar Bl projekta (izvor: Agencija)
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3. Multidimenzionalna baza podataka (OLAP)

Multidimenzionalna baza podataka osigurava nam kreiranje multidimenzionalne kocke. Kocka u
sebi sadrzi agregirane podatke kojima se koristimo za analizu i izvjeStavanje. U sljede¢im
tablicama (12 — 17), prikazan je dio strukture OLAP kocke za SIP.

Tablica 12. Specifikacija kocke (izvor: Agencija)

Kocka Opis Lokacija Referentni proces Korisnici podataka
SIP Kocka za odobravanje DWH/OLAP Sredi$nji izvjestajni  Administratori, OLAP
izravnih placanja server sustav korisnici

Tablica 13. Popis dimenzija u sustavu (izvor: Agencija)

Naziv dimenzije
ABB

Barkod

Datum isplate
Datum odobravanja
Datum poslano na isplatu
Klijent

Natjecaj

Operacija

Fond
Gospodarstvo
Omotnica

Potpora
Proizvodna godina
Tip pla¢anja

Opis

dimenzija s ABB Siframa
dimenzija s barkodovima
dimenzija s kalendarom
dimenzija s kalendarom
dimenzija s kalendarom
dimenzija s listom Klijenata
dimenzija s listom natjecaja
dimenzija s listom operacija
dimenzija s listom fondova
dimenzija s listom gospodarstava
dimenzija s listom gospodarstava
dimenzija s listom potpora
dimenzija s kalendarom
dimenzija s listom tipova placanja

Izvor podataka
OLAP.DImABB
OLAP.Barkod
OLAP.Datum
OLAP.Datum
OLAP.Datum
OLAP.DimKlijent
OLAP.Natjecaj
OLAP.Operacija
OLAP.Fond
OLAP.Gospodarstvo
OLAP.DimOmotnica
OLAP.DimPotpora
OLAP.Datum
OLAP.DimTipPlacanja

Tablica 14. Primjer jedne od dimenzija razlozene na atribute (izvor: Agencija)

Dimenzija Datum odobravanja

Naziv atributa = Opis

Godina Godina
Fin. godina Godina
Mjesec Mijesec

Jedinstveno ime
[Datum odobravanja].[Godina].[Godina]
[Datum odobravanja].[Financijska godina].[Financijska godina]
[Datum odobravanja].[Mjesec].[Mjesec]

Hijerarhije dimenzije Datum odobravanja

Hijerarhija Atribut
Godina
Kvartal
Mjesec
Dan

Razdoblja

[Datum odobravanja].[Vremenska razdoblja].[Godina]

Kvartal  [Datum odobravanja].[VVremenska razdoblja].[Kvartal]

Razina Opis Jedinstveno ime
1 Godina
2
3 Mijesec
4

[Datum odobravanja].[Vremenska razdoblja].[Mjesec]

Dan [Datum odobravanja].[Vremenska razdoblja].[Dan]
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Tablica 15. Popis grupa mjera za kocku (izvor: Agencija)

Kocka Grupa mjere  lzvor podataka

SIP Brojevi OLAP.FactBrojGospodarstavakonacnoOdobreno

gospodarstava  OLAP.FactBrojGospodarstavaOdobrenoMOP
OLAP.FactBrojGospodarstavaPodneseno
OLAP.FactBrojGospodarstavaPopunjeno

OLAP.FactBrojGospodarstavaPoslanoNalsplatu

OLAP.FactBrojGospodarstavaTrazeno
OLAP.FactBrojGospodarstavaUtvrdjeno

Korisnici
Admin, OLAP korisnici

OLAP.FactBrojGospodarstavaVisegodisnjeSankcije
OLAP.FactBrojGospodarstavaVisestrukeSukladnosti

OLAP.FactBrojGospodarstavaZalsplatuMOP
OLAP.FactBrojGospodarstavaZaObradu

Iznosi OLAP.FactOdobravanjelznosi
Koli¢ine OLAP.FactOdobravanjeKolicine
Prava na OLAP.FactPravaNaPlacanje
placanje

Admin, OLAP korisnici
Admin, OLAP korisnici
Admin, OLAP korisnici

Tablica 16. Matrica veza izmedu dimenzija i grupa mjera za podrucje SIP-a (izvor: Agencija)

Dimenzija Grupa mjera
% g
— g g <
>0 — = =y
nms> =X N, o o
Fond v v
Gospodarstvo 4 v v v
Omotnica v v
Potpora v v v
Proizvodna godina v v v v
Tip pla¢anja v
Tip Retka Paketa 4
Datum 4 v v v

Tablica 17. Prikaz manjega isjecka iz tablice mjera (izvor: Agencija)

Mijera Operacija
[Measures].[Broj gospodarstava odobreno ISAP] COUNT DISTINCT
[Measures].[Broj gospodarstava podneseno] KALKULACIA
[Measures].[Broj gospodarstava za isplatu MOP] KALKULACIA
[Measures].[1znos odobreno MOP] SUM
[Measures].[Iznos utvrdeno smanjenja i iskljucenja] KALKULACIJA

Grupa mjera
Brojevi gospodarstava

Brojevi gospodarstava
Brojevi gospodarstava
Iznosi
Iznosi
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4. Metadata baza podataka

Svi sustavi su heterogeni jer unutar sustava imamo razlicite tehnologije, proizvodace, razlicite
strukture podataka (razli¢ite Sifre za iste podatke, razli¢ite jezike, pisma, valute, mjerne jedinice
itd.). Upravljanje heterogenim sustavima najbolje je pomoéu metapodataka. U Agenciji smo
kreirali bazu metapodataka kojom se koristimo za dokumentiranje i automatizirano upravljanje
sustavom, npr. u njoj izmedu ostaloga cuvamo podatke o pokretanju ETL procesa i greske koje
nastanu tijekom izvodenja. Implementaciju baze metapodataka napravili smo nakon instalacije i
konfiguracije infrastrukture i prije implementacije operativnoga spremista i skladista podataka.
Prednosti kori$tenja metapodataka u Agenciji jesu: automatizacija sustava, brzina implementacije,
standardizacija sustava, inkrementalno ucitavanje podataka, znamo tko su vlasnici podataka,
pratimo tijek podataka i promjene nad podatcima, nadzor i administracija sustava. Model
metapodataka u Agenciji sastoji se od tri dijela (Slika 47.):

U poslovne metapodaci spadaju podatci od serverske razine do razine kolone u tablici. U poslovne
metapodatke takoder spadaju svi izvorni sustavi, operativho spremiSte podataka, skladiste
podataka, multidimenzionalna baza podataka i izvjestajni alati Agencije. Tehnicki metapodatci —
sadrze definicije procesa sustava §to su npr. ETL procesi za u¢itavanje podataka, procesi za eksport
podataka, backup/restore procedure i sl. Operativni metapodatci — omoguéuju nam automatizirani
monitoring i administraciju sustava i sadrze logove pojedinac¢nih pokretanja procesa i greSaka koje

su se eventualno dogodile tijekom pokretanja.

Data Source Batch immme  Batch Instance

Business Area immma /0D Instance

| " l
H'l l .

Object + > Task mmme 135k Instance

E‘ l. l4 l

Poslovni metapodaci Tehnicki metapodaci Operativni metapodaci

Slika 47. Model metapodataka u Agenciji (izvor: Agencija)

Procesni pogled opisuje procese u sustavu, ukljucujuéi proces ucitavanja podataka (ETL) te
proces upravljanja konfiguracijom sustava. Procesni pogled daje redoslijed svih koraka procesa i

S pomocu njega pratimo na koji Se nacin procesi unutar sustava odvijaju. Na taj nac¢in imamo
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pregled kako funkcionira sustav kao cjelina. Proces ucitavanja podataka sastoji se od sljedecih
koraka:
1. ucitavanje teCaja s WEB servisa na kojemu se nalazi sluzbeni mjese¢ni tecaj za valutu
2. Ucitavanje podataka u ODS bazu — podatci iz ISA (poslovni podatci vezani uz potpore)
3. punjenje EXPORT sheme u ODS bazi — to su predefinirani pogledi (viewovi) na neke
skupine podataka iz sustava koje se cesto koriste
4. ucitavanje dimenzijskih podataka u DWH bazu (dimenzije SIP)
5. ucitavanje dimenzijskih podataka u DWH bazu (fact tabele SIP)
6. procesiranje kocke — zavrsni korak u procesu ucitavanja podataka jest procesiranje OLAP
baze u SQL Server Analysis Services serveru, u kojem se popunjavaju podatci iz skladista

podataka u dimenzije i mjere koje se nalaze u strukturi kocke unutar baze.

Sigurnosni pogled opisuje koristene nacine autentikacije i autorizacije korisnika kod pristupa
sustavu te mehanizme ogranicavanja pristupa podatcima. Sigurnosni pogled definira sigurnosne
dijelove sustava kao $to su:

Mprezna sigurnost i prijenos podataka — Sustav se koristi standardnom mreznom infrastrukturom i
sigurnosnom politikom Agencije. SQL Serveru pristupa se preko standardnoga porta xxxx, dok se
SQL Server Analysis Services Serveru pristupa preko standardnog porta Xxxx.

Spremanje osjetljivih podataka — Podatci su spremljeni na hardverskoj i sistemskoj infrastrukturi
fizicki smjestenoj u Agenciji. Fizicki pristup bazama podataka i datotekama dozvoljen je
isklju¢ivo administratorima sustava u Agenciji.

Sigurnosna politika — Definira koristenje informacijskih sustava na razini Agencije.

Korisnicki pristup — Autorizacija je rijeSena tako da je korisnicima Kkoji pristupaju sustavu
dodijeljena odredena uloga u ActiveDirectory sustavu. Nakon §to se korisnik uspjesno autentificira
u sustavu, prema definiranim ulogama, na razini ActiveDirectorya (Tablica 18.), dodjeljuju mu se

I prava vezana uz pristup podatcima. Pregled autorizacijskih mehanizama donosi Slika 48.

Tablica 18. Uloge i prava korisnika sustava (izvor: Agencija)

Uloga/AD grupa Opis uloge Prava za ulogu AD grupa
Administrator Uloga koju imaju Citanje i pisanje svih DB administratori
sustava administratori sustava podataka nad DWH iz Sektora za
Stage i Core i OLAP DB  informatiku
OLAP korisnik  Poslovni korisnici za Citanje svih podataka u Korisnici iz
analizom i OLAP bazi podataka Sektora za izravna
izvjeStavanjem placanja
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Slika 48. Autorizacijski mehanizmi (izvor: Agencija)

Backup i restore procedura — Full backup DWHCore baze podataka dogada se automatski, svaku
nedjelju prema proceduri (Slika 49.). Na dnevnoj razini radi se diferencijalni backup iste baze.
Backup mozemo pokrenuti i ru¢no s obavezno uklju¢enom opcijom “Copy-only Backup” kako se
ne bi poremetili backup planovi. U slu¢aju potrebe ru¢ni backup baze podataka moguce je napraviti
koriste¢i se SQL Server Management Studio i sam postupak je definiran kroz alat u proceduri

Agencije. Restore procedura — po svojoj prirodi ne spada u kriticne sustave i odvija se prema

proceduri (Slika 50.). U slucaju ispada sustava, restore sustava napravi se unutar jednoga dana. U
slucaju potrebe, restore backupa baze podataka moguce je napraviti koriste¢i se SQL Server

Management Studio i sam postupak je definiran kroz alat u proceduri Agencije.

89



Dalisebackup
pokrece u nedjelju?

Da Ne

Pokreni
diferencijalni

Pokreni full
Backup DWHCore

baze backup DWHCore

baze

4

Uspje$no
zavieno? ie

Evidentiraj gresku i
posalji obavijest da
backup nije uspio

Evidentiraj da je
backup uspjesno
zavrsio

Kraj

Slika 49. Hodogram backup procedure
(izvor: Agencija)

Pokrenirestore
zadnjeg backupa
(full ili diferential)

DWHCore baze

UspjeSno N
Zavrseno?

Evidentiraj da je
restore uspjesno
zavrsio

Evidentiraj gresku
darestore nije uspio

Kraj

Slika 50. Hodogram restore procedure (izvor:

Agencija)

Upravljanje kapacitetom — Kako bi se osigurao nesmetani rad OLAP sustava, moramo paziti o

diskovnom prostoru na kojem su smjeStene baze podataka (podatci i logovi). Procjena rasta

koli¢ine podataka u razdoblju od jedne godine prikazuje Tablica 20.

Tablica 19. Procjena rasta koli¢ine podataka u razdobljuod jedne godine (izvor: Agencija)

Podatkovni sustav

Trenutna koli¢ina  Procjena kolicine

podataka podataka kroz 1 god.
SQL Server — skladiste podataka, DWHStage
i DWHCore baze — podatci i logovi 18GB 28 GB
SQL Server Analyis Services — OLAP — 300 MB 470 MB

podatci i logovi
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4.4 OCJENA USPJESNOSTI IMPLEMENTIRANOGA SUSTAVA

1.

Kocke sa svojim dimenzijama osigurale su nam drugaciji pogled na podatke jer
povecavaju broj kombinacija pogleda nad podatcima. Time smo povecali broj razli¢itih
izvjeStaja i osigurali dublji analiticki pogled na podatke kojeg do sada nismo imali. Te
kombinacije koje nam sada omogucuju drugacije poglede istih stvari pomogle su nam kod
donosenja sigurnijih poslovnih odluka za Agenciju, ali i za nadlezno Ministarstvo
poljoprivrede koje Agencija i izvjeS¢uje. Nakon $to sve poslovne vertikale Agencije
poslozimo unutar OLAP tehnologije, povezivanje tih sustava, kao i povezivanje s drugim
sustavima unutar poljoprivrede, omogucilo bi u prvoj fazi osiguravanje jos raznovrsnijeg
izvjeStavanja iz postoje¢ih podataka, dok u drugoj fazi mozda i pokretanje procesa
rudarenja podataka i otkrivanja skrivenoga znanja koje ti podatci nose.

Uspostavom automatiziranoga procesa punjenja centralnoga izvjestajnog sustava s bazom
metapodataka i stvaranjem agregiranih podataka povec¢ala nam se brzina dohvata izvjestaja
I eksporta podataka iz sustava kao i smanjenje opterecenja na IT djelatnike i naprednije
korisnike sustava. Nekada su nam za izradu izvjestaja trebali dani, sada minute ili sati.
Zbog toga se povecalo ukupno koristenje podataka Agencije jer nam za izradu izvjestaja
sada treba puno manje vremena. Iskustva korisnika kazu da je izrada izvjestaja postala vise
kao ,,igra“. Djelatnici rado obavljaju posao jer na brz, intuitivan i nov nacin stvaraju
izvjestaje potrebne za svoj svakodnevni rad.

Automatizacijom procesa preko baze metapodataka osigurali smo da se za svaki element
sustava zna izvorni podatak, kao i povijest njegovih transformacija. Tako sustav izvjestava
sam o0 sebi. Sada pratimo porijeklo (eng. lineage) i tijek promjene podatka od promjena u
izvornim sustavima (vanjskim i unutarnjim) preko ODS-a i dolaska podatka u OLAP.
Jasno mozemo utvrditi tko je promijenio i kada se promijenio podatak, ¢ime rizian sustav
isplate potpora postaje kontroliraniji.

Promjenom modela razvoja softvera, gdje je svaka poslovna vertikala dobila svoj
specijalizirani razvojni tim, osigurali smo prostor da se projekt uspostave centralnoga
izvjestajnog sustava na OLAP tehnologiji prepozna kao posebna poslovna vertikala, kao
jednako vrijedan projekt svim ostalim poslovnim vertikalama, ¢ime je OLAP projekt dobio
svoj razvojni tim koji se samo time bavi. Time smo osigurali kontinuitet projekta i povecali
Sanse brzega zavrSetka projekta.

Ulaskom podataka u OLAP za tu poslovnu vertikalu imamo jednu verziju istine. Jednu
verziju istine osiguravaju procesi standardizacije koji obuhvacaju:

a. podatci kojima se koristimo za izvjeStavanje su centralizirani (ODS i OLAP kocke)
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b. zna se tko ima pristup podatcima
c. jedinstvena sucelja za pristup podatcima
d. formalizirani su nacini kako podatci izlaze iz sustava (dashboard, exel, PowerBl).

6. Uspostavom centraliziranoga procesa upravljanja izvjesStajnim sustavom preko izvornih
sustava, ODS-a i kocki unutar OLAPA-a ispunili smo zahtjeve koje se odnose na:
dostupnost informacijama, konsolidaciju izvjestajnoga procesa radi povecanja kvalitete
informacija, moguénosti mjerenja ucinkovitosti procesa, ogranicenje pristupa povjerljivim
podatcima, ¢ime smo smanjili opterec¢enje na resurse IT - a.

7. Uspostavom centralnoga sustava izvjeStavanja, tehnicki smo postavili sustav tako da
postoji jedan izvor iz kojeg se dohvacaju podatci za izvjeStaje. Tako smo smanjili broj
predefiniranih i ad hoc izvjestaja iz sustava koje su do sada dohvacali IT stru¢njaci. To
smo osigurali edukacijom novih poslovnih korisnika koji sada sami dohvac¢aju podatke.

8. Potaknuti izvjeStajnim sustavom Agencije, Ministarstvo poljoprivrede odlucilo se za sli¢an
projekt, naziva PIUS (Poljoprivredni izvjestajno upravljacki sustav), unutar kojeg Zele
izgraditi kocke za ostale sustave u poljoprivredi koje ¢e zajedno s podatcima iz OLAP-a
Agencije stvoriti izvjeStajni OLAP sustav na razini Ministarstva poljoprivrede. Projekt je
zapoceo 2020. godine, uspostavom Registra poljoprivrednih subjekta u poljoprivredi koji
ima zadatak objediniti sve subjekte unutar poljoprivrede iz svih sustava koji su u portfelju
Ministarstva te bi sluzio kao centralni sustav za upravljanje identitetima u poljoprivredi.
To znaci da taj sustav ne bi sadrZzavao sve informacije koje se u raznim podsustavima
cuvaju o tim identitetima, ve¢ bi znao u kojim sustavima se identitet koristi 1 u kojoj ulozi,
te bi omogucéavao integriranim sustavima centralni ,,identity provider servis. Izrada ovoga
sustava preduvjet je za izradu i uspostavu kvalitetnoga izvjestajnog upravljackog sustava
Ministarstva i kasnije mozebitnog ukljuc¢ivanja Ministarstva u projekte integracija
informacijskih sustava na nacionalnoj razini.

9. Ovaj projekt nam je i prosirio paradigmu procesa razvoja softvera, koja je prije znacila da
projekti razvoja softvera pocinju u Ministarstvu, a zavrSavaju kada je novac na raunu
korisnika. Nova paradigma sada je prosirena i glasi da proces razvoja softvera zapoc€inje u
Ministarstvu, gdje se definiraju potrebni ulazni podatci, a zavrsava u OLAP-u, gdje se

dobiveni podatci spremaju i koriste za izvjestavanje i analitiku.
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5 ZAKLJUCAK

Uspostavom sustava za analiticku obradu podataka za isplatu poticaja u poljoprivredi, u Agenciji
se dogodio jedan novi koncept unutar podataka. Uspostavom novoga koncepta znamo kako
podatci putuju i $to sve prolaze dok se u konaénici ne pokazu na nekom izvjestaju. Sada je sve
dobilo jedan visi smisao jer s jednom verzijom istine sigurnije nego do sada predstavljamo i
Saljemo svoje podatke korisnicima i tre¢im osobama. Najvaznija od svega jest ¢injenica da sada
sami vise vjerujemo svojim izvjestajima i podatcima jer znamo da oni izlaze iz jednoga centralnog
i jedinstvenoga procesa. Ubrzali smo dohvacanje izvjeStaja, ¢ime smo povecali zadovoljstvo
korisnika koji izraduju izvjestaje. Tako smo povecali svoju produktivnost i do sada jedan zamoran
proces pretvorili u nesto zanimljivo, dinamicno i lako dohvatljivo. Podigla se svijest o vaznosti,
koli¢ini i znacenju podataka koje Agencija posjeduje. Osje¢amo se zadovoljnije i uspjesnije jer
imamo sustav izvjeStavanja kojem vjerujemo i na koji smo ponosni, pogotovo kad vidimo da
sustav nadilazi nase poslovne granice, kada vidimo da se drugi Zele njime Kkoristiti i na nasim

temeljima graditi svoje sustave izvjeStavanja na dobrobit cjelokupnoga sustava u poljoprivredi.

OLAP analitika pridonosi kvalitetnijem poslovnom odlu¢ivanju koje moze utjecati na
poljoprivrednu politiku Ministarstva. Zakoni i pravilnici u poljoprivredi definiraju poslovne
procese i podatke koje ¢e se prikupljati i obradivati u poslovnim sustavima Agencije. Agencija je
informatizacijom poslovnih procesa za poslovne sustave koje su u njenoj nadleznosti osigurala da
podatci sada zavrse u OLAP kockama. Mozemo re¢i da je Agencija uspostavom OLAP
izvjeStajnoga sustava poboljsala prirodni kruzni tok kojim se prvotno postavljeni sustav mozZe
konstantno unaprjedivati na temelju prikupljenih, obradenih i analiziranih visedimenzionalnih
podataka jer sada zbog vecega broja kombinacija, pogleda na podatke, imamo vecu koli¢inu
spoznaja nego $to smo imali do sada. Te nove spoznaje mogu pridonjeti poboljsanju poslovnih

procesa i programa postavljenih unutar hrvatske poljoprivrede.

Sljedeci korak koji ¢eka Agenciju ide u smjeru veceg ukljuéivanja poslovnih korisnika u procese
izvjeStavanja Agencije s ciljem ukorijenjenja implementiranih procesa izvjestavanja u poslovne
procese Agencije. Daljnji korak mogao bi i¢i i u smjeru boljega razumijevanja pojma rudarenja
podataka i mogucnosti koje bi ta tehnologija donijela u otkrivanju skrivenoga znanja iz podataka

Agencije, a sve za dobrobit hrvatske poljoprivrede.
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Financijsko upravljanje
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Rjesenje o upisu u UPG

Zapisnik sa sastanka

Zahtjev za potporu

RN,

Jedinstveni zahtjev

)

Registar prava na

Izvjestaj o kontroli na
terenu

lzvjestaj o superkontroli

|

Odluka o ostvarenim
pravima

Izvjestaji Statistika
kontrola i ISAMM

|

Modul odobravanja
pla¢anja

(isplata, knjizenje

POCETAK

L1.1 Upis i azuriranje podataka u UP

v

L1.2 Razmjena podataka s JRDZ

A 4

L1.3 Upis i azuriranje podataka u ARKOD sustavu

v

L1.4 Priprema kampanje

00t

L1.5 Zaprimanje, urudzbiranje i monitoring

v

L1.6 Kontrola potpunosti i pravovremenosti

v

L1.7 Unakrsne provjere

v

L1.8 Dodjela prava na pla¢anje

'

L1.9 Kontrola na terenu

'

L1.10 Umanjenja/iskljucenja i izracun

v

L1.11 Superkontrola

2

L1.12 Izvjestavanje EK

v

L1.13 Kreiranje, odobravanje (autorizacija) i slanje paketa u
Modul odobravanja pla¢anja i financije

L1.14 Zaprimanije i kontrola sloga za placanje

v

L1.15 Formiranje naloga za pla¢anje, kontrola izvrSenog
plaéanja

v

L1.16 Knjizenje obveza i izvrSenog pla¢anja

v

L1.17 IzvjeStavanje, godisnji obracun

Slika 19. Prikaz cjelokupnoga tijeka procesa za IAKS proces (izvor: Agencija)
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PRILOG IIlI.

- 5 = z
| % gl =
m = =
1 3 g g
z =
%:
. % %
[=]
!
b -
= =
o g
= El =
I [N - =
z B 3
] 2. =
z 5 z
2 z
3
=
=
: i
S I
SAlE:
£ g
— [ -]
: 3
— o
=
P
- L —
| . ..E
. @
..E
2]
. m
b
i A
|
1 =
=
— 3
3
=
3 =
] -
=
- ...E
2
g
2
1 &
S
E
m

Slika 20. Prikaz procesnoga modela prema sudionicima u procesu (izvor: Agencija)
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PRILOG IV.

Slika 21. Izravne potpore — detaljni procesni prikaz (izvor: Agencija)
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PRILOG V.
Tablica 4. WBS za projekt uspostave izvjestajnoga sustava u Agenciji (izvor: Agencija)

Rb Razina kontrole Razina planiranja Opis aktivnosti i isporuka
1 1. Uspostava Dizajn infrastrukture sustava Definiranje infrastrukture sustava i
infrastrukture veza izmedu komponenata
2 Instalacija i konfiguracija Instalacija i konfiguracija SQL
testne okoline Servera (ODS, DWH, OLAP i
MetaData) i SharePointa
3 Instalacija i konfiguracija Instalacija i konfiguracija SQL
produkcijske okoline Servera (ODS; DWH, OLAP i
MetaData) i SharePointa
4 Uspostava DWH/BI Uspostava baze metapodataka za
platforme dokumentiranje podataka i procesa,
te razvojne ETL platforme
5 Migracija postojeceg Migracija DWH i OLAP-a vezano
OLAP-a uz izravna plac¢anja na novu
infrastrukturu
6  2.Poslovnaanaliza Analiza zahtjeva Objedinjena AS-IS i TO-BE

analiza: organizacija, poslovna
podrucdja, poslovni procesi, izvorni
sustavi i dostupni podaci; izvjestaji
7 Kreiranje specifikacije Kreiranje dokumenta Specifikacije
zahtjeva zahtjeva u kojem se specificiraju
modeli podataka, procesi
prikupljanja i podataka, te izvjestaji

8 3. Dizajn Dizajn modela baza Kreiranje logickih modela ODS,
arhitekture podataka DWH i OLAP baza podataka
9 Dizajn ETL arhitekture Dizajn ETL procesa za
dohvat/prihvat podataka
10 Kreiranje tehnicke Kreiranje dokumenta Specifikacije
dokumentacije arhitekture sustava i dokumenta
Upravljanja sustavom
11 4.Razvoji Implementacija fizickih Implementacija fizickih modela
implementacija modela baza podataka ODS, DWH i OLAP baza podataka
12 sustava Razvoj ETL procesa Razvoj ETL procesa
13 Razvoj izvjestaja Razvoj standardiziranih izvjestaja
14 5. Testiranjei Testiranje sustava Provodenje testiranja sustava u
isporuka razvoju, isporuka na testno
okruZenje, provodenje testova
prihvacanja.
15 Kreiranje uputa za Kreiranje Uputa za korisnike
koriStenje sustava
16 Edukacija kljuénih korisnika Provodenje edukacije vezano uz
koriStenje sustava
17 Isporuka sustava u Isporuka u produkcijsko okruzenje
produkcijsko okruZenje
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PRILOG VI.

Tablica 5. Uloge i odgovornosti ljudi na projektu (izvor: Agencija)

Uloga

Voditelj
projekta

Klju¢ni
korisnik
(vlasnik
poslovnog
podrucja)

Korisnik
IT
strucnjak
Voditelj
projekta

Poslovni
analiti¢ar

Bl
struénjak

DB
struénjak

Firma
Agencija

Agencija

Agencija

Agencija

Izvodac

Izvodac

Izvodac

Izvodac

Odgovornosti

Sudjeluje u uspostavi projekta, provodi aktivnosti upravljanja
projektom od strane narucitelja, te sudjeluje u primopredaji
isporuka projekta.

Vlasnik je podataka i procesa koji su dio poslovnog podrucja
kojim upravlja, sudjeluje u radionicama poslovne analize i
specificiranju zahtjeva sustava, sudjeluje u usuglasavanju
dokumenta Specifikacija zahtjeva, u testiranju, odobrava
testove prihvacanja kojim se potvrduje tocnost podataka,
odobrava promjene u funkcionalnostima sustava u svojoj
domeni upravljanja.

Sudjeluje u radionicama poslovne analize i specificiranju
zahtjeva sustava.

Sudjeluje u osiguravanju hardverske i softverske
infrastrukture od strane narucitelja i odgovoran je za
omogucavanje pristupa izvorima podataka ¢lanovima
projektnoga tima isporucitelja.

Odgovoran je za uspostavu projekta, provodi aktivnosti
upravljanja projektom od strane isporucitelja, te sudjeluje u
primopredaji isporuka projekta.

Sudjeluje u radionicama poslovne analize koje ukljucuju
dokumentiranje postojeceg stanja vezano uz organizacijsku
strukturu, poslovna podrucja, poslovne procese, izvorne
sustave i postojece podatke na izvornim sustavima, te zahtjeve
korisnika, ukljucujuci potrebne podatke za izvjeStavanje,
standardne izvjeStaje i nadzorne ploce. Kreira i s vlasnicima
procesa usuglaSsava dokument Specifikacija zahtjeva,
sudjeluje u testiranju rada sustava, osigurava korisni¢ku
dokumentaciju, te provodi edukaciju korisnika.

Sudjeluje u radionicama poslovne analize i savjetuje vezano
uz upravljanje Bl procesima. Odgovoran je za uspostavu
testne i produkcijske infrastrukture. Odgovoran je za dizajn
arhitekture sustava i modela baza podataka. Kreira i
isporucuje dokument Specifikacije arhitekture sustava i
dokument Upravljanja sustavom. Sudjeluje u razvoju,
implementaciji i testiranju, te je odgovoran za isporuku
funkcionalnosti sustava koji ukljucuje baze podataka, BI alate,
izvjestaje 1 nadzorne ploce.

Odgovoran je za dizajn ETL arhitekture, sudjeluje u razvoju,
implementaciji i testiranju, te je odgovoran za isporuku
funkcionalnosti sustava koji uklju¢uje baze podataka i ETL
procese za dohvat podataka.
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PRILOG VII.
Tablica 10. Prikaz mjera i dimenzija za programe potpora u poljoprivredi (izvor: Agencija)

Mjere Dimenzije Klijent = Gospodarstvo = Lokacija Datum ABB Razredi = Mjera Prgloz(;/icr)]gna
Koli¢ina trazeno . . ° ° ° ° °
Koli¢ina utvrdeno . . ° ° ° ° °
Koli¢ina odobreno . . ° ° ° ° °
Koli¢ina — poslano na isplatu ° ° ° ° ° ° ° °
Iznos trazeno ° . ° ° . ° .
Inicijalni iznos . . ) ) ° ° °
Iznos za isplatu . . ) ) ° ° °
Odobreni iznos u MOPu ° ° ) ) ° ° ° °
I1znos poslan na isplatu ° ° ° ° ° ° ° °
I1znos poslan na isplatu dugovi

[ ] [ ] [ ] [ ] ° ° L] [ ]

korekcije i povrati
I1znos poslan na isplatu EU dio ° ° ° ° ° ° ° °
1znos poslan na isplatu dugovi
korekcije i povrati EU dio

1znos poslan na isplatu HR dio ° ° ° ° ° ° ° °
1znos poslan na isplatu dugovi

korekcije i povrati HR dio * * * * * * * *
Visestruke sukladnosti — iznos N N o o . . o o
poslan na isplatu
Visestruke sukladnosti — iznos N N o o . . o o
poslan na isplatu3
Visestruke sukladnosti EU dio N N o o o o o o
—iznos poslan na isplatu
Visestruke sukladnosti EU dio N N o o o o o o
— iznos poslan na isplatu3
Visestruke sukladnosti HR dio N N o o o o o o
— iznos poslan na isplatu
Visestruke sukladnosti HR dio

R R L) L) [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
— iznos poslan na isplatu3
Visegodi$nje sankcije — iznos

R [ ) [ ) [} [} [ ] [ ] [} [ ]

poslan na isplatu
Visegodisnje sankcije EU dio

. R L) L) [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
— iznos poslan na isplatu
Visegodisnje sankcije HR dio

R R L) L) [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
—iznos poslan na isplatu
Broj gospodarstava za obradu . . ° ° ° ° °
Broj gospodarstava trazeno . . ° ° ° ° °
Broj gospodarstava odobreno ° ° ° ° ° ° °
Broj gospodarstava poslano na
isplatu L) L) [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
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