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SAZETAK

U ovom radu naglasak je na globalizaciji. Kao koncept, globalizacija je opéepoznata, no u fokusu
istrazivanja je njezin utjecaj na svjetsku ekonomiju. Vazno je istaknuti kako proces globalizacije
ne obuhvada sve drzave jednakom mjerom, ali je opceprisutna Sirom svijeta sa razliitim i
nejednakim ucincima kako na razvoj, tako 1 na napredovanje odredene zemlje. Tehnoloski razvoj
1 globalizacija su nadopunjuju¢i pojmovi koji funkcioniraju u istom smjeru, donose drusStvu i
gospodarstvu nove trendove, nove izazove i nove prilagodbe. U dana$njoj ekonomskoj sferi 1
trgovinskim odnosima tehnologija ima enormnu ulogu, pa su i manipulacije i necasne radnje,
poput krivotvorenja proizvoda, sve ucestalije 1 predstavljaju vrlo ozbiljan problem za ekonomsku
odrzivost i oCuvanje reputacije medunarodno prisutnih tvrtki. Osim toga, razvoj digitalizacije
takoder donosi izazove i inovacije autenticnim tvrtkama. Utjecaj, posljedice i pokusaji sprjecavanja

krivotvorenja isto tako su objasnjena u ovom radu.

Kljuéne rijeci: globalizacija, tehnoloski razvoj, modernizacija, svjetska ekonomija, globalnost,

trgovina, krivotvorenost robe

SUMMARY

In this paper, the emphasis is on the globalization. As a concept, globalization is well known but
the focus in this research represents its impact on the world economy. It is important to point out
that the process of globalization does not encompasses all countries to the same extent but generally
it is pervasive worldwide. It also has a different and unequal effect on the development and progress
of each country. Technological development and globalization are complementary concepts that
work in the same direction, bringing new trends, new challenges and new adaptations to the society
and he economy. In today’s economic sphere and trade relations, technology has an enormous role
so manipulations and dishonest actions, such as counterfeiting products are becoming more
frequent. They are representing very serious problem for economic sustainability and preserving
the reputation of internationally present companies. In addition, the development of digitalization
also brings challenges and innovations to authentic companies. The impact, consequences and

attempts to prevent counterfeiting are also explained in this paper.



Key words: globalization, technological development, modernization, global economy, globality,
trade, counterfeit goods
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1. UvOD

1.1. Predmeti cilj rada

'Globalizacija' je jedan od kljucnih pojmova posljednja tri desetljeca. Brzi rast ekonomskih
razmjena promijenio je drustvo cijelog svijeta. Svijet je u posljednjih desetak godina zahvacen
ubrzanom globalizacijom temeljenom na razvoju digitalnih tehnologija koje stvaraju informacije i
komunikacijsku tehnologiju. To su klju¢ni faktori koji doprinose ekonomskom rastu ( Steger,
2017). Medutim, to nije rezultiralo povecanjem dobrobiti ljudi Sirom svijeta. Tehnoloski trendovi
suocavaju se s mnogim medusobno povezanim izazovima koji ugrozavaju odrzivost nacionalnih
sustava. Primjerice, takva revolucija pruza izazove za digitalizaciju, automatizaciju i uporabu

umjetne inteligencije u gospodarskim aktivnostima ( Akametshin, 2020).

Prije svjetske gospodarske krize, globalizacija je bila vodena Zapadnim zemljama i temeljena na
trgovini. DanaSnja globalizacija je vodena digitalnim tehnologijama i zemljama Istoka, odnosno
Kinom i zemljama u razvoju. Dok trgovina koja se temelji na globalnim lancima opskrbe koji
iskoristavaju jeftinu radnu snagu usporava, nove tehnologije rezultiraju brojem sudionika veéim
nego ikad prije koji mogu sudjelovati u prekograni¢nim transakcijama neovisno o njihovoj veli¢ini
(Lund, i Tyson, 2018). Sve inovativniji tehnoloski napredak prate i sve drustvene, ekonomske i
kulturne grane. U takvom trendu je i krivotvorenje dobilo vecu tezinu i znacaj kao jedna od brojnih
ilegalnih djelatnosti. Krivotvorenje roba, posebno luksuznih, prisutno je ve¢ dugi niz godina te
takovo poslovanje utjece na cjelokupnu globalnu ekonomiju. Krivotvorena roba zauzima visok
postotak u globalnoj ekonomiji i stvara prijetnju inovacijama tvrtki, radnim mjestima te stvara

velike gubitke proracunskim prihodima drzava.

Cilj rada je analizirati i predstaviti navedenu temu kroz navedene pojmove koji su relevantni te

objasniti ukupan doprinos svjetskom gospodarstvu.

1.2. lIzvori podataka i metode prikupljanja

Rad je napisan detaljnim upoznavanjem s temom, analizom prikupljenih sekundarnih izvora

podataka te vlastitom izradom ankete radi bolje predodzbe misljenja ispitanika vezano za



krivotvorenje roba. Literatura koriStena tijekom izrade su knjige i internetski izvori koji su dostupni
u relevantnim bazama podataka kako bi se dobile §to preciznije informacije vezane za atribute

nastale utjecajem globalizacije i tehnoloSkog razvoja.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Rad se, uz uvod i zakljucak, sastoji od tri tematske cjeline gdje je unutar svake detaljno objasnjen
odredeni klju¢ni pojam rada. Pocevsi od same globalizacije i njezinih u¢inaka na medunarodnu
trgovinu te nacionalne zemlje, nastavivsi na tehnoloski razvoj te zadnje poglavlje govori o
krivotvorenju robe i posljedicama koje su rezultat istog na svjetsku ekonomiju i medunarodnu

trgovinu.



2. GLOBALIZACIJA I SVIETSKA EKONOMIJA

2.1. Definiranje globalizacije

Globalizacija je vrlo Cest pojam koji se koristi za karakterizaciju trenutnog stanja svjetske
ekonomije. Suvremeni koncepti nacionalnih i regionalnih razvoja usko su povezani sa IT
tehnologijama prvenstveno radi produbljivanja globalizacije zbog koje se IT tehnologija prosirila
na sve aspekte svjetskog drustva. Na taj nacin su i zemlje u razvoju dobile nove moguénosti za rast,
pogotovo one ¢iji se rast nije temeljio na primarnim robama. One postaju sposobne educirati
zaposlenike i proizvoditi visokotehnolosku robu. Globalizacija je snazan aspekt svjetskog sustava
1 predstavlja jednu od najutjecajnijih sila u odredivanju buduceg toka planeta. Postoje mnoge
dimenzije globalizacije poput ekonomske, politi¢ke, socijalne, kulturne, ekoloske i sli¢no.
Globalizacija se smatra glavnim razlogom rasta svjetske trgovine i razmjene u vrlo otvorenoj,
povezanoj i bezgrani¢noj medunarodnoj trgovini. Zabiljezen je znacajan porast U ne samo
tradicionalnoj trgovini dobara i usluga, ve¢ i u trgovini valuta, kapitala, tehnoloskih transfera i

medunarodnih putovanja i migracija ( Ghemawat, P, Altman, A. S., 2017).

Pokazatelj razmjera globalizacije je stupanj internacionalnih financijskih transakcija gdje kroz
New Yorsko trziSte valuta, svakoga dana prolazi oko 1.2 trilijuna americkih dolara, dok na
medunarodnoj razini taj iznos bude daleko veci. Prisutne su vece moguénosti medunarodne
trgovine, povezanost trzista i stvaranje svijeta bez stvarnih granica $to postaje dio fluktuirajucih

globalnih tokova (Investopedia, 2021).

Postoji nekoliko izvora globalizacije u posljednjih par desetljeca.

Tehnoloski napredak je znacajno smanjio troskove transporta i komunikacija te dramati¢no
snizio troskove obrade, pohrane i pretrazivanja podataka. Elektronicka posta, Internet, 'World
Wide Web' su samo neki od manifestacija nove tehnologije. Drugim izvorom globalizacije smatra
se liberalizacija trgovine i ostali oblici ekonomske liberalizacije $to je dovelo do smanjenih

trgovinskih protekcionisti¢kih mjera i povecanja slobode svjetskog trgovinskog sistema. Taj proces

3



je zapocet ve¢ u proslom stoljecu, no biva zaustavljen radi dva Svjetska rata i Velike gospodarske
krize. Nakon Drugog svjetskog rata, ponovno se pokreée kroz najpovlasteniju instituciju nacijama
za liberalizaciju trzista, a to je Op¢i sporazum o carinama i trgovini (engl. GATT), osnovan 1946,
a danas poznat kao Svjetska Trgovinska Organizacija (engl. WTO). Kao rezultat, donesena su
znaCajna smanjenja U tarifama i drugim preprekama u trgovini dobara i usluga. lako postoje
slicnosti u terminima o trgovini i kretanjima kapitala, proslo stoljece nije imalo tehnoloske
inovacije koje su rezultirale globaliziranom svjetskom ekonomijom danasnjice koja je kvalitativno

drugacija od one iz proslog stolje¢a (Gangopadhyay, 2019).

Treci izvor globalizacije Su promjene u institucijama, organizacijama sa mnogo ve¢im dosegom,
sve zahvaljuju¢i tehnoloSkim i komunikacijskim promjenama i time Sirim obzorima menadZera.
Tvrtke koje su primarno bile usmjerene na lokalno trziste, proSirile su svoj domet i proizvodacke
lokacije na nacionalna, internacionalna pa cak i globalna trzista. Takve promjene dovele su do
povecanja moci, profita i produktivnosti korporacija. Gotovo svako nacionalno ili medunarodno
poduzece prilagodilo je takvu strukturu ili sklapalo strateSke saveze radi postizanja medunarodne
trgovine stupnjevitog utjecaja i fleksibilnosti. Gotovo tre¢ina od ukupne medunarodne trgovine
odvija se isklju¢ivo unutar takvih medunarodnih poduzeca, s tim da vise ne postoji borba izmedu
lokacija ve¢ izmedu udjela tvrtki na svjetskom trzistu. Nevladine organizacije (engl. Non-
governmental organisations), takoder su preuzele uloge kao i u slucaju medunarodnih tvrtki.
Ujedinjeni Narodi, Medunarodni Monetarni Fond i Svjetska Banka te Svjetska Trgovinska
Organizacija imaju nova pravila. Medunarodna poduzeca i druge sli¢ne organizacije, bilo privatne
ili drzavne, postale su centralni agenti nove internacionalne globalizirane ekonomije

(Gangopadhyay, 2019).

Prema Dinceru H., Yuksel S., Adali Z. i Aydin R. (2019) razvoj informacijskih tehnologija trebao
bi osigurati razvoj distribucijske logisticke mreze koja ukljucuje ucinkovit prometni sustav i
omogucava bolju isporuku robe i usluga kao i poboljsanu mobilnost radne snage. Ekonomski razvoj
nije usmjeren samo na nacine ubrzanja strukturnih promjena i ekonomskog rasta, ve¢ i na
povecanje populacijskog potencijala kao na primjer kroz obrazovanje i zdravstvenu zastitu.
Globalizacija je promijenila svjetsku ekonomiju tako $to je povecala je prekograni¢nu trgovinu,

razmjenu valuta, slobodan protok kapitala, kretanje ljudi i protok informacija i dala novi smjer



svjetskom nacinu poslovanja jer su se razvojem informacijske tehnologije dogodile mnoge

strateSke promjene u gospodarstvu (Oleg, 2018).

Slika 1. Globalizacija kroz 5 stoljeca

Globalization over 5 centuries

Shown is the "trade openness index". This index is defined as the sum of world exports and imports, divided by world GDP. Each
series corresponds to a different source.
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Izvor: Ortiz-Ospina, E., Beltekian, D., 2018, Trade and Globalization, Our World in Data,
dostupno na: https://ourworldindata.org/trade-and-globalization , (03.05.2021)

Na slici je prikazan grafikon globalizacije u posljednjih 500 godina. Predstavljena je kompilacija
dostupnih procjena trgovine koja prikazuje evoluciju svjetskog izvoza i uvoza kao udio u globalnoj
ekonomskoj proizvodniji.

Ovaj graf (omjer ukupne trgovine, izvoz i uvoz i svjetski BDP) poznat je kao 'indeks otvorenosti'
koji je interpretira tako da veci indeks predstavlja veci utjecaj trgovinskih transakcija na svjetsku
ekonomsku aktivnost. Ono $to je vidljivo iz grafikona je da je do 1800. godine, to je bilo razdoblje
koje je karakterizirala niska medunarodna trgovina- indeks nije prelazio preko 10%. Tijekom 19.

stoljeca, tehnoloski napredak je pokrenuo rast svjetske trgovine, Sto se smatra prvim valom


https://ourworldindata.org/trade-and-globalization

globalizacije. Zatim, dolazi do Prvog svjetskog rata koji je prouzrocio velik pad, no ponovno nakon

Drugog svjetskog rata trgovina je pocela rasti. Tada je zabiljezen novi i trajni val globalizacije.

2.2. Utjecaj globalizacije na nacionalne ekonomije

Globalizacija ima znacajan utjecaj na sve ekonomije svijeta. Utjecala je na njihovu proizvodnju
dobara i usluga, takoder i na zaposlenost radne snage te ostale inpute u proizvodackom procesu.
Nadalje, utjecala je na ulaganja u fizickom i u ljudskom kapitalu. Osim toga utjecaj je vidljiv i u
efikasnosti, produktivnosti i konkurentnosti. Ipak, nekoliko vaznijih utjecaja valja posebno
spomenuti. Jedan od njih je rast izravnih stranih ulaganja (skraceno: FDI) koji je mnogo veci
nego rast svjetske trgovine. Takve investicije oznacavaju klju¢nu ulogu u tehnoloskim transferima,
industrijskim restrukturiranjima, formiranjima globalnih poduzeca i svaka od njih je prisutna na
nacionalnoj razini. Nove tehnologije su poticaj globalizacije koje su potaknute i ubrzane takoder
kroz direktna strana ulaganja. Rast trgovine uslugama, ukljucujuéi financijske, pravne,
menadzerske i informacijske usluge, kao i sve vrste nematerijalnih usluga, postaju oslonci
medunarodne trgovine. Kao rezultat nacionalnog i medunarodnog rasta usluga, suvremeno doba
moze biti nazvano i 'dobom kompetentnosti', naglasavajuci vaznost cijelozivotnog obrazovanja,

treninga i investiranja u ljudski kapital u svakoj nacionalnoj ekonomiji (Hirst i Thompson, 2019).

Procjenjuje se razina nacionalne kulture koja se mjeri posebnim pokazateljima te se temeljim njih
utvrduje njena specificnost. Materinji jezik, knjiZevnost, umjetnost su neki od tih pokazatelja koji
imaju vaznu ulogu u razvoju i integraciji nacionalne kulture. Proces integracije povezuje
nacionalne jezike integrira unutar nacionalnih kultura kroz poznavanje razli¢itih nacionalnosti ljudi
koji pripadaju odredenoj naciji. Odnosno, uz materinji jezik, integracija se ostvaruje znanjem jezika
drugih ljudi. Integracija nacionalne kulture trebala bi sluziti bogatstvu nacionalne kulture, a ne
gubitku nacionalnih obiljezja. Procesi integracije stvaraju nacionalnu svijest i razmiSljanje te
priblizavaju razlicitosti diferenciranih naroda. Razvoj tehnologije takoder sluzi u stvaranju
svjesnosti 1 vaznosti nacionalnih gospodarstava. Dezintegracija nacionalnih gospodarstava
uzrokuje udaljavanje razli¢itih ekonomija te ne razumijevanje nacija. Stolje¢ima je teorija razvoja
na vodecem mjestu prije teorije modernizacije. Razliciti narodi i kulture se razvijaju prema istim

zakonima, a razlika drustava se temelji na ideji da je odredena kultura bolja ili lo$ija radi razine



razvoja. Danas postoje skupine protiv globalizma koje upozoravaju covjecanstvo na negativan
utjecaj globalnih promjena. Negativni utjecaj globalnih dostignucéa je Sirokog dosega te nije
povezan samo s evolucijom nacionalnih kultura, otudenjem nacionalnog identiteta, nacionalnom
suzdrzano§¢u ili nacionalnim egoizmom. Globalna postignuéa utjeCu na temelje nacionalnih
ekonomija, a ti uinci mogu biti pozitivni ili negativni. Pozitivan utjecaj globalizacije na
nacionalno gospodarstvo je posljedica ¢injenice da ona pridonosi razvoju zemlje. Otvorenost
ekonomije pridonosi razvoju i implementaciji inovacija na razini svjetskih dostignu¢a. Medutim,
negativni aspekt se kroz mogucnost otudenja od nacionalnog od nacionalnog identiteta tako $to
nacionalne karakteristike iS¢ezavaju. Globalna racionalna dostignuca daju osnovu za demokratski
razvoj, uzajamni razvoj i bogatstvo nacionalnog gospodarstva koje bi trebalo ocuvati naciju

(Ergashev i Farxodjonova, 2019).

2.3. Posljedice globalizacije

Globalizacija ne ukljucuje samo koristi, ve¢ ima i troskove ili potencijalne probleme koje neki
kriticari smatraju velikom opasnoS¢u. Ti bi troskovi mogli dovesti do sukoba razlicitih vrsta, bilo
na regionalnoj, nacionalnoj ili medunarodnoj razini. Globalizacija moze dovesti do znacajnih
problema s pravedno$¢u u raspodjeli dobiti medu pojedincima, organizacijama, nacijama i
regijama. Mnogi dobici su nepravedno raspodjeljivani na nac¢in da su odlazili bogatim narodima ili
pojedincima, stvarajuci sve vecée nejednakosti i izazivajuéi potencijalne sukobe na nacionalnoj i
medunarodnoj razini. Nadalje, postoji opasnost globalne konvergencije dohotka na temelju
zapazanja da siromasne nacije rastu brze od bogatih. Postoje manje grupe nacija, poput ‘ekonomije
tigra' Isto¢ne Azije koje su ostvarile nevjerojatan porast, ali s druge strane su nacije Afrike, Azije,
Juzne i Centrale Amerike rasle po znatno manjoj stopi nego bogate nacije. Rezultati su divergencija
1 polarizacija svjetskih prihoda sa brzorastu¢im ekonomijama koje se pridruzuju bogatim
dijelovima stanovni$tva, a siromasni zaostaju daleko iza njih. Ovaj rastu¢i nerazmjer posljedica je
nezadovoljstva 1 medunarodnih sukoba nacija koje Zele biti dio bogatih krugova. Ovo pitanje
distribucije glavni je izazov u procesu globalizacije svjetske ekonomije. Nadalje, postoji
mogucénost da fluktuacije ili krize lokalne ekonomije u odredenoj naciji imaju regionalan odnosno
globalan uc¢inak. Takva medusobna povezanost gospodarstava i potencijalne nestabilnosti stvaraju

veliku medusobnu ugroZenost. Svjetska recesija mozZe potencirati pozivom na svrgavanje



meduovisnosti koje su ostvarene kroz proces globalizacije, $to se i dogodilo Velikom recesijom
1930. godine, s devalvacijama konkurencije, raznim politikama, eskalacijama carina i drugim
oblicima protekcionizma. Rezultat moze biti ekonomski konflikt koji naginje ka ekonomskom ratu
i mogucnosti vojnog sukoba ¢ime bi se ponovila povijest najveceg rata u ljudskom postojanju

(Kugai, 2020).

2.4. Utjecaj multinacionalnih korporacija

Multinacionalne korporacije (skra¢eno: MNC) imaju znacajnu ulogu u oblikovanju globalne
ekonomije. Na primjer, multinacionalne tvrtke u SAD-u koje se smatraju najve¢im svjetskim
gospodarstvom, daju neproporcionalni doprinos nacionalnom gospodarstvu na nacin da iako ¢ine
vrlo mali udio u ukupnom broju ameri¢kih tvrtki, imaju velik udio u BDP-u, izvozu, uvozu,
istrazivanjima 1 razvoju te naknadama zaposlenicima u privatnom sektoru. Organizacija za
ekonomsku suradnju i razvoj (2018) je procijenila da multinacionalne korporacije ¢ine polovicu
globalnog izvoza, gotovo tre¢inu svjetskog BDP-a (28%) i oko Cetvrtine globalne zaposlenosti.
Takve tvrtke takoder ostvaruju znacajan dio prihoda iz inozemstva. Njihova transnacionalna
djelatnost oblikovala je medunarodnu trgovinu, ulaganja i transfere tehnologije u doba
globalizacije. Njihove odluke imaju ogromne implikacije na Sirok spektar politickih pitanja poput
poreza, zastite ulaganja i migracija. MNC takoder mogu imati snazan politicki utjecaj unutar
pojedine drzave. Njihova globalna ekonomska dominacija moze se izjednaciti sa njihovom

mo¢énom domacom politickom pozicijom (Kim i Milner, 2019).

S druge strane, kriti¢ari tvrde da medunarodna mobilnost kapitala stvara silazni trend Sirom svijeta.
Istovremeno, povecavaju profit i politicku mo¢ MNC i lokalnih elita koje imaju koristi od njihove
prisutnosti, dok sjedaju na place, porezne osnovice, socijalnu zastitu i okolis. Razli¢iti pogledi na
MNC ne karakteriziraju samo podjelu snage s jedne strane i1 poticaj poslovanja s druge, ve¢ dijele
i kriti¢are globalizacije stvarajuci podjelu na one sa Sjevera i one s Juga. Suprotstavljanje sjevernog
rada prema izravnim stranim investicijama u zemlje juga, juzni radnici 1 nevladine organizacije
Cesto smatraju Stetnim i protekcionistickim. Istodobno, napori vlada na jugu da privuku izravna
strana ulaganja pak sjeverni radnici vide kao oduzimanje dobrih radnih pozicija. Konacno,

kontinuirani napori vlada i medunarodnih institucija poduzeti ¢e razvoj mehanizama za smanjenje



ishoda teorija koje su vjerojatne u trenutnom okruZenju. Medu mjerama koje bi trebalo razmotriti
su niske razine oporezivanja, subvencije 1 propisi o zastiti okoli$a i povecana predanost provedbi

osnovnih standarda rada (Michie, 2019).

2.5. Uclinci medunarodne trgovine

Sve veca uporaba digitalnih tehnologija u usluznom sektoru mijenja pravila ekonomskog
upravljanja 1 medunarodne trgovine. Teorijama ekonomskog razvoja i politicke ekonomije, poput
teorije svjetskih sustava, osporava se digitalna revolucija. Kako tehnoloski napredak zaobilazi
tradicijske teorije, usluzni sektor locira se globalno sa sve manjim uvazavanjem geografije i
pretpostavki starog medunarodnog ekonomskog poretka. To predstavlja nove izazove za pravne,
komercijalne 1 medunarodne trgovinske norme i sustav koji je osmisljen kako bi olakSao

prekograni¢nu trgovinu (Robbins, 2018).

Medunarodna trgovina je nedvojbeno jedan od najvaznijih pokretaca globalnog rasta,
konvergencije i ublazavanja siromaStva. Da podrze medunarodnu trgovinu, mnoge se zemlje
usredotocuju na smanjenje zapreka otvorenom trzi$tu, smanjenje carina, uklanjanjem kvota ili
odobravanju preferencijalnog pristupa. No ¢ak i uz primjenu ovih mjera, zemlje u razvoju se i dalje
suoCavaju s potesko¢ama da se natjeCu na globalnom trzistu zbog losih faktorskih uvjeta (cijena i
vjestina rada), makroekonomskih politika koje narusavaju ucinkovit ulazak na trziste ili
neuc¢inkovite infrastrukture. Da bi prevladale ove poteSkoce, zemlje u razvoju se moraju
usredotociti na makroekonomske uvjete, smanjujuéi proizvodne troskove i primjenjujucéi propise
koji stimuliraju poslovanje. Kako bi povecale konkurentnost, presudno je biti sposoban prilagoditi

svoje politike vanjskom okruzenju koje se brzo mijenja (Panayotova, 2020).

Utjecaj globalizacije na jednakost predstavlja ozbiljnu zabrinutost mnogih zemalja. Dokazi koji
osporavaju teorijsko predvidanje pozitivnog utjecaja medunarodne trgovine na raspodjelu dohotka
u posljednje vrijeme postaju sve dostupniji. U¢inci poveéane trgovine ili liberalizacije trgovine
unutar zemlje su mjeSoviti. U nekim sluc¢ajevima je liberalizacija trgovine poboljSala nejednakost
placa, ali u drugim slucajevima uoceni su suprotni utjecaji. Vlada treba provesti odgovarajuce

politike za rjeSavanje nejednakosti. Dvije najvaznije su politike za promicanje razvoja ljudskih



resursa 1 politike preraspodjele dohotka. Prva poboljsava kvalitetu rada uz potporu dobro
funkcioniraju¢eg i fleksibilnog trzista rada. Druga politika pokriva socijalnu sigurnost i porezni
sustav. ZaStitnom se mrezom plac¢a dio troskova prilagodbe koji snose radnici, a na koje negativno
utjeCe liberalizacija trgovine, dok porezni sustav pomaze u ravnomjernijoj raspodjeli dohotka

izmedu bogatih i siromasnih (Shujiro i Narjoko, 2017).

2.6.  Utjecaj koronavirusa na financijska trzista

U 2019. godini bila je prisutna zabrinutost oko posljedica americko-kineskog trgovinskog rata,
americkih predsjednickih izbora i Brexita na svjetsku ekonomiju. Zbog njih je MMF predvidio
umjereni globalni rast od 3,4 posto. No, COVID-19 - bolest koju uzrokuje SARS-CoV-2, novi soj
koronavirusa iz vrste SARS - neocekivano je promijenila svijet. Zbog straha i neizvjesnosti, te
racionalne procjene da ¢e dobit tvrtki vjerojatno biti manja zbog utjecaja COVID-19, globalna su
trziSta dionica izbrisala oko 6 bilijuna americkih dolara bogatstva u jednom tjednu od 24. do 28.
veljace. Indeks S&P 500 izgubio je na vrijednosti preko 5 bilijuna americkih dolara u istom tjednu
U SAD-u, dok je najvecih 10 tvrtki S&P 500 dozivjelo kombinirani gubitak od preko 1,4 bilijuna
americkih dolara, iako su neke od njih nadoknadene u sljede¢em tjednu. Neki od gubitaka
vrijednosti nastali su zbog racionalne procjene investitora da ¢e dobit poduzeca opadati zbog

utjecaja koronavirusa (Ozili i Arun, 2020).

Cini se da pad na globalnim financijskim trzi§tima ukazuje na to da je svjetska ekonomija na putu
recesije. Vrijednosti sigurne imovine naglo su porasle, s time da je oro¢na premija na
dugogodis$njim americkim drzavnim obveznicama pala na rekordno niskih 116 negativnih bodova
- toliko su investitori spremni platiti za sigurnu luku ameri¢kog drzavnog duga. Kao rezultat toga,
mehanicki modeli rizika od recesije postali su ve¢i. Uzevsi procjene rizi€ne imovine gdje utjecaj
Covid-19 nije jednolik. Kreditni razmaci su se povecali izuzetno malo, $to upucuje na to da kreditna
trziSta jo§ ne predvidaju financiranje i probleme s financiranjem. Procjene vlasnic¢kih udjela
vidljivo su pale s nedavnih maksimuma, ali treba imati na umu da su i dalje povisene u odnosu na
njihovu dugoro¢nu povijest. Nema sumnje da financijska trZista sada pripisuju znac¢ajan potencijal

Covid-19, a ti su rizici stvarni. Ali varijacije u procjenama imovine podcrtavaju znacajnu

10



neizvjesnost oko ove epidemije, a povijest upozorava da ne povla¢imo ravnu liniju izmedu

rasprodaja na financijskom trzistu i stvarne ekonomije (Carlsson- Szlezak, 2020).

Globalna recesija koja je u tijeku gora je od Velike recesije nakon globalne financijske krize 2008-
09., posebno sa stajaliSta novih zemalja i ekonomija u razvoju. Dubina i brzina pada BDP-a bit ¢e
suparnici Velikoj depresiji 1930-ih. Ocekivalo se da ¢e postkrizni oporavak zapoceti u drugoj
polovici 2020. godine, barem u onim zemljama u kojima se¢ moze smatrati da je izbijanje
koronavirusa proslo. Oblik razvoja BDP-a takoder ¢e ovisiti o tome hoce li kriza povezana s
koronavirusom pogorsati prethodnu financijsku / fiskalnu osjetljivost i ranjivost. Kona¢no, kao sto
se moze primijetiti u sluaju Kine, globalna meduovisnost znaci da je ono $to se dogada drugdje
takoder vazno na lokalnom nivou. Budu¢i da se napadi COVID-19 jo§ uvijek odvijaju U vecini
mjesta, a jos je rano strogo oéekivati da ¢e bilo koji oblik oporavka bilo gdje prevladati.

Ociti primjeri toga, u sluc¢aju zemalja u razvoju, jesu potreba za uklju¢ivanjem neformalnih
'nevidljivih' radnika u okvire socijalne zastite 1 hitna potreba za integracijom siromasnih cetvrti. S
druge strane, uvijek postoji rizik da kriza pojaga institucionalne slabosti. Sokovi izazvani COVID-

19 duboki su dok traju, ali biti ¢e privremeni (Canuto, 2020).
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3. RAZVOJ TEHNOLOGIJE U SVJETSKOJ EKONOMIJI

3.1. Tehnoloski razvoj u gospodarstvima

Svjetska ekonomija suocava se s niskim gospodarskim rastom zadnjih nekoliko godina. Stru¢njaci
se slazu da koncepti poput otvorenosti, konvergencije i stvaranja nove trziSne potraznje putem
novih tehnologija u nastajanju (npr. Internet, dostupni podaci, umjetna inteligencija), mogu rijesiti
trenutno negativno stanje u cijelom svijetu. Kada se ti pojmovi povezu s mrezom, ostvarit ¢e se
zakon sve veceg povrata. Kako je pitanje Cetvrte industrijske revolucije spomenuto na Svjetskom
ekonomskom forumu 2016., sli¢no povecanje otvorenih inovacija i konvergencija trebalo bi

dovesti do nove dinami¢ne ekonomije i odrzivog razvoja (Sik Park, 2017).

Uc¢inci tehnologije u svim aspektima covjekovog pothvata postali su izuzetno veliki kako ona sama
neprestano redefinira i restrukturira drustvo. Stoga je ocito da utjecaj tehnologije na globalnu
ekonomiju je izuzetan jer je redefinirao svjetski ekonomski koncept. U¢inak industrijske revolucije
1 mnogih prethodnih tehnologija ne moze se usporediti s utjecajem revolucije moderne tehnologije.
Napredak tehnologije veliki je pokreta¢ razvoja i rezultira0 je povecanjem produktivnosti,
napredovanjem obrazovanja, razvojem zajednice, stvaranjem snaznijeg i poja¢anog gospodarskog
rasta. Ispada da se tehnoloski napredak i1 tehnoloSka promjena te produktivnost koriste kao
zamjenjivi pojmovi koji naglasavaju prirodu tehnologije kao sposobnost da proizvede vece skupine
rezultata. Proces automatizacije usmjeren je na uklanjanje rutinskog rada na na¢in da povecava
ucinkovitost u aktivnostima koje se oslanjaju na ponavljajuce procese. Promatra se kao proces koji
naglaSava poboljSanja produktivnosti angaziranjem dodatnih i bolje kvalificiranih radnika ili kao

postupak koji jednostavno naglasava reorganizaciju proizvodne djelatnosti (Jimenez, 2019).

Tehnologija je predstavljena i kao proces stvaranja znanja koji se dogada privatnim istrazivacko-
razvojnim aktivnostima u poslovnom sektoru ili ulaganjem u ljudski kapital (obrazovanje) na razini
cijele ekonomije. Teorija rasta tehnologije se promatra kao pojam koji poboljsava produktivnost i
ovisi o stvaranju ideja. Omogucuje gospodarstvu smanjeni povrat kapitala koji postize endogeni
eksponencijalni rast. Primjerice, davanje jednog prijenosnog racunala jednom radniku ¢ini tog
radnika produktivnijim (pod uvjetom da ga zna koristiti), a opet stvara novi algoritam (npr. pristup
internetu) koji ¢ini bolje svima. U prvom slucaju, u¢inkovitost ovisi o broju prijenosnih racunala

12



po radniku, a u drugom uporaba algoritma od jedne osobe, ne sprjeCava drugu osobu da
istovremeno koristi isti algoritam. U¢inkovitost u ovom slucaju se broji u ukupnom fondu ideja

(Jimenez, 2019).

3.2. Digitalna ekonomija

Brzim rastom interneta koji je zapoceo sredinom 1990-ih, digitalni svijet se proSirio i promijenio
nacin poslovanja poduzeca i na¢in na koji potrosaci sudjeluju u transakcijama s poduzec¢ima i jedni
s drugima. Racunala su sveprisutna, a gospodarstvo se oslanja na digitalne i internetske tehnologije
kakve ljudi nisu mogli predvidjeti. Tehnologije nastavljaju mijenjati nac¢in na koji ljudi
komuniciraju, kupuju robu i usluge i obavljaju svakodnevne zadatke. Ne postoji sumnja u vaznosti
digitalne tehnologije u svjetskom poslovanju i njezine uloge u poticanju gospodarskog rasta i
konkurentnosti. Mjerenje ucinka digitalne ekonomije klju¢no je za razumijevanje cjelokupne
ekonomije s obzirom na sve vece oslanjanje tvrtki i potroSaca na digitalne proizvode i usluge. Ured
za ekonomsku analizu (skraceno: BEA) i druge agencije u Ministarstvu trgovine istrazuju i
objavljuju izvjesca koja mjere ucinak digitalne ekonomije, interneta i nove ekonomije ve¢ gotovo
dva desetljeca. Uprava za ekonomiju i statistiku mjeri digitalnu ekonomiju jos od kraja devedesetih

godina. (Barefoot, 2018).

Realna vrijednost digitalne ekonomije i realni bruto domaci proizvod ukupnog gospodarstva od
1998 do 2017. godine prikazana je na slici iznad. Tijekom razdoblja od 1998. do 2017. godine,
digitalno je gospodarstvo ostvarilo prosjecni godisnji rast stvarne vrijednosti od 9,9% u usporedbi
s 2,3% rasta ukupnog gospodarstva. Medutim, stopa rasta znacajno je varirala izmedu pocetka i
kraja izmjerenog razdoblja. Digitalna ekonomija najbrze je rasla tijekom navedenog razdoblja
kre¢uci se od 33,6% prosjecnog godiSnjeg rasta, no u posljednjem desetljecu, rast je usporio na

5,0%.

13



Slika 2. Realna vrijednost digitalne ekonomije i realni bruto domaci proizvod ukupnog
gospodarstva

Chart 2. Digital Economy Real Value Added and Total Economy Real Gross
Domestic Product, Average Annual Growth, 1998-2017
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Izvor: Survey of Current Business, The Journal of the U.S. Bureau of Ecoonomic Analysis,
dostupno na: https://apps.bea.gov/scb/2019/05-may/0519-digital-economy.htm, (03.05.2021)

Jezgra digitalne ekonomije je digitalni sektor, IT sektor koji proizvodi temeljnu digitalnu robu i
usluge. Digitalna tehnologija se definira kao dio gospodarske proizvodnje koji proizlazi iskljuc¢ivo
ili prvenstveno iz digitalnih tehnologija s poslovnim modelom koji se temelji na takovoj robi ili
uslugama. Sastoji se od digitalnog sektora i novih digitalnih usluga. Digitalna ekonomija ¢ini oko
5% svjetskog BDP-a i 3% svjetske zaposlenosti. Ipak, prisutne su znacajne nejednakosti. Globalni
Sjever posjeduje velik dio digitalne ekonomije, ali ipak stope rasta su najbrze na Jugu. Stope rasta
digitalnog gospodarstva brze su od sveukupnog gospodarskog rasta. Na primjer, internetsko
gospodarstvo u G20 raste 10% godiSnje $to je znatno brze od ukupnog gospodarstva G20. Rast je
jo$ veéi u gospodarstvima zemalja u razvoju i on iznosi od 15 i 25% godisnje. Gledajuéi srodne
elemente, najbrZi rast e-trgovine biljezi se na globalnom Jugu zajedno sa rastom mobilnog sektora,

a ukoliko se barijere prevladaju potencijalne stope rasta bi mogle biti jo$ vece.

Mjerenje digitalne ekonomije suoCava se s izazovima loSe kvalitete podataka, problemima s

cijenama i nevidljivosti vecine digitalnih aktivnosti stoga je potrebno je uloziti dodatne napore
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kako bi se istrazile i provjerile navedene zapreke i interveniralo u dobru kvalitetu s ciljem

realizacije punog potencijala digitalne ekonomije (Bukht, 2019).

U nastavku se nalazi graf 1. koji prikazuje digitalnu ekonomiju i udio industrije BDP-a u 2017.
godini. Stvarna vrijednost digitalne ekonomije iznosila je 1.483,5 milijardi dolara. Procjene
pokazuju kako je digitalno gospodarstvo bilo pokreta¢ rasta BDP-a tijekom cijele godine. Snaga
digitalne ekonomije dovela je do toga da doprinosi gospodarskom rastu vise od svog udjela u

gospodarstvu. Primjerice, u 2017. godini digitalna ekonomija ¢inila je samo 6,9% gospodarstva.

Graf 1. Digitalna ekonomija i udio industrije u ukupnom bruto domaéem proizvodu, 2017
Chart 1. Digital Economy and Industry Share of Total Gross Domestic Product, 2017
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Izvor: Survey of Current Business, The Journal of the U.S. Bureau of Ecoonomic Analysis,
dostupno na: https://apps.bea.gov/sch/2019/05-may/0519-digital-economy.htm , (03.05.2021)

3.3. Tehnologija i trgovina u stvaranju (ne)jednakosti

Nejednakost dohotka ozbiljan je globalni problem, a dokazi ukazuju da je svjetski dohodak

koncentriran u moc¢i nekolicine bogate elite. Prema Fuentes- Nievi i Galassu (2014) gotovo
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polovica svjetskog bogatstva u vlasnisStvu je jednog postotka najbogatijih, a preostali postotak
vlasni$tvo je ostatka svjetskog stanovniStva. Porast nejednakosti posljednja dva desetljeca,
primjecuje se i u zemljama u razvoju i u razvijenim gospodarstvima. Po¢etkom 1980-ih mnoge su
zemlje u razvoju slijedile put otvorenosti trgovine i otvorila svoja gospodarstva medunarodnom
trzistu. Raspravljalo se o prednostima i nedostacima otvorenosti trgovine s obzirom na nejednakost,

a ta rasprava je i dalje aktualna.

U razdoblju liberalizacije trgovine, usvajanje nove i ucinkovitije tehnologije moze povecati
nejednakost dohotka u zemljama u razvoju. Da bi se upravljalo novom tehnologijom, povecana
potraznja za kvalificiranom radnom snagom povecati ¢e place te kvalificirane radne snage i
smanyjiti potraznju za nekvalificiranom radnom snagom. To ¢e rezultirati porastom nejednakosti
dohotka. Medutim, tvrdi se da ¢e se razlike izmedu placa kvalificiranih i nekvalificiranih radnika
s vremenom smanjivati. Stope pla¢a nekvalificirane radne snage povecavaju se zbog odredenog
nedostatka ponude §to zauzvrat smanjuje jaz u placama i nejednakosti u dohotku (Muzammil,
2018).

Ne postoji jasan odnos izmedu liberalizacije trgovine 1 nejednakosti. U zemljama u razvoju
utvrdeno je da otvorenost trgovine smanjuje nejednakost u dohotku. Tvrdi se da liberalizacija
trgovine smanjuje cijene kvalificirane robe zbog strane konkurencije koja relativno smanjuje place
kvalificirane radne snage. Outsourcing proizvodnje definira vaznu ulogu u objasnjavanju odnosa
1izmedu liberalizacije trgovine 1 nejednakosti placa u zemljama u razvoju. Outsourcing proizvodnje
1z razvijenih zemalja u zemlje u razvoju povecava proizvodnju robe koja zahtijeva vjestine u
razvijenim zemljama, dok se proizvodnja nekvalificirane robe mijenja u zemljama u razvoju
(Muzammil, 2018).
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4. GLOBALIZACIJA I KRIVOTVORENJE ROBA

4.1. Definiranje krivotvorenja

Krivotvorenje je staro tisu¢u godina, no uvjeti globalizacije trzista omogucili su idealne uvjete za
intenziviranje tih radnji. Kako se proizvodnja ekstenzivirala, inozemne tvornice su (ne)legalno
izradivale robu za razvijeni svijet. Krivotvorenje je postalo ekonomski problem medunarodne
vaznosti i dovelo je do raznih protumjera utemeljenih na zakonitim, politickim, administrativnim
ili poslovnim tehnikama. Kupci krivotvorenih proizvoda takoder pokuSavaju opravdati svoje
ponasanje. Moze se primijeniti teorija kognitivne disonance koja pomaze objasniti mentalni proces
koji potrosaci prolaze kada se nose s disonancom, a zauzvrat dobivaju preliminarni okvir. Taj okvir
integrira odrednice i varijable za stavove prema krivotvorenju i namjerama kupnje krivotvorenih

proizvoda. Takoder razmatra interakciju stavova, odluka o kupnji i namjerama (Eisend, 2006).

Krivotvorenje proizvoda stvara niz potencijalnih problema legitimnim markama, ukljucujuci
gubitak prodaje i1 dobiti, nezadovoljstvo potrosaca, sigurnosna pitanja, zabrinutost u lancu opskrbe
pa ¢ak i rizike odgovornosti tvrtke. Svaki od ovih ¢imbenika moze ostetiti kapital robne marke.
Tvrtke se obicno bore protiv proizvodnje 1 distribucije krivotvorene robe pravnim provodenjem
prava na zastitni znak. Unato¢ kontinuiranom porastu aktivnosti provedbe, dostupnost krivotvorina
raste. Krivotvorine izvode svoj identitet zrcaljenjem legitimnih marki, ¢ime se povezuju lazni
podaci s originalom. Zbog takve povezanosti, ljudska konceptualizacija robnih marki izravno
utjeCe na razumijevanje krivotvorina. Tradicionalna pravna perspektiva na marku gleda kao na spoj
intelektualnog vlasniStva koji ukljucuje zastitne znakove 1 dizajne, autorska prava, patente 1
poslovne tajne. Otkrivanje krivotvorina takoder je postalo teZze s poboljsanjem kvalitete i
povezivanjem unutar legitimnih kanala opskrbe. Internetska trgovina predstavlja dodatne izazove
za otkrivanje, uklju¢uju¢i nemogucénost potrosaca da pregleda robu prije kupnje. U proslosti je
distribucija krivotvorene robe Cesto bila razdvojena netipi¢nim fizi€kim maloprodajnim kanalima
poput uli¢ne prodaje. Takav model distribucije zahtijeva da se sastanu prodava¢ i kupac Sto
omogucuje detaljan pregled robe prije kupnje. Ova kombinacija geografske blizine i nadzora
kvalitete prouzrocila je Sirenje ilegalne robe. Mrezna maloprodaja omoguéava globalnu distribuciju

i eliminira inspekciju prije kupnje te znac¢ajno povecava dostupnost krivotvorina (Evans, 2017).
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Krivotvoreni proizvodi mogu se na¢i u gotovo svakoj online lokaciji. Internet je idealan za
krivotvoritelje jer im omogucuje da sami sebe prikriju i prirodu svojih proizvoda. Ista mjesta koja
olaksSavaju trgovinu i podrzavaju drustvene angazmane te osobne veze takoder pruzaju moguénost
krivotvoritelja da komunicira s potro$adima. Sirenje tehnologije i ukljudivanje u internetsku
trgovinu pogorsali su problem internetskog krivotvorenja. Jedan od klju¢nih ¢imbenika koji potice
stalni rast broja krivotvorenih proizvoda pronadenih na internetu bio je rast legitimne e-trgovine

(Kennedy, 2020).

4.2.  Krivotvorenje u doba digitalizacije

Trgovina krivotvorenih proizvoda moze ostetiti kompanije, usporiti ekonomski rast i izmijeniti
svjetsku konkurenciju. Takoder, utjece i na sigurnost gradana u smislu da moze izbjeci sigurnosne
kontrole i mjere te poti¢e kriminalne radnje. Prema najnovijoj i najsveobuhvatnijoj procjeni,
krivotvorine iznose priblizno 2,5% svjetske medunarodne trgovine, a taj postotak je dvostruko veéi
u Europskoj Uniji. Izvjeséa pokazuju da se krivotvorenje $iri izvan tradicionalno ciljanih sektora
kao Sto su cigarete, satovi i odjeca, a sve se viSe javlja kod visokotehnoloskih proizvoda kao $to su

USB stickovi, zvu¢ni uredaji, video igre i srodni proizvodi (OECD, 2017).

Ucinak krivotvorenja na uspjesnost tvrtki, posebno onih koje se vise oslanjaju na inovacije, vrlo su
diskutabilne 1 tesko ih je procijeniti. Krivotvorine takoder poti¢u povecanje cirkulacije robne marke
ili baze korisnika proizvoda ciljane tvrtke, a to moZe donijeti korist tvrtki, posebno u prisutnosti
internetskih ucinaka. Na primjer, japanski se inovacijski sustav znacajno oslanjao na obrnuti
inzenjering sredinom proslog stoljeca Sto je omogucéilo tehnolosko sustizanje inovacija tijekom
duljih vremenskih razdoblja. Kasnije je to omoguc¢ilo japanskim tvrtkama da provode naknadni
izvorni razvoj tehnologija koje su proSirile granicu znanja u korist Sire industrije. Sli¢an je put
slijedila 1 Juzna Koreja. Oni su na tehnoloSka trziSta usli pretezno proizvodnjom ili distribucijom
lokalnih proizvoda temeljenih na tehnologiji zahvaljujuéi jeftinim resursima, a sada se trude postati

legitimni proizvodaci tehnologija (Butttice et al., 2020).
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4.3. Utjecaj krivotvorenih roba na prodaju, dobit i inovacije

Prisutnost krivotvorene robe mogla bi imati mjeSovit ucinak na prodaju originalnih proizvoda.
Ispituju se ucinci krSenja stranih korisnika prava intelektualnog vlasniStva (zastitnog znaka,
autorskih prava ili patenata) u vlasniStvu americkih tvrtki. Pojava krivotvorenja povecava trzisSne
cijene originalne robe, potaknuta povecanjem troskova i smanjenjem prodaje originalne robe kao
odgovor na krivotvorenu prodaju. Uc¢inak krivotvorenja na prodaju takoder moze biti neizravan i
ovisiti o promjeni opazene vrijednosti marke i/ ili ukupne reputacije tvrtke izazvane ilegalnim
kopijama. Prisutnost laznih proizvoda moze stvoriti zbunjenost kupaca s daljnjim negativnim
uéincima na izvornog proizvodaca. Krivotvorine smanjuju kapital marke, posebno luksuzne robe.
Razlog je taj $to je ilegalna roba obi¢no losije kvalitete Sto Steti ukupnoj atraktivnosti ili ugledu
proizvoda. Krivotvorine smanjuju percepciju ekskluzivnosti i jedinstvenosti proizvoda (Evans, B.
P., Starr, R. G., Brodie, R. J., 2017).

Tvrtke koje se suocavaju s prijetnjom krivotvoritelja djeluju na nacin da strateski planiraju nacine
suoCavanja s potencijalnim prijetnjama. Takve aktivnosti mogu generirati znacajne troskove za
pogodena poduzeca stoga ulazu u diferencijaciju proizvoda koja se moze odnositi na unaprjedenje
znacajki ili funkcionalnost proizvoda $to bi moglo obuhvatiti nova skupa tehnoloska dostignuca.
Inovativnost se moze odnositi i na druge funkcije proizvoda ili kroz kupcevo iskustvo prilikom
kupovine. Na primjer, tvrtka moze pruziti slozenu ambalazu (npr. skupe kutije, potvrde o
podrijetlu) ili moze ukljucivati digitalne vodene zigove ili druge visokotehnoloSke oznake za
pracenje proizvoda. Takve aktivnosti ¢esto podrazumijevaju upotrebu skupih sustava pracenja i
povecane troSkove za marketing kampanje te podizanje svijesti kupaca (Marinkovi¢ i Dunkovié,

2019).

4.4. Ucinci krivotvorenja

Industrije Sirom svijeta svake godine gube milijarde dolara zbog krivotvoritelja. Ovi troskovi utjecu
na drZave na viSe razli€itih nacina. Prije svega, industrije koje se nadu u izravnoj konkurenciji s
krivotvoriteljima trpe izravan gubitak u prodaji. Zapravo, na nekim trziStima ¢ak dominiraju

Krivotvoritelji stvarajuci prepreke ulasku proizvodacima izvornog proizvoda. Mnogi krivotvoreni
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proizvodi danas su kvalitetniji i izravno se natjeCu s izvornim proizvodima. S druge strane,
potrosaci koji vjeruju da su kupili izvorni proizvod, a zapravo je lazan, Cesto krive proizvodaca
originalnog proizvoda. Cak i jeftiniji i o¢itiji primjerci koji se kupuju dobrim namjerama
predstavljaju ozbiljnu prijetnju tvrtki koja Zeli da se njezini brendovi povezu s kvalitetom i
ekskluzivnoscu. Pored izravnih gubitaka od prodaje i kupcevih preferencija, ne treba zaboraviti ni
troSkove koji su ukljuceni u zastitu i provedbu prava intelektualnog vlasnistva. Vlasnik prava
ukljucuje se u skupe istrage 1 parnice u borbi protiv krivotvoritelja. Proratun za borbu protiv
krivotvorenja rijetko je striktno definiran unutar organizacije, a obuhvaca sinergijsko djelovanje

nekoliko odjela kao $to su marketing, ljudski resursi, razvoj proizvoda i pravni odjeli (Phillips,

2005).

Zemlje trpe materijalne i nematerijalne gubitke. Prvo, strani proizvodaci renomiranih proizvoda
nerado proizvode u zemljama u kojima je stopa krivotvorenja velika jer se ne mogu pouzdati u
provodenje svojih prava intelektualnog vlasnistva. Takve zemlje ne samo da gube izravna strana
ulaganja, ve¢ 1 propustaju inozemnu strucnost. Drugo, ako mnogi proizvodi iz takvih zemalja,
ukljucujuéi originalne, steknu reputaciju lose kvalitete, to ¢e uzrokovati izvozne gubitke Sto
zauzvrat podrazumijeva i gubitak radnih mjesta te gubitak deviza. Moglo bi se tvrditi da industrija
krivotvorenja stvara radna mjesta, ali ti su poslovi ¢esto slabo placeni, ¢esto ukljucuju nekvalitetne
radne uvjete 1 djecji rad. Trece, temelj za razvoj novog poslovanja u zemlji je postojanje pravnog
sustava za zaStitu prava poduzetnika i promicanje poStene konkurencije. Daljnji izravni gubitak za
vladu zemalja koje su postale utociStem krivotvoritelja su porezni gubici jer krivotvorine se obi¢no
prodaju tajnim kanalima, a krivotvoritelji ne plac¢aju porez na svoje neovlasteno stecene dobitke
(OECD, 2019).

Zemlje koje promicCu stroZe provodenje prava intelektualnog vlasniStva u svijetu imaju snaZne
argumente. Ekonomski troskovi krivotvorenja takvih zemalja ukljucuju gubitak radnih mjesta,
propuStene mogucénosti prodaje 1 izgubljene porezne prihode. Dugoro¢no krivotvorenje
obeshrabruje ulaganja u razvoj proizvoda jer tvrtka neée imati sve koristi od svog ulaganja. Vlade
¢e takoder morati troSiti sve vece iznose novca na financiranje policije i drugih istraznih 1 izvr$nih
sektora. Nadalje, pravosudne vlasti, ukljucuju¢i sudove i1 zatvorsku sluzbu, trebaju potrositi

dodatno vrijeme 1 novac na izricanje presuda 1 rjeSavanje krivotvoritelja. U konacnici, potrosac je
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taj koji placa troskove nelojalne konkurencije. lako mnogi potrosaci vjeruju da dobivaju povoljne
cijene kad kupuju krivotvorine, stvarna vrijednost proizvoda obi¢no je puno niza. Losa kvaliteta
mnogih krivotvorina, posebno onih koje se ticu zdravlja i sigurnosti, imale su katastrofalne uc¢inke.
Krivotvoreni proizvodi vi$e nisu rijetki u transportnoj industriji. Radnici u tvornicama u kojima se
proizvode krivotvorine &esto se iskoristavaju. Cesto rade u losem radnom okruZenju i izloZeni su
zdravstvenim i sigurnosnim rizicima te su i slabo plac¢eni. Krivotvorenje je privuklo i organizirane
1 sitne kriminalce koji su ne samo ostvarili ogromnu dobit od ovakve trgovine, ve¢ su je i koristili

kao sredstvo za ulaganje prihoda od kriminala za financiranje drugih kaznenih djela (OECD, 2019).

Graf 2. Vode¢i krivotvoreni proizvodi u svijetu, 2019

[0 Share of customs seizures I Share of seized value
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Izvor: OECD/EUIPO (2019), Trends in Trade in Counterfeit and Pirated Goods, dostupno na:
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/fe58fe0Q7-
en/index.html?itemld=/content/component/fe58fe07-en, (03.05.2021)

Graf 2. pokazuje deset razli¢itih proizvoda prema udjelu carinske pljenidbe i oduzete vrijednosti.
U top pet proizvoda spadaju igracke, satovi, opticki i medicinski instrumenti, elektri¢ni strojevi i

oprema i nakit. Iako igracke biljeZe najveci broj zaplijeni, njihova vrijednost iznosi oko i ispod 5%,
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dok iznos satova vrijedi u oduzetoj vrijednosti preko 20%, a tenisica jednako toliko samo u iznosu

zaplijene carine.

4.5. RjeSenje krivotvorenih proizvoda

Krivotvorine nanose ogromnu Stetu tvrtkama robnih marka ostecujuci trziSne udjele i smanjujuci
spremnost kupaca za placanjem. Mnoge tvrtke razvijaju i primjenjuju tehnologije protiv
krivotvorenja kako bi sprijecile da krivotvoritelji oponasaju njihove proizvode. Na taj nacin
pomazu i kupcima da razlikuju pravi proizvod od laznog. U praksi postoje dva principa koja se
siroko koriste za spreavanje i borbu protiv krivotvorenih proizvoda, pravne radnje i tehnologije
protiv krivotvorenja. Regulatorna tijela mogu uspostaviti timove za provodenje prava
intelektualnog vlasni$tva, rjeSavati sluc¢ajeve krSenja prava intelektualnog vlasnistva i poduzimati
pravne radnje kad god je to potrebno (npr. ukidanje poslovnih licenci 1 naplaéivanje nov€anih
kazni). Medutim, ¢ak je i danas provedba prava intelektualnog vlasnistva u ekonomijama u usponu
slaba i ograni¢ena zbog veliCina trzi$ta, neadekvatnih proracuna i nedostatka paznje posvecéenosti

zastite prava intelektualnog vlasnistva (Yao i Zhu, 2019).

Kako su izvijestili mediji, 50% robe koja je navedena na najvecem internetskom trzistu ili je lazna
ili krsi prava intelektualnog vlasnistva. Shvacajuci nesavrSenost provodenja prava intelektualnog
vlasniStva, tvrtke velikih brendova oslanjaju se na napredak u tehnologijama protiv krivotvorenja.
Oni razvijaju i primjenjuju znacajke protiv krivotvorenja koje svojim kupcima vjerojatno mogu
pomo¢i u razlikovanju originalnih proizvoda od krivotvorenih. Svjetsko trziSte krivotvorenih
proizvoda procijenjeno je na 107, 26 milijardi USD u 2016. godini, a predvida se da ¢e dose¢i 206,
57 milijardi USD u 2021. godini. Sve veci broj tvrtki razvija ili usvaja web stranice koje svojim
kupcima omoguéuju provjeru izvornosti kupljenih proizvoda putem interneta (npr. unosom i
provjerom valjanosti identifikacijskih proizvoda jedinstveno generiranih za svaku dodijeljenu
jedinicu). Nazalost, krivotvoritelji takoder koriste tehnoloski razvoj i po¢inju oponasati znacajke
proizvode¢i lazne naljepnice, certifikate, pakete ili izradujuci lazne web stranice za provjeru

identiteta proizvoda (Yao i Zhu, 2019).
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Primjer. Gucci u borbi protiv krivotvoritelja

Gucci je luksuzni talijanski brend odjece i1 proizvoda od koze, dio je grupe Gucci koja je u
vlasnistvu francuske grupe Kering. Tvrtku je osnovao Guccio Gucci u Firenci 1921. Trenutno
tvrtka generira 4,2 milijarde eura u cijelom svijetu, nalazi se na 51. mjestu najprofitabilnijih marki
prema Interbranrankingu 2017. Gucci je najprodavanija i prepoznatljiva talijanska marka s 278
servisiranih trgovina Sirom svijeta. 2017. godine marka je procijenjena na 9, 969 milijardi dolara.
Gucci je jedan od najvise kopiranih i krivotvorenih robnih marki na svijetu ( DeFanti, M., Bird, D.,
Caldwell, H, 2014). Kako bi krivotvorenje u€inilo teZim i istovremeno zadovoljilo zahtjeve sve
zahtjevnijih kupaca, tvrtka je uvela mnogo novih materijala, npr. vodootporno platno i saten koji
se koriste za proizvodnju vecernjih torbi. Ekskluzivni materijali poput bambusa prvi put su

koriSteni za izradu torbica 1947. godine, a kasnije je koriSten za sprecavanje krivotvorenja.

Drugi nacin da se zaustavi krivotvorenje je zaStitom autorskih prava tvrtke. Gucci izuzetno
pazljivo postupa sa svojim zaStitnim znakovima jer je to dio identiteta tvrtke. Marka pokusava
zaStititi svoj logotip kao integrirani dio tvrtke. NaZalost, postoji puno krivotvoritelja koji
reproduciraju lazne Guccijeve proizvode. Takvim ¢inom uniStava se marka. 2012. godine Gucci je
pobijedio u sporu oko zastitnog znaka protiv tvrke Guess. Nadalje, 2013. godine tvrtka je dobila
jos$ jedan slucaj zbog krivotvorenja ziga na americkom saveznom okruznom sudu protiv nekoliko

tvrtki koje posluju na internetu.

No, istina je da su svjetske marke poput Guccija krivotvorene 1 biti ¢e krivotvorene. Nazalost,
krivotvorenje negativno utjece na izvornu tvrtku. PotroSaci vjeruju da marka gubi velik prihod zbog
takve Stetne djelatnosti. Marka svoj prestiz mora graditi kroz pozitivan imidZ. Gucci je snaZzna
marka s vrlo snaznom pozicijom na trZiStu zahvaljujuéi brizi o vlastitom imidZu i borbi protiv

krivotvorenja (Kasztalska, 2018).

4.6. Istrazivanje upoznatosti studentske populacije s krivotvorenjem robe

IstraZivanje je provedeno metodom ankete koja je samostalno izradena te se rezultati nalaze u ovom
radu. Anketni upitnik sastoji se od deset pitanja. Pri izradi koriSten je knjizevni jezik 1 postavljena

pitanja nisu dvosmislena. Takoder, skrenuta je paznja na postavljanje pitanja tako da ne navode na
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odreden odgovor. Anketa je provedena direktnom komunikacijom uz samostalno popunjavanje
anketnog listica svakog ispitanika i provedena je u roku od pet dana od pocetka distribucije
(29.03.2021. 1 02.04.2021.).

Anketni upitnik proveden je u svrhu boljeg razumijevanja potrosaca o krivotvorenju roba. Radi se
o pismenoj metodi prikupljanja podataka o stavovima i miSljenjima 80 ispitanika studentske
populacije Ekonomskog fakulteta u Zagrebu od 20 do +33 godina starosti. Ipak, najveci broj
ispitanika spada u skupinu izmedu 20 1 26 godine, njih ¢ak 67%. Ostali ispitanici podjednako su
distribuirani (oni izmedu 27 i 33 godine te oni koji imaju 33 i viSe godina). U ispitivanju je
sudjelovala uglavnom zenska populacija (80%). Najve¢i udio ispitanika ¢ine studenti (60%), zatim

oni koji su zaposleni (34%), a samo je 6% onih koji su nezaposleni.

U anketnom upitniku, ispitanici su dali svoj osobni sud i miSljenje o samom krivotvorenju
proizvoda, a iz prikazanog grafa moze se vidjeti da je percepcija ispitanika negativna, odnosno
glavnina ispitanika (81%) smatra kako krivotvorenje robe unistava imidz tvrtke. Oprecnog je
misljenja svega 6% ispitanika koji vjeruju da krivotvorina ipak moZze stvoriti pozitivnu sliku na
odredenu marku. S druge strane, 11% ispitanika vjeruje da se krivotvorina 1 originalni proizvod
medusobno iskljucuju, odnosno da krivotvorina nema apsolutno nikakav utjecaja na originalni

proizvod.
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Graf 3. Utjecaj krivotvorenja na originalan proizvod i reputaciju tvrtke

Sto mislite o krivotvorenju proizvoda

2%

m Unistava reputaciju izvorne tvrtke
= Nema utjecaja na odredenu marku
= Krivotvorenje stvara pozitivnu sliku

na odredenu marku

Nemam misljenje

Izvor: autorsko istrazivanje

Na pitanje o globalnom utjecaju 1 ozbiljnosti problema krivotvorenja na medunarodnom trzistu
stekao se uvid o upucenosti ispitanika u problem krivotvorenja. Naime, 69% ispitanika smatra da
je krivotvorenje problem globalnih razmjera s kojim se poduzeca i trziste bori, dok preostalih 31%

ispitanika ne vidi ozbiljnu problematiku u postojanju krivotvorina na trzistu.

Dosadas$nja iskustva i sklonost kupovini krivotvorina prikazana su na grafikonu 4. Najveci broj
ispitanika bez obzira na cijenu, kvalitetu ili ostale ¢imbenike ne bi kupilo krivotvoren proizvod,
ve¢ samo autentiCan. Ipak, utvrdeno je da bi ¢ak 36% ispitanika kupilo lazne proizvode ukoliko
procijene da su kvaliteta i cijena zadovoljavajuci, a 9% ispitanika je potpuno indiferentno po

pitanju autenti¢nosti, odnosno, svejedno im je radi li se o originalu ili ne.
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Graf 4. Tendencija kupovine krivotvorene robe

Da li biste kupili krivotvoren/ fejk proizvod?

m Da, ovisno o kvaliteti i cijeni
proizvoda

= Ne, samo autenticne proizvode

= Svejedno mi je

Izvor: autorsko istrazivanje

Istrazivanjem se nastojao steéi uvid i u akciju i reakciju ispitanika na nelegalne radnje po pitanju
saznanja o postojanju krivotvorina na trzistu. Naime, 71% ispitanika je odgovorilo negativno §to
znaci da vecina nije zainteresirana da takav ¢in prijavljuje institucijama, iako rezultiraju brojnim
drugim kriminalnim ¢inovima i od pocetka ih treba zaustaviti. Ipak 29% ispitanika bi prijavilo
krivotvorenje autenti¢noj firmi. Postotak sveukupnosti odgovora govori kako populaciji ovakve
djelatnosti ne stvaraju problem jer pretpostavka je da nisu dovoljno upuéeni u njihovu dubinu

problematike.

Na pitanje o zabrinutosti o autenti¢nosti proizvoda prilikom internetske kupovine, 80% ispitanika
osjeca odredenu nelagodu, sumnju 1 skepticizam po pitanju kvalitete 1 autenti¢nosti narucenog
proizvoda s obzirom da internetska kupovina nema moguénost fizicke opipljivosti proizvoda, ve¢
se potrosac pouzdaje u slike i recenzije prodavaca. Ostatak ispitanika se osjeca potpuno sigurno i

vjeruje u podatke koji su izneseni na stranicama na kojima obavljaju kupovinu
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U istrazivanju je postavljeno pitanje bi li ispitanici nosili krivotvorene proizvode samo kako bi se
u drustvenoj zajednici prikazali kao osoba veceg financijskog stanja, odnosno je li statusni simbol
dovoljan motiv za noSenjem krivotvorenih luksuznih proizvoda. Vise odo 90% ispitanika

odgovorilo je negativno na ovo pitanje, dok je ostatak odgovorio pozitivno.

Posljednjim se pitanjem nastojao ste¢i uvid u informiranost ispitanika po pitanju vrijednosti
industrije krivotvorenja, odnosno njihove zarade na godi$njoj razini. Ispitanicima su ponudena
Cetiri odgovora. Svaki odgovor je toc¢an, no razlika je u godini dostignu¢a odredenog profita.
Naime, 2020. godine ostvaren je profit od 4 trilijuna americ¢kih dolara, a ostali iznosi vezani su za

2017.12013. godinu. Odgovori upucuju u raznolikost misljenja oko ove ilegalne djelatnosti.

Graf 5.Vrijednost krivotvorenja

Po Vasem misljenju, krivotvorenje je industrija koja godisnje
zaradi...

= Manje od 460 bilijuna $
= 460 bilijuna $
= 600 bilijuna $

4 trilijuna $

Izvor: autorsko istrazivanje

Diskusija rezultata istrazivanja

Na temelju istrazivanja donesene su odredene pretpostavke i zaklju¢ci. Rezultati pokazuju kako

ispitanici neovisno o spolu nisu upuéeni u Stetu prouzrokovanu krivotvorenjem robe. U istrazivanju
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su sudjelovale osobe od 20 do 33 i vise godina. Vecina ispitanika misljenja jest da krivotvorenje
proizvoda Steti reputaciji izvorne tvrtke. Ispitanici koji imaju takvo misljenje vjerojatno su se sami
informirali o ovome konkretnom problemu. To je i idu¢e pitanje kojem velika vecina ispitanika
shvaca krivotvorenje robe kao globalni problem. Krivotvorenje robe ne samo da Steti autenticnoj
tvrtki, ve¢ moze biti vrlo opasno po samog kupca. Kupac kupuje robu jako lose kvalitete koji mogu
biti opasni po zdravlje. To je bitna misao pri pogledu krivotvorenju kao globalnog problema. Kod
kupnje krivotvorenih proizvoda preko 50% ispitanika ne bi kupilo takav proizvod, no ipak visok je
i postotak onih kojih bi §to iznosi 38%. Kupnja krivotvorenih proizvoda kod nekih ovisi o cijeni i
kvaliteti tog proizvoda, s druge strane vecini nije u interesu kupovati krivotvorenu robu ako nisu u
financijskoj mogucénosti priustiti si autentican proizvod. Iduce pitanje odnosilo se na prijavu
opazenog krivotvorenja nadleznoj instituciji ili autenti¢noj tvrtki. Ispitanicima nije u svijesti da
izlagace krivotvorenih proizvoda na ulicama ili preko internetskih stranica je potrebno prijaviti.
Velik broj ispitanika zabrinut je oko autenti¢nosti proizvoda koje kupe preko interneta. U
digitalnom okruzenju takav kupac je u najveéem riziku posto nema fizickog kontakta i teze mu je
uociti razlike. Takoder, veéina nije upoznata sa godiSnjom zaradom krivotvoritelja koji zaraduju
enormne svote i koje ne podilaze placanju poreza Sto stvara negativan ucinak na odredenu drzavu.
Rezultatima istrazivanja moze se zakljuciti kako bi drzave i odredene institucije trebale stvoriti
svijest gradana kroz odredenje kampanje o krivotvorenju proizvoda. Moguca je i1 pretpostavka kako
pojedinci nisu svjesni prave Stete koju stvara krivotvorenje. Vrlo olako se shvacaju sami
krivotvoritelji u $to spadaju sami takvi prodavaci po ulicama i oni §to drze takve prodavaonice. Oni
koji se zapravo bave tim problemima ili osobe koje na svoju inicijativu proucavaju isto shvacaju

pravu srZ posljedica koje krivotvorenje stvara.
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5. ZAKLJUCAK

Globalizacija je uistinu sloZen fenomen koji obuhvaca veliku raznolikost trendova u ekonomskoj,
socijalnoj i kulturnoj sferi. Danas je globalizacija otvorila put za svjetski razvoj, no taj napredak
nije ravnomjeran jer se neke zemlje brze integriraju u svjetsko gospodarstvo Sto pokazuje brzi
gospodarski rast i smanjena razina siromastva u tim zemljama. Nadalje, to prouzrokuje nejednaku
korist globalne zajednice $to znaci da Su razvijene zemlje su u mnogo povoljnijem polozaju nego
zemlje u razvoju. Promatrajuci i uéinak globalizacije na svjetsku trgovinu i na trgovinu zemalja u
razvoju, sasvim je o¢ito da pospjeSuje gospodarski rast. Jedan od naglasaka globalizacije je da bi
drzave trebale otvoriti svoja trziSta kako bi osigurale otvoreno trgovanje bez ogranicenja.
Liberalizacija trgovine bi dovela do uklanjanja svih ogranicenja, uzrokujuci da neograni¢ene snage
ponude i potraznje usmjere kretanje i supstituciju proizvodnih ¢imbenika Sto bi dovelo do

ucinkovitog ulaganja od strane proizvodaca.

Tehnologija je jedan oblik snage u modernom obliku globalizacijskog poslovanja. Ona je
revolucionirala svjetsko gospodarstvo i postala konkurentnom strategijom poduzeca. Pomazuéi u
prevladavanju glavnih prepreka globalizacije i medunarodne trgovine, poput trgovinskih barijera,
nedostataka zajednickog etickog standarda, troskova prijevoza i kaSnjenja u razmjeni informacija.
Omogucila je suradnju tvrtkama iz cijelog svijeta. Osim toga, doprinijela je stvaranju i rast
globalnog trziSta. Multinacionalne korporacije mogu se smatrati srediSnjim uzro¢nikom
globalizacije. TrZiSta su naglo postala globalna. Multinacionalne kompanije sa sjediStem u jednoj
zemlji Cesto stvaraju inovacije u zemlji domacina, a zbog tehnoloskog napretka prosirile su se na
druge zemlje nekim vrstama izravnih stranih ulaganja Sto takoder olakSava kretanje istraZivanja i

razvoja.

Krivotvorenje proizvoda je jedan od oblika prijevare potrosaca. To su ilegalno proizvedeni
proizvodi koji nalikuju autenti¢noj robi, ali su obi¢no losije kvalitete u smislu izvedbe, pouzdanosti
ili trajnosti. Potrebno je nauciti $to viSe o trziStu luksuznih dobara kao 1 o kupcima oba trzista.
Velik broj krivotvorina kupuje se putem interneta jer se kupac oslanja samo na podatke
prodavatelja kojima je lako manipulirati. Internet omogucuje krivotvoriteljima prodaju lazne robe

bez prethodne inspekcije potroSaca. Mjere protiv krivotvorenja ne rezultiraju vode¢om borbom,
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posebno na trziStima luksuzne robe na kojima potroSaci Cesto svjesno kupuju krivotvorine.
Procijenjeno je da ova industrija svake godine gubi ¢ak 12 milijardi dolara. Stetu koju ova prodaja
nanosi robnim markama, poduze¢ima i gospodarstvima stvara prihode za druge vrlo ozbiljne
kriminalne radnje kao S§to su trgovina ljudima, pranje novca ili eksploatacija rada. Tvornice u
kojima se proizvode takvi proizvodi u veéini slucajeva krSe zakone o radu i okoliSu te osnovna
ljudska prava. Kupnja krivotvorene robe je poput izdasnog davanja zlo¢inu. Ipak, Cesto se na isti

gleda kao na zloCin bez zrtve 1 u kojemu su potrosaci spremni biti suuc¢esnici.
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PRILOG

Anketni upitnik

Hvala §to ste odvojili vrijeme za rjeSavanje ove ankete. Ista je anonimna te provodi isklju¢ivo u

svrhu istrazivanja za zavr$ni rad Ekonomskog fakulteta u Zagrebu na temu "Analiza utjecaja

globalizacije 1 tehnoloSkog razvoja".

1. Spol
-musko

-zensko

2. Godine
-20- 26
-27- 33

-33 i vise

3. Radni odnos
-student
-zaposlen

-nezaposlen

4. Sto mislite o krivotvorenju proizvoda
-uniStava reputaciju izvorne tvrtke
-nema utjecaja na odredenu marku
-krivotvorenje stvara pozitivnu sliku na odredenu marku

-nemam misljenje

5. Jeste li znali da je krivotvorenje proizvoda globalni problem?
-Da
-Ne

35



10.

Da li biste kupili krivotvoren/ fejk proizvod?
-Da, ovisno o kvaliteti i cijeni proizvoda
-Ne, samo autenti¢ne proizvode

-Svejedno mi je

Ako biste uspjeli utvrditi da ste kupili krivotvoren/ fejk proizvod, biste li ga prijavili
izvornoj tvrtki?

-Da

-Ne

Brinete li se kada kupujete proizvode putem interneta da mozda nisu autenticni?
-Da
-Ne

Da li biste nosili krivotvorene/ fejk proizvode da sebe prikazete drustvu kao osobu veceg
financijskog stanja?

-Da

-Ne

Po Vasem misljenju, krivotvorenje je industrija koja godiSnje zaradi...
-Manje od 460 bilijuna $

-460 bilijuna $

-600 bilijuna $

-4 trilijuna $
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