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SAZETAK

U 2020. godini pandemija uzrokovana COVID-19 virusom pogodila je Republiku Hrvatsku i
svijet. Zbog socijalne distance koju je nuzno odrzavati veliku $tetu pretrpjeli su poduzetnici.
U poduzeéima je doslo do reorganizacije radnog vremena i radnog prostora. Pri tome je veliku
ulogu odigrao upravo web. Neki poduzetnici su imali moguénost nastavka poslovanja u
izvanrednim okolnostima isklju¢ivo zbog postojanja Interneta. Vazno je istaknuti one koji su
nastavili poslovanje putem Internet trgovina i trznica. Neki su uvidjeli priliku za zaradom pa
su stru¢njaci iz IT podrucja osnovali aplikacije za pomo¢ poduzetnicima od kojih je jedna
izdvojena u ovom radu. Takoder, u velikoj mjeri po¢eo se primjenjivati rad od kuce koji je
zbog postojanja internetske veze bilo lakse koordinirati. Drustvene mreze su u ovoj situaciji
bile vazan kanal oglasavanja. Na kraju rada je provedeno istraZivanje navika kupaca u

vrijeme pandemije.

Kljuéne rije¢i: Web, poduze¢a, COVID-19, pandemija, elektronicko poslovanje.



SUMMARY

In 2020, a pandemic caused by the COVID-19 virus affected the Republic of Croatia
and the rest of the world. Due to the mandatory social distance, entrepreneurs have
suffered great damage. There has been a reorganization of working hours and working
space in companies with help of the web. Some entrepreneurs have had the opportunity
to continue doing business in extraordinary circumstances solely due to the existence of
the Internet. It is substantial to highlight those who continued to do business through
Internet stores and markets. Some saw the opportunity to make money, so IT experts set
up applications to help entrepreneurs, one of which was singled out in this paper.
Remote work became a popular option among entrepreneurs due to the existence of an
Internet connection. Social networks were important advertising channels in this
situation. At the end of the paper, a survey of customer habits at the time of the

pandemic was carried out.

Keywords: Web, enterprise, COVID-19, pandemic, electronic business.



1. UvOD

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet zavr$nog rada je uloga web-a u poduze¢ima za vrijeme pandemije. Rad je usmjeren
istrazivanju znacCajnosti Interneta s aspekta poduzetniStva u izvanrednim okolnostima. Pod
izvanrednim okolnostima smatra se pandemija COVID-19 virusa koja je 2020. godine

pogodila Republiku Hrvatsku i svijet.
1.2. lzvori podataka i metode prikupljanje

Prilikom izrade ovog diplomskog rada koristeni su sekundarni izvori podataka kao $to su
strune knjige te pouzdane internetske stranice. Knjige su posudene u Knjiznici Silvija
Strahimira Kranj¢evi¢a Zagreb, Knjiznici Vjekoslava Majera Zagreb, Knjiznici Marije Juri¢
Zagorke, Narodnoj knjiznici "Petar Preradovi¢" Bjelovar i Knjiznici Ekonomskog fakulteta u
Zagrebu. Rad je napravljen prema uputama za diplomske radove sa stranice Ekonomskog
fakulteta Zagreb. Primarni podaci prikupljeni su intervjuiranjem osnivaca aplikacije ConCro i
anketnim upitnikom. Anketni upitnik sastoji se od zatvorenih pitanja i Likertove ljestvice za

mjerenje stavova.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Ovaj zavrsni rad je razraden na pet poglavlja unutar kojih su potpoglavlja. U prvom poglavlju
nalaze se osnovne informacije o samom nacinu izrade diplomskog rada. Zatim slijedi drugo
poglavlje koje pruZza osnovne informacije o elektronickom poslovanju. Slijedi tre¢e poglavlje
koje obuhvaca pojam pandemije i njen utjecaj na gospodarstvo Republike Hrvatske i svijeta.
Navedeno poglavlje istiCe vaznost i sve bitne uloge web-a u pandemiji za poduzetnike.
Navedena je i nova aplikacija koja je osnovana kao pomo¢ poduzetnicima u izvanrednim
okolnostima.  Cetvrto poglavlje sadrzi rezultate istraZivanja navika kupaca u vrijeme
pandemije s posebnim naglaskom na Internet kupovinu. U posljednjem, petom poglavlju su

navedene sve vazne ¢injenice ovog diplomskog rada i rezultati provedenog istrazivanja.



2. ELEKTRONICKO POSLOVANJE U RH
2.1. Elektronicko poslovanje i njegov razvoj u RH

,Pojam elektronicko poslovanje je suvremeni oblik organizacije poslovanja, koji
podrazumjeva intenzivnu primjenu informaticke i, posebic, internetske teorije.“? Odnosno,
poslovanje se viSe ne moze vratiti na staro i organizacija viSe ne moze normalno
funkcionirati bez primjene tehnologije. Ovoj vrsti poslovanja danas teze svi gospodarski
subjekti koji Zele biti uspjesni, koji Zele ostvariti Sto bolju trziSnu poziciju 1 koji su spremni
ulagati u razvoj.? Jedna od definicija navodi kako je definiciju elektroni¢ko poslovanje puno
Sir1 koncept koji ukljucuje koristenje internetskih 1 njemu povezanih tehnologija s ciljem
integracije 1 reorganizacije internih aktivnosti poduzeca, procesa i eksternih poveznica. Na
taj na¢in kreira nove nacine poslovanja koji su zna¢ajno drugaciji i Cesto kvalitetniji i bolji

3

od postojeCega poslovanja.® Elektronicko poslovanje, odnosno primjena racunala,

poduzetnicima omogucuje veliku brzinu u poslovanju i izlasku na trziste.*

Brojne industrije danas Internet prepoznaju kao jedan od najvaznijih komunikacijskih alata.
Vecina njih ima barem web stranicu kako bi poboljsali imidz tvrtke. Mnogi poduzetnici su
prepoznali potencijal koji Internet pruza i1 koji nadilazi samo posjedovanje web stranice.
Internet moze pomoci tvrtki da uspostavi i izgradi bolje odnose sa svojim kupcima u korist
obje strane - tvrtke i njezinih klijenata. Kupcima se nudi poboljSana usluga kojom tvrtke
mogu posti¢i bolju marketinsku komunikaciju, prikupiti preciznije informacije putem
sirokog spektra aplikacija.®> Oglasi se postavljaju strateski i usmjereni su prema korisnicima

koji tragaju za informacijama, no postoje i situacije gdje su oglasi jednostavno nametnuti.®

! Panian., Z.: Elektroni¢ko poslovanje druge generacije, Udzbenici sveuéilista u Zagrebu, Zagreb 2013.,

str. 121.

2 Ibid 120-121

% Prema: Peji¢ Bach M., Varga M., Sriéa V., Spremié¢ M., Bosilj Vuk3ié¢ V., Curko K., Vlahovi¢ N., Milanovié
Glavan Lj., Strugar 1., Zoroja J., Jakovi¢ B.: Informacijski sustavi u poslovanju, Ekonomski fakultet Zagreb,
2016., str. 176.

* Prema: Kolakovi¢, M.: Poduzetni§tvo u ekonomiji znanja, Sinergija nakladnistvo, Zagreb, 2006., str. 205.

® Prema: Mandi¢, M.: Privacy and security in E-commerce, Banja Luka (BIH), 2009., str. 248.

& Prema: Mehmood, R., Korica Pehsrel, P.. The Web is Big Business, Srbija i Pakistan, str. 24.
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PoduzetniStvo je vrlo vazno za gospodarski rast. Intenzivna digitalna transformacija u
posljednja dva desetlje¢a potie razvoj inovativhog poduzetniStva i zauzvrat pridonosi
gospodarskom rastu. Drzave bi prvenstveno trebale usmjeriti svoje politike gospodarskog

razvoja na poveéanje broja inovativnih i digitalnih poduzetnika u formalnoj ekonomiji. ’

Razvoj elektronickog poslovanja vezemo uz drugu polovicu 21. stolje¢a. Kao Sto je
industrijska revolucija napravila velike promjene u proizvodnji tako je pojava informaticke
tehnologije i Interneta uvelike promijenila na¢in poslovanja. Pojavio se novi suvremeni oblik
poslovanja poznatiji kao ,elektronicko poslovanje®, ,.e-business® ili ,.e-poslovanje®. S
pojavom Interneta zapocinje i nova era ekonomije — informacijska ekonomija. Osim promjena
u poslovanju i ekonomiji, Internet je doveo do velikih promjena u druStvenom i socijalnom
zivotu.® Kod razvoja elektroni¢kog poslovanja bitno je napomenuti da se 2004. godina smatra
pocetkom novog doba e-poslovanja. Zapocinje elektroniCkome poslovanju druge generacije
¢iju okosnicu ¢ine tri potpuno nove tehnologije: racunarstvo u pokretu odnosno mobilno
raunarstvo, racunarstvo i §irok spektar tehnologija poznatih pod krovnim nazivom Web 2.0.
Web 2.0. tehnologija nastala je iskoriStavanjem mreznog ucinka weba u kombinaciji s te
tehnikama povezivanja informacija iz vise izvora i trendovima dru$tvenoga umreZavanja.’
Kad je rije¢ o internetskoj prodaji prvo su se nudila nematerijalna dobra (Software), nakon

toga materijalna (Hardware) i naposljetku usluge.©

Informacijska tehnologija osigurava bolju povezanost s kupcima, dobavljac¢ima i financijskim
partnerima, stoga mozemo reci da je ona temelj za nove proizvode i1 usluge. Da bi poduzece
uspjesno funkcioniralo vazno je da su ljudi medusobno povezani i da im je omogucena
komunikacija. Prednost Internetskog poslovanja je u tome Sto je ljudima unutar organizacije
omogucéeno komuniciranje i onda kad se osobe fizicki ne nalaze na istoj lokaciji. Takva vrsta
prepreka savladava se protokom i razmjenom informacija u racunalnoj mrezi. Najznacajnija

prednost virtualne organizacije je $to subjekt moZe biti prisutan na razli¢itim trzistima.l!

" Prema: Ivanovi¢ Dukié¢, M., Stevanovié, T., Radenovié¢: Does digitalization affect the contribution of
entrepreneurship to economic growth?, Nis$ (Srbija), 2019., str. 672.

8 Panian., Z.: op. cit., str. 123.

® Peji¢ Bach M., Varga M., Srié¢a V., Spremi¢ M., Bosilj Vuksi¢ V., Curko K., Vlahovié N., Milanovi¢ Glavan
Lj., Strugar 1., Zoroja J., Jakovi¢ B.: op. cit., str.176

10 Ibid., str. 124.

1 Ibid., str. 120.



Upravo iz toga proizlazi vaznost Interneta i internetskog poslovanja u vrijeme pandemijel?.
Opc¢enito, internetskim poslovanjem smanjeni Su troSkovi jer je moguce ukljuciti ljude iz
razli¢itih dijelova svijeta u projekt bez da nastaju troskovi putovanja. Na taj nacin povecana je
i produktivnost jer ponekad poslodavac ne zeli ukljuciti pojedince kako bi smanjio troskove, a

mozda bas neki od tih pojedinaca doprinese odredenom projektu.

Neki od razloga primjene elektronickog poslovanja su:

- poduzeca zele Sto bolje iskoristiti sve raspolozive resurse, posebice informacijske

- ostvarivanje $to bolje trziSne/konkurentske pozicije

- ostvarivanje $to boljih poslovnih rezultata (pri tome se posebno misli na financijske)
- ve¢i komfor zaposlenika

- viSa obrazovanost ljudi koji rade u takvoj organizacijskoj kulturi

- prati se tehnolosko razvitak $to zapravo znaci investiranje u budu¢nost

- ostvaruju se psiholoske, makroekonomske, socijalne i sli¢ne koristi*®

2.1.1. Primjena elektronickog poslovanja

Za vrijeme pandemije raste primjena elektroni¢kog poslovanja u poduze¢ima.

U danasnje vrijeme ne postoji podruCje poslovanja gdje se elektronicko poslovanje ne
primjenjuje. Ipak, najbolji uéinci elektronickog poslovanja vidljivi su u nekoliko podrucja kao
Sto je: 14

- elektronicka prodaja vlastitih proizvoda i usluga

- online kupovanje

- elektronicko trgovanje

- elektronicko placanje i naplata

- elektronicko izdavaStvo — samo postavljanje Web stranice mozemo smatrati elektronickim
izdavaStvom jer na taj nacin sadrzaj Web stranice postaje dostupan svim ljudima, na bilo
kojem mjestu $to je sli¢no vijestima objavljenim u novinama.*® S obzirom na navedeno vazno
je da sadrzaj koji se nudi na Web stranici bude primjeren, da na nikoga ne ostavi Stetni utjecaj

i da nikoga ne uvrijedi.

12 pandemija - Sirenje neke bolesti na veliko podrugje tj. na vise drzava, ¢itav kontinent, vise kontinenata ili ¢itav
svijet — vise u poglavilju 3. ovog rada [Izvor definicije: Medicinski leksikon, dostupan na:
https://www.plivazdravlje.hr/medicinski-leksikon/462/Pandemija?plivahealth[term]=462 (26.05.2021.)]

13 Panian., Z.: op. cit., str. 122.

1% 1bid., str. 123.

15 Ibid, str. 142.



https://www.plivazdravlje.hr/medicinski-leksikon/462/Pandemija?plivahealth%5bterm%5d=462

Zbog brzog napretka tehnologije oc¢ekuje se igranje sve vaznije uloge virtualne organizacije
uloga u globalnoj ekonomiji. Virtualna organizacija moze biti definirana kao ciljno
orijentirano poduzece sastavljeno od vise Clanova koji borave na geografski rasprSenim
mjestima i koriste tehnologiju za komunikaciju i koordinaciju te za ispunjenje definiranog
cilja ili zadatka.® Ili drugim rije¢ima ,Virtualna organizacija je kombinacija mnogih
geografski disperziranih sudionika (osoba i/ili organizacija), koje ujedinjavanjem svojih
komplementarnih temeljnih aktivnosti i metoda nastoje posti¢i zajednicki cilj.“!’ Virtualna
poduzeta su prilagodljiva. Ona moraju imati jasnu organizacijsku strukturu, s jasno
definiranim pravilima 1 sa jasno definiranim poslovnim ciljevima. Unato¢ tome, takva
poduzeca nastoje dinami¢no mijenjati svoje poslovne kapacitete 1 prilagodavati svoje
kompetencije te imaju sposobnost prenijeti te kompetencije na odredena mjesta koja zahtjeva

trziste i u odredenoj koli¢ini.®

2.1.1.1. Elektronicka prodaja vlastitih proizvoda i usluga

Jedno od mogucih rjeSenja u vrijeme pandemije je elektronicka prodaja vlastitih proizvoda i

usluga koja ¢e detaljnije biti objaSnjena u posebnom potpoglavlju ovog rada.

Informacije o prodaji proizvoda koje su dostupne preko Interneta imaju velik znacaj jer je to
platforma koju koristi velik broj ljudi $to zna¢i da ¢e velik broj ljudi vidjeti proizvod i

informacije koje su o njemu dostupne.

Danas se na Internetu nude nematerijalna, materijalna dobra i usluge.® Kod prodaje
nematerijalnih dobara misli se na prodaju raCunalnih programa, racunalnih igrica i sl. Pri tome
se isporuka proizvoda obavlja uglavnom putem Interneta na nacin da korisnik preuzme
datoteku s Web stranice.?® Navedeno nije moguée ostvariti kod prodaje materijalnih dobara
jer se pri takvoj prodaji proizvod mora fizicki isporuciti kupcu. Isporuku je moguce obaviti
preko distributera, Speditora ili otpremnika. Pri tome je vrlo vazno izabrati pouzdan nacin
dostave kako prodavatelj ne bi ostetio kupca i na taj nacin ugrozio poslovanje. Kupcu treba

ponuditi nekoliko nacina dostave kao Sto su: osobno preuzimanje na lokaciji prodavatelja,

16 Culo, K.: Virtual organization — The future has already begun, Osijek, 2016., str. 35

17 Kolakovi¢, M. (2010.), Virtualna ekonomija, Strategija d.o.o., Zagreb, 2010., str. 125

18 Kolakovi¢, M., Kovacevié, B., Sisek, B.: Utjecaj teorija poduzeéa na suvremene pristupe organizaciji
poduzeca, Zagreb, 2002., str. 951.

9 1bid., str. 124

20 1bid., str. 125



direktna dostava, postanska dostava, dostava putem specijaliziranih dostavljaca te dostava

transportera u cestovnom, Zeljezni¢ko, brodskom i zraénom prometu.?

Posebno je specifi¢na prodaja usluga. One su podijeljene u dvije skupine: djelatne/izvrsne
usluge koje u odredenom vremenu moraju imati vidljiv uc¢inak za klijenta i intelektualne
usluge koje se odnose na prijenos znanja medu ljudima. Intelektualne usluge imaju
neizvjestan uc¢inak jer ovise o ¢imbenicima na koje pruzatelj ponekad ne moze utjecati (npr.
psiholoski €imbenici), stoga se kod takvih usluga izostanak ucinka ne smatra nepruZzanjem
usluge.

Postoji pet podrucja poslovnih djelatnosti u kojima se ostvaruju izvr$ne usluge:

- informacijska tehnologija i infrastruktura (usluge prijenosa i pohranjivanja podataka)

- bankarstvo (putem Interneta banke obavljaju poslove u ime i za ra¢un svojih komitenata)

- turizam, hotelijerstvo 1 ugostiteljstvo (prodaja turistickih aranzmana te smjeStajnih i
ugostiteljskih kapaciteta)

- transport 1 otpremnistvo

- osiguranje od Steta

Kada govorimo o izvrSnim uslugama razlikujemo savjetodavne i obrazovne usluge.
Savjetodavne usluge su uglavnom jednokratne i odnose se na savjetovanja prilikom kupnje
dionica, zdravstvena savjetovanja i sl. Obrazovne usluge se odnose na razne online teCajeve,

edukacije, seminare i sl.?

2.1.1.2. Online kupovanje

Sve je zapocelo ,,najvecom knjizarom na svijetu Amazon.com koju je utemeljio Jeff Bezos.
Time je pokrenut click-on princip elektroni¢kog narucivanja. Navedeni princip funkcionira na
nacin da se Zeljeni proizvod iz elektronickog kataloga markira pritiskom misSa, potom se na
zaslonu njegova racunala pojavljuje narudzbenica. Na narudzbenicu se pomocu tipkovnice
unose svi vazni podaci za sklapanje kupoprodajnog ugovora (ime i prezime, adresa isporuke,
kontakt broj, itd.). Nakon S§to se obrazac ispuni Salje se prodavatelju koji potom vraca potvrdu
o narudzbi ukoliko je narudzba uspjesno provedena. Slijedeéi korak je isporuka robe kupcu.?®
S obzirom na cinjenicu da su neke trgovine bile zatvorene neko vrijeme, ali i zbog

sprecavanja zaraze ovakav nacin kupovine je dobro rjeSenje u okolnostima pandemije.

21 |bid., str. 126
22 Kolakovié, M...: op. cit., str. 127
23 |bid., str. 128



2.1.1.3. Uloga Interneta u Hrvatskim poduzecima

Internet igra vaznu ulogu u provedbi elektronickog poslovanja, a posebice u vrijeme
pandemije. Temeljni koncept djelovanja Interneta je klijentsko-posluziteljska arhitektura.
Klijent, odnosno u ovom sluc¢aju zaposlenik ne mora brinuti o tome gdje se tocno u
umrezenom sustavu neka informacija nalazi niti kojim kanalima ¢e se ona prenijeti. Za taj dio
zaduzeni su standardni i nestandardni mrezni/Internetski servisi. Pomocu njih se obavlja

prijenos i obrada podataka, odnosno obavljanje informacijskog posla.

KoriStenjem Interneta mozemo dodati potpuno novu vrijednost proizvodima 1 uslugama.
Takvu vrijednost bilo bi nemogucée ostvariti tradicionalnim na¢inom poslovanja. Internet
omogucuje slanje informacija o proizvodima i uslugama diljem svijeta tako da se nova
vrijednost stvara informacijskim aktivnostima.?® Ta aktivnost je iznimno vaZna jer je kupcu
vazno dati pravu informaciju o proizvodu/usluzi na pravo vrijeme i na pravom mjestu s

ciljem ostvarivanja prodaje.

2.1.1.4. Elektronicko trgovanje

Vazno je razlikovati prodaju vlastitih proizvoda od internetskih trgovaca. Internetski trgovci
ne prodaju vlastite proizvode nego imaju funkciju preprodavaca proizvoda koje je proizvelo
neko drugo poduzece. Ako bi svaki proizvodac¢ samostalno isporucivao proizvode ujedno bi
morao i sam snositi troSkove otpreme, transporta i sl. Prema tome mozemo zakljuciti da ce
troskovi biti minimizirani ukoliko ¢e postojati poduzece koje ¢e preprodavati proizvode koje
su proizvela druga poduzeca, odnosno koje ¢e obavljati funkciju posrednika. Vazno je
istaknuti da ovaj nacin poslovanja nema pogodnosti samo za proizvodaca ve¢ 1 za kupca.
Minimiziranjem troskova proizvodnje poduzeée moZe smanjiti cijenu svojih proizvoda.
Kupci ¢e kupovati vecu koli¢ini proizvoda ukoliko ¢e cijene biti nize Sto ¢e u konacnici
dovesti do rasta prihoda od prodaje. S obzirom da prodava¢ (posrednik) istovremeno nudi
proizvode razli¢itih proizvodaca kupac na jednom mjestu ima mogucnost kupiti proizvode
razli¢itih proizvodaca. Zakljucujemo da elektroni¢ko trgovanje pruza pogodnosti za sve
uklju¢e strane. Ovakav model posredovanja naziva se mreza vrijednosti. Posrednik u

Internetu moZe postati svatko i jednake Sanse za uspjeh imaju pocetnici kao i oni s

24 Kolakovi¢, M.: op. cit., str.127
25 |bid, str. 129



prethodnim iskustvom.?® Poduzeéa koja se bave preprodajom proizvoda koje je proizvelo

drugo poduzece svoje poslovanje u vremenu pandemije takoder moze preseliti na Internet.

Da bi elektronic¢ko trgovanje uspjesno funkcioniralo vazno je primijeniti odgovarajuéi Internet
marketing, posebice u vremenu pandemije kad vecina ljudi boravi na Internetu. Web mjesto
postaje osnovni ¢imbenik prepoznatljivosti tvrtke i njezinih proizvoda. Tvrtka se mora
prilagoditi promjenama koje namece internetsko poslovanje. Vazno je pruziti dovoljnu
koli¢inu informacija, ali ne treba pretjerivati ve¢ biti sazet. Sadrzaj Web stranice mora
zadovoljiti potrebe i Zelje korisnika i pri tome ih ne treba opterecivati nepotrebnim sadrzajem.
Korisnicima treba omoguditi prilagodljivost Web mijesta njihovom profilu. Sto se tice
financijskog upravljanja elektronickim trgovanjem treba biti oprezan kad su u pitanju
neizravni troSkovi jer oni mogu biti iznimno visoki. Vazno je poduzeti i odgovarajuce
marketinSke aktivnosti u smislu promotivnih kodova, besplatnih uzoraka i sl. Sve aktivnosti
trebaju biti jednako prihvatljive i lokalnoj, ali i globalnoj razini. Da bi Web mjesto postalo
poznato vazne su promotivne aktivnosti. Pri tome je vazno prijaviti ga Sto ve¢em broju
internetskih pretrazivaa. Uvijek u obzir trebamo uzeti konkurenciju i zastiti se od nje,
medutim ako primijetimo da samostalno ne mozemo opstati na trzistu pozeljna je suradnja na
podrucju marketinskih aktivnosti s drugim poduze¢ima s kojima je to moguce. S obzirom da
je ovo nacin poslovanja koji uvelike ovisi o tehnologiji bitno je imati suvremenu opremu. Na

taj na¢in poduzece ostvaruje bolje rezultate, a ponekad i konkurentsku prednost na trzistu.?’

Kod promotivnih aktivnosti u danasnje vrijeme kod elektronickih trgovaca su popularni
oglasi-transporteri. To je vrsta oglasa koju trgovac placa vlasnicima Web mjesta (npr. Portali
vijesti, vremenske prognoze i sl.). Klikom na oglas koji se pojavi na takvom portalu
posjetitelja se automatski preusmjerava na Web mjesto trgovca koji se oglasava. Nakon toga
je vazno ponuditi dovoljno zanimljiv sadrZaj kako bi posjetitelja zadrzali na Web mjestu
trgovca. Potrebno je ponuditi Sto viSe korisnih informacija i potaknuti ih da ponovo posjete

Web mjesto.?®

%6 |bid, str. 129
2" Kolakovi¢, M.: op. cit., str. 130-131
28 |bid, str. 132.



2.1.1.5. Elektronicko placanje i naplata

Vazno je posvetiti dovoljno paznje elektronickom plac¢anju i naplati jer su greske koje mogu
nastati u tom procesu tesko ispravljive. S druge strane potrebno je omoguciti §to vecu razinu

sigurnosti svim osobama koje sudjeluju u tom procesu.

Elektroni¢ko placanje je sve popularnije i postaje sve popularnije u odnosu na tradicionalne
oblike pla¢anja. Njegova prednost posebno je vidljiva u vrijeme pandemije kad se istiCe
vaznost beskontaktnog placanja.

Takoder, prednost takvog plac¢anja je Sto je kod tradicionalnih nacina placanja moguce da ¢e
prodavatelj ¢ekati 30, 60, 90 ili viSe dana naplatu i na taj nacin je narusena likvidnost
poslovanja. Kod elektroni¢kog placanja naplata je provedena uglavnom kroz jedan dan ili
nekoliko dana. Elektronickim placanjem smatramo plac¢anje putem kreditne ili debitne kartice,
plaéanje digitalnim novcem, pametnim karticama i s1.2° Osim prednosti za prodavatelja, ovim
nac¢inom placanja prednost ostvaruje i kupac. On moze odabrati izmedu nekoliko nacina
placanja kao §to su odgoda placanja, kratkoro¢no zaduzivanje i odredeni oblici kredita.
Jednako bi bilo kada bi kupac placao 1 tradicionalnim nacinima placanja, medutim online
plac¢anje samo po sebi omogucuje vecu ugodnost za kupca. Davatelji karticnih usluga svoju
zaradu ostvaruju tako da naplacuju ¢lanarine od svojih komitenata, ali isto tako i naplatom
zateznih kamata u slu¢aju da komitenti nisu uredno podmirivali svoje obveze. Banke svoju

korist ostvaruju naplacujuéi naknadu (proviziju) za realizirane transakcije.

SLIKA 1. KORACI KOD ELEKTRONICKOG SUSTAVA PLACANJA I NAPLATE

X Y N
Prijenos
Unos Provjera Skidanje sredstava s I \
- - Knjizenje . ..
podataka s stanja sredstava s jednog e Evidencija |
] = = = transakcija ‘
kartice racuna racuna racuna na
drugi
\ - - vy

Izvor: autor prema Panian, Z, Strugar, 1. (2000.), Primjena racunala u poslovnoj
praksi, Sinergija nakladnistvo, Zagreb, 9. Elektronicko poslovanje, 140. stranica

29 Kolakovi¢, M.: op. cit., str. 139.
%0 Ibid, str. 140



Razlikujemo placanje kreditnim i debitnim karticama, plac¢anje elektronickim (digitalnim)
novcem i pla¢anje pametnim karticama. Kod pla¢anja kreditnim i debitnim karticama svi
koraci se odvijaju brzo. Ono §to problem predstavlja je nedostatak izravne komunikacije
kupca s prodavateljem $to moZe utjecati na nesigurnost kod obje strane.®! Elektronicki
digitalni novac oznacava slanje digitalnih poruka koje imaju ulogu naloga za isplatu
odredenog iznosa s nekog racuna ili polaganje novca na bankovni racun. Ponuditelji takvih
usluga komuniciraju s bankom i dogovaraju izvr§avanje stvarnih transakcija. Uglavnom je
rije¢ o malim iznosima novca koji platitelj drzi pohranjeno u digitalnom novcaniku. Pametne
kartice sadrze Cip koji je vidljiv na samoj Kkartici. Njegova uloga je pohranjivanje
elektronickog novca u obliku digitalnih poruka ili informacija koje su potrebne za digitalnu

verifikaciju podataka u elektronickom sustavu placanja.

SLIKA 2. PAMETNA KARTICA

chip module with antenna
at the rear-side of the module

chip card antenna

radio communication between
chip card antenna and chip module antenna

Izvor: Tag Database, dostupno na: https://tagbase.ksec.co.uk/about/smart-cards/
(19.05.2021.)

81 Ibid, str. 140.
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NiskobudZetne aviokompanije poput Easy Jet, Ryan Air i sl. mogu posluziti kao pravi primjer
visoko organiziranog i primijenjenog koncepta elektroni¢kog poslovanja. Mozemo rec¢i da su
oni prakticki svoje klijente natjerali na koriStenje on-line rezervacija karata i popratnih usluga.
Na taj nacin su smanjili troSkove zaposlenih, smanjen je broj Saltera na aerodromima 1 brzi je

check-in $to utjede na krace zadrzavanje aviona na pisti.®2

2.2. Informacijski sustav

Informacijski sustav obuhvaca uredeni skup elemenata, tj. komponenti koje u interakciji
obavlja prikupljanje, obradi, pohranjivanje i diseminaciju (izdavanja na Kkoristenje)
informacija. Vazno je prilagoditi ustroj poslovnog informacijskog sustava ustroju
menadZmenta organizacije.®® Prilagodba je posebno vazna u pandemiji gdje su poduzeéa u
vrlo kratkom periodu presla iz tradicionalnog nac¢ina poslovanja na elektroni¢ko poslovanje.
Potrebno je osigurati koordinaciju izmedu komponenti informacijskog sustava. ,,Osnovni cilj
informacijskih sustava je prikupljati, pohranjivati, obradivati, analizirati i distribuirati

neopipljive resurse poslovanja.*3*

Klju¢ne komponente informacijskog sustava:

1. Materijalno-tehnicka komponenta — odnosi se na hardver (engl. Hardware) poslovnih
upravljackih sustava. Tu komponentu ¢ine svi strojevi, uredaji i sredstva namijenjena
iskljucivo ili pretezito obradi podataka, odnosno informacija.

2. Nematerijalna komponenta — odnosi se na softver (engl. Software) poslovnih
upravljackih informacijskih sustava. Ona je ukupnost ljudskog znanja koje je
ugradeno u strojeve, opremu i uredaje, predstavlja predmet obrade ili odreduje nacin
obrade podataka u sustavu.

3. Ljudska komponenta - lajfver (engl. Lifeware) poslovnih informacijskih sustava. Nju
¢ine svi ljudi koji u bilo kojoj funkciji i s bilo kakvim ciljevima i zadatcima sudjeluju
u radu sustava i koriste rezultate obrade podataka, odnosno informacija.

4. Organizacijska komponenta - orgver (engl. Orgware) poslovnog informacijskog
sustava. Predstavljaju sve mjere, procedure, metode, i propisi kojima se koordinira

rad prethodno navedene tri komponente, te na taj na¢in tvore skladnu cjelinu.

32 Prema: Chaffey, D.: E-Business and E-Commerce Management Second edition, Financial Times, 2003., str.
4,

3 Prema: Panian, Z., Strugar, 1., Informatizacija poslovanja, Ekonomski fakultet, Zagreb, 2013., str. 23.

34 Bosilj Vuksié, V., Curko K., Jakovié, B., Milanovi¢ Glavan, Lj., Peji¢ Bach, M., Pivar, J., Spremié¢, M.,
Stjepi¢, A., Strugar, 1., Varga, M., Vlahovi¢, N., Sri¢a, V., Susa Vugec, D., Zoroja, J.: Osnove poslovne
informatike, Ekonomski fakultet Zagreb, Zagreb, 2020, str. 174.
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5. Prijenosna (mrezna) komponenta - netver (engl. Netware) poslovnoga informacijskog
sustava. Tvore ju sredstva 1 veze za prijenos podataka na daljinu, odnosno

telekomunikacijska sredstva i veze u sustavu.>®

Zahvaljujuéi informacijskoj tehnologiji poduzeé¢ima je omoguceno poslovati globalno 24 sata
na dan, 365 dana u godini. Prostorna ogranicenja viSe ne predstavljaju prepreku, kompanije
mogu poslovati gdje god je potrebno. Globalne kompanije koje proizvode u mnogim
zemljama ne bi mogle poslovati bez primjene IT-a. On povezuje sve karike lanca ali i

omoguéuje ubrzanje procesa i velike ustede.®

Povezivanje tehnolosSkih infrastruktura pojedinih kompanija u veliku mrezu — Internet
utjecalo je na stvaranje potpuno novih, virtualnih trziSta. Nove su tehnologije nisu dostupne
samo velikim, nego 1 malim poduze¢ima. Upravo zbog pojave novih tehnologija malim je
poduze¢ima poslovanje na trziStima internetske ekonomije. Poduzeca usvajaju integrirane

tehnoloske sustave za automatizaciju poslovnih operacija.®’

2.3. Rizici elektronickog poslovanja

,»Rizik informaticko/internetske tehnologije je opasnost da njezina primjena dovede do
nezeljenih posljedica (3teta) u organizacijskom sustavu i/ili njegovoj okolici.“*® Naime, na
Internetu treba uvijek postupati oprezno kako ne bi bili osteceni, odnosno kako organizacija
ne bi pretrpjela Stetu. Vazno je poduzeti mjere kako bi se pravovremeno zastitili od navedenih

rizika 1 sprijecili moguénost zlouporabe.

S obzirom da u dana$nje vrijeme broj aktivnog rada za racunalom postaje sve znacajniji,
stru¢njaci za zaStitu na radu se sve viSe susrecu S razli¢itim problemima iz domene primjene
racunala u poslovnoj praksi, a koji direktno ili indirektno mogu ostaviti utjecaj na rezultate

rada.®® Takoder, s obzirom na prelazak brojnih poduzeéa na elektroni¢ko poslovanje zbog

% 1bid., str. 28

36 Prema: Boban, M., Babié, A.:Utjecaj internetskih tehnologija na gospodarski rast, poslovni rezultat i stopu
rasta profita poduzeéa u Republici Hrvatskoj, Sibenik, 2014., str. 63

37 1bid., str. 60

3 Panian, Z., Strugar, I.: Primjena ratunala u poslovnoj praksi, Sinergija nakladnistvo, Zagreb, 2000., 10. str.
147.

39 Boban, M., Babi¢, A.: op. cit., str. 64
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sprecavanja zaraze COVID-19 virusom, odgovorne osobe ne smiju zanemariti rizike koje

takvo poslovanje donosi.

Kako bi se smanjio rizik prilikom koristenja Interneta potrebno je poduzeti preventivne mjere
kao $to je:

- zadtititi podatke koje pohranjujemo na ra¢unalnim memorijskim medijima te ih zastiti
prilikom prijenosa

- zadrzati tajnost enkripcijskih® i autentifikacijskih klju¢eva

- pripaziti na ,,zlo¢udne* kodove koje programi mogu sadrzavati

- biti oprezan prilikom ostvarivanja veza s ostalim subjektima na Internetu

- integrirati sigurnosne funkcije u sve internetske poslovne aktivnosti te razviti odgovarajucu

politiku zastite i upoznati zaposlenike s navedenim*!

Kao $to postoje prijevare u stvarnom svijetu tako postoje i u internetskom okruzenju. Neke od

prevara su: E-Spamming, Phishing, racunalni virusi, Pharming, Spoofing.

Zastrasujuc¢i primjeri prijevare ukljuCuju prijevare s karticama i kradu identiteta. Koliko
koliko god su zastrasujuce, te situacije nisu tako Cesto koliko se smatra te se rjeSavaju brzo i
efikasno. Ta Cinjenica nece utjeSiti one koji su se susreli s tim problemom, ali vazno je
naglasiti da moraju biti odgovornost bilo kojeg e-prodavaca. Internetski ,,kriminalci® koriste
razne alate za pocinjenje mreznih prijevara. Ti alati se mijenjaju jednako kao $to se mijenjaju

alati za zastitu.*?

Povecani pritisak za stalnu primjenu digitalne i informacijske tehnologije u poslu nose mnoge
rizike koje mnogi direktori nisu sposobni kontrolirati zbog toga $to ne razumiju prirodu
informacijskog sustava i stoga njime loSe upravljaju. Postoje brojni primjeri menadzera
informacijskog 1 digitalnog sustava koji su svojim loSim upravljanjem napravili velike gubitke
u poduze¢ima. Imajuéi na umu kompleksnost i sloZenost informacijskog sustava, takvi

problemi ¢e sve vise dobivati na vaznosti.*®

40 Enkripcija podrazumijeva postupak izmjene digitalne poruke, iz otvorenog teksta u Sifrat. Na taj nacin poruku
mogu Citati samo ovlasteni korisnici. Prema: Boban, M., Babi¢, A.: op. cit., str. 148

41 1bid

%2 Prema: Mandi¢, M: Privacy and security in E-commerce, Banja Luka (BIH), 2009., str. 248.

43 Prema: Spremi¢, M.: Enterprise Information System in Digital Economy, Ekonomski fakultet Sveucilista u
Zagrebu, Zagreb, 2018., str. 120.

12



Unatoc rizicima i negativnim promjenama koje je pojava Interneta donijela, njegove prednosti
nadmasuju njegove nedostatke.** Percepcija rizika ima vaznu ulogu u izgradnji povjerenja u
internetskoj maloprodaji. Trgovci trebaju pridavati paznju ublazavanju rizika. S druge strane,
smanjenje rizika ne povecava zadovoljstvo potroSaca, ali se pojacava interakcija s kupcima i

ulaze se u odnose kupac-prodavag.*®

4 Panian., Z.: op. cit., str. 117.
45 Prema: Wang, F., Head, M.: How can the Web help build customer relationships?, Kanada, 2007. str. 127
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3. PODUZECA U VRIJEME PANDEMIJE

Pandemija oznacava Sirenje neke bolesti na veliko podrucje tj. na viSe drzava, ¢itav kontinent,
vise kontinenata ili ¢itav svijet.*® Neodekivano $irenje virusa uzrokovalo je brojne probleme i
tako postavilo izazove pred poslovanje poduzeéa u svim industrijama. Veéina tradicionalnih
kanala bila je nedostupna, stoga se poduzeca okre¢u novim modelima poslovanja s najve¢im

naglaskom na elektroni¢ko poslovanje.

3.1. Pojava pandemije i njen utjecaj na poslovanje poduzeéa
Novi soj virusa koji do sad nije bio otkriven naziva se SARS-CoV-2 i uzrokuje bolest

COVID-19 poznatiju kao koronavirus. Otkriven je u Kini krajem 2019. godine.*’

Osobe se mogu zaraziti virusom kroz nos, usta ili o¢i. Prema tome potrebno je izbjegavati
nepotrebno dodirivanje navedenih podrucja. Virus se prenosi fizickim kontaktom sa
zarazenom osobom, prijenosom mikrokapljica koje sadrze virus, udisanjem virusa kroz

aerosol*® u zraku i fizickim dodirom kontaminirane povrsine.*°

Simptomi zaraze virusom su slijedeci: kaSalj, poviSena tjelesna temperatura, dispneja, nagli
gubitak okusa ili mirisa i promjena okusa. Neki od simptoma koji nisu toliko ucestali su:
glavobolja, zimica, umor, bolovi u misi¢ima, povracanje i dijareja. Da bi se utvrdilo da je
neka osoba zarazena virusom potrebno je obaviti testiranje uzimanjem brisa nosa i/ili grla.
Ukoliko se radioloski pronadu lezije kompatibilne s COVID-19 virusom osoba se smatra

pozitivnom na virus, odnosno zarazenom. >°

Kako bi se sprijeila zaraza vazno je izbje¢i sve nepotrebne fizicke kontakte, posebice
zagrljaje, rukovanje i ljubljenje. VaZzno je pridrzavati se fizicke distance od 2 metra, izbjeci

okupljanja veceg broja ljudi, nositi zastitnu masku u zatvorenim prostorima i prostorima gdje

46 Medicinski leksikon, dostupan na: https://www.plivazdravlje.hr/medicinski-
leksikon/462/Pandemija?plivahealth[term]=462 (26.05.2021.)

47 Koronavirus.hr, dostupno na: https://www.koronavirus.hr/o-bolesti/103 (09.06.2021.)

48 Aerosol — vrlo sitne mikro&estice, manje od mikrokapljica Bitne razlike izmedu mikrokapljica i aerosola
[Prema: Osnovne mjere zastite od zaraze koronavirusom: https://www.koronavirus.hr/osnovne-mjere-zastite-od-
zaraze-koronavirusom-sars-cov-2/936 (28.05.2021.)]

49 Koronavirus.hr, Kako se iri zaraza koronavirusa?, dostupno na: https://www.koronavirus.hr/osnovne-mjere-
zastite-od-zaraze-koronavirusom-sars-cov-2/936 (28.05.2021.)

%0 Koronavirus.hr, Definicija bolesti COVID-19, dostupno na: https://www.koronavirus.hr/sto-moram-znati/o-
bolesti/definicija-bolesti-covid-19/696 (28.05.2021.)
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je onemogucéeno odrzavanje razmaka, redovito prati i dezinficirati ruke te izbjegavati

dodirivanje nosa, usta i oéiju.

S obzirom na sve navedeno vidljivo je kako je virus utjecao na svakodnevne aktivnosti pri
¢emu je izmedu ostalog utjecao i na poslovanje poduzeca. Postoje tvrtke koje su morale
obustaviti rad osoblja i one koje su mogle nastaviti raditi - poput tvrtki u kojima osoblje moze
raditi od kuce - 1 one koje su zapravo zaradile od krize, kao Sto su supermarketi, hrana za
ponijeti 1 mrezni trgovci ali i osnivaci aplikacija koje su nastale kako bi olaksale situaciju s

pandemijom.®?

Poslodavci su duzni organizirati rad od kuce ili rad u smjenama gdje god je moguce.
Navedeno smanjuje koncentraciju ljudi na jednom mjestu, a ujedno i rizik od zaraze. Nuzno je
odgoditi sva poslovna putovanja koja su neophodna, a poslovne sastanke odrzati online. Kako
bi se sprijecilo Sirenje infekcije Hrvatski zavod za javno zdravstvo propisao je preporuke za
poslodavce. Ono S§to vrijedi za sve, bez obzira na vrstu djelatnosti kojom se bave je da je
potrebno provjeravati temperaturu osoblja i1 ukoliko je ona veca od 37,2 C, zaposlenik ne
smije raditi ve¢ je duzan kontaktirati obiteljskoj lijeCnika. Zaposlenici temperaturu mogu
mjeriti sami prije dolaska na posao ili to moze biti provedeno dolaskom na posao (npr. od
strane portira). Osim toga, obiteljskom lijeCniku se mora javiti i zaposlenik koji primijeti bilo
koji od simptoma koji mogu upucivati na zarazu virusom. U slucaju kada je zaposlenom tesko

ugrozen zivot ili zdravlje moZe kontaktirati hitnu medicinsku sluzbu.>?

3.1.1. Preporuke za trgovine

Za poslodavce koji se bave djelatnoscu trgovine preporucuje se ograniCiti broj kupaca koji
istovremeno borave u trgovini - 15 kupaca na 100m? neto povrSine. Neto povr§inom smatra se
sav prazan prostor kojim se kupci mogu kretati (bez prostora na kojem se nalaze pultovi,
police 1 sl.). Nakon ulaska maksimalnog broja kupaca novi ulasci su mogucéi tek nakon §to
netko od kupaca napusti prostor trgovine. Posebne su preporuke za trgovine koje se bave
prodajom tekstila. Preporucuje se prodaja bez isprobavanja tekstilnih predmeta od strane
potencijalnih kupaca, posebice predmeta koji zahtijevaju probavanje preko glave. Ukoliko

ipak dode do probavanja, preporucuje se odjevni predmet ostaviti na tri dana u zasebnoj

51 Koronavirus.hr, Osnovne mjere zastite koronavirusom SARS CoV-2, dostupno na:
https://www.koronavirus.hr/osnovne-mjere-zastite-od-zaraze-koronavirusom-sars-cov-2/936 (28.05.2021.)
52 Digital Agency Network, Why will the COVID-19 crisis boost digital marketing in the future, dostupno na:
https://digitalagencynetwork.com/why-will-the-covid-19-crisis-boost-digital-marketing-in-the-future/
(21.06.2021.)

%3 Koronavirus.hr, Osnovne mjere zastite koronavirusom SARS CoV-2, dostupno na:
https://www.koronavirus.hr/osnovne-mjere-zastite-od-zaraze-koronavirusom-sars-cov-2/936  (28.05.2021.)
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prostoriji ili ga izglacati parnim glacalom kako bi se unistio virus ukoliko se nalazi na
isprobanom predmetu. Kako bi se §to jednostavnije pratio broj kupaca u trgovini moguce je
postaviti kosarice ili kolica na ulazu u broju koji odgovara maksimalnom broju kupaca koji

mogu boraviti u odredenoj trgovini.

Potrebno je osigurati zastitne maske i omoguciti fizicku distancu za ono osoblje koje je u
bliskom kontaktu s kupcima. Preporucuje se osigurati im dezinfekcijsko sredstvo kako bi u
svakom trenutku mogli dezinficirati ruke i prostor oko sebe te ugraditi zastitne pregrade
ukoliko je moguce. Prodavadima se preporucuje da poticu kupce na koristenje beskontaktnih

nacina plac¢anja — kartice.

U trgovinama u kojima je moguce preporucuje se dvosmjenski rad. Na taj nain se smanjuje
kontakt zaposlenika prve i druge smjene. Moguce je napraviti pauzu izmedu dvije smijene i u

tom periodu obaviti dezinfekciju prostora.

Osim dezinfekcijskog sredstva za prodavace, potrebno je isto postaviti na ulaz u trgovinu i u
njegovoj blizini istaknuti obavijest o obveznoj dezinfekciji. Uz tu obavijest potrebno je
istaknuti 1 obavijesti o noSenju maski 1 pridrzavanju razmaka od 2 metra. Dezinficijens treba

biti postavljen i na mjestima koja kupci esto dodiruju (npr. vrata hladnjaka).>*
3.1.2. Preporuke za usluzne djelatnosti >

Za razliku od djelatnosti trgovine kod usluznih djelatnosti u nekim slucajevima nije moguce
osigurati udaljenost izmedu davatelja 1 primatelja usluge jer se usluga moze ostvariti jedino
bliskim kontaktom izmedu tih dviju strana (npr. frizerski saloni). Ipak, tamo gdje je moguce
vazno je odrzavati razmak. Takoder, preporucuje se rad u smjenama kako bi se smanjio

kontakt izmedu zaposlenika.

Preporucuje se ograni€iti broj stranaka na 20 stranaka na 100m? neto povrSine. Kao i kod
djelatnosti trgovine preporucuje se noSenje zaStitnih maski, dezinficiranje ruku i povr$ina te

provoditi nadzor nad osobljem (mjerenje temperature).

% Koronavirus.hr, Upute i preporuke za trgovine koje po¢inju s radom, dostupno na:
https://www.koronavirus.hr/upute-i-preporuke-za-trgovine-koje-pocinju-s-radom/615 (28.05.2021.)

% Koronavirus.hr, Preporuke za sprecavanje infekcije za sve usluzne djelatnosti, dostupno na:
https://www.koronavirus.hr/sto-moram-znati/o-poslu/preporuke-za-sprjecavanje-infekcije-za-sve-usluzne-
djelatnosti/508 (07.06.2021.)
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3.1.3. Preporuke za rad tijela drzavne uprave >

Za vrijeme pandemije sva tijela drzavne uprave te uredi i druge strucne sluzbe Vlade
Republike Hrvatske duzni su obavljati poslove iz svog djelokruga uz obvezno pridrzavanje
protuepidemijskih mjera objavljenih od strane Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo. Celnici
tijela duzni su imenovati koordinatora za zastitu od COVID-19 bolesti. Njihova uloga je
koordinacija aktivnosti vezanih za provedbu propisanih mjera za spre¢avanje zaraze SARS-
CoV-2 virusom. Gdje je moguce potrebno je uvesti klizno radno vrijeme i odrediti raspon
dozvoljenog pocetka i zavrSetka radnog vremena kako bi se smanjio kontakt zaposlenika pri
dolasku na posao, odnosno odlasku s posla. Takoder se preporucuje noSenje zastitne maske
zaposlenicima, ali i strankama koje dolaze u prostorije drzavne uprave ili u urede i druge
struéne sluzbe Vlade Republike Hrvatske. Jedina situacija u kojoj zaposlenici nisu duzni
nositi maske je kada sami borave u uredu. Preporuka za odrzavanje sastanaka je da se odgode

sastanci koji nisu neophodni i da se odrzavaju video pozivom ukoliko je moguce.

Kontakti sa strankama dozvoljeni su ukoliko nije moguce rad obaviti drugacije ali uz
prethodnu najavu (telefonom, e-mailom). Tijela drZzavne uprave duzna su na svojim
internetskim stranicama objaviti korisne brojeve i e-mail adrese putem kojih ¢e korisnici moci
ostvariti kontakt sa sluzbenicima za sva podrucja iz djelokruga drzavne uprave i1 drugih
strucnih sluzbi Vlade Republike Hrvatske. Potrebno je omoguciti mjerenje temperature svim
osobama koje ulaze u sluzbene prostorije, ukljuuju¢i sve zaposlenike i1 posjetitelje te u
slucaju temperature koja je visa od 37,2 C onemoguciti ulazak u takve prostorije. Ukoliko
osoba iz odredenih razloga nije u moguénosti fizi¢ki pristupiti u sluzbene prostorije potrebno
joj je omogucéiti podnoSenje zahtjeva drugim putem (telefonski, e-mailom, video vezom,
postom 1 sl.). Preporucuje se preraspodjela uredskog prostora te prenamjena prostora koji se

inace koriste za neke druge aktivnosti.

% Republika Hrvatska, Ministarstvo pravosuda i uprave, Uputa o mjerama za sprjecavanje irenja epidemije
bolesti COVID-19 i osiguranje uvjeta za redovito obavljanje poslova u tijelima drzavne uprave, dostupno na:
https://mpu.gov.hr/UserDocslmages/dokumenti/Upute%200%20mjerama%20za%20sprje%C4%8Davanje%20
%C5%Alirenja%?20epidemije%20bolesti%20COVID-19,%2027.9%2011.2020..pdf (07.06.2021.)
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Ovisno o naravi posla ¢elnik drzavnih tijela omogucit ¢e rad od kuce na neke od slijedecih

nacdina;

- rad od kuée za pojedine ustrojstvene jedinice ili pojedine sluzbenike u tim
ustrojstvenim jedinicama u razdoblju koje c¢elnik odredi pod uvjetom da postoje
opravdani razlozi za to

- rad od kuce za sluzbenike na nac¢in da odredene dane rade od kuce, a odredene dane u
sluZzbenim prostorijama

- rad od kuce u timovima koji se izmjenjuju sukladno odluci ¢elnika

- rad od kuce za sluzbenike koji na radnom mjestu ne mogu odrzavati fizicku udaljenost
od 2 metra

Rad od kuce nije mogu¢ u situacijama u kojima drzavni sluzbenici obavljaju svakodnevni rad
s povjerljivim dokumentima, u situacijama u kojima fizicki nije moguce obavljati posao od
kuc¢e (vozal, ekonom i sl.) te poslove za koje nije moguce osigurati tehniCke uvjete izvan

sluzbenih prostorija.

Rad od ku¢e moguce je omoguciti drzavnim sluzbenima na njihov zahtjev u slijede¢im

situacijama:

- ako im je propisana mjera samoizolacije

- ako je zaposlenica trudnica

- ako je rijec o roditelju ili skrbniku predskolskog djeteta ili djeteta od I. do IV. razreda
¢ija je Skolska ustanova prestala s radom zbog protuepidemijskih mjera

- ako je rije¢ o roditelju ili skrbniku djeteta s teSko¢ama u razvoju

- ako je rije¢ o roditelju ili skrbniku djeteta s invaliditetom

- ako je rije¢ o ¢lanu obitelji koji se brine o osobi s invaliditetom

- ako sluzbenik ima utvrden invaliditet

- ako sluZzbenik ima kroni¢nu nezaraznu bolest koja moZe povecati rizik za razvijanje
tezih simptoma u slu€aju zaraze virusom

Navedeno je moguce ostvariti pod uvjetom da drzavni sluzbenik to dokaze lije¢ni¢kom

potvrdom.

Nadzor nad sluzbenicima koji rade od kuce obavlja njihov nadredeni svakodnevnim
komunikacijom (telefonom, e-mailom i sl.). Tijelo drzavne uprave duzno je voditi evidenciju

radnog vremena za sve zaposlenike koji obavljaju rad od kuce. Za rad od kuce zaposlenici
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drzavnih tijela imaju pravo na placu i ostale troSkove prema Kolektivnom ugovoru za drzavne

sluzbenike i namjestenike osim naknade za prijevoz na posao is posla.

3.1.4. Preporuke za vozace®’

Kao i u svim drugim djelatnostima, vozaci su se takoder duzni pridrzavati preporuka vezanih
odrzavanje fizickog razmaka, nosenje zaStitnih maski, uz higijenu i sl. Postoje specifi¢ne
preporuke za odrzavanje higijene vozaca kao S$to su: odrzavanje higijene vozackog mjesta, Sto
manje boraviti izvan vozackog mjesta, posebice prilikom rada sa zaposlenicima. Kod kupnje

goriva koristiti beskontaktne nacine placanja.

Prilikom utovara ili istovara vozaima se preporucuje ne boraviti izvan vozacke kabine.
Vozacima je dozvoljeno koristiti vanjski smjesStaj za spavanje ali pod uvjetom da se ponaSaju

kao da su im propisane mjere samoizolacije.

3.2. Utjecaj drzave i EU na poduzeca u vrijeme pandemije

3.2.1. Potpore za ocuvanje radnih mjesta®®

Cilj mjere je oCuvanje radnih mjesta kod poslodavaca kojima je zbog posebnih okolnosti
uvjetovanih koronavirusom narusena gospodarska aktivnost. Vazno je napomenuti da se
mjera ne odnosi samo na posljedice koronavirusa, ve¢ i na posljedice koje su na hrvatsko

gospodarstvo ostavili potresi.>®

Mjere se odnose na poslovne subjekte osnovane od strane Republike Hrvatske ili Zupanije i
jedinica lokalne samouprave ili na poslovne subjekte u kojima oni imaju vlasnicke udjele vise
od 25% (to ukljucuje i1 njihova trgovacka drustva kcéeri). Ciljane skupine su slijedeci

poslodavci koji se bave:

- poljoprivredom, Sumarstvom i ribarstvom §to se odnosi samo na biljnu 1 stocarsku

proizvodnju, lovstvo i usluzne djelatnosti povezane s njima te ribarstvo

57 Koronavirus.hr, Preporuke za djelatnosti u medunarodnom cestovnom teretnom prometu, dostupno na:
https://www.koronavirus.hr/preporuke-za-djelatnosti-u-medjunarodnom-cestovnom-teretnom-prometu/578
(07.06.2021.)

%8 Hrvatski zavod za zapo§ljavanje, Potpora za ouvanje radnih mjesta, https://mjera-orm.hzz.hr/potpora-za-
ocuvanje-radnih-mjesta-lipanj-2021/ (09.06.2021.)

% Dana 22. ozujka 2020. u 6 sati i 24 minute Zagreb i Sire zagrebatko podrudje pogodio je snaZan potres
magnitude M=5.5. Nakon navedenog potresa uslijedilo je nekoliko potresa slabijih magnituda.

Dana 28. prosinca 2020. godine u 6 sati i 28 minuta dogodio se jak potres magnitude 5.0 prema Richteru s
epicentrom kod Petrinje. Slijedili su ga potresi magnituda 4.7 i 4.1 niz slabijih potresa. Razorni potres dogodio
se 29. prosinca 2020. godine u 12 sati i 19 minuta. Magnituda ovog potresa iznosila je 6.2 prema Richteru.
[Prema: Prirodoslovno matematicki fakultet, Geofizicki odsjek, dostupno na:
https://www.pmf.unizg.hr/geof/seizmoloska_sluzba/izvjesca o potresima (07.06.2021.)]
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- prijevozom i skladiStenjem — prijevoz putnika (kopnom, zrakom i vodom, te zra¢ni
prijevoz robe)

- usluznim djelatnostima vezanim s prijevozom

- usluznim djelatnostima pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane i pi¢a

- administrativnim i pomo¢nim usluznim djelatnostima — iznajmljivanje i davanja u
zakup (leasing)

- djelatnostima putni¢kih agencija - organizatori putovanja (turoperatori) i ostale
rezervacijske usluge te djelatnosti povezane s njima

- umjetnoS¢u, zabavom 1 rekreacijom Sto ukljuuje samo kreativne, umjetni¢ke 1
zabavne djelatnosti, zabavne i rekreacijske djelatnosti i proizvodnja i prikazivanje
filmova 1 video filmova, djelatnosti snimanja zvu¢nih zapisa 1 izdavanja glazbenih
zapisa te distribucija istih

- ostalim usluznim djelatnostima - popravak racunala 1 predmeta za osobnu uporabu i
kucanstvo 1 ostale osobne usluzne djelatnosti

- organiziranjem kulturnih, poslovnih i sportskih dogadanja, organiziranjem sajmova 1
vijenCanja, te prateCe djelatnosti (najam opreme, audio i video snhimanje, prodaju
ulaznica 1 sl.) te ostale tvrtke koje ve¢inu svojih prihoda ostvaruju od dogadanja i
javnih okupljanja

- prevoditeljskim djelatnostima i uslugama tumaca

- izdavackim djelatnostima - izdavanje knjiga, periodi¢nih publikacija i1 ostale izdavacke

djelatnosti

Osim toga mjera se odnosi i na sve poslodavce djelatnosti koji ne mogu obavljati djelatnost
zbog Odluka StoZera civilne zaStite neovisno o vrsti djelatnosti koju obavljaju. Oni ne moraju
dokazati da su imali pad prihoda ve¢ mjeru mogu koristiti u mjesecima u kojima su zatvoreni.
Oni kojima je zbog Odluka Stozera civilne zastite ograniCen rad ili im je rad ograni¢en zbog
zatvaranja drugih djelatnosti s kojima su povezani mogu Koristit potporu u
mjesecu/mjesecima u kojemu/kojima im je rad bio ograni¢en ali uz uvjet da dokazu pad

prihoda.

Mikropoduzetnici koji zapoSljavaju do 10 zaposlenih takoder mogu koristiti navedenu mjeru
bez obzira na djelatnost koju obavljaju. Mjera se odnosi i na pravne osobe u sustavu sporta
kao sportska udruga iz ¢lanka 14. Zakona o sportu i sportski klub-sportsko dioni¢ko drustvo

iz ¢lanka 28. Zakona o sportu. U ovom slucaju pravne osobe u sustavu sporta ne moraju biti
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obveznici poreza na dobit. Oni ostvaruju pravo pod uvjetom da su zaposleni temeljem
ugovora o radu kao trener, voditelj, instruktor, fizioterapeut ili ostalo administrativno-
tehni¢ko osoblje. To ne ukljucuje sportase, vlasnike, suvlasnike, osnivace, ¢lanove uprave i

nadzornog odbora, direktore, prokuriste i slicno.

Poslodavci koji mogu koristiti mjeru su: trgovacka drustva, obrti, obiteljska poljoprivredna
gospodarstva. Osim toga mjeru mogu koristiti i fizicke osobe koje obavljaju samostalnu
djelatnost i koji su osigurani po toj osnovi. Oni mogu koristiti mjeru pod pod uvjetom da
obavljaju neku od prethodno navedenih djelatnosti i da su po toj osnovi obveznici su poreza
na dobit.

Poslodavci koji ne mogu Kkoristiti mjeru su oni poslodavci:

- koji nisu isplatili utvrdenu ili propisanu plaéu®® za sve prethodne mjesece

- kojima je utvrdeno krSenje Odluka StoZera civilne zaStite

-  kojima je utvrdeno krSenje Odluke Vlade Republike Hrvatske vezane uz mjere
kontrole cijena za odredene proizvode

- koji su obveznici fiskalizacije ali su utvrdeni propusti u prometu gotovinom

- koji su iznajmljivaci privatnog smjestaja

- Kkoji su OPG koji nije u sustavu poreza na dobit

- koji se bave financijskim djelatnostima i djelatnostima osiguranja te djelatnostima

kockanja i kladenja

Mjere se primjenjuju na sve radnike neovisno o tome jesu li zaposleni na ugovor na odredeno
ili neodredeno, radi li se o gradanima RH, EU ili tre¢ih zemalja, jesu li zaposleni na puno ili
nepuno radno vrijeme i sl. Navedeno se primjenjuje i na radnike stranih tvrtki koji su

zaposleni u podruznicama u Republici Hrvatskoj.

60 Pla¢a propisana prema ugovoru o radu, pravilniku o radu, kolektivnom ugovoru ili posebnom propisu
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TABLICA 1. VISINA DRZAVNE POTPORE

40,00 - 44,99 2.000,00 kn
45,00- 49,99 2.500,00 kn
50,00 - 54,99 3.000,00 kn
55,00 - 59,99 3.500,00 kn

od 60 4.000,00 kn

Izvor: Prema: https://mjera-orm.hzz.hr/potpora-za-ocuvanje-radnih-mjesta-lipanj-2021/
(08.06.2021.)

Osim toga na visinu potpore utjeCe i to je li radnik zaposlen na puno radno vrijeme ili na
odreden broj sati, pa se sukladno tome izratunava razmjerni dio visine potpore uzimajuci u
obzir 1 pad prihoda (Tablica 1.). Ukoliko poslodavac ne moze obavljati djelatnost zbog
Odluka Stozera civilne zastite ili Odluka epidemiologa izmedu 1 i 14 dana maksimalni iznos
potpore je 2.000,00 kn. Ako je zbog odluke sprijeCen obavljati svoje poslovanje dulje od 15
dana, tada maksimalni iznos potvrde iznosi 4.000,00 kn. Potpora pokriva i doprinos za

mirovinsko osiguranje temeljem individualne kapitalizirane Stednje.
3.2.2. Pomo¢ EU

Dodatna fleksibilnost u fiskalnim pravilima EU, revidiranje pravila o drZavnim potporama,
uspostava Plana ulaganja u koronavirus (u iznosu od 37 milijardi eura) samo su neke od
poduzetih aktivnosti Europske komisije u svrhu ublazavanje negativnih posljedica na
mjesta i radnike.

Zbog ogranienja putovanja najugrozeniji je bio sektor turizma. Iz tog je razloga 13. svibnja
2020. godine Europska komisija prelozila niz mjera za postupno pokretanje turistickih usluga
1 pruzanje potpore turistickim poduze¢ima. DrZzavama ¢lanicama pruZena je mogucénost
uvodenja posebnih mjera, npr. programi jamstava za vaucere i drugi programi za likvidnost s

ciljem pruzanja potpore U ispunjavanju zahtjeva za povrat novca u kontekstu pandemije
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koronavirusa. Putem investicijske inicijative EU 1 dalje osigurava izravnu likvidnost
poduzecima pogodenima krizom kao pomo¢ u situaciji s koronavirusom. U okviru Europskog
investicijskog fonda, Europska komisija stavila je na raspolaganje do 8 milijardi eura za
financiranje 100 000 malih poduze¢a kod kojih je situacija koronavirusa uzrokovala
financijsku krizu.

Dana 26. ozujka 2020. Europska komisija objavila je smjernice za drzave ¢lanice o izravnim
stranim ulaganjima. Na taj se nacin zeli potaknuti drzave ¢lanice da u potpunosti iskoriste
svoje mehanizme za provjeru ulaganja. Cilj je utvrditi sluc¢ajeve u kojima bi ulagaci izvan EU

preuzimanjem europskih poduzeéa prouzroéili rizike. ¢

3.3. Reorganizacija radnog vremena i rad na daljinu

Pojava pandemije je velik broj ljudi iz ureda premjestila u njihove domove, no unato¢ tome
neke stvari se nisu promijenile. Sastanci, odnosi s kolegama i radni zadaci i dalje su dio
svakodnevice zaposlenih. Do promjene je doSlo samo u naéinu obavljanja svakodnevnih

aktivnosti jer se one po¢inju obavljati uz veliku primjenu tehnologije.%?

Zakon o radu kao bitan sastojak ugovora o radu navodi i mjesto rada te da su se poslodavac i
radnik duzni pridrzavati odredbi tog ugovora. Unato¢ prethodno navedenom, situacija s
koronavirusom je situacija koju je bilo nemoguce unaprijed predvidjeti i sprijeciti tako da
poslodavac i radnik sporazumno mogu izmijeniti odredbe ugovora koje se odnose na mjesto
rada u svrhu sprjeCavanja Sirenja zarazne bolesti izmedu zaposlenika. U sporazumu treba
istaknuti da izmijene vrijede isklju¢ivo u navedenim okolnostima. Poslodavac je takvom
zaposleniku duzan osigurati uvjete za rad te voditi brigu o organizaciji posla i sigurnosti
radnika. Potrebno je radniku osigurati svu potrebnu opremu za neometano obavljanje posla.
Radnik za rad od kuce ostvaruje pravo na isplatu svoje ugovorene place. Kao S$to je
poslodavac duzan osigurati uvjete, tako je zaposlenik duzan izvrSavati obveze iz radnog
odnosa. Unato¢ tome S$to radnik obavlja rad od kuce, poslodavac je duZan voditi tocnu
evidenciju o njegovom radnom vremenu te voditi sve druge podatke koji su potrebni za
ostvarivanje prava iz radnog odnosa.%® Informacijska tehnologija nam omoguéuje da imamo

ured bilo gdje. Internetsko 1 elektronicko poslovanje stvaraju virtualno trZiste koje daje priliku

61 Europa.eu, Live, work, travel, dostupno na: https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-
response/jobs-and-economy-during-coronavirus-pandemic_hr#potpora-oporavku-turizma-eu-a (22.6.2021.)

82 Poslovni.hr, Kako organizirati efikasan virtualni sastanak — ovo su pogreske koje morate izbje¢i, dostupno na:
https://www.poslovni.hr/promo/kako-organizirati-efikasan-virtualni-sastanak-ovo-su-pogreske-koje-morate-
izbjeci-4224116 (09.06.2021.)

83 Ibid
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globalizacije poslovanja svim poduzeé¢ima, bez obzira na njihovu veli¢inu.®* | Virtualni ured
koristi se za definiranje razli¢itih, od vise ili manje fiksnih do potpuno mobilnih radnih

lokacija.*®

Od ranije je poznato da je razvoj informaticke tehnologije najvise utjecao na uredsko

poslovanje. Zahvaljuju¢i njoj virtualni uredi ostvaruju sve zahtjeve suvremenog poslovanja.

,»Virtualni uredi nude suvremenim poduze¢ima 1 njihovim zaposlenicima brojne koristi

kao $to su:

smanjenje troskova najamnine ili amortizacije poslovnog prostora

- povecanje produktivnosti

- skracenje vremena potrebnog za donoSenje poslovnih odluka i rjeSavanje samog
problema

- porast fleksibilnosti®®

Oblici virtualnih ureda: Telecommuting, Hoteling, vezani radnik, ku¢ni radnik, potpuno
mobilni radnici i teleworking. Kod Telecommutinga zaposlenici rade u fiksnim uredima,
povremeno i kod kuce. Pri tome veliku ulogu ima telekomunikacijska oprema koja
zaposlenima omogucuje koriStenje zajednicke baze podataka i softvera. Hoteling kao oblik
virtualnog ureda obuhvaca zaposlenike koji ne posjeduju vlastiti uredski prostor jer ne borave
Cesto u uredima ali imaju pristup odredenim prostorijama u kojima mogu primati pozive ili
raditi na prijenosnom racunalu. Vezani radnik oznacava radnike koji imaju odredenu
mobilnost ali su se duzni svakodnevno pojaviti u uredu, nakon ¢ega mogu sami izabrati
prostor za obavljanje radnih zadataka. Kuéni radnik je radnik koji nemaju svoj ured ve¢ rade
od kuce. Prema potrebi posjecuju sjediSte poslodavca. Virtualne kompanije mogu svoje
zaposlenike opskrbiti racunalnom opremom (prijenosna ra¢unala, mobilni uredaji, internetska
veza i sl.). Potpuno mobilni radnici — nemaju niti ured u prostorijama poslodavca, niti kod
kuce. Od njih se ocekuje da budu na putu tijekom cijelog radnog vremena. Primjenjujuci

mobilnu 1 internetsku tehnologiju omoguceno im je neometano obavljanje poslovanja

84 Boban, M., Babi¢, A.: op. cit., str. 63
85 Kolakovi¢, M. (2010.), Virtualna ekonomija, Strategija d.o.o., Zagreb, 2010., str. 119
% 1bid, str. 120
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neovisno o mjestu na kojem borave. Telework oznacava rad na daljinu neovisno o mjestu na

kojem se obavlja.®’

S obzirom na izvanredne okolnosti koje su nametnule fizicku distancu izmedu ljudi kako bi se
sprijeilo Sirenje zaraze, virtualni uredi postaju idealno rjeSenje za poslodavce. Pocinje se
primjenjivati telecommuting, kuéni rad i telework.
Zaposlenicima je time omoguceno fleksibilnije radno vrijeme, odnosno organizacija radnog
dana te uSteda u vremenu i troSkovima putovanja na posao i s posla. Veca je uskladenost

privatnog i poslovnog Zivota $to rezultira ve¢im zadovoljstvom zaposlenika.®®

Zaposlenici koji rade na daljinu radu koriste tehnologiju kako bi u svrhu obavljanja radnih
zadataka komunicirali s drugim suradnicima. U svrhu poslovne komunikacije u poduze¢ima
koriste se tehnoloski mediji. Neki od njih su: telefon, telelefaks, videotelefon, poslovna pisma
ili dopisi na papiru, tiskani materijali, videokonferencije, elektronicka poSta, elektronicke
oglasne ploCe 1 forumi na Internetu, sustavi za potporu skupnom odlu¢ivanju itd. U
suvremenoj poslovnoj komunikaciji dominiraju elektronicki mediji koji omogucuju brzo i

lako uspostavljanje veze s fizi¢ki udaljenom osobom.®®

TABLICA 2. PREDNOSTI | NEDOSTACI E-KOMUNIKACIJE

- asinkrona - poruke se mogu odasiljati i - otuduje ljude
primati u razli¢ito vrijeme

- omogucuje brzo odasiljanje informacija - pojedinci koji ve¢inom komuniciraju
primatelju da u miru prikupi, promisli i elektroni¢ki nisu dio neformalnih
koncipira na koji ¢e naéin prenijeti komunikacija pa su zbog toga nerijetko zrtve

organizacijskih politika jer nisu nazo¢ni da bi
se borili za vlastite interese i poziciju

- reducira razlike izmedu poSiljatelja i - elektronickim komuniciranjem teze je

primatelja - statusne, nacionalne, dobne isl.  razviti i oCuvati jaku organizacijsku kulturu,
dobre odnose na radu i atmosferu povjerenja i
kooperativnosti

- ima i sve prednosti pisane komunikacije - ima sve nedostatke pisane komunikacije

87 Ibid, str. 120

88 Ibid., str. 121

8 Prema: Jurkovi¢, Z., Marosevié, K.: Utjecaj informacijske tehnologije na poslovnu komunikaciju, 2013.,
dostupno na: http://hrcak.srce.hr/file/172154 (11.06.2021.)
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Izvor: Prema: Sikavica, P., Bahtijarevié-Siber, F. i Voki¢ Pologki, N. (2008.) Temelji

menadzmenta, Zagreb: Skolska knjiga

Vazno je pratiti ucinke rada na daljinu 1 zadovoljstvo zaposlenika te njithovu medusobnu
povezanost. Ako zaposlenik nije zadovoljan radom na daljinu kao oblikom rada, to e
negativno utjecati na poslovne uéinke. Isto tako, ako je zadovoljan to ¢e pozitivno utjecati na

poduzeée. Tu je vidljiva povezanost izmedu zaposlenika i organizacije.

Zaposlenici mogu imati strah da ¢e smanjenjem komunikacije licem u lice smanjiti 1
mogucénost napredovanja. To se moZe poboljSati tako da se rad na daljinu prilagodi potrebama
zaposlenika i usvoji se na odredeno vrijeme. Tu je poseban problem kod visokokvalificiranih
radnika koji imaju zelju za napredovanjem. Ukoliko im menadZzment ne pruzi mogucénost
napredovanja ili odgovarajuc¢e uvjete mogucée je da ¢e takvi radnici zaprijetiti otvaranjem

vlastitog poduzeéa ili radom za konkurenta ako konkurenti pruzaju zadovoljavajuée uvjete.”

Ukoliko daljinski rad moze pomoc¢i tvrtkama da privuku, motiviraju i zadrZze zaposlenike ¢ija
su znanja i vjeStine dragocjene i rijetke, tesko ih je oponasati ili zamijeniti, utjecaj takvog

oblika rada na poduzeée moze biti velik.”?

3.3.1. Rad na daljinu u EU — prije i nakon pandemije

Pandemija je rad od kuée uvela kao normalno radno stanje za milijune radnika u EU, ali i
Sirom svijeta. Prema ranim procjenama Eurofounda u 2020. godini, procjenjuje se da je 40%
radno aktivnog stanovnistva pocelo raditi od kuce. To upucuje na €injenicu da je velik broj
radnika dozivio prelazak iz ureda na rad od kuce, jer je prije pandemije, u normalnim
okolnostima, 15% zaposlenik radilo na daljinu. Europska komisija istaknula je rad na daljinu
kao vaznu ulogu daljinu u ocuvanju radnih mjesta i proizvodnje za vrijeme pandemije. Brojni

su izazovi s kojima su suocéene zemlje, poslodavci i radnici zbog prelaska na rad na daljinu.

0 Prema: lllegemes, V., Verbeke, A.: Telework: what does it mean for management?, Oxford: Elsevier Science,
Ujedinjeno Kraljevstvo, 2004., str. 324

" lllegemes, V., Verbeke, A.: op. cit., str. 325.

2 |bid, str. 319.
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Zaposlenici s podrucja EU koji najéesce rade od kuce uglavnom zauzimaju isti postotak ve¢
desetak godina i iznose priblizno 5,5%, dok oni koji ponekad rade od kuce su prije desetak
godina iznosili 5,2%, dok je u 2019. godini taj postotak iznosio 9%. Samozaposleni cesce

primjenjuju rad od kuce u odnosu na ovisne zaposlenike.

Opcée je poznato da se rad na daljinu ne moze primijeniti u svim djelatnostima tako da se
primjena takvog oblika rada jako se razlikovala medu sektorima i zanimanjima. Najvise se
primjenjivala u sektoru informaticke tehnologije, prema istrazivanju iz 2018. godine, 40%
onih koji rade od kuce zaposleni su u sektoru IT-a. Potom slijede obrazovne 1 izdavacke
djelatnosti, telekomunikacija, financije i osiguranje. Nizak udio je u administrativnim i
pomo¢nim uslugama, kao 1 u sektorima koji ukljucuju fizicki kontakt s materijalima ili
predmetima. Visokokvalificirani profesionalci i menadzeri su oni Kkoji su do izbijanja

pandemije najvise radili od kuce.

Od pocetka pandemije, zemlje u kojima je daljinski rad ve¢ bio raSireniji biljeze manji pad
broja internetskih oglasa za posao. Razlike u primjeni rada na daljinu u zemljama EU bile su
znadajne ¢ak i unutar istog sektora. U Svedskoj i Nizozemskoj vise od 60% radnika u koji
obavljaju intenzivne poslovne usluge radili su na daljinu, dok je taj udio bio ispod 30% u
Italiji, pa jo$ nizi u Austriji i Njemackoj. Takve su razlike vidljive i u obrazovanju, IT-u i
komunikacijama, a u manjoj mjeri u administrativnim i pomoénim sluzbama. Navedeno
upu¢uje da kombinacija razli¢itih ¢imbenika ima utjecaj na primjenu rada na daljinu u
zemljama EU. Neki od tih ¢imbenika su: razlike izmedu sektora, podjela zaposlenih prema

veli€ini poduzeca, stopa samozaposljavanja i digitalne vjestine radnika.

Kada je rije¢ o digitalnim vjeStinama radnika, radnici s jakim digitalnim vjeStinama
nedvojbeno su u boljoj poziciji da odgovore na zahtjeve rada na daljinu tijekom trenutne
krize. Unato¢ tome, razina digitalnih vjestina radnika znacajno se razlikuje u zemljama EU,
posebice u zemljama koje su imale ograni¢enu primjenu rad na daljinu. Pandemija COVID-19
ucinila je rada na daljinu vaznim, stoga je bilo vazno savladati prepreke koje su se nalazile
ispred takvog oblika rada. To je posebno istaknuto u onim drzavama ¢lanicama u kojima

tvrtke obi¢no nude ograni¢ene mogucnosti osposobljavanja za digitalne vjestine.

Izbijanjem pandemije, rad na daljinu postao je sve popularniji jer je sve vise tvrtki i institucija
uvelo ovaj na¢in rada kako bi osigurali sigurnost svojih zaposlenika, ali istovremeno |

nastavili obavljati poslovanje. Unato¢ tome, s obzirom na ranija iskustva s radom na daljinu,
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prijelaz na takav rad je za neke skupine zaposlenika, poslodavaca i zemalja EU bio izazovniji.
Posebice je problem kod tvrtki kojima nedostaje odgovarajuca IT infrastruktura stoga je tesko
organizirati posao od kuce neposredno nakon izbijanja pandemije. Jos jedan problem u EU je
to Sto vise od polovice onih koji trenutno rade na daljinu zbog pandemije nemaju prethodno
iskustvo. U normalnim okolnostima, radnici koji rade od ku¢e mogu odrzati ili ¢ak poboljsati
svoju produktivnost, istovremeno uzivajuci u boljoj ravnotezi izmedu poslovnog i privatnog
zivota. Za uvodenje rada od kuce kao dugorocnog nacina rada u poduzecu potrebno je
razmotriti potencijalne koristi i troskove za produktivnost, kvalitetu posla i ravnotezu radnog i
privatnog Zivota 1 mentalnog zdravlja radnika. Pandemija sve vise isti¢e nejednakosti izmedu
radnika jer radnici koji nisu informaticki educirani imaju vecu vjerojatnost da ¢e izgubiti
posao, suociti se sa smanjenjem radnog vremena i velikom nesigurnosc¢u prihoda. Politike EU
koje su usmjerene na prekvalifikaciju i usavrSavanje radnika su klju¢ne za zastitu posla takvih

radnika. "

3.4. Poslovni sastanci i edukacije u vrijeme pandemije

3.4.1. Poslovni sastanci u vrijeme pandemije

Preporuke Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo su da tijekom poslovnih sastanaka bude
prisutan s §to manji broj osoba, da se izmedu sudionika osigura fizi¢ki razmak od 1,5 metra
uz dostupnost dezinfekcijskih sredstava, da se izbjegnu svi nepotrebni sastanci te da oni kod

kojih je to moguée budu odrzani online.”

Kada je rije¢ o online sastancima, vrlo je vazno prije samog sastanka ispitati tehnologiju koja
¢e se koristiti za vrijeme sastanka. Ono $to je kod svake prezentacije vazno je da prethodno
odredimo ciljeve sastanka te da sprije¢imo duge prezentacije. Poduze¢a pocinju primjenjivati
virtualne sastanke kako bi zastitili zdravlje svojih zaposlenika, ali i ostalih sudionika. Postoje
razni alati za odrZavanje video konferencije kao $to su Zoom, Skype, MS Teams, Eyeson i
GoToMeeting. Oni pomaZzu u personaliziranju razgovora i odrzavanju ukljucenosti svih
sudionika. Prednost virtualnog sastanka je to $to ljudi ne troSe vrijeme na odlaske i dolaske sa
sastanaka, sastanci postaju konkretniji i efikasniji jer je vrijeme bolje iskoriSteno, te su

nepotrebni razgovori svedeni na minimum. Vazno je naglasiti da takvi sastanci ovise

3 Europa.eu, Covid and telework, dostupno na:

https://ec.europa.eu/jrc/sites/default/files/jrc120945 policy brief - covid and telework final.pdf

(22.6.2021.)

4 Hrvatski zavod za javno zdravstvo, Kako prilagoditi svakodnevni Zivot u Hrvatskoj — dodatne upute, dostupno
na: https://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2020/03/Dodatne upute za pojedince kolektive i poslodavce.pdf
(09.06.2021.)
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isklju¢ivo o Internetskoj vezi §to je zapravo njihov klju¢ni nedostatak jer postoji moguénost
da je veza slaba ili da puca Sto mozZe predstavljati problem. Vazno je osigurati stabilnu
internetsku vezu i ako je ona ponekad nepredvidiva. S obzirom da virtualni sastanak ukljucuje
i video sustav, vrlo je vazno prije samog sastanka provjeriti jesu li vidljiva sva lica i
funkcionira 1i sve ispravno. Kao i kod klasi¢nog sastanka, vazna je neverbalna komunikacija

stoga je na ovakvoj vrsti sastanka vazna vizualizacija.

S obzirom da je na sastanku vazno predstaviti govornike isto pravilo vrijedi i za virtualni
sastanak. To se moze izvesti na nacin da se upotrijebi dijeljenje zaslona kako bi svi prisutni
bili vidljivi na istoj stranici. Zaslon igra vaznu ulogu kod ove vrste sastanaka. On se koristi i
za dijeljenje sadrzaja, prozora ili aplikacija koje se koriste zajedno s konferencijskim alatima.
Svi sudionici, neovisno o fizi¢koj udaljenosti imaju moguénost dodavanja sadrZaja, printanja 1
spremanja dokumenata. Ukoliko jedan sudionik na svom zaslonu ima otvoren odredeni
dokument na kojem u radi izmjene, svi sudionici imaju mogucnost pratiti §to on tocno radi i
unositi sadrzaj zajedno s njim neovisno o tome Sto se fizicki ne nalaze na istom mjestu.
Nakon §to su obavljene sve radnje dokument se moze pohraniti na svakom racunalu bez da ga
korisnici medusobno $alju jedni drugima. Jo$ jedan bitan uredaj kod virtualnih sastanaka je
web kamera zbog same vaznosti vizualnog prikaza sudionika, kao §to je ranije navedeno u
ovom radu. Kako bi se ostvarila $to bolja komunikacija, vazno je gledati izravno u kameru
kako bi sudionik imao dojam da ga gledate ,ravno u oci“. Virtualnom raspravom je teze

upravljati nego obi¢nom stoga nije na odmet odrediti voditelja sastanka.

Vazno je obratiti pozornost na zvuk i pozadinu. Ukoliko je prostor u kojem se sudionik nalazi
prazan moguce je da ¢e se Cuti jeka i1 da ¢e zvuk postati nejasan te da sudionici nece Cuti o
¢emu govori. Zbog kvalitete zvuka preporucuje se koriStenje slusalica za vrijeme sastanka.
Takoder, bitan je prostor koji se nalazimo. Preporucuje se izabrati neutralnu pozadinu u
svjetlijim nijansama (bijela, siva). Isto tako je vazno da se u pozadini govornika niSta ne
dogada jer ¢e to odvratiti paznju sudionika i ne¢e pozorno slusati osobu koja govori. Najbolje
osvjetljenje je dnevno svjetlo i preporucuje se odrzavanje video sastanaka na takvom svjetlu.

Kod video poziva odijevanje igra vaznu ulogu pa je i njega vazno prilagoditi vrsti sastanka.

Sastanci se mogu odrZavati putem stolnog racunala, prijenosnih racunala, tableta ili mobitela.
Ukoliko za virtualni sastanak ne koristite ra¢unalo vazno je osigurati stabilnost mobilnog
uredaja ili tableta. U slucaju da treba voditi odredene biljeske preporucuje se koristenje

prijenosnog ili stolnog racunala. Sastanci se mogu odrzavati i putem audio poziva. Tada nije
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potrebno voditi ra¢una o pozadini, osvjetljenju niti o nacinu odijevanja $to neke sudionike
moze Ciniti opustenijima. Virtualni sastanak je za neke u pocetku bio izazov, ali sve je veca

mogucénost da ée se sve vise primjenjivati u buduénosti.”

3.4.2. Edukacije u vrijeme pandemije

Hrvatski zavod za javno zdravstvo je prepisao preporuke za odrzavanje edukacija gdje je kao i
u vecini slucajeva kljucni naglasak na odrzavanju fizicke distance, dezinfekciji prostora,
nosenju zastitnih maski i s1.”® Stoga u vrijeme pandemije raste popularnost webinara. Webinar
oznacava prezentaciju, seminar, radionicu ili predavanje koje se prenosi internetskom vezom
u realnom vremenu. Ono ukljucuje video, audio i tekstovnu komunikaciju sudionika.
Omogucena je interakcija izmedu sudionika $to se odnosi na postavljanje pitanja, davanje

informacija i sl.”

3.5. Internet prodaja

,Web mjesto predstavlja kljuénu to¢ku za svako poduzece koje zeli prakticirati digitalno
poslovanje. Putem web mjesta poduzete komunicira sa svojim okruzenjem koje takoder
podrzava koncept digitalnog poslovanja i elektronicki realizira sve ili vecinu poslovnih
transakcija.“’® Web 2.0 tehnologije omoguéuju iskoristavanje mreznog u¢inka Weba. On u
kombinaciji s tehnikama povezivanja informacijskih sadrzaja veceg broja izvora,
mogucénostima stvaranja mikrosadrzaja, trendovima drustvenog umrezavanja, razvitkom
kolektivne inteligencije i primjenom otvorenog standarda, mijenja lice digitalnog
poslovanja, a samim time i elektroni¢ke trgovine. Web aplikacije koje se redovito odrzavaju

mogu imati velik utjecaj na produktivnost poduzeca.

Elektronicka ili Internet trgovina moze se definirati kao digitalno obavljanje procesa kupnje i
prodaje te s njima povezan prijenos proizvoda, usluga, informacija i novaca putem rac¢unalnih

mreza i stranica. U dana$nje vrijeme trgovina putem Interneta postaje sve popularnija tako da

75 Poslovni.hr, Kako organizirati efikasan virtualni sastanak — ovo su pogreske koje morate izbjeéi, dostupno na:
https://www.poslovni.hr/promo/kako-organizirati-efikasan-virtualni-sastanak-ovo-su-pogreske-koje-morate-
izbjeci-4224116 (09.06.2021.)

6 Hrvatski zavod za javno zdravstvo, Preporuke za rad §kola stranih jezika i drugih sli¢nih oblika edukacije
tijekom epidemije koronavirusa (COVID-19), dostupno na: https://www.hzjz.hr/wp-
content/uploads/2020/03/Preporuke-za-rad-%C5%Alkola-stranih-jezika-i-drugih-sli%C4%8Dnih-oblika-
edukacije-tijekom-epidemije-koronavirusa-COVID-19.pdf (09.06.2021.)

" Sree.hr, Videokonferencijski sustavi za odrzavanje webinara, dostupno na: https://www.srce.unizg.hr/webinari
(09.06.2021.)

78 Bosilj, Vuksi¢, V., Curko, K., Jakovi¢, B., Milanovi¢ Glavan, Lj., Peji¢ Bach, M., Pivar, J., Spremic,

M., Stjepi¢, A., Strugar, 1., Varga, M., Vlakovi¢, N., Sri¢a, V., Susa Vuglec, D., Zoroja, J.,: Poslovna
Informatika, Element, 2012., Zagreb, str. 233.
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raste i profitabilnost takvih trgovina. Razlog tome su jednostavnost i niski troskovi koristenja.
Na rast njene popularnosti utjecao je sam Internet i drustvene mreze. Kupovina putem
Interneta nudi veéi izbor. Jednostavnije je usporediti cijene izmedu vise prodavatelja, a
posebna pogodnost je dostava proizvoda na kuéna vrata.”

S obzirom da su odredene trgovine u pocetku bile neko vrijeme zatvorene (osim trgovina koje
su prodavale prehrambene proizvode), Internet trgovina je imala znatno visu popularnost nego

ranije i bila je dobro rjesenje za poduzetnike.

Prednosti primjene e-trgovine za prodavace, odnosno u poslovanju, dijele se na direktne i
indirektne prednosti te na kratkoro¢ne 1 dugoro¢ne. U direktne kratkoro¢ne prednosti ubraja se
povecanje prihoda, smanjivanje troSkova informacija, niZi troSkovi nabave i skladiStenja,
online prodaja i transakcije itd. U direktne dugoro€ne koristi ubrajamo medunarodnih trZista,
privlacenje novih investicija, laksi pristup kupcima te povecanje produktivnosti. Indirektne
kratkoro¢ne prednosti odnose se na unapredenje imidza poduzeca, kontinuirano oglasavanje u
cijelom svijetu, nestajanje geografske udaljenosti, Sira 1 bolja usluga kupaca, te bolja usluga i
potpora dobavljaca. Dugoro¢nim indirektnim koristima smatra se unapredenje konkurentske

pozicije, stvaranje novih poslovnih prilika, oblikovanje i proSirenje poslovnih mreza, itd.

Digitalna trgovina omogucuje vecu transparentnost i lakSe prac¢enje dobara uz pomo¢ senzora
ili drugih rjeSenja. Lanci nabave s vremenom postaju sve slozeniji tako da na znacaju sve vise

dobiva moguénost praéenja kretanja neke robe. &

Brojni su izazovi upravljanja digitalnom trgovinom. Bilo je vazno osuvremeniti i ukljuciti
nova ili prilagodena pravila u trgovinske sporazume. Digitalna trgovina se Sirila brzo ali ne 1
trgovinska pravila. Tri su wvrste izazova koja stoje pred prilagodbom politika:
osuvremenjivanje trgovinskih pravila, promicanje tehnoloskih inovacija i dopustanje pristupa
razli¢itim konkurentima kako bi se osigurao pristup najboljim globalnim proizvodima i

uslugama.’!

Postoje dvije faze u izgradnji odnosa s kupcima: stjecanje i zadrzavanje. U fazi stjecanja,

kupce privlaci posjet web mjestu i obavljanje prve kupnje. Faza zadrzavanja zapocinje kada

7 7. Panian: op. cit., str. 56

8 Franc, S., Duzevié., I.: Digitalna transformacija i trgovina, Sveu¢iliste u Zagrebu, Ekonomski fakultet, Zagreb,
2020., str. 102

8 |bid, 122. str
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se na stranicu vrate kupci koji imaju ranija pozitivna iskustva te uspostavljaju dugoro¢nu
vezu. lako je vazno privuéi potrosace, vaznije ih je zadrzati. 8 Pri tome je vazan sam izgled
web stranice jer ukoliko je on zanimljiv potaknut ¢e kupce da ostanu na toj web stranici.

Obavljanje svakodnevne kupovine putem Interneta prakti¢na je alternativa u odnosu na duge
redove u supermarketima. Osim toga Internet moze pruziti izvor zabave, dok drugi izvori nisu
dostupni stoga priliku za zaradom imaju i poduzec¢a koja nude drustveno-zabavan sadrzaj. To
proizlazi iz ¢injenice da je Internet - posebno drustveni mediji - sve je korisniji alat za
odrzavanje kontakta s prijateljima 1 obitelji koji se ne mogu osobno posjetiti Sto ima veliki

znadaj u pandemiji koronavirusa.®

3.5.1. Plac¢anja u Internet trgovini

Placanja u elektronickom poslovanju moguce je izvrsiti tradicionalnim putem, npr. gotovina,
virman. Ali zbog brze i jednostavnije provedbe potrebno je Koristiti suvremeni elektronicki
nacin placanja Sto je uvelike olakSalo placanje u vrijeme pandemije. Mogucénosti pla¢anja u
elektroni¢kom poslovanju su:3

1. koriStenje usluga elektroni¢kog bankarstva - moderniziranje svih tradicionalnih bankovnih
poslova upotrebom kompjutera i ostalih elektronickih uredaja. Internet bankarstvo jedan je od
najjednostavnijih oblika financijskog poslovanja.

2. koriStenje usluga specijaliziranih servisa za elektroni¢ka placanja — pravi primjer je PayPal
koji je danas jedan od najpopularnijih servisa za elektronicka pla¢anja. Funkcionira tako da se
klijent mora registrirati na servis i prilikom registracije mora navesti svoj broj bankovnog
racuna ili platezne kartice koju ¢e PayPal teretiti uslijed narednih placanja. Korisniku se
dodjeljuje lozinka koju koristi prilikom svih pla¢anja kako ne bi stalno morao unositi podatke
s kartice.

3. uporaba plateznih kartica - klijent unosi podatke o svojoj plateznoj kartici u obrazac koji se
drugoj strani prenosi putem Interneta. Takav nacin pla¢anja je riskantan jer je moguca krada i
zlouporaba unesenih podataka stoga je potrebno poduzeti odredene preventivne mjere kako bi
se to sprijecilo.

4. mikropla¢anja — plac¢anje naknade za svaku transakciju izvrSenu kreditnom ili debitnom

karticom od strane trgovaca. Problem predstavljaju mali iznosi placanja kod kojih je naknada

8 Wang, F., Head, M.: op. cit., str. 115-116

8 Digital Agency Network, Why will the COVID-19 crisis boost digital marketing in the future, dostupno na;
https://digitalagencynetwork.com/why-will-the-covid-19-crisis-boost-digital-marketing-in-the-future/
(21.6.2021.)

8 Panian, Z., Strugar, L: op. cit., str. 173- 174
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ponekad veca od samog iznosa. Stoga se kupcima nudi sustav mikroplac¢anja. Najcesée se radi
o0 iznosima manjim od 10 americkih dolara.

5. digitalni novac - klijent kupuje pravo na troSenje odredenog novc¢anog iznosa u obliku
elektroniC¢kog kupona ili zeton. Funkcionira na slicnom principu kao prepaid telefonska
kartica. Klijent ne placa kupon unaprijed 1 ima moguénost neogranicenog troSenja iznosa

koji ¢e mu kasnije biti ,,povucen® s bankovnog ra¢una.®®

3.5.2. Elektronicki marketing i uloga drustvenih mreza

Elektroni¢ki marketing (engl. e-marketing) se definira kao postizanje marketinSkih ciljeva
uporabom informaticko komunikacijske tehnologije. Brzo se razvija zbog brzog Sirenja
Interneta 1 razvoja informati¢ko-komunikacijske tehnologije. Nudi i statisticki prikaz
posjetitelja, moguce ih je segmentirati po spolu, dobi ili nekom drugom kriteriju. Vrlo je
popularan, a razlog tome su niska ulaganja u takvu vrstu marketinga. Stoga si elektronicki

marketing mogu priustiti i manja poduzeéa.5®

Drustvene mreze, kao i sam Internet promijenile su ljudsko shvacanje komunikacije.
Dana$nji web ima socijalnu karakteristiku i kao takav dao je novo znacenje pojmu
komunikacije. DruStvene mreze omogucuje objavljivanje informacija koje zelimo podijeliti
s drugima, ali na nacin da ciljano i smisljeno privucete samo onu skupinu ljudi za koje zelite
da budu obavijesteni. Pocinje se primjenjivati gerilski marketing — marketing novijeg doba
koji omogucuje ostvarivanje maksimalnih rezultata iz minimalnih ulaganja. Vazno je samo
biti kreativan i inovativan. DruStvene mreze poput Facebooka i Instragrama imaju cilj
privuci Sto veci broj prijatelja/pratitelja te na njemu iskazati strast za odredenom markom,
proizvodom ili tvrtkom koju se Zeli promovirati.” U vrijeme pandemije kad su ljudi vise
vremena provodili na Internetu, oglasavanje putem Internetskih medija ima sve vecu

vrijednost i sve bolje rezultate.

Drustvene mreZe su jedan od najvaznijih na¢ina odrzavanja veza s kupcima. Vazni je
istaknuti eticko ponaSanje na druStvenim mreZama. Primjerice, tvrtke koje eticki djeluju po
pitanju zadrZavanja osoblja i placanja dobavljaca ili pomaZzu na druge nacine u svrhu zastite

od zaraze koronavirusom ili spre€avanja negativnih posljedica koje on moZe izazvati trebaju

% Bosilj Vuksié, V., Peji¢ Bach M., Ceri¢, V., Panian Z., Pozgaj Z., Srica V., Varga M., Curko K., Spremi¢ M.,
Strugar 1., Jakovi¢ B., Vlahovi¢ N., op. cit., str.199

8 Stanojevi¢, M. (2011.), Marketing na druStvenim mrezama, Zagreb, 167. str

87 Ibid, 168. str.
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na svojim dru$tvenim mrezama promovirati takve aktivnosti.®® S obzirom da su tvrtke
fokusirane na online poslovanje i da ¢e poprilican broj upita dobivati putem drustvenih
mreza, Facebook ima mogucénost kreiranja automatskih poruka. Na taj na¢in olaksSan je rad
korisnickoj podrsci. Na Facebook-u je mogucée organizirati online radionice. Osim toga,
moguce je organizirati prodaju putem opcije Facebook shop, prilikom c¢ega se klasi¢na
Facebook stranica pretvara u online prodavaonicu. U tom slu¢aju primjenjuju se pravila koja
vrijede za sve online shopove. Vazno je navesti tocne opise, cijene i priloziti kvalitetne slike

proizvoda.

Vlasnici tvrtki trebaju imati na umu da ako zanemare digitalni marketing za vrijeme
pandemije u svrhu odrzavanja odnosa s kupcima, postoji moguc¢nost da nakon $to pandemija
zavrsi viSe nece biti tako blizu kupcima da bi im prodali proizvode ili usluge. Tvrtke ¢ija su
dobra viSe luksuz, nego potreba ne mogu samo tako poduzeti na trziStu, bez poduzimanja
marketinskih aktivnosti. Poduzeca ne bi trebali prepustiti sve slucaju 1 ¢ekati da vide kako
¢e se situacija odvijati ve¢ trebaju reagirati pravovremeno kako bi odrzali svoje poslovanje.
Odredena istrazivanja pokazuju da tvrtke koje nisu poduzimale velike rezove po pitanju
digitalnog marketinga u vrijeme krize, kasnije su imale ve¢i uspjeh na trziStu u odnosu na
one koje su nastojale smanjiti troSkove oglasavanja. Stoga je vazno da je tvrtku moguce
pronaci na Internetu jer je to ,,mjesto* na kojemu boravi velika ve¢ina ljudi. Sve ono $§to je
trenutno dostupno na mrezi bit ¢e vidljivo ve¢em broju ljudi nego inace. Poduze¢a mogu
koja imaju vlastita web mjesta mogu pokrenuti oglasavanje placeno po kliku. To je nacin
oglasavanja u kojem oglasiva¢ naplacuje naknadu objavitelju svoga oglasa (najcesce
vlasniku mrezne stranice) prema broju pregleda oglasa na toj stranici. Pozeljno je istaknuti
posebne pogodnosti i popuste na internetskim stranicama jer ljudi pregledavaju stranice
traze¢i popuste kako bi uStedjeli novac u vrijeme financijske neizvjesnosti. S obzirom na
¢injenicu da su ljudi smanjili putovanje 1 da su uglavnom u ku¢i jedini nacin da kupci
pronadu poduzece je web. Stoga je vazno koristiti SEO strategije, posebno za optimizaciju
web mjesta za pretrazivanja ,u blizini. SEO — eng. search engine optimization,
optimizacija web stranice, sastoji se od niza aktivnosti koje su usmjerene na povecanje
posjecenosti stranica s traZilica. Situacija s koronavirusom iznenadila ljude i na neki nacin ih

Sokirala, posebice poduzetnike jer ostavlja utjecaj na njihove prihode. S obzirom na to,

8 Digital Agency Network, Why will the COVID-19 crisis boost digital marketing in the future, dostupno na;
https://digitalagencynetwork.com/why-will-the-covid-19-crisis-boost-digital-marketing-in-the-future/
(21.6.2021.)
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vazno je reagirati promisljeno, dobro razmisliti prije donoSenja odluka vezanih za
provodenje aktivnosti digitalnog marketinga u situaciji s pandemijom. Vazno je pronaci
nove nacine da tvrtke usluze svoje kupce dok oni uglavnom ostaju u svojim domovima svaki
dan. Tvrtke koje pokazu sposobnost da se brzo prilagode s novim marketinskim idejama u
situaciji s COVID-19 virusom izac¢i ¢e ispred ostalih koje ne uspiju promijeniti svoje
pristupe. Najvaznije je pronaci na¢in kako usluziti svoje kupce dok veéinu vremena provode

kod kuée.®

Potrebno je iskoristiti web kao mjesto na kojem ¢e kupci i potencijalni kupci biti informirani
o promjenama u poslovanju. Potrebno je pravovremeno azurirati podatke vezane za
promjenu radnog vremena, obavijestiti kupce ako je doSlo do privremenog zatvaranja te ih
obavijestiti o poduzetim mjerama sigurnosti u svrhu spre¢avanja zaraze koronavirusom.
Moguce je kreirati poseban odjeljak na web stranici koji se odnosi na sve informacije o

poduzeéu u situaciji s COVID-19 virusom.®

3.5.3. Buducnost elektronicke trgovine

U malim 1 srednjim poduze¢ima u Republici Hrvatskoj elektroni¢ka trgovina je tek u
pocenoj fazi razvoja. Stoga nije neuobicajeno da se poduzeca susrecu s brojim preprekama.
Neke od prepreka su pocetni troskovi prilikom uvodenja elektronicke trgovine i nedovoljna
financijska sredstva, nedovoljno kvalificirano osoblje 1 nemoguénost zaposljavanja
dodatnog osoblja koje bi odrzavalo sustav elektronicke trgovine. Uz to problem predstavlja i
nedostatak znanja o potencijalnim oblicima i koristima primjene elektronicke trgovine. Sa
strane kupaca prisutan je strah o nesigurnosti online transakcija, strah od hakera i virusa,

zaostajanje u primjeni tehnologija, itd.%*

Kako bi se to sprijecilo i1 kako bi Internet trgovina zaZivjela potrebno je razviti i provesti
odredene mjere i aktivnosti koje se mogu podijeliti u Cetiri skupine: ljudski resursi, procesi,

okruZenje elektronicke trgovine te tehnologija i infrastruktura.®?

8 Thrive Agency, Ten digital marketing ideas to consider during the coronavirus, dostupno na:
https://thriveagency.com/news/10-digital-marketing-ideas-to-consider-during-the-coronavirus/ (22.6.2021.)

% Arbona.hr, Kako i zasto raditi digitalni marketing u doba COVID-19, dostupno na;
https://www.arbona.hr/blog/online-digitalni-marketing/kako-i-zasto-raditi-digitalni-marketing-u-doba-covid-
19/2961 (22.6.2021.)

%1 Bezi¢, H., Gasparini, A., Bagari¢, R. (2006.), Elektroni¢ka trgovina u malim i srednjim poduzeé¢ima Republike
Hrvatske, Rijeka, str. 276.

%2 |bid, 277.
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Ljudski resursi — ljudi su glavni izvor konkurentskih prednosti malih i srednjih poduzeéa i
tesko je pronaci dobro i kvalitetno osoblje. 1z tog je razloga vazno pronaéi strucnjake za
efikasno uvodenje i primjenu elektronicke trgovine u poslovanje malih i srednjih poduzeca
Sto je vrlo tezak zadatak. Kako bi u tome uspjeli poduzeca trebaju stvoriti i odrzati dobro
razvijenu bazu ljudskog kapitala. Vazno je ukljuciti zaposlenike u razvoj informacijskih
tehnologija i po potrebi provoditi dodatno usavrSavanje jer ¢e ono Stvoriti zadovoljnije,
entuzijasti¢nije i predanije zaposlenike. Kljuéni organizacijski ¢imbenik u tome je visoka
razina stru¢nih znanja 1 visoka razina zalaganja te potpore top menadzmenta. Iz tog je
razloga vazno kontinuirano educirati menadZerske kadrove kako bi oni steCena znanja mogli
prenijeti na svoje zaposlenike, smanjiti njihove otpore promjenama, unaprijediti njihovu
svijest te u poduzecu stvorili poticajno okruzenje za nesmetanu implementaciju i razvoj

elektronicke trgovine i elektroni¢kog poslovanja.

Procesi — elektroni¢ka trgovina moze biti uspjeSna samo ako je u poduzeCu prisutan
uspjesan model elektronickog poslovanja. Iz tog je razloga vazno restrukturirati postojece
poslovne procese, odnosno izgraditi nove kanale poslovanja i prilagoditi ih uvjetima
poslovanja u novoj ekonomiji s klju¢nim naglaskom na prilagodbu zahtjevima i zeljama
kupaca. U malim i srednjim poduze¢ima vazno je izvrSiti cjelovitu integraciju poslovnih
procesa 1 aplikacija §to je iznimno zahtjevan zadatak. To ukljucuje provodenje redizajna
organizacijske strukture i glavne aplikacije. Integracija procesa se odvija u nekoliko
smjerova: unutar poduzeca, prema kupcima, prema dobavlja¢ima te prema distributerima i

trgovcima.

OkruZenje elektronicke trgovine — drzava ima odredenu ulogu u poticanju i unapredenju
rasta elektronicke trgovine putem razli¢itih mjera oblikovanja poticajnog okruzenja za njen
razvoj. Vlada je zaduZena za ostvarivanje zakonskih, kadrovskih, organizacijskih,
financijskih, sigurnosnih ali i1 tehnic¢kih pretpostavki za sveobuhvatno uvodenje Interneta u
svakodnevni rad i zivot. Uz to zaduzeni su i za poticanje, koordiniranje i izgradnju
internetske infrastrukture te pripremanje zajedniCkih osnova 1 standarda za uvodenje
Interneta u tijela drZzavne uprave i omogucavanje suvremene komunikacije tijela drzavne
uprave s gradanstvom. Takoder provode internetizaciju koja je dio opceg stupnja kulture i
obrazovanja. U Republici Hrvatskoj je loSa potpora istrazivackih institucija tako da se

tehnoloSke promjene odvijaju sporo. DrZzava bi trebala biti primjer primjene elektroni¢kog
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poslovanja 1 elektronicke trgovine posebice jer gradani imaju odredenu dozu straha i
nepovjerenja. To se moze posti¢i tako da uvedu automatizaciju internih procesa i da ponude
gradanima 1 poduze¢ima obavljanje razli¢itih usluga elektronickim putem. Kako bi se
unaprijedila razina elektronicke spremnosti zemlje vazno je poticati aktivnosti koje su
potrebne kako bi drustvo preSlo u informacijsko drustvo te promovirati usku suradnju
izmedu velikih poduzeéa, obrazovnih institucija i drzave. Drzava moZe ponuditi besplatne
seminare, stru¢ne skupove, treninge, edukacijske programe, promotivne materijale,
promocije elektroni¢kog ucenja, poticati program cijeloZivotnog obrazovanja, itd. Za neke
poduzetnike prepreku predstavljaju financije, odnosno visoki troskovi uvodenja razvoja
elektronicke trgovine §to je Cest slu¢aj u malim 1 srednjim poduze¢ima. Kako bi se rijesio taj
problem drzava mora osmisliti mjere kako bi investicijski kapital usmjerili na podrucje
elektroni¢ke trgovine. To se moZe posti¢i na nacin da se omoguce povoljniji uvjeti
kreditiranja i daju jamstva za kredite banaka, da se razviju specifi¢ni programi potpore,
osnuju razli¢iti fondovi i1 pruze drugi oblici financijske pomoc¢i za razvoj elektronicke
trgovine i elektroni¢kog poslovanja u financijski osjetljivim oblicima poduze¢a — malim i
srednjim poduze¢ima. Zakoni koji ureduju elektronicko trgovanje 1 poslovanje su: Zakona o
elektronickoj ispravi, Zakon o elektronickom potpisu, Zakon o elektroni¢koj trgovini, Zakon
o telekomunikacijama, Zakon o potvrdivanju te Konvencije o kibernetickom kriminalu. Sve
navedeno omogucilo je izjednacavanje elektronickih oblika poslovanja uz primjenu
informacijsko-komunikacijskih tehnologija s klasi¢nim papirnatim oblikom poslovanja.
Kako bi se ovaj oblik poslovanja primjenjivao na sve ve¢em broju poduzeéa potrebno je
prilagoditi i ostala podrucja kao primjerice uskladiti tehni¢ke norme. Navedeno se odnosi na
strukturu dokumenata u elektronickom poslovanju koje je potrebno standardizirati kako bi

se omogucio $to brzi i laksi prijenos te obrada podataka na mrezi.

Tehnologija i infrastruktura — dostupnost, kvaliteta, cijena i brzina Interneta imaju velik
utjecaj na primjenu i1 prihvacenost elektronicke trgovine jer se vecina aplikacija odvija
putem internetskih platformi. Kao i u vecini razvijenih zemalja, tako je i u Republici
Hrvatskoj sektor pruzanja internetskih usluga u evaluaciji. Primjena Interneta, ali i ostalih
suvremenih tehnologija moZe se promatrati na tri medusobno zavisne razine: nacionalnoj,
organizacijskoj 1 individualnoj. VaZzna je primjena Interneta u cetiri glavna podrucja:
istrazivanje 1 razvoj, obrazovanje, komercijalna (poslovna) primjena te primjena gradana.
Kako bi elektroni¢ka trgovina zaZzivjela vazno je poticati koriStenje osobnih racunala u

domacdinstvima 1 poslovnim subjektima jer se uglavnom putem njih pristupa internetskoj
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mrezi. Problem predstavlja nedovoljna razvijenost i zastarjelost postojece tehnoloske
infrastrukture. Kako bi se on otklonio potrebno je osigurati jeftinu, sigurnu i brzu suvremenu
informacijsko-komunikacijsku strukturu S§to je moguce posti¢i ulaganjem u razvoj i
nacionalnu pokrivenost Sirokopojasnog i bezi¢nog pristupa Internetu te ulaganjem u razvoj
viSeusluznih mreza. Pozeljno je poduzetnicima pocetnicima omoguciti povoljnije uvjete

nabave opreme te povoljnije cijene i uvjete pristupa Internetu.®®

Za ocekivati je da zavrSetkom pandemije, odnosno ukidanjem ogranic¢enja, reakcija ljudi bit
¢e skok van mreze i obavljanje stvari koje prije nisu mogli - posjet prijateljima i obitelji,
muzejima i kazaliStima, povratak u kafiCe, restorane, sportske terene, vjerske zajednice,
teretane 1 knjiznice. Marketinske strategije koje su bile aktualne u vrijeme krize mogle bi
biti zaboravljene. Unato¢ tome, postoje skupine ljudi kojima je kroz vrijeme pandemije
upotreba Interneta u svrhu kupovine, odrzavanje kontakta, obavljanje poslova i sl. postala
navika. Za oc¢ekivat 1 je razliCite stavove potrosaca s obzirom na to kako Zele potrositi svoje
vrijeme 1 novac. Stoga je nakon pandemije vazno nastaviti pratiti i istraZivati promjene
kupovnih navika. Rast Internet trgovine i upotreba Interneta bila je vazna sastavnica Zivota,
ali 1 ekonomije u vrijeme pandemije stoga kriza moze posluziti za unapredenje takve vrste
poslovanja. Sve to utjeCe 1 na povecanje vaznosti digitalnog marketinga koji bi nakon
COVID-19 krize sve vise mogao dobiti na vaznosti. Poduzeca trebaju azurirati svoje

strategije i pripremiti se za drugadiji, postpandemijski svijet.%*

3.6. Komunikacija s kupcima pomoc¢u Web 2.0. tehnologije u vrijeme pandemije

Poduzeca su u osjetljivoj situaciji kada je rije¢ o web 2.0 inovacijama jer od dobiti moraju

oduzeti troskove implementacije takvih tehnologija u poduzeée.*®

3.6.1. Kreiranje bloga poduzeca

Poduze¢a imaju moguénost kreirati vlastiti blog kako bi svakodnevno, neformalno, bili
povezani sa svojim kupcima i medijima. Glavna web lokacija poduze¢a je uglavnom
fokusirana na prodaju asortimana internetske trgovine. S obzirom na to ostaje potreba za

redovnom komunikacijom i interakcijom s osnovhom publikom — kupcima i potencijalnim

9 Prema: Bezi¢, H., GaSparini, A., Bagari¢, R.: Elektroni¢ka trgovina u malim i srednjim poduzeé¢ima Republike
Hrvatske, Rijeka, 2006., str. 276.-278.

% Digital Agency Network, Why will the COVID-19 crisis boost digital marketing in the future, dostupno na;
https://digitalagencynetwork.com/why-will-the-covid-19-crisis-boost-digital-marketing-in-the-future/
(21.6.2021.)

% Prema: Funk, T.: Web 2.0 and beyond : understanding the new online business models, trends, and
technologies, Wesport, London, Sucesful Online Business Models for Web 2.0. and beyond, 2009., str. 79.
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kupcima. Oni koji ¢e imati potrebu posjetiti blog poduzeca su njihovi najbolji i najutjecajniji
kupci. Blog ne treba zamisljati kao trzisni mehanizam, ve¢ kao mjesto za pravodobno
komuniciranje informacija o trzistu na kojem poslujete, svojoj tvrtki, osoblju u svrhu

stvaranja dobrog glasa o poduzeéu.®®

3.6.2. Ocjene i recenzije

Poduzecéa koja posluju online mogu pokrenuti ocjenjivanje i recenziranje od strane kupaca. Na
taj nacin se kupce zeli potaknuti na kupnju. Korisnici koji pregledavaju stranicu proizvoda ili
usluge nekog poduzecéa na Kkartici s pojedinostima o proizvodu imaju mogucénost pregledati
recenzije i ocjene tog proizvoda ili usluge. Moguce je zatraziti povratne informacije o
proizvodu putem e-poste prilikom slanja potvrde narudzbe ili potvrde isporuke nekog
proizvoda. Istrazivanje pokazuje da 77% online kupaca prije kupnje pregledava ocjene i
recenzije. Recenzije takoder mogu dati doprinos za optimizaciju trazilice. Svaki put kada
kupac ocijeni jedan od proizvoda, oni kreiraju novu web stranicu koja je povezana s tim
proizvodom. Po prirodi korisnikovog sadrzaja, korisniCke recenzije su razgovorne,

neupadljive, bogate klju¢nim rije¢ima koje buduéi kupci koriste prilikom pretrazivanja.®’

3.6.3. Registracija korisnika

Registracija spasava kupce od suviSnog unosa podataka, ubrzava naplatu i poboljsava stopu
konverzacije u prodaji. Mnogi korisnici ¢e vam dati dopustenje za slanje biltena ili promocija
putem e-poste. Na taj naCin se povecava baza e-mail adresa kupaca, odnosno povecana je
baza kupaca s kojima poduze¢a imaju moguénost komunicirati. Danas su osobni podaci
korisnika Interneta i dopustenje za komunikaciju s njihovom e-postom dragocjeniji nego ikad
1 to se mora postivati. Ljudi ne daju dozvolu olako i imaju visoke standarde za odrzavanje
odnosa. Ljudi koji se koriste Internetom danas imaju brojne nazive korisni¢kih ra¢una i brojne
lozinke, $to ih ve¢ zamara. Registracijom se izlazu neZeljenoj e-posti, riziku od krade
identiteta i prijevare s kreditom karticom. Stoga je vazno $to poduzeca nude, a da je vrijedno,
u¢inkovito ili zabavno za cClanove, te zbog cega vrijedi popuniti nekoliko polja osobnih

podataka i vjerovati poduzeé¢ima.

% bid., str. 96.-97.
% Funk, T., op. cit., str. 99-100
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Dobrobiti koje registracija donosi ¢lanovima:

- sposobnost ¢lanova da uspostavljaju medusobne veze s drugim registriranim ¢lanovima

- mogucnost ocjenjivanja i pregledavanja zadnje kupnje

- mrezno pracenje paketa, povrata i razmjene te druge korisnicke usluge koje evidentiraju
povijest narucivanja

- popis zelja, registri poklona, popisi korporativnih poklona

- forumi samo za ¢lanove, posebne interesne skupine

- posebni popusti za ¢lanove, sakupljanje bodova ili drugi poticaj za ¢lanove
3.7. Concro aplikacija

Concro je prva aplikacija u Republici Hrvatskoj za online cjenike namijenjena svim
ugostiteljskim objektima koja podize korisnicko iskustvo na jednu Ssasvim novu razinu i
ubrzava poslovanje. Aplikacija je nastala u vrijeme pandemije COVID-19 virusa kao rjeSenje
za ugostitelje kojima je bilo zabranjeno imati cjenike u fiziCkom obliku kako bi se sprijecila

mogucénost zaraze dodirivanjem istih od strane vise osoba.

SLIKA 3. LOGOTIP APLIKACIJE S NAZNAKOM O ZASTITI OD COVID-19
VIRUSA

&
COvVID 19

concro

Izvor: arhiva vlasnika aplikacije

40



Za koristenje aplikacije nije potrebno preuzeti aplikaciju putem mobilnog uredaja ve¢ je
dovoljno upaliti kameru na uredaju i skenirati naljepnicu koja se nalazi na stolu ugostiteljskog
objekta.

SLIKA 4. KORISTENJE APLIKACIJE

POGLEDA)
CJIENIK

1. Upali kameru

Izvor: arhiva vlasnika aplikacije

Aplikacija nudi: administratorsko sucelje za svakog ugostitelja, isticanje logotipa
ugostiteljskog objekta, isticanje promotivnih ponuda (npr. kava + cedevita 12kn), slaganje
sekcija po vlastitom izboru (pica, topli napitci, sokovi, vina, itd), dodavanje detaljnih opisa i
fotografija te je omoguéena multijezi¢nost. Multijezi¢nost pokazuje gostima kako ugostitelji
brinu za njih i postuju njihov jezik te im samo jednim klikom nude prijevod cjenika na njihov
maticni jezik. Prednosti aplikacije su: ubrzanje i u¢inkovitost poslovanja, cjenik ne dira svaka
osoba ve¢ svaka osoba ima svoj cjenik na svom mobitelu u istom trenutku, svaku promjenu
na cjeniku moguce je odmah aZurirati, uSteda na tiskanju cjenika, ekoloSka osvijeStenost
(nema nikakvog otpada), vece zadovoljstvo zaposlenika na radnom mjestu, povecana
osvijeStenost o brandu (odredenom ugostiteljskom objektu) na Googleu te pozicija u
trazilicama. Zanimljivo je napomenuti da na mjesec¢noj bazi prosje¢ni broj skeniranja iznosi
10.000, sto dovodi do godisnjeg broja od otprilike 120.000, no taj broj je u konstantnom

blagom rastu.
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SLIKA 5. DIZAJN APLIKACIJE

Izvor: arhiva vlasnika aplikacije

Ugostitelji imaju mogucénost koriStenja bannera pomocu kojeg mogu istaknuti svoju ponudu,
svoj ili oglas dobavljaca na nain da skeniranjem koda i otvaranjem cjenika iskace banner.
Moguce je odrediti od kojeg do kojeg dana i u kojem vremenskom periodu ¢e se banner
prikazivati (npr. 20.7. do 20.8. svaki dan od 9 do 10h). Korisnici imaju mogucénost kreiranja
viSe bannera koji mogu biti aktivni iste datume samo u razli€ito vrijeme (npr. 1 banner je
aktivan ujutro od 9-10h, drugi je aktivan od 16-17h, a tre¢i od 20-21h). Jo$ jedna svrha
koriStenja bannera moze biti isticanje Happy Hour ponude, evenata, promotivnih ponude,

novih ponuda i sl.
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SLIKA 6. BANNERI U APLIKACIJI

Izvor: arhiva vlasnika aplikacije

Aplikacija je povezana s drustvenim mrezama kako bi ugostitelji drzali do svoje online
reputacije. Povezana je s najpopularnijim platformama za recenzije (Google, Facebook,
Tripadvisor). Osniva¢ aplikacije je proveo istraZivanje kojim je utvrdeno kako 90% osoba ne
bi angaZziralo tvrtku s ocjenom manjom od 3,3, dok je s druge strane 85% ljudi spremno u
prosjeku potrositi 31% vise sredstava ako tvrtka ima odli¢ne kritike. Aplikacija ¢e potaknuti
ljude na angazman na druStvenim medijima (Facebook, Instagram). Detaljnim opisima i
slikama asortimana iz ponude omogucen je laksi odabir gostima. Moguce je navesti sve vazne
informacije kao informacije 0 alergenima u hrani/pi¢ima, sastojcima, porijeklu vina i sL

Izmjene ne se placaju dodatno ve¢ ih je moguce napraviti besplatno u svakom trenutku.
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SLIKA 7. ZAPRATI & OCIJENI

zagvati & ocijeni

POWERED BY

concro

Izvor: arhiva vlasnika aplikacije
Ugostiteljski objekt aplikaciju moze naruciti online, a uplata takoder moze biti izvrSena
online. Dakle, sve je moguce izvrsiti bez direktnog kontakta $to je takoder pogodno u situaciji

s COVID-19 virusom.

SLIKA 8. KAKO POSTATI KORISNIK APLIKACIJE?
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IME | PREZIME E-MAIL KONTAKT BROJ IME OBJEKTA

ADRESA OBJEKTA ODABERI LICENCU

Probna

PORUKA

UPLOADAIJTE SVOJ CJENIK

Choase File | No file chosen

Izvor: https://web.concro.hr/postani-concro-korisnik/ (printscreen)

Cijena koristenja aplikacije za ugostitelje ovisi o periodu na koji se narucuje pri cemu je
najpovoljnije izabrati godi$nje koriStenje. Moguce je koristiti aplikaciju kroz probni rok od 3
mjeseca, pri cemu je mjesecno koriStenje besplatno ali je potrebno platiti iznos od 300kn za
troskove implementacije. Troskovi implementacije placaju se 1 kod mjesecne pretplate, dok je

implementacija besplatna kod godi$nje i sezonske pretplate.

SLIKA 9. CIJENA KORISTENJA APLIKACIJE
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PROBNI ROK MJESEENA GODISNJA "’“%,% SEZONSKA
o =

3 mjeseca BESPLATNO 1 mjesec 12 mjeseci 6 mjeseci

HRKOO HRK25000 HRK1 5000 HRK20000
mjesecno mjesecno mjesecno mjesecno
@ Neograni¢en broj menia @ Neogranicen broj menia @ Neogranicen broj menia @ Neogranicen broj menia
@ Generiranje QR koda @ Generiranje QR koda @ Generiranje QR koda @ Generiranje QR koda
@ Administrativno sucelje @ Administrativno sucelje @ Administrativno sucelje @ Administrativno sucelje
@ Tisak 35 naljepnica © Tisak 35 naljepnica @ Tisak 35 naljepnica ©@ Tisak 35 naljepnica
*implementacija 300 kn *implementacija 300 kn (@ BESPLATNA implementacija @ BESPLATNA implementacija
=0 =1 =1 E==1
Cijena se odnosi na jedan Cijena se odnosi na jedan Cijena se odnosi na jedan Cijena se odnosi na jedarct|vate
ugostiteljski objekt ugostiteljski objekt ugostiteljski objekt ugostiteljski objekt G0 to

Izvor: https://web.concro.hr/#cijena (printscreen)
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4. ISTRAZIVANJE I ANALIZA NAVIKA KUPACA U VRIJEME PANDEMIJE S
NAGLASKOM NA ONLINE KUPOVINU

Ranije kroz rad pruzeno je pojasnjenje pojma elektronicki sustav poslovanja te nacin na koji
on funkcionira. Pruzen je uvid na utjecaj pandemije koronavirusa na poslovanje poduzeca,
mjere koje su poduzete od strane drzave i Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, te stozera
civilne zastite u svrhu zastite zdravlja zaposlenika te smanjivanja negativnih posljedica na
poduzeca. Oduvijek je poznato da poslovanje poduzeca uvelike ovisi o aktivnostima
potrosaca. Provedeno je istrazivanje u svrhu stvaranja §to jasnije slike o posljedicama
koronavirusa na poduzeca, te u svrhu ispitivanja rjeSenja koja je u tom razdoblju nudio
Internet, pri ¢emu je poseban naglasak na online kupnji. Analizom dobivenih podataka i
njihovom sintezom u konac¢nici su izvedeni zakljuCci istrazivanja Kkoji su opisani

deskriptivnom metodom.

4.1. Metode istrazivanja

Za prikupljanje primarnih podataka koristen je anketni upitnik kroz koji su istrazene kupovne
navike potroSaca u vrijeme pandemije. Anketni upitnik je visoko-strukturiran i sastoji se od
24 pitanja. Od toga dva pitanja imaju mogucénost viSestrukog odabira, dvanaest pitanja
sastavljeno je u obliku Likertove ljestvice, a preostalih jedanaest pitanja se odnosi na izbor
jednog odgovora. Vecina pitanja je zatvorenog tipa uz iznimku od nekoliko pitanja koja

sadrze opciju ,,0stalo* gdje ispitanik moZze unijeti svoj odgovor.

Pitanja su podijeljena u 4 kategorije. Prva kategorija su demografska pitanja. Slijedeca
kategorija pitanja odnosi se na izvanredne okolnosti — pandemiju koronavirusa, odnose se na
ispitivanje kupovnih navika potroSaca i sastavljena su u obliku Likertove ljestvice. Treca
kategorija odnosi se na ponaSanje potroSaca u odredenim okolnostima te ispituje koliko
smatraju da ih njihovo postupanje u tim okolnostima $titi od zaraze takoder kroz Likertovu

ljestvicu. Posljednja, Cetvrta kategorija pitanja sadrZava pitanja o Internet kupovini.
Uzorak nije strogo definiran tako da su ispitanici osobe oba spola, bez obzira na godine,

stupanj obrazovanja, visinu primanja ili neki drugi kriterij. Anketni upitnik je anoniman, tako

da u ovom istraZivanju nece biti otkriven identitet ispitanika.
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TABLICA 3. STRUKTURA ANKETNOG UPITNIKA

1. DEMOGRAFSKA PITANJA

1.2. Spol Zensko / Musko

18-25/ 26-35/ 36-45 / 46-55 56-
65 / vise od 65 godina
Nezavrsena osnovna skola /
Osnovna skola / Srednja Skola /
Visa stru¢na sprema / Visoka
stru¢na sprema / Doktorat
Zaposlen/zaposlena
Nezaposlen/nezaposlena
Student/studentica
Ucenik/ucenica
Umirovljenik/umirovljenica

< 2.500 kn/2.501 —4.500/
4.501 - 6.500/ 6.501 — 8.500 /
8.501 —10.500/10.501 —
20.500 / <20.500 / Ne zelim
odgovoriti

Ne / Da —astma/ Da —
autoimuna bolest / Da —
zlo¢udna bolest / Da — dijabetes
ili visoki tlak / Da — pretilost /
Ostalo

1.3. Dob (u godinama)

1.4. Stupanj obrazovanja

1.5. Status zaposlenja

1.6. Visina mjese¢nih
primanja (u kn)

1.7. Pripadate li nekoj od
riziénih skupina

Moguce je odabrati jedan
odgovor
Moguce je odabrati jedan
odgovor
Moguce je odabrati jedan
odgovor

Moguce je odabrati jedan
odgovor

Moguce je odabrati jedan
odgovor ili opciju ,,ne Zelim
odgovoriti*

Moguce je odabrati vise
odgovora; opcijom ,,0stalo*
ispitanik moze upisati svoj
odgovor

2. KUPOVNE NAVIKE POTROSACA U IZVANREDNIM OKOLNOSTIMA

U pocetku sam imao puno veci
strah od virusa i bio/bila
oprezniji/a. / Smatram da se ne
mogu zaraziti u kupovini.
Odlazak u kupovinu trebaju
izbjegavati samo rizi¢ne
skupine. / Moje kupovne navike
su se promijenile u vrijeme
pandemije. /Kupujem manje
zbog potencijalne financijske
krize. / Opéenito kupujem manje
za vrijeme pandemije.

Karti¢no placanje / Virmansko
placanje / PayPal / Pla¢anje
pouzecem / Ostalo

2.1. Slazete li se sa
slijede¢im tvrdnjama?

2.2. Koji nacin pla¢anja
najcesce koristite u
vrijeme pandemije?

Odgovori u obliku Likertove
ljestvice (Odabrati ono $to
Vas najvise opisuje):

Uopce se ne slazem
Uglavnom se ne slazem
Nisam siguran/na
Uglavnom se slazem
Potpuno se slazem

Moguce je odabrati jedan
odgovor ili odabirom opcije
,»ostalo“ upisati svoj odgovor

3. PONASANJE POTROSACA U ODREDENIM OKOLNOSTIMA TE UTJECAJ
TAKVOG PONASANJA NA ZASTITU OD ZARAZE KORONAVIRUSOM

3.1. Koliko ¢esto radite
slijedece:

Izbjegavam odlazak u kupnju
kad god je to moguce / Broj
zarazenih utjece na moj odlazak
u kupovinu. / Kupujem putem
Interneta. / Koristim
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Linearno mjerenje:

1 = nikada
2 = rijetko
3 = ponekad



3.1.1. Smatrate li da se
na taj nacin Stitite od
zaraze?

4.1. Kod Internet
kupovine bojim se

4.2. Slazete li se sa
slijede¢im tvrdnjama?

4.3. Koliko u prosjeku
prakticirate Internet
kupovinu?

4.4, Koji nacin plaéanja
koristite prilikom
Internet kupovine?

4.5. Koje proizvode
najceS¢e narucujete
putem Interneta?

4.6. Jeste li za vrijeme
pandemije poceli
narucivati proizvode iz
neke druge kategorije?
4.7. Koju ste kategoriju
proizvoda poceli
narucivati za vrijeme
pandemije, a ranije
niste?

beskontaktne nacine placanja. /
Koristim usluge online trznica.

Ne / Nisam siguran/na / Da,
malo / Da, u potpunosti

4. INTERNET KUPOVINA
Krade podataka / Da proizvod
nece biti isporucen / Da
proizvod nece biti isporucen na
vrijeme / Da proizvod nece
odgovarati onom na slici / Ne
bojim se ni¢ega
Online kupnja nije sigurna.
Online kupnju smatram odlicnim
rjeSenjem u trenutnim
izvanrednim okolnostima.

Sve $to kupujem u du¢anu mogu
kupiti i putem Interneta.

Nekoliko puta tjedno / Jednom
tjedno / Nekoliko puta mjesecno
/ Jednom mjesecno / Nekoliko
puta godiSnje /Jednom godisnje /
Nikada

Karti¢no placanje / Virmansko
placanje / PayPal / Pla¢anje
pouzecem / Ostalo
Odje¢u/obuéu / Sminku /ili
kozmeticke proizvode /
Elektrotehniku 1/ili namjesta;j /
Namirnice 1/ili kuéanske
potrepstine

Da/ Ne

Odjeé¢u/obuéu / Sminku i/ili
kozmeticke proizvode /
Elektrotehniku 1/ili namjestaj /
Namirnice /ili ku¢anske
potrepstine

lzvor: Autor
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4 = ¢esto
5 = uvijek

(Nadovezuje se na prethodne
navode.) Linearno mjerenje-
1= uopée me NE §titi, 2 =
uglavnom me NE §titi, 3=
nisam siguran/sigurna, 4 =
uglavnom me §titi, 5=
potpuno me Stiti

Moguce je odabrati nekoliko
odgovora ili odabirom opcije
,ostalo* upisati svoj odgovor

Odgovori u obliku Likertove
ljestvice (Odabrati ono S§to
Vas najvise opisuje):

Uopce se ne slazem
Uglavnom se ne slazem
Nisam siguran/na
Uglavnom se slazem
Potpuno se slazem

Moguce je odabrati jedan
odgovor; odabirom opcije
,hikada® ispitanik je zavrsio
anketu

Moguce je odabrati jedan
odgovor ili odabirom opcije
,ostalo® upisati svoj odgovor
Moguce je odabrati jedan
odgovor ili odabirom opcije
,»ostalo* upisati svoj odgovor

Moguce je odabrati jedan
odgovor; odabirom opcije
,»ne* ispitanik je zavr§io
anketu

Moguce je odabrati jedan
odgovor ili odabirom opcije
,»ostalo“ upisati svoj odgovor



4.2. Rezultati istraZivanja

Rezultati ¢e biti prikazani linearno, prema postavljenim pitanjima u anketnom upitniku. Radi

lakSe interpretacije podataka iz intervjua koriStena je statisticka metoda.

4.2.1. Demografska pitanja

Napomena: prvih Sest pitanja interpretirano je simultano s obzirom da se radi o pitanjima iste

vrste — demografskog tipa.

GRAF 1. STRUKTURA ANKETNOG UPITNIKA PO DEMOGRAFSKIM
KRITERIJIMA: SPOL, DOB, STUPANJ OBRAZOVANJA, STATUS ZAPOSLENJA,
VISINA MJESECNIH PRIMANJA, TE PRIPADAJU LI ISPITANICI RIZICNIM
SKUPINAMA

Spol Dob
1% 18-25
o/ ()
46% ) = A‘ 26-35
549% Zensko 36-45
/ Muzko 23% 56% 46-55
56-65
M ViSe od 65
Supanj obrazovanja Status zaposlenja
1% Nezavriena OS 1% Zaposlen/a
17% . Osnovna $kola - ﬁ\ \ Nezaposlen/a
P (o)
23% 59% Srednja skola Studen/ica
° Viga struéna sprema o 63% o
Ucéenik/ca
Visoka strucna sprema
Doktorat Umirovljenik/ca

Visina mjesecnih primanja

< 2.500

2.501 - 4.500

4.501 - 6.500

6.501 - 8.500

8.501 - 10.500
®10.501 - 20.500
W >20.500
M Ne Zelim odgovoriti
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Pripadate li nekoj od rizi¢nih skupina?

Ostalo 0.7
Da - pretilost 2
Da - dijabetes ili visoki tlas 1.4

Da - zlo¢udna bolest 2.7
Da - autoimuna bolest 1.4
Da - astma 6.8
Ne 85
Izvor: Autor

Ukupan broj ispitanika je 147. Pregledom strukture vidljivo je da je anketni upitnik ispunilo
viSe Zena nego muskaraca (54%), ali se ne radi o statisticki znacajnoj razlici. Razlika je
vidljiva po dobnom kriteriju gdje prevladavaju mladi ispitanici u dobi od 18-25 godina, dok je
udio starijih od 56 godina iznimno nizak i iznosi svega 2%. S obzirom da je klju¢ni naglasak
na kupovini putem Interneta, dobna struktura ispitanih ne bi trebala predstavljati problem jer
se Internet kupovinom i onako koristi mlada populacija. Vise od polovice ispitanika ima
srednju stru¢nu spremu, zatim slijede visoka 1 vi$a. Niti jedan ispitanik nema doktorat te nije
ispitana ni jedna osoba koja nema zavrSenu osnovnu Skolu. Visok broj ispitanika (63%) je
zaposlen §to ukazuje na to da veéina ispitanika ima redovna primanja sto treba uzeti u obzir
prilikom interpretacije istrazivanjem dobivenih rezultata. Udio uCenika je neznacajan, kao i
umirovljenika, dok udio studenata iznosi 27%. Visina prihoda je pitanje neSto osobnijeg
karaktera, stoga je ponudena mogucnost da ispitanici ne daju odgovor na pitanje i za tu opciju
se odlucilo 17% ispitanih. Primanja izmedu onih ispitanika koji su dali odgovor se krecu
izmedu 2.501-8.500 kn, pri ¢emu najviSe ispitanih ima primanja izmedu 4.501-6.500 kn.
Treba obratiti pozornost na ¢injenicu da jedan dio ispitanih (16%) ima niska primanja ispod
2.500 kn. S obzirom da je ovaj rad usmjeren na izvanredne okolnosti — pandemiju
koronavirusa, prilikom ispitivanja kupovnih navika potrosaa vazno je bilo uzeti u obzir
pripadaju li ispitanici nekoj od rizi¢nih skupina. Iznimno visok udio od 85% ne pripada niti
jednoj rizi€noj skupini. Od onih koji pripadaju rizi€noj skupini najvise je onih koji imaju
astmu, zatim slijedi zlo¢udna bolest, pretilost, dijabetes ili visok tlak te autoimuna bolest. Pod
opciju ,,0stalo” jedan ispitanik je naveo da je prebolio zlo¢udnu bolest i jedan da pripada

starijoj zivotnoj dobi.
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4.2.2. Kupovne navike potrosaca u izvanrednim okolnostima

GRAF 2. VECI STRAH OD ZARAZE U POCETKU PANDEMIJE

U pocetku sam imao puno vedi strah od virusa i
bio/bila oprezniji/a.

Uopce se ne slazem

19%

29% Uglavnom se ne slazem
— Nisam siguran/na
26% Uglavnom se slazem
~ Potpuno se slazem
Izvor: autor

Dio ispitanika (10%) ne moze sa sigurnos$¢u reéi jesu li u pocetku imali veci strah od zaraze
koronavirusom 1 jesu li tada bili oprezniji. Gotovo nema ispitanika koji se ne slaze s
navedenom tvrdnjom. Oni koji su mogli utvrditi odnosi li se tvrdnja na njih uglavnom ili
potpuno se slazu s tvrdnjom. Nije vidljiva statisticki znacajna razlika izmedu onih koji se
uglavnom slazu i onih koji se potpuno slazu. Niti jedan ispitanik nije u potpunosti opovrgnuo

navedenu tvrdnju.

GRAF 3. ZARAZA U KUPOVINI

Smatram da se ne mogu zaraziti u kupovini.
8% Uopce se ne slazem
° | 20%
13%
Uglavnom se ne slazem
Nisam siguran/na
31% 28%
Uglavnom se slazem
‘ Potpuno se slazem
Izvor: autor

Dio ispitanika ne moze sa sigurno$¢u re¢i smatraju li da se mogu zaraziti u kupovini. Ipak,

oni koji mogu procijeniti svoj stav o navedenoj tvrdnji uglavnom se ne slazu s njom ili se
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uopée ne slazu. Sto znadi da veéina ispitanika smatra kako se moze zaraziti u kupnji. Postoje

oni koji imaju suprotni stav, ali ¢ine manji postotak ukupnog broja ispitanih osoba.

GRAF 4. RIZICNE SKUPINE I ODLAZAK U KUPOVINU

Odlazak u kupovinu trebaju izbjegavati samo rizicne skupine.

Uopce se ne slazem
18%

Uglavnom se ne slazem

Nisam siguran/na

29%
' Uglavnom se slazem
Potpuno se slazem
Izvor: autor

Priblizno je jednak broj onih koji smatraju da odlazak u kupnju trebaju izbjegavati samo
rizi€ne skupine i onih koji to uglavnom ne smatraju, iako prvoj skupini pripada nesto veci
broj ispitanika. Broj onih koji nisu sigurni u navedeno i broj onih koji se potpuno slazu u
ovom slucaju je jednak. Zanimljiva je ¢injenica da ispitanici koji su u pitanju ,, Pripadate li
nekoj od rizicnih skupina?(1.7.)* odabrali neku od rizi¢nih skupina ne smatraju da trebaju

izbjegavati odlazak u kupovinu. Stoga mozemo reci da se ne boje odlaska u kupovinu.

Napomena: Slijedece tri tvrdnje interpretirane su simultano zbog njihove medusobne

povezanosti

GRAF 5. PROMJENA KUPOVNIH NAVIKA U VRIJEME PANDEMIJE

Moje kupovne navike su se Kupujem manje zbog potencijalne
promijenile u vrijeme pandemije. financijske krize.
Uopce se ne Uopce se ne slazem
slazem .
150/ 3% Uglavnhom se ne 0% 3% Uglavnom se ne
41% slazem 16% 44% slazem
Nisam siguran/na Nisam siguran/na
0,
28% Uglavnom se Lk Uglavnom se slazem
slazem —
Potpuno se slazem Potpuno se slazem
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Op¢enito kupujem manje za vrijeme pandemije.

6% Uopce se ne slazem
38% .
T Uglavnom se ne slazem
(o]

Nisam siguran/na
30% Uglavnom se slazem
d Potpuno se slazem

lzvor: autor

Najveci broj ispitanih ne smatra da je doslo do promjene njihovih kupovnih navika u vrijeme
pandemije. Broj onih koji nisu sigurni u tvrdnju da su se njihove kupovne navike promijenile
1 broj onih koji se s tvrdnjom slazu je priblizno jednak. Gotovo je identi¢na situacija s
tvrdnjama da ispitanici kupuju manje zbog straha od financijske krize kao i s tvrdnjom da
ispitanici kupuju manje za vrijeme pandemije. Oni koji su iskazali kao kupuju manje
uglavnom imaju niska do srednja primanja. Mozemo zakljuciti da pandemija nije utjecala na

kupovne navike kod vecine ispitanih.

GRATF 6. KOJI NACIN PLACANJA NAJCESCE KORISTITE U VRIJEME
PANDEMIJE?

Koji nacin placanja koristite u vrijeme pandemije?
1% Karticno placanje
0,
1 128 Virmansko pladanje
2
PayPal
80% Gotovina
Ostalo

lzvor: autor

Vidljivo je visok udio onih koji koriste karticno placanje kao nacin placanja u razdoblju
pandemije. Jo§ odstupaju oni koji placaju gotovinom, dok je udio ostalih nacina plac¢anja

poput PayPala, virmaskog plac¢anja neznacajan.
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4.2.3. Kupovne navike potrosaca u izvanrednim okolnostima

Napomena: idu¢a pitanja interpretirana su simultano po grupama jer se radi o grupi
medusobno povezanih pitanja od kojih prvo pitanje ispituje kupovne navike potroSaca u
izvanrednim okolnostima, dok drugo pitanje ispituje smatraju li ispitanici da ih takvi postupci
Stite od zaraze koronavirusom.

GRAF 7. IZBJEGAVANJE ODLASKA U KUPNJU AKO JE MOGUCE

Izbjegavam odlazak u kupnju ako Koliko Vas to stiti od zaraze
je moguce. koronavirusom?
Uopcée me NE stiti

% |2% Nikada 10%[1% ;Jtigtliavnom me NE
o o)
20% 46% Rijetko e 42% Nisam
Ponekad siguran/sigurna
23% ¢ 20% Uglavnom me Stiti
- e o
Uvijek Potpuno me Stiti

Izvor: autor

Isti¢e se broj ispitanika koji ne izbjegavaju odlazak u kupnju. Nije vidljiva statisticki znacajna
razlika izmedu onih koji rijetko izbjegavaju odlazak u kupovinu i onih koji ga ponekad
izbjegavaju. Ispitanici su svjesni da ih takvo ponaSanje ne §titi od zaraze koronavirusom.
Zanimljivo je da su samo dva ispitanika kao odgovor odabrali da izbjegavaju odlazak u
kupnju te da od toga jedan smatra da je potpuno zasti¢en, dok drugi smatra da je uglavnom

zaSticen.

GRAF 8. UTJECAJ BROJA ZARAZENIH NA ODLAZAK U KUPOVINU

Broj zaraZenih utjece na moj Koliko Vas to stiti od zaraze
odlazak u kupovinu koronavirusom?

Uopce me NE Stiti

7% %1 2% Nikada R % Uglavnom me NE
. ) o §titi
18% \ Rijetko 26% \K 47% Nisam
67% Ponekad ’o siguran/sigurna
20% Uglavnom me Stiti

Cesto —

Uvijek Potpuno me stiti

lzvor: autor
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Kod vise od polovice ispitanika broj zarazenih nema utjecaj na njihov odlazak u kupovinu.
Od ukupnog broja ispitanika 18% je onih koji rijetko odlaze u kupnju ovisno o broju
zarazenih. Ipak, unato¢ tome $to nemaju strah od zaraze prilikom veceg broja zarazenih te $to
veéi brojne utjece na njihov odlazak u kupnju ispitanici smatraju da ih takav postupak ne §titi
od zaraze virusom. Nesto je manji broj onih koji nisu sigurni jesu li na taj na¢in zasticeni od

virusa ili nisu.

GRAF 9. INTERNET KUPOVINA

Kupujem putem Interneta Koliko Vas to stiti od zaraze

koronavirusom? 10%

Uopég’me NE stiti

% g9 Nikada e lavhom me NE
18% :

31% Rijetko 30% §t_iti
Nisam

/ . Ponekad w . siguran/sigurna
? Eesto Uglavnom me &titi
Uvijek Potpuno me S&titi

23%

Izvor: autor

U ovom pitanju najveci postotak ispitanih osoba odgovorilo je kako ponekad kupuje putem
Interneta, a neSto manji postotak da kupuju Cesto. Vise od polovice ispitanika smatra da ih

Internet kupovina §titi od zaraze koronavirusom.

GRAF 10. KORISTENJE BESKONTAKTNIH NACINA PLACANJA

Koristim beskontaktne nacine Koliko Vas to stiti od zaraze
pla¢anja. koronavirusom?
Uopce me NE stiti
18% 9% P Nikada EJgIgvnom me NE
Rijetko stit
! Nisam
0,
37% 29% Ponekad siguran/sigurna
« Uglavnom me Sstiti
B Costo
Uvijek Potpuno me Stiti
Izvor: autor
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Najveci udio ispitanih osoba Cesto koristi beskontaktne pla¢anja. Zatim slijede oni koji ih
koriste ponekad ili uvijek. Ispitanici uglavnom smatraju da ih takvo ponasanje stiti od zaraze.
Mala je razlika izmedu broja onih koji misle da ih karti¢no placanje uopce ne Stiti i da ih
potpuno. Oni koji rijetko ili nikako ne koriste beskontaktne nacine pla¢anja ne zauzimaju

znacajan udio.

GRAF 11. KORISTENJE USLUGA ONLINE TRZNICA

Koristim usluge online trZnica. Koliko Vas to Stiti od zaraze
koronavirusom?

6% Uopce me NE stiti

4% k Nikada 1% ;Jtigtliavnom me NE
17% s Rijetko A 44% :
Nisam
Ponekad 30% siguran/sigurn? N
Eest Uglavnom me Stiti
13% 60% esto

Uvijek Potpuno me stiti

Izvor: autor

Vise od polovice ispitanika nikada ne koriste usluge online trznica i svjesni su da se tim
ponasanjem ne Stite od zaraze koronavirusom. Ipak, unato¢ velikom broju onih koji ne koriste
usluge online trznica jedan dio ispitanika smatra kako ih takvo ponaSanje stiti od zaraze u

potpunosti ili ih uglavnom Stiti.

4.2.4. Internet kupovina
GRAF 12. STRAH OD INTERNET KUPOVINE

Kod Internet kupovine bojim se:

Ne kupujem putem Interneta h 1
Ne bojim se ni¢ega 24
Da proizvod nece odgovarati onome na slici 57
Da proizvod nece biti isporucen na vrijeme 18
Da proizvod nece biti isporucen 31
Krade podataka 39

lzvor: autor

U grafu je vidljivo da samo 1% ispitanih osoba ne kupuje putem Interneta. Ispitanici najveci

strah imaju od toga da proizvod ne¢e odgovarati onome na slici. Krade podataka i da proizvod

57



nece biti isporucen na vrijeme boji se priblizno jednak broj ispitanika. Jedan dio ispitanika

nema strah od Internet kupovine ali ne ¢ini znacajan udio.

Napomena: Slijede¢e tvrdnje interpretirane su simultano zbog njihove medusobne

povezanosti.

GRAF 13. STAVOVI O INTERNET KUPOVINI

Internet kupovina nije sigurna Sve sto kupujem u duéanu mogu

kupiti putem Interneta.
Uopce se NE slazem Uopce se NE slazem

Uglavnom se NE

%
10% °| 2os e 10% 8% Uglavnom se NE
25% & 34% | Nisam siguran/na

9 Uglavnom se slaiem 28% s
43% / & ° Uglavnom se slazem
Potpuno se slazem

Potpuno se slazem

Online kupnju smatram odli¢nim rjeSenjem u trenutnim
izvanrednim okolnostima.

600 8% . .
31% Uopce se NE slazem

S

17%
> Uglavnom se NE slazem

Nisam siguran/na
38% Uglavnom se slazem

Potpuno se slazem

Izvor: autor

Vecina ispitanika se uglavnom ne slaZe s tvrdnjom da Internet kupovina nije sigurna. Jedan
mali postotak ispitanih Internet kupovinu ne smatra sigurnom i vidljivo je kako su to osobe
starije Zivotne dobi. Ispitanici ve¢im dijelom smatraju da sve Sto je moguce kupiti u fizickim
trgovinama mogu Kkupiti i putem Interneta i ako postoji manji udio ispitanika koji se time ne
slaze. Ispitanici se uglavnom slazu s tvrdnjom da je online kupnja odli¢no rjeSenje o
izvanrednim okolnostima, a velik udio ¢ine i oni koji se s tvrdnjom slazu u potpunosti. Osobe

koje smatraju da na Internetu ne mogu kupiti sve ono Sto mogu u fizickim trgovinama,
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uglavnom ne smatraju online kupnju odli¢nim rjeSenjem, Sto zapravo ima logicki slijed jer im

Internet trgovina ne moze nadomjestiti odlazak u prodavaonicu.

GRAF 14. KOLIKO U PROSJEKU PRAKTICIRATE INTERNET KUPOVINU?

Koliko u prosjeku prakticirate Internet kupovinu?

Nekoliko puta tjedno
Jednom tjedno
Nekoliko puta mjesecno
Jednom mjesecno
Nekoliko puta godiSnje
Jednom godisnje
Nikada

lzvor: autor

Iako sve viSe raste popularnost Internet trgovine vecina ispitanih ju prakticira nekoliko puta
godisnje ili nekoliko puta mjese¢no. Iznimno je mali broj onih koji ju prakticiraju nekoliko
puta tjedno i to su oni ispitanici s visokim primanjima. Osobe koje Internet kupovinu uopcée
ne prakticiraju su osobe starije zivotne dobi, manjeg stupnja obrazovanja i slabijeg

imovinskog statusa.

GRAF 15. KOJI NACIN PLACANJA KORISTITE PRILIKOM INTERNET
KUPOVINE?

Koji nacin plaéanja koristite prilikom Internet kupovine?

Karti¢no pladanje

38%

Virmansko plac¢anje
57%
PayPal

Plaéanje pouzeéem

lzvor: autor
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Prilikom Internet kupovine veéina ispitanika koristi karti¢no pla¢anje. Zanimljiva je ¢injenica
da niti jedan ispitanik ne koristi virmansko pla¢anje kao nain pla¢anja. PayPal koristi nizak
udio ispitanih osoba i njega Cine osobe viSeg stupnja obrazovanja gdje vidimo uzro¢no-
posljedi¢nu vezu stupnja obrazovanja i informaticke pismenosti. Velik postotak od ukupnog

broja ispitanika je i dalje ostao vjeran plac¢anju pouzeéem.

GRAF 16. KOJE PROIZVODE NAJCESCE NARUCUJETE PUTEM INTERNETA?

Koje proizvode najc¢eSée narucujete putem Interneta

Odjecu/obudu

2%
2% Sminku i/ili kozmeticke proizvode
19%

Elektrotehniku i/ili namjestaj
7%

Namirnice i/ili kuéanske
potrepstine

Ostalo

Izvor: autor

Ispitanici naj¢e$¢e putem Interneta narucuju odjecu i obucu i to Cini velik postotak ukupno
ispitanih. Sminku i kozmeti¢ke proizvode ¢ini manji postotak i vidljivo je kako tu kategoriju
proizvoda narucuju Zzene. Takoder, slicna je situacija s kategorijom elektrotehnike i
namjesStaja za koju se uglavnom odlucila muska populacija ispitanih. Namirnice i ku¢anske
potrepstine ¢ini neznacajan broj ispitanika. Pod opciju ,,0stalo* ispitanici su navodili: alat,

knjige.
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GRAF 17. JESTE LI ZA VRIJEME PANDEMIJE POCELI NARUCIVATI
PROIZVODE 1Z NEKE DRUGE KATEGORIJE?

Jeste li za vrijeme pandemije poceli narucivati proizvode iz
neke druge kategorije?

Da " Ne

28%

72%

Izvor: autor

Vecina ispitanih za vrijeme pandemije nije pocela narucivati proizvode neke druge kategorije

u odnosu na kategoriju proizvoda koju narucuje u normalnim okolnostima.

GRAF 18. KOJU STE KATEGORIJU PROIZVODA POCELI NARUCIVATI ZA
VRIJEME PANDEMIJE, A RANIJE NISTE?

Koju ste kategoriju proizvoda poceli narucivati za vrijeme
pandemije, a ranije niste?
Odjecu/obudu

8%
Sminku i/ili kozmeticke proizvode

41%
36%
Elektrotehniku i/ili namjestaj
15%
Namirnice i/ili ku¢anske
Izvor: autor

Dio ispitanika koji je za vrijeme pandemije poceo narucivati proizvode neke druge kategorije
se u najve¢em broju opredijelio za kategoriju odje¢e i obuce. Nesto je manje onih koji su
podeli naru¢ivati odjeéu i obuéu. Sminki i kozmeti¢kim proizvodima su i dalje ostale vjerne

zene i to uglavnom one koje su prije pandemije kupovale odjecu i obucu. Mali je broj onih
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koji su u pandemiji poceli naru¢ivati namirnice i ku¢anske potrepstine Sto mozemo povezati i
s malim brojem onih koji koriste usluge online trznica. S obzirom da su za vrijeme
,lockdowna“ i dalje radile trgovine s namirnicama rezultati ovog pitanja imaju logicki slijed

jer je doslo do obustave rada svih drugih trgovina.

4.3. Zakljucak istrazivanja

Ispitanici smatraju online kupovinu dobrim rjesenjem u trenutnim izvanrednim okolnostima.
Vecina ispitanika ju primjenjuje jer smatraju da ih takav nain kupovine Stiti od zaraze
koronavirusom. Ta ¢injenica pokazuje da su ljudi svjesni situacije ali da 1 dalje imaju interes
za potroSnjom §to je pogodno za sva poduzeca koja posluju na Internetu. NajceSce se kupuje
odjeca 1 obuca 1 rijetki su ispitanici koje je pandemija potaknula na kupnju proizvoda neke
druge kategorije. Istrazivanjem je utvrdeno da pandemija nije utjecala na kupovne navike kod
vecine ispitanih. Karti¢no plac¢anje je najpopularniji oblik pla¢anja kod ispitanika. Ispitanici
su pokazali mali interes za usluge online trZnica, tako da je mogucéa nadogradnja na tom

podrucju kako bi se povecao njihov interes.
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5. ZAKLJUCAK

Kroz ovaj diplomski rad detaljno je objasSnjen pojam elektronickog poslovanja te
primjena informacijskih tehnologija u poduze¢u s posebnim naglaskom na ulogu takvih
tehnologija u razdoblju pandemije. S obzirom na brzo Sirenje zaraze bilo je nuzno
smanjiti fizicki kontakt izmedu ljudi §to je posebice ostavilo trag na poslovanje
poduzeéa. Poduzeca su morala reorganizirati nacin rada kako bi se smanjio kontakt
izmedu zaposlenika, ali i kontakt izmedu zaposlenika i kupaca/klijenata. Pri tome je
znacajnu ulogu imao Internet koji je za neke poduzetnike bio glavni resurs koji im je

omogucio nastavak poslovanja u izvanrednim okolnostima.

Najveci broj poduzeca nastavio je svoje poslovanje radom zaposlenika od kuce. Pomocu
internetske veze omogucen je koordiniran rad zaposlenika, medusobno slanje
dokumentacije, rad u programima uz istovremenu zastitu zdravlja i zZivota zaposlenih.
Pomocu video veze odrzavane su konferencije, sastanci, ali 1 razli¢ite edukacije koje su
zaposlenici pohadali kroz vrijeme pandemije. U vrlo kratkom periodu poduzeca su iz
ureda bila prisiljena preseliti svoja poslovanja u domove zaposlenika Sto je bio velik
izazov pri kojemu je najvaznije bilo osigurati stabilnu internetsku vezu i ispravno
funkcioniranje informacijske tehnologije kako bi se mogao nastaviti neometani tijek
poslovanja. Ipak, zaposlenici nekih poduzec¢a nisu mogli preseliti svoje poslovanje izvan

radnog mjesta jer su striktno vezani uz radno mjesto.

Poduzeca koja se bave prodajom svoje poslovanje mogli su nastaviti putem Internet
prodaje i na taj naCin prodaju prilagoditi novonastaloj situaciji. Pri tome je vazno
napraviti kvalitetnu web stranicu prodajnog mjesta i primijeniti odgovarajuce strategije
digitalnog marketinga. Vazno je i omoguciti elektroni¢ko placanje kako bi se smanjio
kontakt izmedu kupca i osobe koja vrSi placanje (npr. dostavljaca). Provedeno
istrazivanje ukazalo je kako veci udio ispitanih koristi Internet kupovinu i kako smatraju
da ih takav nadin kupovine §titi od zaraze koronavirusom. Takoder, primjenjuju i
beskontaktne nacine pla¢anja. Navedeno ukazuje da su informacijske tehnologije
omogucile kupcima nastavak kupovine uz manji rizik od zaraze u odnosu na klasicnu
kupnju, a ujedno su i poslodavcima omogucili prodaju i sprijecili velike financijske

gubitke.
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Vidljiva je velika uloga weba u poduze¢ima u vrijeme pandemije, ali je vrlo vazno
razmis$ljati o buduénosti. U obzir treba uzeti mogucnosti koje web pruza i nastaviti ga

primjenjivati u poduze¢ima i nakon povratka gospodarstva u normalne okolnosti.
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Stupnjevi: A1i A2: Pocetnik - B11 B2: Samostalni korisnik - C1i C2: Iskusni korisnik
Zajednicki europski referentni okvir za jezike

Komunikacijske vjiestine  Vjesta sam u komunikadiji s ljudima; komunikativna sam osoba, sklona timskom radu.
Komunikacijske vjestine sam dodatno pobolj$ala na studentskim poslovima koje sam obavijala—
prodaja, promocija, ratunovodstvo, financije, opéi, pravni i kadrovski poslovi. Za vrijeme fakultetskog
obrazovanja odrzala sam brojne prezentadije na kojima sam unaprijedila javni nastup.

Organizacijske / rukovoditeliske  Organizirana sam, marljiva i pedantna. Sve zadatke nastojim obaviti na vrijeme.
vjestine

Poslovne vjestine  ViSe od dvije godine svakodnevno radim puno radno vrijeme u administraciji tvrtke OV -
Odrzavanje vagona d.o.o. Pogon Bjelovar, posredovanjem student servisa. Na navedenom
radnom mjestu unaprijedila sam znanja ste¢ena kroz obrazovanje.
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Digitalne vjestine

Obrada Stvaranje

; o Komunikacija o Rjesavanje
informacija sadrzaja

Sigumaost problema

Samostalni Iskusni Samostalni Samostalni Samostalni

korisnik korisnik korisnik korisnik korisnik
Digitalne vjestine - Tablica za samoprocjenu

MS OFFICE - Virlo dobro koridtenje Word-a, Excel-a, Power Point-a.
DRUSTVENE MREZE- Facebook, Instagram.

Ostale vjestine  Kreativna sam, uporna i snalaZljiva osoba. Brzo se prilagodavam
novoj okolini i usvajam nova znanja. Spremna sam kontinuirano uditi
i razvijati vjestine koje ¢e moje radno mjesto zahtijevati.

Vozackadozvola B kategorija

15/02/21 © Europska unija, 2002-2021 | hitp//europass.cedefop europa.eu Stranica2 /2

72



	1. UVOD
	1.1. Predmet i cilj rada
	1.2. Izvori podataka i metode prikupljanje
	1.3. Sadržaj i struktura rada

	2. ELEKTRONIČKO POSLOVANJE U RH
	2.1. Elektroničko poslovanje i njegov razvoj u RH
	2.1.1. Primjena elektroničkog poslovanja
	2.1.1.1. Elektronička prodaja vlastitih proizvoda i usluga
	2.1.1.2. Online kupovanje
	2.1.1.3. Uloga Interneta u Hrvatskim poduzećima
	2.1.1.4. Elektroničko trgovanje
	2.1.1.5. Elektroničko plaćanje i naplata


	2.2. Informacijski sustav
	2.3. Rizici elektroničkog poslovanja

	3. PODUZEĆA U VRIJEME PANDEMIJE
	3.1. Pojava pandemije i njen utjecaj na poslovanje poduzeća
	3.1.1. Preporuke za trgovine

	3.2. Utjecaj države i EU na poduzeća u vrijeme pandemije
	3.3. Reorganizacija radnog vremena i rad na daljinu
	3.3.1. Rad na daljinu u EU – prije i nakon pandemije

	3.4. Poslovni sastanci i edukacije u vrijeme pandemije
	3.4.1. Poslovni sastanci u vrijeme pandemije
	3.4.2. Edukacije u vrijeme pandemije

	3.5. Internet prodaja
	3.5.1. Plaćanja u Internet trgovini
	3.5.2. Elektronički marketing i uloga društvenih mreža
	3.5.3. Budućnost elektroničke trgovine

	3.6. Komunikacija s kupcima pomoću Web 2.0. tehnologije u vrijeme pandemije
	3.6.1. Kreiranje bloga poduzeća
	3.6.2. Ocjene i recenzije
	3.6.3. Registracija korisnika

	3.7. Concro aplikacija

	4. ISTRAŽIVANJE I ANALIZA NAVIKA KUPACA U VRIJEME PANDEMIJE S NAGLASKOM NA ONLINE KUPOVINU
	4.1. Metode istraživanja
	4.2. Rezultati istraživanja
	4.2.1. Demografska pitanja
	4.2.2. Kupovne navike potrošača u izvanrednim okolnostima
	4.2.3. Kupovne navike potrošača u izvanrednim okolnostima
	4.2.4. Internet kupovina

	4.3. Zaključak istraživanja

	5. ZAKLJUČAK
	LITERATURA
	POPIS SLIKA, TABLICA I GRAFOVA
	ŽIVOTOPIS

