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1ZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI

Izjavljujem i svojim potpisom potvrdujem da je ZAVRSNI RAD iskljudivo rezuliat mog
viastitog rada koji se temelji na mojim istraFvanjima i oslanja se na objavljenu literaturu, a
Sto pokaruju koridtene biljeske i bibliografija. Tzjavijujem da nijedan dio rada nije napisan na
nedozvoljen nain, ednosno da je prepisan iz necitiranog rada, te da nijedan dio rada ne ke
bilo ija autorska prava, Igjevljujem, takoder, da nijedan dio rada nije iskoristen za bilo koji
drugi rad u bilo kojoj drugoj visokodkolskoj, snanstvenoj ili obrazovnoj ustanowvi,
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SAZETAK

Ovaj zavr$ni rad istrazuje utjecaj pandemije COVID-19 na poslovanje malih i srednjih
poduzeca u Republici Hrvatskoj koja ¢ine preko 90% hrvatskog gospodarstva. Pandemija
COVID-19 ili poznatija kao Pandemija koronavirusa, tekuca je pandemija nove bolesti diSnih
puteva. Bolest se prvi put pojavila krajem prosinca 2019. Osim S§to je utjecala na zdravlje
ogromnog broja ljudi, ogranicila je kretanje, putovanja, trgovinu, proizvodnju, te poremetila
gotovo sva gospodarstva Svijeta pri ¢emu je sektor malih i srednjih poduzeca svugdje
najpogodeniji, a vlade se josS uvijek bore s mjerama suzbijanja virusa. Najveci problem za mala
poduzeca predstavlja poremecaj lanca opskrbe na lokalnom i globalnom trzistu, te zabrana rada
u usluznim djelatnostima gdje su najvise pogodeni turizam i ugostiteljstvo. Probleme je
dodatno pojacalo 1 naglo poskupljenje sirovina 1 repromaterijala. Na strani potraznje smanjila
se potros$nja, Sto je rezultiralo naglim smanjenjem prihoda malih i1 srednjih poduzeca, a
smanjenje prihoda utjecalo je na njihovu sposobnost da podmiruju svoje obveze $to je
rezultiralo zaduzivanjem u svrhu odrzavanja tekuce likvidnosti. Ovi gospodarski ucinci u
trajanju visSe od godinu dana, nanijeli su malim poduze¢ima ogromnu Stetu jer ve¢ina njih nema
resurse potrebne za samostalan izlazak iz ove situacije. Obzirom da se radi o sektoru s vrlo
velikim brojem zaposlenih 1 prihodima koji ¢ine velik dio BDP-a Hrvatske predmet ovog rada
bio je istraziti utjecaj koji je pandemija imala i ima na mala i srednja poduzeca u Hrvatskoj.
Ovo istrazivanje propituje 1 nacine na koje bi Vlada, poduzetniCke potporne institucije i
jedinice regionalne i lokalne samouprave mogle pomo¢i njihovom S$to brzem oporavku.
Doprinos istrazivaja ovog rada je u tome da se ukaze na vaznost malih i srednjih poduzeca u
hrvatskom gospodarstvu, te da predlozi preporuke za njihov $to brzi oporavak i rast u uvjetima
otezanog poslovanja. S obzirom da je pandemija joS uvijek aktivna, a virus brzo mutira i stvara
nove sojeve, takva rjeSenja i prijedlozi su prijeko potrebni unato¢ razvoju cjepiva koje daje

nadu u oporavak.

Kljuéne rije¢i: malo i srednje poduzetnistvo, pandemija COVID-19, gospodarska kriza,

oporavak i rast.
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ABSTRACT

This final thesis explores the impact of the COVID-19 pandemic on the business activities of
small and medium-sized enterprises in the Republic of Croatia, which make up over 90% of
the Croatian economy. The COVID-19 pandemic, or better known as the Coronavirus
Pandemic, is an ongoing pandemic of a new airway disease. The disease first appeared in late
December 2019. In addition to affecting the health of a immense number of people, it greatly
restricted movement, travel, trade, production, and disrupted almost all economies in the world,
with the SME sector being the most affected. The biggest issue for such companies is the
disruption of the supply chain in the local and global market, and the ban of working in service-
based industries from which tourism and hospitality are most affected. The problems were
further boosted by the sharp rise in the price of raw materials and intermediate goods. On the
demand side, consumption declined, resulting in a sharp and drastic decline in SME income.
The decline in income affected their ability to meet their obligations, and resulted in borrowing
for the purpose of maintaining current liquidity. These economic effects, lasting more than a
year, have caused enormous damage to small and medium-sized enterprises that do not have
the resources needed to get out of this situation on their own. Given that this is a sector with a
large number of employees and revenue that make up a large part of Croatia's GDP, the subject
of this paper was to investigate the impact that the pandemic had on small and medium
enterprises in Croatia. This research also examines ways in which the Government,
entrepreneurial support institutions and regional and local self-government units could help
them recover as quickly as possible. The contribution of the research of this paper is to point
out the importance of small and medium enterprises in the Croatian economy and to propose
recommendations for their faster recovery and growth in these conditions. Given that the
pandemic is still active, and the virus is rapidly mutating and creating new strains, such

solutions and suggestions are much needed.

Keywords: small and medium-sized enterprises, COVID-19 pandemic, economic crisis,

recovery and growth.
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1. UVOD

1.1.Predmet i cilj rada

Predmet ovog rada je istraziti, analizirati 1 sustavno izloziti utjecaj krize uzrokovane
pandemijom COVID -19 virusa na poslovanje malih i srednjih poduzetnika u Republici

Hrvatsko;j.

Mala i srednja poduzeca najbrojniji su segment hrvatskog gospodarstva jer ¢ine vecinu
poduzeca (preko 90 %) i zaposljavaju viSe od pola svih zaposlenih (oko 70 %) pa samim time
predstavljaju i sektor koji je najvise pogoden negativnim u¢incima pandemije. Mala 1 srednja
poduzeéa stvaraju i vise od 50 % dodane vrijednosti u Republici Hrvatskoj pa se time ova kriza
znacajno odrazila na cjelokupno hrvatsko gospodarstvo. Kako je danas jos$ uvijek daljn;ji tijek
pandemije nepredvidljiv malo 1 srednje poduzetniStvo nalazi se u teskoj situaciji i trebati ¢e

izna¢i mogucénosti i prilike za Sto brzi oporavak.

Cilj ovog diplomskog rada je naglasiti vaznost i znacaj malog gospodarstva u cjelokupnoj
strukturi hrvatskog gospodarstva. Upravo mala i srednja poduzeéa stvaraju ve¢inu radnih
mjesta, a zbog svoje prilagodljivosti i brzog odgovora na promjene ona su segment
gospodarstva s najve¢im potencijalom jer pruzaju mogucnosti za brzi oporavak i rast. U radu
se ispituju 1 mogucénosti na koji na¢in Vlada, jedinice lokalne i regionalne samouprave, te
poduzetnicke potporne institucije mogu pomo¢i u njihovom oporavku i izlasku iz krize te rastu

gospodarstva.

U radu se opisuju temeljni pojmovi poduzetnistva 1 poduzetnika, definiraju se mala 1 srednja
poduzeca, njihove prednosti i nedostaci, navode pravni oblici njihovog djelovanja u Republici

Hrvatskoj te istrazuju nacini i potencijalni izvori njihovog financiranja.

Nadalje, u radu se istrazuje utjecaj pandemije COVID-19 virusa na ovaj tip poduzeca , te se
istrazuju moguénosti njegovog oporavka jer o tome ¢e znacajno ovisiti oporavak cjelokupnog
Hrvatskog gospodarstva. Da bi se dobila Sto to¢nija, brza i neposredna informacija o ovoj temi

proveden je intervju s dvojicom vlasnika malih poduzeca.



1.2. Izvor podataka i metode prikupljanja

Prilikom izrade ovog zavrSnog rada, u kombinaciji, koristile su se sljede¢e znanstveno-
istrazivaCke metode: povijesna metoda, metoda deskripcije, metoda analize, statisticka metoda,
komparativna analiza, metoda kompilacije te individualni intervju. U ovom zavr§nom radu
provedeno je sekundarno i primarno istrazivanje. U istrazivanju su se pretrazivale postojece
baze znanstvenih ¢lanaka, statisti¢kih ljetopisa i monografija o navedenoj temi, te istrazivanje
web-stranica s aktualnom tematikom. Takoder su, na uobiCajen, nacin citirani tudi stavovi,

opaZzanja i spoznaje.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Problem i predmet istrazivanja, nametnuli su potrebu da se tematika ovog zavrSnog rada s
naslovom Utjecaj krize uzrokovane pandemijom COVID-19 virusa na poslovanje malih i

srednjih poduzetnika u Republici Hrvatskoj predoce u Sest medusobno povezanih dijelova.

U prvom dijelu, uvodu, formuliran je problem i predmet istrazivanja, navedena je svrha i ciljevi
istrazivanja, klju¢ne rije¢i rada, te najvaznije metode koje su koriStene u istrazivanju i

prezentiranju rezultata istrazivanja.

Teorijska polazista malog i srednjeg poduzeca, naslov je drugog dijela rada u kojem se
definirane osnovne znacajke poduzetnika i poduzetniStva, istrazuju se povijesna i teorijska
saznanja o malim i srednjim poduze¢ima te se navode njihova obiljezja s prednostima i
nedostacima. Na kraju se istrazuje njihova uloga u razvoju drusStva s naglaskom na malo 1

srednje poduzetniStvo danas.

Treé¢i dio nosi naslov Malo poduzetnistvo u Republici Hrvatskoj. U ovom dijelu navodi se
nacin na koji posluju i nacin na koji su mala 1 srednja poduzeca klasificirana u Hrvatskoj,
istrazeni su zakonom propisani oblici njihovog poslovanja, njihov broj i struktura te utjecaj na
cjelokupno hrvatsko gospodarstvo. IstraZeni su i ograni¢avajuci ¢imbenici njihovog razvoja.
Nabrojene su i opisan nacin rada i usluge koje pruzaju institucije koje podupiru poslovanje

malih poduzetnika. Na kraju se daje kratki osvrt na analizirane podatke.

U cCetvrtom dijelu Utjecaj pandemije COVID-19 na poslovanje mikro i malih poduzeca opisuje
se nastanak pandemije, analizira se utjecaj ove pandemije na cjelokupno svjetsko gospodarstvo

s posebnim naglaskom na malo gospodarstva kao najbrojniji segment vecine gospodarstava.
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Analizira se utjecaj pandemije na zaposlenost, prodaju, izvoz te druge segmente gospodarstva.
Na kraju se istrazuju nacini na koji su mali i srednji poduzetnici odgovorili na ovu globalnu

krizu te predlazu mogucénosti izlaska iz iste.

Peti 1 najvazniji dio nosi naslov Utjecaj pandemije COVID-19 na primjeru malih poduzeca koji
se bavi istrazivanjem utjecaja pandemije na konkretnom primjeru dva mala poduzeca:
PROMIL d.o.0. i NOVA-chem d.o.0. S odabranim poduzetnicima je proveden je intervju
putem kojeg su dobivene informacije o utjecaju pandemije na njihovo cjelokupno poslovanje.
Intervju je bilo jednostavan i sastavljena od 11 pitanja putem kojih su prikupljena misljenja

poduzetnika o utjecaju pandemije na njihovo poslovanje, te planovi za izlazak iz krize.

U zakljucku su sustavno i koncizno formulirani najvazniji rezultati provedenog istrazivanja.

Na kraju rada nalazi se: literatura, popis tablica, grafikona, shema, karata i fotografija.



2. TEORIJSKA POLAZISTA MALOG I SREDNJEG
PODUZECA

2.1. Definiranje pojma poduzetniStvo

Ne postoji jedinstvena definicija poduzetniStva ali vecini definicija je zajednicko da se baziraju

na broju zaposlenih i1 neizvjesnosti koju sa sobom nosi ovaj oblik poslovanja.

Prema Siroko rasprostranjenoj definiciji, poduzetni§tvo se u uzem smislu odnosi na ¢in
stvaranja tvrtke s ciljem generiranja profita, identificiranjem ili ¢ak stvaranjem potrebe i
reagiranjem na nju putem novog poduzeca. Ovakva definicija pojma podrazumijeva stvaranje,
pokretanje 1 vodenje novog poslovnog poduhvata, zajedno s uklju¢enim rizicima, u cilju
profita. Stoga se obi¢no smatra da je poduzetnik gotovo sinonim za poslovnog covjeka,

odnosno biznismena'. Uloge poduzetnika su *:

— alociranje resursa na alternativne nacine

— arbitriranje

— izvrSavanje poslova

— davanje poslova faktorima proizvodnje

— vlasnik poduzeca

— organizator i1 koordinator ekonomskih resursa
— menadzer ili nadglednik

— industrijski voda

— donositelj odluka

— 1inovator

— osoba koja osigurava financijski kapital

— osoba koja preuzima rizik povezan s neizvjesnosé¢u

Podrucje ekonomije pruza nam S§iri smisao navedenog termina. Tako se poduzetnik definira
sposobnosc¢u pronalazenja i djelovanja u skladu s prilikama kako bi se izumi, tehnologija ili

situacije pretvorili u nove proizvode i komercijalno odrZive inovacije.?

I'Web stranice B-CAPP na adresi https://bcapp.eu/hr/genie-actions/definicija-poduzetnistva , rubrika, ”Genie
Actions”, “Definicija poduzetnistva” (pristupljeno 07. kolovoza 2021.)

2 Skrtié, M. , Mikié, M.: Poduzetni§tvo, Sinergija-nakladnistvo d.o.o., Zagreb, 2011, str. 103.

3 Web stranice B-CAPP na adresi https://bcapp.eu/hr/genie-actions/definicija-poduzetnistva , rubrika, ’Genie
Actions”, “Definicija poduzetnistva” (pristupljeno 07. kolovoza 2021.)



https://bcapp.eu/hr/genie-actions/definicija-poduzetnistva
https://bcapp.eu/hr/genie-actions/definicija-poduzetnistva

Francuski ekonomist Jean-Baptiste Say s pocetka 19. stoljeca, takoder je pruzio Siroku
definiciju poduzetniStva, rekavsi kako ono "premjesta ekonomske resurse s podrucja nize na

podrudje vise produktivnosti i veéih prinosa."*

Poduzetnistvo pokrece gospodarstvo zemlje, ono je to koje povecava i otvara mogucnosti
zaposljavanja, unosi inovacije, utje¢e na ulaganja i Sirenja novih trzista, razvoj novih proizvoda
i tehnika. Ukljucuje sve djelatnosti koje se odnose na ulaganja, Sirenja trzista, nove proizvode,
nove potrosace, nove tehnologije, itd. Ono u ¢emu poduzetnistvo ima glavne odrednice je Sto
potpomaze otvaranju novih radnih mjesta, ima veliki znacaj za konkurentnost, razvija osobne
potencijale 1 op¢e druStvene interese 1 utjece na gospodarski rast. Svakim otvaranjem novog
poduzecéa ili preusmjeravanjem postojeceg, povecava se produktivnost, jaca se ucinkovitost
ostalih poduzeéa zbog utjecaja konkurentnosti, poveéava se inovativnost $to sve rezultira
jacanjem gospodarstva. Stoga su poduzetnici ti bez kojih nema inovacija i boljitaka u
gospodarstvu. Oni su pokretacka snaga koja drzavi donosi blagostanje, a kod potroSaca stvaraju

povecani izbor i stvaraju nova rada mjesta.’

Boljim uvidom u podrucje poduzetni¢kog razmisljanja, vidimo da se poduzetniStvo moze
shvatiti 1 kao poseban mentalni sklop koji omogucuje inovacije ili ¢ak revoluciju u odredenom
podrucju, trzistu ili industriji. Prema austrijskom ekonomistu Josephu Schumpeteru (1930.),
poduzetnik je osoba koja je spremna i sposobna pretvoriti novu ideju ili izum u uspjesnu
inovaciju. Stoga, poduzetnisStvo je stav iznad ekonomije i iznad poslovanja, skup obiljezja koja

se ne moraju nuzno pretvoriti u kapital.®

Ovdje govorimo o socijalnom poduzetniStvu kao o biznisu ¢ija je glavna svrha donijeti
pozitivne druStvene promjene, a ne jednostavno zaraditi. [ako misao o socijalnom
poduzetnistvu egzistira ve¢ jedno stoljece, tek je sada s ubrzanim razvojem globalizacije dobilo
na znacenju. Pojava globalnih problema kao $to su siromastvo, glad, neadekvatni zdravstveni
uvjeti, upitnost odrzivosti postoje¢ih mirovinskih fondova, nezaposlenost, globalno zatopljenje
uzrokovano pretjeranim zagadenjem okolisa itd. te nemoguénosti javnih institucija i vlada da
rijeSe nagomilane probleme, otvorilo je vrata privatnom sektoru i njihovim inovativnim

rjeSenjima postojecih otvorenih pitanja. Upravo socijalno poduzetnistvo, kao spona izmedu

4 Ibid

5 Kolakovi¢, M., Miki¢, M.: Poduzetni$tvo u 21. stoljeéu, Studentski poduzetnicki inkubator Sveucilista u
Zagrebu, Zagreb, 2020, str. 1.-2.

¢ Ibid



privatnog i drustvenog sektora, omogucuje primjenu poduzetnickih nacela (preuzimanja rizika,

odgovornosti, inovativnosti...) u drustvenom sektoru s ciljem unaprjedenja kvalitete Zivljenja.’

Lokalna, drzavna, te regionalna politika uvelike utjecu na nacin obavljanja poslovanja te uvjete
u kojima se poduzetnici nalaze. Politika diktira legislativu, koja pak utjeCe na zakone koji
nadziru poduzetniS§tvo, te mu daju smjernice. Tako razlikujemo individualistiCka i
kolektivisticka drustva. Samo vodenje i upravljanje poduzeca je razli¢ito u ovim sustavima.
Drzavni ustroji kao S§to su socijalizam, demokracija i totalitarizam dodatno utjecu na nacin
poduzetnistvo u pojedinim drzavama. Dok su poduzetnicke slobode u demokratskim sistemima
poprili¢ne, socijalisticki sistemi diktiraju veéu dozu drzavne umijesanosti i kontrole, dok u

totalitarnim sustavima uvjeti poslovanja ovise direktno o samovolji vlasti.®
Vaznost ekonomskog, pravnog i kulturnog okruzenja u poduzetnistvu je sljedec¢a’:

a) Ekonomsko okruzenje
Ekonomsko okruzenje, tj. ekonomski sustav, je najvazniji za poduzetniStvo. TrziSna
ekonomija, u kojoj se danas nalazimo, uvelike se razlikuje od planske ekonomije iz prijasnjih
razdoblja. Dok trzi§nu ekonomiju definira samo trziste uz minimalni utjecaj drzave, u planskoj
ekonomiji drzava je ta koja propisuje sve vidove poduzetniStva, kvote, broj zaposlenika,

lokacije itd.

b) Pravno okuzenje
Svijet poduzetnistva djeluje 1 u pravnom okruzenju koje regulira podruc¢ja imovinskog prava,
intelektualnog vlasnistva, sigurnosti proizvoda, odgovornosti za proizvode, te ugovorne
zakone. Pravno okruZenje je iznimno bitno za regularno i legalno poslovanje, te je pod

nadleznosti agencija i sudova.

c) Kulturno okruZenje
Gdje nase poduzece djeluje diktira kako i ¢ime ¢emo se baviti. Sto je popularno u jednoj drzavi,
moze biti nezakonito u drugoj. Takoder, poduzetnici trebaju paziti na tude vrijednosti i norme,

te na druStvenu 1 kulturnu pripadnost drzave u kojoj posluju ili namjeravaju poslovati.

2.2. Povijest malog i srednjeg poduzeca

7 Skrtié, M., Miki¢, M.: O socijalnom poduzetniitvu u svijetu i Republici Hrvatskoj, Zbornik Ekonomskog
fakulteta u Zagrebu, vol. 5., br.1., 2007., str. 154.

8 Sipi¢, N. i Najdanovi¢, Z.: Osnove poduzetniStva, Visoka poslovna $kola Zagreb, Zagreb, 2012, str. 6
° Ibid, str. 6



Mala i srednja poduzeca imaju dugu povijest. Nastala su jos u doba antike, a mozda 1 prije iz

zanimanja koja su sa sobom nosila i poduzetnicki duh.

Poduzetnistvo postoji otkad je Covjeka. Prvi zapisi o poduzetniStvu sezu u rano doba, u
egipatskoj, arapskoj 1 kineskoj civilizaciji. U anticko doba poznati su razliCiti tipovi
poduzetnistva u staroj Grckoj 1 Rimskom carstvu gdje kao razli¢ite poduzetnicke aktivnosti

jadaju trgovina i novéarsko poslovanje'°.

PoduzetniS§tvo pod ovim pojmom nastaje u srednjem vijeku izmedu 12. 1 15. stoljeca.
PoduzetniStvo je u prvo vrijeme obuhvacalo trgovinu, kreditne i mjenjacke poslove,
brodarstvo, ali i osvajanje novih podrucja, razbojnisStvo i gusarstvo. Kao osnovni tipovi
poduzetnika u to vrijeme izdvajaju se gusari, feudalci, drzavni ¢inovnici, Spekulanti, trgovci 1

obrtnici. Trgovati, u smislu velike trgovine, znacilo je opremiti i naoruzati.!!

Prvim poduzetnikom u povijesti se smatra Marko Polo, koji je utvrdio trgovacki put prema
Dalekom Istoku. U svom poslovanju je potpisivao ugovore sa trgovcima i bankarima da ¢e im
prodati njihovu robu. Trgovci tada nisu bili specijalizirani, nego su prodavali razliCite
proizvode, zavisno o dostupnosti. Zaceci trgovackih poduzeca javljaju se vrlo rano, u Italiji ve¢
u 12. stolje¢u kao privremena drustva, a najceSce su to bila obiteljska poduzec¢a. U to doba
postojale su i trgovacke gilde, udruzenja trgovaca koje su imale za cilj pruZzanje uzajamne
pomo¢i prilikom trgovackog posla; pritom se svaki trgovac bavio poslom na vlastiti rizik i za

vlastiti radun, a putovalo se karavanama i sa pratnjom radi sigurnosnih razloga.'?

U kasnom srednjem vijeku poduzeca postaju samostalni gospodarski subjekti pod vlastitim
imenom, dok se u 17.st poduzetniStvo poCinje javljati kao masovna pojava. Tada dolazi do
procvata raznih oblika obrta i trgovackih poduzeca koja su se bavila trgovinom razli¢itim
proizvodima, te dolazi do porasta znacaja medunarodne, a zatim i prekooceanske trgovine.

Specijalizacija u trgovini i bankarstvo javljaju se tek u 18. st.!?

Na prijelazu izmedu 19. i 20. stoljeca s pojavom industrijske revolucije dolazi do naglog
porasta znacaja poduzetniStva u novonastalim industrijama. Ubrzo nakon industrijske
revolucije, s po¢etkom masovne proizvodnje, opada uloga poduzetniStva. Razvoj poduzetnicke

djelatnosti zamijenjen je rastom i razvojem velikih industrijskih korporacija u kojima se covjek

10 Sipi¢, N. i Najdanovié, Z.: Osnove poduzetnistva, Visoka poslovna skola Zagreb, Zagreb, 2012., str. 9.
' Tbid
12 Tbid
13 Tbid



gubi kao osoba, a njegov osobni identitet poistovjecuje se sa idejom kompanije. Istovremeno
u tom razdoblju, u tadaSnjim je socijalistickim zemljama poduzetni$tvo bilo sustavno
potiskivano drzavnom planskom privredom u kojoj nije bilo mjesta za razvitak pojedinacnih

poduzetnickih aktivnosti. !4

U moderno doba, pojavom tehnicko-tehnoloske revolucije krajem 20. stolje¢a s naglim
razvojem informacijsko-komunikacijske tehnologije i propasti socijalno drustvenih uredenja
poduzetnistvo ponovo dobiva na intenzitetu i postaje temeljna gospodarska djelatnost. Velika
ekonomska tranzicija rezultirala je promjenom kriti¢nih proizvodnih resursa sa materijalnih na
nematerijalne sa jedne strane, te istodobno liberalizacija i privatizacija u postkomunistickim

zemljama $irom je otvorila vrata novom poduzetni¢kom uzletu. 3

Mozemo reéi da se suvremeno gospodarstvo razvilo na temelju malih i srednjih poduzeca. Broj
malih poduzeéa u nekom gospodarstvu je promjenjiv a ponajvise ovisi o stanju gospodarstva
1 poticajnim mjerama. Drustva koja imaju razvijeno malo i srednje poduzetnistvo imaju i dobro
razvijene poduzetnicke potporne institucije koje brinu o malim i srednjim poduze¢ima odnosno
poduzetnicima i opcenito imaju dobru poduzetnicku klimu koja ovisi o vladinim mjerama

kojima poticu ovaj sektor.

2.3. Obiljezja malih i srednjih poduzeca

Istrazujuci literaturu dolazi se do zakljucka da su najvaznija zajednicka obiljezja malih i
srednjih poduzeéa sljedeéa'é:
a) Veli¢ina

Mala veli¢ina poduzeca moze biti prednost kada je u pitanju specijalizacija i popunjavanje
trziSnih nisa proizvodima. Medutim, velicina moze biti nedostatak kada je u pitanju dobivanje

financiranja za poslovanje. Mnoga mala i srednja poduzec¢a oslanjaju se na osobnu imovinu

4 Ibid

15 Ibid, str. 10

16 Web stranice Iqualifyuk na adresi https://www.iqualifyuk.com/library/business-management-section/the-
impact-of-smes-in-the-global-economy/ , rubrika “Business Management”, “The impact of SMEs in the global
economy* (pristupljeno 10. kolovoza 2021.)
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vlasnika 1 uprave za financiranje tvrtke. Ogranicena sredstva takoder utjecu na marketing 1

mogucénost dostizanja novih trzista sa svojim proizvodima zbog ogranic¢enih sredstava.

b) Ovisnost 0 manjem broju zaposlenih

Mnoge tvrtke s malim i srednjim poduzetniStvom prilicno su male i imaju vrlo mali broj
zaposlenih. 1z ovog proizlazi da zahtijevaju univerzalni tip radnika i opreme. Ovo
ograni¢eno osoblje potrebno je dovrsiti sve potrebne zadatke, ukljucujuci inovacije,
proizvodnju, marketing, prodaju i racunovodstvo za cijelo poslovanje. Na primjer, vlasnik
poduzeca moze biti i menadzer koji nadzire sva podrucja tvrtke. To moze biti nedostatak ako
zaposlenici nemaju potrebne vjestine za dobro obavljanje viSe zadataka, medutim, ova vrsta
poslovne strukture promice dugoro¢nu stabilnost, a ne usredotoCuje se na kratkorocne

rezultate. Postoji moZe biti u tome jer je teZe naci ovakve radnike.

c) Osobni karakter uprave/vlasnika
Mala se tvrtka cesto poistovjecuje sa svojim vlasnicima koji sami djeluju i kao
menadzeri. Menadzeri kao takvi imaju maksimalnu motivaciju za rad budu¢i da su i oni sami

ujedno vlasnici.

d) Jednostavnost

Malo i srednje poduzece je jednostavna poslovna struktura koja tvrtki omogucuje da bude
vrlo fleksibilna i brzo izvrsi potrebne promjene bez zahtjeva kao $to su obracanje ¢lanovima
odbora ili dioni¢arima na odobrenje. Ta fleksibilnost, medutim, ne zna¢i nuzno da se tvrtka
pridrzava lokalnih ili nacionalnih propisa koje bi upravni odbor ili pravni tim vece

organizacije pregledao prije nego Sto uvede takve promjene.

¢) Inovativnost
Male i srednje tvrtke ¢esto i brzo uvode inovacije u svoj poslovni proces. Inovacije Cesto

proizlaze iz prilagodbe/poboljsanja postojeceg poslovnog procesa.

f) Fleksibilnost
Male i srednje tvrtke imaju elasticnu ponudu 1 brzu prilagodbu potraznji i uvjetima na trzistu

koji se mijenjaju;

g) Odnosi s poslovnim partnerima



Vecina malih 1 srednjih poduzeca usredotoc¢ena je na mali broj proizvoda i usluga. Ovaj
ograniceni fokus omogucuje takvim tvrtkama da uspostave Cvrste odnose sa svojim
poslovnim partnerima, $to zauzvrat pruza stabilnost malim i srednjim poduzecima. Malo i
srednje poduzetniStvo obi¢no unosi potrebne promjene u svoje usluge ili proizvode u skladu
s potrebama klijenata. LoSa strana toga je Sto se mala i srednja poduzeca jako oslanjaju na

postojeca partnerstva i mogu financijski patiti ako se odnos prekine.

h) Neorganizirani rad/ neudruZivanje
Mala i srednja poduzeca zaposljavaju manji broj radnika u usporedbi s velikim poslovnim

poduze¢ima. Radnici ovih jedinica ne osnivaju sindikate i ostaju nezasticeni.

1) Lokalno podrucje djelovanja
Podrucje djelovanja malih i srednjih poduzeca Cesto je lokalno jer imaju na raspolaganju manje
kapitala i manje marketin§kih mogucénosti. Postoji lokalni dodir izmedu poslodavca i
zaposlenika, te izmedu poslodavca i kupaca iako se proizvodi nekih malih poduzeé¢a izvoze u

mnoge zemlje svijeta.

2.4. Prednosti i nedostaci malih i srednjih poduzeca

Posjedovanje malog poduze¢a ima svoje prednosti i nedostatke. Svaki poduzetnik mora

pazljivo odmjeriti prednosti i nedostatke te odluciti je li rizik vrijedan nagrade.
Prednosti, odnosno koristi koje poduzetnistvo kao djelatnost pruza su'’:

- Samostalno poduzetnistvo stvara temeljno zadovoljstvo u spoznaji da ste u svom poslu
gospodar samom sebi, te sukladno prilikama samostalno donosite odluke.

- Ostvarenu dobit slobodno raspodjeljujete za proSirenje svoga posla ili za povecanje
Stednje.

- Slobodno mozete prodati dijelove svoje imovine ili cijeli posao.

- Ostvarenu dobit mozete koristiti i za povecanje osobne potrosnje.

- Zadovoljstvo u spoznaji da kreirate posao i za druge, a ne samo za sebe.

- Ugled u okruZenju s aktivnim odnosom prema lokalnoj zajednici.

17 Skrti¢, M., Vouk, R.: Osnove poduzetni$tva i menadZmenta, Katma d.o.o., Zagreb, 2006., str. 22.
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- Samostalno poduzetniStvo se obi¢no vodi kao obiteljski posao, pa se time stvara mjera

optimuma privatnog i profesionalnog.

Osim navedenog analiziraju¢i prednosti malog poduzeéa istice se i sljedece'®:

a) Nezavisnost

Poduzetnici su sami sebi gazde. Oni donose odluke. Oni biraju s kim ¢e poslovati i kojim
poslom ¢e se baviti. Oni odlucuju koje ¢e radno vrijeme raditi, kao i Sto ¢e platiti i hoée li na
godis$nji odmor. Mnogim poduzetnicima sloboda kontrole Zivota dovoljna je da nadmasi

potencijalne rizike.

b) Financijski dobitak

Poduzetnistvo nudi vece moguénosti postizanja znacajnih financijskih nagrada od rada za
nekog drugog. Posjedovanje vlastitog poduzeca uklanja ogranicenja prihoda koja postoje ako
ste zaposlenik druge osobe. Mnogi su poduzetnici inspirirani mega-milijunaSima koje danas

vidimo, poput Stevea Jobsa, Elona Muska, Jeffa Bezosa i Marka Zuckerberga.

¢) Kontrola

Moguénost ukljucivanja u cjelokupno poslovanje tvrtke, od koncepta do dizajna do stvaranja,
od prodaje do poslovanja do odgovora kupaca. Ta sposobnost potpunog uranjanja u posao vrlo
zadovoljava poduzetnike koji su vodeni stras¢u i kreativnos¢u i posjeduju “viziju” onoga Sto
zele posti¢i. Ova razina uklju¢enosti omogucuje vlasniku tvrtke da zaista stvori nesto svoje.

d) Prestiz

Poduzetnik ima status odgovorne osobe. Neke poduzetnike privlaci ideja da budu gazda. Osim
toga, ipak, tu je i ugled i ponos vlasniStva. Kad netko pita: "Tko je to u¢inio?" poduzetnik moze
odgovoriti: "Ja."

e) Vlasnicki kapital

8Web stranice Lumen learning na adresi https://courses.lumenlearning.com/ivytech-
introbusiness/chapter/reading-advantages-and-disadvantages-of-small-business-
ownership/&prev=search&pto=aue, rubrika ,,Ivytech introbusiness®, ,,Reading advantages and disadvantages od
small business owership* (pristupljeno 14. kolovoza 2021.)
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Omogucuje pojedincu da izgradi kapital koji se moze Cuvati, prodati ili prenijeti na sljedecu
generaciju. Nije rijetkost da poduzetnici tijekom Zivota posjeduju vise tvrtki. Osnivaju tvrtku,
vode je neko vrijeme, a kasnije prodaju nekom drugom. Prihod od te prodaje tada se moze
koristiti za financiranje sljedeCeg pothvata. Ako nisu zainteresirani za prodaju tvrtke, cilj bi
mogao biti izgraditi nesto Sto bi se moglo prenijeti na njihovu djecu kako bi im se osigurala
financijska budu¢nost. Jedno je sigurno: kako bi se u potpunosti iskoristile financijske

prednosti poslovnog pothvata potrebno je biti vlasnik.

f) Stvaranje novih prilika/moguénosti

Poduzetnistvo stvara priliku da osoba da svoj doprinos. Ve¢ina novih poduzetnika pomaze

lokalnom gospodarstvu. Svojim inovacijama poduzetnici doprinose drustvu u cjelini.

S druge strane poduzetniStvo ima i podosta negativnih strana. Neki od nedostataka ulaska u
poduzetnicki pothvat su sljedeéi'®:
- Ponekad otezano, ali i nuzno prihvacanje realnosti da u svim aktivnostima nemate
potpunu slobodu akcije.
- Kupac vasih proizvoda i usluga, kojem se prilagodavate i prema kojem usmjeravate
svoje aktivnosti vrlo je ¢esto vas “poslovni gospodar”.
- Drzava odreduje pravila poslovnog ponasanja i zahtijeva da placate porez, pa se mozete
osjecati sputanim.
- Poduzetnicke ambicije mogu biti ograniene, a time i sloboda, zbog nedovoljnih
sredstava — materijalnih i nov¢anih.
- Poduzetnistvo ¢e od vas, osobito u pocetku, zahtijevati dug i1 naporan dan i
sedmodnevni radni tjedan.
- Profesionalni i privatni Zivot ¢esto neodvojiv jedan od drugog, pa céete trebati puno
razumijevanja obitelji i privatne okoline

Osim navedenog mozemo dalje analizirati nedostatke malih i srednjih poduzeca pri ¢emu se

isticu sljedece zajednicke lose strane 2°:

19 Skrti¢, M., Vouk, R.: Osnove poduzetni$tva i menadZmenta, Katma d.o.o., Zagreb, 2006., str. 22.
20 Tbid
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a) Rad bez radnog vremena
Kad netko otvori malu tvrtku, vjerojatno ¢e, barem na pocetku, imati malo zaposlenih. Ovo
ostavlja sve duznosti i odgovornosti vlasniku. Vlasnici malih poduzeca izvjeséuju da rade vise
od osamdeset sati tjedno baveci se svime, od kupnje preko bankarstva do oglasavanja. Ovaj
put obveza moZze opteretiti obitelj 1 prijatelje te povecati stres pri pokretanju novog poslovnog

pothvata.

b) Rizik
Cak i ako je poslovanje strukturirano tako da minimizira rizik i odgovornost prema vlasniku,
rizik se ne moze u potpunosti eliminirati. Na primjer, ako pojedinac napusti siguran posao kako
bi slijedio poduzetni¢ki san, a posao propadne, ovaj financijski zastoj moze biti tesko
prevladati. Osim financijskog rizika, poduzetnici moraju uzeti u obzir i rizik zbog odgovornosti

za proizvod, neslaganja zaposlenika i regulatornih zahtjeva

c) Neizvjesnost
lako bi poslovanje na pocetku moglo biti uspjesno, vanjski ¢imbenici, poput pada
gospodarstva, ulaska novih konkurenata na trziste ili promjene u potraznji potroSaca, mogu
usporiti rast poslovanja. Cak i poduzetnici koji produ kroz opsezan proces planiranja nikada

neé¢e mo¢i predvidjeti sve potencijalne promjene u poslovnom okruzenju.

d) Financijska odgovornost
Cak i najmanji poslovni pothvati zahtijevaju odredenu koli¢inu kapitala za poéetak. Za mnoge
ljude koji zapocinju male tvrtke pocetni izvor financiranja im je osobna Stednja, ulaganja ili
mirovinski fondovi. Ulaganje ovih vrsta sredstava u poslovni pothvat ¢ini ih nedostupnima za
osobne ili obiteljske potrebe. U vecini slucajeva gdje mala tvrtka dobiva pocetna sredstva
putem kredita, poduzetnik mora osigurati zajam zalaganjem osobne imovine, poput kuce. Rizik

udjela u vlastitom domu financijska je obveza koju svi poduzetnici nisu spremni preuzeti.

Unatoc¢ potencijalnim nedostacima, vec¢ina vlasnika malih tvrtki zadovoljna je svojom odlukom
o pokretanju posla. Istrazivanje koje su proveli Wall Street Journal i Cicco and Associates Inc.
pokazuje da se vlasnici malih tvrtki 1 rukovoditelji na najvisoj razini u velikoj mjeri slazu da

su vlasnici malih tvrtki "zadovoljniji svojim radom od svojih kolega iz korporacije"?!

2l Web stranice iqualifyuk na adresi https://www.iqualifyuk.com/library/business-management-section/the-
impact-of-smes-in-the-global-economy/ , rubrika “Business Management”, “The impact of SMEs in the global
economy* (pristupljeno 10. kolovoza 2021.)
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2.5. Uloga malog i srednjeg poduzeca u razvoju drustva

Mala i srednja poduzec¢a imaju vaznu ulogu u gospodarskom razvoju svake drzave. Njihova je
uloga znaCajna za proizvodnju, stvaranje radnih mjesta i izvoz te omogucuje pravedniju
raspodjelu prihoda. Osim toga mala i srednja poduzeca nose veliki potencijal u kriznim

vremenima jer se brzo prilagodavaju novonastalim promjenama.

DrZavna politika moze potaknuti poduzetnistvo stvaranjem poticajnog okruZenja pogodnog za
poslovanje kroz osiguravanje lako dostupnih sredstva za financiranje poduzetnickih
projekata. Liberalne politike i napredna drusStva poti¢u buduce poduzetnike da se odluce na

rizik 1 stvore vrijednost za sebe, ali 1 za cijelo drustvo.

Dugoro¢no, mala i srednja poduzeca nose potencijal porasta prihoda i ukupnog BDP -a te
osiguravaju veéu konkurentnost gospodarstva. Ako poslovno okruzenje pogoduje otvaranju
malih 1 srednjih poduzec¢a 1 podrzava njihovo poslovanje, oni ¢e ne samo stvoriti nova radna
mjesta, ve¢ Ce stvoriti 1 razli€ite Cesto inovativne proizvode i1 usluge koje potrosa¢ na

odredenom trziStu moze izabrati.

Kao $to je spomenuto mala i srednja poduzeca igraju vrlo vaznu gospodarsku ulogu doprinoseci
zapoSljavanju i1 gospodarskom razvoju. Vecinu formalnih radnih mjesta koja su dostupna na
trziStima u razvoju uglavnom stvaraju mala i srednja poduzeca, prema nekim procjenama to je

gotovo cetiri od pet radnih mjesta dostupnih na trzistu rada.

Postoje razli¢iti nacini na koje mala i srednja poduzeca pomazu gospodarskom razvoju, neki

od njih su?:

- poticanje gospodarskog rasta - ova poduzeca stvaraju nove mogucénosti zaposljavanja i
pokrecu inovacije

- medusobna konkurencija koja se pozitivno odrazava na trziste - stalna borba za prevlast
izvlaci najbolje u poslu, to pokre¢e win-win situaciju i za poduzetnika i za potrosaca te

ekonomiju u cjelini

22 Web stranice iqualifyuk na adresi https://www.iqualifyuk.com/library/business-management-section/the-
impact-of-smes-in-the-global-economy/ , rubrika “Business Management”, “The impact of SMEs in the global
economy* (pristupljeno 10. kolovoza 2021.)
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— Stvaranje inovacija, ideja i vjestina

— veca stopa rasta u odnosu na svjetski industrijski sektor - glavna prednost sektora malih
i srednjih poduzeéa je njihov potencijal za stvaranje zaposlenja uz niza ulaganja

- brzi razvoj - velik broj ukupnih poslovnih poduhvata ¢ine mala i srednja poduzeca

- ,jastuk® protiv recesije — prilagodavanjem i inovacijama na promjenjive okolnosti

— ¢Cine veliki dio u mnogim gospodarstvima - u veéini razvijenih i1 razvijenih
gospodarstava, vise od 90% malih i srednjih poduzeéa poboljsava stopu
zaposlenosti. Zapravo, kada se velike industrije smanje i smanje broj radnih mjesta,
mala i srednja poduzeca nastavljaju se razvijati i otvarati viSe radnih mjesta

— Brzo se prilagodavaju dinami¢nom poslovnom svijetu prelaskom na e-trgovinu i
internetske transakcije roba i usluga. Napredak tehnologije nije samo olakSao proces
prodaje i kupnje, ve¢ je pomogao poduzetnicima da smanje troskove oglaSavanja 1
marketinga. Razli¢ite platforme e-trgovine olakSavaju zivot malim 1 srednjim
poduzeéima.

— igraju vitalnu ulogu u pruzanju usluga i trgovcima i primarnoj industriji

- proizvode gotovu robu, kao 1 usluge

— doprinose razvoju razli¢itih sektora, poput proizvodnje, poljoprivrede i ICT usluga

Moze se rec¢i da izmedu malih i srednjih poduzeca i gospodarstva postoji uzajamni pozitivni
odnos. Razvoj gospodarstva osigurava otvaranje viSe malih i srednjih poduzeca. Veci broj

malih 1 srednjih poduzeca osigurava rast i razvoj gospodarstva.

3. MALO PODUZETNISTVO U REPUBLICI HRVATSKOJ

3.1. Kriterij klasifikacije poduzeca u Republici Hrvatskoj
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Podruc¢je malog gospodarstva kojeg ¢ine subjekti mikro, malog i srednjeg poduzetnistva u
Republici Hrvatskoj definirano je Zakonom o poticanju malog gospodarstva (Narodne novine
br. 29/02, 63/07, 53/12, 56/13 i 121/16 — u daljnjem tekstu Zakon), a klasifikacija je

napravljena temeljem broja zaposlenih i godiSnjeg poslovnog prihoda.
Malo gospodarstvo u smislu navedenog Zakona ¢ine subjekti u poduzetnistvu i obrtu koji**:
1) zapoSljavaju prosjecno godiSnje manje od 250 radnika

2) u poslovanju su neovisni, odnosno autonomni subjekti koji nisu klasificirani kao partnerski
subjekti te povezani subjekti, sukladno Preporuci Komisije 2003/361/EC« od 6. svibnja 2003.

godine.,

3) prema financijskim izvjes¢ima za prethodnu godinu ostvaruju godis$nji poslovni prihod u
iznosu protuvrijednosti do 50.000.000,00 eura, ili imaju ukupnu aktivu ako su obveznici poreza
na dobit, odnosno imaju dugotrajnu imovinu ako su obveznici poreza na dohodak, u iznosu

protuvrijednosti do 43.000.000,00 eura.

Subjekti malog gospodarstva su definirani kao fizi€ke i pravne osobe koje samostalno i trajno

obavljaju dopustene djelatnosti radi ostvarivanja dobiti odnosno dohotka na trzistu.?*

Neovisnost u poslovanju, u smislu navedenog Zakona, znaci da druge fizicke ili pravne osobe,
koje ne udovoljavaju kriterijima iz stavka 1. ¢lanka 2. navedenog Zakona, pojedinacno ili
zajednicki, nisu vlasnici viSe od 25% udjela u vlasnistvu ili pravu odluc¢ivanja u subjektu malog

gospodarstva.?

Neovisnost u poslovanju postoji i ako je prekoracen udjel od 25% iz stavka 3. ¢lanka 2.

navedenog Zakona, u slu¢ajevima®®:

- ako udio u vlasnistvu ili pravu odlu¢ivanja u subjektu malog gospodarstva ima investicijski
fond ili drugi institucionalni ulagatelji, pod uvjetom da nemaju kontrolu nad subjektom malog

gospodarstva, bilo pojedinac¢no ili zajednicki, ili

- ako raspored udjela u vlasniStvu u subjektu malog gospodarstva nije moguée odrediti, te se

na osnovi posebne pisane izjave subjekta malog gospodarstva moze opravdano pretpostaviti da

Z000: Narodne novine, Zakon o poticanju malog gospodarstva, Zagreb, 2016.
24 Ibid
% Ibid
26 Ibid
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druge fizicke ili pravne osobe, koje ne udovoljavaju kriterijima iz stavka 1. ovoga clanka,

pojedinacno ili zajednicki nisu vlasnici vise od 25% udjela.

Prema veli¢ini u smislu ovoga Zakona razlikuju se mikro, mali i srednji subjekti malog

gospodarstva.

Mikro subjekti malog gospodarstva su fizi¢ke i pravne osobe iz navedenog Zakona, koje?’:
1) prosje¢no godisSnje imaju zaposleno manje od 10 radnika,

2) prema financijskim izvje$¢ima za prethodnu godinu ostvaruju godisnji poslovni prihod u
iznosu protuvrijednosti do 2.000.000,00 eura, ili imaju ukupnu aktivu ako su obveznici
poreza na dobit, odnosno imaju dugotrajnu imovinu ako su obveznici poreza na dohodak, u

iznosu protuvrijednosti do 2.000.000,00 eura.
Mali subjekti malog gospodarstva su fizicke i pravne osobe iz navedenog Zakona, koje?®:
1) prosje¢no godi$nje imaju zaposleno manje od 50 radnika,

2) prema financijskim izvjes¢ima za prethodnu godinu ostvaruju godi$nji poslovni prihod u
iznosu protuvrijednosti do 10.000.000,00 eura, ili imaju ukupnu aktivu ako su obveznici poreza
na dobit, odnosno imaju dugotrajnu imovinu ako su obveznici poreza na dohodak, u iznosu

protuvrijednosti do 10.000.000,00 eura.

Srednji subjekti malog gospodarstva su fizicke i pravne osobe iz navedenog Zakona, Ciji je
godisnji prosjecni broj radnika, ukupni godisnji promet ili zbroj bilance, odnosno dugotrajna

imovina vecéa od utvrdenih za mikro i male poduzetnike.

3.2. Oblici poslovanja malih i srednjih poduzeca u Republici Hrvatskoj

Pravno organizacijski oblici poduzetnistva u Republici Hrvatskoj su®’:

1) Obrti i slobodna zanimanja
2) Trgovacka drustva: jednostavno drustvo sa ograni¢enom odgovornoséu (j.d.o.o.),
drustvo sa ograni¢enom odgovornoséu (d.o.0.), Dioni¢ko drustvo (d.d.), javno

trgovacko drustvo (j.t.d) 1 komanditno drustvo (k. d.)

27 Tbid

28 Tbid

29 Web stranice Ekonosa na adresi http://www.ekonos.hr/porezi/pravni-oblici-poduzetnistva-i-dio/, rubrika
,,Porezi®, ,,Pravni oblici poduzetni§tva‘“ (pristupljeno 17. kolovoza 2021.)
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3) Zadruge, ortaStva , obiteljska poljoprivredna gospodarstva (OPG-i), udruge , ustanove,

zaklade i fondacije

Svaki od navedenih organizacijsko pravnih oblika reguliran je odredenim zakonom kao $§to je
Zakon o obrtu, Zakonom o trgovackim drustvima, Zakonom o zadrugama, Zakon o obiteljskom
poljoprivrednom gospodarstvu te drugi zakoni i pravilnici koji reguliraju pojedine oblike

poslovanja,

Obrt je samostalno 1 trajno obavljanje dopustenih gospodarskih djelatnosti od strane fizickih
osoba sa svrhom postizanja dobiti koja se ostvaruje proizvodnjom, prometom ili pruzanjem
usluga na trziStu. [znimno obrt obavlja i trgovacko drustvo koje obavlja jednu ili vise djelatnosti

ako to ne ¢ini na industrijski na¢in. *°

Drustvo s ogranicenom odgovornoséu (d.0.0.) najces¢i je oblik trgovackog drustva u
Hrvatskoj. Drustvo s ograni¢enom odgovornoséu trgovacko je drustvo u koje jedna ili vise
pravnih ili fizickih osoba ulazu temeljne uloge s kojima sudjeluju u unaprijed ugovorenom
temeljnom kapitalu. Temeljni ulozi ne moraju biti jednaki. Nijedan osniva¢ ne moze pri
osnivanju preuzeti viSe temeljnih uloga, ali ih kasnije moze ste¢i. Poslovni udjeli ne mogu se
izraziti u vrijednosnim papirima. !

Jednostavno drustvo s ogranicenom odgovornoscéu (j.d.o.0.) je inacica klasi¢nog drustva s
ograni¢enom odgovornoséu (d.o.0.), glavni cilj uvodenja j.d.o.0.-a je olakSanje ulaska u
poduzetni¢ke pothvate uz znatno manje troSkove osnivanja drustva. Izmjenama i dopunama
Zakona o trgovackim drustvima (NN 111/12) odredbama ¢1.387.st.2. i ¢1.390a. uredeno je
njegovo osnivanje. J.d.o.o. kojeg mogu osnovati najvise tri osobe i samo jedna osoba moze bit
¢lan uprave. Najnizi iznos temeljnog kapitala je 10,00 kn, koji mora u cijelosti biti placenu u
novcu dok najnizi nominalni iznos poslovnog udjela moze iznositi 1,00 kn. J.d.0.0. mora imati
zakonske rezerve u koje se mora unijeti 1/4 iznosa dobiti druStva iskazanu u godiSnjim
financijskim izvjeS¢ima umanjen za iznos gubitka iz prethodne godine, a rezerve se
smiju upotrijebiti samu u tri slucaja predvidena zakonom. Kada iznos temeljnog kapitala

dosegne iznos od 20.000,00 kn, takvo drustvo prestaje biti jednostavno i na njega se

30 Web stranice Hrvatske obrtni¢ke komore na adresi https://www.hok.hr/gospodarstvo-i-
savjetovanje/statistika/trgovacka-drustva-i-obrti, rubrika ,,Gospodarstvo i savjetovanje*, ,, Trgovacka drustva i
obrti“ (pristupljeno 13. kolovoza 2021.)

31 ibid

18


https://www.hok.hr/gospodarstvo-i-savjetovanje/statistika/trgovacka-drustva-i-obrti
https://www.hok.hr/gospodarstvo-i-savjetovanje/statistika/trgovacka-drustva-i-obrti

primjenjuju pravila koja vrijede za klasi¢ni d.o.o., s tim da drustvo moze zadrzati tvrtku

jednostavnog drustva s ograni¢enoj odgovornoséu.>?

Dionicko drustvo (d.d.) je trgovacko drustvo kapitala u kojemu ¢lanovi (dionicari) sudjeluju s
ulozima u temeljnom kapitalu podijeljenom na dionice. Dionicko drustvo moZe osnovati i samo
jedna osoba, odnosno drustvo moze imati i samo jednog dionic¢ara. Dionicko drustvo je pravna
osoba koja pravnu osobnost stjece upisom u sudski registar. Drustvo odgovara za svoje obveze
svom svojom imovinom. Dionicari ne odgovaraju za obveze druStva. Temeljni akt dionickog

drustva je statut. Njime se ureduje unutarnji ustroj drustva.

Javno trgovacko drustvo (j.t.d.) - Javno trgovacko drustvo jest trgovacko drustvo u koje se
udruzuju dvije ili viSe osoba radi trajnog obavljanja djelatnosti pod zajednickom tvrtkom, a
svaki €lan druStva odgovara vjerovnicima drustva neograni¢eno i solidarno cijelom svojom
imovinom. Clan drustva ne moZe bez suglasnosti ostalih ¢lanova raspolagati svojim udjelom u

drustvu.’*

Komanditno drustvo (k.d.) - Komanditno je drustvo trgovacko drustvo u koje se udruzuju dvije
ili viSe osoba radi trajnog obavljanja djelatnosti pod zajednickom tvrtkom, od kojih najmanje
jedna odgovara za obveze druStva neogranieno i solidarno cijelom svojom imovinom
(komplementar), a najmanje jedna odgovara za obveze drustva samo do iznosa odredenog

imovinskog uloga u drustvo (komanditor).®

Gospodarsko interesno udruzenje (GIU) - Gospodarsko interesno udruzenje pravna je osoba
koju osnivaju dvije ili viSe fizickih i1 pravnih osoba da bi olakSale i promicale obavljanje
gospodarskih djelatnosti koje ¢ine predmete njihovog poslovanja, ali tako da ta pravna osoba

za sebe ne stjece dobit.*

32 Web stranice Zagrebackog inovacijskog centra na adresi https://www.zicer.hr/Poduzetnicki-
pojmovnik/Jednostavno-drustvo-s-ogranicenom-odgovornoscu-j.d.o.o, rubrika ,,Poduzetnicki pojmovnik*,
Jednostavno drustvo s ograni¢enom odgovornoséu (j.d.o.0.)“ (pristupljeno 10. kolovoza 2021.)

33 Web stranice Hrvatske obrtnicke komore na adresi https://www.hok.hr/gospodarstvo-i-
savjetovanje/statistika/trgovacka-drustva-i-obrti, rubrika ,,Gospodarstvo i savjetovanje*, ,, Trgovacka drustva i
obrti“ (pristupljeno 13. kolovoza 2021.)

34 Ibid

35 Ibid

36 Ibid
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Predstavnistvo - Predstavni$tvo u Hrvatskoj moZe osnovati strana osoba koja obavlja

gospodarsku djelatnost i nacionalna ili medunarodna gospodarska udruga.®’

Obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo (OPG) — OPG je organizacijski oblik gospodarskog
subjekta poljoprivrednika fizicke osobe koji radi stvaranja dohotka samostalno i trajno obavlja
djelatnost poljoprivrede i s njom povezane dopunske djelatnosti, a temelji se na koriStenju
vlastitih i/ili unajmljenih proizvodnih resursa te na radu, znanju i vje$tinama ¢lanova. *
Fizicka osoba koja zbog samostalnog obavljanja gospodarske djelatnosti poljoprivrede odabere
organizacijski oblik OPG-a, a ima ekonomsku veli¢inu gospodarstva veéu od kunske
protuvrijednosti izrazene u stranoj valuti od 3000 eura i/ili koja je po osnovi obavljanja
gospodarske djelatnosti poljoprivrede obveznik poreza na dohodak ili poreza na dobit sukladno
posebnim propisima, mora se upisati u Upisnik obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava (u
daljnjem tekstu: Upisnik OPG-ova) sukladno Zakonu o obiteljskom poljoprivrednom
gospodarstvu (Narodne novine, br. 29/18 i 32/19) (u daljnjem tekstu: Zakon o OPG-u).*

Zadruga — Zadruga je dobrovoljno udruZenje zadrugara u kojemu svaki ¢lan sudjeluje
neposredno 1 koji zajedni¢kim poslovanjem po nacelu uzajamne pomoci unapreduje i zasti¢uje
svoj gospodarski i drugi profesionalni interes radi ostvarenja svoje osobne i zajedni¢ke dobiti
zadrugara u skladu sa zakonom i pravilima zadruge. Zadruga je, dakle, pravna osoba koja se
upisuje u sudski registar, a predmet poslovanja zadruge moze biti obavljanje svake djelatnosti

koja nije zakonom zabranjena.*

Udruga koja obavlja gospodarske djelatnosti - Udruga smije obavljati gospodarske djelatnosti,

ali ne radi stjecanja dobiti za svoje ¢lanove ili tre¢e osobe.*!

Udruga smije obavljati gospodarske djelatnosti ako je to propisano statutom, sukladno
posebnim propisima kojima se ureduju uvjeti za obavljanje te vrste djelatnosti.

Gospodarske djelatnosti udruga moze obavljati pored djelatnosti kojima se ostvaruju njezini

37 Tbid

38 Web stranice Ministarstva poljoprivrede na adresi https://poljoprivreda.gov.hr/istaknute-teme/poljoprivreda-
173/poljoprivredna-politika/obiteljska-poljoprivredna-gospodarstva/pitanja-i-odgovori/1322, rubrika
,Poljoprivredna politika®, ,,Obiteljska poljoprivrednagospodarstva“ (pristupljeno 13. kolovoza 2021.)

¥ Ibid

40 Web stranice Zadruga osje¢ko-baranjske Zupanije na adresi http://www.zadruga.obz.hr/index.php/hr/zadruga-
sto-je-to/pravni-okvir, rubrika “Zadruga Sto je to”, “Pravni okvir” (pristupljeno 09. kolovoza 2021.)

41 Web stranice GOV.hr na adresi https://gov.hr/hr/gospodarska-djelatnost-udruga/592, rubrika ,,Udruga‘,
,,Gospodarska djelatnost udruga® (pristupljeno 23. kolovoza 2021.)
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ciljevi utvrdeni statutom, ali ih ne za stjecanje dobiti za svoje ¢lanove ili treée osobe.*?
Sukladno ¢lanku 9. Zakona o udrugama, djelovanje udruge temelji se na nacelu neprofitnosti,
S$to znaci da se udruga ne osniva sa svrhom stjecanja dobiti, ali moze obavljati gospodarsku

djelatnost, sukladno zakonu i statutu.*

3.3. Stanje malog i srednjeg poduzetniStva u Republici Hrvatskoj

Zadnji podaci koji se mogu prikupiti o stanju malog i srednjeg poduzetnistva u Republici
Hrvatskoj odnose se na 2019. godinu, a samo djelomi¢no mogu se naci i podaci za 2020.

godinu.

Struktura gospodarstva Hrvatske izrazito je stabilna. Kao 1 u vecini zemalja svijeta, sektor
malih i srednjih poduzeca ima znacajno najveci udio u broju poduzeca koji u Hrvatskoj iznosi
99,7%. U 2019. godini ukupan broj poduzeca narastao je za 3,9% u odnosu na prethodnu
godinu $to predstavlja nastavak pozitivhog trenda rasta broja poduzec¢a u Hrvatskoj U
petogodiSnjem razdoblju od 2015. do 2019. godine broj poduzeca narastao je za 27,9% Sto se

moze vidjeti iz Tablice br. 1 u nastavku**,

4 Ibid

4 Ibid

#“Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeéa i poduzetnistva, Izvjei¢e o malim i srednjim
poduzec¢ima u Republici Hrvatskoj — 2020., Zagreb, 2020., str. 7
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Tablica 1: Struktura poduzeca u Republici Hrvatskoj s obzirom na veli¢inu od 2015. do 2019.

godine
2015. 2016. 2017. 2018. 2019.
Broj . Broj Broj ; Broj ; Broj .
subjekata ! subjekata ’ subjekata & subjekata ° subjekata !
Sektor
”r”;’c};:”‘T 106.221 114.156 19.752 130.757 135.890
poduzeda
Mikro 99,7 99,7 99,7 99,7 99,7
pg;‘:}ifda 105.029 112.809 118.352 129.259 134,365
pi;eudznef?a 1.192 1.347 1.400 1.498 1525
p;;e:'zkjéa 348 03 327 03 329 03 360 03 370 03

Ukupno 106.569 100 114.483 100 120.081 100 131.117 100 136.260 100

Izvor: Preuzeto iz Izvjes¢a o malim i srednjim poduzeéima u Republici Hrvatskoj — 2020,

CEPOR , str. 7

Mikro, mala 1 srednja poduzec¢a zapoSljavaju tri etvrtine (74,3%) svih zaposlenih u poslovnim
subjektima u Hrvatskoj u 2019. godini, i taj udio ve¢i je za 2,1 postotna boda u odnosu na 2018.
godinu. Najveée povecanje zaposlenosti je u mikro poduze¢ima: u 2019. godini za 12% u
odnosu na 2018. godinu, a u malim poduze¢ima za 4,8%. Nakon porasta broja zaposlenih u
2018. godini, u 2019. godini srednja i velika poduzeca biljeze smanjenje broja zaposlenih, u
srednjim poduzeéima za 0,6%, a u velikim poduzeéima za 4,3% . ** Opisano je saZeto

prikazano u Tablici br. 2,

4 Ibid , str. 20
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Tablica 2: Velic¢ina poduzeca 1 zaposlenost, ukupan prihod i izvoz u 2018. 1 2019. godini

Ekonomski Veli€ina poduzeca

kl’l?erlj“ Mikro Mala Srednja Velika
valorizacije

sektora 2018. 2019. 2018. 2019. 2018. 2019. 2018. 2019.

Broj zaposlenih 255819 286.603 238.392 249.826 184.278 183.189 261.465 250.158

Zaposlenost

. 27.2% 29.6% 25.4% 25.8% 19,6% 18,9% 27.8% 25,8%
(udio)*
Ukupan prihod
. 102094 126003 172766  189.187  161.166 165172 315134 315745
(mil_kn)
U"”"(s;”‘o’)r fee 13,6% 15,8% 23.0% 23.8% 21.4% 20.7% 42,0% 39.7%
[zvoz
. 10.432 12.379 29671 31064 37874 36739 69205 71.273
(mil. kn)
,ZVOZ 0 0, 0 0 0 0 0 0,
e 7.1% 8,2% 20,2% 205% 25,7% 24,3% 47 0% 47.1%

Izvor: Preuzeto iz Izvjesca o malim i srednjim poduzecima u Republici Hrvatskoj — 2020,

CEPOR , str. 8

Mikro poduzeca s udjelom 29,6% predstavljaju kategoriju poduzeca koja ostvaruju najveci
udio u ukupnoj zaposlenosti na razini Hrvatske u 2019. godini. S druge strane, mikro poduzeca
ostvaruju najmanje udjele u ukupnim prihodima (15,8%) 1 ukupnom izvozu (8,2%) Sto ukazuje
na nizu razinu konkurentnosti i internacionalizacije tog segmenta gospodarstva. U 2019. godini
velika poduzec¢a uz udio od 25,8% u ukupnoj zaposlenosti, ostvaruju najveée udjele u
prihodima (39,7%) i izvozu (47,1%). Sektor mikro, malih i srednjih poduzeca u 2019. godini
ostvario je 60,3% ukupnog prihoda ostvarenog na razini Hrvatske. Ukupan prihod mikro
poduzeca u 2019. godini porastao je za 23,4%, malih poduzeca za 9,5%, srednjih poduzeca za

2,5%, a velikih poduzeéa za 0,2% u odnosu na 2018. godinu*.

3.4. Znacaj malih i srednjih poduzetnika za hrvatsko gospodarstvo

46 Ibid, str. 8
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Iz analize u prethodnom poglavlju vidi se kako malih i srednji poduzetnici ¢ine okosnicu

hrvatskog gospodarstva obzirom na broj zaposlenih te dobit i izvoz koje ostvaruju.

Mikro poduzeca s udjelom 29,6% predstavljaju kategoriju poduzeca koja ostvaruju najveci
udio u ukupnoj zaposlenosti na razini Hrvatske u 2019. godini. S druge strane, mikro poduzeca
ostvaruju najmanje udjele u ukupnim prihodima (15,8%) i ukupnom izvozu (8,2%) $to ukazuje
na nizu razinu konkurentnosti i internacionalizacije tog segmenta gospodarstva. U 2019. godini
velika poduze¢a uz udio od 25,8% u ukupnoj zaposlenosti, ostvaruju najvece udjele u
prihodima (39,7%) 1 izvozu (47,1%). Sektor mikro, malih i srednjih poduze¢a u 2019. godini
ostvario je 60,3% ukupnog prihoda ostvarenog na razini Hrvatske. Ukupan prihod mikro
poduzeéa u 2019. godini porastao je za 23,4%, malih poduzeca za 9,5%, srednjih poduzecéa za

2,5%, a velikih poduzeéa za 0,2% u odnosu na 2018. godinu.*’

Tablica 3: Prosjecan broj zaposlenih i produktivnost u mikro i malim poduze¢ima 2015.-2019.

Broj mikro Broj zaposlenih PI'GS]EEI'II'brO] Ukupan U'kupan
- ; ; S : zaposlenih u ; prihod po
Godina i malih u mikro i malim i : prihod (u
oduzeca poduzecima mikro | m.allm mil. kn) zaposlenom

P poduzeéima (u kn)
2015 105.029 432934 4,1 226.110 522273
2016. 112.809 455.670 4 236.495 519.005
2017, 118.352 472619 4 255.691 541.009
2018. 129.259 494211 3.8 274860 556.159
2019, 134.365 536.429 4 315.190 587.570

Izvor: Preuzeto iz Izvjes¢a o malim i srednjim poduzeéima u Republici Hrvatskoj — 2020,

CEPOR, str. 10

Znacaj te grupe poduzeca u gospodarstvu Hrvatske, mjeren kroz kriterije zaposlenosti (74%),

ukupnog prihoda (60%) i izvoza (53%) vrlo je stabilan godinama. Medutim, ocito je da postoji
problem produktivnosti/konkurentnosti $to se ogleda u nizoj razini ostvarenog ukupnog
prihoda 1 vrijednosti izvoza po zaposleniku nego §to je to u velikim poduze¢ima. To se ogleda
1 u nizoj financijskoj efikasnosti mikro, malih i srednjih poduzeéa u odnosu na velika poduzeca

(konsolidirani financijski rezultat govori o 50% sudjelovanja velikih poduzeca u ukupnoj

47 Ibid, str. 8
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vrijednosti konsolidiranog financijskog rezultata u gospodarstvu Hrvatske u 2019. godini).
Problematiku nize produktivnosti/konkurentnosti mikro, malih i srednjih poduzeca treba
analizirati u kontekstu niske razine inovativnosti cijelog hrvatskog gospodarstva, koju
karakterizira nedostatnost suradnje istrazivaCkog i poslovnog sektora. U 2019. godini
zabiljeZen je pad broja osnovanih poduzeca, Sto otvara pitanje razloga, odnosno kvalitete
poduzetni¢ke okoline. Vecina malih gospodarstvenika u Hrvatskoj bavi se pruzanjem usluga,
a dominiraju sektori djelatnosti trgovine na veliko i malo. Razvoj usluga temeljenih na znanju
u Hrvatskoj ima solidne temelje s velikom zastupljenoS¢u maloga gospodarstva u sektoru
informacija i komunikacija te sektoru stru¢nih, znanstvenih i tehnickih djelatnosti. Medutim na
gospodarskoj razini broj zaposlenih u znanjem intenzivnim djelatnostima nizi je od broja u EU,

stoga je vazno nastaviti podupirati razvoj maloga gospodarstva koji se temelji na znanju.*8

3.5. Ogranicavajuci ¢imbenici razvoja malih i srednjih poduzeca u
Republici Hrvatskoj

Mala i srednja poduzeca u Republici Hrvatskoj susrecu se s odredenim ograni¢enjima koja im

otezavaju poslovanje i razvoj odnosno brzi razvoj njihovog poduzeca. Kao najvaznija

ograni¢enja razvoja malih i srednjih poduzeéa u Hrvatskoj mogu se navesti:

- administrativne procedure (komplicirana i dugotrajna zakonska regulativa)

- pravna nesigurnost (spori sudovi)

- nesredeni imovinsko pravni odnosi (neuskladenost gruntovnih i katastarskih knjiga $to
otezava kupnju i nova ulaganja)

- obrazovni sustav ( nedostatak stvaranja odgovarajuée radne snage pogotovo u
obrtnickim zanimanjima

- otezan pristup kapitalu

- problemi oko izvoza (komplicirane procedure, tecaj kune)

- problemi oko udruzivanja u poduzetnicke asocijacije npr. Klastere (komplicirana

procedura i nepostojanje tradicije ka udruzivanju
- neodgovarajuca ili nepostojeca podrska poduzetnickih potpornih institucija (u manjim

gradovima i op¢inama nema poduzetnickih potpornih institucija)

8 Ibid
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Mali gospodarstvenici u Hrvatskoj pretjerano su optere¢eni administrativnim zahtjevima i
vremenom koje je potrebno za dobivanje potrebnih dokumenata i dozvola (posebice
gradevinskih) te registraciju i prijenos imovine. RjeSavanje stecajeva neuspjesnih poduzeéa i
dalje je podrucje u kojem treba ostvariti napredak u Hrvatskoj. Potrebno je poduzeti korake da
se smanji vrijeme i troSkovi insolventnosti poduzeca u Hrvatskoj. Potrebno je poboljsati
prisilnu provedbu ugovora i sudsko rjeSavanje sporova. U Hrvatskoj je postizanje sudskih
nagodbi dugotrajno i obeshrabrujuce te ¢e trebati dodatno raditi na brzem rjeSavanju sporova
na sudovima. U meduvremenu, veca uporaba alternativnih postupaka medijacije, kao Sto su oni
u HOK i HGK, tuziteljima moZe omoguciti napredak u rjeSavanju trgovackih sporova. U
mnogim podrucjima mali gospodarstvenici u Hrvatskoj mogu iskoristiti prednosti i potencijal
jedinstvenog trziSta ako se uspiju prilagoditi standardima i normama EU, te dobiti potrebne
certifikate. Najnoviji dokazi pokazuju kako mnogi hrvatski mali gospodarstvenici nisu spremni
natjecati se na jedinstvenom trziStu te im je teSko ostvariti potrebne standarde i dobiti

certifikate.*

Unapredenje konkurentnosti hrvatskoga maloga gospodarstva zahtijeva i bolju energetsku
ucinkovitost. Stoga je nuZzno pomo¢i malim poduze¢ima u ucinkovitijoj uporabi energije te je
s tim u vezi potrebno definirati mjere koje ¢e pridonijeti u€inkovitijem koristenju energije u
malom gospodarstvu (odrediti sustav poticaja koji ¢e npr. pridonijeti koriStenju alternativnih

izvora energije).>°

Na hrvatskom trzistu treba osigurati dodatne izvore financiranja za mala poduzeca kako bi se
ostvario potencijal u sektoru maloga gospodarstva. Nuzno je unaprijediti protok financijskih
prijedloga iz sektora maloga gospodarstva, a za to je potrebno pruziti vecu potporu

poduzetnicima te unaprijediti kvalitetu potpora koje su sada dostupne.’!

Mala i srednja poduze¢a mogla bi puno bolje poslovati kada bi se bolje povezala. To je moguce

pruzanjem potpore klasterima, te pruzanjem pomo¢i malim i1 velikim poduze¢ima da razviju

domace opskrbne i vrijednosne lance.>?

4 Ministarstvo poduzetni§tva i obrta, Strategija razvoja poduzetni$tva u RH 2013.-2020. , Zagreb, 2013., str.
38

30 Ibid, str. 28

3! Ibid, str. 29

32 Ibid, str. 29
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3.6. Institucije koje u Republici Hrvatskoj podupiru malo i srednje
poduzece

Poduzetnicke potporne institucije pruzaju potporu poduzetnicima opéim savjetima,
izobrazbom, potporom novim poduze¢ima koja uvode novu tehnologiju, pomaganjem pri
ispunjavanju projektnih prijava te osiguravanjem lokacija za industrijski razvoj s cjelovitom

infrastrukturom.>?

Poduzetnicke potporne institucije definirane su Zakonom o unapredenju poduzetnicke
infrastrukture (Narodne novine br. 93/13, 114/13, 41/14, 57/18), a primarno su usmjerene na
provodenje programa usmjerenih na razvoj poduzetniStva, posebice malih 1 srednjih
poduzetnika, a ¢ime posljedi¢no doprinose i unapredenju poduzetnickog okruzja u Republici

Hrvatskoj.>*
Poduzetni¢ke potporne institucije se dijele na’>:

- razvojne agencije (zupanijske, lokalne ili odredene djelatnosti),
- poduzetnicke centre,

- poslovne inkubatore (poduzetnicke ili za nove tehnologije),

- poduzetnicke akceleratore,

- poslovne parkove,

- znanstveno-tehnologijske parkove,

- centre kompetencija i slobodne zone.

Razvojne agencije (lokalne, zupanijske, za odredene djelatnosti) - zaduZene su za operativno
provodenje mjera za razvoj gospodarstva i poduzetniStva, poticanje i privlaenje investicija te
iniciranje 1 realizaciju projekata poticanja gospodarskog razvitka i poduzetniStva,
objedinjavajuci rad gospodarskih subjekata, lokalnih i regionalnih poduzetnickih institucija, te

visokoobrazovnih institucija i centara znanja. ¢

53 Web stranice Udruga gradova na adresi https://www.udruga-gradova.hr/inpuls/plavi-ured-zagreb-za-
poduzetnike, rubrika ,,INpuls®, ,,Plavi ured Zageb - za poduzetnike* (pristupljeno 19. kolovoza 2021.)

% Web stranice Ministarstva gospodarstva i odrZivog razvoja na adresi https:/mingor.gov.hr/o-ministarstvu-
1065/djelokrug/uprava-za-internacionalizaciju-6087/poduzetnicka-infrastruktura/7583, rubrika ,,Uprava za
internacionalizaciju®, ,,Poduzetnicka infrastruktura® (pristupljeno 22. kolovoza 2021.)

35 000: Narodne novine, Zakon o unapredenju poduzetni¢ke infrastrukture, Zagreb, 2018.

36 Web stranice GOV .hr na adresi https://gov.hr/hr/poduzetnicka-infrastruktura/1368, rubrika ,,Pokretanje
poslovanja®, ,,Poduzetnicka infrastruktura® (pristupljeno 29. kolovoza 2021.)
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Poduzetnicki centri - zaduzeni su za operativno provodenje mjera za razvoj i poticanje
poduzetnistva na lokalnom i/ili Sirem podrucju (Zupanija, regija) i predstavljaju srediSta strucne

i edukativne pomo¢i poduzetnicima radi razvoja poduzetni$tva u svojim sredinama.>’

Poslovni inkubatori (poduzetnicki, za nove tehnologije) - zaduZeni su za pomo¢ i podrSku
poduzetnicima u ranoj fazi razvoja poduzetnic¢kih projekata te pruzaju stru¢nu, tehnicku i
edukativhu pomo¢ za pokretanje poduzetnickih projekata i poduzeca te njihov brz i odrziv

razvoj.>8

Poduzetnicki akceleratori - zaduZeni su za pruzanje podrSke poduzetnicima u post-

inkubacijskoj fazi, odnosno u fazi razvoja i Sirenja poslovanja na domaéem i stranom trzistu

Poslovni parkovi - raspolazu fizickim prostorima, zemljiStem i resursima za smjeStaj malih,
srednjih i velikih poduzetnika na komercijalnoj osnovi, s posebnim fokusom na privlac¢enje

domacéih i inozemnih investicija.>

Znanstveno — tehnoloski parkovi - osnivaju se radi komercijalizacije znanstvenih rezultata i

poticanja suradnje znanstvenika i gospodarstvenika.

Centri kompetencije - provode istraZivacke projekte razvojnog ili proizvodnog karaktera i
razvijaju kompetencije u pojedinim podrucjima te s kojim drugi poslovni subjekti mogu

ugovoriti usluge istrazivanja i razvoja u svrhu ja¢anja pojedinih industrijskih grana.!

Slobodne zone - posebno ograden i oznacen dio teritorija na podrucju na kojem postoje uvjeti
za rad slobodnih zona osnovanih temeljem odluka Vlade Republike Hrvatske sukladno
odredbama zakona kojim se regulira osnivanje, upravljanje i poslovanje slobodnih zona u

Republici Hrvatskoj.?

Cilj, odnosno svrha razvoja i1 unapredenja poduzetnicke infrastrukture je poticanje
gospodarskog rasta kroz planiranje i pravodobnu izgradnju poduzetnicke infrastrukture koja je

nadalje u funkciji ravnomjernog regionalnog razvoja Republike Hrvatske, brzeg rasta

7 Tbid
58 Ibid
9 Tbid
% Tbid
51 Tbid
82 |bid
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poduzetniStva i povecanja investicija i zaposlenosti unutar podrucja na kojem se poduzetnicka

infrastruktura planira, odnosno gradi.®

Pri Ministarstvu gospodarstva i odrzivog razvoja vodi se Jedinstveni registar poduzetnicke
infrastrukture (JRPI) u koji se upisuju poduzetnicke potporne institucije u Republici Hrvatskoj
a dostupan je na stranici http://reg.mingo.hr/pi/public/. To je sistematizirana baza podataka o

subjektima poduzetnicke infrastrukture.

Prema podacima dostupnim u navedenom registru broj poduzetnickih potpornih institucija u

2020. godini je prikazan u tablici br. 4

Tablica 4: Poduzetnicke potporne institucije upisane u JRPI 2020. godine

Broj institucija upisanih u Jedinstveni registar

Vrsta poduzetnicke potporne institucije poduzetnitke infrastrukture

Poduzetnicka zona 273
Zupanijska razvojna agencija 20
Lokalna razvojna agencija 51
Razvojna agencija odredene djelatnosti 6
Poduzetnicki inkubator 42
Inkubator za nove tehnologije 12
Poduzetnicki akcelerator 9

Poslovni park |
Znanstveno-tehnoloski park 1
Poduzetnicki centar 50

Centar kompetencija 8

Izvor: Preuzeto iz Izvjesée o malim i srednjim poduzeéima u Republici Hrvatskoj — 2020., Zagreb, str. 100

Osim navedenih institucija u Republici Hrvatskoj djeluju i Hrvatska gospodarska komora 1
Hrvatska obrtnicka komora koje su najstarije poduzetnicke potporne institucije a koje su

ustrojene Zakonom o hrvatskoj gospodarskoj komori (NN br. 66/91, 73/91) i Zakonom o obrtu

% Web stranice Ministarstva gospodarstva i odrZivog razvoja na adresi https://mingor.gov.hr/o-ministarstvu-
1065/djelokrug/uprava-za-internacionalizaciju-6087/poduzetnicka-infrastruktura/7583, rubrika ,,Uprava za
internacionalizaciju®, ,,Poduzetnicka infrastruktura® (pristupljeno 22. kolovoza 2021.)

% Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeéa i poduzetniStva, Izvjes¢e o malim i srednjim
poduzec¢ima u Republici Hrvatskoj — 2020., Zagreb, 2020., str. 2.
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(143/13, 127/19, 41/20) te Hrvatska banka za obnovu i razvitak (HABOR) koja je osnovana
Zakonom o Hrvatskoj banci za obnovu i razvitak (NN br. 138/06, 25/13).

Hrvatska gospodarska komora krovna je kuca hrvatskog poduzetnistva. Promice, zastupa 1 Stiti

interese svojih ¢lanica u zemlji i inozemstvu preko 165 godina. %

Hrvatska gospodarska komora (HGK) samostalna je stru¢no-poslovna organizacija, koja
promice, zastupa i uskladuje zajednicke interese svojih ¢lanica pred drzavnim i drugim tijelima

u Hrvatskoj i inozemstvu. %

Vezano na pomo¢ oko izvoza HGK pomaze u i u izlasku na strana trzista kroz nasa
medunarodna predstavnistva, a na domacem trzistu lobira za zakonsku regulativu u skladu s
interesima poduzetnika kroz 63 udruzenja i 33 zajednice HGK. Kroz regionalno razgranatu
infrastrukturu poduzetnici mogu dobiti pravno savjetovanje, Citav niz informacija, baza
podataka 1 poduzetnickih edukacija, a takoder sufinancira 1 nastupe na sajmovima, upucuje na
izvore financiranja te savjetuje pri apliciranju za EU sredstva. Komorski kontakti su potpora
kod lokalnih razvojnih agencija, razvojnih banaka, drugih drzavnih institucija, preporuka
komercijalnoj banci ili pri javnoj nabavi poslova, u zemlji ili inozemstvu. Sve usluge koje
Hrvatska gospodarska komora nudi svojim ¢lanicama mogu se vidjeti na njithovoj sluzbenoj

mrezZnoj stranici https.//www.hgk.hr/usluge.’”

Hrvatska obrtnicka komora (HOK) je samostalna stru¢no poslovna organizacija obrtnika koja
je osnovana radi promicanja, uskladivanja i zastupanja zajednickih interesa obrtniStva, a nalazi
se u zgradi Matice Hrvatskih obrtnika koju su 1939. godine izgradili hrvatski obrtnici. Hrvatska
obrtni¢ka komora je pravna osoba. Clanovi Hrvatske obrtni¢ke komore su obrtnici koji
obavljaju obrt na podru¢ju Republike Hrvatske te fizicke i pravne osobe koje se dobrovoljno
uclane. Podru¢ne obrtnicke komore udruzuju se u Hrvatsku obrtnicku komoru. Na razini
zupanija djeluje 20 podrucnih obrtni¢kih komora. Na razini gradova i opéina djeluje 112
Udruzenja obrtnika. Udruzenja obrtnika, podru¢ne obrtnicke komore i Hrvatska obrtnicka

komora ¢ine jedinstveni sustav organiziranosti obrta. Usluge koje Hrvatska obrtnicka komora

%5 Web stranice Hrvatske gospodarske komore na adresi https://www.hgk.hr/hrvatska-gospodarska-
komora/onama, rubrika ,,O nama*, ,,Tko smo, §to smo i S§to radimo?* (pristupljeno 18. kolovoza 2021.)
% ibid

7 Ibid
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nudi svojim c¢lanicama mogu se vidjeti na njenoj sluzbenoj mreznoj stranici

https://www.hok.hr/o-hok-u/nase-usluge.

Hrvatska udruga poslodavaca (HUP), osim lobistickih aktivnosti, za svoje ¢lanove nudi Sirok
spektar usluga ukljucujuéi pruzanje besplatne pravne pomoc¢i na podrucju radnih odnosa,
informiranje ¢lanova vezano uz financiranje kroz EU projekte, organizaciju edukacija,
povezivanje ¢lanova, te pruzanje usluga izvan sudskog rjeSavanja sporova bez administrativnih
troskova. Usluge HUP-a mogu se vidjeti na njihovoj sluzbenoj mreznoj stranici na poveznici

www. hup.hr.%

Hrvatska banka za obnovu i razvitak (HABOR) je razvojna i izvozna banka Republike
Hrvatske Cija je osnovna zadaca poticanje razvitka hrvatskog gospodarstva. Kreditiranjem,
osiguranjem izvoza od politickih 1 komercijalnih rizika, izdavanjem garancija te poslovnim
savjetovanjem, HBOR gradi mostove izmedu poduzetnickih ideja i njihovih ostvarenja s ciljem

osnazivanja konkurentnosti hrvatskog gospodarstva.”®

Strate$ke smjernice poslovanja HBOR-a fokusirane su na’':

— Poticanje razvoja trzista vlasnickog i kvazi vlasnickog kapitala u Republici Hrvatskoj

— Poticanje ekonomski i socijalno uravnotezenog i odrzivog regionalnog, ruralnog i
urbanog razvoja Republike Hrvatske

— Poticanje internacionalizacije i globalizacije hrvatskog gospodarstva

— Poticanje konkurentnosti uz naglasak na inovacije, digitalnu transformaciju i industriju

— Poticanje klimatski 1 energetski neutralnog gospodarstva kroz energetsku uc¢inkovitost,
obnovljive izvore energije i zastitu okolisa.

— Poseban naglasak HABOR stavlja se na podrSku malim i srednjim poduzetnicima te
slabije razvijenim podrucjima kroz koriStenje nacionalnih izvora financiranja, a

posebice kroz koristenje raspolozivih sredstava EU fondova’.

% Web stranice Hrvatske obrtnicke komore na adresi https://www.hok.hr/o-hok-u/o-nama, rubrika ,,0 HOK-u*,
,,O nama“ (pristupljeno 19. kolovoza 2021.)

% Web stranice Hrvatske udruga poslodavaca na adresi https:/www.hup.hr/ (pristupljeno 11. kolovoza 2021.)
70 Web stranice Hrvatske banke za obnovu i razvitak na adresi https://www.hbor.hr/naslovnica/hbor/o-nama/,
rubrika ,,HBOR®, ,, Tko smo* (pristupljeno 19. kolovoza 2021.)

71 Web stranice Hrvatske banke za obnovu i razvitak na https://www.hbor.hr/hbor-pokretac-inovativnosti-i-
odrzivog-razvoja-hrvatske/, rubrika ,,Vijesti®, ,,HBOR-pokreta¢ inovativnosti i odrzivog razvoja Hrvatske*
(pristupljeno 17. kolovoza 2021.)

72 ibid
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— Sve informacije o uslugama i proizvodima koje nudi Hrvatska banka za obnovu i
razvitak te detaljno su predstavljene na njihovoj sluzbenoj mreznoj stranici
https://'www.hbor.hr/ .

Hrvatski zavod za zaposljavanje (HZZ) za nezaposlene osobe, prijavljene u evidenciju zavoda
daje potpore za samozaposljavanje, odnosno pokretanje vlastitog poslovnog pothvata. Cilj
potpora je financijski podrzati nezaposlene osobe (u iznosu do 100.000,00 kn), te omoguciti
prosirenje postojeceg poslovanja (u iznosu do 75.000,00 kn). Savjetnici za samozapoS§ljavanje
u Hrvatskom zavodu za zaposljavanje pruzaju strucne savjete ili povezuju buduce poduzetnice
1 poduzetnike s potpornim institucijama u kojima mogu dobiti savjet ili stru¢énu pomo¢ oko

popunjavanja obrazaca i poslovnog plana. Broj korisnika mjera HZZ-a nalazi se u Tablici br.

Tablica 5: Broj korisnika za samozaposljavanje HZZ-a u razdoblju od 2015. — 2019. god.

Broj samozaposlenih Broj samozaposlenih - Ukupan broj
; osoba - novih koji su zavrsili ugovore korisnika potpora za
Godina .. oy <1 .
korisnika potpore za o koristenju potporaza samozaposljavanje HZZa
samozaposljavanje HZZa samozaposljavanje HZZa u godini
2015. 2.776 2238 4.885
2016. 2.333 2739 4.980
2017. 3.583 2273 5.824
2018. 6.485 3.690 10.036
2019. 8.723 6.540 15.069

Izvor: Preuzeto iz Izvje$ée o malim i srednjim poduzeéima u Republici Hrvatskoj — 2020., Zagreb, str. 14

Jedinice regionalne i lokalne samouprave odnosno Zupanije, gradovi i op¢ine takoder ovisno o
moguénostima svojih proracuna daju razne potpore poduzetnicima kao §to je potpora za
poduzetnike pocetnike, potpora za proSirenje djelatnosti, potpora za tradicijske obrte, potpora

za edukaciju isl.

3 Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeéa i poduzetniStva, Izvjes¢e o malim i srednjim
poduzec¢ima u Republici Hrvatskoj — 2020., Zagreb, 2020., str. 14.
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4. UTJECAJ PANDEMIJE COVID 19 NA POSLOVANJE
MIKRO I MALIH PODUZECA

4.1. Pandemija COVID -19

COVID-19 je bolest uzrokovana novim koronavirusom nazvanim SARS-CoV-2. WHO je prvi
put saznao za ovaj novi virus 31. prosinca 2019. godine, nakon izvjeS$¢a o grupi slucajeva
'virusne upale pluéa' u Wuhanu, Narodnoj Republici Kini. ”* Ova infekcija najéesée uzorkuje
simptome poput poviSene temperature, suhog kaslja i umora, dok se rjede javljaju bolovi u
tijelu, zaCepljen nos i grlobolja. U jedne od pet oboljelih soba moze do¢i do oteZanog disanja
i razvoja upale pluéa, a u rjedim slu¢ajevima i do smrti. Cini se kako su starije osobe i osobe s
kroni¢nim bolestima (npr. bolesti srca i dijabetes) podloznije tezim oblicima bolest. Ipak, valja
naglasiti kako i druge osobe mogu teze oboljeti od COVID-19 infekcije. Odredeni broj

zarazenih osoba ne pokazuju nikakve simptome bolesti tzv . asimptomatski slu¢ajevi.”

Osim utjecaja na javno zdravlje, pandemija COVID-19 izazvala je i veliki gospodarski Sok na
svjetskoj razini. Njegovo Sirenje dovelo je do toga da nacionalna gospodarstva i poduzeca broje
troskove, dok se vlade bore s novim mjerama karantene za suzbijanje Sirenja virusa. Mozemo
re¢i da je COVID-19 puno je viSe od zdravstvene krize on je izazvao 1 politicku 1

gospodarsku krizu koje ¢e ostaviti duboke oziljke u nasem drustvu.

Pandemija COVID-19 pokazala je slabosti ljudskoga drustva i suvremene civilizacije.
Socijalna krhkost koja postoji pokazana je na nesumjerljivim i velikim ekonomskim padovima
koje su dozivjele sve zemlje Svijeta pod uzrokom i uvjetima koji su apsolutno bili nepredvidivi.
Premda je recentna povijest imala nekoliko slu¢ajeva pandemija, upravo je ova pandemija
pokazala koliko zapravo postoji ovisnost globalnoga gospodarstva o tokovima, sigurnosti kao

i svim bitnim ¢initeljima koji obja$njavaju elemente prosperiteta u medunarodnoj trgovini. ¢

"4 Web stranice World Health Organization na adresi https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-
coronavirus-2019&prev=search&pto=aue, rubrika ,,Diseases”, ,,Coronavirus disease (COVID-19)* (pristupljeno
19. kolovoza 2021.)

5 Web stranice Zavoda za javno zdravstvo Dubrovacko-neretvanske Zupanije na adresi
https://www.zzjzdnz.hr/hr/zdravlje/prevencija-zaraznih-bolesti/1369, rubrika ,,Prevencija zaraznih bolesti®,
,,Novi koronavirus i bolest koju uzrokuje COVID-19* (pristupljeno 23. kolovoza 2021.)

76 Ivana K., Refleksije pandemije Covid-19 I utjecaj na medunarodno poslovanje, str. 388., dostupno na
http://www.hde.hr/ekonomskapolitikahrvatske/publikacija/eph2001/013_Kovac_Lpdf (pristupljeno 16.
kolovoza 2021.)
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Slika 1: Porast nezaposlenosti u svjetskim ekonomijama, usporedba 2019 i 2020. godine”’

Yearly unemployment rate change, 2019 and 2020 compared

Brazil 1.9% @ @ 13.4%
Italy 2.9% @@ 1%

Canada 57% @ @ o
United States 3.7% @ @ s9%
France 8.5% @ 8.9%
United Kingdom 3.8% . . 5.4%
Germany 3.1% .. 4.3%

Japan  2.4% @ 3.3%
I 1 I 1

0% 5% 10% 15%

Izvor: International Monetary Fund 2020., dostupno na https://www.bbc.com/news/business-

51706225

U Sjedinjenim Drzavama, udio ljudi bez posla godiSnje je iznosio 8,9%, prema podacima
Medunarodnog monetarnog fonda (MMF), signaliziraju¢i prestanak desetlje¢a rasta radnih
mjesta. Milijuni radnika takoder su stavljeni na sheme zadrzavanja poslova koje podrzava
vlada, jer su se dijelovi gospodarstva, poput turizma i ugostiteljstva, gotovo zaustavili. Broj
novih radnih mjesta u mnogim je zemljama jo$ uvijek vrlo nizak. Slobodna radna mjesta u
Australiji vratila su se na istu razinu 2019., ali zaostaju u Francuskoj, Spanjolskoj, Velikoj
Britaniji 1 nekoliko drugih zemalja. Ako gospodarstvo raste, to opéenito znaci vise bogatstva i
viSe novih radnih mjesta. Rast se mjeri promatranjem postotne promjene bruto domaceg
proizvoda ili vrijednosti proizvedenih roba i1 usluga, obicno tijekom tri mjeseca ili godine.
MMF procjenjuje da se globalno gospodarstvo smanjilo za 4,4% u 2020. Organizacija je
opisala pad kao najgori od Velike depresije 1930 -ih godina proslog stoljeca. Jedino vece
gospodarstvo koje je raslo 2020. bila je Kina. ZabiljeZila je rast od 2,3% 8.

Najvece Stete pandemija je nanijela turizmu. Turisticka industrija je teSko oSte¢ena, zracni
prijevoznici ukinuli su letove, a korisnici otkazuju poslovna putovanja i praznike. Nove

varijante virusa - otkrivene tek posljednjih mjeseci - prisilile su mnoge zemlje da uvedu stroza

7TWeb stranice BBC na adresi https://www.bbc.com/news/business-51706225, rubrika ,,Business®,

,Coronavirus: How the pandemic has changed the world economy* (pristupljeno 22. kolovoza 2021.)
8 Tbid
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ograni¢enja putovanja. Podaci usluge pracenja letova Flight Radar 24 pokazuju da je broj
letova na globalnoj razini dozivio veliki udarac 2020. godine i da je jo§ daleko od oporavka.
Sektor ugostiteljstva tesko je pogoden, s milijunima radnih mjesta i mnogim tvrtkama u stecaju.
Podaci tvrtke Transparent - vodece obavjestajne tvrtke u industriji koja pokriva vise od 35
milijuna oglasa za hotele i najmove u svijetu - zabiljezili su pad rezervacija u svim
najpopularnijim destinacijama za putovanja. Milijarde dolara izgubljene su 2020. godine, a
iako je 2021. bolja za ovaj sektor i vide se pomaci zbog procijepljenosti stanovniStva, mnogi
analitiCari vjeruju da se medunarodna putovanja i turizam nece vratiti na normalne razine prije

pandemije tek oko 2025. godine.

Maloprodaja je zabiljezila nezapamcene padove jer su kupci zbog karantene i1 drugih mjera
ostali kod ku¢e. Nove varijante 1 skokovi u slucajevima pogorsali su probleme. Pad trgovine

slikovito je prikazan u Grafikonu 2 u nastavku,

Slika 2: Veliki pad u trgovini uzrokovan pandemijom COVID-19 virusa 7’

Annual percentage change of footfall,
12-28 Jan 2021 compared to same dates in 2020

United States
China

-20%

Japan

Mexico

France

Canada

Italy

United Kingdom
Germany -97%

-100%  -75% -50% -25% 0%

Izvor:  ShopperTrak  Traffic Insights, sijeanj 2021. godine dostupno na
https://www.bbc.com/news/business-51706225

Istrazivanja pokazuju da se potrosaci i dalje osjecaju zabrinuti zbog povratka u trgovine, a vise

od 50 % kupaca nije spremno putovati vise od 5 kilometara radi kupovine. Ova promjena u

 Ibid
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ponasanju pri kupnji znacajno je potaknula internetsku maloprodaju, s globalnim prihodom od
3,9 bilijuna dolara 2020.%°

MMEF je postavio Cetiri prioriteta za rjeSavanje pandemije. Trazio je viSe novca za zdravstvene
sustave, financijsku potporu radnicima i poduze¢ima, nastavak potpore srediSnje banke 1 jasan
i cjepiva. Fond je dodao da ¢e mnogim zemljama u razvoju u narednim mjesecima i godinama

trebati rastereéenje duga®'.

4.2. Utjecaj pandemije COVID -19 na poslovanje malih i srednjih poduzeca

Pandemija COVID-19 utjecala je na rad i rezultate tvrtki svih veli¢ina, a posebno na male i
srednje tvrtke. Istrazivanja pokazuju da se prodaja malih i srednjih poduzeca visSe smanjila od
prodaje u istom sektoru velikih tvrtki. Manji broj malih i srednjih poduzeca za razliku od
velikih uvelo je rad na daljinu, pa su njihovi radnici bili izloZeni ve¢im zdravstvenim rizicima
Sto se negativno odrazilo na rad tvrtki. Mala i1 srednja poduzeca pogodena su i sa strane ponude
1 sa strane potraznje stvarajuci zacarani krug iz kojeg im je teze izac¢i nego velikim tvrtkama.
Na strani ponude bolesti, karantena i nedostatak brige o djeci (zatvoreni vrti¢i i $kole) smanjili
su koli¢inu radnih resursa dostupnih malim i srednjim poduzeé¢ima. Na pocetku pandemije
lanac opskrbe bio je poremecen, uzrokujuéi nestasicu sirovina, dijelova i robe potrebnih malim
1 srednjim poduzeéima za proizvodnju njihove robe ili usluga. U usporedbi s vecim
poduzeé¢ima, mala i srednja poduzeéa Cesto imaju pristup manjem broju dobavljaca. Ako su
mala i srednja poduzeca izgubila pristup dobavljacu, teze im je pronaéi novog dobavljaca u
odnosu na velike tvrtke. Na strani potraznje smanjila se potrosnja, $to je rezultiralo naglim i
drasti¢nim smanjenjem prihoda malih i srednjih poduzeca. Smanjenje prihoda moze utjecati na
njihovu sposobnost da podmiruju svoje obveze, te se moraju zaduzivati za odrzavanje
likvidnosti. Ovi gospodarski ucinci viSe od godinu dana, nanose¢i daljnju Stetu malim i
srednjim poduzec¢ima. Kako poduzeéa svih veli¢ina i dalje dozivljavaju u¢inke niske potraznje,
njihove potrebe za radnom snagom ¢e se smanjivati te uzrokovati povecanje nezaposlenosti.
Povecanje nezaposlenosti moglo bi jo$ viSe umanyjiti potraznju (i potro$nju), $to onda utjece na

mala i srednja poduzeca. I na kraju, mala i srednja poduzeca vjerojatnije ¢e osjetiti negativnu

80 Ibid
81 Ibid
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potraznju povezanu sa epidemioloSkim mjerama za socijalno distanciranje te strahom od zaraze

COVID-19.

Hrvatska gospodarska komora 2020. godine provela je istrazivanje na 1076 tvrtki svojih
¢lanica o poteSkocama u poslovanju uslijed pandemije KOVID-19: ,, Koje vrste posljedica na
poslovanje Vase tvrtke primjecujete a da su povezane s epidemijom? gospodarstvenici su

naveli sljede¢e®:

- PoteSkoce u sklapanju novih poslova (30 %)

- Poteskoce u dovrSavanju ugovorenih poslova (29 %)

- Poteskoce u obavljanju postoje¢ih poslova (28 %)

- Poteskoce u transportu roba (25 %)

- Otkazivanje sudjelovanja na medunarodnim sajmovima/ kongresa/ evenata (24 %)
- Smanjena potraznja proizvoda / usluga na domacem trZistu (22 %)
- Izostanak radne snage zbog bolovanja i/ili izolacije (15 %)

- Smanjena potraznja proizvoda/ usluga na ino trzistu (12 %)

- Otkazivanje dogovorenih poslova (12 %)

- Nedostatak sirovina / repromaterijala (12 %)

- Otkazivanje dogovorenih sastanaka na nacionalnoj razini (7 %)

- Smanjena potraznja za izvozom vlastitih proizvoda (7 %)

- Otkazivanje dogovorenih sastanaka na medunarodnoj razini (6 %)
- Pad vrijednosti proizvoda i usluga (1 %)

- Nema posljedica (9 %)

4.3. Odgovor mikro i malih poduze¢a na pandemiju COVID-19

Ubrzo nakon izbijanja pandemije COVID-19 mnoge su vlade i jedinice lokalne samouprave
pocele pruzati financijsku i druge oblike potpora mikro, malim i srednjim poduzeé¢ima i
njihovim radnicima jer su manje tvrtke osjetljivije na negativne Sokove u lancu opskrbe ,

ponudu radne snage 1 kona¢nu potraznja za robama i uslugama od ve¢ih tvrtki.

82 Web stranice BBC na adresi https://www.bbc.com/news/business-51706225, rubrika ,,.Business*,
,Coronavirus: How the pandemic has changed the world economy* (pristupljeno 22. kolovoza 2021.)
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Hrvatska vlada brzo je reagirala na pandemiju i odmah donijela niz mjera pomoci

poduzetnicima koje se mogu svrstati u 3 glavne grupe®’:

- potpore za oCuvanje radnih mjesta u djelatnostima pogodenim COVID-19

- COVID 19 zajmovi

- Mjere HABOR-a: moratorij na postoje¢e obaveze, zajam za obrtna sredstva,

reprogramiranje kreditnih obveza,

- porezna rasterecenja
Uz navedene mjere Vlade vecina jedinica lokalne samouprave u Republici hrvatskoj (gradovi
1 op¢ine) donijela je niz mjera pomo¢i za poduzetnike koji posluju na njihovom podrucju u
vidu oslobadanja i odgode pla¢anja raznih naknada te direktnih potpora poduzetnicima u vidu
sufinanciranja zakupnina na poslovne prostore, kupnje dezinfekcijskih sredstava,

sufinanciranja kamata na kredite, sufinanciranja prilagodbe proizvodnje isl.

Osim toga Sto su koristili i koriste navedene mjere pomoc¢i od strane Vlade Republike Hrvatske
i gradova 1 opéina vecina malih poduzetnika morala je brzo promijeniti vlastito poslovanje i
prilagoditi se novim uvjetima rada te novoj situaciji na unutarnjem 1 vanjskom trzistu. U tom
zadatku mala su poduzeca pokazala izuzetnu kreativnost kako bi prezivjela tijekom pandemije

koja traje duZe od o¢ekivanog.

,Ostanak na povrsini“ tijekom COVID-19 stalno zahtijeva nove pristupe u poslovanju. Mala
poduzeca pronalaze razne nacine za ostanak u poslu a neki ¢ak i napreduju te su iskoristili
nove poslovne prilike koje su se stvorile kao posljedica pandemije pa mozemo re¢i da je

COVID-19 istovremeno i prijetnja i prilika za male poduzetnike.
Neke od prilagodbi malih tvrtki ukljucuju sljedece:

- smanjenje troskova gdje god je to moguce

- digitalizacija poslovanja gdje god je to moguce

- iskoriStavanje on line moguénosti

- koriStenje beskontaktne dostave kako bi njihove usluge bile sigurne i dostupne
- trazenje zaposlenika da nauce nove vjestine za podrSku promjenama poslovnih

modela i dodatna motivacija zaposlenih

83Web stranice Koronavirus.hr na adresi https://www.koronavirus.hr/vladine-mjere/101, rubrika ,,Vladine
mjere”, ,,Vladine mjere* (pristupljeno 30. kolovoza 2021.)
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rad od kuce (rad na daljinu) gdje god je to moguce (od sastanaka do satova joge)
usvajanje novih izvora prihoda, kao $to je pretvaranje proizvodnih linija za
proizvodnju dezinfekcijskih 1 zastitnih sredstva i sl. za kojima postoji velika
potraznja

uvodenje novih sigurnosnih mjera, poput postavljanja pregrada od pleksiglasa izmedu
osoblja i kupaca i sl.

kreativnost u poslovanju posebno u dostavi proizvoda i usluga

uvodenje novih tehnoloskih rjesenja u proizvodnju

povezivanje s lokalnom zajednicom
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5. UTJECAJ PANDEMIJE COVID-19 NA PRIMJERU MALIH
PODUZECA

Kao istrazivacka metoda o utjecaju pandemije Covid - 19 na primjeru malih poduzeca koriSten
je informacijski intervju s vlasnicima 2 poduzeéa, Promil d.o.o. i Nova-chem d.o.0. iz
Karlovca. Cilj je bio prikupiti nepristrana, objektivna i iskrenih misljenja o ovoj temi. Intervju
je proveden iz razloga $to omogucuje neposrednost, zajednicko propitivanje teme, istrazivanje
uzrocnosti, osobni kontakt s vlasnikom poduzeca, te brzo dobivanje informacija o utjecaju

pandemije koja jos uvijek traje i koja jos nije dovoljno istrazena.

5.1. Studija slu¢aja poduze¢a PROMIL d.o.o.

Promil d.o.o. je poduzecée koje posluje u Karlovcu od 1992. godine. Bavi se projektiranjem,
izgradnjom i odrzavanjem termotehnickih sustava, prodajom, montazom i servisom svih vrsta
termotehnickih sustava te servisom plinskih bojlera, uljnih i plinskih plamenika centralnog
grijanja, industrijskih plamenika, kotlova na bio masu, solarnih sustava i dizalica topline.
Tvrtka je u potpunosti u privatnom vlasniStvu, a razvrstana je u mikro poduzetnike s 9

zaposlenih.

5.1.1. Metodologija istraZivanja

Istrazivanje je vrseno metodom intervjua koji je voden s vlasnikom tvrtke u prostorijama
sjedista poduzeca. U uvodnom razgovoru prikupljene su osnovne informacije o poduzecu.
Intervju se sastojao se od pitanja navedenih u tocki 5. ovog rada koje je vlasniku tvrtke
postavljao voditelj intervjua koji je redom biljezio odgovore na postavljena pitanja ali i dodatni

komentare vlasnika. Intervju je trajao je 30 minuta.

5.1.2. Rezultati istraZivanja

Postavljanjem pitanja od vlasnika poduzec¢a Promil d.o.0. dobivene su informacije iz kojih se

zakljucuje da je pandemija Covid-19 utjecala na smanjenje prihoda poduzeéa u iznosu od
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500.000 Kn na godis$njoj razini. Prihodi su smanjeni zbog smanjenog i oteZanog kretanja unutar
Republike Hrvatske te oteZanog prelaska preko granice. Odredeni poslovi su odbijani i iz straha
i brige da se saCuva zdravlje zaposlenih radnika. Poduzece je u tom pocetnom periodu
pandemije radilo s 10 % kapaciteta. Vlasnik nije bio u strahu od zatvaranja tvrtke jer ima
sklopljene dugogodisnje ugovore s velikim tvrtkama koje nisu u djelatnostima pogodenim
koronavirusom. Poduzeée nije imalo problema s isplatom plac¢a zaposlenicima niti je otpustalo
radnike. Nije bilo problema niti s placanjem dobavljac¢ima i otplatom postojeceg kredita za
obrtna sredstva. Sto se tie novih investicija vlasnik je izjavio da je zbog pandemije
koronavirusa odustao od kupnje novog stroja kojim je planirao unaprijediti poslovanje te od
uredenja ve¢ kupljenog poslovnog prostora u koji je planirao preseliti uredske prostore
poduzecéa. Obzirom na to da mu nisu otkazani postojeéi ugovori nada se da ¢e u najskorijem
vremenu uspjeti zatvoriti ove investicije. Poduzece je 2 mjeseca koristilo potpore za ouvanje
radnih mjesta koje su ostvarili temeljem dokaza o padu prometa. Vlasnik izjavljuje da su mu
potpore puno pomogle u otezanim uvjetima poslovanja. Vlasnik ocjenjuje hrvatsko
gospodarstvo kao izuzetno nekonkurentno te ovisno o uvozu. Najveci problem predstavljala je
, a 1 dalje predstavlja nabava sirovina i repromaterijala s produzenim rokovima koji uzrokuju
placanje penala na ve¢ sklopljenim ugovorima. Vlasnik tvrtke vjeruje da ¢e cjepivo osigurati

bolju poslovnu buduénost. Sam se je cijepio kao i 80 % djelatnika poduzeca.

5.1.3. Ogranicenja i preporuke za buduce poslovanje

Iz provedenog intervjua moze se zakljuciti da je tvrtka Promil d.o.o. uslijed pandemije
koronavirusa radila s svega 10 % kapaciteta §to je uzrokovalo pad poslovnih prihoda.
pandemija postavila ogranicenja ili zabranu rada. Kako se situacija mijenjala tvrtka se vratila
u normalno poslovanje . Najveci problem tvrtke je nabava i poskupljenje sirovina na doma¢em
1 svjetskom trzistu te izrazito dugi rokovi isporuke. Tvrtka je morala odustati od investicije

kupnje stroja i uredenja poslovnog prostora.

Preporuka poduzecu je da realizira investiciju kupnje novog stroja kojim ¢e unaprijediti
poslovanje. Ukoliko to ne moze postici iz vlastitih sredstava predlaze se da koristi neke od
povoljnih kreditnih linija. Ukoliko u to nije moguce investirati iz vlastitih sredstava predlaze
se podizanje kredita iz nekih od subvencioniranih linija HAMAG-a ,te koristenje EU ili potpora

jedinica lokalne samouprave namijenjenih prosirenju poslovanja.
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5.2. Studija slu¢aja poduzeéa NOVA-chem d.o.o.

NOVA-chem d.o.o. iz Karlovca, je poduzece osnovano 1992. godine koje se bavi
proizvodnjom antikorozivnih sredstava, epoksidima i ostalim vezivima uz aditive u
graditeljstvu. Poduzece ima Sirok asortiman proizvodnje, prodaje i ugradnje palete proizvoda
za antikorozivnu zastitu metalnih i atmosfersku zastitu betonskih konstrukcija iz epoksida,
poliuretana, alkida 1 akrilata. Prodaja se vrsi isporukama za otprilike 100 tvrtki direktnih
izvodaca ili kooperanata u graditeljstvu. Tvrtka je u potpunosti u privatnom vlasniStvu, a

razvrstana je u mikro poduzetnike s 7 zaposlenih.

5.2.1. Metodologija istrazivanja

Kao i za poduzece iz tocke 5.1.1. istrazivanje je vrSeno metodom intervjua koji je voden s
vlasnicom tvrtke u prostorijama sjediSta poduzeca. U uvodnom razgovoru prikupljene su
osnovne informacije o poduzecu. Intervju se sastojao se od pitanja navedenih u tocki 5. ovog
rada koje je vlasnici tvrtke postavljao voditelj intervjua koji je redom biljezio odgovore na

postavljena pitanja ali i dodatni komentare vlasnika. Intervju je trajao je 30 minuta.

5.2.2. Rezultati istraZivanja

Postavljanjem pitanja od vlasnice poduze¢a Nova-chem d.o.0. dobivene su informacije iz kojih
se zaklju€uje da pandemija Covid-19 nije znacajnije utjecala niti na njithovo poslovanje niti na
poslovne prihode. Strah od zatvaranja tvrtke nije bio prisutan ali je postojao strah od smanjenja
obima posla §to se sre¢om nije dogodilo. Poduzece nije imalo problema s isplatom place
radnicima niti je u pandemiji bilo prisiljeno otpustati radnike. Poduzece nije imalo problema s
placanjem racuna dobavljac¢ima. Poduzece nije imalo u planu investicije pa pandemija na njih
nije niti utjecala. Poduzece nije koristilo potpore drzave ni lokalne samouprave namijenjene
otezanom poslovanju uslijed pandemije. Kao najveci problem u poslovanju tvrtke za vrijeme
pandemije vlasnica navodi brigu oko nabave sirovina i naglog povecanja njihove cijene te
veliki poremecaj na trzistu sirovina koje su joj neophodne u proizvodnji. Neke proizvode tvrtka
je prestala proizvoditi zbog nemoguénosti nabave ili preskupih sirovina. Kao dobar poslovni

potez navodi da je poduzece imalo vece zalihe potrebnih sirovina $to je utjecalo da tvrtka
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nastavi s normalnim poslovanjem. Sto se ti¢e stabilnosti hrvatskog gospodarstva ispitanica
smatra da je ono loSe i ne vjeruje u njegov oporavak. Ispitanica ne vjeruje da ¢e cjepivo imati

utjecaja na bolu poslovnu buduénost.

5.2.3. Ogranicenja i preporuke za buduce poslovanje

Iz provedenog intervjua moze se zakljuciti da tvrtka Nova-chem d.o.o. nije imala znacajnijih
problema u svojem poslovanju koje bi bilo uzrokovano pandemijom Covid-19 virusa. To je
vjerojatno zato jer se tvrtka bavi proizvodnjom proizvoda a ne uslugama u ¢ijem pruzanju je
pandemija postavila ograni¢enja ili zabranu rada. Najveéi problem tvrtke je nabava i

poskupljenje sirovina na domacem i svjetskom trzistu.

Preporuka poduzeéu je da osigura vece koliine sirovina kako bi se zastitila od naglih
poskupljenja i potresa na njihovom trzistu. Ukoliko to ne moze postici iz vlastitih sredstava
predlaze se da koristi neke od povoljnih kreditnih linija. Tvrtki se predlaze da prosiri postojeca
skladista za sirovine. Ukoliko u to nije moguce investirati iz vlastitih sredstava predlaZe se
podizanje kredita iz nekih od subvencioniranih linija HAMAG-a ,te koriStenje EU ili potpora

jedinica lokalne samouprave namijenjenih prosirenju poslovanja.
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6. ZAKLJUCAK

Struktura gospodarstva Hrvatske izrazito je stabilna. Kao i u veéini zemalja Svijeta, sektor
malih i srednjih poduzeca ima zna¢ajno najveéi udio u broju poduzeéa koji u Hrvatskoj iznosi
preko 90 % svih poduzeca. IstraZzivanja pokazuju da je malim 1 srednjim poduzec¢ima kako u
svijetu tako 1 u Hrvatskoj teze poslovati nego velikim poduze¢ima, a to se dodatno pojacalo

pojavom pandemije COVID-19.

Pandemija COVID-19 COVID-19 je bolest uzrokovana novim koronavirusom nazvanim
SARS-CoV-2. WHO je prvi put saznao za ovaj novi virus 31. prosinca 2019. godine, nakon

izvjeSéa o grupi slucajeva 'virusne upale plu¢a' u Wuhanu, Narodnoj Republici Kini. *

Osim utjecaja na javno zdravlje, pandemija COVID-19 izazvala je 1 veliki gospodarski Sok na
svjetskoj razini. Njegovo Sirenje dovelo je do toga da nacionalna gospodarstva i poduzeca broje
troskove, dok se vlade bore s novim mjerama karantene za suzbijanje Sirenja virusa i
osmisljavanjem mjera za izlazak iz gospodarske krize. Mozemo reci da je COVID-19 puno je
viSe od zdravstvene krize on je izazvao i politicku 1 gospodarsku krizu koje ¢e ostaviti

duboke oziljke u naSem drustvu.

Slijedom navedenog dolazi se do zakljucka da je sektor malih i srednjih poduzeca naj
pogodeniji pandemijom . Dostupna istraZivanja pokazuju da je COVID-19 ozbiljno utjecao na
poslovanje ovog sektora. Najveci problem koji ih je zadesio je poremecaj lanca opskrbe na
lokalnom i globalnom trzistu, te zabrana rada u usluznim djelatnostima gdje su najvise
pogodeni turizam i ugostiteljstvo. Istrazivanja Svjetske banke objavljena 2020. godine
pokazuju da je COVID-19 znacajno utjecao i na pad prodaje malih i1 srednjih poduzeca koja se
brze smanjivala u usporedbi s velikim poduzec¢ima. Probleme je dodatno pojacalo i naglo
poskupljenje sirovina i repromaterijala. Na strani potraznje smanjila se potroSnja, §to je
rezultiralo naglim i drasticnim smanjenjem prihoda malih i srednjih poduzeca. Smanjenje
prihoda je utjecalo na njihovu sposobnost da podmiruju svoje obveze, te su se morali zaduzivati
za odrZavanje likvidnosti. Ovi gospodarski ucinci u trajanju vise od godinu dana, nanijeli su

daljnju Stetu malim i srednjim poduzeé¢ima. Kako poduzeca svih veli¢ina i dalje dozivljavaju

84 Web stranice World Health Organization na adresi https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-
coronavirus-2019&prev=search&pto=aue, rubrika ,,Diseases®, ,,Coronavirus disease (COVID-19)* (pristupljeno
19. kolovoza 2021.)
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ucinke niske potraznje, njihove potrebe za radnom snagom ¢e se smanjivati te uzrokovati
povecanje nezaposlenosti. Povecanje nezaposlenosti moglo bi jo§ viSe umanjiti potraznju (i
potrosnju), Sto onda utjece na mala i srednja poduzeca. I na kraju, mala i srednja poduzeca
vjerojatnije ¢e osjetiti negativnu potraznju povezanu sa epidemioloSkim mjerama za socijalno
distanciranje te strahom od zaraze COVID-19. Sve navedeno dovelo je do iscrpljivanja
financijskih zaliha malih i srednjih poduzec¢a te otezanog rada, smanjivanja broja radnika i
gubitaka u poslovanju. Ove tvrdnje potkrijepljene su i na konkretnim slucajevima putem

provedenog intervjua s vlasnicima dva mala poduzeca.

Obzirom da se radi o sektoru s vrlo velikim brojem zaposlenih i1 prihodima koji ¢ine velik dio
BDP-a Hrvatske, Vlada, poduzetnicke potporne institucije i jedinice regionalne i lokalne
samouprave 1 dalje ¢e morati iznalaziti naCine da na brz, efikasan i ucinkovit nac¢in budu
podrSka ovom sektoru o kojem ovisi stabilnost cjelokupnog gospodarstva. Nadalje, sve ovo
trebati ¢e kombinirati s u¢inkovitim epidemiolo$kim mjerama zastite stanovnistva koje bi §to

manje trebale Stetiti gospodarstvu.
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PRILOG

PITANJA ZA INTERVIJU:

1. Je li1koliko pandemija smanjila Vase poslovne prihode?
Jeste li u strahu od zatvaranja tvrtke uslijed novonastale situacije?

Imate li problema s isplatom placa zaposlenicima?

Cal

Predstavljaju li Vam jo$ neki poslovni rashodi problem u sadasnjem poslovanju kao

npr. pla¢anje osnovnih sredstava za poslovanje, placanje najma i plac¢anje kredita i/ili

leasinga, plac¢anje dobavljaca?

5. Jeste li zbog pandemije morali odgoditi neke investicije vazne za rast i razvoj vase
tvrtke?

6. Koje su to investicije, je li Vas strah da ih u budu¢em vremenu necete uspjeti
realizirati ?

7. Jeste li koristili neke od drzavnih programa pomo¢i ? Ako da, za koje mjere ste se
aplicirali ?

8. Kako ocjenjujete mjere za koje ste se aplicirali, jesu li Vam pomogle u o¢uvanju
tvrtke ?

9. lJeste li zbog Pandemije bili prisiljeni otpustiti radnike ?

10. Kako ocjenjujete hrvatsko gospodarstvo i vjerujete 1i u njegov oporavak ?

11. Vjerujete li da ¢e cjepivo osigurati bolju poslovnu budué¢nost ?

50



ZIVOTOPIS STUDENTICE

OSOBNI PODACI

Ime i prezime:
Telefonski broj :

OIB:

Adresa:

Datum i mjesto rodenja:
Drzavljanstvo:

Status studenta:

E-mail:

OBRAZOVANJE

Institucija:

Vrijeme:

Stru¢na sprema (po zavrsetku):

Institucija:
Vrijeme:

Strucna sprema po zavrsetku:

ZNANJA I VIESTINE:

Ana Slunjski

092 346 5935

69577206498

Kostanjevacki put 5, Karlovac
16.07.1997.

Hrvatsko

izvanredan student

anal 697 @gmail.com

Ekonomski fakultet sveucilista u Zagrebu — smjer:
Racunovodstvo i financije

Akademska godina 2020/2021 u tijeku

bacc. oec. (sveucilisni prvostupnik)
Gimnazija Karlovac, smjer: Jezi¢na Gimnazija
2012. god. — 2016. god.

SSS

Poznavanje engleskog jezika u govoru,
vjestine dobre komunikacije, strpljivost
prodajne vjestine, susretljivost, ljubaznost
sklonost timskom radu, organiziranost,

rad na racunalu, vozacka dozvola B kategorije

51


mailto:ana1697@gmail.com

RADNO ISKUSTVO:

Pomaganje u obiteljskoj tvrtki iz trgovackog
sektora (maloprodaja)

PEPCO CROATIA d.o.o. —rad u maloprodaji
INA Maloprodajni servisi d.o.o.

Erste & Steirmérkische Bank d.d. - rad u Direkeiji
malog poduzetnistva

52



	1. UVOD
	1.1. Predmet i cilj rada
	1.2.  Izvor podataka i metode prikupljanja
	1.3.  Sadržaj i struktura rada

	2. TEORIJSKA POLAZIŠTA MALOG I SREDNJEG PODUZEĆA
	2.1.  Definiranje pojma poduzetništvo
	2.2.  Povijest malog i srednjeg poduzeća
	2.3.  Obilježja malih i srednjih poduzeća
	2.4.  Prednosti i nedostaci malih i srednjih poduzeća
	2.5.  Uloga malog i srednjeg poduzeća u razvoju društva

	3.  MALO PODUZETNIŠTVO U REPUBLICI HRVATSKOJ
	3.1. Kriterij klasifikacije poduzeća u Republici Hrvatskoj
	3.2. Oblici poslovanja malih i srednjih poduzeća u Republici Hrvatskoj
	3.3. Stanje malog i srednjeg poduzetništva u Republici Hrvatskoj
	3.4. Značaj malih i srednjih poduzetnika za hrvatsko  gospodarstvo
	3.5. Ograničavajući čimbenici razvoja malih i srednjih poduzeća u Republici Hrvatskoj
	3.6. Institucije koje u Republici Hrvatskoj  podupiru malo i srednje poduzeće
	4.1. Pandemija COVID -19
	4.2. Utjecaj pandemije COVID -19 na poslovanje malih i srednjih poduzeća
	4.3. Odgovor mikro i malih poduzeća na  pandemiju COVID-19

	5. UTJECAJ PANDEMIJE COVID-19 NA PRIMJERU MALIH PODUZEĆA
	5.1. Studija slučaja poduzeća PROMIL d.o.o.
	5.1.1. Metodologija istraživanja
	5.1.2. Rezultati istraživanja
	5.1.3. Ograničenja i preporuke za buduće poslovanje

	5.2. Studija slučaja poduzeća NOVA-chem d.o.o.
	5.2.1. Metodologija istraživanja
	5.2.2. Rezultati istraživanja
	5.2.3. Ograničenja i preporuke za buduće poslovanje


	6.  ZAKLJUČAK
	POPIS SLIKA
	POPIS TABLICA
	PRILOG
	ŽIVOTOPIS STUDENTICE

