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SazZetak i kljuéne rijeci

Nacionalni park Plitvicka jezera je najstariji i najposjeceniji nacionalni park u Republici
Hrvatskoj kojeg posjecuju turisti iz cijeloga svijeta. Zadnjih nekoliko godina postoji velik
problem prenapucenosti i velike koncentracije posjetitelja u sezoni. Vecéina posjetitelja NP
Plitvicka jezera dolazi u to podru¢je Hrvatske samo radi Parka te iz tog razloga je duljina
boravka posjetitelja izrazito kratka. Budu¢i da se radi o osjetljivom prirodnom resursu,
koncentracija turista u periodu od lipnja do rujna izrazito Steti prirodi. Medutim, osim Parka
ovo podruc¢je Hrvatske nudi mnogo vise te postoji veliki broj podrucja i aktivnosti s kojima
turisti samog parka nisu upoznati ili o kojima znaju vrlo malo. Shodno tome u teorijskom
dijelu se obraduju opce informacije i nacin upravljanja NP Plitvicka jezera te turisticka

ponuda mikroregije Parka.

Za istrazivanje percepcije posjetitelja koristilo se primarno anketno istrazivanje kako bi se
saznalo s kojim atrakcijama su turisti upoznati i potencijalno saznati kakav je njihov stav
prema turistickoj ponudi mikroregije. Istrazivanje je provedeno na podru¢ju samog Parka
(unutar Parka ili na ulazu) te takoder u smjestajnim objektima u kojima borave turisti putem

fizickog 1 online anketnog upitnika.

Primarno istrazivanje je pokazalo kako turisti u velikoj mjeri nisu upoznati s turistickim
atrakcijama i aktivnostima koje nudi mikroregija Parka. Promotivne aktivnosti bi trebalo
unaprijediti kako bi se turiste informiralo o turistickoj ponudi te tako ih potaknulo na obilazak

ostalih turistickih atrakcija i produljenje boravka na ovom podrucju Hrvatske.

Kljuéne rijeci: mikroregija, Nacionalni park Plitvicka jezera, turisticka ponuda, turisticke

atrakcije, percepcija posjetitelja



Summary

Plitvice Lakes National Park is Croatian oldest and most visited national park, visited by
tourists from all over the world. In the last few years there has been a big problem of
overcrowding and high concentration of visitors, especially during summer season. Most
visitors come to this area of Croatia only to visit the Plitvice Lakes National Park, and
because of that the lenght of stay is extremey short. As it is a sensitive natural resource, the
concentration of tourist in the period from June to Sepetember is extremely harmful to nature.
However, apart from Plitvice Lakes National Park, this area of Croatioa offers much more and
there are a large nuber of areas and activities tahat tourists of the park are not familiar with or
about which they know very little. Accordingly, the theoretical part of this paper deals with
general information and the management of the Plitice Lakes National Park and with tourist
offer of the Park’s microregion.

Primary survey was used to investigate the perception of visitors in order to find out which
attraction tourists are familiar with and potentially find out what their attitude is towards the
tourist offer of the microregion. The research was conducted in the area of the Park itself, and
also in accommaodation facilites where tourists stay. The survey questionnaire was made in a

standard physical form and in an online version.

Primary research has shown that tourists are largly unfamiliar with the tourist attractions and
activities offered by the Park's microregion. Promotional activites should be improved in
order to inform tourists about tourist offer and thus encourage them to visit other tourist

attractions and extend their stay in this area of Croatia.

Key words: microregion, Plitvice Lakes National Park, tourist offer, tourist attractions,

visitors' perception
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1. UvOD

1.1. Predmet istrazivanja

Predmet ovog istrazivanja je informiranost posjetitelja nacionalnih parkova o turistickoj

ponudi mikroregije na primjeru Nacionalnog parka Plitvicka jezera u Hrvatskoj.

Nacionalni park Plitvi¢ka jezera najposjeceniji je nacionalni park u Hrvatskoj kojeg posjec¢uju
turisti iz cijeloga svijeta. Zadnjih nekoliko godina (izuzev razdoblja COVID-19 pandemije)
postoji veliki problem prenapucenosti i velike koncentracije posjetitelja u ljetnoj sezoni. Osim
NP Plitvicka jezera, ovo podrucje Hrvatske nudi mnogo vise te postoji veliki broj podrucja,

atrakcija i aktivnosti s kojima turisti samog parka nisu upoznati ili o kojima znaju vrlo malo.

1.2.  Ciljevi istraZivanja, izvori podataka i koriStene metode

Cilj istrazivanja je saznati u kojoj mjeri su turisti NP Plitvicka jezera upoznati s bogatom
turistickom ponudom mikroregije koja ukljucuje opcine: Cetingrad, Rakovica, Josipdol,
Plaski Saborsko, Tounj, Brinje, Perusi¢, Plitvicka jezera i Vrhovine, te gradove: Ogulin,

Slunj, Gospi¢ i Otocac.

Za istrazivanje percepcije posjetitelja prvenstveno se koristilo primarno anketno istraZivanje
kako bi se saznalo s kojim atrakcijama su turisti upoznati. Istrazivanje je provedeno na

podrucju NP Plitvicka jezera i u smjesStajnim objektima u okolici u kojima borave turisti.

Za teorijski dio ovog rada koristili su se sekundarni izvori, preteZzno stru¢na literatura, zakoni,
¢lanci te internetski izvori. StatistiCki podaci obradeni u ovom radu obuhvacaju razdoblje od

2011. do 2020. godine.

1.3. Struktura rada

Struktura rada podijeljena je u pet tematskih poglavlja. U prvom poglavlju analiziraju se

predmet, cilj i struktura rada te izvori podataka i koristene metode.

U drugom poglavlju navode se opce 1 turistiCke znacajke Nacionalnog parka Plitvicka jezera.
Ovo poglavlje sadrzava informacije o pojmovnom odredenju i pravnom okviru upravljanja

nacionalnim parkovima, presjeku dosadasnjeg razvoja turizma na podrucju parka, ustrojstvu i



aktivnostima Javne ustanove, obiljezjima turistiCke potraznje i motivaciji za dolazak te o

gospodarskoj i drustvenoj povezanosti parka s mikroregijom.

U tre¢em poglavlju definira se pojam i prostorni obuhvat mikroregije, klimatske znacajke,
prometna povezanost, posjetiteljska infrastruktura, raspolozivost smjeStajnih i ostalih
ugostiteljskih kapaciteta, ustrojstvo i promocijske aktivnosti turisticke zajednice te turisticka
atrakcijska osnova 1 razvijenost specifi¢cnih oblika turizma mikroregije Nacionalnog parka

Plitvicka jezera.

Cetvrto poglavlje sadrzi rezultate i interpretaciju provedenog primarnog istraZivanja o

percepciji posjetitelja promatrane mikroregije.

Na kraju diplomskog rada, odnosno u petom poglavlju nalazi se zaklju¢ak u kojem su

iznesena kona¢na razmatranja na temu.



2. OPCE 1 TURISTICKE ZNACAJKE NACIONALNOG PARKA
PLITVICKA JEZERA

NP Plitvi¢ka jezera najstariji je nacionalni park u Hrvatskoj, koji je status nacionalnog parka
dobilo 8. travnja 1949. godine. Svoj status nacionalnog parka dobile su na temelju specificne
prirodne, znanstvene, kulturne, obrazovne, estetske i turistiCke vrijednosti. PovrSina NP
Plitvicka jezera je 29.630 ha (296 km?) 1 obuhvaéa cijelo podrucje sliva Plitvicka jezera.
Vodene povrSine zauzimaju oko 1% od ukupne povrSine Parka. Ostatak Parka cine
dominantno Sumska podruéja (81%), travnjacke povrsine (oko 15%) te oko 3% antropogenim

utjecajem znacajnije izmijenjene povrSine (JU Nacionalni park Plitvicka jezera, 2019.).

Park se nalazi izmedu dva planinska masiva: Male Kapele i Li¢ke PljeSevice u Lici, U
srediSnjem dijelu Republike Hrvatske. Najniza tocka Parka je rijeka Korana na 417 m
nadmorske visine, a Seliski vrh, na 1.280 m, najvisi je vrh Parka. Jezera se protezu od prvog
jezera, ProS¢anskog jezera, na nadmorskoj visini od 639 m do pocetka rijeke Korane na
nadmorskoj visini od 483 m, §to Cini visinsku razliku od 156 m izmedu najviSe i najnize tocke
jezera. Priroda je poslozila 16 jezera u lanac kaskada u duzini od 5.640 m zracne linije

(Vidakovi¢, 2003.).

Jezera su podijeljena u dvije skupine: Gornja i Donja jezera, koja su medusobno povezana
prekrasnim slapovima i sedrenim barijerama. Gornja jezera ukljucuju jezera: Proscansko,
Ciginovac, Okrugljak, Batinovac, Veliko Jezero, Malo Jezero, Vir, Galovac, Gradinsko
jezero, Burgeti, Milino jezero 1 Kozjak. Jezero Kozjak je najvece 1 najdublje jezero u Parku s
povrS§inom od 82 ha i dubinom od 47 m. Donja jezera ukljucuju jezera: Milanovac,
Kaluderovac, Gavanovac i Novakovi¢a brod. Jezera vodom opskrbljuju Crna i Bijela rijeka sa

svojim pritocima te manji potok Rjecica sa svojim pritocima (Vidakovi¢, 2003.).

Najveci slap u Parku je Veliki slap ili Slap Plitvice koji je visok 62 m te je najvisi slap u
Hrvatskoj. Nalazi se u sklopu Donjih jezera te se smatra najljepSim slapom u Parku. Ovaj slap
je specifican po tome $to ne nastaje prelijevanjem vode iz jezera u jezero kao ostatak slapova

u Parku, nego nastaje obrusavanjem potoka Plitvice. (NP Plitvicka jezera, Wikipedia,2021.)

Specificnost NP Plitvicka jezera su sedrene barijere. Proces osedravanja kojim se formiraju
sedrene barijere i stvaraju jezera, predstavlja dio jedinstvene univerzalne vrijednosti zbog koje
su Plitvicka jezera uvrStena na Listu svjetske prirodne bastine Organizacije Ujedinjenih

naroda za obrazovanje, znanost i kulturu, UNESCO (eng. United Nations Educational,



Scientific and Cultural Organisation). Rastom sedrenih barijera povisuje se vodostaj i mijenja
volumen vode u jezerima. Sedra je Supljikava, porozna stijena koja nastaje talozenjem
kalcijevog karbonata pomocu biljaka, algi i mahovina. Sedrene barijere u danasnjim vodenim
tokovima i dalje su aktivne i svojom biodinamikom neprestano mijenjaju izgled jezera i
slapova. Starost aktivnih sedrenih barijera procjenjuje se izmedu 6.000 i 7.000 godina, §to

odgovara njihovom nastanku nakon zadnjeg ledenog doba (NP Plitvicka jezera, 2021.).

......

podruc¢ju Parka nalazi se velik broj zasti¢enih zivotinjskih vrsta, a samo neke od njih su:
endemska vrsta kukca Drusus croaticus, dvije ugroZene i strogo zaStiCene vrste
deseteronoznih rakova rije¢ni Astacus astacus i poto¢ni rak Austropotamobius torrentium,
ptica gnjezdarica Skanjac osa$ koja spada u strogo zasti¢ene vrste. Na podrucju Parka strogo
su zasticene i sve vrste §iSmisa te velike zvijeri kao §to su medvjed, vuk, ris i vidra od kojih
ris ima status kriti¢no ugrozene vrste. Dosada$njim istrazivanjem na podrucju Parka utvrdeno
je preko 1.400 biljnih vrsta. Posebno su zanimljive endemske vrste kao $to su: livadni
procjepak, krski kukurjek, hrvatski karanfil i Supljaka. Takoder je veliki broj flore u Parku

zaSti¢en zbog svoje ugrozenosti i posebnosti. (Badinovac, 1989., NP Plitvicka jezera, 2021.)

2.1. Pojmovno odredenje i pravni okvir upravljanja nacionalnim parkovima

Zakon o zastiti prirode (Narodne novine, 2013.) definira nacionalni park kao prostrano,
pretezno neizmijenjeno podrucje kopna i/ ili mora iznimnih 1 viSestrukih prirodnih vrijednosti,
obuhvaca jedan ili viSe sacuvanih ili neznatno izmijenjenih ekoloskih sustava, a prvenstveno
namijenjen ocuvanju izvornih prirodnih vrijednosti. Svaki nacionalni park mora imati
kulturnu, rekreativnu, znanstvenu i odgojno-obrazovanu namjenu. Sukladno tome u

nacionalnom parku zabranjena je bilo kakva gospodarska uporaba prirodnih dobara.

Prema Zakonu o zastiti prirode (Narodne novine, 2013.) u nacionalnom parku dopusteno je
obavljanje ugostiteljsko-turistickih i rekreacijskih djelatnosti koje su u ulozi posjeéivanja i
razgledavanja te bavljenja poljoprivredom, ribolovom i obrtom na tradicionalan nacin.
Ukoliko se planiraju zahvati u prirodi moraju se planirati na nacin da se izbjegnu ili na

najmanju mjeru svedu oStecenja prirode.

Hrvatski sabor proglasava nacionalne parkove te uz njih i parkove prirode. Sabor takoder
donosi i prostorni plan nacionalnog parka. Nadalje, posebne uvjete zastite prirode u postupku

izdavanja lokacijske dozvole za gradenje i1 izvodenje radova i1 zahvata na podrucju

4



nacionalnog parka utvrduje ministarstvo (Narodne novine, 2013.). U Narodnim novinama

takoder se objavljuju i Pravilnici o unutarnjem redu nacionalnih parkova.

2.2.  Presjek dosadasSnjeg razvoja turizma na podrucju parka

Plitvicka jezera imaju dugu povijest razvoja turizma. U literaturi su poznata jo§ od 16.
stolje¢a, medutim zbog povijesnih okolnosti kao vrijedna destinacija za posjetitelje ostaju
relativno slabo poznata do polovice 19. stolje¢a. U to vrijeme ovo podru¢je Hrvatske

posjecivali su tek rijetki putnici zeljni avanture.

Smirivanjem ratnog stanja na Austrijsko-turskoj granici u 19. stolje¢u, prostor Plitvi¢kih
jezera postaje zanimljiv ponajprije vojnim zapovjednicima. Prvi ozbiljni poceci razvoja
turizma zapoc¢inju 1861. godine. Na inicijativu i financijsku pomo¢ vojnih Casnika,
1861./1862.g. gradi se prvi objekt za smjestaj putnika prozvan Turistickom, Putni¢kom ili

Carskom ku¢om na Velikoj poljani (Poslovni turizam, 6.7.2021.).

Razvoj turizma 1 turisticke ponude pocinje se znacajnije razvijati krajem 19. stoljeca. U tom
razdoblju za razvoj i stvaranje turisticke ponude te motiviranje dolazaka posjetitelja bilo je
zaduzeno Drustvo za zaStitu i poljepSavanje Plitvickih jezera. Najintenzivniji period njihove
aktivnosti bio je od 1894. do 1896. godine kada su izgradili hotel s 28 soba u stilu krajiskih
cardaka iznad jezera Kozjak, nabavili su dvije lade za voZnju po Kozjaku, uredene su staze,
putovi i odmorista te su postavljene klupe, svjetiljke i putokaze (Poslovni turizam, 6.7.2021.).
Osim toga, izradeni su 1 promotivni plakati o Plitvickim jezerima te su u raznim domacim i

stranim Casopisima i novinama izasli ¢lanci o njima.

U 20. stoljecu turizam na Plitvicama se pocinje znacajnije razvijati. Godine 1922. je bilo 250
soba. Na razvoj turizma znacajno je utjecala gradnja licke pruge 1927. godine. U Drugom
svjetskom ratu uniSteno je gotovo sve do tada sagradeno. Nakon Drugog svjetskog rata
izgraden je Hotel Jezero s ¢ak 500 postelja, turisticko naselje Medvedak, restoran Licka kuca,
stambeno naselje Mukinje za osoblje s dje¢jim vrticem 1 knjiznicom. Sagradene su 1 ceste, a
osobito vazna je drzavha cesta koja povezuje Zagreb i Split. Sagradeni su dalekovodi i
plinovodi, uredene pjeSacke staze, uveden prijevoz manjim brodovima na jezerima i

provedena su nova znanstvena istrazivanja (Narodne novine, 2018.).

Prvi znacajan korak u prepoznavanju i razvoju turizma bilo je proglasenje Plitvickih jezera

nacionalnim parkom 8. travnja 1949. godine. Nakon ovog znacajnog koraka, razvoju turizma



se pocCinje pristupati planski te se prostor parka ureduje u skladu s okoliSem i1 uz uvjet da
zadrzi dojam netaknute prirode. Od 1954. do 1958. godine izgraduje se velik broj raznih
objekata od kojih je najznacajniji u to vrijeme hotel Plitvice. Godine 1971. bilo je oko 1.000
postelja u parku i oko 200 postelja u blizini Parka te kamp naselje. (Poslovni turizam,
6.7.2021., Tomc¢i¢ Bi¢ani¢, 2018.)

Drugi znacajan korak u razvoju turizma je uvrStavanje NP Plitvicka jezera na UNESCO-vu
Listu svjetske prirodne i kulturne bastine 1979. godine. Tijekom, sedamdesetih i osamdesetih
godina dvadesetog stoljeca zabiljezen je najintenzivniji rast broja posjetitelja ali i gradnje

novih kapaciteta. (Poslovni turizam, 6.7.2021.)

Nazalost, nakon Domovinskog rata veliki broj objekata i infrastrukture bio je uniSten.
Medutim, zahvaljujuéi njegovoj popularnosti i prirodnim ljepotama, turizam na Plitvicama se
brzo oporavio. Posljednjih nekoliko godina turizam se razvija velikom brzinom te se turisticka
ponuda uvelike prosirila. Posjetiteljima je omoguéeno da na razne na¢ine upoznaju ljepote i
prirodu ne samo NP Plitvicka jezera nego i okolice putem voznje bicikla, pjesacenja,

planinarenja, voznjom elektricnim vlakom i1 brodom te veslanjem na samom jezeru Kozjak.

NP Plitvicka jezera 2011. godine prvi put je presao 1.000.000 posjetitelja i taj broj iz godine u
godinu raste. Rekordni broj posjetitelja Park je ostvario 2019. godine kada ga je posjetilo oko
1.800.000 posijetitelja. Nazalost, zbog COVID-19 pandemije 2020. godine Park je te godine
posjetilo samo 450.000 posjetitelja. Posljednjih godina (izuzev perioda COVID-19
pandemije) u op¢€ini Plitvicka jezera, kontinuirano raste broj postelja, dolazaka i nocenja
turista. U tablici u nastavku moze se vidjeti kako se kretao broj postelja, dolazaka i no¢enja od

2011. do 2019. godine u op¢ini Plitvicka jezera.



Tablica 1. Broj postelja, dolazaka i nocenja turista na podrudju opéine Plitvi¢ka jezera od 2011. do 2020.

godine
GODINE POSTELJE DOLASCI NOCENJA
STALNE | POMOCNE | UKUPNG DOMACIH | STRANIH UKUPNG DOMACIH | STRANIH
TURISTA | TURISTA TURISTA | TURISTA
2011. 2.718 208 164.962 9.463 155.499 218.512 14.794 203.718
2012. 2.810 205 183.012 8.044 175.508 241.419 11.784 229.035
2013. 4.165 191 192.840 7.365 185.475 256.253 10.834 245.419
2014. 3.904 59 205.773 7.284 198.489 270.196 10.776 259.420
2015. 4.386 63 228.062 8.957 219.105 306.245 14.070 292.175
2016. 3.917 284 245,700 9.889 235.811 340.943 14.782 326.161
2017. 4,646 357 308.146 10.058 298.088 430.676 15.462 415.214
2018. 5.209 482 336.431 11.569 324.862 468.478 17.340 451.135
2019. 5.527 513 345.625 12.964 332.661 485.699 19.095 466.604
2020. 3.908 420 62.296 13.162 49.134 96.758 21.394 75.364

Izvor: izrada autorice prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku (DZS, Turizam 2011.-2020.)

Uz NP Plitvicka jezera usko je vezana op¢ina Rakovica. Razvoj 1 Zivot lokalnog stanovniStva
direktno je vezan uz razvoj i unapredenje turizma i turisticke aktivnosti Parka. Velika vecina
stanovni$tva opéine Rakovica je zaposlena u JU Nacionalni park Plitvicka jezera, bilo to
sezonski ili pod ugovorom na neodredeno. Turizam u op¢ini Rakovica razvija se zahvaljujuci
blizini Parka, izgraduju se smjeStajni objekti za boravak turista koji posjecuju Park, razni
ugostiteljski objekti i osmisljavaju se nove turistiCke atrakcije kako bi se posjetitelje Parka
potaknulo na duzi boravak. Ostale opéine i1 gradovi su takoder vezani uz Park, ali njihov
razvoj 1 zivot lokalnog stanovnistva ne ovise u tolikoj mjeri o turizmu NP Plitvicka jezera.
Rakovica je najpoznatija po povijesnom dogadaju ,,Rakovicka buna®, ustanak za odcjepljenje
Hrvatske od Austro-Ugarske Monarhije, koju je 1871. godine predvodio Eugen Kvaternik
(Hrvatska enciklopedija, 10.7.2021.)

Turizam u op¢ini Rakovica pocCinje se razvijati usporedno s razvojem turizma na Plitvickim
jezerima. Isto kao i u samom Parku, velika vec¢ina infrastrukture i objekata bila je razrusena za

vrijeme Domovinskog rata, ali su se takoder objekti i infrastruktura brzo obnovili i izgradili.




Ve¢ 2001. godine otvorena je prva privatna turisticka agencija u Grabovcu. Iste godine
otvoren je i prvi turisticki informativni centar kako bi se turistima mogle pruziti sve potrebne
informacije. Godine 2001. op¢ina Rakovica je zabiljezena i kao najuspjesnija kontinentalna

op¢ina u Hrvatskoj po broju ostvarenih noc¢enja (Tom¢i¢ Bicani¢, 2018.).

Opc¢ina Rakovica nudi Siroku paletu atrakcija koje obogacuju turistiCku ponudu ovog
podrucja. Jedna od atrakcija su Baraceve $pilje koje su otvorene 2004. godine. Kroz godine u
Rakovici su uredene razne Setnice i biciklisticke staze, odrzavaju se proslave svetaca, razvija
se 1 raste kapacitet privatnog smjeStaja te je porastao i broj obiteljskih poljoprivrednih
gospodarstava (OPG) kao §to su: Sirana Turkalj, OPG Cubrié, OPG Eko Klanac, ali i mnogi
drugi. Cjelokupna ponuda u op¢ini Rakovica objedinjuje se, prezentira i promovira pod

nazivom Plitvic¢ke doline.

Podruc¢je opéine Rakovica svake godine postaje sve bogatije turistiCkom ponudom ali i
brojem posjetitelja i nocenja. Na podru¢ju Karlovacke zupanije Rakovica je destinacija s
najveéim brojem ostvarenih noéenja. U Tablici 2 moze se vidjeti kretanje broja postelja,

dolazaka i nocenja posjetitelja u Rakovici od 2011. do 2020. godine.

Tablica 2. Broj postelja, dolazaka i noéenja turista na podruéju opéine Rakovica od 2011. do 2020. godine

GODINE POSTELJE DOLASCI NOCENJA
DOMACIH | STRANIH DOMACIH | STRANIH
STALNE | POMOCNE | UKUPNO | TURISTA | TURISTA | UKUPNO | TURISTA | TURISTA
2011. 3.895 119 108.348 1.991 106.357 168.289 3.193 165.096
2012. 3.987 120 119.172 2.272 116.900 184.206 3.669 180.537
2013. 4.156 119 128.591 2.314 126.277 203.681 3.481 200.200
2014. 4114 50 129.292 2.224 127.068 207.684 3.819 203.865
2015. 4314 140 148.937 2.755 146.182 245,345 4,474 240.871
2016. 4.002 185 151.886 2.967 148.919 254,825 4.696 250.129
2017. 4.222 264 176.675 3.680 172.995 298.168 5.948 292.220
2018. 4.427 335 182.773 4114 178.659 300.881 6.147 294.734
2019. 4533 350 183.773 6.596 177.177 304.665 9.978 294,687
2020. 4.217 196 44.423 9.382 35.041 75.195 15.667 59.528

Izvor: izrada autorice prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku (DZS, Turizam 2011.-2020.)




2.3.  Ustrojstvo i aktivnosti Javne ustanove

Javne ustanove upravljaju svim zasticenim podru¢jima na podrucju Republike Hrvatske.
Javne ustanove za upravljanje nacionalnim parkovima osniva Republika Hrvatska uredbom
Vlade Republike Hrvatske (Narodne novine, 2005.). Njima upravlja ravnatelj kojeg imenuje

ministar na temelju javnog natjeCaja kojeg raspisuje upravno vijece.

Na podru¢ju Nacionalnog parka Plitvicka jezera 1992. godine osnovano je Javno poduzece
Uprava nacionalnog parka Plitvicka jezera koja se danas naziva Javna ustanova Nacionalni

park Plitvicka jezera. (JU Nacionalni park Plitvicka jezera, 2019.)

Osim $to upravlja Nacionalnim parkom Plitvicka jezera, Javna ustanova upravlja i podru¢jem
ekoloske mreze Natura 2000, ali 1 drugim zasticenim podrucjima koji se nalaze na prostoru

NP Plitvicka jezera.

Sukladno ZZP-u, javna ustanova obavlja djelatnosti zaStite, odrzavanja i promicanja
zaSti¢enog podrucja u cilju zaStite 1 oCuvanja izvornosti prirode, osiguravanja neometanog
odvijanja prirodnih procesa i odrzivog koristenja prirodnih dobara, nadzire provodenja uvjeta
1 mjera zastite prirode na podruc¢ju kojim upravlja te sudjeluje u prikupljanju podataka u svrhu
pracenja stanja oCuvanosti prirode (JU Nacionalni park Plitvicka jezera, 2019.). Uz navedene
zadace 1 obaveze Javna uprava NP Plitvicka jezera obavlja i druge zadace i djelatnosti poput:
vodenja, informiranja, prihvata i prijevoza posjetitelja vlastitim prijevoznim sredstvima,
trgovinom na veliko i malo u okviru svoje djelatnosti, upravljanja zgradama, djelatnostima
promidzbe, ugostiteljsko-turistickim djelatnostima, istraZzivanjem trzista 1 sl. JUNP Plitvicka
jezera upravlja sa Cetiri hotelska objekta, a to su Hotel Jezero, Hotel Plitvice, Hotel Bellevue i
Hotel Grabovac, auto-kampovima Korana i Borje, restoranima Lic¢ka kuca i Poljana, bistroom

Vucnica i ostalim ugostiteljskim objektima unutar samog Parka.

Javnom ustanovom upravlja Upravno vijece, koje se sastoji od pet ¢lanova koje imenuje 1
razrjeSuje Ministar. Jednog ¢lana Upravnog vijeca biraju radnici iz svojih redova u skladu s
odredbama posebnog propisa kojim se ureduju radni odnosi. Upravno vijece donosi statut JU,
Plan upravljanja, GodiSnje programe, GodiSnje financijske planove i obracune, Pravilnik o
unutarnjem ustrojstvu, Pravilnik o pla¢ama, Pravilnik o radu i druge opc¢e akte. Uz to, imenuje
i razrjeSava stru¢nog voditelja, glavnog ¢uvara prirode, ¢uvare prirode i Celnike unutarnjih

ustrojstvenih jedinica (JU Nacionalni park Plitvicka jezera, 2019.).



2.4.  Obiljezja turisticke potraznje i motivacija za dolazak

NP Plitvicka jezera posjec¢uju turisti tokom cijele godine. Turisticka potraznja je vrlo

raznolika jer Park posjecuju turisti svih dobnih skupina, ali i nacionalnosti. U tablicama ispod

navedena su ostvarena nocenja u svim smjeStajnim objektima na podrucju opcine Plitvicka

jezera prema drzavama. SmjeStajni objekti koji su ukljuéeni u analizu su: hoteli, kampovi

objekti u domacinstvu 1 ostali ugostiteljski objekti. U analizi su uklju¢ene godine 2019. iz

razloga Sto je to godina s ostvarenim najboljim poslovanjem, i 2020. godina jer je to

posljednja godina za koju su dostupni podaci te takoder kako bi se mogao vidjeti utjecaj

COVID-19 pandemije na ostvarena nocenja. U Tablicama 3. i 4. je za obje godine prikazano

15 zemalja koje su na podrucju op¢ine Plitvicka jezera ostvarile najviSe nocenja.

Tablica 3. Ostvaren broj no¢enja na podrucju
op¢ine Plitvicka jezera 2019. godine po

Tablica 4. Ostvaren broj no¢enja na podrucju
opcine Plitvicka jezera 2020. godine po

drZavama drzavama
OSTVAREN BROJ . OSTVAREN BROJ
DRZAVA DRZAVA ,
NO¢ENJA 20109. NOCENJA 2020.
Njemacka 40.571 Hrvatska 20.042
Italija 39.341 Njemacka 15.931
Francuska 36.568 Poljska 8.019
SAD 33.945 Francuska 6.927
Tajvan 27.749 Ceska 6.538
Japan 24.613 Italija 3.580
Kina 21.125 Nizozemska 2.373
Nizozemska 19.829 Rumunjska 2.049
Koreja 13.701 Belgija 2.024
Hrvatska 13.666 Tajvan 1.941
Madarska 11.201 Madarska 1.899
Ujedinjena Kraljevina 10.249 Japan 874
Spanjolska 9.837 Austrija 775
Poljska 9.159 Koreja 705
Australija 6.866 Svicarska 203

Izvor: izrada autorice prema podacima turisticke

zajednice opcine Plitvicka jezera (TZO Plitvicka

jezera, Izvjestaj o radu 1.1.-31.12.2019, 2020.)

Izvor: izrada autorice prema podacima turisticke

zajednice opcéine Plitvicka jezera (TZO Plitvicka

jezera, Izvjestaj o radu 2020, 2021.)
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Kako se moze primijetiti iz priloZenih tablica, turisti raznih nacionalnosti posjecuju i
ostvaruju nocenje u okolici NP Plitvicka jezera. COVID-19 pandemija utjecala je uvelike na
broj nocéenja, ali i na samu strukturu gostiju. Turisti iz Njemacke svakako ostaju pri vrhu broja
nocenja obje godine, medutim ono Sto se svakako moZze primijetiti je porast broja nocenja
domacih turista u 2020. godini. Turisti iz Europe prevladavaju u strukturi posjetitelja Plitvica
godinama, ali uvijek ima i odredeni broj posjetitelja iz drugih regija koji je do 2020. godine
konstantno rastao. Iz Tablice 4. se moze vidjeti kako je COVID-19 pandemija utjecala na

smanjenje broja nocenja i posjetitelja iz dalekih zemalja.

Svakog Covjeka potice neki motiv na putovanje. Na motivaciju za odluku o odlasku na
raspolozivost financijskih sredstava i slobodnog vremena, politicke situacije i sl. Iz tih razloga
paleta motiva je izrazito Siroka i raznolika. Bitno je za navesti kako na motive za putovanja
utjeCu i razni iracionalni ¢imbenici kao $to su trendovi, moda, ugled i sl. Motivi i motivacija
za turistiCko putovanje se konstantno mijenjaju, a najéeSée zbog promjena vrijednosnih

sustava u drustvu. Na motivaciju o putovanju svakako utjecu stil zivota i rada ¢ovjeka.

Glavni motivi koji pokre¢u ljude na turisticka putovanja su bijeg od rutine svakodnevice,
odnosno odmor, rekreacija izvan uobicajene sredine, oCuvanje zdravlja i Zelja za novim
dozivljajima. Percepcija odmora 1 rekreacije izvan uobiCajene sredine se najéeSce veze uz
odredenu glavnu aktivnost 1 niz sporednih aktivnosti na odmoru, te se u skladu s tim moze
tvrditi da na konacnu odluku utjece splet motiva koji manjim ili ve¢im intenzitetom djeluju na
ponasanje turista, odnosno na nacin zadovoljavanja njihovih turistickih potreba. Uz navedene
glavne motive, medu najée$¢e spominjane motive ubrajaju se jo$§ kultura, sport, zabava i

ekologki motivi (Cavlek, Bartoluci, Prebezac, Kesar i suradnici, 2011).

Posjetitelji NP Plitvicka jezera mogu se podijeliti u dvije skupine, a to su oni koji putuju
individualno i oni koji putuju u grupama (organizirano putovanje). Individualni posjetitelji
uglavnom posjecuju park tokom turisticke sezone od lipnja pa do rujna. Grupna putovanja
organizirana su gotovo kroz cijelu godinu, a najvise u razdoblju prije sezone i poslije glavne

ljetne sezone.

Prema istrazivanju provedenom 2013. godine (Biga, 2014.) najvazniji i glavni razlog odnosno
motivacija za posjet Plitvica je Zelja da se iskusi nesto novo (58,6%). Takoder su bitni razlozi

za dolazak bili preporuke za posjetiti Park te Zelja da se posjeti mjesto koje je pod zasStitom
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UNESCO-a. U Grafikonu 1. moze se vidjeti 9 glavnih razloga za posjet parka te postotak

vaznosti.

Grafikon 1. Glavni razlozi i motivacija turista za dolazak u NP Plitvicka jezera

Iskusiti neSto novo 58.6%
Preporuceno za posjetiti

Posjetiti neku od atrakcija pod zastitom UNESCO-a
Provesti vrijeme s djecom, obitelji ili partnerom
Zadovoljiti znatiZelju

Pobjeci od svakodnevne rutine

Nauciti nesto o flori i fauni NP Plitvicka jezera

Ostalo

Upoznati nove ljude

Izvor: Biga T., Visitors' motivational factors in National Park Plitvice Lakes, Croatia, 2014.

Motivacijski faktori koji su navedeni pod ostalo, detaljnije su prikupljeni pomocu otvorenog
pitanja u upitniku koji su turisti ispunjavali u sklopu navedenog istraZivanja. Motivacijski
faktori pod ostalo navedeni su u grafikonu, a najvazniji faktor bio je preporuka i druStvene

mreze kojeg je navelo ¢ak 44,4% ispitanika.

Grafikon 2. Motivacijski faktor za dolazak turista u NP Plitvicka jezera iz kategorije Ostalo

Preporuka i drustvene mreze 44.4%
Prirodni resursi i jedinstvenost

Laka dostupnost

ImidZ i popularnost

Izvor: Biga T., Visitors' motivational factors in National Park Plitvice Lakes, Croatia, 2014.
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2.5. Gospodarska i druStvena povezanost parka s mikroregijom

Podruc¢je mikroregije obuhvaca geografsko podrucje NP Plitvicka jezera koje je od njega
udaljeno izmedu 45 min i jednog sata voznje automobilom. U mikroregiju spadaju dijelovi

Like, Korduna i Ogulinsko-plas¢anske doline.

NP Plitvicka jezera i op¢ine Rakovica i Plitvicka jezera su druStvo i gospodarski vrlo dobro
povezane. Park ima klju¢nu ulogu u gospodarskom zivotu, perspektivama i razvoju lokalne
zajednice na direktan i indirektan nacin. Direktno, s preko 650 stalnih te oko 450 sezonskih
zaposlenika, Javna ustanova NP Plitvicka jezera najveci je poslodavac u Siroj regiji koja
ukljucuje cijelu Licko-senjsku Zzupaniju te ve¢i dio Parku gravitiraju€eg prostora Karlovacke
zupanije. JU lokalnoj zajednici doprinosi i posredno, preko opc¢inskih i Zupanijskih
proracuna, koji se dijelom pune i temeljem prava na dio poreza na dohodak ostvaren na
njihovom podru¢ju i dio prihoda od prodaje ulaznica u Park (JU Nacionalni park Plitvi¢ka
jezera, 2019.).

Posljednjih nekoliko godina Park je pokrenuo otkup brendiranih proizvoda od
poljoprivrednika u okolici. Trenutno je broj uklju¢enih i koli¢ina proizvoda malen, ali ima

veliki potencijal za rast i pro$irenje.

Jedna od inicijativa pokrenuta je u suradnji s Klaster Lika Destination i Poljoprivrednom
zadrugom Lika COOP, u lipnju 2018. godine, u sklopu koje je uspostavljeno zajednic¢ko
prodajno mjesto u Nacionalnom parku Plitvicka jezera za sve Lika Quality proizvodace, koje
se moze vidjeti na slici ispod. Lika Quality stvorena je u svrhu stvaranja prepoznatljivosti
destinacije Like kao gastro-destinacije, u sklopu projekta integralnog gospodarskog razvoja
INTEGRA LIKA 2020, a kako bi se istaknula iznimna kvaliteta odabranih proizvoda u koji su

ukljuceni proizvodi hrane, pi¢a i suvenira. (Lika Destination,15.7.2021.)
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Slika 1. Prodajno mjesto za Lika Quality proizvodace u NP Plitvi¢ka jezera

Izvor: web stranica NP Plitvicka jezera, 2019, dostupno na: https://np-plitvicka-jezera.hr/svecano-otvoreno-
zajednicko-prodajno-mjesto-proizvoda-sa-certifikatom-lika-guality-i-predstavljena-zajednicka-ulaznica-za-lika-
destinaciju/

U svrhu promoviranja turistickih atrakcija u okolici NP Plitvicka jezera osmiSljena je
zajednicka ulaznica za Lika destinaciju. Kupnjom vouchera ostvaruje se moguénost posjeta 8
atrakcija za cijenu od 350,00 kn, dok bi zasebno kupovanje ulaznica za svaku od atrakcija
iznosilo ukupno 630 kn. Voucher obuhvaca sljedece lokacije: NP Plitvicka jezera, NP
Sjeverni Velebit, NP Paklenica, Park prirode Velebit - Uvala Zavratnica, Baraceve $pilje,
Pecinski park Grabovacu, Memorijalni centar Nikole Tesle te Hrvatski centar za autohtone

vrste riba i rakova kr$kih voda.

Kao S$to se moZze primijetiti, NP Plitvi¢ka jezera je gospodarski i druStveno dobro povezan s
gravitacijski najblizim podruéjem, a to su opéine Rakovica i Plitvicka jezera. Postoje
inicijative za jaCim i boljim povezivanjem s ostalim dijelovima mikroregije, ali na
nedovoljnoj razini. Potencijal za gospodarsku i drustvenu povezanost je velik, i treba ga
iskoristiti maksimalno kako bi se podru¢je Nacionalnog parka moglo gospodarski razvijati i

ostvariti svoj potencijal.
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3. TURISTICKA PONUDA MIKROREGIJE NACIONALNOG
PARKA PLITVICKA JEZERA

Posljednjih nekoliko godina, na podrucju NP Plitvi¢ka jezera i u njegovoj okolici postoji sve
vedi broj projekata i atrakcija kojima se nastoji privuéi veci broj turista, ali i produljiti njihov

boravak. Mikroregija Parka svake godine je sve bogatija i nudi pregrst sadrzaja koje mogu

.....

3.1. Teorijsko odredenje turisticke mikroregije

Turisti¢ka regija je geografski prostor u kojem postoje zajednicka obiljezja i sinergija izmedu
turistickih proizvoda i usluga, a sam pojam vezan je uz politicko-administrativne granice
unutar kojih se provodi turisti¢ko planiranje i politika (Cavlek, Bartoluci, Prebezac, Kesar i
suradnici, 2011.). Kriteriji za regionalizaciju turistickog prostora su: homogenost,

funkcionalnost, autonomnost i samodostatnost (Vukoni¢, Cavlek i sur., 2001.).

Prema veli¢ini prostora na kojem se dogada turizam razlikujemo makroturisticke regije (vece
regije) i mikroturisticke regije (manje regije) (Vukonié i Cavlek, 2001.). Mikroregije su manja
geografska podrucja koja se nalaze unutar neke veée regije odnosno makroregije. Na primjer
u Republici Hrvatskoj postoje tri makroregije: gorsko-planinska, primorska i panonsko-
peripanonska, u kojima se onda nalaze mikroregije poput Like, Kvarnera, Slavonije,
Dalmacije 1 drugih. Mikroregije su manja podru¢ja koja su prepoznatljiva po odredenim
obiljezjima zbog kojih se izdvajaju od ostatka regije u kojoj se nalaze i koje imaju zajednicka

obiljeZja te postoji sinergija izmedu turistickih proizvoda i usluga.

3.2.  Prostorni obuhvat promatrane mikroregije

Mikroregija sa centrom u NP Plitvi¢ka jezera proteze se kroz dvije Zupanije, a to su Li¢ko-
senjska 1 Karlovacka Zupanija. Kao S§to je ranije spomenuto, u obuhvat promatrane
mikroregije ubraja se geografsko podrucje koje je od NP Plitvicka jezera udaljeno izmedu 45
minuta i jednog sata voznje automobilom od Parka, a to podru¢je obuhvaca geografska
podru¢ja Like, Korduna i Ogulinsko-pla§¢anske doline. Promatrana mikroregija obuhvaca
sljede¢e opcine: Cetingrad, Rakovica, Josipdol, Plaski, Saborsko, Tounj, Brinje, Perusic,

Plitvicka jezera i Vrhovine, te gradove: Ogulin, Slunj, Gospi¢ i Otocac.
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U ovom radu u mikroregiju je ubrojen i grad Biha¢ i Nacionalni park Una koji se nalaze u
Bosni i Hercegovini, zbog svoje blizine, ali i zbog gravitacije domaceg stanovni$tva prema

tom podrucju.

Slika 2. Podrudje mikroregije NP Plitvicka jezera

artiieroa

Sl D 4
Izvor: Google karte, dostupno na: https://www.google.com/maps/@44.8732714,15.1446365,9z

3.3. Klimatske znacajke i prometna povezanost mikroregije

Podrucje NP Plitvicka jezera pretezno obiljezava umjereno topla vlazna klima s toplim ljetom.
Prosjecna godiSnja koli¢ina oborina iznosi 1.550 mm. Na podrucjima iznad 1.200 m

nadmorske visine je vlaZzna snjeZzno-Sumska klima.

Meteoroloska postaja na Plitvicama jo§ od 1901. godine prati klimatske prilike izloZene
suprotnim utjecajima u tom kraju na sjeveroistonim obroncima Male Kapele, samo 60 km od
mora: snijega katkad ima dulje od tri zimska mjeseca, a tople no¢i su prava rijetkost 1 u doba

najvecih srpanjskih vruc¢ina (Majnari¢, 2005.).

Proljetna razdoblja po€inju relativno kasno, hladna su, kiSovita i s temperaturama uglavnom
nizim od 8°C. Ljeta su topla sa svjezim jutrima, a jeseni relativno kratke i s prosjeCnom
temperaturom zraka od oko 13°C. Zime pocinju rano, u studenom, a prosjecno je najhladniji
sijeCanj. Srednja godi$nja temperatura je 9,4°C. Na podrucju Parka prevladava kontinentalni
utjecaj na strujanje zra¢nih masa, gdje ve¢inom vjetrovi puSu iz smjera sjeveroistoka, dok se
ljeti moze osjetiti utjecaj Mediterana kada pusu vjetrovi iz smjera jugozapada (JU Nacionalni
park Plitvicka jezera, 2019.).
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Na kontinentalnom dijelu Li¢ko-senjske zupanije prevladava ostra klima s relativno kratkim
vegetacijskim periodom, dok na podru¢ju Korduna je znacajna fenska klima (tzv. jugoisto¢ni
vjetrovi ili ,,jugo) koju obiljezava puhanje toplog i vlaznog vjetra koji ¢esto puse uz oblacno
i kiSovito vrijeme. Opcenito za podrucje Like je specifiéna kontinentalna do planinska klima.
Padaline su poprili¢no ravnomjerno rasporedene kroz godinu, ali ipak ih ima nesto vise tokom
hladnijih mjeseci. Tokom zime obilne su snjezne padaline. Prosje¢na temperatura zraka u
srpnju i kolovozu je ispod 20°C, a u najhladnijem mjesecu bude izmedu 0 i -3 (Zdravi
gradovi, Hrvatska enciklopedija, 15.7.2021.).

Moze se zakljuéiti kako je klima dosta povoljna za razvoj turizma i boravak turista na ovom

podrucju mikroregije jer ljeta su topla, a zime nisu ekstremno hladne.

Promet se definira kao rezultat zadovoljenja potreba za prostornom pokretljivos¢u (Muller,
2004.). Promet i prometna povezanost su jedan od najvaznijih aspekata turizma, budué¢i da

prometna povezanost omogucuje turistima da posjete raznolike turisticke destinacije U svijetu.

NP Plitvicka jezera smjeSten je u Gorskoj Hrvatskoj na granici Like, Kordunske Zaravni i
Ogulinsko-plaséanske udoline, izmedu masiva Male Kapele na sjeverozapadu i Licke
Pljesevice na jugoistoku. Park se najve¢im dijelom (91%) nalazi na podrucju Licko-senjske
zupanije (op¢ine Plitvicka jezera 1 Vrhovine), a manjim dijelom (9%) na podruc¢ju Karlovacke
zupanije (op¢ine Rakovica i Saborsko). (JU Nacionalni park Plitvicka jezera, Plan upravljanja
Nacionalnim parkom Plitvicka jezera, 2019.) Na Slici 2. moze se vidjeti polozaj NP Plitvicka

jezera na karti Hrvatske.

Slika 3. PoloZaj NP Plitvicka jezera na karti Republike Hrvatske

ﬁ LIéKO:

SENJSKA
A PANIJA

Izvor: Web stranica Hrvatska zajednica Zupanija, dostupno na:
https://www.hrvzz.hr/novosti/hrvatska_zajednica zupanija/proracunska_transparentnost zupanija_gradova i_op
cina_zupanije_ponovno_najtransparentnije-46837
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Nacionalni park Plitvicka jezera je cestovno izrazito dobro povezan s ostatkom mikroregije,
ali i ostatkom Hrvatske. Ovim podruc¢jem prolazi glavna drzavna cesta (D429/D1) koja spaja
kontinentalnu Hrvatsku s Dalmacijom. Ovim podru¢jem prolaze i manje drzavne ceste, a to su
D42 koja povezuje Plitvice s Gorskim kotarom i D52 koja je glavna poveznica sa sjevernim
Jadranom i mjestima u tom podrucju poput Senja, Otoc¢ca 1 Korenice. Ove obje drzavne ceste
spajaju se na autocestu Al koja prolazi sa sjeverozapadne strane NP Plitvicka jezera.
Zahvaljuju¢i dobroj prometnoj povezanosti, NP Plitvicka jezera i njegova mikroregija,
dostupni su i nalaze se na vrlo kratkoj udaljenosti (2-3 sata voznje automobilom) od vecih
gradova u Hrvatskoj (Zagreb 138 km, Senj 105 km, Rijeka 171 km, Zadar 133 km, Sibenik
187 km, Split 256 km). Na Slici 3. moze se vidjeti polozaj NP Plitvicka jezera s obzirom na
veée gradove u Hrvatskoj. Blizina ovih mjesta osigurava i dobru povezanost s 4 hrvatske
medunarodne zra¢ne luke - Zagreb, Rijeka, Split i Zadar (JU Nacionalni park Plitvi¢ka jezera,
2019.).

Slika 4. Polozaj NP Plitvi¢ka jezera naspram vecih gradova u Republici Hrvatskoj
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Izvor: Web stranica blog.dnevnik.hr, dostupno na: https://blog.dnevnik.hr/agropolitika/2017/06/1632087101/np-
plitvicka-jezera-ugrozen-zbog-gradnje-apartmana-i-turistice-ponude-za-posjetitelje.html

3.4. Turisticka atrakcijska osnova mikroregije i razvijenost specificnih oblika

turizma

Turisticka atrakcijska osnova kljucni je dio cjelokupne turisticke resursne osnove. Nju tvori
skup potencijalnih i realnih turistickih atrakcija svake turisticke destinacije, mjesta, kraja,
regije, drzave pa i1 kontinenta. Glavne odrednice turisticke atrakcijske osnove sagledaju se u
okviru turistickog sustava, turistiCkih trendova 1 oblikovanja destinacijskog turistickog

proizvoda (Kusen, 2002).
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Turisticka atrakcijska osnova mikroregije ukljuCuje sve njezine elemente, a to su: atrakcije,
ponuda proizvoda i usluga, promet te informacije. Kako je ve¢ ranije spomenuto, Park i
njegova mikroregija su cestovno dobro povezane s cijelom Hrvatskom, a pogotovo s
gradovima koje imaju medunarodne zra¢ne luke (Zagreb, Split, Zadar i Rijeka). Atrakcije i
ostala ponuda su svakako bogati, a temelje se na prirodnim ljepotama odnosno prirodnim
resursima, ali i na antropogenim resursima. Od prirodnih resursa svakako se isticu planinska
podrucja, Sume i bogatstvo voda i slapova, dok se antropogenim resursima nadopunjuje
ponuda i njena raznolikost. Informacije turistima predstavljaju bitnu stavku u odluci za
putovanje, ali i u samom mjestu boravka. O turistiCkoj atrakcijskoj osnovi mikroregije
informacije se mogu prona¢i na Internetu, kod iznajmljivaca smjeStaja te u turistickim
zajednicama i informacijskim centrima. Promidzba mikroregije NP Plitvicka jezera u
Hrvatskoj je dosta kvalitetna i izraZena te je domacim turistima svakako jednostavnije do¢i do

informacija o okolnoj ponudi.

Specifi¢ni oblici turizma temelje se na prevladavajucim turistickim motivima koji uvjetuju i
oblikuju ponasanje pojedinih segmenata potraznje, ali i prilagodavanje ponude tim trzi$nim
segmentima. Specificni oblici turizma su skupina turistickih kretanja uvjetovana
prevladavaju¢im turistickim motivom koji tono odredenu skupinu turista pokreée na
vezanih uz prevladavajuéi motiv tog segmenta potraznje (Kesar, 2020.). Zahvaljujuci
ponajprije samoinicijativi pojedinaca, u mikroregiji NP Plitvicka jezera sve je veci broj raznih
SOT-ova, a svakako su najrazvijeniji ekoturizam, kulturni turizam, sportski turizam i
manifestacijski turizam koji ¢e se detaljnije opisati u nastavku. Takoder je bitno za spomenuti

da se nastoji poboljsati i ponuda gastronomskog, kamping, lovnog i ribolovnog turizma.

3.4.1. Ekoturizam

Ekoturizam je specifi¢ni oblik turizma na ekoloski zaSti¢enim prostorima odnosno temeljen
na visokim ekoloSkim standardima. Ekoturizam moze se definirati kao putovanje i boravak
turista u pravilu na zasticenim prirodnim vrijednostima u cilju istrazivanja, obrazovanja i
uzivanja u okoliSu, njegovim biljnim 1 Zivotinjskim vrstama te povezanim kulturnim
elementima koji se nalaze na tom prostoru. U razvojnom smislu, ekoturizam je model pomocu
kojeg se ostvaruju ekonomske koristi, primarno usmjerene na ocuvanje okoliSa. On
podrazumijeva ekoloski osvijeSten nain Zivota i ponaSanja pojedinaca te jasno definira

stavove, etiku i odgovornost prema okoliSu. Razvoj ekoturizma podrazumijeva koriStenje
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resursa na krajnje eticki nacin Sto znac¢i da: minimalno utjece na okolis, je potroSacki suprotno
orijentiran, je u pravilu lokalno kontroliran. U Republici Hrvatskoj zastiCena podrucja
dijelimo u 9 kategorija, a to su: strogi rezervati, nacionalni park, park prirode, posebni
rezervat, regionalni park, spomenik prirode, znacajni krajobraz, park Suma i spomenik
parkovne arhitekture (Kesar, 2020.). Zasti¢ena podruéja u mikroregiji NP Plitvi¢ka jezera su:
Park prirode Velebit, Nacionalni park Sjeverni Velebit, Bara¢eve Spilje, Kuterevo-utocCiste
medvjeda, Pecinski park Grabovaca, Rastoke Slunj, Ran¢ Dolina jelena te NP Una (Bosna i

Hercegovina).

Park prirode Velebit najvece je 1 najslozenije zaSti¢eno podrucje u Republici Hrvatskoj.
Reljefno i vegetacijski obuhvaca najznacajniju planinu Hrvatske koja je zbog svojih prirodnih
vrijednosti i znaCenja za oCuvanje bioloSke raznolikosti planeta, 1978. godine uvrStenu u
mrezu medunarodnih rezervata biosfere UNESCO-a (PP Velebit, 19.7.2021.). Brdski masiv
Velebita proteze se u duzinu otprilike 145 km, od Vratnika nad Senjom na sjeverozapadu do
okuke Zrmanje na jugoistoku. Od obalnog pojasa do kopnenog podnozja u Lici, u prosjeku je
Sirok 14 km, ali od mjesta do mjesta varira $irina. Najvisi vrh Velebita je Vaganski vrh na
1.757 m nadmorske visine (PP Velebit, 19.7.2021.). Na podruc¢ju PP Velebit nalaze se dva
nacionalna parka, NP Sjeverni Velebit i NP Paklenica. U sastavu Parka nalaze se takoder
posebni rezervat sumske vegetacije (Stirovaga), geomorfoloki spomenik prirode (Cerovacke
Spilje), znaCajni krajobraz (uvala Zavratnica), paleontoloSki spomenik prirode (Velnacka
glavica) te viSe znacajnih reljefno-pejzaznih cjelina. (PP Velebit, 19.7.2021.). Velebit je status
parka prirode dobio 1981. godine.

Slika 5. PP Velebit
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Izvor: web stranica PP Velebit: https://www.pp-velebit.hr/hr/multimedija-2/fotogalerijattgallery223a31885f-3
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Slika 6. PP Velebit - PremuZi¢eva staza
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Izvor: web stranica P Velebit: https://www.pp—velébit.hr/hr]fnultimedl|a—fotoqaleriia#qallerv81101f0608-4

NP Sjeverni Velebit svoj status nacionalnog parka dobio je 1999. godine te je najmladi
nacionalni park u Hrvatskoj. Raznolikost krskih oblika, zivog svijeta i krajobraza, koje je

dobrim dijelom stvorio Covjek, bili su razlozi za proglasenje Nacionalnog parka Sjeverni

......

zaSti¢enih prostora. Tu se nalazi strogi rezervat Hajducki i Rozanski kukovi, botanicki
rezervat Visibaba- nalaziste endemi¢ne biljke hrvatske sibireje te botanicki rezervat Zavizan-
Balinovac - Velika kosa, unutar kojeg se nalazi poznati Velebitski botanicki vrt, proglasen
spomenikom parkovne arhitekture. NP Sjeverni Velebit je ¢lan mreze Europskih destinacija
izvrsnosti (EDEN) (NP Sjeverni Velebit, 19.7.2021.).

Slika 7. Hajducki i RoZanski kukovi, NP Sjeverni Velebit

Izvor: Land Lake Draon, web stranica, dostupno na: https://www.croatia-landlikedragon.com/gallery/strogi-
rezervat-hajducki-i-rozanski-kukovi/#
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Slika 8. NP Sjeverni Velebit

Izvor: Facebook profil NP Sjeverni Velebit, dostupno na:
https://www.facebook.com/sjevernivelebit/photos/a.10151353478100029/10165001355335029/?type=1&theater

Baraceve $pilje proglasene su znac¢ajnim krajobrazom 29. ozujka 2019. godine. Nalaze se u
mjestu Nova Krslja, Sest kilometara od Rakovice. Znac¢ajni krajobraz obuhvacéa povrsinu od
5,19 km? te predstavlja prvo i za sada jedino zastiCeno podrucje u op¢ini Rakovica. Zbog
geografskog poloZzaja, klimatskih prilika te duge povijesti covjekovog utjecaja ovaj je prostor
bogat geospeleoloskim, geomorfoloskim, paleontoloskim, bioloskim 1 krajobraznim
vrijednostima. Na podru¢ju Baracevih $pilja nalaze se razvijeni raznoliki reljefni tipovi i
oblici sa prevladavajuéim krskim reljefom. Podzemno se prostiru speleoloski objekti sa
sigama, pleistocenskim fosilnim ostacima i endemskom S3piljskom faunom te arheoloskim
nalazima (Baraceve $pilje, 19.7.2021.). U S$piljama pronadene su kosti brojnih zivotinja iz
doba pleistocena, vrste izumrlih prije vise od 10.000 godina, no zbog nepromijenjenih
mikroklimatskih uvjeta kosti su ostale o¢uvane, a pronadeni su i uporabni i ukrasni predmeti
iz 7. stoljeca prije Krista. Uz obilazak S$pilje, od aktivnosti se nude i Setnja, biciklizam,
jahanje, a postoje i djecje igraliSte, teren za mini nogomet s opremom te badminton teren s

opremom (Lika Destination, 19.7.2021.).
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Slika 9. Baraceve S$pilje

Izvor: web stranica Lika Destination, dostupno na: https://www.lika-destination.hr/zasticena-prirodna-
podrucja/turizam/baraceve-spilje

Kuterevo - utoCiSte medvjeda je utoCiSte za mlade medvjede na podru¢ju Velebita blizu
Otocca. Velebitska udruga Kuterevo osnovana je 1995. godine sa ciljem ocuvanja divljine
gorske Hrvatske. Godine 2002., u suradnji s Hrvatskim centrom Znanje za okoli§ i
Veterinarskim fakultetom iz Zagreba, pokrenut je jedinstveni projekt — Utociste za mlade
medvjede, Cija je misija pruziti utoCiSte za medvjede siroCice, odnosno zasStita medvjedeg
staniSta i promicanja odrzivog Zivljenja i tradicije lokalne planinske zajednice. Sastavni dio
programa je edukacija posjetitelja odnosno njihovo zblizavanje s divljinom 1 medvjedom
karizmom. 2005. godine uspostavljena je i Volonterska postaja s ciljem potpore projektu i
razvoju lokalne zajednice. U posljednjih nekoliko godina UtocCiste za mlade medvjede
Kuterevo ugosti u prosjeku 15 volonterskih grupa, vise od 50 individualnih volontera te vise

od 20 tisuca posjetitelja godisnje (Kuterevo medvjedi, 19.7.2021.).

Slika 10. Kuterevo - uto¢iste medvjeda

Izvor: web stranica Priroda i biljke, dostupno na: https://www.plantea.com.hr/kuterevo-utociste-za-medvjede/
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Pecinski park Grabovaca pripada kategoriji zaSticenog krajobraza. Pecinski park nalazi se na
podrucju opéine Perusi¢ te je jedini pecinski park u Europi. Na podrucju Parka nalazi se pet
Spilja zasti¢enih u kategoriji geomorfoloskih spomenika prirode, a to su Spilja Samograd,
Medina i Amidzina Spilja, Budina ledenica i1 Petri¢eva Spilja. Jedina Spilja koja je otvorena za
turiste je Spilja Samograd. Ulaz u Spilju Samograd podsjec¢a na katedralu i cijelom duzinom
Spilje krece se stepenicama rucno uklesanim u sigovinu. U unutras$njosti Spilje pronadeni su
dijelovi keramickog posuda i kosti iz razdoblja kasnog bron¢anog te zeljeznog doba. Osim
speleoloskih objekata, 4 tipa staniSta su ugrozena i zaSti¢ena na europskoj razini. U
raznolikosti flore ovog podru¢ja istiCe se 118 biljnih vrsta, tri vrste su zaStiCene na
nacionalnoj razini (orhideje), a Sest vrsta se smatra endemima hrvatske flore. Od Zivotinja je
zaSticeno 39 vrsta, a treba istaknuti 1 prisustvo dvije velike hrvatske zvijeri — vuk i mrki
medvjed. U Parku su razvijeni raznovrsni sadrzaji za posjetitelje: od poucnih staza i
edukativnih programa, pjeSackih, planinarskih i1 biciklistickih staza, splavarenja rijekom
Likom, voznje kajacima, sportskih terena, do turistickih atrakcija poput Spilje Samograd,
vidikovca ,,Plo¢e”, srednjovjekovnog lokaliteta Starog grada Perusica i goticke crkve Sv.
Kriza (Lika Destination,19.7.2021.).

Slika 11. Pedinski park Grabovaca 1

lzvor: web stranica LikaDestinétion,
podrucja/turizam/pecinski-park-grabovaca
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dostupno na: https://www.lika-destination.hr/zasticena-prirodna-
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Slika 12. Pecinski park Grabovaca 2

Izvor: web stranica Lika Destination, dostupno na: https://www.lika-destination.hr/zasticena-prirodna-
podrucja/turizam/pecinski-park-grabovaca

Rastoke Slunj nalaze se na slapovima rijeke Slunjéice koja se prelijeva u Koranu u gradu
Slunju. Slunj¢ica se takoder prelijeva preko sedrenih barijera, stvarajuci pritom mnos§tvo
slapova, brzaca, malih jezera i kaskada. Na tavom terenu izgradeno je naselje Rastoke, koje
ima ambijentalnu vrijednost i autenti¢no graditeljsko nasljede koje po zapisima datira jo§ iz
17. Stoljeca. Najveéi broj nastambi sagraden je krajem 19. i pocetkom 20. stolje¢a, a zbog
izuzetnih prirodnih ljepota i povijesne tradicije, Rastoke su 1962. godine uvrStene na popis
Drzavne uprave za zaStitu kulturne i povijesne bastine. U tom trenutku u Rastokama su
postojale 22 mlinice, 4 stupe za sukno, 7 koSeva za ispiranje biljaca i Sarenica te 28 kuca s
pripadaju¢im gospodarskim zgradama. Zbog skladne graditeljske, povijesne i etnografske
bastine Rastoke su 1969. godine uvrstene u Registar nepokretnih spomenika kulture pri
Regionalnom zavodu za zastitu spomenika kulture u Zagrebu (Slunj Rastoke, 19.7.2021.).
Rastoke su preteZzno kod domacih, ali i1 stranih turista uglavnom nezaobilazno stajaliSte na

putu prema NP Plitvicka jezera i moru ili na povratku.

Slika 13. Rastoke Slunj

Izvor: web stranica Rastoke Slunj, dostupno na: https://slunj-rastoke.hr/o-rastokama/
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Ranch Dolina jelena nalazi se na podrucju mjesta Dreznik Grad u op¢ini Rakovica veli¢ine 15
hektara. Osnovan je u sklopu OPG-a Bi¢ani¢ 2009. godine, a bavi se uzgojem obic¢nog jelena i
jelena lopatara. Na rancu posjetitelji mogu uzivati u obilasku prirode i hraniti divlja¢. Osim o
jelenima vlasnici se brinu i o drugim zivotinjama kao §to su slavonske svinje i konji. Ono $to
ogranicava rad ovog ranca je Cinjenica Sto radi samo po najavi te se potrebno javiti nekoliko
dana prije dolaska, Sto moze odbiti potencijalne turiste za obilazak ukoliko su za ran¢ culi

prilikom dolaska na podrucje NP Plitvicka jezera. (Plitvicke doline, 19.7.2021.)

Slika 14. Ranch Dolina jelena

Izvor: Facebook profil Ranch Dolina jelena, dostupno na:
https://web.facebook.com/ranch.dolinajelena/photos/1089996888115769

NP Una Nalazi se na podrucju grada Biha¢a u Bosni i Hercegovini (BiH) te je jedan od 4
nacionalna parka na podru¢ju BiH. Status nacionalnog parka Una je stekla 29. svibnja 2008.
godine. Pripada Unsko-koranskoj zaravni, a obuhvacéa dolinske dijelove rijeke Une i Unca i
padine planina PljeSevice, Grmeca i1 Osjecenice. NP Una prostire se dolinom gornjeg toka
rijeke Une kao i oko kanjona rijeke Unac. Rijeka Una spoj je vrijednih prirodnih osobitosti,
raznolikog i ocCuvanog prirodnog krajobraza iznimne ljepote, bogate kulturno-povijesne
bastine i lokalnog stanovnistva (Nacionali park Una, 19.7.2012.). NP Una udaljen je od NP

Plitvicka jezera oko 30 km.
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Slika 15. NP Una- Strbacki buk (Biha¢, Bosna i Hercegovina)

2
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Izvor: web stranica Nacionalni park Una, dostupno na: http://nationalpark

3.4.2. Kulturni turizam

Kulturni turizam moze se definirati kao putovanja osoba izvan mjesta stalnog boravka
motivirana u potpunosti ili djelomi¢no interesom za povijesno, umjetni¢ko ili znanstveno
nasljede te stil Zivota druStvene zajednice, regije, grupe ili institucije. Kulturna turisticka
putovanja ukljucuju posjete kulturnim atrakcijama, od povijesnih lokaliteta preko umjetnickih
i kulturnih manifestacija, do posjeta muzejima i kazaliStima izvan mjesta stalnog boravka.
Kulturni resursi u svojoj ukupnosti ¢ine kulturnu bastinu nekog naroda ili prostorne cjeline.
Kulturni turisticki resursi obuhvacaju znamenitosti, muzeje, kulturno-zabavne centre,
spomenike, kulturne rute i pejzaze, kulturno-povijesne lokalitete, znamenite ljude i
manifestacije (Kesar, 2020.). U ponudu kulturnog turizma na podrucju mikroregije NP
Plitvicka jezera ubrajaju se Memorijalni centar Nikola Tesla, Ivanina kuca bajki u Ogulinu te

Stari grad DreZnik.

Memorijalni centar Nikola Tesla nalazi se u rodnom mjestu Nikole Tesle u Smiljanu. Centar
je otvoren 2006. godine povodom 150. godine rodenja Nikole Tesle. Razlog za otvaranje
ovakve vrste memorijalnog centra je bila Zelja za oCuvanjem lika 1 djela Nikole Tesle.
Memorijalni centar sastoji se od povijesnih 1 novo sagradenih objekata. Povijesni objekti su:
Rodna kuc¢a Nikole Tesle, crkva apostola Svetog Petra 1 Pavla, gospodarski objekt (Stala),
kameni spomenici i klupe arhitekta Zdenka Kolacija. Novo sagradeni objekti su: trijem,
ispitna stanica i multimedijalni centar s pripadaju¢im igraliStem za djecu. U Rodnoj kuci
nalazi se stalni multimedijalni postav. U prizemlju kuce slikom, rije¢ju i zvukom prikazan je
zivotni put 1 genijalnost velikog izumitelja, a povijesna dogadanja koja prate njegov zivot
utkani su u lentu vremena. U potkrovlju kuce nalaze se replike Teslinih izuma koji su

zauvijek promijenili svijet te su i danas osnova najnovijim tehnologijama. Ispitna stanica je
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replika Teslinog laboratorija iz Colorado Springsa gdje je boravio 1899. - 1900. godine
(Memorijalni centar Nikola Tesla, 20.7.2021). Ulaznica za Memorijalni centar ukljucena je u

projekt zajednicke ulaznice za Lika Destination.

Slika 16. Memorijalni centar Nikola Tesla

Izvor: Facebook profil Memorijalni centar ,,Nikbla Tesla®- Nikola Tesla Memorial Centre, dostupno na:
https://web.facebook.com/mcentar/photos/a.151631108201750/1885128818185295

Ivanina kuca bajke u Ogulinu jedinstven je multimedijalni i interaktivni centar za posjetitelje
koji slavi bajke i svekoliko bajkovito stvaralastvo koji je krenuo s radom 2013. godine. U
ovom centru se na zanimljiv nacin putem novih tehnologija predstavljaju bajke najznacajnije
hrvatske spisateljice bajki, Ivane Brli¢-Mazurani¢ koja je rodena u Ogulinu, ali i drugih
hrvatskih i svjetskih bajkopisaca. Ivanina kuéa bajke sastoji se od stalne multimedijalne
izlozbe, biblioteke, multifunkcionalnog prostora za radionice i suvenirnice. Tokom godine
organiziraju razne kreativne edukativne programe u podruéju pripovijedanja, literarnog i
likovnog izraza, filma, predstavljackih i primijenjenih umjetnosti i dizajna namijenjeni djeci i
odraslima (Ivanina kuca bajke, 20.7.2021.).
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Slika 17. Ivanina kuéa bajke

Izvor: Facebook profil Ivanina kucéa bajke/ Ivana's House of Fairy Tales, dostupno na:
https://web.facebook.com/lvanina-ku%C4%87a-bajke-Ivanas-House-of-Fairy-Tales-
215173795339513/photos/a.215204238669802/1555807254609487

Slika 18. Ivanina kuéa bajke- unutra$njost

Izvor: Facebook profil Ivanina kuéa bajke/ Ivana's House of Fairy Tales, dostupno na:
https://web.facebook.com/lvanina-ku%C4%87a-bajke-Ivanas-House-of-Fairy-Tales-
215173795339513/photos/a.215204238669802/415451705311720

Stari grad Dreznik utvrda je koja se nalazi u op¢ini Rakovica u mjestu Dreznik grad. U
povijesnim izvorima spominje se ve¢ u 12. stoljec¢u. Tijekom 16. stoljeca taj je frankopanski
dvorac bio pod stalnom prijetnjom Turaka, a 1592. godine konacno je pao u njihove ruke.
Osloboden je tek krajem 18. stolje¢a (Plitvicke doline, 20.7.2021.). Na ovom prostoru dugi
niz godina stajale su razrusene zidine i kula objekta koji se nalazi na litici iznad kanjona rijeke
Korane, a ta utvrda sluzila je za zastitu protiv Turaka. Godine 2015. obnovljena je kula koja
sluzi i kao vidikovac s koje se pruza prekrasan pogled na krajolik rijeke Korane. U planu su
jos sanacija 1 konstrukcija ostatka utvrde za koje je napravljen i1 projekt kako bi se zastitio 1
obnovio Stari grad Dreznik. Ova atrakcija povezana je i s biciklistickim, pjesackim i turama

na konjima koje postoje na ovom podrucju.
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Slika 19. Stari grad DreZnik

Izvor: web stranica Plitvicke dolin, Stari grad Dreznik, dostupno na:
https://www.plitvickedoline.hr/info/rakovica-plitvicke-doline/atrakcije/stari-grad-dreznik/

3.4.3. Manifestacijski turizam

Manifestacijski turizam podrazumijeva posjeéivanje raznih manifestacije od strane turista, ali
1 rezidenata. Manifestacija je organizirana druStvena pojava sa specificnim sadrzajem,
profilom sudionika, brojem posjetitelja i vremenom trajanja, koje karakterizira znacaj
sadrzaja, vaznost sudionika, zna¢aj rezultata, odnosno masovnost posjete. Prema tematici
manifestacije se dijele na sportske, kulturne, zabavne, vjerske, gospodarske, znanstvene i
politi¢ke. Manifestacije se mogu podijeliti jo§ 1 prema veli¢ini na mega, znacajne, velike 1
manje (sporedne) manifestacije (Kesar, 2020.). Na podru¢ju mikroregije NP Plitvicka jezera
odrzava se nekoliko manifestacija od kojih su svakako najvaznije i najpoznatije: Dani grada

Slunja, Moto susreti Slunj, Momento Demento i Legende Plitvickih dolina.

Moto susret Slunj organiziran je od strane Moto kluba Poskok Slunj. Organizira se ve¢ 14
godina krajem srpnja i pocetkom kolovoza te traje dva dana, a na njemu se okupljaju motoristi
ali 1 svi oni Zeljni zabave i1 dobrog provoda. Moto susreti su obogaceni pi¢em dobrodoslice
glazbenim programom svaku vecer, bajkerskim igrama te susret zavrSava uglavnom
doruckom za bajkere i ispracajem. Zadnja dva Moto susreta imala su i humanitarnu dimenziju

gdje su se prikupljala nov¢ana sredstva za pomo¢ pri lije¢enju.
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Slika 20. Moto susreti Slunj

Izvor: Facebook profil MK Poskok Slunj, dostupno na:
https://web.facebook.com/mk.poskokslunj/photos/?ref=page_internal

Slika 21. Moto susreti Slunj 2021.- glazbeni program

N
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Izvor: Facebook profil MK Poskok Slunj, dostupno na:
https://web.facebook.com/mk.poskokslunj/photos/pcb.1660991977430895/1660991217430971/

Dani grada Slunja znacajno je dogadanje za ovo podrucje iz razloga §to se 6. kolovoza slavi
dan grada, a 5. kolovoza se obiljezava i obljetnica vojno-redarstvene operacije ,,Oluja“ u kojoj
je Slunj osloboden, a njegovo stanovni$tvo se vratilo u svoje domove. Svake godine na
Danima grada Slunja odrZzava se Sveta misa u crkvi Presvetog Trojstva kojom zapocinje
obiljezavanje Dana grada Slunja. Takoder, za vrijeme trajanja ove manifestacije svaki dan je
organiziran glazbeni program, te razne radionice, zabavni programi i sportski turniri. Ova

manifestacija najviSe okuplja domace stanovnistvo iz okolice Slunja.
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Slika 22. Sveta misa povodom obiljeZavanja obljetnice vojno-redarstvene operacije ,,Oluja“ i Dana grada
Slunja

Izvor: sluZbena web stranica Grada Slunja, dostupno na: https://www.slunj.hr/index.php/1936-dani-grada-slunja-
2021

Momento Demento je medunarodni glazbeni festival koji je pokrenut u Hrvatskoj. Odrzava se
ve¢ 10 godina, izuzev 2020. godine zbog COVID-19 pandemije. Festival se odrzava svake
godine sredinom kolovoza i traje osam dana. Budué¢i da je zbog pandemije festival bio
otkazan 2020. godine, 2021. godine festival je organiziran da traje dva tjedna, kako bi se
iskoristile karte kupljene prethodne godine. Ovaj festival privlaci ljude iz cijeloga svijeta.
Momento Demento je festival psihodelicne glazbe, kulture i vrhunske vizualne i
eksperimentalne umjetnosti koji se odrzava u Primi$lju blizu grada Slunja. Posjetitelje
zabavlja vise od sto DJ-a tokom cijelog trajanja festivala. Organizatori festivala su ekoloski
osjetljivi kao i sami posjetitelji te nema nasilnog ponasanja medu njima. Osim glazbe veliki
dio festivala su i razli¢ite radionice karakteristine za trance kulturu (od hulahop radionica,
hatha yoge, meditacije, tehnike disanja te mnogih drugih zanimljivih vjestina). Sam festival je
izrazito bitan za turizam grada Slunja, jer Slunj je viSe prolazna destinacija koju se posjeti
prema putu na more te je festival jedan od glavnih turistickih prihoda grada Slunja. Vodi se
velika briga o sigurnosti posjetitelja, na festivalu su prisutni redari, policija, vatrogasci,
komunalni radnici koji svakodnevno odvoze otpatke, lije¢ni¢ka ekipa te ugostitelji i trgovci

(mo:dem, 20.7.2021.)
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Slika 23. Festival Momento Demento

Izvor: web stranica mo:dem, dostupno na: https://modemfestival.com/qgallery/2019-gallery/

Legende Plitvic¢kih dolina relativno su nova manifestacija koja se odrzava na podruc¢ju opéine
Rakovica kod kule Stari grad Dreznik krajem mjeseca lipnja. Ova manifestacija ujedinjuje
povijesne, kulturne i tradicijske licnosti 1 likove vezane za podru¢je Opéine Rakovica.
Obiteljskog je tipa i prilagodena sadrzaju koji okuplja obitelj te educira o starim narodima i
povijesnim li¢nostima. Manifestacija traje jedan dan, ali je bogata raznolikim sadrzajima.
Sastoji se od biciklisticke ture i voznje na buggy-u ili quadu koje vode kroz Plitvicke doline,
ture s povijesnim likovima koji pri€aju povijesne price (Eugen Kvaternik, Japod, Korana,
Crna Kraljica 1 SereZani), animacijskim programom za djecu (potezanje uZeta, skakanje u
vre¢ama, facepainting, gadanje lukom i strijelom i sl.), zabavnog programa uz DJ-a, predstava
i koncert KUD-a te cijeli program zavrsava projekcijom povijesnog filma (Plitvicke doline,
20.7.2021.).

Slika 24. Legende Plitvi¢kih dolina

e o TP RPN, = s 5
Izvor: web stranica Plitvicke doline, dostupno na: https://www.plitvickedoline.hr/info/rakovica-plitvicke-
doline/atrakcije/stari-grad-dreznik/
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Osim ovih manifestacija organizira se jo§ nekoliko manjih manifestacija. Neke od njih su
proslave svetaca kao Sto su proslava Svetog Antuna Padovanskog u mjestu Dreznik grad
12.6., proslava Svetog Ivana u mjestu Smoljanac 24.6. i proslava Svete Jelene u Rakovici
18.8., koje su poprac¢ene uglavnom malonogometnim turnirom te zabavnim i glazbenim
programom. Jo$ jedna zanimljiva manifestacija na ovom podrucju je i Bara¢ Forest Trail. To
je brdska utrka namijenjena svim ljubiteljima prirode i rekreacije. Odrzava se na podrucju
opc¢ine Rakovica u organizaciji Barac¢evih $pilja i Atletskog kluba Plitvice. Utrka se organizira
na tri staze: Bunka trail (27km), Si$mi§ Trail (14km) i Zerca Trail (4km). Takoder se
organizira 1 dje¢ja utrka koja se dijeli u posebne kategorije. Utrka se odrzava nakon sezone u
rujnu ili listopadu i traje jedan dan. Posjetitelji su ve¢inom stanovnici Hrvatske, a utrka

okuplja oko 200 sudionika (Baraceve $pilje, 20.7.2021., Stotinka, 20.7.2021.).

3.4.4. Sportski turizam

Vecina suvremenih turistickih kretanja ukljucuje neku sportsku aktivnost, uglavnom je rije¢ o
sportskoj rekreaciji ili posjeti sportskim manifestacijama. Sportski turizam moze se definirati
kao putovanje i boravak pojedinaca izvan mjesta stalnog boravka zbog sudjelovanja u fizi¢koj
aktivnosti, gledanja fizicke aktivnosti ili posjete atrakcijama koje su vezane uz sport. To je
oblik turistickih kretanja u kojima je sport glavni motiv putovanja i boravka turista (Kesar,
2020.). U mikroregiji NP Plitvicka jezera postoji raznolika ponuda sportsko-turistickog
sadrzaja, to su: Adrenalin park OGI, Adrenalin park Plitvice, biciklisticke ture, voZnje
quadovima, Plitvi¢ki maraton, jahanje konja u ran¢evima Terra i Equus Igni, voznja kajakom

na MreZnici te Zipline Pazi Medo.

Adrenalin park OGI nalazi se u mjestu OStarski stanovi u op¢ini Rakovica. Ovaj adrenalin
park nudi mnogo raznolikog sadrzaja i zabave za sve uzraste. Sadrzaj Adrenalinskog parka
OGI ukljucuje: roping poligon, voznju quadovima, paintball, zipline avanturu, streli¢arstvo,
Tomahawk bacanje sjekira, gadanje mete profesionalnom zraénom puskom, divovsku
ljuljacku, voznju planinskim biciklom i karting stazu (Turisticki centar Marko, 20.7.2021.,
Plitvicke doline, 20.7.2021.). Drugi adrenalinski park u mikroregiji NP Plitvicka jezera je
Adrenalin park Plitvice u mjestu SeliSte Drezni¢ko. Obujmom i sadrzajem je neSto manji
adrenalinskog parka Ogi, ali svejedno nudi dobru zabavu. SadrZaj Adrenalin parka Plitvice za
sada ukljucuje zipline duljine od 300 m koji se proteze preko kanjona rijeke Korane i veliku
ljuljacku, a uskoro u ponudu planiraju ukljuciti i penjanje i spustanje po stijeni, zorbing i
slicne adrenalinske atrakcije (Adrenalin park Plitvice, 20.7.2021.).
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Slika 25. Adrenalin park OGI

Izvor: web stranica Plitvicke doline, dostupno na: https://www.plitvickedoline.hr/info/rakovica-plitvicke-
doline/aktivni-odmor/adrenalin-park-ogi/

Slika 26. Adrenalin park Plitvice
ol

Izvor: web stranica Plitvicke doline, dostupno na: https://.plitwckedollne.hr/mfo/rakovica-plitvicke-

doline/aktivni-odmor/adrenalinski-park-plitvice/

Biciklizam u mikroregiji NP Plitvicka jezera u zadnjih nekoliko godina je postao vrlo
popularan. Biciklisticke staze protkale su gotovo cijelo obliznje podru¢je. Vozeéi se biciklom
prolazi se kroz guste mirisne Sume, pitoreskne brezuljke, sela oCuvane ljepote, jedinstvene
vidikovce. Moze se birati izmedu tezih i lakSih ruta ovisno o fizi¢koj spremnosti (Plitvicke
doline, 21.7.2021.). Na podruéju Plitvickih dolina nudi se 7 razli¢itih ruta. Osim na podrucju
Plitvickih dolina, biciklisticke staze i1 biciklizam su razvijeni i na podrucju cijele Like, gdje
takoder postoji veliki izbor staza razli¢itih teZina i za sve uzraste. Bilo da imate svoj bicikl, ili
ga zelite iznajmiti, bilo da zelite lagano pedalirati uz zubor rijeka ili Zelite avanture po
Velebitu, Lika je prepuna kontrastnih krajolika iznimno bogatih prirodnim i kulturnim

ljepotama pogodnih i privla¢nih za istrazivanje biciklom (Lika Destination, 21.7.2021.).
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Kao 1 biciklizam, voznje quadovima su postale dosta popularne, ne samo na podruc¢ju NP
Plitvicka jezera nego i u Hrvatskoj opéenito. Na podruc¢ju Like moguce je na nekoliko mjesta
iznajmiti quad i tako obici Liku i njezine ljepote po raznolikim terenima, bilo kroz Sumu ili po
asfaltu. Voznja quadovima moguca je i na podruc¢ju Velebita. Ponuda vozenje quadom
moguca je 1 na podrucju Plitvickih dolina, a quad je moguce iznajmiti na visSe mjesta kao Sto

su Adrenalin park OGI, Quad & Buggy Plitvice te 16 Lakes hotel.

Plitvi¢ki maraton smatra se jednim od najtezih i najljepSih maratona u Europi. U pitanju je
dosta teska staza koja ima uzbrdice, nizbrdice, kombinaciju tréanja po suncu i uz jezera §to je
zahtjevno ali 1 zanimljivo za trkacCe. Inace se odrzava pocetkom lipnja, medutim zbog
COVID-19 pandemije i neizvjesnosti mjera 2021. godine odrzao se pocetkom srpnja te je to
bio 36. Plitvi¢ki maraton. Sudionici na maratonu mogu birati izmedu maratona, polumaratona,
dje¢je utrke i utrke na 5 km. Sudionicima se dijele startni paketi u kojima su ukljuceni
ulaznica za NP Plitvicka jezera, majica, obrok poslije utrke i drugo. Za kategorije maratona i

polumaratona predvidene su i nov€ane nagrade.

Slika 27. Plitvi¢ki maraton

Izvor: Facebook profil Plitvicki Maraton, dostupno na:
https://web.facebook.com/PlitvickiMaraton/photos/4030060810392717

Ranch Terra nalazi se u mjestu Irinovac u op¢ini Rakovica. Ono je obiteljski ran¢ koji nudi
jedinstvene avanture jahanja u malim grupama po prirodnim stazama. Postoji mogucénost
slobodnog jahanje u sklopu kojeg se nudi jahanje prirodom u pratnji vodica. Takoder postoji
mogucnost dnevnog izleta u sklopu kojeg se ide na jahanje stazom od 20 do 30 km u trajanju
otprilike izmedu 5 1 7 sati. Ranch Terra takoder nudi moguénost pohadanja Skole jahanja za
one koji na podru¢ju NP Plitvicka jezera borave vise dana. Osim Rancha Terra, u blizini se

nalazi i Ranch Equus Igni. On se nalazi u mjestu Jelov Klanac. Oni su s organiziranim
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jahanjem na podrucju Plitvickih jezera zapoceli jos 2006. godine. Njihovi programi jahanja
namijenjeni su iskusnim jahac¢ima te svim ljubiteljima prirode i prijatelja konja. PoCetnicima i
ljudima bez ikakvog iskustva nude kratku ponudu jahanja nakon koje slijedi Setnja kroz Sumu.
Za jahace nude jahace ture od nekoliko sati, jednodnevne izlete i viSednevna jahanja, ovisno o

jahac¢em iskustvu i kondiciji jahac¢a (Ranch Equus Igni, 21.7.2021.).

Slika 28. Ranch Terra

Izvor: web stranica Ranch Terra, dostupno na: https://ranch-terra.com/galerija/

Slika 29. Ranch Equus Igni

R

Izvor: web stranica Equus Igni, dostupno na: http://horseriding-croatia.com/project/photo-ranch-equus-igni/

Mreznica kajaking organizira se na gornjem toku rijeke Mreznice kroz uzak procjep kroz koji
sun¢eva svjetlost dopire samo manji broj dana u godini i to u podne, stvarajuéi pritom
zadivljujuce svjetlosne efekte. Prolazi se pokraj litica od bijelih stijena, bujne vegetacije i
vodopada. MrezZnica je idealno mjesto za kayaking jer izmjenjuje dinamicne dijelove s
mirnijim te u istom ritmu odrzava i razinu adrenalina. Organizatori izleta pruzaju svu
potrebnu opremu kao S$to su: kaciga, prsluk, veslo, neoprensko odijelo, kisnu jaknu i

vodonepropusne spremnika za pohranu osobnih stvari (Raftrek, 21.7.2021.).

37


https://ranch-terra.com/galerija/
http://horseriding-croatia.com/project/photo-ranch-equus-igni/

Slika 30. MreZnica kayaking

s TS M R
Izvor: web stranica Terraktiv, dostupno na: https://www.terraktiv.com/hr/izleti/jednodnevni/rijeka-mreznica,-
kajaking-rijeka-mre%C5%BEnica.html

Zipline Pazi Medo nalazi se nedaleko od NP Plitvicka jezera u opéini Vrhovine. Nalazi se u
sklopu Sportsko rekreativnog centra ,,Bijeli vrh*. Duzina zipline Pazi Medo je duljine 1.700
m $to ga ¢ini jednim od najduZih ziplineova iz jednog komada u Europi. Ukoliko puse ledni
vjetar brzina na ziplineu moze dose¢i i 120 km/h, dok je prosje¢na brzina koja se dostize oko
100 km/h. Osim ziplinea, u sklopu SRC-a ,,Bijeli vrh* nalaze se biciklisticke rute, Disc golf
igraliste te stijena za penjanje, a planiraju se uvesti i mnoge druge aktivnosti poput skijaske

staze te para-jedrilicarska i zmajarska uzletista i sletista (Zipline Pazi Medo 21.7.2021.).

Slika 31. Zipline Pazi Medo

Izvor: web stranica Zipline Pazi Medo, dostupno na: https://www.zipline-plitvice.com/

3.4.5. Ostali atrakcijski elementi turisticke ponude

Osim navedenih specificnih oblika turizma, ova mikroregija nudi jo§ mnogo razli¢itih
aktivnosti i atrakcijskih elemenata. Kao $to je spomenuto ranije, nastoji se promovirati
gastronomski turizam, najvisSe putem projekta Lika Quality. Gastronomska ponuda
mikroregije uglavnom je bazirana na tradicionalnoj lickoj kuhinji, a sastojci su vecinski
pribavljeni od lokalnih proizvodaca. Tradicionalna licka jela ukljucuju: kruh ispod peke, licke

pole krumpira, palenta, sir, putar, basa, suSeno meso, masnica, pita krumpiraca, zeljanica,
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kiseli kupus, ustipci, S$trudle, pastrva i dr. Razvoj mnogih OPG-ova nudi raznolike
gastronomske proizvode od kojih je mozda najpoznatija Sirana Turkalj u kojoj se pravi razni
domadi sirevi koji su osvojili razne domace i medunarodne nagrade za svoju kvalitetu i okus.
OPG Cubri¢ bavi se proizvodnjom meda koji nosi oznaku Lika Quality. Na ovom OPG-u,
osim §to se moze kupiti med, moze se isprobati i apiinhalacija. Apiinhalacija je udisanje zraka

izravno iz koSnice, koji pomaze u jacanju imuniteta i pri lijeCenju raznih stanja i bolesti.

Osim gastronomskog turizma, postepeno se razvija i kamping turizam, a to se moze primijetiti
izgradnjom novih i luksuznih kamp objekata kao Sto su Plitvice Holiday Resort koji je izrazito

popularan zbog svojih kucica na drvetu u kojima mogu spavati turisti, te Camping Plitvice.

Popularni postaju i lovni i ribolovni turizam. Lovni turizam predstavlja znacajnu turisticku
ponudu u Lici. Raznolikost divljaci ne privlaci samo lovce u lovista na ovom podrucju, ve¢ i
njihove pratioce kao i ljubitelje foto safarija u potrazi za izvanrednim pejzazima i
fotografijama flore i faune. Ribolov je popularan i na podrucju Like i na podrucju Karlovacke
zupanije. Karlovacka Zupanija je zbog svojih voda jedna od najprivlacnijih destinacija za
ribolovni turizam u Hrvatskoj. Na podruéju grada Gospica postoji duga tradicija sportskog
ribolova koja seze jos u 1927. godinu kada je osnovana Sportsko ribolovna udruga Lika
.Danas udruga gospodari rijekom Likom i njezinim pritocima (Turisti¢ka zajednica Licko-

senjske Zupanije, 21.7.2021.).

3.5.  Posjetiteljska infrastruktura mikroregije

Prometna povezanost izmedu turistickih atrakcija mikroregije je vrlo dobra. Do svake
atrakcije moguce je doci drzavnim cestama. Posjetiteljska infrastruktura u mikroregiji je
relativno dobro razvijena. Svaka od turisti¢kih atrakcija sadrzi bar dio potrebne posjetiteljske
infrastrukture zbog koje je mogué razvoj turizma na tim atrakcijama, a to su uglavnom:
parking za posjetitelje, informativni punktovi, sanitarni ¢vorovi, prodaja karata za atrakcije za
koje se naplacuje ulaz, ugostiteljski objekti, uredene staze za obilazak, suvenirnice,

organizirane edukativne radionice i sl.

Baraceve Spilje u ponudi imaju obilazak Spilje u pratnji vodic¢a. Obilazak se organizira u
grupama ovisno o tome kako posjetitelji dolaze na to podrucje. Kupnja ulaznica moguca je na
info pultu koji se nalazi ispred ulaza u $pilju. Na info pultu mogu se kupiti i suveniri. Za

posjetitelje su osigurani sanitarni ¢vor i parking. U ponudi su jo§ i teren za badminton,
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igraliSte za djecu 1 mjesto za sjesti i odmoriti dok se ¢eka obilazak Spilje. Osim obilaska Spilje

za posjetitelje postoje i tri pjesace staze u okolici duljina 1,2 km, 3,1 km i 7,5 km.

Prilikom organizacije Moto susreta u Slunju, Dana grada Slunja i Momenta Dementa u Slunju
posjetitelji imaju moguénost sjesti, nesto pojesti i popiti ispod Satora koji se nalaze na mjestu
na kojem je organiziran glazbeni program ovih manifestacija. Takoder je za posjetitelje
osiguran parking i sanitarni ¢vorovi. Dodatno prilikom organizacije Momenta Dementa za
posjetitelje su organizirane razne radionice i osigurano im je podrucje za smjestaj. Grad Slunj
je opcenito bogat gastronomskom i ugostiteljskom infrastrukturom gdje se nudi pregrst

sadrzaja, Setnica i mjesta za posjetiti 1 obici.

Na podrucju PP Velebit i SJ Velebit posjetiteljima je omogucen obilazak ovih atrakcija putem
uredenih staza, karte za te atrakcije mogu se uzeti na ulazu. Posjetiteljima su osigurani

parking, suvenirnica, gastronomski objekti i sanitarni ¢vorovi.

Stari grad DreZnik od posjetiteljske infrastrukture sadrZi samo biciklisti¢ke 1 pjeSacke staze,
pristupnu cestu i parking. Tokom organizacije manifestacije Legende Plitvickih dolina,

posjetiteljima su osigurani sanitarni ¢vor, razne radionice i zabavni program.

Objekti kulturnog turizma kao S$to su Memorijalni centar Nikola Tesla i Ivanina kuc¢a bajke od
posjetiteljske infrastrukture sadrze parking, mjesto za prodaju ulaznica i suvenira, sanitarne
¢vorove 1 edukativne radionice. Objekti sportskog turizma kao Sto su Adrenalin park OGI 1
Plitvice te SRC ,,Bijeli vrh* od posjetiteljske infrastrukture sadrze mjesto za naplacivanje

koristenja sprava i atrakcija, parking, sanitarne ¢vorove i atrakcijske sprave samog objekta.

3.6.  Raspolozivost smjeStajnih i ostalih ugostiteljskih kapaciteta

Na podrucju opéine Rakovica ponuda smjeStajnih objekata dijeli se na hotele, kampove,
obiteljski smjestaj, restorane sa smjestajem, smjestaj kod domacina i turisticko naselje. U
op¢ini Rakovica nalaze se 4 hotela, od kojih su tri hotela sa 4 zvjezdice i jedan s tri zvjezdice,
5 kampova, 235 objekata u obiteljskom smjestaju, 7 objekata koji se vode kao restorani sa
smjeStajem, 14 objekata koji se klasificiraju kao smjestaj kod domacina 1 jedno turisticko
naselje. Od ostalih ugostiteljskih objekata u opcini rakovica nalazi se 17 gastronomskih
objekata, od kojih su 10 restorani, jedan bistro, jedan fast food i 5 cafe barova (Plitvicke
doline, 25.7.2021.).
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Na podrucju op¢ine Plitvicka jezera nalazi se 5 hotela, 390 objekata u privatnom smjestaju, 2
kampa, 2 hostela, 2 turisticka naselja i 9 objekata u kategoriji ostali objekti za smjestaj. Od
gastronomskih objekata na podrucju opcine Plitvicka jezera nalazi se 8 restorana, 10 bistroa i

6 cafe barova (Discover Plitvice, 25.7.2021.).

Na podrucju grada Slunja od smjestajnih objekata nalaze se jedan hostel, jedan hotel, jedan
kamp, 12 kuca za odmor, 104 objekta u obiteljskom smjestaju, jedan pansion, 4 restorana sa
smjeStajem i 3 objekta koja se klasificiraju kao Bike & Bed. Od ostalih ugostiteljskih objekata
na podrucju grada Slunja nalazi se 9 barova, 5 objekata u kojima se prodaju domaci proizvodi,
jedan kongresni centar te 14 objekata u kojima se posluzuje hrana (Slunj Rastoke,
25.7.2021.).

U gradu Ogulinu od smjeStajnih objekata nalaze se 2 hotela, jedan kamp, dvije lovacke kuce 1
62 objekta u privatnom smjeStaju. Od gastronomskih objekata na podrucju grada Ogulina
nalaze se 3 restorana, 3 ugostiteljska obrta i 3 pizzerije i fast food-a (Turisticka zajednica
Grada Ogulina, 25.7.2021.).

Podru¢je grada Otoc¢ca obuhvacéa 123 objekata za smjeStaj turista i gastronomske objekte za
koje nije bilo moguce pronaci to€an broj. Na podrucju grada Gospica od smjestajnih objekata
nalaze se 2 hotela, 2 motela, jedan hostel, 71 objekt u privatnom smjestaju i jedan kamp te 10

gastronomskih objekata (Discover Otocac, 25.7.2021.).

Moze se primijetiti kako je mikroregija NP Plitvicka jezera turisticki razvijena i nudi Siroku
paletu ugostiteljskih i gastronomskih objekata koji mogu zadovoljiti turisticke potrebe turista

razli¢itih profila.

3.7.  Ustrojstvo i promocijske aktivnosti turisti¢kih zajednica

Turisticke zajednice su organizacije koje djeluju po nacelu destinacijskog menadZmenta, a
osnivaju se radi promicanja i razvoja turizma Republike Hrvatske i gospodarskih interesa
pravnih 1 fizickih osoba koje pruzaju ugostiteljske usluge i usluge u turizmu ili obavljaju
drugu djelatnost neposredno povezanu s turizmom na nacin da upravljaju destinacijom na

razini za koju su osnovane (Narodne novine, 2019.).

Turisticke zajednice imaju razliCite zadace koje provode. One upravljaju turistickom
infrastrukturom, organiziraju manifestacije i priredbe koje pridonose turistickom identitetu

destinacije, objavljuju komercijalne oglase na svojim online i offline kanalima komunikacije,
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organiziraju stru¢ne skupove i obavljaju druge poslove i zadace u funkciji razvoja turizma i

destinacije (Narodne novine, 2019.).

Turisticke zajednice koje djeluju i koje su povezane s podruc¢jem mikoreregije Parka su dvije
zupanijske turisticke zajednice: TZ Karlovacke Zupanije i TZ Lic¢ko-senjske zupanije. Osim
zupanijskih TZ, djeluju i lokalne TZ: TZ op¢ine Rakovica, TZ op¢ine Plitvicka jezera, TZ
op¢ine Josipdol, TZ op¢ine Brinje, TZ op¢ine Perusi¢, TZ opéine Vrhovine, TZ grada Otocca,

TZ grada Slunja, TZ grada Gospic¢a i TZ grada Ogulina.

Na web stranici TZ Karlovacke Zupanije mogu se pronaci razne informacije koje mogu biti
korisne turistima ali i djelatnicima u turizmu: lokacije punktova za COVID-19 testiranje,
lokacije karantena za turiste, upute za izdavanje oznake ,,Safe stay in Croatia“, informacije o
destinacijama, aktivnom odmoru (jahanje, lovi i fotolov, ribolov, rafting i sl.), prijedlozima za
odlazak na izlet (npr. Rastoke, jezero Sabljaci, Zeleni kut), turistickim atrakcijama, mitovi i
legende podrucja Karlovacke zupanije (kao npr. Legenda o Petrovoj gori, Legende o kleckim
I ozaljskim vjesticama), gastronomska ponuda (u to se ubrajaju razni ugostiteljski objekti,
lokalni proizvodi i tradicijska kuhinja), popis smjesStajnih objekata po kategorijama i
op¢inama ili gradovima te osnovne informacije kao $to su kontakt informacije. Na stranici se
takoder moze naci i popis svih turistickih zajednica koje djeluju na podru¢ju Karlovacke

Zupanije.

Kao i na prethodnoj, na web stranici TZ Licko-senjske Zupanije mogu se pronaci informacije
0 popisu lokacija za testiranje na COVID-19 i informacije o oznaci ,,Safe stay in Croatia“. Na
stranici se mogu dobiti informacije o aktivnostima u Licko-senjskoj Zupaniji kao §to su
biciklizam, pjeSacenje, planinarenje, lov 1 ribolov, speleo turizam, sportovi na vodi 1 sl. te
preporuke za posjet turistiCkim atrakcijama poput Kuce Velebita, Cerovacke Spilje, Vrtova
Lunjskih maslina. Pod kategorijom ,,Upoznajte regiju nalaze se informacije o kulturi,
nacionalnim parkovima i opcenite informacije o regiji i ve¢im mjestima unutar nje. Takoder
se mogu pronaci informacije 1 o smjeStaju te gastronomskoj ponudi. Pod kategorijom
,,Kontakt“ nalaze se novosti vezane uz zupaniju, op¢i akti, obavijesti, programi rada te

financijski planovi i izvjesca.

Turisticka zajednica opéine Rakovica osmislila je jedinstveni naziv ,,Plitvicke doline” za
podru¢je na kojem djeluje i obavlja svoje aktivnosti. Na sluzbenoj stranici TZ mogu se
pronadi razne informacije vezane uz Plitvicke doline. Na naslovnoj stranici objavljuju sve

novosti vezane uz turisticka dogadanja ne samo na podrucju opéine Rakovica nego i1 na
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podrucju mikroregije kao Sto su npr. manifestacije Legende Plitvickih dolina, Tjedan Strudle u
Karlovackoj zupaniji i sl. Na stranicama TZ op¢ine Rakovica mogu se pronaéi informacije o:
ponudi i vrstama smjeStajnih objekata, gastronomskoj ponudi, atrakcijama (npr. Ranch Dolina
jelena, Baraceve S$pilje, biciklisticke staze, terensko jahanje i ostalo), prijedlozi za aktivni
odmor (kao npr. adrenalinski parkovi, voznja quadom, lov, nordijsko hodanje, voznja
biciklom i ostalo) na podruc¢ju opéine te osnovne informacije o opcini Rakovica poput
statistickih izvjes¢a, dokumenata, kutak za iznajmljivace, novosti, domaci proizvodi i

proizvodaci, kontakt informacije 1 galerija.

Turisticka zajednica opéine Plitvicka jezera svojim radom nastoji pokazati bogato i raznoliko
okruzenje Parka. Kao 1 na stranicama ostalih turistickih zajednica mogu se pronaci
informacije o aktivnostima, gastronomiji i smjeStaju. Neke od aktivnosti koje se promoviraju
na stranici TZ op¢ine Plitvicka jezera su: Astronomsko drustvo Korenica, skijaliste i
sanjkaliSte Mukinje, Airsoft klub Lika, Paragliding Bjelopolje, bicikliranje, planinarenje i dr.
Osim aktivnosti na podruc¢ju op¢ine Plitvicka jezera mogu se naci i informacije o aktivnostima
u drugim opéinama kao Sto su Rastoke, Baraceve Spilje, Muzej Gacka i dr. Pod kategorijom
,,gastronomija“ navedeni su svi objekti u kojima se posluzuje hrana i pice na podrucju opéine,
a pod kategorijom ,,smjestaj” nalazi se popis smjestajnih objekata u kojima turisti mogu
boraviti. Na web stranici turisticke zajednice mogu se prona¢i potrebni kontakti raznih
pruzatelja usluga kao §to su: policija, posta, banka, benzinska postaja, ljekarna, vatrogasci,
Gorska sluzba spaSavanja, putnicke agencije 1 lista sluzbenih odnosno licenciranih vodi¢a na
Plitvickim jezerima. Kao nacin da se sacuvaju Sume nudi se mogucénost slanja eRazglednice s

Plitvickih jezera putem njihove web stranice.

Na web stranici TZ op¢ine Josipdol mogu se pronaci informacije o samoj op¢ini (povijest,
kako do¢i do op¢ine i sl.). U opéini Josipdol nalaze se ostatci Modruske gradine, utvrde koja
je bila trgovacko, politi¢ko, kulturno 1 duhovno srediste srednjovjekovne Hrvatske, o kojoj se
moze viSe pro€itati na web stranici. Takoder se nalaze informacije o znamenitostima opc¢ine
(sakralna bastina, kulturna bastina i arheolosko nalaziSte), gastro ponudi i ponudi smjestaja u
op¢ini, aktivnom odmoru (biciklizam, Setnja i planinarenje, lov) i aktivnostima u okolici (NP

Plitvicka jezera, jezero Sabljaci, Bjelolasica, Ivanina kuca bajke).

Turisticka zajednica op¢ine Brinje, na svojim stranicama objavljuje novosti vezane uz opéinu,
novosti za iznajmljivace, javne pozive i dogadanja u opcini i okolici. Mogu se naci

informacije vezane uz smjestaj, manifestacije (rock koncert ,,80-¢ su bile godine®, 1. Lika
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Like festival i sl.), restoranima u op¢ini, aktivnom odmoru (biciklizam, planinarenje, penjanje,
skijanje) i kulturnu bastinu opc¢ine (kapela Sv. Vida, kameni most, Broncani kip brinjskog

minera i dr.).

Turisticka zajednica opcine Perusi¢ takoder na svojoj web stranci objavljuje informacije o
aktivnom odmoru na tom podrucju (pjesSacenje, planinarenje, biciklizam, lov i ribolov, voznja
kajakom 1 dr.), manifestacijama, kulturi 1 obicajima lickog kraja, smjesStaju i gastro ponudi,
opcenito o razvoju PeruSica, PeCinskom parku Grabovaca, kao i opée informacije poput

kontakt podataka.

Turisticka zajednica Vrhovine na svojoj web stranici sadrzi opée informacije o op¢ini,
objavljuje dokumente (godi$nja izvjesca, razne odluke i sl.), smjestajnim objektima, lickoj
kuhinji odnosno gastro ponudi op¢ine i atrakcijama (Zipline Pazi Medo, sportsko penjanje,

bicikliranje, disc golf, NP Plitvicka jezera, Vrilo Gacke).

Turisticka zajednica garda Otocca bavi se promocijom grada Oto¢ca. Na njihovoj web stranci
moze saznati nesto viSe o povijesti grada, aktivnostima i atrakcijama (Muzej Gacke, Hrvatski
centar za autohtone vrste riba i rakova krskih voda, Kuterevo, biciklizam, planinarenje,
razgledavanje 1 branje jagoda po eko nacelima, voznja kajakom ili kanuom, voznja quadom),
manifestacijama u gradu (Eko etno Gacka Otocac, Smotra folklora Otocac). Kao i kod ostalih
turistickih zajednica na stranice se mogu pronaéi osnovne informacije poput kontakt

podataka, raznih dokumenata 1 sli¢no.

Aktivnosti i atrakcije koje se oglaSavaju na stranici Turisticke zajednice grada Slunja su:
biciklizam, manifestacije (npr. Dani grada slunja, Modem festival, Slunjska vecer Becarca)
jahanje, kuglanje, kupanje, lov i ribolov, motokros, nordijsko hodanje i pjeSacenje, voznja
quadom, rafting, kajaking i voZnja kanuom. Na svojim stanicama objavljuje novosti vezane uz
nova dogadanja i opce informacijam koje su uglavnom namijenjene stanovni$tvu grada
Slunja, gastronomsku ponudu grada Slunja, ponudu smjestaja te informacije o banci, vazne

brojeve, vozni red autobusa i informacije za iznajmljivace.

Turisticka ponuda koja se oglasava na web stranici TuristiCke zajednice grada Gospica
ukljucuju: rodnu kuéu dr. Ante StarCevica, Pustolovni izletnicki centar ,Rizvan City®,
Memorijalni Centar Nikola Tesla, Muzej Like, PP Velebit, paragliding, ribolov, organizirani
lov, biciklizam, sportsko penjanje i jahanje. Takoder na web stranici nalazi se galerija, video

razglednica, dokumenti i kontaktni podaci.

44



Kao i kod veéine navedenih turistikih zajednica, TZ grada Ogulina na svojoj stranci
objavljuje popis smjestajnih objekata, gastro ponudu i objekte, novosti i obavijesti (poput
poput lokacija za testiranje na COVID-19). Takoder se mogu pronaci i legende toga podrucja
(o nastanku Kleka, o kleckim vjeSticama, Pulinom ponoru, kleckoj Spilji 1 vilinskoj vodi),
popis i informacije o kulturno-povijesnim spomenicima u gradu (Frankopanski kastel, Vrelo
Cesarovac, Kapela Sv. Jakova, bista Ivane Brli¢-Mazurani¢ i dr.). Aktivnosti i atrakcije koje
se oglasavaju na stranici Turisticke zajednice grada Ogulina su: cikloturizam, planinarenje i
alpinizam, skijanje, snowboard, sanjkanje, lov, foto/jeep safari, sportski ribolov, vjerski
turizam (dva marijanska svetiita: Crkva Sv. Marije od Cudesa i Crkva Sv. Marije
Utjesiteljice), Zavicajni muzej, tematske rute (ruta bajke i poucna botanicka staza Klek),
Ivanina kuca bajke, kongresni turizam i rekreacija na vodi te tradicionalne manifestacije poput
Ogulinskog festivala bajke, Djecjih maSkara, Frankopanske ljetne veceri, Dani meda i

ogulinskog zelja i mnoge druge.

Na stranicama turistickih zajednica koje se nalaze na podrucju mikroregije NP Plitvicka
jezera moze se primijetiti velika aktivnost i azurnost turistickih zajednica. Na svim sluzbenim
web stanicama mogu se pronaci informacije o turisti¢koj ponudi kojom upravljaju TZ, ponuda
smjestaja 1 gastronomskih objekata, opée informacije o podrucju kojim turisticka zajednica

upravlja i mnoge druge informacije.
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4. REZULTATI I INTERPRETACIJA PRIMARNOG
ISTRAZIVANJA O PERCEPCIJI POSJETITELJA
PROMATRANE MIKROREGIJE

Istrazivanje percepcije posjetitelja o turistickoj ponudi mikroregije NP Plitvicka jezera
provedeno je tokom mjeseca srpnja 2021. godine, to¢nije od 5. srpnja do 31. srpnja.
Istrazivanje se provelo putem anketnog upitnika na hrvatskom, engleskom i njemackom
jeziku u fizickom obliku i pomoc¢u anketnog upitnika u online verziji putem platforme Google
obrazac na engleskom jeziku. Ispitivanje je provedeno na podru¢ju NP Plitvicka jezera i u

smjestajnim objektima u kojima su boravili turisti koji posjec¢uju Park.

4.1.  Predmet i cilj istraZivanja

Kao $to je navedeno u uvodu, predmet istrazivanja je percepcija posjetitelja o turistickoj

ponudi mikroregije NP Plitvicka jezera.

Cilj ovog istrazivanja je saznati koliko su turisti odnosno posjetitelji NP Plitvicka jezera

upoznati s turistickom ponudom okolice i kolika je posjecenost tih atrakcija od strane turista.

4.2.  Uzorak i metodologija istrazivanja

Za istrazivanje percepcije posjetitelja NP Plitvicka jezera o turistickoj ponudi mikroregije
koriSteno je primarno istraZivanje putem anketnog upitnika u fizickom 1 online obliku.
Sveukupno je prikupljeno 134 anketna upitnika, od kojih se 7 nije moglo analizirati zbog
nepopunjenosti anketnog upitnika do kraja ili izostavljenosti odredenih informacija bitnih za
analizu. 1z toga slijedi da se analiza temelji na 127 upitnika, od kojih je samo 10 prikupljeno
online putem, a ostatak (117) putem fizickog anketnog upitnika na hrvatskom, engleskom i

njemackom jeziku.

4.3. Sociodemografska obiljeZja ispitanika

U anketnom upitniku ispitanicima su postavljena sociodemografska pitanja o spolu, dobi,
zaposlenju, zavrSenom stupnju obrazovanja, zemlji iz koje dolaze, veli¢ini mjesta u kojem
zive te o pratnji na putovanju. U nastavku ovog poglavlja ¢e se analizirati navedena obiljezja.

Od ispitanih 127 turista 70 ispitanika (55%) su bile Zene, a 57 ispitanika (45%) muskarci.

46



Grafikon 3. Spol ispitanika
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lzvor: obrada autorice prema prikupljenim anketama

Od svih ispitanika najveci je broj onih izmedu 18 i 29 godina, 57 ispitanika, odnosno 45%. 47
ispitanika (37%) pripadalo je skupini od 30 do 45 godina, njih 17 (13%) je iz skupine 46-59
godina, ¢etvero (3%) iz skupine 60+ godina i dvoje ispitanika (2%) je bilo mlade od 18

godina.

Grafikon 4. Dobna skupina ispitanika
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Izvor: obrada autorice prema prikupljenim anketama

Najveci broj ispitanika zaposleno je na puno radno vrijeme, ¢ak njih 90 (72%). 10 ispitanika
(8%) zaposleno je na pola radnog vremena, njih 6 (5%) je u potpunosti nezaposleno, a Cetiri
ispitanika (3%) su u mirovini. 9 ispitanika (7%) pripada kategoriji studenta/uc¢enika koji su

zaposleni, a njih 6 (5%) kategoriji nezaposlenog studenta/ucenika.
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Grafikon 5. Zaposlenost ispitanika
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Izvor: obrada autorice prema prikupljenim anketama

Najveci broj ispitanika, 28% (36), ima zavrSenu srednju Skolu. 31 ispitanik (24%) ima zavr$en
stupanj obrazovanja magisterij, 27 ispitanika (21%) zavrSen fakultet, 26 ispitanika (21%)
imaju zavrSenu visu Skolu, 6 ispitanika (5%) ima doktorat, te samo jedan ispitanik (1%) ima

zavr$enu osnovnu Skolu.

Grafikon 6. Zavr$en stupanj obrazovanja ispitanika
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Izvor: obrada autorice prema prikupljenim anketama

Od 127 ispitanika 31 ispitanik su bili turisti iz Njemacke, §to ih ¢ini najbrojnijim ispitanicima.
Nakon njih slijede turisti iz Nizozemske od kojih je bilo 22 ispitanika. 14 ispitanika bili su
domacdi turisti iz Hrvatske, 11 iz Francuske i 7 iz Austrije. Po 5 ispitanika ih je bilo iz
Sjedinjenih Americkih DrZava i Danske. Po 4 ispitanika su bili turisti iz Belgije, Italije i

Svicarske. Troje ispitanika bili su turisti iz Ujedinjenog Kraljevstva, po dvoje ispitanika su
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turisti iz Ceske, Finske, Norveske, Spanjolske, Svedske i Ukrajine. Po jedan ispitanik bili su

turisti iz Andore, Juzne Koreje, Kolumbije, Palestine i Vijetnama.

Grafikon 7. Zemlja porijekla ispitanika
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Izvor: obrada autorice prema prikupljenim anketama

Vise od polovice ispitanika, 52% (66 ispitanika) zivi na podru¢ju velikog grada s vise od
100.000 stanovnika. 15 ispitanika (12%) zivi na podrucju srednje velikog grada s brojem
stanovnika izmedu 50.000 i 100.000. U malim gradovima, s manje od 50.000 stanovnika, zivi
25 ispitanika, odnosno 19% ispitanika. Ostatak ispitanika, njih 22 (17%) zivi u ostalim
oblicima naselja s manje od 10.000 stanovnika.

Grafikon 8. Oblik naselja u kojem Zive ispitanici
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Izvor: obrada autorice prema prikupljenim anketama
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Najveci broj ispitanika putovao je u pratnji s partnerom, njih 58 (46%). 38 ispitanika (30%)
putovalo je sa svojim obiteljima, 30 ispitanika (23%) je putovalo s prijateljima, te je samo
jedan ispitanik (1%) putovao samo s djecom.

Grafikon 9. Pratnja ispitanika na putovanju

1%

B S partnerom
S obitelji
S prijateljima

S djecom

Izvor: obrada autorice prema prikupljenim anketama

4.4.  Upoznatost ispitanika s turistickom ponudom mikroregije

Prije nego §to se ispitanike pitalo koliko su upoznati s turistickom ponudom mikroregije,
postavljana su im pitanja vezana uz boravak u Hrvatskoj, na¢in na koji su ¢uli za NP Plitvicka
jezera, ali i ostale turisti¢ke atrakcije, posjecuju li NP Plitvicka jezera prvi put ili ne, razlog

dolaska na podrucje mikroregije NP Plitvicka jezera, te koliko dugo ostaju u tom podrucju.

Od svih ispitanih, 54 ispitanika je odgovorilo da im ovo nije bio prvi boravak u Hrvatskoj,
dok je za 59 ispitanika ovo bio prvi boravak u Hrvatskoj. 1z analize ovog pitanja iskljuceni su

domadi turisti, odnosno oni koji zive u Hrvatskoj.

Grafikon 10. Borave li ispitanici prvi put u Hrvatskoj?
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Izvor: obrada autorice prema prikupljenim anketama
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Na pitanje kako su saznali za NP Plitvicka jezera, ve¢i broj ispitanika je zaokruzio vise
razli¢itih odgovora, tako da su se odgovori na ovo pitanje analizirali samo u postotku kako bi
se moglo vidjeti na koji na¢in su najvise ispitanici ¢uli za NP Plitvicka jezera. Sukladno tome,
najveci broj ispitanika za NP Plitvicka jezera culo je od obitelji 1 prijatelja, njih 45%. 41%
ispitanika za NP Plitvicka jezera su culi putem druStvenih mreZa/Interneta, 9% putem
televizije, 2% putem turisti¢kih agencija/ turoperatora, a 3% su odgovorili Ostalo. U kategoriji
Ostalo odgovori kako su ¢uli za NP Plitvicka jezera bili su putem knjiga i jedan odgovor je
bio da je ispitanik cuo za NP Plitvicka jezera od kolegice s faksa koja je porijeklom iz

Hrvatske.

Grafikon 11. Na¢in na koji su ispitanici ¢uli za NP Plitvi¢ka jezera
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Izvor: obrada autorice prema prikupljenim anketama

Od svih ispitanika, 82% (104 ispitanika) posjecuju NP Plitvic¢ka jezera prvi put, dok za 18%
ovo nije bio prvi put da posjecuju Plitvice. Na ovo podru¢je Hrvatske zbog NP Plitvicka
jezera doslo je ¢ak 122 ispitanika, dok je njih 5 navelo da su dosli zbog nekog drugog razloga
na ovo podrué¢je. Za drugi razlog zbog kojeg su dosli su naveli: posjetiti zemlju, bijeg od
gradske vrucine, istraZiti zanimljiva mjesta, posjet Memorijalnom centru Nikola Tesla 1

istraziti topografiju te odmor.

Grafikon 12. Prvi posjet NP Plitvi¢ka jezera
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Izvor: obrada autorice prema prikupljenim anketama
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Ispitanicima je takoder bilo postavljeno pitanje o duljini boravka u podru¢ju mikroregije NP
Plitvicka jezera. Najveéi broj ispitanika, 57 ispitanika (45%), ostvario je dva nocenja u
mikroregiji Parka. Jedno nocenje ostvarilo je 33 ispitanika (26%), tri i viSe noci ostvarilo je 14
ispitanika (11%), a 23 ispitanika (18%) nisu ostvarili niti jedno no¢enje nego su posjetili Park

samo u prolazu.

Grafikon 13. Ostvaren broj no¢enja u mikroregiji NP Plitvicka jezera
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Izvor: obrada autorice prema prikupljenim anketama

U analizu upoznatosti posjetitelja Parka s njegovom turistiCkom ponudom i atrakcijama,
odnosno na podruc¢ju Parkove mikroregije, ukljucene su bile sljedece turisticke atrakcije: PP
Velebit, NP Sjeverni Velebit, Pec¢inski park Grabovaca, Kuterevo - utoCiSte medvjeda,
Memorijalni centar Nikola Tesla, Zipline Pazi Medo, Barac¢eve $pilje, Rastoke Slunj, Dani
grada Slunja, Moto susreti Slunj, Momento Demento, Stari grad Dreznik, Legende Plitvickih
dolina, Ivanina kuca bajke, Ranch Terra 1 Equus Igni, Ranch Dolina jelena, Adrenalin park
OGl i Plitvice, NP Una, biciklisticke ture, voznje quadovima, kajaking na Mreznici i Plitvicki
maraton. Prema prikupljenim anketama moze se primijetiti da je zapravo vrlo malo ispitanika
upoznato s atrakcijama koje se nude u podrucju Parka. Posjetitelji su najvise ¢uli za Baraceve
Spilje (47 ispitanika), PP Velebit (38 ispitanika) 1 Rastoke Slunj (27 ispitanika). Za
Memorijalni centar Nikola Tesla, Zipline Pazi Medo i kajaking na Mreznici ¢ulo je po 23
ispitanika, 21 ispitanik je upoznat s NP Sjeverni Velebit te njih 20 je upoznato s ponudom
adrenalinskih parkova OGI i Plitvice. S ostatkom turistiCke ponude upoznat je izrazito mali
broj ispitanika $to se moze vidjeti u grafu ispod. Bitno je za napomenuti da je broj ispitanika
koji su upoznati s turistickom ponudom i atrakcijama zbroj svih odgovora tj. svih 127 anketa
koje su ispunjene. Zabrinjavajuci je podatak da ¢ak 29 ispitanika koji su ispunjavali anketu,
nisu ¢uli niti za jednu od navedenih atrakcija, dok ostalih 98 ispitanika je upoznato s barem

jednom ili viSe atrakcija koje se nude u mikroregiji NP Plitvicka jezera.
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Grafikon 14. Upoznatost ispitanika s turistickim atrakcijama na podrué¢ju mikro regije NP Plitvicka
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Izvor: obrada autorice prema prikupljenim anketama

Na pitanje kako su dosli do informacija o navedenim atrakcijama, neki su ispitanici zaokruzili

viSe razli¢itih odgovora, tako da ¢e se odgovori na ovo pitanje analizirati samo u postotku kao

i odgovori na pitanje kako su ispitanici culi za NP Plitvicka jezera. Buduéi da je velik broj

ispitanika upoznat s jednom ili par atrakcija njihovi odgovori su uglavnom bili kombinacija

odgovora da nisu imali informacije o ostalim atrakcija i onaj nacin na koji su €ili za atrakcije

koje su zaokruzili. Prema odgovorima koje su dali ispitanici njih 42% ih je odgovorilo da za

vecinu turisti¢kih atrakcija nisu imali informacije. Za atrakcije s kojima su upoznati njih 17%

je odgovorilo da su informacije dobili od obitelji i prijatelja, 21% su informacije o atrakcijama

pronasli putem drustvenih mreza/Interneta, samo 5% je do informacija doSlo preko sluzbene

stranice NP Plitvicka jezera. 10% ispitanika je za turisti¢ke atrakcije saznalo od pruZatelja

smjestaja kod kojeg su ostvarivali no¢enje. 5% ispitanika je kao odgovor odabralo kategoriju

Ostalo, gdje su naveli da su za turisticke atrakcije saznali putem: knjiga, reklame na cesti i

savjetnika za putovanje (eng. travel guide).
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Grafikon 15. Na¢in dolaska ispitanika do informacija o turistickim atrakcijama mikroregije NP Plitvi¢ka
jezera
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Izvor: obrada autorice prema prikupljenim anketama

4.5. Zainteresiranost ispitanika za koriStenjem turisticke ponude mikroregije

Budu¢i da je informiranost o turistickim atrakcijama mala, zainteresiranost i posjecenost tih
atrakcija je jo$ i manja. Prilikom ispunjavanja upitnika velika veéina ispitanika se iznenadila
raznoliko$¢u ponude te su bili razoCarani §to prije nisu znali za odredene atrakcije. Neki
ispitanici su spremili popis i zapisali si neke atrakcije kako bi ih mogli posjetiti, te su takoder
trazili savjet $to bi bilo najbolje posjetiti ovisno o njihovim zeljama i preferencijama. U
Grafikonu 16. moze se vidjeti kolika je posjecenost bila turistickih atrakcija koje su bile
navedene u anketnom upitniku. U analizi se moze vidjeti koliki je broj ispitanika posjetio
odredene atrakcije i koliki broj ispitanika ima u planu posjetiti neku od atrakcija. Kao Sto se
moze vidjeti, najviSe ispitanika posjetilo je Rastoke u Slunju (20 ispitanika) i Baraceve Spilje
(10 ispitanika). Od ostalih atrakcije NP Sjeverni Velebit posjetilo je 4 ispitanika, a troje ih ima
u planu posjetiti. Kuterevo - utociste medvjeda posjetilo je troje ispitanika, a dvoje ih je imalo
u planu posjetiti. Memorijalni centar Nikola Tesla posjetilo je 5 ispitanika, dok je dvoje imalo
u planu posjetiti. Zipline Pazi medo posjetilo je troje ispitanika, dok ih dvoje planira posjetiti.
Dane grada Slunja posjetilo je dvoje ispitanika, a Moto susrete u Slunju samo jedan ispitanik.
Stari grad Dreznik posjetilo je troje ispitanika. Po dvoje ispitanika posjetilo je Ivaninu kucu
bajke i voznju quadovima. NP Una posjetilo je 7 ispitanika. Po jedan ispitanik posjetio je
atrakcije: Adrenalinski park OGI 1 Plitvice, kajaking na MreZnici 1 Plitvicki maraton. U
razdoblju provodenja anketnog upitnika nitko nije posjetio sljedece atrakcije: Pecinski park
Grabovaca, Momento Demento, Legende Plitvickih dolina, Ranch Terru i Equus Igni te

biciklisticke ture. Takoder, u trenutku provodenja upitnika od ispitanika nitko nije imao u
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planu posjetiti: Pecinski park Grabovacu, Rastoke Slunj, Dane grada Slunja, Moto susrete u

Slunju, Momento Demento, Stari grad Dreznik, Legende plitvickih Dolina, Ivaninu kucu

bajke, Ranch Terru i Equus Igni, biciklisticke ture i Plitvicki maraton.

Grafikon 16. Posjeéenost i planiranje posjeta turisti¢kim atrakcija u mikroregiji NP Plitvicka jezera
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Izvor: obrada autorice prema prikupljenim anketama

Sukladno navedenim rezultatima 100 ispitanika (79%) smatra kako bi trebalo unaprijediti

promociju navedenih atrakcija, 21 (16%) ispitanik smatra da promociju ne treba unaprijediti

dok 6 ispitanika (5%) je odgovorilo da ne mogu procijeniti treba li promociju unaprijediti ili

ne. Sukladno tome 84 ispitanika su smatrali da navedene atrakcije nisu dovoljno promovirane,

32 ispitanika smatra kako su atrakcije dovoljno promovirane te njih 11 nisu mogli procijeniti

jesu li navedene atrakcije dovoljno promovirane.

Grafikon 17. MiSljenje ispitanika o tome treba li unaprijediti promociju
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Izvor: obrada autorice prema prikupljenim anketama
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Ispitanicima je bilo postavljeno pitanje imaju li prijedlog kako unaprijediti promociju
navedenih atrakcija. Vecina ispitanika je navela kako bi trebalo puno vise unaprijediti
promociju putem Interneta i druStvenih mreza, ponuditi viSe informacija i placati sponzorirane
oglase kako bi se pojavili na drugim profilima na drustvenim mrezama. Neki su naveli kako
smatraju da bi na sluzbenoj stranici Parka trebao biti link na kojem su objedinjene sve
atrakcije koje se mogu posjetiti u okolici. Takoder je vecina ispitanika navela kako bi trebala
biti bolja promocija u smjestajnim objektima, odnosno da domacini imaju prospekte koje bi
mogli dijeliti, zatim uvesti oglase na TV-u u drugim zemljama, dijeljenje letaka i informacija
o0 atrakcijama na ulazu u Park. Neki su takoder naveli kako bi trebalo staviti viSe signalizacije
uz ceste kako bi putnici na putovanju imali moguc¢nost saznati za atrakcije. Jedan prijedlog je
bio da se organizira ponuda jednodnevnog ili dvodnevnog izleta u sklopu kojeg bi se posjetile
ostale atrakcije. Jo§ jedan zanimljiv prijedlog je bio organizacija nastupa poznatih DJ-a i

izvodaca koji bi se prenosili i online.

4.6. Zadovoljstvo ispitanika koriStenom turistickom ponudom mikroregije

Kako bi se procijenilo zadovoljstvo turista o turistickoj ponudi mikroregije postavljeno im je
pitanje u obliku Likertove skale sa ocjenom zadovoljstva turistickom ponudom od 1 do 5,
gdje je 1 bila oznaka za potpuno nezadovoljstvo turistickom ponudom, a ocjena 5 potpuno
zadovoljstvo turistickom ponudom. 2 ispitanika (2%) su odgovorila da su u potpunosti
nezadovoljni turistickom ponudom, dok je jedan ispitanik (1%) odgovorio da je uglavhom
nezadovoljan ponudom. 21 ispitanik (16%) je odgovorio da nisu niti zadovoljni niti
nezadovoljni ponudom. Najveéi broj ispitanika, 60 (47%), je odgovorilo da su uglavnom
zadovoljni ponudom i 43 ispitanika (34%) su odgovorila da su u potpunosti zadovoljni
ponudom. Ispitanici koji su ponudu ocijenili s ocjenom 1 i 2 nisu naveli svoje razloge za tako

niskom ocjenom.
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Grafikon 18. Zadovoljstvo turisti¢kom ponudom u mikroregiji NP Plitvicka jezera
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Izvor: obrada autorice prema prikupljenim anketama

Za atrakcije koje su posjetili, turisti su naveli da su bile poucne, vizualno lijepe i zanimljive.
Za Rastoke u Slunju su komentirali da su prekrasne, ali i slicne NP Plitvicka jezera.
Posjetitelji koji su posjetili NP Una su naveli kako je priroda lijepa, ali da su im Plitvicka
jezera svakako ljepSa. Neki ispitanici su naveli kako su Baraceve $pilje bile dobra alternativa
za kisni dan da su informativne i zanimljive. Ispitanici su takoder istaknuli kako su

zaposlenici bili izrazito ljubazni, otvoreni i spremni pomoci.

Ispitanicima je takoder bilo postavljeno pitanje smatraju li da je turisti¢ka ponuda dovoljno
raznolika. 83% ispitanika (105) smatra da je ponuda u mikroregiji NP Plitvicka jezera
dovoljno raznolika, njih 10% (13) smatra kako turisticka ponuda nije dovoljno raznolika te
7% (9) ih nije moglo procijeniti.

Grafikon 19. Misljenje ispitanika je li turisticka ponuda mikroregije NP Plitvicka jezera dovoljno
raznolika

u DA

B NE

Ne mogu
procijeniti

Izvor: obrada autorice prema prikupljenim anketama
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4.7.  Ogranienja istraZivanja i preporuke za daljnja istraZivanja

Prilikom provodenja istrazivanja bilo je nekoliko ograni¢enja. Prvo ograni¢enje je bilo
neznanje nekog od jezika na kojima je bilo dostupno ispunjavanje upitnika. Tokom srpnja bio
je velik broj turista iz Slovacke, Ceske i Poljske koji naZalost nisu mogli ispuniti anketu zbog
nepoznavanja jezika. Takoder, osobe starije zZivotne dobi su takoder slabo poznavali engleski i
njemacki jezik, ukoliko nisu dolazili iz tog govornog podrué¢ja. Drugo ogranic¢enje istrazivanja
bile su obitelji s mladom djecom. Roditelji koji su imali malu djecu nisu bili pretjerano
zainteresirani za ispunjavanje upitnika budu¢i da moraju paziti na njih. Tre¢e ogranienje su
svakako bile visoke vrucine i sparina. Turisti u NP Plitvicka jezera nisu bili zainteresirani za

ispunjavanje upitnika tokom velikih vruéina jer su bili umorni i iscrpljeni.

Preporuka za daljnja istrazivanja je proSiriti istrazivanje i prikupiti veci broj ispitanika kroz
duzi vremenski period, tokom cijele sezone ili kroz godinu. Prilikom priprema anketa za
analizu primije¢eno je kako su turisti koji su dolazili pred kraj srpnja bili viSe upoznati s

turistickom ponudom mikroregije NP Plitvicka jezera.

Svakako bi trebalo unaprijediti promociju turistickih atrakcija 1 pokuSati stvoriti zajednicki ili
povezani proizvod kako bi se potaknulo turiste da posjete ostale atrakcije, ali i produlje svoj
boravak na ovom podru¢ju Hrvatske. Ukoliko bi se pokrenuo takav zajednicki 1 povezani
oblik promocije, svakako bi trebalo ponoviti istrazivanje kako bi se vidjela uspjesnost takvog

projekta.
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5. ZAKLJUCAK

Nacionalni park Plitvicka jezera najposjeceniji je i najpoznatiji hrvatski nacionalni park.
Svake godine svojim prirodnim ljepotama privlaci veliki broj turista i posjetitelja iz raznih
kutova svijeta. Osim prirodnih ljepota, okolica NP Plitvicka jezera bogata je raznolikim
sadrzajem koji mogu zadovoljiti motive 1 potrebe raznih profila turista. Neke od turistickih
atrakcija koje nudi mikroregija Parka su: PP Velebit, NP Sjeverni Velebit, Memorijalni centar
Nikola Tesla, Pecinski park Grabovaca, Kuterevo - utoCiSte medvjeda, Baraceve Spilje,
jahanje na konjima, voznje na quadovima i biciklima, kajaking na Mreznici, Stari grad
Dreznik, Legende Plitvickih dolina, manifestacije 1 Rastoke u Slunju, Ivanina kuc¢a bajke u

Ogulinu, adrenalinske atrakcije, Ranch Dolina jelena, NP Una i Plitvicki maraton.

Nazalost, prema provedenom istraZivanju o informiranosti posjetitelja Parka o ponudi
mikroregije, moze se vidjeti kako su posjetitelji slabo upoznati s turistiCkim atrakcijama u
okolici. lako postoje posjetitelji koji su informirani o ponudi, interes za posjeivanjem
atrakcija je izrazito nizak. Prema rezultatima ankete najpoznatije atrakcije, odnosno atrakcije
za koje su turisti najvise ¢uli su PP Velebit, Baraceve $pilje i Rastoke Slunj. Najposjecenije
atrakcije bile su Baraceve $pilje i Rastoke Slunj dok su ostale atrakcije bile ili slabo posjeéene

ili ih turisti koji su ispunili anketni upitnik nisu uopée posjetili.

Ispitanici su generalno zadovoljni 1 iznenadeni s raznolikoSc¢u turisti¢ke ponude u mikroregiji
Parka. Vecina ih smatra kako bi promocija atrakcija trebala biti poboljSana narocito putem
drustvenih mreza i1 Interneta te kako bi na stranici Parka trebalo bolje turiste informirati o
ponudi. Postoji interes od strane turista za posje¢ivanje ostalog sadrzaja, medutim problem je
Sto oni teSsko dolaze do informacija o tom sadrZaju. Zaklju€no, ima mnogo prostora za
napredak promocije i promotivnih aktivnosti, ali 1 pro§irivanjem sadrZaja kako bi se potaknuo

dulji boravak turista i produZilo vrijeme sezone.
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PRILOZI

ANKETNI UPITNIK

Postovani,

Unaprijed se zahvaljujem na izdvojenom vremenu za ispunjavanje anketnog upitnika.
Istrazivanje se provodi u svrhu pisanja diplomskog rada na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu

(katedra za Turizam).

Ci]j istrazivanja je saznati koliko su posjetitelji Nacionalnog parka Plitvicka jezera upoznati s

turistickom ponudom (atrakcijama i sadrzajima) mikroregije.

Upitnik se sastoji od dva dijela,a vremensko trajanje popunjavanja upitnika trebalo bi biti

izmedu 5 i 10 minuta.

Ova anketa je u potpunosti anonimna. Sukladno Opcoj uredbi o zastiti podataka, svi podaci
uneseni u ovaj anketni upitnik biti ¢e poznati samo autorici i nece se obradivati parcijalno, ve¢

na razini cijelog uzorka. Tajnost svih parcijalnih podataka je zajamcena.

PRVI DIO: OSOBNI PROFIL ISPITANIKA

1. Vas spol

a. Zensko

b. Musko

c. Ne Zelim odgovoriti
2. Vasadob

a. >18

b. 18-29

c. 30-45

d. 46-59

e. 60ivise

3. Vasa zaposlenost:

a. Radim na puno radno vrijeme
b. Radim na pola radnog vremena
c. Nezaposlen/a

d. Student/ ucenik (zaposlen)

e. Student/u¢enik (nezaposlen)

f. U mirovini
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4. Vas najvisi stupanj obrazovanja:
Doktorat

o o

Magisterij
Fakultet

Visa skola

o o

@

Srednja skola

=h

Osnovna skola

5. 1z koje zemlje dolazite:

6. U kojem obliku naselja Zivite?
a. Veliki grad (100.000> stanovnika)
b. Srednje veliki grad (50.000- 100.000 stanovnika)
c. Mali grad (<50.000 stanovnika)
d. Ostala naselja (<10.000 stanovnika)
7. S kim putujete?

Sam

o &

S partnerom
S obitelji

e o

Samo s djecom

e. S prijateljima

f. S kolegama s posla

g. Ostalo:
DRUGI DIO: PERCEPCIJA PONUDE NACIONALNOG PARKA PLITVICKA
JEZERA

8. Jeli ovo Vas prvi boravak u Hrvatskoj?
a. DA
b. NE
9. Kako ste ¢uli za Nacionalni park Plitvi¢ka jezera?
a. Od obitelji i prijatelja
b. Drustvene mreze/ Internet

c. Televizija

o

Turisti¢ka agencija/ turoperator

e. Ostalo:
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10. Posjecujete li NP Plitvicka jezera prvi put?

a.
b.
11. Jeste li doSli u ovo podrucje Hrvatske samo zbog NP Plitvicka jezera?
a.
b.
12. Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje bio NE, koji je razlog Vaseg dolaska?

DA
NE

DA
NE

13. Ostvarujete li no¢enje na podrucju NP Plitvicka jezera?
a.
b.
C.
d.

Ne, samo sam u prolazu
Jedno nocenje
Dva nocenja

Vise od tri no¢i

14. Jeste li ¢uli za neke od navedenih turisti¢kih atrakcija i aktivnosti koje se nalaze

u blizini Nacionalnog parka Plitvicka jezera?

S

e o

o Q —+H~ oo

L T o

-~

Park prirode Velebit

Nacionalni park Sjeverni Velebit
Pecinski park Grabovaca
Kutarevo- utociste medvjeda
Memorijalni centar Nikola Tesla
Zipline Pazi Medo

Baraceve $pilje

Rastoke Slunj

Dani grada Slunja

Moto susreti Slunj

Momento demento

Stari grad Dreznik

. Legende Plitvickih dolina

Ogulin (Ivanina kuca bajke)

Ranch Terra/ Ranch Equus Igni

Ranc¢ Dolina jelena

Adrenalin park Ogi/ Adrenalin park Plitvice
Biha¢- Nacionalni park Una (BiH)
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Biciklistice ture
Voznja quadovima
Kayaking

Plitviéki maraton

15. Ukoliko ste culi za neke od navedenih atrakcija moZete li navesti one koje ste

posjetili ili planirate posjetiti?

16. Koje je Vase miSljenje o atrakcijama i aktivnostima koje ste posjetili?

17. Na koji ste nacin dosli do informacija o atrakcijama i aktivnostima?
a.
b.

Q o

e.
f.
g9

h.

Nisam imao informacije prije dolaska
Od obitelji i prijatelja

Drustvene mreZe/Internet
Turoperator/ turisticka agencija
Sluzbena stranica NP Plitvicka jezera
Od pruzatelja usluge smjestaja

Od turisticke zajednice

Ostalo:

18. Ukoliko niste ¢uli za navedene destinacije i aktivnosti, smatrate li da bi trebalo

unaprijediti promociju turistickih atrakcija i aktivnosti u okolici NP Plitvicka

jezera?
a. DA
b. NE
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19. Imate li prijedlog kako bi se to moglo popraviti?

20. Smatrate li jesu li navedene atrakcije dovoljno promovirane?
a. DA
b. NE
21. Smatrate li da je ponuda aktivnosti na podru¢ju NP Plitvicka jezera dovoljno
raznolika?
a. DA
b. NE
22. Jeste li zadovoljni turistickom ponudom na ovom podrucju?
1. U potpunosti sam nezadovoljan/nezadovoljna ponudom
2. Uglavnom sam nezadovoljan/nezadovoljna ponudom
3. Niti sam zadovoljan/zadovoljna niti sam nezadovoljan/nezadovoljna
ponudom
4. Uglavnom sam zadovoljan/zadovoljna ponudom
5. U potpunosti sam zadovoljan/zadovoljna ponudom
23. Ako ste na prethodnom pitanju dali ocjenu 1 ili 2, navedite razloge tako niske

ocjene?

Zahvaljujem Vam na izdvojenom vremenu za popunjavanje ove ankete!
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RADNO ISKUSTVO

Poduzede: House Sara
Vrijeme (od- do):  kolovoz 2017. — rujan 2017.

Opis posla: sobarica- ¢iséenje soba, pranje rublja, odrzavanje objekta

Poduzede: House Katarina
Vrijeme (od-do):  srpanj 2018.- rujan 2018.
Opis posla: pomo¢ u kuhinji- pranje suda, priprema namirnica, priprema salata, ¢iScenje
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OSOBNE VJESTINE I KOMPETENCIJE
Materinski jezik: hrvatski jezik
Drugi jezici: engleski i njemacki jezik

Drustvene vjestine i kompetencije: dobre komunikacijske vjestine, strpljivost, organiziranost,
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PowerPoint...)
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