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SDAHWDN

ObDOD L VUHGQMD SRGX]J]HUD VH QHSUHVWDQR ERUH ]D VYRMN
svojHP QDXPX SRWUHEQD LP MH NYDOLWHW,Q®IDLEP R GYEADDC
svoje zaposlenkeWUHEDMX RVPLVOLWL Lm&BOQXDIWILY [RMADIEGN B UNDR\
motivirati zaposlenike] D RVWDQDN QD UDGQRP PMHVWX SR G&R]GILWLDL G >
WUHEDMX UD]PLVOLWL L R JUXSQRP QDJUDYLYDQMX 6 RE]LL
SRGX]|HUD ILQDQFLMVND VWDELOQRVW VYHMHGQR WUHEDNM
QDJUDYLYDQMD ]JERJ WRJD aWR LiRanjulpBsvanRAadstvaiRaPRUL X S
NRQNXUHQWVNH SUHGQRVWL WH ]DGUADYDQMX NYDOLWHW (

6 XNODGQR WRPH X WHRULMVNRP GLMHOX UDGD GHILQLL
analizirane su vrste te prikazana njihova primjena u pralBINRyHU MH GHILQLUDQ SR
L VUHGQMHJ SR G&GXVB b LW.RQRWHaK Ravedeni su i primjeri primjene
SRMHGLQLK YUVWD JUXSQRJ SRWLFDMQRJ QDJUDYLYDQMD
DQDOL]LUDOR VWDQMH QDYHGHQH YUVWH QDJUDYLYDQMD X
LVWUDALYDQMHLD NRMLSDWPBBERVOHQL X PLNUR PDOLP
SRND]DOR VH GD SRGX]J]HUD VODER SULPMHQMXMX YDULM
QDJUDYLYDQMH =DNOMXpHQR MH NDNR ]DSRV@rdpRdgFL SRNLC
poticajnog QDJUDYyIWIB QWPDWUDMX GD PR&H LPDWL XWMHFDM

motiviranost u radu.

.OMXpQHRODMMHRLVUHGQMD SRGX]JHUD JUMB@daSRWLFDMQR (



Summary

Small and mediursized enterprises are constantly fighting for their place enntlrket. In

order to be successful in their plan, they need afipchind motivated workforcén orderto
maintain their employeeSMEsshould design and offer a proper rewarding that will motivate
them enough to stay in the workplace. Wittiividual rewarding, companies need to consider
group rewarding. Given that the greatest lack of small and meslzed enterprises is financial
stability, they should still consider how to think about such a reward because they can only
help enlarging bsiness, achieving competitive advantage and retention of quality and

ambitious employees.

In accordance with abowtatementin the theoretical part of the paper, group incentive reward
was defined, the types were analyzed and presented with their &pplicapractice. The
concept of small and medium enterprises is also defined and their specificity. In addition,
examples of applying certain types of group incentive reward in small and msitiedh
enterprises are also mentioned. In order to analyzst#ite of the aforementioned reward in

the Republic of Croatia, an empirical study was conducted on 107 respondents who are
employed in micro, small and meditsized enterprises. It has been shown that companies are
poorly applying variable reward or grougward. It is concluded that employees show a great
interest in introducingroupbasedewarding and believe that it may have an impact on their

satisfaction and motivation in the work.

Keywords: small and medium enterprises, group incentive rewardiogjyation
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1.UVvOD

1.1. Predmet i cilj rada

IMXGVNL NDSLWDO MH QibwividD\A DD NPJ NSFREDRIGMHMYL.QWDH RG Y M
]OQDQMD SRMHGLQLK RVRED NRMH RUJDQL]JDFLMD PR&H LVNF
SRGX]JHUD VSR]QDMX YULM ti@ikp RMVSeRO/MRGDNRRIXNXDGRWWJD Q
ALUHQMH SFO/SIRRNHIMIPFQ DSSHOHG RYID W L X ulrBadizadijHukbjol. X &L Y D'
su zaposleniUlaganjem u zaposlenkkedNUR] HGXNDFLMX VOXaDQMHP QML
QDJUDYLYDQMHP GRYHVW UH GR SRJLWLYQH RUJDQL]DFLMN
XV S M HibdwaxijaV L

'DQDAQML SRVORGDWRID&HSQDBKIOWNDRLIRR RV kdnfruitadoL GD ]D
SULGRQRVH RUJDQL]DFLMVNRP XVSMHKX 2VLP WRJD &HOH
SRILFLMH NRML UH VY R MaBRb BsRarili B\v@jLpaldvnilcilj SpoSoday®

WUHEDMX UDGLWL QD XYRYyHQMX RGJRYDUDMXULK SRWLFDNM
SRWLFDMQLP SODQRYLPD LOL GUXJLP QDpPLQLPD X NRMHP i

lzuzev individualnih poticaja, potrebnse fokusiré i na kvalitetro grupro poticajro

QDJUDg NRDPMUH SRWDNQXWL |[IDSRVOHQLNH QD |EMHGQLpPN!
RYRJ GLSORPVNRJ UDGD MH LVWUDALWL adWR VH RG JUX
primjenjuje u malim i srednimSRGX]HULPD WH LVWUDALWL PRJXUH SHU
YUVWH QDJUDYLYDQMD NRG RYLK SRGX]HUD

1.2. Izvori i metode prikupljanja

Podacisu prikupljeni primarnim empirijskim L VHNXQGDU QL P ULampirijsRair. YDQ M H |
dijelu radaje provedeno LVWUDAWIHWXQMISRPVOHQLFLPD PDOLK L VUHC
Republici Hrvatskoj. Metodom anketnog upitnika isipga sezaposlenici o trenutnoj primjeni
JUXSQRJ SRWLFDMQRJ QDJUDYyLYDQMD WH QMLKRYD PL&O
Q D J U Dy U¥sekQqnsieimongdesk) L V W U D j& [phoize@eiianaliza knjiga, znanstvenih i
VWUXPpQLK UDGRYD WH YhWirbbicaGezaiN BRz2Mehl Kada Qrivétdkddr) H W V N L

engleskom jeziku.



6DGUADM L VWUXNWXUD UDGD

Navedeni diplomski rad je podijeljen u pet poglavlja. U prvom, uvodnom, poglavlju opisana je
WHPDWLND UDGD 'HILQLUD VH SUH @d&iH WethdeFdrikupljatjaD GD RE
SRGDWND WH QD SRVOMHWNX RSLVXMH VH VDGU&abDM L VWL

'UXJR L WUHUH SRJODYOMH YH]DQR MH ]D WHRULMVNL GLR
SRWLFDMQR QDJUDVLYDQMH X SRGX]HULPD visdeHyrpiBiNRQ WR

SRWLFDMQLK QDJUDYLYDQMD G6GMWNIOREDOUMN QB VDRWMWHQ M
pozitivne i negativne strane.

8 WUHUHP SRJODYOMX GHILQLUD VH SULPMHQD JUXSQRJ SFK
SRGX]HULPD =z®EERRPMHNDN]XPLMHYDQMH VX RSLVDQD RVQR®

SRGX]J]HUD WH QDNRQ WRJD VH LVWUDaXMH XORJD L ]QD}
zaposlenike zaposlene u njima.

8 pPHWYUWRP SRJODYOMX VH SURYm@h gy potdjadgR LV W U
QDJUDYLYDQMD X PDOLP L VUHGQMLP SRGX]HULPD 3URYH
SULND]DQL JUDILpNL

SRVOMHGQML GLR UDGD MH |]DNOMXpDN X NRMHP VH VXE
VHNXQGDUQRJ LVWU D adlijgd gppisDzvard) slikaQamida J ddafikbna, prilog
u kojem se nalazi anketni upitnik, BLYRWRSLV DXWRULFH UDGD



2. 2GUHYHQMH JUXSQLK SRWLFDMQLK VXVWDY
'"HILQLUDQMH JUXSQRJ SRWLFDMQRJ QDJUDYLYDQMI

1DJUDYVYLYDQNH MIHQG® DN MXpQLK pLPEHQLND ]D XVSMHADC
GREUR |]D SRVORYDQMH NYDOLWHWDQ VXVWDY QDJUDVYLY
]JDSRVOHQLND 8NROLNR VX |[DSRVOHQLFL ]JDGRYROMQL NR
PostojeUD]OLPpLWL RE OL Fse uglavadhmoghogdnQ iMdividddtnd poticajne sustave.

OLONRYLFK L 1HZPDQ VX X VYRP UDGX QDYHOL SUHC
poticajnih planova. SUHGQRVWL WDNYH YXV\WHD DML yGCRBQUMOQRYV
SURL]YRGQRVWL VPDQMHQMX SURL]J]YRGQLK WURANRYD L
SRWUHEDQ MH PDQML L]JUDYDQ QDG]RU ]D RGUADYDQMH UD]
vremenskoj jedinici, te URGUHYHQLP RNRQQWDWLPBODUIDIQWMD SUHF
RPRIJXUDYDMX WRPQLMX SURFMHQX WURANRYD UDGD QHJR I

SRWLFDMQL SODQRYL PRJX GRYHVWL GR RGUHYHQLK SUR
]JDSRVOHQLND NRML @8HOL PDNVLPL]JLUDWL UHegaoaas® W L PH(
NYDOLWHWH 7DNRYyHU VH MDYOMD SUREOHP NDGD ]DSRV
WHKQRORJLMH JERJ VWUDKD GD UH XWMHFDWL QD SURL]YRC¢
LIPHYX UDGQ L. dbeshrabtepé idyaHadna snaga zbodptog W R LVNXVQLML UDCG
VSUHPQL QD VXUDGQMX X REXFL UDGQLFL QH aHOH SUHGC
RG SRYHUDQLK SUR LIWKR\GERILNewhEn 2Q0S)D U G D

7DNDY QDpLQ QDJIJUDYLYDQMD GRYHR MaposteRiciQDROWSD QND NI
PHYXVREQR WUHEDOL VXUDyLYDWL L GLMHOLWL LQIRUPDFL
atmosfereL RMDpDOD NRUSRMDPRGY WD SUXSDERQFRRMWMLFDMQR QDJ
VYH YL&H SRMDYOMXMX U D GRYIU B yXMS PPHRX ONHRGILLNPHD \DHQ N
XpLQDN NDR WLP RGMHO VZdNWKRd od Gk, Mo tv hOIR cigle G X ] H i H
SRGX]HUH MH SRWUHEQR XWYUGLWL VWDQGDUG V NRMLP i
RGUHGLWL YHODIOLMWLESRWLFDM

SRVWRMH UD]J]OLpLWL SRND]DWHOML UDGQH XV.8lekelgdQRVWL |
njih su SRUDVW wWUaLadaWD SRUDVW L ]DGUADYDQMH NXSDFD

trajanje proizvodnog ciklusa td3UHP D MPH@RM X *DOHWLI ILQDQFLMVI
QDMpHa&aUH NRULAWHQL SRND]DWHOML UDGQH XVSMH&EAQRVW



financijski pokazatelj biti izabran, zapravo ovisi o vrsti grigfektima kojiVH aHOH SRVWL

grupnim poticajima.

*UXSQR SRWLFDMQR QDJUDYLYDQMH VWYDUD NRULVW ]D

SRYHUDQMD |]DGRYROMVWYD |DSRYXWDRLNDS5KX GH/SBHPHaEQRVW
knjizi navodeda SUSUHGQRVWL WDNYLK SURJUDPD ZRaetiFaRQMH ]D M
X UDGQX VNXSLQX UD]PMHQD LVNXVWYD L ]QDQMD ODN2?E
razvijanje lojalnostiL SRYHUDQMH SGip@ progverhiYniaR Viake nedostatke kao

AWR VX VNULYDQMH QHXVSMH aQ L ivitijktive, pidual{tzargedsobne Q H G R V
odgovornosti na radnu skupinu, stvaranje konflikata i dfugo

Jedan ochedostatak JUX SQRJ Q D d&uaiinayVD QWMEOHP AVORE®RGQLK MD]
pojam opisuje situaciju kgddan dio timaradinR VWYDUHQMX aWR E&ROMHI UH]X
PODQRYD XODA&H PLQLPDOQH QDSRUH WH MH QReNKADMX QDJ
toga je odlazakajboljih zaposlenik@lones, Kato i Pliskin, 1994ako bi se smanijio problem,
SRWUHEQR MH XYHVWL GREUH WHKQLNH PMHUHQMD UDGQR.
RGUHYHQLK pODQRYD WLPD

3UHPD PLAOMHQMX 6 X I IgruphiroBGe@jni ro§r@fiiQ DJUDYXMX ]DSRVOHQ
njihove zajedi pNH SHUIRUPDQVH D QH ]D SRMHGLQDp®H SHUIR
REXKYDUDMX VYH RG WLPVNLK S R3soBIEnMaDadKdiocBiCam@ RY D GF
,VWRGREQR SULYODpH L SRVORGDYFH MHU VX WDNYL SRW
promLpX ]JDMHGQLpPNL LQWHUHV JDSRVOHQLND L XSUDYH

8QXWDU RUJDQL]DFLMD GMHOXMX EURMQL VXVWDYL QDJUD\
XSUDYOMDQMH NRML PR3AH SULGRQLMHWL XPpLQNRYLWRVW
individualnoigrupnoiR QDADQMH J]DSRVOHQLNDPrenthdéhgdeMarsBaiu. Y H U
JUXSQL SRWLFDMQL SODQRYL VX NRULVQL ]D SRYH]
RNUXaHQMLPD X NRMLPD MH WHANR LPSOHPHQWLUDWL LQG

I1DMpH&UGL JUXSQL SRWDHDWLQIL VXVWDYL VX

x

Timski poticajni planovi

X

Planovi udgla u zaradi (gainsharing)

x

Planovi udjela u profitu (profitsharing)
'LRQLpDUVWYR |DSRVOHQLK

X



6XII 5HLOO\ L &R]J[ GLMHOH JUXSQR SRWLFDMQR QDJUD

X VKHPH ]DVQRYDQBR@EXWpWDMNWKNLK SR Wziapd3ibhike h& MH VH
ispunjavanje posebnih standarda ili ciljeva

x sheme financijskog sudjelovana NDR aWR VX SRGMHOH GRELWL
sudjelovanje u kapitaJugdje zaposlenici imaju pravo na dio udjela ili dobiti

organizacije.

2.2. Vrste grupnih poticajQLK VXVWDYD QDJUDYLYDQMD

2.2.1. Timski poticajni planovi

9HULQD SRGX]J]HUD GDQDV SULPMHQMXMH WLPVNR SRWLFDN
manje grupe i timoveyHVWR JD XVSRUHYyXMX VD LQGLYLGXDOQLP S|
MHGLQD UD]OLONDQAWIRX SN DANRELMH GRGDWQX ILQDQFLMVNL
FLOMD 7LPVNR SRWLFBRQIRY®DJWD $RER@WH DAHMH XpLQND
grupu zaposlenikéShaw, Duffy i Stark, 2001).

6YH MH YDAQLMH XYRYyHQMH WLPVNLK SRWLFDMQLK SODQR
LIPHYyX UDGQ.IDKNRMEHVXVIU XYUHPHQLP RUJDQL]DFLMDPD RGUH
GRYUaAHQ WDM |DNEIW/ID M L\&W FOENDXMH CSYROVUHEQR SRVWDYLWL
bi se zaposlenike navele D VL PHYXVREQR SRPDaX GLMHOH LQIRUPDF
PRUDMX ELWL GREUR XSR]QDWL VD |DGDQLP FLOMHYLPD a
formalQH L QHIRUPDOQH NRPRQHNWOLRDME UH P H @X&0 iLinitak P D
samogtima3 RVWRMH UD]O L p LideHije¥eda! perdlelM LiradviYdpodddRiNImovi i

projektni timovi(Gross, 2000 navedeno u radu Berger, Berger, 2000)

8YRYHQMHP SUDYLOQRJ JUXSQRJ SRWLFDMQRJ QDJUDYLYD
zaposlenika te potaknuti ih na postavljanje novih ciljexzazova kako bi bili bolji od drugih

WLPRYD 3UDYLOQL RGDELU WLPRYD PRAH NRG ]DSRVOHQL!
primie,b, XNROLNR RVRED QH YROL NRQVWDQWQR UDGLWL X WLF
timovi s obzirom da i dalie mdaH UDGLWL VYRM VWDOQL SRVDR DOL L |
RGUHYHQ X WLPX WH GD |D WR EXGH DGHNYDWQR QDJUDYHC
WLPRYLPD LGHDOQL UH ELWL SURFHVQL LOL SURMHNWQL
pridonLMHWL UD]JYLWNX L SREROMaADQMX SHUIRUPDQVD SRGX]
WLPD SRWUHEQR MH XYHVWL L LIDEUDWL RGJRYDUDMXUL S



, JOLPQR MH YDaQR NUHLUDWL GREDU VXVWDY WLPVNRJ Q
zaposénikanarad6 KDZ 'XII\ L 6 WDUN X VY R Rakols&/Wililddna L Y D Q M
NUHLUDQMD JUXSQRJ SRWLFDMQRJ QD Jurbirahjey ihdkddd SRW U |
zadovoljstva nagradamaodnosno saznatindividualne stavove o primanjaimskih ili

LQGLYLGXDOQLK QDJUDGD 3RMHGLQDpPQH UD]JOLNH SRSXW |
ili negativnih iskustava u timovima vjerojatno pridonose formiranju staBvaQ DJUDYLYD QM
NRML ]DX]YUDW XWMHpX QD ]Dz&Bs¥RKAMVWYR LOL QH]DGRYR

SRVWRMH UD]OLpLWL NULWHULML XVSMH&GQRVWL NRML VX |
2YLVQR R WRPH QD daWR VH SRGX]JHUH &aHOL IRNXVLUDWL
timova. Timovi mRJX ELWL QDJUDYHQL @aDkupathP k/aitdtX usidge RiY RO MV
SURL]YRGD SURGXNWLYQRVWL SULGUYPDR®MIB MH N\RIYDA N
GUXJR 3RGX]HUH UH WHPHOMHP XVSRUHGEH RVWYDUHQLI
standarda utvrditi je li tim ostvario preduvjetezGRELYDQMH QDJUDGH 3UDUHQM
QD PMHVHpPQRM NYDUWDOQRM LOL JRGLEQWRMLKDILIOLSRPR.
cillevatima *DOHWL U

ODUWRFFKLR NDNR MH QDYHGHQR LXQueR D R Y plDVQ i
poticajne nagradé HYy X pODQRYLPD WLPD

1. VWL L]QRV VYLP pODQRYLPD WLPD
5D]OLpLWL L]QRVL SRMHGLQLP pODQRYLPD NRML RYLVL
3. 5D]OLpLWL LIJIQRV RYLVQR R XGMHOX RVQRYQH SODUH
SODubD WLPD

6YDNL RG QDpLQD SUX&D RGUHYHQR QH]DGRYROMVWYR P
QRYpPDQRJ L]JQRVD pODQRYL PRJX ELWL QH]DGRYROMQL RY
VYDNL pODQ UD]OLPLWR SUDGIR QRI/LL R VEMGE D B\RRIS BDLPWX
VH SRMHGLQL pODQRYL IRNXVLUDMX QD YODVWLWL UDGQL X
'RN WUHUL QDpPpLQ QDJUDYXMH pODQRYH RYLVQR R YLVLQL Q
GD WL ]JDSRVOHQLFL YLAMLPDLRB® GRNH LXKV SAWHE QWMWY QR QH

SRWUHEQR MH L]GYRMLWL MRda QHNH QHGRVWDWNH NRML
(DeMatteo, Eby i Sundstrom, 2016)

1. ,QGLYLGXDOQL SRWLFDMQL SODQRYL VX VWU®€ODWLYC
LIEMHJDYD SUREOHP AVORERGQLK MDKDpD?



2. yODQRYL WLPD RGELMDMX SULPLWL QRYH JDSRVOHQLN!
WLP QDpPLQRP RQL 8WHWH XVSMHKX FLMHOH RUJDQL]DF
3. .DR &WR MH YHU QDYHGHQR GHR\OXJ]Q D3/R. KIR & HP B WP B ® DH
AWR VH XVSRUHGL QHpLML GRSULQRV UDGX WLPD L RVV

Usprkos nedostatcima, treba usmjeriti pozornost i na prednosti timskog poticajnog
Q D J U D y(D&NIated, Bby i Sundstrom, 2016)

1. 6PDQMHQMH Kerkir¥né¢iR E Q H

2. -DpDQMH Wl BRYRII LOMGD XVIMERQRBWLPMEHRID LQIRUPL
PODQRYLPD
3RWLFDQMH QRYLK LGHMD L SURQDOD]DN NUHDWLYQLK
OLQLPLJLUDQMH UD]JOLND L]PHyX pODQRYD WLPD

Manji timovi bolje reagiraju na timske poticaineJ UDGH RG YHULK WLPRYD &awR
MH VQDaQLML XWMHFDM ILQDQFLMVNLK SRWLFDMD 3UHWSI
bolju socijalnu interakcik WH QDJUDGX GRAaLYOMDYDMX SUDYHGQLMR
ODN&H SURFRVMHQULRWL. )DGMBODPODQRYL PRJX VDPL YLGMHWL N
truda (Sciacovel]i2019).

2.2.3. Planovi udjela u zaradi (gainsharing)

-R4 GDYQH JRGNBHSRMBYLR SRMDpDQL LQWHUHV ]D JUX
UH XYRYyHQMSHIPWIBDNMDKSRSXW JDLQVKDULQJD LOL XGMHOD
bolji rad, smanijiti izostanke i otkaze, potaknuti zaposlenike na dijeljenje informacija sa
QDGUHYHQLPD L XSUDYRP WH GD UH SULGRQ@Jois]Walo SRERO|
i Pliskin, 1994)

*DLQVKDULQJ MH VXVWDY XSUDYOMDQMD X NRMHP RUJDQL]
VXGMHORYDQMH L SULGRQR&AHQMH XVSMHAQRVWL RUJDOQL
HILNDVQLMH QDpLQH L]YRipH QteEsa. RS8R HYH XIMS RB&EQRVW SR
zaposlenicima se daje pravo na podijelu financijskog dofitkhill, 2000) Svaki zaposlenik

PR4A4H VXGMHORYDWL X SULMHGOR]JLPD R VPDQMHQMX WURA|
L YUHPHQDnjuSpewdavMuwsbga*ODYQL FLOM JDLQVKDULQJD MH SR
L VPDQMLWL (UbueR,&KHEtR ivPhiskiuh D1LGOD).



Planovi udjela u zaradi su Scanlonov plan, Ruckerov plan i improsharelplao.osnovna
elementa svakog gainsharing plan€R\ O H QDYHGHQR:X *DOHWLU

X Filozofiju vodstva temeljemna suradniji
X 6XVWDY XNOMXpLYDQMD ]DSRVOHQLN
Xx 1RYpDQL ERQXV

Kod filozofije vodstva temeljenoj na suradnji postoji visoka razina povjerenja i otvorene
NRPXQLNDFLMH L]PHYyX ]DSRVOHQVNXDYR®M QD QLN B MHOHR Y-LD/B!
RGOXND 6XVWDY XNOMXpLYDQMD ]DSRVQ@alkojen s¥ Hajy DVW R NV
SULMHGOR]L D ]DWLP SRYMHUHQVWYR DQDOL]JLUD VXJHVW
WLK VXJHVWLMD 1RYpDQL ERQXV VH GRELMH DNR VH LVSXC
WURANRYD LOL YUHPHQD 2Q WIHMKLMHDERVIPHQXKKREUBRD
IRUPXODPD 'RELYD VH PMHVHPQR %WG®RDMp R Y@ HNURHG Ha
SODUH ,2DIBG)HW LU

Scanlonov planje najpoznatiji sustav udjela u zaradi. Dobio je ime po Josephu Scanlonu,
VOXAEHQLNX VLQGLNDWDGRRHNML RVVMMBYRXDRDGIYLAH ]QDQ
EL LK SRVORGDYFL SRVOX4D O/LP DRRRV B Q MBHL] BYFDMRIE GROYPD. BHR P R |
tvrtki da opstane, radnicibWUHEDOL ELWL QDJUDYHQL GKaldbDoRaP XaWHC
XVSMHaQD SULPMHQD QDYHGHQL SODQ VH WUHEEKa,SULPLM
SRGX]HULPD VD VWDELOQLP SURL IR B RGU@EDBMEED L WU
P HQ D G a P H QiaieaviwadniloBrids i dobar nadZ&cott et al., 2002)

6DVWRML VH RG VOMHGHULK HOHPHQDWD 6FRWW HW DO

x ldentifikacija cijeva+t ]| DSRVOHQLFL PRUDMX ELWL XSR]QDWL V ¢
podrazumiHYD PLVLMX FLOMHYH SRVORYQH SURFHVH aHO
slabosti konkurencijéd.

X 6XVWDY XNODESRMOHIMBLPD VH GDMH PRIJXUQRVW GDYD
SULMHGORJD |J]DSRVOHQLNX PRJX SRMmMRU&koGWwyalL ]DSR
SULMHGORJ VH RFMHQMXMH QD UD]OLpLWLP UD]JLQDPD
organizaciju.

x Podjela zaradet RpHNXMH VH SUDYHGQRVW X SRGMHOL DU
]DSRVOHQLND =DSRVOHQLFL SULPPWDK ERIQ XV QR ¥QHR §

Podjela je definirana formulom.



x Kompetencije £ zahtjeva se visok stupanj sposobnosti zaposlenika na svim

hijerarhijskim razinama.

r iblgly
6FDQORQRYD IRUPXOD WJEBV—S-R—G-N&%M?%\%MHM ST AL 1517

Prodajna vrijednost proizvodnje zbrojprihodaod prodaje vrijednost robe na zalihi8 a8WH G D

UH VH RVWYDULWL NIddregdhaNsRndakda Sidj& & OiWnujgda promatranom

razdoblju Standardni omjer ssSNHPHOML QD XpLQNX WLMHNRP JRGLQH
SUHVXGDQ WH PRUD ELWL SURVMHpPQD JR @GKo@emEerRIEE]ILURP C
promatranom razdobljonanjiod standardnogmjerax X aWHGD UH E(Geate, RO78Y.YDUHQI

,]JQRV X@WahHaBdtdmjerx WURAD ) Hdn@ely XWUREDN UDGD X

Ruckerov plan MH VOLpPpDQ 6FDQORQRYX O5D]JOLNXMX VH X IRUP>
SURGXNWLYQRVWL L XWYUYLYDQMH ERQXVD ]DSRVOHQLFLP

bmb_lIt hcbimqr
Ruckerov plan =— L 1 —
sisnlgpmeaimtypsijhs«clgfnmaqgjclgi_

'RGDQD YULMHGQRVW MH UD]JOLND L]PHyX SURGDMQH YULM
PDWHULMDOD L VLURYLQD NRML VX SRWUHEQL NDNR EL VH
dodanaYULMHGQRVW VH GLMHOL VDSGANKXISQBER WHY REMN RSYOLIPITH U

beneficije)svih zaposlenika koji su sudjelovali u njezinom stvaranju.

8NROLNR ]DSRVOHQLFL SRYHUDMX YULMHGQRVW SURL]YRGI
sirovina XVOXJD YULMHPH QDSUH]DQMD L GUXJR GRELW
SURGXNWLYQRVWL L VPDQMHQMD WURAGANRYD 5XFNHURY S
UD]J]OLNH LQSXWD L RXWSXWD *DOHWLU

Improshare plan (Improved productivity throug sharing) je jednostavan za primjenu te ne

zahtjeva od zaposlenhNIOM XpLEDPBMEMX SULMHG O RYJHDU | B DIREIRFQE BB (
podjeli bonusa. Prema Kaufmanu (1992) improshdrel GQDNR QDJUDVXMH VYH ]DS
je stvarni broj radnih safistandatino vrijeme)potrebnihza realizacijurezultatau mjesecu

maniji od procijenjenog broj DWL |D RVWYDULYDQ MKd jdRstvaii irejQat J UH ] X C
SRWUHEQLK ]D VWYDUDQMH WUHQXWQH UDJLQH UH]XOWDW
osnovhomD]GREOMX ERQXV VH QH LVSODUXMH



Tablical .DUDNWHULVWLNH VXVWDYD JUXSQRJ SRWLFDMQRJ Q

Karakteristika Scanlon Rucker

Improshare
Cilj programa SBRYHUDQMH 3RYHUDQMH 3RYHUDQMH
produktivnosti produktivnosti produktivnosti

AR REERNET TURANRYL U 7TURANRYL =DYU&HQ SRV
WURANRYL ' standarda proizvodnje
WURAGNRYL X
Potrebno Potrebno Nije primjenjivo
zaposlenika
Nadzor ili odbor za Nadzor ili odbor z& Nije primjenjivo
zaposlenika proizvodnju proizvodnju
OMHVHPQR OMHVHpPQR Tjedno
bonusa

,JYRU *DOHWLU

Tablica SULND]XMH NDUDNWHULVWLNH WUL VXV3¥RYiaJUXSQF
SRGMHOX GRELWND 0H IXQNFLRQLUDWL VDPR NDG MH XV
zaposlenicima sudjelovanje u davanju iddjprava sePRUD RGUHUL VWURJH NRQ
V S UH P Q Dorije@ogé. dMrd navesti zaposlenike na razgovor o problemirotvoeeno i

potpuno lomunicirati R SRGUXpMLPD NRMLPD MH SRWUHEQD SD&Q!
predstavljaju izazove za organizacija,mimjer XYRYHQMH QR Y$Vo rhpoQéhiReR JL M H

WUHED SUDYRYUHPHQR L SUDYHGQR QDJUDGLWL ]D XORAHC

McKersie (1986) je u svojem radu naglagiako segainsharingnajbolje primjenjuje u
RNUXAHQMX NRML ]DKW M iGAiMshavi@ P \SNRLY 1 DOBY D WXNRIMARPM X R RE
]DSRVOHQLND SREROM&DYD WLPVNL UDG L]JPHYX VYLK VNX
(SULOLNRP GDYDQMD SULMHGORJD SRGX]HUD, SEYPIMBIYRM X
]IDGRYROMVWYR [DSRVUGIHRXIMNXDP NOHDIWWHIHU VYEQRAG XpLQND QHJ
planova VPDQMXMX VH WURANRYLVBMERQRNVERNMDDY W/ H\V B (B
SREROMaDYDMX VH SRVORYQL SURFHVL

-DYOMDMX VH L RGUHVBQYLKDIRNRQALSIRREOGIRID RUJDQL]D
RGQRVQR LPDMX L]QLPQH UH]XOWDWH X SRIJOHGX VPDQMHQ
L VOUDNRQ WRJD GROD]L GR VWDJQDFLMH EXGXiL GD VYI
XVSRUHYXMMWBRRBMHMLPD 2GUHYyHQH RUJDQL]DFLMH QH
LVSODWH MHU VPDWUDMX GD VX QMLKRYH NRPSHQ]DFLMH
druge organizacijgQH 48HOH LVNXVLWL QHL]YMHVQRVW KRiUH OL PR
promijene. 3UREOHP VH WDNRVHU MDYOMD NRG ]DSRVOHQLND
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promjena, strah od nepoznatog, nedostatak povjerenja, nepoznavanje plana ukoliko im je
SUHYL3dH VORAHQ PHQDGAHUL NRML QH GRSXaWaitX YULMH
su obeshrabreni podjelom poticaja s radnicima koji su manje pridonijeli, zaposlenici se
SULMDYOMXMX QD SRVORYH X NRMLPD MH RVQRYQD SODuUD
(McKersie 1986)

SURYHGHQR MH SHWRJR G LIE QWIHHIN MWW O AR N MONMWRHU G LVFU SWONR L
]DSRVOHQR PDNVLPDOQR ]JIDSRVOHQLND WH VH NYDOLIL
QDYHGHQD WYRUQLFD ]JERJ WRJD aWR DXWRUL LVWUDALYD
tvornice tekstila koja se\semenom nosi s kriznim razdobljima u poslovarD P QDpPpLQ UDGELC
QLMH ELR GHILQLUDQ WH VX RGOXpLOL XYHVWL RGUHYHC
NRQVHQ]XVD L]PHYX YLaAHJ PHQBRYPHQWNDLNDNRG &M B ¥ QI W\
sharing. Uovom novom sustavis ODUH VX REUDpPpXQDWH SUHPD XpLQNX J
RVQRYD |]D L]JUDpXQ SODUH EXGH YULMHPH SURYHGHQR QD
SUHPD VWYDUQLP VDWLPEDUDPHOY VODWL VDIWYBDMHPH X NF
SURL]JYRGH GRN VX VWYDUQL VDWL YULMHPH SURYHGHQR
GRGDWQR LQGLYLGXDOQR QDJUDYLYDQMH MHU VX VPDWUDC
YLAH QDSRUHSQMUR RNW DAGLQD GRaOR/MHQEBR VER YHR D @QNRDLC
UDGQLFL ELOL MR& YL&H ]DLQWHUHVLUDQL ]D SREROMADC
ILQDQFLMVNH NRULVWL X WRPH @&WR UDGH QDSRUQLMH L SC
VWDOQRJ SREROMADYDQMD SRRR#VOERBURL]JORGPMHL YMH:;
7TRPDAHYLUOWRA®GRYL

2.2.4. Planovi udjela u profitu (profit sharing)

Proft VKDULQJ VH SRMDYOMXMH MR& NUDMHP GHYHWQDHVYV
SRSXODUQLML WHN L]PHVX ©BGH\DHIMIMH WV RH ]\GW R B W H K D) RIGOL)
grupnogQ DJU DV L Y D-Q MBpadndj Europi2 PRIXUXMH ]JDSRVOHQLFLPD GD
RG XVSMHKD SRGX]HUD X NRMHP VX [DSRVOHQL 2pHNXMH V
naradL SRYHUDWL SUR G XGaMIL30Q0R VW SRGX]HiD

Uvali U QDYRGL NDNR SURILW VKDULQJ SRGUD]XPLMHYD
NDSLWDOD L UDGD 1D WDM QDpLQ ]DSRVOHQLFL RVLP ILN
je izravno povezanV SURILWRP L QLMH LJUDAHQ NRRINKIQ® SULMHG
RPRJXUXMH UHGRYQL ERQXV NRML EL VH RELPQR GRGLMHC
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bonusa, podjela profita je kolektivni program koji se primjenjuje na sve ili na veliku skupinu
]JIDSRVOHQLND 3RGMHOD SURILWD QH GRYRGL X RSDVQRVW
VXGMHOXMX X SRWSXQLP GRELWFLPD LOL JXELWFLPD SRGX

8 SUDNVL SRGMHOD SURILWDURREMH9]) Eieliva: UD]J]OLPpLWH REOL

X *RWRYLQVNLSWNEDWHY 3M&DLW 6KDULQJ?
X 6XVWDYL WHPHOMHQ L EXDV B GRIQULFID AD 6 KB K DQ H

*RWRYLQVNL VXVWDYL VH SRYH]XMX V RGUHYHQRP PMHURP
dodane vrijednosti i podrazumijeva neposrednu isplatu bonusa. Sustav temeljen na dionicama
RPRIXUXMX VWMHFDQMH Y O BDE@RMMOLHKQX GiviM IDABD®V S RIBQIILR DXV

im one donijeti dividendu2 YDNDY WWDNR@H e KINSRW)XOHKQLNH X PRJIXUQRYV
NDSLWDOD NDRNRQLAIR SULLKREG QRVW GLRQLFD SDGQH QD \

*DOHWLU X VYRMRM NQML]JL QDYRGL NDNR SRVWRMH G
VH GHILQLUD IRUPXORP NRMD RGUHYXMH ILNVQL SRVWRWI
RVWYDUL PLQLPDOQL SURILW ]J]DSRVOHQ@@FMHRBEMHIDNDXS UR)
RYLVLWL R SUHIHUHQFLMDPD SRGX]HuUD MH OL UDGQR LO

SURL]YRG LG@d).XPORADIRVW VSULMHpPLR RVMHUDM QHSUHVWI
smije raditi velike izmjene nad formulom.

PPREOHP NRG GUXJRJ SULVWXSD MH WDMQD LOL QHSRVWRMTE
NRML iH VH SRGLMHOLWL ]JDSRVOHQLFLPD QDNRQ &WR UD]P
SRGX]HUD L]QRV SURIDWRWRMLL E Lj@5 Gl @d?iB Qsinom
SRGMHOH SURILWD RSUD NOLPD SRGX]HiD =DSRVOHQLFL
SRGX]HUD

Perotin i Robinson (2002) izdvajajizik koji se javlja u udjelima u profitu. Zaposlenici ovise

o ukupnom XpLENRG X|HOH YW LP SURILW QH RYLVL VDPR R XVSMH
RGOXNDPD XSUDYH SRwWUDaQML XYMHWLPD QD WUAaLaAWX
]DSRVOHQLND %XGXuL GD VH SURILW PLMHQMD L] JRGLQH

QD UMNM®IUpPWDGX aWR pHVWR PRAH GRYHVWL GR JXELWND PF

-Rad MHGDQ RG SRWHQOHVMBORILERYWRERPPDDYPMD GLUHNWQ
napora zaposlenika i nagrada koje je ostvait0W R SRQRYQR GRYRGL GR VPDQM
Cabhill (2000) Q D J O praleynD/ O R E R G Q ledgMrBeKidep) @dje svaki dodatni napor
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pojedinog zaposlenikgdN RML UH]XOWLUDUWHXIOPNEURIBEWRIRUDQMHP GR ¢
za freerider zaposlenid 1D WDM QDpPpLQ ]DSRVOHQLFL JXEH PRWLYD
QDSRUD L WUD&H QDpLQ NDNR RVWYDULWL RdSKafQRYV ]DK®

QDJODaDYDMX GD pODQRYL XQXWDU WLPD LPDMX YLaH
nadzoQLFL LOL XSUDYD 3RWUHEQR MH VWYRULWLIVKHHRBX NRN
se stvoriti poticaj za suradnjuzravno utjecatinsSSRYHUDQMH SURGXNWLYQRVWL

PostoecEURMQH SUHGQRVWL SODQRYD XGMG@IBJIR SH RMHNV X p]H R\
primjene u organizacijama-RQHY .DWR L 3OLVNLQ X VYRMHP
SRYHUDQMH SURGXNWLYQRVWL NREXDGXRV GHDQINTR M DO R (BLRAL
dio profita 1D WDM UH VH QDpLQ VWYRULWL RVMHUDM SULSDGQF
VYMHVQLML YDAQRVWL SDUWLFLSHLLUDNRWRD W RMG R RAX VS YILHK
SRGX]J]HUD SURL]JYRGQLP SURFHVLPD L SROLWLFL XSUDYOM

SUHPD (VWULQ HW DO QDYRGISKGE ROGNRYSHUPRMM VK ¥R
okolnostmaSRYHUDWL XpLQDN UDGD ]DSRVOHQLND SREROMADW
UDGQH YMHAWLQH ]DSRVOHQLK WH RUJDQL]DFLMVNX XpLQN

225.DIRQLpDUVWYR |[DSRVOHQLK

'DQDV MH YHOLND SRWUD&QMD ]D ]JDSRVOHQLFLPD V RGJRYL
L UD]JYRMX RUJDQL]DFLMH .DNR EL LK ]DGUADOL LOL SULY)
QDJUDYLYDQMD NRML MALL K HYRGORNQLP RRWWYOLYLFPD QDJUDY
SURJUDP GLRQLpDUM\ERYDp PUSRWORHQDERVOHQLK SUHGVWD
GMHODWQLND X YODVQLAWY Xv@RREJHND GDIALD BELUYFDYRYH Q B
SRGX]HUD EL W URNR GGRI ELWY RE sHDEIRM@dh@dbivaju pravo na

SULEDYOMDQMH GLRQLFD SR XYMHWLPD SRYROMQLMLK RG

6YDNL [DSRVOHQLN LPD SUDYR QD XGLR X GLRQLFDPD QR ¢
NULWHULMD SRSXW UDGOQRDMPLRNDY UBXMLQKLIMSBBUKLMV
*DOHWLUO L .UQMDNRYLU X V'Y Rapblléhi sudplujuiddmelm@M X QDY
NDSLWDOX GUXawyYD SD WDNR GRELYDMX LPRYLQVND SUDY
na dividendu, nabbQMH XSUDYH GUXawyYD QD VXGMHORYDQMH X
PDVL QD NXSQMX GLRQLFD QRYH HPLVLMH QD SUNERRXS GLI
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.DNR EL VDP SURJUDP ELR XVSMHaDQ RUX&pQsehix¢é bMH PRL
samom sustavu poslovanjajihovim strategijamaPotrebno im je objasnitiljeve, napredak

WH VWYDUQR VWDQMH SRGX]HUD 6DPLP WLPH UH VWYRULW
WH LK SRWDNQXWL QD UD]JPLaAOME@e@QadH R GDYDQMX VDYMHW

*DOHWLU GLMHOL PRGHO GLRQLpDUVWYD X pHWLUL RV

1. Azravnaibesplatna podjela dionica zaposlenima (vezana je uz profit sharing te se profit
daje u dionicama&

2. ASURGDMD GLRQLFD SR XYMHWLPD SRBRYRQWQURLIPWVDG3 W

3. A (6 2Employee Stock Ownership Plam)VSHFLILpDQ PRGHO GLRQLpDU\
ravienuSADX =DVQLYD VH QD NROHNWLYQRP SULEDYOMDQC
VH ILVNDOQLP PMHUDPD 3

4, A'LRQLpNH RSFLMH+PRNREQRR/SWIRE®VGD X RGUHYHQX |
QSU 3HW JRGLQD NXSH RGUHYHQX NROLPLQX GLRQLFI

Za vrijeme COVID * SDQGHPLMH (ORXDGL MH SURYHOD L
GLRQLpDUVWYD ]JDSRVOHQLK QD RUVWYR]BRMORNPX SWHGDAQ
provedeno na zaposlenicima zaposlenima u organizacijama koje su dio francuskog SBF 250
indeksa $QDOL]RP UH]XOWDWD XWYUYyHQR MH NDNR GLRQLpDU
RUJDQL]DFLML UDGD 8 )UDQFXVNRM MH WDNDY QDpLQ QD
XWYUYyHQR SRYHUDQMD J]DGRYROMVWYD QD SRVOX PHyX
RUJDQL]DFLML 1DNRQ aWR VX SRVWDOL GLRQLfmé&aL ]J]DSR\
S R G X UHdjem su zaposleni.

2.2.5.1lzravna i besplatna podjela dionica

Planovi udjela u profitu ukazuju zaposlenicima da su dio organizacije i getjeban
IDMHGQLpNL URZ P SWVBMHKPRP VH SURILW QH GDMH X QR
RUJDQL]DFLMX SUHWYDUD X |IDSRVOHQLPNR GLRQLpDUVWYR

*DOHWLIU QDYRGL NDNR VH X 9HOLNRM % primy@gipu@L ML SRC
MR & R8GDio profita flo 5%) se koristi za kupnju dionica vlastite kompathigge se daju
zaposlenicimaa WDM GLR SURILWD MH RVORERVYHQ SRUH]D 'LRQL

1 SBF 250 je francuskiindek6E LRQLFD X NRMHP VH QDOD]H QDMXVSMHAaAQLML SRG
gospodarstva, od znanosti i tehnologije do transporta i energije.
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SRODA&X X IRQGRYH WH XNROLNR LK ]|DSRVRHRYMNQ|B®WAEiD QN
poreza na dohodak. Stjecanjem dianizaposlenici dobivaju dividende. Navedeni oblik je
SRSXODUDQ X Y H.iVRVB R &IXY BKaidkaky jd uS/elikoj BritanijiL ] P H y X

1990. i 2000godine gotovo 900 000 zaposlenika slmiyalo u takvim planovima.

2VLP X 9HOLNRM %ULWDQLML SODQRYL XGMHOD X SURILWX
drugim europskimzemljama SRSXW )J)UDQFXVNH 8 JUDQFXVNRM WDNF
YULMHPH ]DQliérita Bodel®ddliii je obavezna &R G X | H U ped@&ekaNdRIenih.

,PDMX GYD JODYQD REOLND SRGMHOH GRELWL 3UYL GLR N
RGJRYHQL IRQG ]D SRGMHOX GRELWL WDPR VH PRUDMX ]
GREURYROMDQ JGMH VX $RIMMVDHIIOLFARRRGRERYXNRQOLNR ]D:
godinaX IRQGX [DSRWHNEQINX 3HQGAHWRQ HW DO

2.2.5.2. Prodaja dionica po povoljnijim uvjetima

.DNR EL ]DGUADOL VYRMH ]DSRVOHQLNH L RVWYDULOL pYU:
UDGH SRGX]JHUD VX LP RPRJXULOD NXSQMX GLPQMcED SR SR
PRUDMX RGUHYHQL EURM JRGLQD VH QDGD]XWLY R RUID@M LT
YHULP SRIRGQRVWLPD GRN NXSQMD LVWLK UH WDNRYyHU RY

osobe.

Primjer takve sheme je primijenio Hrvatski Telekom 200RGLQH NDGD MH RGOXDpl
sedam posto dionica svojim zaposlenicimdUDYR QD NXSQMX VX LPDOL EL
]JIDSRVOHQLFL +tUYDWVNRIUREHOHNREDD WY XHEWSHRAWH WH ELY:.
+37 6DGDaQML L ELY&ku hid§iRkvpdiHhgrhdnje 133 dionica, ukoliko su
SULNXSLOL RGUH y H Qpfatilc i Nridpid. Q2uzexdkLsM bili jedino zaposlenici s

manje od godinu dan& D G Q R kojv iagDkupiti po jednu dionicu po svakom mjesecu
VWDAaBuX +7

Zaposlenicimge ELOD SRQXYyHQD UHIHUHQWQD FLMHQD RG NQ S
UDPXQDR SRSXVW R SHW SFOMURHQ X ZR@BIErXsuliDdatqor J V W D
GRELYDOL GRGDWQLK MHGDQ SRVWR MR&EMO RaKoght dirid X

XSLVD VWMHFDQMD WLK GLRQLFD QD UDPHRONWtkspHEC YRV Q
UD]JGREOMH X NRMHP VDGD&QML L ELYAL ]DSRV@HQLFL Qt
UD]JGREOMH QDMNUDiUH MH &HVW PMHVHFL ]D ]JDSRVOHQLN!
GDQD ]D RQH V PDQMH RG JRGLQD VWD&D?3
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2.25.3. ESOP (Employee StadcOwnership Plan)

'‘DQDV VYH YL&H ]D S RO@nXipitdoOSKREXOHEMIR VH SRND]DOR M
RG YDAQLMLK REOLND ILQDQFLMVNRJ VXGMHORYD®MD 5D]C
sudjelovang i motivacijuzaposlenila, aliu praksi su se najbolje pokazali profit sharing i ESOP.

Za razliku od drugih modela(623 XNOMXpXMH VYH [DSRVOHQLNH XQX\
ESORD |DSRVOHQLFL SRVWDMX YODVQLFL SRGX]JHUD L QD WI
GROD]L L] SURILW VKDULQJD DOL XPMHVWR SRGMHOH SU
dionica. ESOP jem URYLQVNL XVPMHUHQ WH VH QMHJRYX YULMHG
SRGX]|HUMMpH&EUH QDNRQ XPLURYOMHQMD

Pendleton et al. (20 definiraju ESOP kao model koji osigurava zaposlenicima sudjelovanje

X YODVQLaAWYX .DR UH]XO WiRiMmidedde 3iRpNOsHkgplidine ddBtIROjaSS U L P
SURL]OD]L L] NDSLWDOD SRGX]HUD 1DYHGHQL SURJUDPL QI
PRJX ELWL SRYH]DQL L VD SURILWDELOQRP YULMHGQRVWL

*DOHWLUO L .UQMDNRYLUGLRQLFBDYRRBGXEGHDIDMHIDVSRUHYXMX (
'LRQLFH QH JODVH QD VYDNRJ ]JDSRVOHQLND QLVX LQGLYLC
ESOP fond je samostalna financijska ustanova koja upravlja dionicama u ime zaposlenika, te
gleda koja je najbadyj korist i interes za zaposlenik&aposlenici mogu stjecati dionice na tri
QDpLQD 3HQGOBMWRQ HW DO

1. Direktnom kupnjom dionica po povoljnijim uvjetima
2. . XSQMRP GLRQLFD X QHNRP WUHQXWNX X EXGXUQRVWL
3. 7TUDQVIHULPD ILQDQFLUDQLK L] SURILWD SRGX]HUD

Na temelju financiranja ESOP se dijeli u dva glavna oblika: direktni i indirektni ESOP.
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Slika 1: Direktni ESOP

— =

1

3
DIONV NO‘VAC
A' 3\l

NOVAC DIONICE

|
| S—

,]JYRU *DOHWLUO L .UQMDNRYLU

Na slici je prikazan direktni oblik ESG® *DOHWLUO L .UQMDNRYLU REI
SRGX]JHUH VYDNH JRGAQ Y BYODIMH(GIZRRFTGX )RQG UH V WLP Q
na ime zaposlenika. Zaposlenici nemaju izdatkeXtSs ROLNR G R ynd uG/Redhds®kR P M H

QMLKRYRJ NDSLWDOD IRQG LK SUDYRYUHPHQR REDYMHAaAWD
SULOLNRP RGODVND X PLURYLQX LOL L] QHNRJ GUXJRJ UD]c

Slika 2: Indirektni ESOP

ZAJIJMODAVAC
L.ARANCIJA
NOVAC
,ODISNJE MJFN,CA
PLACANJE

NOVA UIONA(,E: GODIQNJF
O < PLACANJE

DIONI(‘C
DIONICE
NO A i
VAC NOVAC

,JYRU *DOHWLUO L .UQMDNRYLU

Na slici je prikazan indirektni ESOP koji je kompliciraniji od drugih plano¥®d OHW LU L
.UQMDNRYLU QDYRGH NDNR VH SURFHV RGYLMD X QHNEF

1. %DQND LOL GUXJL RYODaAWHQL ]DMPRGQdnstloF SRVXyXMH
2. )RQG NXSXMH GLRQLFH SRGX]JHUD LOL RG GLRQLpDUD
3. 6YDNH JRGLQH SRGX]J]HUH XSODuXMH QHRSRUH]LYH GRS

isplati zajam zajmodavcu. Nakon otplate zajma, sudionici postaju vlasnici dionica,
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4. Zaposlenici/sudionici primaju diace ili novac prilikom odlaska u mirovinu ili
QDSXaWDMX SRGX]JHUH L] QHNRJ GUXJRJ UDJORJD

3UHPD *D O H3$udjelovati mogyedino punoljetni zaposlenici kafiu zaposleni barem
JRGLQX GDQD X SRGX]HUX 'LRQLFWDY M QULIPOD]HSEY AGILND G
GLRQLFD UH RYLVL R QMLKRYRM SODuUL VWDax LOL IRUPX
QDSXawbDQMD SRGX]HUD |]DSRVOHQLN GRELYD JRWRYLQVN?
dionice ili gotovinsku vrijednost ukolikodlazi u mirovinu, postaje nesposoban za rad ili u
VOXpDMX VPUWL $NR QDSXawbD RUJDQL]DFLMX L] GUXJLK U
WHN QDNRQ aWR SRGX]J]HUH RWSODWL |DMDP

Uprava odnosno odbor direktora donosi sve odluke vezano za funknjerti&OP programa.

2GERU PRAH GHOHJLUDWL RGOXN H. Qravitedj jeDoddoVoidiOzad D LOL
SURYRYHQMH SODQD GRN MH RGERU SUHGVWDYQLN SUHI
programu. Odbor je odgovaran za informiranje zaposlenika o plahR GLAQMHP L]YMHE
VYRMLK UIFMHAWDYDQMH R SURPMHQDPD RPRJXULYDQMH S
*D O RUIB)

Pendletonetal. 200 VPDWUDMX XYUaAWDYDQMH SRGX]JHUD QD EXU]X
6DPLP XYU&awDYDQMH Bpoznatsda VripeHnQdtiFdioniaXOthktili su GD 0H
RUJDQL]DFLMH V YHULP XGMHORP GLSOR Bdj&JilkeaReinile VW U X p (
YRGLWL (623 7DNRYyHU MH ELWQR GD MH SRGX]JHUH X YODVQ
dugovima.

Zhu et al. X VYRMHP LVWUDALYDQMX QDYRGH-aSR]LWLYD(
SRMHGLQDpPpQR L NROHNWLYQR SRQDabQMH |DSRVOHQLND V
PvoiPSOHPHQWDFLMRP (623 SODQD QDVWDMH SRILWLYDQ SVI
]JERJ WRJD aWR VWHNQX RVMHUDM SRQRVD L SULSDGQRVWL
YH]DQL ]D SRu@OK BHOMW UDALY D Q B 3tvavhhie Grark(sl Adticja radi

SRWLFDQMD SURGXNWLYQRVWL %XGXUL GD SURILW RGUHY
]JIDSRVOHQLND GLRQLpDUD L LQWNO By QR K3 XijH 0\DH PRJIDLNDX S
produktivnostL |[DUDGD ]DSRVOHQLNDWNHHIU BN MBSRMOSHLQISTDI G QR
DNWLYQLMH VXGMHORYDWL X U kidaé Righz@NKtos UBRENOMH P D . DI
(2002), kako bi se u potpunosti vidjeli koristt ES@ J]DSRVOHQLFL PRUDMX EL\
YH]DQL ]D SRGX]JHUH ADSHRMOE RMBIO QHR WWAD G\DPIDHQMBEW U H V H
VSHFLILPpQL OMXGVNL NDSNWDONFRRBROEDQGRRGHXPH.INH 10 XN
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VH SRYHUDYD WURADN REXNH QRYLK |][DSRVOHQLND =D SRG
jer njhovR ]QDQMH YMHAWLQH L VSRVREQRVWL RYLVH R QMHJF

Slika3: Utjeca) ESOPD QD ]DSRVOHQLNH L LVKRG SRGX]HUD

1. Dionicko 2. Ucinci 3. Utjecaj 4. Ishod
vlasnistvo s
Vlasnistvo Fim.mc.i.jski Motivacija i Povecana
dionica a poticaji > predanost 9 produltivnost i
zaposlenih profitabilnost

Q Smanjena }
flkultuacija radne

snage

Izvor: Izrada autorice prema Zhu, Hoffmire, Hoffmire i Wang (2013)

Na slici je prikazan utjeca) ESOP QD |[DSRVOHQLNHSYRYKRRBH RE2B]|BURJUI
GRYRGL GR SR]JLWLYQRJ ILQDQFLMVNRJ SRWLFDMD NRML

]DSRVOHQLND %XGXuUL GD VX |]DSRVOHQLRindPIRald, ¥ils&/ DQLML
]JERJ WRJD SRYHUDYD SURGXNWLYQRVW L SURILWDELOQRVW

Danas brojne poznate kompanije u svojem poslovanju primjenjuju model -BS(bBg

prednosti koje dolaze s njim. Neke od kompanija su Procter & Gamble, PepsiCo, Generall Mils,
StaUEXFNV OLFURVRIW $PD]JRQ FRP =KX HW DO QDYRI
SRGX]HUD +XDZHL =DKYDOM XM X pasjédupud/erkiRuditl ©dionidda RV O H Q
te jezbog toga+t XDZHL SULYDWQR SRGX]JHUH NRMH MH X YODVQLAV

PoduzHUD NRMD X +UYDWVNRM MR Blastiv\dH., (SofyPatekoRatidd.P VvV X
Zagrel) Tankerska plovidba d.d., Zadaliva d.d, =DJUHEDpND , BdDiQ tyipaG G
Podravka .UDa L % U OQ@rDk, 2020)D. & CE50Pd.o.0. je osnovan 2001godine Od

WDGD MH X YODVRRAWYX GMIBOQRQYIQAINDAWR pLQL XGM
kapitalu.Osnovano je zbog vezivanja djelatnika issBnjepoticap ]|D EROMLP DQJDAaPDQ]
UDGX 9ULMHG Q& NMWurzUZDEL. (®il2 3.05,6 milijuna kunde je jedna dionica

vrijedila 383,00 kina. Krajem rujna 2019yodinegje porasla na 290,2 milijuna kuna zbog pojave
GYDMX NXSDFD .DSSD 6WDU L 0, EUDUD 3LYDF 6D#@& YULMHC
Na kraju je. UD & (B8ao dionice0O, EUDUD 3LYDF JERJ |DGUADYDQMD K
RGUHYHQLK SRIJRGOBVWL .UDa G G
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U Hrvatskoj zakonska regulativa nije dobro D ] U DtgHs® BESOP pojavio kao oblik
QHUHJXODUQH SULYDWL]DF L MptivE8iradjiXZapas2nicBrdddir posfadl N R Q X
YODVQLFL SRGX]HUD QD QDpLQ GD VDPR SRGX]JHUH NXSL YO
SRGUXAQLFX NRMD UH NXSLWL GLRQLFH SRGX]JHUD L GDWL L
RODNALFD ]D X¥aKyBRGXTIBaMMBWLIO L .UQMDNRYLIU

U200 JRGLQL GRAOR MH GR SURPMHQD X IDNRQX R SRUH]X C
dohotkom od kapitala smatra dohodak od kapitala po osnovi dodjele ili opcijske kupnje

vlastitih dionica i dohodak od kapitapo osnovi dividendi i udjela u dobiti.

'RKRWNRP RG NDSLWDOD VH VPDWUDMX SULPLFL X QDUDYL
ostvaruju putem dodjele ili opcijske kupnje vlastitih dionica, primici u naravi koji se ostvaruju

po osnovi dodjele ilopcijske kupnje vlastitin dionica, a koje poslodavci i/ili isplatitelji
SULPLWDND GDMX UDGQLFLPD SULPLFL NRMH RVWYDUXMX
RGQRVQR IL]JLPNH RVREH NRMH QLVX X UDGQRP RGQRVX \
doQLFD SRYH]DQRJ GUXaWYD X WX]JHPVWYX LOL X LQR]JHPV\
XJRYRUD VNORSOMHQRJ V SRYH]DQLP GUXaWYRP X WX]HPV)

'RKRGDN RG NDSLWDOD SR RVQRYL RSFLMVNH NXSQMH GLR
vrijedQRVWL GLRQLFH L RSFLMVNLP XJRYRURP XWYUVyHQH FLM
X WUHQXWNX UHDOL]DFLMH SUDYD L] RSFLMH GRN VH SULF
RVWYDUXMX GRGMHORP Y O DMWWLUY XK }GUVAGQ X DU \LIAKQ K5 Y XUa Wl
UDJOLNH L]JPHYyX WU&L4AQH YULMHGQRVWL GRGLMHOMHQLK G
NDSLWDOD SR RVQRYL GRGMHOH LOL RSFLMVNH NXSQMH YC
30% akon o porezu na dohod&020.)

Dohotkom od kapitala smatraju se i primici od dividendi i udjela u dobiti na temelju udjela u

NDSLWDOX L GUXJL LVWRYMHWQL SULPLFL NRML VH VPDWUL

VH SR RGELWNX SR VWRSL RG iisplatsdividehd iSudydbaw tlobifi tkaSO D G D

VH LVSODUXMX L] GRELWL RVWYDUHQH GR YHOMDpH

WHPHOMX XGMHOD X NDSLWDOX NRML VX RVWYDUHQL X UL
JRGLQH juzelngkSrOsiipiaxija na snagu Zakona o porezu na dohodak (NN 138/20)

te se oporezuju stopom predujma poreza na dohoddak%d(Zakon o porezu na dohodak,

2020.).
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401 (k) plan

SRQHNDG XYRYMHQMHH(B2BYHV WL eGWRX IBHRIXORG®DOWI-F INBRMNL Y D C
VH aHOL PRWLYLUDWL L QDJUDGLWL ]DSRVOHQLNH ]D QI
jednostavnija verzija ESO®&. 401 (k) planje DODW |]D SRPRU |PWBIRWYKE&EAGIGAL PLC
mirovinu, a nakon odlaska u mirovinu, zapostemhogu koristiti taj novac koji je podijeljen

iz profita Navedeni plan jeazviien u SADu te je S R G Wzakn@@m. Zaposlenici sami
RGOXpXMX R LQYBPIOWLRLSIRGXRNED XJODYQRP SRWLpX QD X
postali sudionici. U SABu jei]JODVDQR RJUDQLPHQMH X NRMHP ]DSRVO
RG JRGLAQMPK yH4hpd®Rdnikna taj iznosLPD SUDYR QD SRUH]QX |
(Choi, Laibson, Madriar2004).

N SODQ MH PLURYLQVNL SODQ &apustbGaQcMZapbsRMKKoP X GH P ¢
VH SULMDYL ]D N VODA&H VH GD i4H SRVWRWDN VYDNH S
UDpXQ 6YDNL |[DSRVOHQLN RYLVQR R WRPH dWR QXGL SR
XODJDQMD X QMLKRYH VM QP@XQUHD|®LPDWORELRQLFH L |
]JDSRVOHQLFL PRJX SULGRQLMHWL VYRP N SODQX VYDN
NRUDN V LQIODFELMRP 8 L RJUDQLpPHQMH MH QD
od 50 godina i 26.000 USD2 RQH X GREL RG.(IR§ 20213H JRGLQD

Ukoliko zaposlenik odlazz RUJDQL]DFLMH RQ PRAH SRYXUL @RYDF SU
Individual Retirement Account $PHULpPpNL UDpXQ ]D PLURYLQH RVWDY
SRVORGDYFD EH] PWMAXIQARNIWDWQEDOM® DM UDpXQ WH SUH
SRVORGDYFD 1HJDWLYQD VWUDQD S WL MVHH GMVIR \AMV B FRRYWIRFE

0 JRGLQD 8NROLNR SRGLJQH SULMH SULPRBHQRRIMH SOD\

2254'LRQLpNH RSFLMH 6WRFN 2SWLRQV

'LRQLPNH RSRPHMWNMX ELOH QDPLMHQMHQH YLVRNR NYDOLIL
VH VYH YL&H XNOMXDpXMz6od- toGa EXVUR VIXSSRWHOODQUWLHE LVDPR GLR
G LR QL p NsdraRli8fuod ESORau kgem VXGMHOXMX VYL [DSRVOHQLFL L ¢
SUDYR QD Y DIMQLAWYRHGDQ RG QDMSR]QDWLMLK L QDM
]JDSRVOHQLND JERJ ]JDNRQVNH UHJXODWLYH L SRUH]QLK ROTL

*DOHWLU QDYRGL NDN R XA GUDYLR NNFR IRISFQIMNHX GID QDN
YUHPHQD NXSL QHNX NROLPLQX GLRQLFD SRGX]JHuUD SR FL
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1IDNRQ LVWHND SHULRGD QD NRML MH RSFleMabire@&® NRULYV
Cijena dionice u trenutku davalj RSFLMH QDMpHauUH MH MHGQDND WU&aLa
DOL RYLVQR R YUVWL GLRQLpNLK RSFLMD NRMH VH SULPMH

SHILRUIR Q RINULKWM D |D IDSRVOHQLNH DWW MHDAMHp HAA (GHH VH VG D R |
RG WUL GR SHW JRGLQD 7DNRYHU YULMHPH NXSQMH GLR
definirarg, na primjeraHV W P M H YV Dpdije lzapo€dnfk® $& ne mogu trgovat] P HY X
zaposlenikaL RELpQR VH RGX]LPDMX DNR ]DSRVOHQLRa®@DSXVWL
prodaje se isto takpHPRaH RJUDQLpPLWL URNRP =DSRVOHQLFL LPD
XNROLNR LP QDUDVWH FLMHQD QR FLMHQD GLRQ@ILFH PRAt
motivacije zaposlenika (Hall i Murph003).

U SAD-u suprepoznate iUD]YLMHQH VOLMHG HNID G L RL.G-LLANDHD IR SG-LLRACGHL
(engl. Qualified stock options L QHNYDOLILFLUD @hgl. GBlarRu@lifipdNdtock SFL M H
optiong *D O HWH).0

.YDOLILFLUDQH Géemiuablitidd sk&ptMdrs)su one u kojima su po zakonu
dozvoljene posebnepovlasticekoje stimulirgu zaposlee L SRGX]HUD 2QH VH GL
SRWLFDMQH G leRyQIb¢eNthe BI&K bptidthst ,62V L |DSRVOHQLpPNL SOIL
dionica/opcija unutar programar(gl. Employee stock purchase plafSPP)

3RWLFDMQH G L Bnqgilijchntivers®ekoplibhs +1ISOs) RPRIXIXMX ]JDSRVOHQ
JODWQH SRUH Pgije SR gidbri¢ PLeBidsti za zaposlenkeG SRWLFDMQLK GLR!
RSFLMD ]DSRVOHQLFL QH SODUDMX SRUH]H SUL RGREUHQN
GRELW XNROLNR H SURGDYDWL GLRQLFX +DOO L 0XUSK\

6 Q D Ea&t cijena dionicgpotaknw e IDQLPDQMH ]D GLRQLp Kéindk@®@BLMH L G
temeljeih QD NDSLWDOX 9L&aL PHQDGAPHQW VYH YL&H VPDWU
SRVORYQH XVSMHaGQRVWL QDJUDGH SRYH]DQH V SREROMAaI
]DSRVOHQLFLPD D QH RJUDQLpPpDYDW L o@D z& hd@bsGavdhdl H 3 UF
SRGX]HUD LOL GUXJH NRUSRUDFLMH NRML QHMbddsV@EIRODAaX Y
SRVHEQLK SRUH]JQLK NDUDNWHULVWLND SUXADMX ]DSRVO
VWHPpHQH LJ]YUADYDQMHP WDN RIUKR [RGLF LNDDW HNUBI YD MODSRVEO P Q
napredak njihovog poslodava@&ahen i Fisher1l997)
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SRVWRMH RGUHYHQD SUDYLOD ]DNRQVNH PMHI9%Y): NRMD VH

=

.RULVQLN PRUD ELWL ]DSRVOHQLN SRGX]HUD

SRWLFDMQH GLRQLPMX RGREMHWHRRRMVWU@/gnBesGLRQLPL

PMHVHFL SULMH LOL QDNRQ SULKYDUDQMD SODQD

3. Maksimalni rok planatmora se izdati u roku odieset godina od trenutka odobrenja,
&LMHQD RSFLMH QH VPLMH ELWL PDQMt2nRiGE, WothaLaAQH Y
ELWL MHGQDND LOL YHUD

5. Neprenosivostt ] DSRVOHQLN QH PR&H SUHQRVLWL RSFLMX RV
UHDOL]LUDWL PRAH ]DSRVOHQLN

6. 9O0DVQLAWYR QBGD SRRQHRDRDQH VPLMH SRVMHGRYDW
JODVDpNH VQBUH @GMDMRHSRIGNRH XNROLNR LPD YL&H RG
dodijeljenqg

7. 2JUDQLpHQMH N Braakdmahél viggeldrogt bipce po jednom zaposleniku u
MHGQRM JRGLQL QH VPLMH SULMHUOL YULMHGQRVW RG

8. Oznakazu sporazumima treba bitinaHGHQR KRUH OL VH WUHWLUDWL 1|

'D EL VH RSFLMD PRJOD L]JYUALWL L LPDOD SRUH]JQH R

najmanje dvije godine od odobrenja i nakon realizacije dodatnih godinu dana

no

©

=DSRVOHQLpPNL SOD Qni>xmpidydt sBok R@dh&se plan +ESPP) daje
PRIJXUQRVW ]DSRVOHOQLFAUP@DIGX SQMHKHGYRQIL DL RQLPNL XGLFR
L]JJUDGLWL RGDQRVW L SRYFRDVWHQEBR PRNWLYOQRMWL GLR
NXSQMX GLRQLFD RWSORDGXIOMIMILELRGRERWEBRPDSODQX Gl
zaposlenikaeakumulirgu RGELW N RPGSEHD/IM G R G Y Brigdhidrdi\MaérisinH V H F L
2004).

(633 MH VOLpDQ SRWLFDMQLP GLRQLpPpNLP RSFLMDPD ]JERJ
ukoliko zaposlenik ne proda dionicu dvije godine od odobravanja ili jednu godinu nakon
VWMHFDQMD 7HN QDNRQ aWR VH SURGD UH GRIGAD&R R SRWH
smatrati kapitalnom dobiti. Postoje i nekvalificirani planovi kupnje dionice (SPP)nkoji
SRGOLMHaX SUDYLOLPD QHPDMX SRVHEQH SRUH]JQH RODN
skupinu zaposlenikagpr. PHQ D&G a&HUSRVOHQLN Q D WWIHMI LQ PdhR@OLAFR a H
PDQMRM FLMHQL RG RQH NERgdIBartd Matlvian 2@AW QR QD WUALAW X

IHNYDOLILFLUDQ H (¢adl.Righfumhfied &k aptiods) QH SRGOLMHAaxX ]DNR
UHJXODWLYL WH VX IOHNVLELOQLMH RG RVWDOLK GLRQLpPN
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QHPDMX RGUHYyHQD RJUDQLpPHQMD YH]DQR ]D PLQLPDOQX F
YULMHPH ]DGU&DYDQMD SdiicaMNQCS &&FooeMd u Mie@é hjieahX G
LVNRULVWLYRVWL ]D UD]JOLNX RG NYDOLILFLUDQLK NRG NR

.RULVQH VX |DNEBROB>XJHUEHOH ELWL RJUDQLPHQD WH &@HOH S
bi ostvarili FLOMHYH % XGXuL GD NROLpLQD GLRQLFD NRMD MH
IDNWRULPD SRGX]HuUD L ]DSRVOHQLND YHOLPLQD SRGX]H
RVQRYQD SODuD L SR]JLFLMD ]DSRVOHQLND VWYRIUKQH V>
RSFLMD NDNR EL VH |DGRYR@®.LOL VYL |IDKWMHYL *DOHWLU

1. 'LRQLpNH RSFLMH V SXQRP FLMHQRP )XOO SULFH V
2. 'LVNRQWLUDQH GLRQLpNH RSFLMH 'LVFRXQWHG VW
3. 'LRQLpNH RSFLMH V SURPMHWiceMtack BenplaMd)HORP 9D
4. 'LRQLpNH RSFLMH V SRUH]QRP QDNQDGRP 7D[ RIIV]
5. 'LRQLpNH RSFLMH XWYUyHQH SUHPD IRUPXOL )RUP

2.26. Stanje u Hrvatskoj

2YLVQR R SULURGL VDPRJ SRV OUIXSISRAISE WQ RDNVKQIR) b MIHDG M
MH WR PRJXUH NDNR EL VH RVWYDULOH SUHGDR¥WL NRNM
LVWUDauRamm@ MDD ® L p L W Hitj8ddjebGo@ REWILND QDJUDYLYDQMD QD
L RUJDQL]DFLMH ORWWIOLYRVYLYADRDISRIVOHQLND KRUH OL WR
Braje MH SURYHODVIWBDWRYALPYD QIV-RROHQLND SUHPD YDUL
PHyX NRMLPD VX VH SURQDA&OL L QHNL RE&utatisupdkaSHP RI SR W
kako se u Hrvatskojp H &kokiste individualni oblici Q D J U D y heg®i Qrivpbi lako bi

]JDSRVOHQLFL PRJOL ODRNESRVBIUAKXMQ R LQIH DS Q MIHV W U L
SRND]XMX GD WR QLMH XR B¢ RDMHDPPPH ®NKD ¥ IMAaKHNL MAD B O C
1HAWR PDQMH RG RBE¥YKXDIR@XKH QNCGUDRRYRDODIMRIMW GRGDW

na temelju timskih rezultata, profit sharinga i gsiaringa.

8 MRa MHGQRP LVWUDALYDQMX RG 1kojp je@&eternb u kjizipds AL U L
*D O HW L iprikazan je udio kompanija s financijskom participacijom u privathom sektoru
X VWDULMLP L QR Y-awdostofci@& QLFDPD (8

24



Tablica 2: Udio kompanija s financijskom participacijom privathom sektoru u novijim

bODQLFRPE (8

1RYLMH pG®D Plan udjela u 'LRQLpPpNH Sudjelovanje u

YODVQLaAW profitu
Bugarska 17 13 23
Cipar 10 2 22
Estonija 10 10 17
ODYDUVNI 30 26 4
Litva 11 14 16
60ORYDDpPN 31 10 20
Slovenija 16 9 35

Hrvatska 22,62 26,83 27,56
Minimum 10 2 4
Maksimum 31 26 35
Prosjek 17 13 19

,]JYRU LJUDGD DXWRULFH SUHPD *DOHWLU

.RG VWDULMLK pODQLFD (XURSVNH 8QLMH SURVMHpPDQ SRV\
UuvYODVQLAW YR&LRB LpN Ho,ReSdudjdodanje u profitu 46. Dok kod novijih
bODQLFD MH WR ]QDWQR PDQMH 3URVMHpPDQ SRVWRWDN SO
WH VXGMHORYDQMH X SURILWX 8 hica @UrdpBkeMUHijeX VS RUH
QDMYL&H RGVNDpPpH 60RYDpPpND X NRMRM pDN SRGX]HUD N
WH MX VOLMHGL DA O VHUNWLYBE GLRQLPpNLK RSFLMD X 0DyDU
SRGX]JHUD NRMH NRULVWH QDGR & @mdijeDgristidQMH  pC
SRGX]HULPD X &LSUX VDPR ,DNR MH QD &LSUX GREUR VW
tamoje prisutno u SR G X ]| HBugarskoj23% D QDMYL&H X 60RYHQLML VD
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SUHPD LVWUDALYDQMX L QMHUR D R/F/ I$RIIR WVH NDXG R/XARCOQWDHY D M
X YODVQLaAWYX SULVXWQL VX X SRGX]J]HUD aWR MH L]
(XURSVNH 8QLMH 'LRQLPNH RSFLMH VX SULVXWQH NRG

iznad prosjeka starijjhn i RYLK pODQLFD (8 6XGMHORYDQMH X SURILYV
KUYDWVNLK SRGX]HUD WH MH LVSUHG QMH VDPR 60RYHQLN

Portal novac.hr je 202@RGLQH UDGLR LQWHUYMX VD GYD YRGHUD VLI
Infobip i Nanobit. Oba startupa su najaviK Y Ry H Q M-&l jef 8@8&trajikako je to dobar

QDpLQ ]D ]1PGUADYDDIMYDQMH WDOHQWLUDQLML ]JBSRVOHQ
alocirati 10% udjelaSRGX|HHIDBRVOHQLFL NRML UH GRELWL RSFLMH F
AWR VHRGBXYHQL NULWHULML NDR QD SULPMHU L]JOD]DN St
QDNRQ aWR LWWSHUQ IR &G RIGC WWHDQXWND SRGMHOH RSFLMH 1
QDNRQ a4WR M HgadikeDAVRHPHVHQD ]DNRQVND SUR®Ppdzpd NRMD
HILNDVQR GDYDQMH YODVWLWLK XGMHOD |]DSRVOHQLFLPD
ESORD JERJ WRJD aWR VX |[IDSRVOHQLFL SULMH PRUDOL NUR]
YHUL RG LIQRVD GLRQLFD WR MHW\20@RE DOH FRFEVUDRWLOR N
KUYDWVNLK ,7 SRGX]J]HUD NDNR EL LP SRPRJOL RNR&XYRYHQMN
u dobiti(Grgas, 2020).
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3.3ULPMHQD JUXSQRJ SRWLFDMQRJ QDJUDYVL"
SRGX]HULPD

3.1.OsnovhaRELOMHAMD PDOLK L VUHGQMLK SRGX]HUD

PojamPDOD L VUHG RV KSYROGO] HILD RN UDVSRQ GHILQLFLMD L |
JHPOMH GR JHPOMH L UD]JOLNXMX wathtiiama WSRUPrehsBR ML L]Y
Ayyagari Becki Kunt (2005) tHNL RG QDMpH&UH NRULZWHQLK NULWHULI
QHWR LPRYLQD SURGDMD L UD]LQD XODJDQMD brojHyXWLP
zaposlenikano RYGMH RSHW SRVWRMH UDJOLNH X GHILQ#aUDQMX J

Tablica3: Kriterij razvrstavanja subjekata

Tip subjekta  Broj zaposlenih *RGLAQML S Aktiva /dugotrajna
PLOLMXQLF imovinD X PLOLMX

Izvor: lzrada autorice prema Europskoj komisiji: SME Definition (2012postupno na:
https://ec.europa.eu/growth/smes/stedinition_en[10.06.2021.]

U tablici je prikazastD SRGMHOD SR G X] Htér[je k9jB nRvGAUEUgoHIRa-koMisija.
1D LV W L ZekbrpdQtiddriu razvoja malog gospodargivia 29/02, 63/07, 53/12, 56/13,
121/16 podijelio gospodarstva naikro, male i srednjsubjekte:

1. AMLNUR VXEMHNWL VX ILIJLBNR\UMHPpODRQIHRBY KRG M HN RIMBHR &
od IOUDGQLND RVWYDUXMX XNXSQL JRGLAQML SULKRG
EUR, odnosnamaju vrijednost dugotrajne imovine u protuvrijednosti do 2.000.000,00
EUR,

2. Mali VXEMHNWL VX IL]LpNHURYWIHDOPQR RRBEEOWVRMH SRAO M
50radnika RVWYDUXMX XNXSQL JRGLAQML SULKRG X SURWX
ili imaju zbroj bilance ako su obveznici poreza na dobit, odnosno imaju dugotrajnu
imovinu ako suobveznici poreza na dohodak, wtuvrijednosti do 10.000.000,00
EUR,
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3. SUHGQML VXEMHNWL VX ILBULPpRHMIHBQR YR IEG IRARMEHH |NDIS R B C
50i249radnkaRVWYDUXMX XNXSQL JRGLAQML SULKRG X SUR
EUR do050.000.000,00 EUR ili imaju zbroj laihce ako su obveznici poreza na dobit,
odnosno imaju dugotrajnu imovinu ako su obveznici poreza na dohodak, u
protuvrijednosti odL0.000.000,00 EUR do 43.000.000,00 EUR

Jedna od karakteristk DORJ L V UH G Qe\plitkd sBuk@rakpihimma RJUDQLPpHQ EUR
hijerarhijskih razihaWH VORERGQL VWLO YRGVWYD NRML SRWLpH SF
od njih, YHOLNH RUJDQL]JDFLMH VX VWDQGDUGL]LUDQH pHVW]
RELOMHAMDPRPR PXIiX/NUX G Q M Q Krisirdnjehk i ¢nitdlu brze reakcije na
SURPMHQX SRWUHED NXSDFD LOL SDRPMHQX BRBXROHOR X WD
1DpLQRYLUO $OHNVLU

1HNH RG NDUDNWHULVWLN kaRain@vbd GIR V UH GZDBMK UGS R G X]H U D

Visokarazina inovativnostiprimjena novih znanja i poslovnih modela
JOHNVLELOQRVW NRMD RPRJXUXMH EU]JX SULODJRGEX Q
Spremni su na zamjenu stare tehnologije s novom

7UDAH XQLYHU]J]DOQH WLSRYH UDGQLND L RSUHPH V NF
procesima proizvodnje

(NRQRPVNL VX VDPRVWDOQL aWR SRGUD]XPLMHYD VSU

Tablica4 3UHGQRVWL L QHGRVWDFL PDORJ L VUHGQMHJ SRGX]

Prednosti Nedostaci

- Samostalno djelovanje poduzetnika |- 3RYHUDQD RGJRYRUQ
- Poslovnasigurnost uspjeh (neuspjeh)

- 2GJRYRUQRVW ]D XVSM]|- Opasnostod neorganiziranosti posla
- %U]R SULODJRYDYDQMH- Neuspjeh poslovnih poteza

promjenama - 3RGORAQRVW ILQDQF
- ORJXUQRVW RVWYDULYI nelikvidnosti
uspjeha - Oskudnost resursa
- Stvaranije tradicije obiteljskog - 2VFLODFLMH QD WUAaL3
SRGX]JHWQLaAWYD - .RQNXUHQFLMD QD WU
- lzazov postizanja samostalne poslovngd - Nedostatak kvalit® QLK VWU X
karijere

- 3VLKR aBogdfstvo

lzvor : I1zrada autoric@remaFunda (2011)
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8 WDEOLFL VX SULND]DQH SUHGQRVWL L QHGRVWDWFL 8 F
SUXADMX |DSRVOHQLFLPD EROMH RNUXAaHQ Mbog@wjilR aWR N
brojnih prednosti,zaposlenici uglavhom preferiraju rad maloj grupi gdje komunikacija

predstavlja manje problem® DOD L VUHGQMD SRGX]HuUD VX SULODJRGO
WH LPDMX PRJXUQRVW RV WZXapdslen¥ u rmal@ B Q BIXNINRNNHK XIVI$MH K
XRpPpRWOQRYV L]PHYX RQRJD aWR YUPDGX HEjeBi G| YWIL K. X LYQHNEDX
QHGRVWDWFL SRSXW YHOLNMHGRQWEWHDQF NW B OQ BV MW@ L B W
XQDSULMHGLWL SRVORYDQMH YHOLNH RVFLODFLMH QD WU

Wilkinson (1999) u svom radu navodi kake X PDOLP L VUHGQMLP S®RGX]HULT
QD GUHYHQdiKekshilmja¢ YWHM|DSRVOHQLFL LPDMX RWYRUHQLMH U
QDPLQRX YRGVWYD =ERJ WRJD VH pildypditi@dje@RVRBRIRYIDQMD L U
QHAWR QH RIGNRYHRIDWUD NDR SUHG @RV FORPpLWQRPVBRVDREY
NDR UH]XOWDW IOXNWXDFLMD |[DSRVOHQLND L a&4WUDMNRYL

ODOD L VUHGQMD SRGX]J]HUD VX NOMXpQD SRNUHWDpPND L U
XMHGQR L WHPHOM &b &Y RADIY M Xp/Bisiskh KD Rovikirencije, te na taj
QDpPLQ SRYHUDY D MsKed] &R hbQ@IR kadviih mjesta. Samom pojavom
NRQNXUHQFLMH GROD]JL GR SRYHUID®@RDLRRLPQ S RFL\MRINDOW L
PRIX XWMHFDWL QD VWDELOQRVW FLMHQD WH SULVLOLWL
promjene (Rajsman3 HW Wiip MDY UMDQRYLU

Slika4 6 WUXNWXUD SRGX]HUD V REJLURP QD YHOLpPLQX RG

2001. 2010.

Broj Broj
subjekata subjekata

Sektor malih i srednjih poduzeéa 56.416 79 96.383 995
Mala poduzeca 54213 y
Srednja poduzeca

Velika poduzeca 57

Ukupno 56.987 100 96.75

Izvor: Cepor(2011)

8VSRUHyXMXiL EURMNH L] JRGLQH LEURMMPRAB®EXH HYLDG N

GR JRGLQH EURM PDOLK L VUHGQMLK SRGX]HUD VH
SRGX]HUD VPDQ@RKLR ]DGR JRGLQH EURM PDOLK L VUHGQN
1D GRN MH EURM YHOLNLK SR G X]H &DostRaEij©RddvelikibD DN
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S R G X JiHab[2 tablice je vidljiva stabilnostvatskog gospodarstva. Sektor ihalsrednjh
S R G X $¥hkdRama znatan udio ukupnomEURMX SRGX]JHUD X +UYDWVNRM

Slikab 6 WUXNWXUD SR G HUHO Y pR.BIX RGP GR JRGLQH
2015. 2016. 2017. 2018. 2019.
Broj % Broj Broj Broj Broj %
subjekata subjekata subjekata subjekata subjekata

Sektor

malih i
srednjih
poduzeca

106.221 114.156 19.752 130.757 135.890

Mikro 99,7 99,7 99.7 99,7 99,7
t e 105.029 112.809 118.352 129.259 134,365
poduzeca

Srednja

poduzeéa 1192 1.347 1.400 1.498 1525

Velika

- 348 03 327 03 329 03 360 03 370 03
poduzeca

Ukupno 106569 100  114.483 100 120.081 100 131.117 100 136.260 100

Izvor: Cepor(2011)

8ORJD QDJUDYLYDQMD X PDOLP L VUHGQMLP SRGX]}

0DOD L VUHGQMD SRGX]HUD VX WHPHOM JRVSRGDUVWYD V
VYLMHWX 2QD VX JHQHUDWRU ]DSREZOMDYDQMD L NOMXpQ]
SULODJRYDYDMX SURBMH®OQRDWQ DPWWH L4 WiRiPdia 3aa QDM Y L
mjesta SRWLPpXeSRMHBGQQD SRGX]JHWQLpPNLP Pfémd &aisidDPD L L
(XURSVNH 8QLMH pDN RG VYLK SRGX]HIMQpLQH PDOD L

.DR L X VYDNRP SRVORYDQMX PDOD Y FURGQR 3 BHRSXHN DP
(2013) u svome radiP Hy X N O M X p Q L faSddimédostaiak KRvBlificirane radne snage

L PHQDGAaPBHQWIQML SRVORGDYFL QHGRYROMQR XODax X
]JIDSRVOHQLND 3RQXGRP GREURJ $UhRséunbDtRikati |22 op2saR V O H QL N
VDPRLQLFLMDWLYQR GDYDQMH SULMHGORJD YH]DQR ]D QDS
L GR SUREOHPD RNR SULODJRGEH QD QRYX WHKQRORJLMX
L QHSURILWDELOQRVW XNROLNR QH XVXIAMX M K U@ DHW XH (
administraciji,ne razvitakLQIUDVWUXNWXUH ILQDQFLMVNR WUAL&WH N
bi zadovoljlo SRWUHEX PDOLK L VUHGQMLK SRGX]J]HUD PLWR L NR
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Svizaposlenici SD WDNR L RQL X PDOLPMordX I6RE MWVR @RSGHKDVQ R D
QDNQDGQX ]|D REDYOMHQL SRVDR 2VLP RVQRYQH SODUH PR
prekovremeni rad, rad u smjenamagd YLNHQGLPD |]D GRGDWQH J]DKWMHYH
Radi poticanja zaposlenika na rad stvoren j@8i3Y QDJUDVYLY D Q MansadkBjské VH GLN
L UHODFLMVNH QDJUDGH 5HODFLMVNH QDJUDGH VX QHPDV
UD]JYRM SUL]JQDQMdd transak@jtke eaBradedmatirijalne prirode odnosno
REXKYDuUDMX |L Qe Qenefivtjy dhpbsieikaNDIKbvich i Newman, 2006).

6XVWDYL QDJUDYLYDQMD LJUDMX SUHVXGQXmatiagijigX X SUL
ostvarivafuGREULK UDGQLK UH]XOWDWD L RGUADY DRekiX SUHGD
i Oliver, 2003. KaNR EL NRPSHQ]J]DFLMVNL PHQDGAPHQW RGQRVQF
SRPRJOR SRGX]HUX X RVWYDUHQMX VWUDWHANLKv&ELOMHYD
VXVWDY QDJUDYLYDQMD *DOHWLU

ODOD L VUHGQMD SR G Xsybijiti (vodteMukupie Maytade aid Hlijeédle strategiju
SURPLFDQMD EOLVNLK L VNODGQLK RGQRVD PHYX |[DSRVOH
NRMH NDUDNWHUL]JLUD GREUR XSUDYOMDQMH QHIRUPDOC
zaposlenika, predanoispovjerenje (Wilkinson, 1999. prema Prouska, Psychogios i Rexhepi,
2016.).$NR PDOD SRGX]H kbmQinadijd nagRadaly VWO RWMMHURMDWQR QHU
DXWRQRPLMX LOL XNOMWpEIRRYWIGORVOHMHWE OREH ]GUD
uvjete, nisku razinu zadovoljstvg D G U aD]DBARMOHQLND WH RSUHQLWR YHUt
fluktuacije radnika (Cunninghar@010 prema Prouska, Psychogios i Rexhepi, 2016.).

ProblemNRML V &Vvljp iHogWoROWMR G PDOLK BROASDEHD BW R DJUMsyLYDQMD
formalizirani te ovise o slobodnoj voliYODVQLND PO QODHCEBIGHHULPD LC
vlasnicimdPHQD Ga i IRPY LVLWL L QDpLQ QD NRML UH WWREBGLNR
ujedno bitii YHOLNL L]D]RY ]D PHQDG&HUH L YODVQLNH PDOLI
financijskih resursdpak, mnogi tvrde kako se ta neformalnostind VPDWUDWL SUHGQR?E
L VUHGQMLK SRGX]JHUD JERJ LQIRUPDFLMD L NRPXQdNDFLMH
i zaposlenikaD UH]XOWLUD YHURP SDUWLFLSDFLMREh&I&RVOHQL
al., 201Q prema Prouska, Psychogios i Rexhepi, 2016).

1D p L QBRayelLii % R V Q L &uispitivalipHUFHSFLMHPIH @ DBEEMHY QMDY ODV QL N
SRGX]HUD R VXVWDYLPDNVEO P HODHL LY@RMDALYDQMD GRAOL VX
SRGX]HiD XJODYQRP QHPDMX RG M QEHR IO MXGIDN QKD JSIDW HY,
NRQWUROLUDQR RG VWUDQH YODY¥QQNWHP XFEG&IQUD] WUDY
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YODVQLFL VARWGEHHXL NDNR QDJUDYLYDQMH QLMH ELWDQ Il
]JDSRVOHQLND .UR] LVWUDALYS®M & D/X& B B Bj@dR&BSTELNXM X p N
SRGX|pdkiFLAH VYMHV QUWRY YOMQ RVR\PLSHQ]DFLMD UDGL SULY
zaposlenikanegolivlasnci SRG X ]JHuUD

8 LV W U D& IWDINRW K & YIDESQRWINL. PDWHULMDOQRJ L QHPDWHUL
PRWLYDFLMH ]DSRVOHQLND ]D R3WHP®D R HXpP@d@HithsS R G X | H i

RVQRYQD SODuUD LPD QDMYHUX XORJX X PRWLYDFLML WH QI
1DADORVW VPDWUDMX NDNR MH QHSRWU He&hIRiraxosR y HQ M H
XYRYHOQMIL QRayellii %RVQLU =ERJ WDNYRJ QDpLQD UR]JPLAOMEL
promjena mali poslodavci seH WW®WUDMX PDQMH SRAHOMQLPD

8YRYHQMH JIRMDRPDLAK V XV WD YRE QW HODAWNDR MDOLP L VUHGQM
YUOR YDAaQR ]ERJ QDR UMGEMREA N XEWLW/D YY D & D Qalt RapatiCabjpl D F L M V N
SRGX]HWQLpPpNLK DNWLYQRVWL &DUGRQ 6WHYHQV SUH
RELWHOMVNH WYUWNH PRUDMX VH QDWMHFDWL V YHOLNI
zaposlenike. W Ry H ¢pNMndlizacijie kod SUDNVH QDJUDyLYDQMD EL PRJ
SURIHVLRQDOL]DFLMH L WLPH S Rmewe]tinteredirahezbmidlentké) LY O D |
OLFKLHO OLFKLHO M ki 124 IRelgiisidhDmalil Wsteé@n@h. Y D Q M H
SRGX]HUDHRMHO R WRJ LVWUDALYDQ MDRRMMNHQ & B NNRIPN RODH
NRMLPD GLUHNWRU PHQDGAaHU QLMH pODQ RELWHOML SXQR
X NRMLPD MH GLUHNW R U%HQUDHGME HUO PODRQR E L W AMVMBMXRIYDH U X
PDOD L VUHGQMD SRGX]HuUD pHau0H SULPMHQMXMX UD]OLpPpL
]DGUADYDQMD ]DSRVOHQLND RG GUXJLK RUJDQL]DFLMD L S

JedanHOHPHQW X VXV W D&i LJRX QOR ERW Y PRNOQ@R Q Prinjediy LY D QM |
WDNYH SUDNVH SURQDUL XJODYQRP X YHOLNLP SRGX]JHULP
VUHGQMLP S®&&xmHMuUrayD Amuso (2008u seWUXGLOL SURQDUL PDOL
SRGX]JHUD NRMD X QDJUDYLYDQMX NRU Lovékade 6 diehiQdnjaNH R SF
8 VNXSX SRGDWDND RG SULEOLAaQR SRGX]J]HUD VWRSD
statistiku rada otkrio je da je 1,7% zaposlenika u privatnom sektoru i 5,3% zaposlenih u javnim
SRGX]JHULPD J F5G R@dp pipsRdEkupbilRdionica. IstR LVWUD &dzatDQMH SR
je NDNR VX VYL |[DSRVOHQLFL PRJOL SRVWDWL YODVQLFL ¢
GLRQLPpNLK RSFLMD VX ELOL ]DSUDRRHBIYRYEA HREL FL M % RGP
sX pHailH ®QDREMAbiBNego S R G 4 $hhanje od 100 zaposleni@raham, Murray i
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Amusa, 2002).0DQMD MH YMHURMDWQRVW GD UuH PDOD L VUHGC
QMHJIRYH Vab RaGIDWRIRAWMIREQRVWL ]D PRWLYLUDQMH L ]DGUAD

kao i druge nagrade povezane s dionicama

=QDpDM XYRYyHQMD JUXSQRJ SRWLFDMQRJ QDJUDY
PDOLP L VUHGQMLP SRGX]HULPD

'DQD &@IiBrednjaSS R G X [HDDYWRMH SRVWLUL NRQNXUHQWVNX SUH
VWUDWHANLK WHKQLND .DR UH]XOW BW GYX]WHR B R\GHN BN YL k
konkurentsku prednosK ] S R RaReita, sposobnostL V Wil XdpQskenika. Kako bi to
RVWYDULOL SRWUHEQR MH ]DSRVOHQLFLPD SRQXGLWL U
=DGRYROMQL ]DSRVOHQ LIF LS 9 RY/ANABINDIgMIARAiYH ispofedv &

ostalim zaposlenicima u organizaciji

3RGX]JHIUNMXNRMID]YLWNX XYLMHN REUDUDMX SD&QMX QD |DC
SREROMADYDQMH BREVKRYRL XPRYPWRW HEHQIDWLYDQMD MH S
VWUDWHJILMD NRMX PQRJD SRGX]HUD NRUL\®W 8 R Ivda VDNAIU L
VH QDJUDGH GDMX SHULR@G2JmRNIR CR WK YSRD|GR R¥REOMH ¢
rezultate. Sustavi QDJUD y WD ®MWDMX RVMHUDM RKUBREWNHBMD NRG
SRAUWYRYDQLMLPIRG IB®IGXHNHD MFEPBX ORI S VREOHPD QDM
MH XpLQLWL ]DSRVOHQLNH ]JDGRYROMQLPD QD QDpLQ GD iiH
L SRWUHEH NRMH PRJX SRPRiL (RidshtUAsl@nMi Xisar, 20BPY LWNX SRG

,] SHUVSHNWLYH ]DSRVOHMHHADMSQDUHLYRW QYIDADND FBED UG
ODQMH L]JUDYQL REOLFL QDNQDGD SRSXW JGUDYVWYHQH ]C
LPDMX YDaDQ XWMHFDM QD GREURELW ]J]DSRVOHQLND 6 JOF
poslovanja koji treba kdroliratite PRUD JHQHULUDWL RGJRYDUDMXUL SR
]JDSRVOHQLND YMH&EWLQD S R(QHD, Qikavich i Xpia®, N2 UIJDQL]D

Svako adovoljstvo IDSRVOHQLND QDJUDGDPD LJUDYQR MH SRYH]L
RUJDQL]DFLMH L RQLIP G2WRMIDMWIPBBYRGBWVEWYD LOL QH]DC
kada zaposlenici svoje obrazovanjadre Y M H& WdpQe XV S R U H koxiidinacidm
nagrada koje dobivaju od svojih organiza¢f&kafo i Boateng, 2015.). Aktoye (2000) kako
je navedeno u radu Akafi Boaten@ (2015) QDJOD&aDYD GD MH QRYDF L GI
PRWLYDFLMVND VWUDWHJLMD 1RYDF SRVMHGXMH J]QDpDM
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VLPEROL]LUD QHPDWHULMDOQH FLOMHYHRWRBXWMDL$RYQR

uspjeha.

*UXSQLP SRWLFDMQLP QDJUDYLYDQMHP VH QDVWRML GRGI
UDGQL XpLREIRYDUDMXiUH SRWLFDM HGra@ayY MDayli ARDXVL Gl
(2002) u svojem radu navode prednosti keyeju zaposlenici ukoliko ih mala i srednja
SRGX]J]HUD QDJUDGH V GLRQLFDPD 2YDV@HRNR SQBQRYNRLR QI
PRUDMX SODWLWL SRUH]JH ]D QMLK GXJRURpPQR YH]XMX ]DS
UDJ]GREOMH PRUDM X=TDGUADWDIQ BHR®UFGLFD SRWLpH ]DSRV
QDSRUD *UXSQLP SRWLFDMQLP QDJUDYLYDQMHP WDNRYHU
VXGMHORYDQMH X RGOXNDPD SRGX]JHUD 8NROLNR YHOLNL
VPDQMLW LUMDWHHQOMSYWR SUHX]LPDQMH SRGX]HUD

)DQJ 1RIVLQJHU L 4XDQ VX SURYHOL LVWAUMALYDQM
performanse zaposlenika KILQHVNLP SRGX]JHuULPD ,VWUDALYDQMH M
SRGX]JHULPD JERJ WRJD aWR VPDWUDMX NDNR VYDNL |]DSRVO
sukakoSULPMHQD GLRQEPNOLK BRFEOMBULPD GRYRGL GR YHUHJ
kapital (ROE £+ 5SHWXUQ RQ (TXLW\ QHJIJR X YHOLNLP SRGX]JHULF
]JDSRVOHQLFL PRJX GRUL X LVNXd4HQMH AVORERGQRJ MDKDD

Veliki broj autora u svojim radovimanagi UD]OLpLWH UD]JORJH JERJ MRMLK MF
poticajro Q D J U D&yl mali@ MsredQ MLP SRGX]JHULPD (VWULQ HW DO
QDYRGH SRYHUDQMH SURGXNWLYQRVWL NRG |[DSRVOHQLND
YDAQBOYBDUWLFLSLUDQMD X UMEKXHUWIMEMHKXQPRORADIDD GL
SRWLFDMQRDQOPRYBUDYDQHWINRQRPVNR REUD]JRYDQMH ]JDSRVO
LIPHYX VYLK VNXSLQD X RUJDQL]DFLML a®PRPYHRGWEBMEDGRYRO
mjea UDGQRJ XpLQND QHJR NRG*BRMWGEGLQDpQLEDSADQ RPVUOY L |
raziND L]PHYyX pODQRYD WLPD WH SRWLFDQMH QRYLK LGHMN
XYRYHQMD UD]OLpLWLK SODQRYD

Brojna LVW U D XAWIDROQMOVARWK QMH JUXSQRJ SRWLFDMQRJ QDJUI
sharinga i gain sharinga V. LQGLYLGXDO QL P VQIED W DI@tdDP M H

]IDNOMXpHQR NDNR MH XYRYHQMH JUXSQRJ SRWLFDMQRJ QL
L VUHGQMLP SRGX]HULPD L] UD]JORJD @&WR ]JDSRVOHQLFL SR\
UDGQR @MU X¥WYDUD VH ]JDGRYROMVWYR L @aHOMD ]D UDG 8
produktivnosti te nezadovoljstvo kod dijeljenja nagtdERJ WRJD aWR RGUHYHQL S
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XOD&X MHGQDNH QDSRUH NDR L GUXJL-JobnsbiH @RIMMR VX QD
1999).

IVWUDALYDQMHDBRMIHQY®PQN PDOLP L VUHGQMLP SRGX]HU
nakon velike ekonomske kri2908. godine pokazalojls DNR VH QDMYLaH QDJUDyYXM
RYLVQR R QMLKER» SR GOPJIHJEN SR G X ]GR B D W Qorek&vizméne

sate, kod11,5% LVSLWDQLK SRGX]Hprovizied samd35/M X B & X\tefé D

P RJX U QUR&MEdionica SR G X.]8l ddziromnato GD VH QDNRQ NUL]JH NRUL
QDJUDYLYDQMH QD WHPHOMX XpLQND DXWRUL LVWUDALYDC
REOLNH JERJ WRJD néxfiRefes¥randstGdpadlertk® te slabljerifompveze s
organizacijom (Prouska, Psyadios i Rexhepi, 2016).
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4, (PSLULMVNR LVWUDALYDQMH R SULPMHQL JUXSQRJ SF
VUHGQMLP SRGX]HULPD

OHWRGRORJLMD LVWUDALYDQMD

Za potrebu diplomskog raddNRML LVWUD&XMH SULPMHQX JUXSQRJ Si
hrvatskimPDOLP L VUHGQMLP SRGX]J]HULPD SURYHGHQR MH HPSL
je bio ispitati zaposlete R WUHQXWQRM SULPMHQL JUXSQRJ SRWLFD
PLAOMAMKDONDHL]ID XYRYHQMHP W DDobivenivrerittalibi n@dd Bavigii LY DQMD
PDQMLP L VUHGQMLP SRGX]J]HULPD X LPSOHPHQWDFLML L SUF
NDNR EL SRWDNQXOL YHUH IDGRYROMVWYR RGDQRVW L PR

UVYUKX LVWUDALYDQMD NUHLNB®IMMHRRBOHQ W IDRONLHIWRP %!
GUXEWYHQLK PUHAD SRGVUYWH O MHQD Q VHLPWNBEXARRRESD U HQ R
]JDSRVOHQL X PLNUR P DO L FProvedéhs! j@ Qavidd oSsRpajaidHuijriaP D
2021.godinete su ezultati prikazani kroz grafikonénketni upitnik je podijeljen u tri dijela,

WH VH VDVWRML RG SLWDQMD 3UYL GLR LVSLWXMH RELQ
u kojem rade, odjel tMLKRYD SR]JLFLMD X SRGX]JHUX RGQRVQR VD]C
GUXJRP GLMHOX VH LVSLWXMH PLAOMHQMH |]DSRVOHQLND
YUVWH QDJUDYLYDQMD X SRGX]HULPD ]D NRMH UDGH 7UH:I
naguDyLYDQMD WH VX LVSLWDQLFL WUHEDOL RGJRYRULWL SF
L MHVX OL |IDLQWHISthVBUDQGR VMH R YSRLWHMHX VX ELOH SRVWD
gdje su ispitanici morali izabrati odgovore od 1 do 5 odndB® A X S R W iSX/R\AW P 3V H
GR AX SRWSXQRVWL VH VODA&HP?3 #d3tvigdl ket Hita Roj@deW D Q M H
Q D M p H a Ukdd Mjerenja\sidMova.
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5H]XOWDWL LVWUDALYDQMD

U prvom GLMHO X L spitand susoddemorafska @ L O M H a M DReMISt WuD QL N D
SULND]DQL SRPRuUX JUDILNRQD L SRVWRWND

Grafikon1: Strukturaispitanikaprema spolu

Spol
107 odgovora

owm
e:

Izvor: Obrada autora

8 JUDILNRQX MH SULND]DQRVSDWNDIQLONDMYX &M HBRYDOR X
ukupnih107 LV S LW D Q L N [5,4% bdRdsndy Li§pkianica, dok 3,6% odnosnd6 p L Q H
PXaNDUFL

Grafikon2: Strukturaispitanikaprema dobi

Dob

107 odgovora

®<2
® 21-30
@ 31-40
® 4150
@® 5160
®6l=

Izvor: Obrada autora
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U grafikonu 2 je prikazana struktuispitankaSUHPD GREL 1DMYLaAH MH VXGMH(
GREL L]PHYVYX L 69(@BABWY D doi MdLH do 40 godina im#& (17,8%), u
GREL L]JPHyYX 150s00RG L QDOH L]PHyYX 14 ispitdrik&(R,dD. Nije
ELOR LVSLWDQLND PODYLK RG L VWDULMLK RG JRGLQD

Grafikon3: StrukturaispitankaSUHPD YHOLpPLQL SRGX]HuUD

Veli¢ina poduzeca u kojem radite:
107 odgovora

@ Mikro - manje od 10 zaposlenih
@ Mali - manje od 50 zaposlenih
@ Srednji - manje od 250 zaposlenih

Izvor: Obrada autora

U grafikonu 3 je prikazan¥ HOLpLQD SRGX]JHUD X NRMHP VX |IDSRVOHQL
MH IDSRVOHQR X VU$iSBQMLPSRR@X|GILNPD 8 VU R&HpekNaP SRG X
su43ispitanika 40,2 8 PDOLP SR mapddteid 98Dispitanika (3,8%), a u mikro

poduzel L P D V H3@dpi@umKa (28%).

Grafikon4: Struktura uzorka prema odjelima

Oznacite odjel u kojem radite

107 odgovora

Prodaja 17 (15,9 %)
Nabava

Financije i raGunovodstvo
Marketing

Menadzment ljudskih pote...
Logistika

Proizvodnja

Informatika

Korporativna sigurnost

7 (6,5 %)

26 (24,3 %)
13 (12,1 %)

6 (5,6 %)
11 (10,3 %)
—8 (7,5 %)

Izvor: Obrada autora
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,] JUDILNRQD VH YLGL GD MH QDMYL&A&H LVSLWDQLND ]JDSRV
26 (24,3%). 1za njih se nalazi odjel prodaje u kojemu je zaposléhsditanika (5,%0). U

odjelu marketinga je zaposler® ispitanika (2,1%). U nabavije zaposleno 7 ispitanika

(6,5%), PHQDGAaPHQWX O M X6Q@5/a%l), kgistigi 8eth&azLINspitanika (0,3%6)

te u proizvodnji 8 ispitanika (7,5%). U informatici i korporativnoj sigurnosti se nalazi po 2
ispitanika (1,9%).2 VWD OL SRV W BdjlDditdmik® popGMXYOQR ELOMHAQLAWY R
GMHODWQRVW DUKLWHNWXUD UD]YRM PHQDGaPHQW P
NRULVQLpND SRGUAND HOHNWULND GLSORPDFLMD PRQWD
+RGQRVL V MDYQRWIDW LDYQRLYDYMHWQLN UHYL]JLMD WUDC
]JDSRVOHQH QD UD]JOLPLWLP IXQNFLMDPD X ,7

Grafikon5: StrukturaispitankaSUHPD SR]JLFLML X SRGX]HUOX

Oznacite Vasu trenutnu poziciju u poduzecu.
107 odgovora

@ Zaposlen/a na obavljaju operativnih
poslova

@ Nizi menadzment
Srednji menadzment
@ Vrhovni menadZment

Izvor: Obrada autora

.DR aWR MH YUDOMRY™M L]QDMYL&H BhYsHdbAVia@ lopeatimini |[DSRV
poslova. Tamo je zaposlefbispitanika 60,7 8 QLAaHP P H QIbiSpadhha 8o,
srednjen20(18,7 WH X YUKRY QR P6 BpitapiRaBHMH Q W X

U drugom dijelu ankete se WUDAaXMH NROLNR VX variaBilnW Bi@tavon X SR]QIL
QDJUDYLYDQMD X SRGX]JHULPD ]D NRMH UDGH MHVX OL QD

nagraditi zaposlenike.
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Grafikon6: Prikaz upoznatosti sa sustavoghDJUDyYLYDQMD X RUJDQL]DFLML

Prema Vasem misljenju, u kojoj ste mjeri upoznati sa sustavom nagradivanja u Vasem poduzecu i

na¢inom na koji se obradunava Vada mjesecna plac¢a?
107 odgovora

@ U potpunosti sam upoznat/a
® Uglavnom sam upoznat/a

Ni upoznat/a ni neupoznat/a
@ Uglavnom nisam upoznat/a
‘ @ U potpunosti nisam upoznat/a

Izvor: Obrada autora

,] QDYHGHQRJ SLWDQMD R PMHUL XSR]|QDWRVWL VD VXVWD
PMHVHpPQH SODUH PRAaH8\®H ispitaGikd, HiMb2, NdeMRmMipbznato s
QDJUDYLYDQMHP62% R&) uNdipuQdgtl dpoznato. Navedeni postotci pokazuju

NDNR SRVORGDYFL XODax YULMBPHAWO BibibEAEENOMAD QMH S
,VSLWDQLFL NRML QLVX QL XSR]QDWL QL Q#XSRMaDWL VD \
X 