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S�D�å�H�W�D�N 

�0�D�O�D���L���V�U�H�G�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�H���Q�H�S�U�H�V�W�D�Q�R���E�R�U�H���]�D���V�Y�R�M�H���P�M�H�V�W�R���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����.�D�N�R���E�L���E�L�O�L���X�V�S�M�H�ã�Q�L���X��

svoj�H�P���Q�D�X�P�X�����S�R�W�U�H�E�Q�D���L�P���M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�D���L���P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�D���U�D�G�Q�D���V�Q�D�J�D�����3�R�G�X�]�H�ü�D, �G�D���E�L���]�D�G�U�å�D�Oa 

svoje zaposlenike, �W�U�H�E�D�M�X�� �R�V�P�L�V�O�L�W�L�� �L�� �S�R�Q�X�G�L�W�L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H��modele �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �N�R�Mi �ü�H��

motivirati zaposlenike �]�D���R�V�W�D�Q�D�N���Q�D���U�D�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X�����8�]���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�����S�R�G�X�]�H�ü�D��

�W�U�H�E�D�M�X���U�D�]�P�L�V�O�L�W�L���L���R���J�U�X�S�Q�R�P���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�����6���R�E�]�L�U�R�P���G�D���M�H���Q�D�M�Y�H�ü�L���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���P�D�O�L�K���L���V�U�H�G�Q�M�L�K��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D�� �V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W���� �V�Y�H�M�H�G�Q�R�� �W�U�H�E�D�M�X�� �G�R�E�U�R�� �U�D�]�P�L�V�O�L�W�L�� �R�� �X�S�X�ã�W�D�Q�M�X�� �X�� �W�D�N�Y�X�� �Y�U�V�W�X��

�Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �ã�W�R�� �L�P�� �V�D�P�R�� �P�R�å�H�� �S�R�P�R�ü�L�� �X�� �S�U�R�ã�L�Uivanju poslovanja, ostvarivanju 

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���W�H���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�K���L���D�P�E�L�F�L�R�]�Q�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� 

�6�X�N�O�D�G�Q�R�� �W�R�P�H���� �X�� �W�H�R�U�L�M�V�N�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �U�D�G�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�R�� �M�H�� �J�U�X�S�Q�R�� �S�R�W�L�F�D�M�Q�R�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H����

analizirane su vrste te prikazana njihova primjena u praksi. T�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q���S�R�M�D�P���P�D�O�R�J��

�L�� �V�U�H�G�Q�M�H�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �W�H�� �Q�M�L�K�R�Ye �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�Wi. Osim toga, navedeni su i primjeri primjene 

�S�R�M�H�G�L�Q�L�K���Y�U�V�W�D���J�U�X�S�Q�R�J���S�R�W�L�F�D�M�Q�R�J���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���X���P�D�O�L�P���L���V�U�H�G�Q�M�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�����.�D�N�R���E�L���V�H��

�D�Q�D�O�L�]�L�U�D�O�R���V�W�D�Q�M�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���Y�U�V�W�H���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���M�H���H�P�S�L�U�L�M�V�N�R��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�� �X�� �P�L�N�U�R���� �P�D�O�L�P�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D����

�3�R�N�D�]�D�O�R�� �V�H�� �G�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�O�D�E�R�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�R�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �J�U�X�S�Q�R��

�Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���� �=�D�N�O�M�X�þ�H�Q�R���M�H���N�D�N�R���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���S�R�N�D�]�X�M�X���Y�H�O�L�N�L���L�Q�W�H�U�H�V���]�D�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P��grupnog 

poticajnog �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D �W�H�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �P�R�å�H�� �L�P�D�W�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �L��

motiviranost u radu.  

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L�����P�D�O�D���L���V�U�H�G�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����J�U�X�S�Q�R���S�R�W�L�F�D�M�Q�R���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H, motivacija 

  



 
 

Summary 

Small and medium-sized enterprises are constantly fighting for their place in the market. In 

order to be successful in their plan, they need a qualified and motivated workforce. In order to 

maintain their employees SMEs should design and offer a proper rewarding that will motivate 

them enough to stay in the workplace. With individual rewarding, companies need to consider 

group rewarding. Given that the greatest lack of small and medium-sized enterprises is financial 

stability, they should still consider how to think about such a reward because they can only 

help enlarging business, achieving competitive advantage and retention of quality and 

ambitious employees. 

In accordance with above statement, in the theoretical part of the paper, group incentive reward 

was defined, the types were analyzed and presented with their application in practice. The 

concept of small and medium enterprises is also defined and their specificity. In addition, 

examples of applying certain types of group incentive reward in small and medium-sized 

enterprises are also mentioned. In order to analyze the state of the aforementioned reward in 

the Republic of Croatia, an empirical study was conducted on 107 respondents who are 

employed in micro, small and medium-sized enterprises. It has been shown that companies are 

poorly applying variable reward or group reward. It is concluded that employees show a great 

interest in introducing group-based rewarding and believe that it may have an impact on their 

satisfaction and motivation in the work. 

Keywords: small and medium enterprises, group incentive rewarding, motivation 
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1. UVOD  

1.1. Predmet i cilj rada 

�/�M�X�G�V�N�L���N�D�S�L�W�D�O���M�H���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�Q�D��i imovina �V�Y�D�N�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D�����6�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���L��

�]�Q�D�Q�M�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���R�V�R�E�D���N�R�M�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���P�R�å�H���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���]�D���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���V�Y�R�M�L�K���F�L�O�M�H�Y�D�����8�N�R�O�L�N�R��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���V�S�R�]�Q�D�M�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���O�M�X�G�V�N�R�J���N�D�S�L�W�D�O�D����utoliko im se �R�W�Y�D�U�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���]�D���Q�D�S�U�H�G�D�N���L��

�ã�L�U�H�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �=�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���å�H�O�H���X�þ�Lti, �Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�W�L���X���N�D�U�L�M�H�U�L���L���X�å�L�Y�D�W�L��u organizaciji u kojoj 

su zaposleni. Ulaganjem u zaposlenike �N�U�R�]�� �H�G�X�N�D�F�L�M�X���� �V�O�X�ã�D�Q�M�H�P�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D����

�Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P���� �G�R�Y�H�V�W�� �ü�H�� �G�R�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �N�X�O�W�X�U�H���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L��poslovanja.  

�'�D�Q�D�ã�Q�M�L�� �S�R�V�O�R�G�D�Y�F�L�� �L�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L �W�U�D�å�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�D�N�R�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �G�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L kontinuirano 

�S�U�L�G�R�Q�R�V�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�P���X�V�S�M�H�K�X�����2�V�L�P���W�R�J�D�����å�H�O�H���S�U�R�Q�D�ü�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���O�M�X�G�H���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

�S�R�]�L�F�L�M�H�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �V�Y�R�M�� �S�R�V�D�R�� �U�D�G�L�W�L�� �L�V�S�U�D�Y�Q�R����Kako bi ostvarili svoj poslovni cilj, poslodavci 

�W�U�H�E�D�M�X���U�D�G�L�W�L���Q�D���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�X���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K���S�R�W�L�F�D�M�Q�L�K���S�U�R�J�U�D�P�D�����E�L�O�R���G�D���V�H���U�D�G�L���R���E�H�Q�H�I�L�F�L�M�D�P�D����

�S�R�W�L�F�D�M�Q�L�P���S�O�D�Q�R�Y�L�P�D���L�O�L���G�U�X�J�L�P���Q�D�þ�L�Q�L�P�D���X���N�R�M�H�P���ü�H���V�H���S�U�L�]�Q�D�W�L���G�R�S�U�L�Q�R�V���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� 

Izuzev individualnih poticaja, potrebno se fokusirati i na kvalitetno grupno poticajno 

�Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�Me �N�R�M�D���ü�H���S�R�W�D�N�Q�X�W�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���Q�D���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���U�D�G�����V�X�U�D�G�Q�M�X���L���N�R�R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�V�W����Cilj 

�R�Y�R�J�� �G�L�S�O�R�P�V�N�R�J�� �U�D�G�D�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �ã�W�R�� �V�H�� �R�G�� �J�U�X�S�Q�R�J�� �S�R�W�L�F�D�M�Q�R�J�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R��

primjenjuje u malim i srednjim �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �W�H�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �P�R�J�X�ü�H�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �W�D�N�Y�H��

�Y�U�V�W�H���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���N�R�G���R�Y�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

1.2. Izvori i metode prikupljanja  

Podaci su prikupljeni primarnim empirijskim �L�� �V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� U empirijskom 

dijelu rada je provedeno �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �P�H�ÿ�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�� �P�D�O�L�K�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X��

Republici Hrvatskoj. Metodom anketnog upitnika ispitali su se zaposlenici o trenutnoj primjeni 

�J�U�X�S�Q�R�J�� �S�R�W�L�F�D�M�Q�R�J�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �L�� �å�H�O�M�H�� �]�D�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P�� �W�D�N�Y�H�� �Y�U�V�W�H��

�Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� U sekundarnom (desk) �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�Mu je provedena analiza knjiga, znanstvenih i 

�V�W�U�X�þ�Q�L�K�� �U�D�G�R�Y�D�� �W�H�� �Y�M�H�U�R�G�R�V�W�R�M�Q�L�K�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�Lh stranica vezanih uz temu rada na hrvatskom i 

engleskom jeziku.  
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�����������6�D�G�U�å�D�M���L���V�W�U�X�N�W�X�U�D���U�D�G�D 

Navedeni diplomski rad je podijeljen u pet poglavlja. U prvom, uvodnom, poglavlju opisana je 

�W�H�P�D�W�L�N�D�� �U�D�G�D���� �'�H�I�L�Q�L�U�D�� �V�H�� �S�U�H�G�P�H�W�� �L�� �F�L�O�M�� �U�D�G�D���� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �L�]vori i metode prikupljanja 

�S�R�G�D�W�N�D�����W�H���Q�D���S�R�V�O�M�H�W�N�X���R�S�L�V�X�M�H���V�H���V�D�G�U�å�D�M���L���V�W�U�X�N�W�X�U�D���U�D�G�D���� 

�'�U�X�J�R���L���W�U�H�ü�H���S�R�J�O�D�Y�O�M�H���Y�H�]�D�Q�R���M�H���]�D���W�H�R�U�L�M�V�N�L���G�L�R���U�D�G�D�����8���G�U�X�J�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���G�H�I�L�Q�L�U�D���V�H���J�U�X�S�Q�R��

�S�R�W�L�F�D�M�Q�R�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���� �W�H�� �Q�D�N�R�Q�� �W�R�J�D�� �V�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�� �R�S�L�V�Xju vrste grupnih 

�S�R�W�L�F�D�M�Q�L�K�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���� �6�Y�D�N�L�� �R�E�O�L�N�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�� �W�H�� �V�X�� �Q�D�J�O�D�ã�H�Q�H��

pozitivne i negativne strane. 

�8���W�U�H�ü�H�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���G�H�I�L�Q�L�U�D���V�H���S�U�L�P�M�H�Q�D���J�U�X�S�Q�R�J���S�R�W�L�F�D�M�Q�R�J���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���X���P�D�O�L�P���L���V�U�H�G�Q�M�L�P��

�S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�����=�D���S�R�þ�H�W�D�N�� za �E�R�O�M�H���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�����V�X���R�S�L�V�D�Q�D���R�V�Q�R�Y�Q�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���P�D�O�L�K���L���V�U�H�G�Q�M�L�K��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���� �W�H�� �Q�D�N�R�Q�� �W�R�J�D�� �V�H�� �L�V�W�U�D�å�X�M�H�� �X�O�R�J�D�� �L�� �]�Q�D�þ�D�M�� �J�U�X�S�Q�R�J�� �S�R�W�L�F�D�M�Q�R�J�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �]�D��

zaposlenike zaposlene u njima. 

�8�� �þ�H�W�Y�U�W�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �V�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �R��primjeni grupnog poticajnog 

�Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �P�D�O�L�P�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���� �3�U�R�Y�H�G�H�Q�� �M�H�� �D�Q�N�H�W�Q�L�� �X�S�L�W�Q�L�N�� �W�H�� �V�X�� �S�R�G�D�W�F�L��

�S�U�L�N�D�]�D�Q�L���J�U�D�I�L�þ�N�L�� 

�3�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�� �G�L�R�� �U�D�G�D�� �M�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �V�X�P�L�U�D�M�X�� �S�R�G�D�F�L�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �S�U�L�P�D�U�Q�R�J�� �L��

�V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����1�D�N�R�Q���W�R�J�D���J�D slijedi popis izvora, slika, tablica i grafikona, prilog 

u kojem se nalazi anketni upitnik, te �å�L�Y�R�W�R�S�L�V���D�X�W�R�U�L�F�H���U�D�G�D��  
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2.  �2�G�U�H�ÿ�H�Q�M�H���J�U�X�S�Q�L�K���S�R�W�L�F�D�M�Q�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D 

�����������'�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���J�U�X�S�Q�R�J���S�R�W�L�F�D�M�Q�R�J���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D 

 
�1�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���M�H���G�D�Q�D�V���M�H�G�D�Q���R�G���N�O�M�X�þ�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���]�D���X�V�S�M�H�ã�D�Q���U�D�]�Y�R�M���S�R�G�X�]�H�ü�D�����2�V�L�P���ã�W�R���M�H��

�G�R�E�U�R�� �]�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q�� �V�X�V�W�D�Y�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�X�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �8�N�R�O�L�N�R�� �V�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �ü�H�� �U�D�V�W�L������

Postoje �U�D�]�O�L�þ�L�W�L���R�E�O�L�F�L���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���N�R�Mi se uglavnom odnose na individualne poticajne sustave. 

�0�L�O�N�R�Y�L�F�K�� �L�� �1�H�Z�P�D�Q�� �������������� �V�X�� �X�� �V�Y�R�P�� �U�D�G�X�� �Q�D�Y�H�O�L�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K��

poticajnih planova. �3�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �W�D�N�Y�H�� �Y�U�V�W�H�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D �V�X�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�� �S�R�U�D�V�Wu 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�V�W�L���� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X�� �]�D�U�D�G�D�� �U�D�G�Q�L�N�D���� �2�V�L�P�� �W�R�J�D����

�S�R�W�U�H�E�D�Q���M�H���P�D�Q�M�L���L�]�U�D�Y�D�Q���Q�D�G�]�R�U���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���U�D�]�X�P�Q�L�K���U�D�]�L�Q�D���U�H�]�X�O�W�D�W�D���Q�H�J�R���V���S�O�D�ü�D�Q�M�H�P���S�R��

vremenskoj jedinici, te u �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L�P�D���� �V�X�V�W�D�Y�L�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �S�U�H�P�D�� �U�H�]�Xltatu 

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X���W�R�þ�Q�L�M�X���S�U�R�F�M�H�Q�X���W�U�R�ã�N�R�Y�D���U�D�G�D���Q�H�J�R���N�R�G���S�O�D�ü�D�Q�M�D���S�R���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�M���M�H�G�L�Q�L�F�L���� 

�3�R�W�L�F�D�M�Q�L�� �S�O�D�Q�R�Y�L�� �P�R�J�X�� �G�R�Y�H�V�W�L�� �G�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D���� �ý�H�V�W�� �S�U�R�E�O�H�P�� �M�H�� �V�X�N�R�E�� �L�]�P�H�ÿ�X��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���N�R�M�L���å�H�O�L���P�D�N�V�L�P�L�]�L�U�D�W�L���U�H�]�X�O�W�D�W���L���P�H�Q�D�G�å�H�U�D���N�R�M�L���V�H���E�U�L�Q�H���]�E�R�J���V�P�D�Q�Menja razine 

�N�Y�D�O�L�W�H�W�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H�� �M�D�Y�O�M�D�� �S�U�R�E�O�H�P�� �N�D�G�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �Q�H�� �å�H�O�H�� �S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �Q�R�Y�H��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���]�E�R�J���V�W�U�D�K�D���G�D���ü�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�H�����S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���U�D�]�L�Q�H���Q�H�S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D��

�L�]�P�H�ÿ�X���U�D�G�Q�L�N�D���L���X�S�U�D�Y�H, obeshrabrena nova radna snaga zbog tog�D���ã�W�R���L�V�N�X�V�Q�L�M�L���U�D�G�Q�L�F�L���Q�L�V�X��

�V�S�U�H�P�Q�L���Q�D���V�X�U�D�G�Q�M�X���X���R�E�X�F�L�����U�D�G�Q�L�F�L���Q�H���å�H�O�H���S�U�H�G�O�D�J�D�W�L���Q�R�Y�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�H���P�H�W�R�G�H���]�E�R�J���V�W�U�D�K�D��

�R�G���S�R�Y�H�ü�D�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K���V�W�D�Q�G�D�U�G�D (Milkovich i Newman, 2005). 

�7�D�N�D�Y�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �G�R�Y�H�R�� �M�H�� �G�R�� �Q�D�V�W�D�Q�N�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H�� �P�H�ÿ�X��zaposlenicima koji su 

�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���W�U�H�E�D�O�L���V�X�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L���L���G�L�M�H�O�L�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����.�D�N�R���E�L���V�H���S�R�W�D�N�Q�X�R���U�D�]�Y�R�M���N�R�R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�H��

atmosfere �L���R�M�D�þ�D�O�D���N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�D���S�U�L�S�D�G�Q�R�V�W �X�Y�R�G�L���V�H���J�U�X�S�Q�R���S�R�W�L�F�D�M�Q�R���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�����'�D�Q�D�V���V�H��

�V�Y�H���Y�L�ã�H���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X���U�D�G�R�Y�L���X���J�U�X�S�D�P�D���X���N�R�M�L�P�D���V�H �Q�D�J�U�D�ÿ�X�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���]�D���Q�M�L�K�R�Y���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L��

�X�þ�L�Q�D�N�� �N�D�R�� �W�L�P���� �R�G�M�H�O���� �V�H�N�W�R�U�� �L�O�L�� �F�L�M�H�O�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H����Za svakog od njih, bio to tim ili cijelo 

�S�R�G�X�]�H�ü�H�����M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���X�W�Y�U�G�L�W�L���V�W�D�Q�G�D�U�G���V���N�R�M�L�P���ü�H���V�H���X�V�S�R�U�H�G�L�W�L���X�þ�L�Q�D�N���J�U�X�S�H���N�D�N�R���E�L���V�H���P�R�J�O�D��

�R�G�U�H�G�L�W�L���Y�H�O�L�þ�L�Q�D���S�R�W�L�F�D�Ma ���*�D�O�H�W�L�ü����������������   

�3�R�V�W�R�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���U�D�G�Q�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���N�R�M�L���V�H���N�R�U�L�V�W�H���N�D�R���P�M�H�U�D���U�D�G�Q�R�J���X�þ�L�Q�N�D. Neke od 

njih su �S�R�U�D�V�W�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �S�R�U�D�V�W�� �L�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �N�X�S�D�F�D���� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���� �V�W�R�S�D�� �I�O�X�N�W�X�D�F�L�M�H����

trajanje proizvodnog ciklusa itd. �3�U�H�P�D�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�X�� �*�D�O�H�W�L�ü�� �������������� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�� �V�X��

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�� �U�D�G�Q�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �X�� �J�U�X�S�Q�R�P�� �S�R�W�L�F�D�M�Q�X�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�X���� �.�R�M�L�� �ü�H��
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financijski pokazatelj biti izabran, zapravo ovisi o vrsti grupe i efektima koji �V�H���å�H�O�H���S�R�V�W�L�ü�L��

grupnim poticajima. 

�*�U�X�S�Q�R�� �S�R�W�L�F�D�M�Q�R�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �V�W�Y�D�U�D�� �N�R�U�L�V�W�� �]�D�� �S�R�V�O�R�G�D�Y�F�H�� �L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�� �M�H�U�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�����*�X�W�L�ü�� �L�� �5�X�G�H�O�M�� ������������ u svojoj 

knjizi navode da su �Ä�S�U�H�G�Q�R�V�W�L���W�D�N�Y�L�K���S�U�R�J�U�D�P�D���S�R�W�L�F�D�Q�M�H���]�D�M�H�G�Q�L�ã�W�Y�D�����S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�Me pojedinaca 

�X�� �U�D�G�Q�X�� �V�N�X�S�L�Q�X���� �U�D�]�P�M�H�Q�D�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �L�� �]�Q�D�Q�M�D���� �O�D�N�ã�H�� �L�� �E�R�O�M�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �]�D�G�D�W�D�N�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R, 

razvijanje lojalnosti �L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L. Grupni programi imaju i neke nedostatke kao 

�ã�W�R���V�X���V�N�U�L�Y�D�Q�M�H���Q�H�X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�L�K���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�����Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���R�V�R�E�Q�H inicijative, prevaljivanje osobne 

odgovornosti na radnu skupinu, stvaranje konflikata i drugo�³. 

Jedan od nedostataka �J�U�X�S�Q�R�J���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D��se naziva tzv. �S�U�R�E�O�H�P���Ä�V�O�R�E�R�G�Q�L�K���M�D�K�D�þ�D�³. Ovaj 

pojam opisuje situaciju kad jedan dio tima radi na �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X���ã�W�R���E�R�O�M�H�J���U�H�]�X�O�W�D�W�D�����G�R�N jedan od 

�þ�O�D�Q�R�Y�D���X�O�D�å�H���P�L�Q�L�P�D�O�Q�H���Q�D�S�R�U�H���W�H���M�H���Q�D���N�U�D�M�X���Q�D�J�U�D�ÿ�H�Q���M�H�G�Q�D�N�R���N�D�R���L���R�V�W�D�O�L���þ�O�D�Q�R�Y�L�� Rezultat 

toga je odlazak najboljih zaposlenika (Jones, Kato i Pliskin, 1994). Kako bi se smanjio problem, 

�S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���X�Y�H�V�W�L���G�R�E�U�H���W�H�K�Q�L�N�H���P�M�H�U�H�Q�M�D���U�D�G�Q�R�J���X�þ�L�Q�N�D���V�D���N�R�M�L�P���ü�H���V�H���V�P�D�Q�M�L�W�L���E�H�V�S�R�V�O�L�þ�D�U�H�Q�M�H��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���þ�O�D�Q�R�Y�D���W�L�P�D���� 

�3�U�H�P�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�X���6�X�I�I�����5�H�L�O�O�\���L���&�R�[�������������� grupni poticajni programi �Q�D�J�U�D�ÿ�X�M�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���]�D��

njihove zajedn�L�þ�N�H�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�H���� �D�� �Q�H�� �]�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�H�� �V�Y�D�N�R�J�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D����Oni 

�R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�� �V�Y�H���� �R�G�� �W�L�P�V�N�L�K�� �S�R�W�L�F�D�M�Q�L�K�� �S�O�D�Q�R�Y�D�� �G�R�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D��zaposlenika nad dionicama. 

�,�V�W�R�G�R�E�Q�R�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�� �L�� �S�R�V�O�R�G�D�Y�F�H�� �M�H�U�� �V�X�� �W�D�N�Y�L�� �S�R�W�L�F�D�M�L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�� �V�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�P�� �X�þ�L�Q�N�D�� �L���L�O�L��

prom�L�þ�X���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���L�Q�W�H�U�H�V���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���L���X�S�U�D�Y�H�� 

�8�Q�X�W�D�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���G�M�H�O�X�M�X���E�U�R�M�Q�L���V�X�V�W�D�Y�L���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�����N�R�M�L���V�H���þ�H�V�W�R���N�R�U�L�V�W�H���N�D�R���N�O�M�X�þ�Q�L���D�O�D�W���]�D��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �N�R�M�L�� �P�R�å�H�� �S�U�L�G�R�Q�L�M�H�W�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �W�Y�U�W�N�H���� �W�H�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �L�P�D�M�X�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D��

individualno i grupno p�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����.�H�U�U�L�Q���L���2�O�L�Y�H�U��������������. Prema Zenger i Marshallu  

�������������� �J�U�X�S�Q�L�� �S�R�W�L�F�D�M�Q�L�� �S�O�D�Q�R�Y�L�� �V�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�� �]�D�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �S�O�D�ü�H�� �V�� �X�þ�L�Q�N�R�P�� �X�� �U�D�G�Q�L�P��

�R�N�U�X�å�H�Q�M�L�P�D���X���N�R�M�L�P�D���M�H���W�H�ã�N�R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�W�L���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�H���S�R�W�L�F�D�M�H�� 

�1�D�M�þ�H�ã�ü�L���J�U�X�S�Q�L���S�R�W�L�F�D�M�Q�L���V�X�V�W�D�Y�L���V�X ���*�D�O�H�W�L�ü��������������:  

�x Timski poticajni planovi 

�x Planovi udjela u zaradi (gainsharing) 

�x Planovi udjela u profitu (profitsharing) 

�x �'�L�R�Q�L�þ�D�U�V�W�Y�R���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K 
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�6�X�I�I�����5�H�L�O�O�\���L���&�R�[�����������������G�L�M�H�O�H���J�U�X�S�Q�R���S�R�W�L�F�D�M�Q�R���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���X���G�Y�L�M�H���ã�L�U�R�N�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H: 

�x �V�K�H�P�H�� �]�D�V�Q�R�Y�D�Q�H�� �Q�D�� �X�þ�L�Q�N�X��- �S�R�S�X�W�� �W�L�P�V�N�L�K�� �S�R�W�L�F�D�M�D�� �J�G�M�H�� �V�H�� �S�R�W�L�þ�H��zaposlenike na 

ispunjavanje posebnih standarda ili ciljeva 

�x sheme financijskog sudjelovanja - �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �S�R�G�M�H�O�H�� �G�R�E�L�W�L�� ���S�U�R�I�L�W�V�K�D�U�L�Q�J����i 

sudjelovanje u kapitalu, gdje zaposlenici imaju pravo na dio udjela ili dobiti 

organizacije. 

2.2. Vrste grupnih poticaj�Q�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D 

2.2.1. Timski poticajni planovi 

�9�H�ü�L�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �G�D�Q�D�V�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �W�L�P�V�N�R�� �S�R�W�L�F�D�M�Q�R�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���� �2�Q�R�� �V�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �]�D��

manje grupe i timove. �ý�H�V�W�R�� �J�D�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X�� �V�D�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�P�� �S�R�W�L�F�D�M�Q�L�P�� �S�O�D�Q�R�Y�L�P�D���� �J�G�M�H�� �M�H��

�M�H�G�L�Q�D���U�D�]�O�L�N�D���ã�W�R���V�Y�D�N�L���þ�O�D�Q���J�U�X�S�H���G�R�E�L�M�H���G�R�G�D�W�Q�X���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���Q�D�J�U�D�G�X���]�D���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J��

�F�L�O�M�D���� �7�L�P�V�N�R�� �S�R�W�L�F�D�M�Q�R�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �V�H���N�R�U�L�V�W�L�� �]�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �X�þ�L�Q�N�D�� �W�D�N�R�� �ã�W�R�� �ü�H�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�W�L��

grupu zaposlenika (Shaw, Duffy i Stark, 2001). 

�6�Y�H�� �M�H�� �Y�D�å�Q�L�M�H�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �W�L�P�V�N�L�K�� �S�R�W�L�F�D�M�Q�L�K�� �S�O�D�Q�R�Y�D�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�R�V�W�L��

�L�]�P�H�ÿ�X���U�D�G�Q�L�K���P�M�H�V�W�D�����.�D�N�R���E�L���X���V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���]�D�G�D�W�D�N���E�L�R���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R��

�G�R�Y�U�ã�H�Q�����W�D�M���]�D�G�D�W�D�N���W�U�H�E�D���R�E�D�Y�O�M�D�W�L���Y�L�ã�H���O�M�X�G�L�����6�W�R�J�D���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���S�R�V�W�D�Y�L�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���F�L�O�M�H�Y�H���N�D�N�R��

bi se zaposlenike navelo �G�D���V�L���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���S�R�P�D�å�X�����G�L�M�H�O�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���W�H���V�X�U�D�ÿ�X�M�X�����=�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L��

�P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �G�R�E�U�R�� �X�S�R�]�Q�D�W�L�� �V�D�� �]�D�G�D�Q�L�P�� �F�L�O�M�H�Y�L�P�D���� �ã�W�R�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D��

formal�Q�H���L���Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X ���*�D�O�H�W�L�ü��������������:  n�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���L���W�L�P�D, kao i unutar 

samog tima. �3�R�V�W�R�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Y�U�V�W�H���W�L�P�R�Y�D���N�R�Mi se dijele na: paralelni timovi, procesni timovi i 

projektni timovi (Gross, 2000 navedeno u radu Berger, Berger, 2000).  

�8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P�� �S�U�D�Y�L�O�Q�R�J�� �J�U�X�S�Q�R�J�� �S�R�W�L�F�D�M�Q�R�J�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W��

zaposlenika te potaknuti ih na postavljanje novih ciljeva i izazova kako bi bili bolji od drugih 

�W�L�P�R�Y�D�����3�U�D�Y�L�O�Q�L���R�G�D�E�L�U���W�L�P�R�Y�D���P�R�å�H���N�R�G���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���S�R�W�D�N�Q�X�W�L���Y�H�ü�X���P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�R�V�W���]�D���U�D�G�����1�D��

primjer, �X�N�R�O�L�N�R���R�V�R�E�D���Q�H���Y�R�O�L���N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R���U�D�G�L�W�L���X���W�L�P�X�����]�D���W�D�N�Y�X���R�V�R�E�X���ü�H���E�L�W�L���L�G�H�D�O�Q�L���S�D�U�D�O�H�O�Q�L��

timovi s obzirom da i dalje mo�å�H�� �U�D�G�L�W�L�� �V�Y�R�M�� �V�W�D�O�Q�L�� �S�R�V�D�R�� �D�O�L�� �L�� �U�D�G�L�W�L�� �Q�D�� �]�D�G�D�W�N�X�� �N�R�M�L�� �P�X�� �M�H��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q���X���W�L�P�X���W�H���G�D���]�D���W�R���E�X�G�H���D�G�H�N�Y�D�W�Q�R���Q�D�J�U�D�ÿ�H�Q�����7�D�N�R�ÿ�H�U���]�D���R�V�R�E�H���N�R�M�H���L�Q�]�L�V�W�L�U�D�M�X���U�D�G�L�W�L���X��

�W�L�P�R�Y�L�P�D�����L�G�H�D�O�Q�L���ü�H���E�L�W�L���S�U�R�F�H�V�Q�L���L�O�L���S�U�R�M�H�N�W�Q�L���W�L�P�R�Y�L���M�H�U���V�P�D�W�U�D�M�X���G�D���P�R�J�X���V�Y�R�M�L�P���]�Q�D�Q�M�H�P��

pridon�L�M�H�W�L���U�D�]�Y�L�W�N�X���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����.�D�G�D���V�H���R�G�U�H�G�H���F�L�O�M�H�Y�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L��

�W�L�P�D�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���X�Y�H�V�W�L���L���L�]�D�E�U�D�W�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L���S�O�D�Q���N�R�P�S�H�Q�]�D�F�L�M�H���W�L�P�D�� 
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�,�]�Q�L�P�Q�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �N�U�H�L�U�D�W�L�� �G�R�E�D�U�� �V�X�V�W�D�Y�� �W�L�P�V�N�R�J�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �X�M�H�G�Q�R�� �L�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�W�L��

zaposlenika na rad. �6�K�D�Z�����'�X�I�I�\���L���6�W�D�U�N�����������������X���V�Y�R�P�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���Q�D�Y�R�G�H��kako se prilikom 

�N�U�H�L�U�D�Q�M�D�� �J�U�X�S�Q�R�J�� �S�R�W�L�F�D�M�Q�R�J�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�L�W�L�� �Q�D��formiranje timskog 

zadovoljstva nagradama, odnosno saznati individualne stavove o primanju timskih ili 

�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�K���Q�D�J�U�D�G�D�����3�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H���U�D�]�O�L�N�H���S�R�S�X�W���R�V�R�E�Q�L�K���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�����S�U�H�W�K�R�G�Q�L�K���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K��

ili negativnih iskustava u timovima vjerojatno pridonose formiranju stavova �R�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�X 

�N�R�M�L���]�D�X�]�Y�U�D�W���X�W�M�H�þ�X���Q�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���L�O�L���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R zaposlenika. 

�3�R�V�W�R�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �L�]�E�R�U�D�� �R�E�O�L�N�D�� �W�L�P�V�N�R�J�� �S�R�W�L�F�D�M�D����

�2�Y�L�V�Q�R�� �R�� �W�R�P�H�� �Q�D�� �ã�W�R�� �V�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �å�H�O�L�� �I�R�N�X�V�L�U�D�W�L���� �W�D�N�R�� �ü�H�� �L�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D��

timova. Timovi m�R�J�X�� �E�L�W�L�� �Q�D�J�U�D�ÿ�H�Q�L�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�Wva kupaca, kvalitete usluge ili 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �S�U�L�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �U�R�N�R�Y�D�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�K�� �]�D�G�D�W�D�N�D�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �L��

�G�U�X�J�R���� �3�R�G�X�]�H�ü�H�� �ü�H�� �W�H�P�H�O�M�H�P�� �X�V�S�R�U�H�G�E�H�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �W�L�P�D�� �L�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�L�K��

standarda utvrditi je li tim ostvario preduvjete z�D���G�R�E�L�Y�D�Q�M�H���Q�D�J�U�D�G�H�����3�U�D�ü�H�Q�M�H���U�D�G�Q�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L��

�Q�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R�M�����N�Y�D�U�W�D�O�Q�R�M���L�O�L���J�R�G�L�ã�Q�M�R�M���E�D�]�L�����S�R�P�R�ü�L���ü�H���S�R�G�X�]�H�ü�X���X���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�Mu �Y�L�ã�L�K���L�O�L���Q�L�å�L�K��

ciljeva tima ���*�D�O�H�W�L�ü����������������  

�0�D�U�W�R�F�F�K�L�R�����������������N�D�N�R���M�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���X���U�D�G�X���*�D�O�H�W�L�ü�����������������Q�D�Y�R�G�L���W�U�L���Q�D�þ�L�Q�D podjele �Q�R�Y�þ�D�Q�H��

poticajne nagrade �P�H�ÿ�X���þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D���W�L�P�D: 

1. �,�V�W�L���L�]�Q�R�V���V�Y�L�P���þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D���W�L�P�D 

2. �5�D�]�O�L�þ�L�W�L���L�]�Q�R�V�L���S�R�M�H�G�L�Q�L�P���þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D���N�R�M�L���R�Y�L�V�L���R���Q�M�L�K�R�Y�R�P���G�R�S�U�L�Q�R�V�X���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���W�L�P�D 

3. �5�D�]�O�L�þ�L�W�L���L�]�Q�R�V���R�Y�L�V�Q�R���R�� �X�G�M�H�O�X���R�V�Q�R�Y�Q�H���S�O�D�ü�H���S�R�M�H�G�L�Q�R�J���þ�O�D�Q�D���W�L�P�D���X���V�X�P�L���R�V�Q�R�Y�Q�L�K��

�S�O�D�ü�D���W�L�P�D. 

�6�Y�D�N�L�� �R�G�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �S�U�X�å�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �P�H�ÿ�X�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D���� �.�R�G�� �U�D�V�S�R�G�M�H�O�H�� �L�V�W�R�J��

�Q�R�Y�þ�D�Q�R�J�� �L�]�Q�R�V�D�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�� �R�Y�D�N�Y�R�P�� �Y�U�V�W�R�P�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D��

�V�Y�D�N�L���þ�O�D�Q���U�D�]�O�L�þ�L�W�R���S�U�L�G�R�Q�R�V�L���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���W�L�P�D�� �'�U�X�J�L���Q�D�þ�L�Q���ã�W�H�W�L���N�R�R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�P���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X���M�H�U��

�V�H���S�R�M�H�G�L�Q�L���þ�O�D�Q�R�Y�L���I�R�N�X�V�L�U�D�M�X���Q�D���Y�O�D�V�W�L�W�L���U�D�G�Q�L���X�þ�L�Q�D�N���N�D�N�R���E�L���P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R���S�R�Y�H�ü�D�O�L���V�Y�R�M�X���S�O�D�ü�X����

�'�R�N���W�U�H�ü�L���Q�D�þ�L�Q���Q�D�J�U�D�ÿ�X�M�H���þ�O�D�Q�R�Y�H���R�Y�L�V�Q�R���R���Y�L�V�L�Q�L���Q�M�L�K�R�Y�H���S�O�D�ü�H���ã�W�R���V�H���D�X�W�R�P�D�W�V�N�L���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D��

�G�D���W�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���Y�L�ã�H���S�U�L�G�R�Q�R�V�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L �W�L�P�D���R�G���G�U�X�J�L�K�����ã�W�R���Q�D�U�D�Y�Q�R���Q�H���P�R�U�D���E�L�W�L���L�V�W�L�Q�D���� 

�3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �L�]�G�Y�R�M�L�W�L�� �M�R�ã�� �Q�H�N�H�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Y�H�]�X�M�X�� �]�D�� �W�L�P�V�N�R�� �S�R�W�L�F�D�M�Q�R�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H 

(DeMatteo, Eby i Sundstrom, 2016): 

1. �,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L���S�R�W�L�F�D�M�Q�L���S�O�D�Q�R�Y�L���V�X���V�W�L�P�X�O�D�W�L�Y�Q�L�M�L���R�G���W�L�P�V�N�R�J���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�����E�X�G�X�ü�L da se 

�L�]�E�M�H�J�D�Y�D���S�U�R�E�O�H�P���Ä�V�O�R�E�R�G�Q�L�K���M�D�K�D�þ�D�³��, 
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2. �ý�O�D�Q�R�Y�L���W�L�P�D���R�G�E�L�M�D�M�X���S�U�L�P�L�W�L���Q�R�Y�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���M�H�U���V�H���E�R�M�H���S�R�N�Y�D�U�L�W�L���X�V�S�M�H�K���W�L�P�D�����Q�R���V��

�W�L�P���Q�D�þ�L�Q�R�P���R�Q�L���ã�W�H�W�H���X�V�S�M�H�K�X���F�L�M�H�O�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H,  

3. �.�D�R���ã�W�R���M�H���Y�H�ü���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�����G�R�O�D�]�L���G�R���O�R�ã�H���D�W�P�R�V�I�H�U�H���L���Q�H�V�X�J�O�D�V�L�F�D���L�]�P�H�ÿ�X���þ�O�D�Q�R�Y�D���Q�D�N�R�Q��

�ã�W�R���V�H���X�V�S�R�U�H�G�L���Q�H�þ�L�M�L���G�R�S�U�L�Q�R�V���U�D�G�X���W�L�P�D���L���R�V�W�Y�D�U�H�Q�L���Q�R�Y�þ�D�Q�L���S�R�W�L�F�D�M.  

Usprkos nedostatcima, treba usmjeriti pozornost i na prednosti timskog poticajnog 

�Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D��(DeMatteo, Eby i Sundstrom, 2016):  

1. �6�P�D�Q�M�H�Q�M�H���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�H��konkurencije, 

2. �-�D�þ�D�Q�M�H�� �W�L�P�V�N�R�J�� �U�D�G�D, �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �W�L�P�D �L�� �E�R�O�M�D�� �L�]�P�M�H�Q�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �P�H�ÿ�X��

�þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D, 

3. �3�R�W�L�F�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���L�G�H�M�D���L���S�U�R�Q�D�O�D�]�D�N���N�U�H�D�W�L�Y�Q�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D, 

4. �0�L�Q�L�P�L�]�L�U�D�Q�M�H���U�D�]�O�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���þ�O�D�Q�R�Y�D���W�L�P�D. 

Manji timovi bolje reagiraju na timske poticajne n�D�J�U�D�G�H���R�G���Y�H�ü�L�K���W�L�P�R�Y�D�����â�W�R���M�H���P�D�Q�M�L���W�L�P�����W�R��

�M�H���V�Q�D�å�Q�L�M�L���X�W�M�H�F�D�M���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���S�R�W�L�F�D�M�D�����3�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D���M�H���G�D���P�D�Q�M�L���W�L�P�R�Y�L���L�P�D�M�X���V�Q�D�å�Q�L�M�X���Y�H�]�X����

bolju socijalnu interakcij�X�� �W�H�� �Q�D�J�U�D�G�X�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�M�X�� �S�U�D�Y�H�G�Q�L�M�R�P�� �M�H�U�� �M�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�� �G�R�S�U�L�Q�R�V��

�O�D�N�ã�H���S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L���X���P�D�O�R�P���W�L�P�X���J�G�M�H���þ�O�D�Q�R�Y�L���P�R�J�X���V�D�P�L���Y�L�G�M�H�W�L���N�R�O�L�N�R���V�X���G�U�X�J�L���þ�O�D�Q�R�Y�L���X�O�R�å�L�O�L��

truda (Sciacovelli, 2019). 

2.2.3. Planovi udjela u zaradi (gainsharing) 

�-�R�ã���G�D�Y�Q�H���������������J�R�G�L�Q�H���X���6�$�'-�X���V�H���S�R�M�D�Y�L�R���S�R�M�D�þ�D�Q�L���L�Q�W�H�U�H�V���]�D���J�U�X�S�Q�H���S�R�W�L�F�D�M�H�����6�P�D�W�U�D�O�L���V�X���G�D��

�ü�H���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���W�D�N�Y�L�K �S�R�W�L�F�D�M�D���S�R�S�X�W���J�D�L�Q�V�K�D�U�L�Q�J�D���L�O�L���X�G�M�H�O�D���X���]�D�U�D�G�L�����S�R�W�D�N�Q�X�W�L���U�D�G�Q�L�N�H���Q�D���M�R�ã��

bolji rad, smanjiti izostanke i otkaze, potaknuti zaposlenike na dijeljenje informacija sa 

�Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�D���L���X�S�U�D�Y�R�P�����W�H���G�D���ü�H���S�U�L�G�R�Q�L�M�H�W�L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H (Jones, Kato 

i Pliskin, 1994). 

�*�D�L�Q�V�K�D�U�L�Q�J���M�H���V�X�V�W�D�Y���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���X���N�R�M�H�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���W�U�D�å�L���L�O�L���å�H�O�L���S�R�W�D�N�Q�X�W�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���Q�D��

�V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�L�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �6�Y�D�N�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�� �P�R�å�H�� �S�U�H�G�O�R�å�L�W�L��

�H�I�L�N�D�V�Q�L�M�H�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �R�S�Hracija i procesa. �.�D�N�R�� �V�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D����

zaposlenicima se daje pravo na podjelu financijskog dobitka (Cahill, 2000). Svaki zaposlenik 

�P�R�å�H���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�W�L���X���S�U�L�M�H�G�O�R�]�L�P�D���R���V�P�D�Q�M�H�Q�M�X���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����H�O�L�P�L�Q�D�F�L�M�L���J�X�E�L�W�N�D���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�����V�L�U�R�Y�L�Q�D��

�L���Y�U�H�P�H�Q�D�����S�R�E�R�O�M�ã�Dnju  proizvoda i usluga. �*�O�D�Y�Q�L���F�L�O�M���J�D�L�Q�V�K�D�U�L�Q�J�D���M�H���S�R�Y�H�ü�D�W�L���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W��

�L���V�P�D�Q�M�L�W�L���W�U�R�ã�N�R�Y�H���U�D�G�D (Jones, Kato i Pliskin, 1994). 
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Planovi udjela u zaradi su Scanlonov plan, Ruckerov plan i improshare plan. Tri su osnovna 

elementa svakog gainsharing plana ���'�R�\�O�H���������������Q�D�Y�H�G�H�Q�R���X���*�D�O�H�W�L�ü��������������:  

�x Filozofiju vodstva temeljenu na suradnji 

�x �6�X�V�W�D�Y���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N 

�x �1�R�Y�þ�D�Q�L���E�R�Q�X�V 

Kod filozofije vodstva temeljenoj na suradnji postoji visoka razina povjerenja i otvorene 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����=�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���V�X���Y�R�O�M�Q�L���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�W�L���X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X��

�R�G�O�X�N�D���� �6�X�V�W�D�Y�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �S�R�V�H�E�Q�R�J�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�V�Wva kojem se daju 

�S�U�L�M�H�G�O�R�]�L�����D���]�D�W�L�P���S�R�Y�M�H�U�H�Q�V�W�Y�R���D�Q�D�O�L�]�L�U�D���V�X�J�H�V�W�L�M�H���L���G�D�M�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���R���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���S�U�L�P�M�H�Q�H��

�W�L�K���V�X�J�H�V�W�L�M�D�����1�R�Y�þ�D�Q�L���E�R�Q�X�V���V�H���G�R�E�L�M�H���D�N�R���V�H���L�V�S�X�Q�L���X�Y�M�H�W���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����V�P�D�Q�M�H�Q�M�D��

�W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �L�O�L�� �Y�U�H�P�H�Q�D���� �2�Q�� �V�H�� �G�L�M�H�O�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �S�U�H�P�D�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�L�P��

�I�R�U�P�X�O�D�P�D���� �'�R�E�L�Y�D�� �V�H�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R���� �D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�H�� �N�U�H�ü�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� ��% �G�R�� �������� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H��

�S�O�D�ü�H�����*�D�O�H�W�L�ü, 2015). 

Scanlonov plan je najpoznatiji sustav udjela u zaradi. Dobio je ime po Josephu Scanlonu, 

�V�O�X�å�E�H�Q�L�N�X���V�L�Q�G�L�N�D�W�D�����N�R�M�L���M�H���Y�M�H�U�R�Y�D�R���G�D���U�D�G�Q�L�F�L���S�R�V�M�H�G�X�M�X���Q�D�M�Y�L�ã�H���]�Q�D�Q�M�D���R���V�Y�R�P���S�R�V�O�X���L���D�N�R��

�E�L���L�K���S�R�V�O�R�G�D�Y�F�L���S�R�V�O�X�ã�D�O�L�����P�R�J�O�L���E�L���Q�D�ü�L���Q�D�þ�L�Q�H���]�D���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����8���]�D�P�M�H�Q�X���]�D���S�R�P�R�ü��

tvrtki da opstane, radnici bi  �W�U�H�E�D�O�L���E�L�W�L���Q�D�J�U�D�ÿ�H�Q�L���G�L�M�H�O�R�P���X�ã�W�H�G�H���N�R�M�X���V�X���R�V�W�Y�D�U�L�O�L�� Kako bi bila 

�X�V�S�M�H�ã�Q�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �S�O�D�Q�� �V�H�� �W�U�H�E�D�� �S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�� �G�R�� ���������� �V�X�G�L�R�Q�Lka, 

�S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �V�D�� �V�W�D�E�L�O�Q�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�P�� �O�L�Q�L�M�D�P�D�� �L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D����trebaju biti �S�R�G�U�å�Dni od strane 

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���W�H���L�P�Dti zdravi radni odnos i dobar nadzor (Scott et al., 2002).  

�6�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D�����6�F�R�W�W���H�W���D�O�������������������� 

�x Identifikacija ciljeva �± �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���X�S�R�]�Q�D�W�L���V���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�P���S�R�G�X�]�H�ü�D���� �ã�W�R��

podrazumij�H�Y�D���P�L�V�L�M�X�����F�L�O�M�H�Y�H�����S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�U�R�F�H�V�H�����å�H�O�M�H���N�X�S�F�D�����F�L�M�H�Q�X�����W�U�R�ã�N�R�Y�H�����V�Q�D�J�H���L��

slabosti konkurencije itd. 

�x �6�X�V�W�D�Y���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���± �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���V�H���G�D�M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D�Y�D�Q�M�D���S�U�L�M�H�G�O�R�J�D�����8���N�U�H�L�U�D�Q�M�X��

�S�U�L�M�H�G�O�R�J�D���� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�X�� �P�R�J�X�� �S�R�P�R�ü�L�� �G�U�X�J�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �L�O�L�� �Q�D�G�U�H�ÿ�Hni. Nakon toga 

�S�U�L�M�H�G�O�R�J���V�H���R�F�M�H�Q�M�X�M�H���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���U�D�]�L�Q�D�P�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����R�Y�L�V�Q�R���R���R�S�V�H�J�X���X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D��

organizaciju.  

�x Podjela zarade �± �R�þ�H�N�X�M�H�� �V�H�� �S�U�D�Y�H�G�Q�R�V�W�� �X�� �S�R�G�M�H�O�L�� �]�D�U�D�G�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �=�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �S�U�L�P�D�M�X�� �E�R�Q�X�V�� �N�R�M�L�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�L �Q�M�L�K�R�Y�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �S�O�D�ü�H����

Podjela je definirana formulom. 
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�x Kompetencije �± zahtjeva se visok stupanj sposobnosti zaposlenika na svim 

hijerarhijskim razinama.  

�6�F�D�Q�O�R�Q�R�Y�D���I�R�U�P�X�O�D���]�D���U�D�V�S�R�G�M�H�O�X���X�ã�W�H�G�D��  OMJER = 
�r�p�m�æ�_�i���p�_�b�l�c���q�l�_�e�c

�n�p�m�b�_�h�l�_���t�p�g�h�c�b�l�m�q�r���n�p�m�g�x�t�m�b�l�h�c���:�T�Z�T�;
 

Prodajna vrijednost proizvodnje je zbroj prihoda od prodaje i vrijednosti robe na zalihi. �8�ã�W�H�G�D 

�ü�H���V�H���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���X�N�R�O�L�N�R���V�H���S�U�R�P�D�W�U�D��usporedba standarda omjera x i omjera y u promatranom 

razdoblju. Standardni omjer se �W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D�� �X�þ�L�Q�N�X�� �W�L�M�H�N�R�P�� �J�R�G�L�Q�H���� �,�]�E�R�U�� �E�D�]�Q�H�� �J�R�G�L�Q�H�� �M�H��

�S�U�H�V�X�G�D�Q���W�H���P�R�U�D���E�L�W�L���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���J�R�G�L�Q�D���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W���L���X�þ�L�Q�D�N����Ako je omjer y u 

promatranom razdoblju manji od standardnog omjera x �X�ã�W�H�G�D���ü�H���E�L�W�L���R�V�W�Y�D�U�H�Q�D (Geare, 1976). 

�,�]�Q�R�V���X�ã�W�H�G�H����(standard omjer x �
���W�U�R�ã�D�N���U�D�G�D���X��y) �± (omjer y �
���W�U�R�ã�D�N���U�D�G�D���X��y) 

Ruckerov plan �M�H�� �V�O�L�þ�D�Q�� �6�F�D�Q�O�R�Q�R�Y�X���� �5�D�]�O�L�N�X�M�X�� �V�H�� �X�� �I�R�U�P�X�O�L�� �N�R�M�D�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �]�D�� �P�M�H�U�H�Q�M�H��

�S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���E�R�Q�X�V�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�� 

                          Ruckerov plan = 
�b�m�b�_�l�_���t�p�g�h�c�b�l�m�q�r

�s�i�s�n�l�g���r�p�m�æ�i�m�t�g���p�_�b�_���s�i�j�h�s�«�c�l�g�f���x�_�n�m�q�j�c�l�g�i�_
 

�'�R�G�D�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���M�H���U�D�]�O�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���S�U�R�G�D�M�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���N�X�S�O�M�H�Q�L�K��

�P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���L���V�L�U�R�Y�L�Q�D���N�R�M�L���V�X���S�R�W�U�H�E�Q�L���N�D�N�R���E�L���V�H���S�U�R�L�]�Y�R�G���S�U�R�L�]�Y�H�R�����.�D�R���ã�W�R���V�H���Y�L�G�L���X���I�R�U�P�X�O�L����

dodana �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �V�H�� �G�L�M�H�O�L�� �V�D�� �X�N�X�S�Q�L�P�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� �U�D�G�D�����S�O�D�ü�H���� �S�R�U�H�]�� �Q�D�� �S�O�D�ü�H���� �L�]�G�D�W�F�L�� �]�D��

beneficije) svih zaposlenika koji su sudjelovali u njezinom stvaranju. 

�8�N�R�O�L�N�R���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���S�R�Y�H�ü�D�M�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �W�D�N�R���ã�W�R���ü�H���V�P�D�Q�M�L�W�L���W�U�R�ã�N�R�Y�H���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D����

sirovina���� �X�V�O�X�J�D���� �Y�U�L�M�H�P�H�� �Q�D�S�U�H�]�D�Q�M�D�� �L�� �G�U�X�J�R���� �G�R�E�L�W�� �ü�H�� �Q�R�Y�þ�D�Q�L�� �E�R�Q�X�V�� �]�E�R�J�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D��

�S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �5�X�F�N�H�U�R�Y�� �S�O�D�Q�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�M�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��

�U�D�]�O�L�N�H���L�Q�S�X�W�D���L���R�X�W�S�X�W�D�����*�D�O�H�W�L�ü�������������� 

Improshare plan (Improved productivity throug sharing) je jednostavan za primjenu te ne 

zahtjeva od zaposlenih u�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �X���G�D�Y�D�Q�M�X�� �S�U�L�M�H�G�O�R�J�D�� �]�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���� �Y�H�ü�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�X�� �X��

podjeli bonusa. Prema Kaufmanu (1992) improshare �M�H�G�Q�D�N�R���Q�D�J�U�D�ÿ�X�M�H���V�Y�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���N�D�G�D��

je stvarni broj radnih sati (standardno vrijeme) potrebnih za realizaciju rezultata u mjesecu 

manji od procijenjenog broja �V�D�W�L���]�D���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���U�H�]�X�O�W�D�W�D����Ako je stvarni broj sati 

�S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �]�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �W�U�H�Q�X�W�Q�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �Y�H�ü�L�� �R�G�� �S�U�R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�R�J�� �E�U�R�M�D�� �N�R�M�L�� �E�L�� �X�]�H�R�� �X��

osnovnom r�D�]�G�R�E�O�M�X�����E�R�Q�X�V���V�H���Q�H���L�V�S�O�D�ü�X�M�H�� 
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Tablica 1�����.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���V�X�V�W�D�Y�D���J�U�X�S�Q�R�J���S�R�W�L�F�D�M�Q�R�J���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D 

Karakteristika  Scanlon Rucker Improshare 

Cilj programa  �3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H��
produktivnosti 

�3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H��
produktivnosti 

�3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H��
produktivnosti 

�7�H�P�H�O�M���ã�W�H�G�Q�M�H�� �7�U�R�ã�N�R�Y�L���U�D�G�D �7�U�R�ã�N�R�Y�L�� �U�D�G�D�� ����
�W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �V�L�U�R�Y�L�Q�D�� ����
�W�U�R�ã�N�R�Y�L���X�V�O�X�J�D 

�=�D�Y�U�ã�H�Q�� �S�R�V�D�R�� �S�U�L�M�H�� �R�G��
standarda proizvodnje 

�8�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W��
zaposlenika 

Potrebno Potrebno Nije primjenjivo 

�9�U�V�W�D�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L��
zaposlenika 

Nadzor ili odbor za 
proizvodnju 

Nadzor ili odbor za 
proizvodnju 

Nije primjenjivo 

�8�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�� �L�V�S�O�D�W�H��
bonusa 

�0�M�H�V�H�þ�Q�R �0�M�H�V�H�þ�Q�R Tjedno 

�,�]�Y�R�U�����*�D�O�H�W�L�ü�������������� 

Tablica �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �W�U�L�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �J�U�X�S�Q�R�J�� �S�R�W�L�F�D�M�Q�R�J�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D����Sustavi za 

�S�R�G�M�H�O�X�� �G�R�E�L�W�N�D�� �ü�H�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�W�L�� �V�D�P�R�� �N�D�G�� �M�H�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �N�R�M�D�� �ü�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L��

zaposlenicima sudjelovanje u davanju ideja. Uprava se �P�R�U�D�� �R�G�U�H�ü�L�� �V�W�U�R�J�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �L�� �E�L�W�L��

�V�S�U�H�P�Q�D���V�O�X�ã�D�W�L��prijedloge. Mora navesti zaposlenike na razgovor o problemima te otvoreno i 

potpuno komunicirati �R�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �S�D�å�Q�M�D���� �R�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �N�R�M�L��

predstavljaju izazove za organizaciju, na primjer �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���Q�R�Y�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� Svoje zaposlenike 

�W�U�H�E�D���S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R���L���S�U�D�Y�H�G�Q�R���Q�D�J�U�D�G�L�W�L���]�D���X�O�R�å�H�Q�L���W�U�X�G���L���U�D�G���� 

McKersie (1986) je u svojem radu naglasio kako se gainsharing najbolje primjenjuje u 

�R�N�U�X�å�H�Q�M�X���N�R�M�L���]�D�K�W�M�H�Y�D���W�L�P�V�N�L���U�D�G���L���V�X�U�D�G�Q�M�X. Gainshari�Q�J���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���H�N�R�Q�R�P�V�N�R���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�� �W�L�P�V�N�L���U�D�G���L�]�P�H�ÿ�X���V�Y�L�K���V�N�X�S�L�Q�D���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���� �U�D�]�Y�R�M���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D��

(�S�U�L�O�L�N�R�P���G�D�Y�D�Q�M�D���S�U�L�M�H�G�O�R�J�D�����S�R�G�X�]�H�ü�D���S�U�L�P�M�H�ü�X�M�X���N�R�M�L���V�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���W�D�O�H�Q�W�L�U�D�Q�L�M�L), �S�R�Y�H�ü�D�Y�D��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �O�D�N�ã�H�� �V�H�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X�� �P�M�H�U�H�� �U�D�G�Q�R�J�� �X�þ�L�Q�N�D�� �Q�H�J�R�� �N�R�G�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K��

planova�����V�P�D�Q�M�X�M�X���V�H���W�U�R�ã�N�R�Y�L���U�D�G�D���W�H���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���U�D�G�Q�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�����N�Y�D�O�L�W�H�W�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D����

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�M�X���V�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L���S�U�R�F�H�V�L���� 

�-�D�Y�O�M�D�M�X���V�H���L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���L�]�D�]�R�Y�L���L���S�U�R�E�O�H�P�L�� �3�U�Y�L�K���Q�H�N�R�O�L�N�R���J�R�G�L�Q�D�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���R�G�O�L�þ�Q�R���S�R�V�O�X�M�X����

�R�G�Q�R�V�Q�R���L�P�D�M�X���L�]�Q�L�P�Q�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���X���S�R�J�O�H�G�X���V�P�D�Q�M�H�Q�M�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��

�L�� �V�O�L�þ�Q�R�����1�D�N�R�Q�� �W�R�J�D�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �V�W�D�J�Q�D�F�L�M�H�� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�Y�R�M�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �U�D�G�Q�L�� �X�þ�L�Q�D�N��

�X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X�� �V�� �S�R�Y�L�M�Hsnim �U�D�]�G�R�E�O�M�L�P�D���� �2�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �Q�H�� �å�H�O�H�� �X�Y�R�G�L�W�L�� �R�Y�D�N�D�Y�� �Q�D�þ�L�Q��

�L�V�S�O�D�W�H�� �M�H�U�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �V�X�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �N�R�P�S�H�Q�]�D�F�L�M�H�� �Y�H�ü�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �L�]�Q�D�G�� �W�U�å�L�ã�Q�R�J�� �S�U�R�V�M�H�N�D���� �'�R�N��

druge organizacije �Q�H���å�H�O�H���L�V�N�X�V�L�W�L���Q�H�L�]�Y�M�H�V�Q�R�V�W���K�R�ü�H���O�L���P�R�ü�L���U�H�Y�L�G�L�U�D�W�L���R�P�M�H�U���N�D�G���V�H���R�N�R�O�Q�R�V�W�L��

promijene. �3�U�R�E�O�H�P�� �V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�D�Y�O�M�D�� �N�R�G�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �N�D�R�� �Q�H�V�S�U�H�P�Q�R�V�W�� �Q�D�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H��
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promjena, strah od nepoznatog, nedostatak povjerenja, nepoznavanje plana ukoliko im je 

�S�U�H�Y�L�ã�H���V�O�R�å�H�Q�����P�H�Q�D�G�å�H�U�L���N�R�M�L���Q�H���G�R�S�X�ã�W�D�M�X���Y�U�L�M�H�P�H���S�U�L�O�D�J�R�G�E�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����Y�U�K�X�Q�V�N�L���Uadnici 

su obeshrabreni podjelom poticaja s radnicima koji su manje pridonijeli, zaposlenici se 

�S�U�L�M�D�Y�O�M�X�M�X���Q�D���S�R�V�O�R�Y�H���X���N�R�M�L�P�D���M�H���R�V�Q�R�Y�Q�D���S�O�D�ü�D���Y�H�ü�D���M�H�U���Q�L�V�X���V�L�J�X�U�Q�L���K�R�ü�H���O�L���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���E�R�Q�X�V 

(McKersie, 1986).  

�3�U�R�Y�H�G�H�Q�R���M�H���S�H�W�R�J�R�G�L�ã�Q�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���X���V�U�S�V�N�R�M���W�H�N�V�W�L�O�Q�R�M���W�Y�R�U�Q�L�F�L���-�D�Y�R�U���X���þ�L�M�H�P���S�R�G�X�]�H�ü�X���M�H��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�R�� �P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R�� �������� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �W�H�� �V�H�� �N�Y�D�O�L�I�L�F�L�U�D�� �N�D�R�� �V�U�H�G�Q�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H���� �,�]�D�E�U�D�Q�D�� �M�H��

�Q�D�Y�H�G�H�Q�D�� �W�Y�R�U�Q�L�F�D�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �ã�W�R�� �D�X�W�R�U�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �N�D�N�R�� �M�H�� �S�U�L�P�M�H�U�� �W�L�S�L�þ�Q�H�� �V�U�S�V�N�H��

tvornice tekstila koja se s vremenom nosi s kriznim razdobljima u poslovanju. �6�D�P���Q�D�þ�L�Q���U�D�G�D��

�Q�L�M�H�� �E�L�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�� �W�H�� �V�X�� �R�G�O�X�þ�L�O�L�� �X�Y�H�V�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H���� �'�R�Q�H�V�H�Q�D�� �M�H�� �R�G�O�X�N�D���� �S�X�W�H�P��

�N�R�Q�V�H�Q�]�X�V�D�����L�]�P�H�ÿ�X���Y�L�ã�H�J���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���L���S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�N�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���N�D�N�R���ü�H���V�H���S�U�R�Y�R�G�L�W�L���J�D�L�Q��

sharing. U ovom novom sustavu �S�O�D�ü�H���V�X���R�E�U�D�þ�X�Q�D�W�H���S�U�H�P�D���X�þ�L�Q�N�X���J�U�X�S�H�����W�H���M�H���R�G�O�X�þ�H�Q�R���G�D��

�R�V�Q�R�Y�D���]�D���L�]�U�D�þ�X�Q���S�O�D�ü�H���E�X�G�H���Y�U�L�M�H�P�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���Q�D���S�R�V�O�X�����N�D�R���L���S�R�V�W�L�J�Q�X�W�L���X�þ�L�Q�D�N���L�]�U�D�þ�X�Q�D�W��

�S�U�H�P�D�� �V�W�Y�D�U�Q�L�P�� �V�D�W�L�P�D�� �L�� �]�D�U�D�ÿ�H�Q�L�P�� �V�D�W�L�P�D�� �=�D�U�D�ÿ�H�Q�L�� �V�D�W�L�� �V�X�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �G�R�N�� �V�X�� �V�W�Y�D�U�Q�L�� �V�D�W�L�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �Q�D�� �S�R�V�O�X���� �=�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �V�X�� �]�D�W�L�P�� �S�U�H�G�O�R�å�L�O�L��

�G�R�G�D�W�Q�R���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���M�H�U���V�X���V�P�D�W�U�D�O�L���G�D���P�H�ÿ�X���Q�M�L�P�D���S�R�V�W�R�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���N�R�M�H���X�O�D�å�X��

�Y�L�ã�H���Q�D�S�R�U�H���Q�H�J�R���R�V�W�D�O�L�����8���W�L�K���S�H�W���J�R�G�L�Q�D���G�R�ã�O�R���M�H���G�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���]�E�R�J���W�R�J�D���ã�W�R���V�X��

�U�D�G�Q�L�F�L�� �E�L�O�L�� �M�R�ã�� �Y�L�ã�H�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�� �]�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �M�H�U�� �V�X�� �Y�L�G�M�H�O�L��

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���N�R�U�L�V�W�L���X���W�R�P�H���ã�W�R���U�D�G�H���Q�D�S�R�U�Q�L�M�H���L���S�D�P�H�W�Q�L�M�H�����=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���W�R�P�H���X�Y�H�G�H�Q���M�H���S�U�R�J�U�D�P��

�V�W�D�O�Q�R�J�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�F�H�V�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���X�]�� �S�R�P�R�ü�� �Q�R�Y�L�K�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� ���6�O�R�Y�L�ü����

�7�R�P�D�ã�H�Y�L�ü���L���5�D�G�R�Y�L�ü, 2016). 

2.2.4. Planovi udjela u profitu (profit sharing) 

Profit �V�K�D�U�L�Q�J�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �M�R�ã�� �N�U�D�M�H�P�� �G�H�Y�H�W�Q�D�H�V�W�R�J�� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �X�� �)�U�D�Q�F�X�V�N�R�M���� �Q�R�� �S�R�V�W�D�M�H��

�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�L���W�H�N���L�]�P�H�ÿ�X���S�H�G�H�V�H�W�L�K���L���ã�H�]�G�H�V�H�W�L�K���J�R�G�L�Q�D���G�Y�D�G�H�V�H�W�R�J���V�W�R�O�M�H�ü�D�����1�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�L���M�H���V�X�V�W�D�Y��

grupnog �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���X���6�$�'-u i Zapadnoj Europi. �2�P�R�J�X�ü�X�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���G�D���L�P�D�M�X���N�R�U�L�V�W��

�R�G���X�V�S�M�H�K�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���N�R�M�H�P���V�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�����2�þ�H�N�X�M�H���V�H���G�D���ü�H���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���S�R�W�D�N�Q�X�W�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H 

na rad �L���S�R�Y�H�ü�D�W�L���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D (Cahill, 2000). 

Uvali�ü �������������� �Q�D�Y�R�G�L�� �N�D�N�R�� �S�U�R�I�L�W�� �V�K�D�U�L�Q�J�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �S�R�G�M�H�O�X�� �G�R�E�L�W�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�D��

�N�D�S�L�W�D�O�D���L���U�D�G�D�����1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�����R�V�L�P���I�L�N�V�Q�H���S�O�D�ü�H�����G�R�E�L�M�X���Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�L���G�L�R���S�U�L�K�R�G�D���N�R�M�L��

je izravno povezan �V�� �S�U�R�I�L�W�R�P�� �L�� �Q�L�M�H�� �L�]�U�D�å�H�Q�� �N�D�R�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �I�L�N�V�Q�L�� �G�L�R�� �S�O�D�ü�H����Radnicima se 

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �U�H�G�R�Y�Q�L�� �E�R�Q�X�V�� �N�R�M�L�� �E�L�� �V�H�� �R�E�L�þ�Q�R�� �G�R�G�L�M�H�O�L�R�� �N�D�S�L�W�D�O�X���� �=�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J��
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bonusa, podjela profita je kolektivni program koji se primjenjuje na sve ili na veliku skupinu 

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����3�R�G�M�H�O�D���S�U�R�I�L�W�D���Q�H���G�R�Y�R�G�L���X���R�S�D�V�Q�R�V�W���R�V�Q�R�Y�Q�X���S�O�D�ü�X���W�H���U�D�G�Q�L�F�L���N�R�M�L���G�L�M�H�O�H���S�U�R�I�L�W���Q�H��

�V�X�G�M�H�O�X�M�X���X���S�R�W�S�X�Q�L�P���G�R�E�L�W�F�L�P�D���L�O�L���J�X�E�L�W�F�L�P�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���� 

�8���S�U�D�N�V�L���S�R�G�M�H�O�D���S�U�R�I�L�W�D���P�R�å�H���L�P�D�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���R�E�O�L�N�H. Uvali�ü (1991) dijeli na:  

�x �*�R�W�R�Y�L�Q�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�����Ä�&�Dsh-�E�D�V�H�G���3�U�R�I�L�W���6�K�D�U�L�Q�J�³�� 

�x �6�X�V�W�D�Y�L���W�H�P�H�O�M�H�Q�L���Q�D���G�L�R�Q�L�F�D�P�D�����Ä�6�K�D�U�H-�E�D�V�H�G���3�U�R�I�L�W���6�K�D�U�L�Q�J�³�� 

�*�R�W�R�Y�L�Q�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�L���V�H���S�R�Y�H�]�X�M�X���V���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���P�M�H�U�R�P���U�H�]�X�O�W�D�W�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�R�S�X�W���]�D�U�D�G�H�����S�U�L�K�R�G�D����

dodane vrijednosti i podrazumijeva neposrednu isplatu bonusa. Sustav temeljen na dionicama 

�R�P�R�J�X�ü�X�M�X���V�W�M�H�F�D�Q�M�H���Y�O�D�V�Q�L�þ�N�L�K���X�G�M�H�O�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X�����=�D�S�R�V�O�H�Q�L���ü�H���L�P�D�W�L���N�R�U�L�V�W�L���R�G���G�L�R�Q�L�F�D���M�H�U���ü�H��

im one donijeti dividendu. �2�Y�D�N�D�Y���Q�D�þ�L�Q �W�D�N�R�ÿ�H�U���X�N�O�M�X�þ�X�Me �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���J�X�E�L�W�N�D��

�N�D�S�L�W�D�O�D�����N�D�R���L���Q�L�å�L���S�U�L�K�R�G, �X�N�R�O�L�N�R���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���G�L�R�Q�L�F�D���S�D�G�Q�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����W�R���M�H�V�W���E�X�U�]�D�P�D��  

�*�D�O�H�W�L�ü�����������������X���V�Y�R�M�R�M���N�Q�M�L�]�L���Q�D�Y�R�G�L���N�D�N�R���S�R�V�W�R�M�H���G�Y�D���S�U�L�V�W�X�S�D���S�R�G�M�H�O�H���S�U�R�I�L�W�D�������-�H�G�D�Q���S�U�L�V�W�X�S��

�V�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �I�R�U�P�X�O�R�P�� �N�R�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �I�L�N�V�Q�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �S�U�R�I�L�W�D���� �1�D�� �S�U�L�P�M�H�U���� �X�N�R�O�L�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H��

�R�V�W�Y�D�U�L���P�L�Q�L�P�D�O�Q�L���S�U�R�I�L�W�����]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���G�R�E�L�Y�D�M�X�����������)�R�U�P�X�O�D���]�D���L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�Q�M�H���G�L�M�H�O�D���S�U�R�I�L�W�D���ü�H��

�R�Y�L�V�L�W�L�� �R�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�P�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� ���M�H�� �O�L�� �U�D�G�Q�R�� �L�O�L�� �N�D�S�L�W�D�O�Q�R�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R���� �M�H�� �O�L�� �R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�� �Q�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���X�V�O�X�å�Q�R�V�W��itd.). �.�D�N�R���E�L���V�H���V�S�U�L�M�H�þ�L�R���R�V�M�H�ü�D�M���Q�H�S�U�H�V�W�D�Q�R�J���P�L�M�H�Q�M�D�Q�M�D�����S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�H��

smije raditi velike izmjene nad formulom. 

Pr�R�E�O�H�P���N�R�G���G�U�X�J�R�J���S�U�L�V�W�X�S�D���M�H���W�D�M�Q�D���L�O�L���Q�H�S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���I�R�U�P�X�O�H�����8�S�U�D�Y�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���X�W�Y�U�ÿ�X�M�H���L�]�Q�R�V��

�N�R�M�L���ü�H���V�H���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���Q�D�N�R�Q���ã�W�R���U�D�]�P�R�W�U�H���I�D�N�W�R�U�H���]�D���S�R�G�M�H�O�X���G�R�E�L�W�L�����S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�������L�]�Q�R�V���S�U�R�I�L�W�D���N�R�M�L���E�L���S�R�G�L�M�H�O�Lli  �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�����R�þ�H�N�L�Y�D�Qja zaposlenih u vezi s visinom 

�S�R�G�M�H�O�H���S�U�R�I�L�W�D�����R�S�ü�D���N�O�L�P�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�������=�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���X�J�O�D�Y�Q�R�P���S�U�L�S�D�G�D���������G�R�����������S�U�R�I�L�W�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

Perotin i Robinson (2002) izdvajaju rizik koji se javlja u udjelima u profitu. Zaposlenici ovise 

o ukupnom �X�þ�L�Q�N�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �S�U�R�I�L�W���Q�H�� �R�Y�L�V�L�� �V�D�P�R�� �R�� �X�V�S�M�H�K�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �Y�H�ü�� �L�� �R��

�R�G�O�X�N�D�P�D�� �X�S�U�D�Y�H���� �S�R�W�U�D�å�Q�M�L���� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �W�H�� �N�U�H�W�D�Q�M�X�� �Q�D�� �E�X�U�]�L���� �N�R�M�H�� �V�X�� �L�]�Y�D�Q�� �N�R�Q�W�U�R�O�H��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����%�X�G�X�ü�L���G�D���V�H���S�U�R�I�L�W���P�L�M�H�Q�M�D���L�]���J�R�G�L�Q�H���X���J�R�G�L�Q�X�����]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���V�H���P�R�U�D�M�X���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L��

�Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�X���]�D�U�D�G�X���ã�W�R���þ�H�V�W�R���P�R�å�H���G�R�Y�H�V�W�L���G�R���J�X�E�L�W�N�D���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H���N�R�G���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� 

�-�R�ã�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �M�H���Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���G�L�U�H�N�W�Q�H���Y�H�]�H�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�J��

napora zaposlenika i nagrada koje je ostvario, �ã�W�R���S�R�Q�R�Y�Q�R���G�R�Y�R�G�L���G�R���V�P�D�Q�M�H�Q�M�D���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H����

Cahill (2000) �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D problem �V�O�R�E�R�G�Q�R�J���M�D�K�D�þ�D (engl. free-rider) gdje svaki dodatni napor 
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pojedinog zaposlenika, �N�R�M�L���U�H�]�X�O�W�L�U�D���Y�H�ü�L�P���S�U�R�I�L�W�R�P�����U�H�]�X�O�W�L�U�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P���G�R�G�D�W�Q�R�J���S�U�R�I�L�W�D���L��

za free-rider zaposlenik�H���� �1�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �J�X�E�H�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�X�� �]�D�� �X�O�D�J�D�Q�M�H�P�� �G�R�G�D�W�Q�R�J��

�Q�D�S�R�U�D�� �L�� �W�U�D�å�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�D�N�R�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�� �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �V�Y�R�M�L�P�� �N�R�O�H�J�D�P�D���� �)�L�W�]Roy i Kraft 

���������������Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X���G�D���þ�O�D�Q�R�Y�L���X�Q�X�W�D�U���W�L�P�D���L�P�D�M�X���Y�L�ã�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���N�R�O�H�J�D�P�D���L���X�þ�L�Q�F�L�P�D�����Q�H�J�R��

nadzor�Q�L�F�L���L�O�L���X�S�U�D�Y�D�����3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���V�W�Y�R�U�L�W�L���V�K�H�P�X���N�R�M�D���ü�H���S�U�D�W�L�W�L���X�þ�L�Q�D�N���V�Y�D�N�R�J���þ�O�D�Q�D�����7�L�P�H���ü�H��

se stvoriti poticaj za suradnju i izravno utjecati na �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���F�L�M�H�O�R�J���W�L�P�D���� 

Postoje �E�U�R�M�Q�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���S�O�D�Q�R�Y�D���X�G�M�H�O�D���X���S�U�R�I�L�W�X���]�E�R�J���þ�H�J�D���M�H���G�R�Y�H�O�R���G�R���Q�M�H�J�R�Y�H���V�Y�H���X�þ�H�V�W�D�O�L�M�H��

primjene u organizacijama. �-�R�Q�H�V���� �.�D�W�R�� �L�� �3�O�L�V�N�L�Q�� �������������� �X�� �V�Y�R�M�H�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �Q�D�Y�R�G�H 

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�G���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���N�D�R���S�R�]�L�W�L�Y�Q�X���V�W�U�D�Q�X �E�X�G�X�ü�L���G�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���R�þ�H�N�X�M�X��

dio profita. �1�D���W�D�M���ü�H���V�H���Q�D�þ�L�Q���V�W�Y�R�U�L�W�L���R�V�M�H�ü�D�M���S�U�L�S�D�G�Q�R�V�W�L���X���S�R�G�X�]�H�ü�X�����D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���ü�H���S�R�V�W�D�W�L��

�V�Y�M�H�V�Q�L�M�L���Y�D�å�Q�R�V�W�L���S�D�U�W�L�F�L�S�L�U�D�Q�M�D���X���U�D�G�X���L���X�V�S�M�H�K�X���S�R�G�X�]�H�ü�D�� �8�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���P�R�å�H���R�Y�L�V�L�W�L���R���Y�H�O�L�þ�L�Q�L��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�����S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�P���S�U�R�F�H�V�L�P�D���L���S�R�O�L�W�L�F�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���O�M�X�G�V�N�L�P���S�U�R�F�H�V�L�Pa.  

�3�U�H�P�D���(�V�W�U�L�Q���H�W���D�O�����������������Q�D�Y�R�G�L���V�H���N�D�N�R���S�U�R�I�L�W���V�K�D�U�L�Q�J���P�R�å�H���S�R�G���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P���Y�R�G�V�W�Y�R�P���L��

okolnostima �S�R�Y�H�ü�D�W�L���X�þ�L�Q�D�N���U�D�G�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���E�R�O�M�L���S�U�R�W�R�N���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L��

�U�D�G�Q�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���W�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���� 

2.2.5. Di�R�Q�L�þ�D�U�V�W�Y�R���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K 

�'�D�Q�D�V���M�H���Y�H�O�L�N�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���]�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���V���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P���Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D���N�R�M�L���E�L���S�U�L�G�R�Q�L�M�H�O�L���U�D�V�W�X��

�L���U�D�]�Y�R�M�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����.�D�N�R���E�L���L�K���]�D�G�U�å�D�O�L���L�O�L���S�U�L�Y�X�N�O�L�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���U�D�]�Y�L�W�L���V�W�L�P�X�O�D�W�L�Y�Q�L���V�X�V�W�D�Y��

�Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�L���ü�H���L�K���G�R�G�D�W�Q�R���P�R�W�L�Y�L�U�D�W�L�����0�H�ÿ�X���Q�R�Y�L�P���V�X�V�W�D�Y�L�P�D���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�U�R�Q�D�ã�D�R���V�H��

�S�U�R�J�U�D�P�� �G�L�R�Q�L�þ�D�U�V�W�Y�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �'�L�R�Q�L�þ�D�U�V�W�Y�R�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �V�Y�L�K��

�G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� �X�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �5�D�G�L�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D��ovog �R�E�O�L�N�D�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���� �S�U�D�Y�Q�L�� �R�E�O�L�N��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���E�L���W�U�H�E�D�O�R���E�L�W�L���G�L�R�Q�L�þ�N�R���G�U�X�ã�W�Y�R�����=�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L��u sklopu programa dobivaju pravo na 

�S�U�L�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���G�L�R�Q�L�F�D���S�R���X�Y�M�H�W�L�P�D���S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�L�K���R�G���W�U�å�L�ã�Q�L�K���� 

�6�Y�D�N�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N���L�P�D���S�U�D�Y�R���Q�D���X�G�L�R���X���G�L�R�Q�L�F�D�P�D�����Q�R���Q�M�L�K�R�Y�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���ü�H���R�Y�L�V�L�W�L���R���Q�H�N�R�O�L�N�R��

�N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �S�R�S�X�W�� �U�D�G�Q�R�J�� �X�þ�L�Q�N�D���� �G�X�å�L�Q�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�M�D�� �X�� �W�Y�U�W�N�L���� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�R�P�� �S�R�U�H�W�N�X�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R�� 

�*�D�O�H�W�L�ü���L���.�U�Q�M�D�N�R�Y�L�ü�����������������X���V�Y�R�M�H�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���Q�D�Y�R�G�H���G�D���Ä�]aposleni sudjeluju u temeljnom 

�N�D�S�L�W�D�O�X���G�U�X�ã�W�Y�D���S�D���W�D�N�R���G�R�E�L�Y�D�M�X���L�P�R�Y�L�Q�V�N�D���S�U�D�Y�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���S�U�D�Y�R���Q�D���G�L�R���W�H�P�H�O�M�Q�R�J���N�D�S�L�W�D�O�D����

na dividendu, na bir�D�Q�M�H�� �X�S�U�D�Y�H�� �G�U�X�ã�W�Y�D���� �Q�D�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X���� �Q�D�� �X�G�L�R�� �X�� �V�W�H�þ�D�M�Q�R�M��

�P�D�V�L�����Q�D���N�X�S�Q�M�X���G�L�R�Q�L�F�D���Q�R�Y�H���H�P�L�V�L�M�H�����Q�D���S�U�Y�R�N�X�S���G�L�R�Q�L�F�D�����Q�D���X�Y�L�G���X���S�R�V�O�R�Y�Q�D���L�]�Y�M�H�ã�ü�D���L���V�O�L�þ�Q�R�³�� 
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�.�D�N�R�� �E�L�� �V�D�P�� �S�U�R�J�U�D�P�� �E�L�R�� �X�V�S�M�H�ã�D�Q���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �P�R�U�D�M�X�� �G�R�E�U�R�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�W�L��zaposlenike o 

samom sustavu poslovanja i njihovim strategijama. Potrebno im je objasniti ciljeve, napredak 

�W�H���V�W�Y�D�U�Q�R���V�W�D�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D�����6�D�P�L�P���W�L�P�H���ü�H���V�W�Y�R�U�L�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���P�H�ÿ�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D��

�W�H���L�K���S�R�W�D�N�Q�X�W�L���Q�D���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H���R���G�D�Y�D�Q�M�X���V�D�Y�M�H�W�D���]�D���E�R�O�M�L��napredak.  

�*�D�O�H�W�L�ü�����������������G�L�M�H�O�L���P�R�G�H�O���G�L�R�Q�L�þ�D�U�V�W�Y�D���X���þ�H�W�L�U�L���R�V�Q�R�Y�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���� 

1. �ÄIzravna i besplatna podjela dionica zaposlenima (vezana je uz profit sharing te se profit 

daje u dionicama)�³ 

2. �Ä�3�U�R�G�D�M�D���G�L�R�Q�L�F�D���S�R���X�Y�M�H�W�L�P�D���S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�L�P���R�G���W�U�å�L�ã�Q�L�K�����5�D�]�O�L�N�D���V�H���S�O�D�ü�D���L�]���S�U�R�I�L�W�D���³ 

3. �Ä�(�6�2�3 (Employee Stock Ownership Plan) �± �V�S�H�F�L�I�L�þ�D�Q���P�R�G�H�O���G�L�R�Q�L�þ�D�U�V�W�Y�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K��

ravijen u SAD-�X�����=�D�V�Q�L�Y�D���V�H���Q�D���N�R�O�H�N�W�L�Y�Q�R�P���S�U�L�E�D�Y�O�M�D�Q�M�X���G�L�R�Q�L�F�D���]�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�H�����3�R�W�L�þ�H��

�V�H���I�L�V�N�D�O�Q�L�P���P�M�H�U�D�P�D���³ 

4. �Ä�'�L�R�Q�L�þ�N�H�� �R�S�F�L�M�H�� ���V�W�R�F�N�� �R�S�W�L�R�Q�V�����± �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�P�D�� �G�D�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X��

���Q�S�U�����3�H�W���J�R�G�L�Q�D�����N�X�S�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���N�R�O�L�þ�L�Q�X���G�L�R�Q�L�F�D���S�R���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���F�L�M�H�Q�L���³ 

Za vrijeme COVID �± ������ �S�D�Q�G�H�P�L�M�H�� �(�O�R�X�D�G�L�� �������������� �M�H�� �S�U�R�Y�H�O�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�� �X�W�M�H�F�D�M�X��

�G�L�R�Q�L�þ�D�U�V�W�Y�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X�� �S�U�H�G�D�Q�R�V�W�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �S�R�V�O�R�P���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H��

provedeno na zaposlenicima zaposlenima u organizacijama koje su dio francuskog SBF 250 

indeksa1�����$�Q�D�O�L�]�R�P���U�H�]�X�O�W�D�W�D���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R���M�H���N�D�N�R���G�L�R�Q�L�þ�D�U�V�W�Y�R���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�U�R�P�M�H�Q�X���X��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �U�D�G�D���� �8�� �)�U�D�Q�F�X�V�N�R�M�� �M�H�� �W�D�N�D�Y�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �ã�L�U�R�N�R�� �U�D�ã�L�U�H�Q���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �M�H��

�X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �Q�D�� �S�R�V�O�X�� �P�H�ÿ�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�� �W�H�� �Q�M�L�K�R�Y�R�M�� �S�U�H�G�D�Q�R�Vti 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���� �1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �V�X�� �S�R�V�W�D�O�L�� �G�L�R�Q�L�þ�D�U�L���� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �V�X�� �S�R�N�D�]�D�O�L�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H��prema 

�S�R�G�X�]�H�üu u kojem su zaposleni.  

2.2.5.1. Izravna i besplatna podjela dionica 

Planovi udjela u profitu ukazuju zaposlenicima da su dio organizacije i da je potreban 

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �U�D�G�� �]�D�� �X�V�S�M�H�K���� �2�Y�L�P�� �S�U�R�J�U�D�P�R�P�� �V�H�� �S�U�R�I�L�W�� �Q�H�� �G�D�M�H�� �X�� �Q�R�Y�F�X�� �Y�H�ü�� �X�� �G�L�R�Q�L�F�D�P�D���� �ã�W�R��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���S�U�H�W�Y�D�U�D���X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�þ�N�R���G�L�R�Q�L�þ�D�U�V�W�Y�R���� 

�*�D�O�H�W�L�ü�����������������Q�D�Y�R�G�L���N�D�N�R���V�H���X���9�H�O�L�N�R�M���%�U�L�W�D�Q�L�M�L���S�R�G�M�H�O�D���S�U�R�I�L�W�D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���G�L�R�Q�L�F�D��primjenjuje 

�M�R�ã���R�G��������8. Dio profita (do 5%) se koristi za kupnju dionica vlastite kompanije koje se daju 

zaposlenicima, a �W�D�M�� �G�L�R�� �S�U�R�I�L�W�D�� �M�H�� �R�V�O�R�E�R�ÿ�H�Q�� �S�R�U�H�]�D���� �'�L�R�Q�L�F�H�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�� �V�H��

 
1 SBF 250 je francuski indeks �G�L�R�Q�L�F�D���X���N�R�M�H�P���V�H���Q�D�O�D�]�H�����������Q�D�M�X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D���I�U�D�Q�F�X�V�N�R�J��
gospodarstva, od znanosti i tehnologije do transporta i energije. 
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�S�R�O�D�å�X���X���I�R�Q�G�R�Y�H�����W�H���X�N�R�O�L�N�R���L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N���]�D�G�U�å�L���W�U�L���J�R�G�L�Q�H���X���I�R�Q�G�X�����E�L�W�L���ü�H���R�V�O�R�E�R�ÿ�H�Q���S�O�D�ü�D�Q�M�D��

poreza na dohodak. Stjecanjem dionica, zaposlenici dobivaju dividende. Navedeni oblik je 

�S�R�S�X�O�D�U�D�Q���X���Y�H�ü�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D. I�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���V�H���Sokazalo kako je u Velikoj Britaniji �L�]�P�H�ÿ�X��

1990. i 2000. godine gotovo 900 000 zaposlenika sudjelovalo u takvim planovima.  

�2�V�L�P���X���9�H�O�L�N�R�M���%�U�L�W�D�Q�L�M�L�����S�O�D�Q�R�Y�L���X�G�M�H�O�D���X���S�U�R�I�L�W�X���W�H�P�H�O�M�H�Q�L���Q�D���G�L�R�Q�L�F�D�P�D���V�H���P�R�J�X���S�U�R�Q�D�ü�L���L���X��

drugim europskim zemljama���� �S�R�S�X�W�� �)�U�D�Q�F�X�V�N�H���� �8�� �)�U�D�Q�F�X�V�N�R�M�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�R�V�W�R�M�L�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�R��

�Y�U�L�M�H�P�H���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D dionica. Podjela dobiti je obavezna za �S�R�G�X�]�H�ü�D���S�U�H�N�R��pedeset zaposlenih. 

�,�P�D�M�X�� �G�Y�D�� �J�O�D�Y�Q�D�� �R�E�O�L�N�D�� �S�R�G�M�H�O�H�� �G�R�E�L�W�L���� �3�U�Y�L�� �G�L�R�� �M�H�� �R�E�D�Y�H�]�D�Q���� �J�G�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �P�R�U�D�� �R�I�R�U�P�L�W�L��

�R�G�J�R�ÿ�H�Q�L�� �I�R�Q�G�� �]�D�� �S�R�G�M�H�O�X�� �G�R�E�L�W�L���� �W�D�P�R�� �V�H�� �P�R�U�D�M�X�� �]�D�G�U�å�D�W�L�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H�� �W�U�L�� �J�R�G�L�Q�H���� �'�U�X�J�L�� �M�H��

�G�R�E�U�R�Y�R�O�M�D�Q�� �J�G�M�H�� �V�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �R�V�O�R�E�R�ÿ�H�Q�L���S�R�U�H�]�D�� �Q�D�� �G�R�K�R�G�D�N�� �X�N�R�O�L�N�R�� �]�D�G�U�å�H�� �G�L�R�Q�L�F�H�� �S�H�W��

godina �X���I�R�Q�G�X���]�D���ã�W�H�G�Q�M�X���S�R�G�X�]�H�ü�D�����3�H�Q�G�O�H�W�R�Q���H�W���D�O������������1). 

2.2.5.2. Prodaja dionica po povoljnijim uvjetima 

�.�D�N�R���E�L���]�D�G�U�å�D�O�L���V�Y�R�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���L���R�V�W�Y�D�U�L�O�L���þ�Y�U�ã�ü�X���Y�H�]�X���L�]�P�H�ÿ�X���Q�M�L�K���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���X���N�R�M�R�M��

�U�D�G�H�����S�R�G�X�]�H�ü�D���V�X���L�P���R�P�R�J�X�ü�L�O�D���N�X�S�Q�M�X���G�L�R�Q�L�F�D���S�R���S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�L�P���F�L�M�H�Q�D�P�D���R�G���W�U�å�L�ã�Q�L�K����Dionice 

�P�R�U�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���E�U�R�M���J�R�G�L�Q�D���V�H���Q�D�O�D�]�L�W�L���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���N�D�N�R���E�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���X�å�L�Y�D�O�L���X���Q�M�L�K�R�Y�L�P��

�Y�H�ü�L�P���S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L�P�D�����G�R�N���N�X�S�Q�M�D���L�V�W�L�K���ü�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���R�Y�L�V�L�W�L���L���R���G�X�å�L�Q�L���W�U�D�M�D�Q�M�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�M�D���S�R�M�H�G�L�Q�H��

osobe. 

Primjer takve sheme je primijenio Hrvatski Telekom 2008. �J�R�G�L�Q�H�� �N�D�G�D�� �M�H�� �R�G�O�X�þ�L�R�� �S�U�R�G�D�W�L��

sedam posto dionica svojim zaposlenicima. �3�U�D�Y�R�� �Q�D�� �N�X�S�Q�M�X�� �V�X�� �L�P�D�O�L�� �E�L�Y�ã�L�� �L�� �V�D�G�D�ã�Q�M�L��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�J���7�H�O�H�N�R�P�D�����G�U�X�ã�W�Y�D���7-�0�R�E�L�O�H�����+�U�Y�D�W�V�N�H���S�R�ã�W�H�����W�H���E�L�Y�ã�H�J���M�D�Y�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D��

�+�3�7���� �6�D�G�D�ã�Q�M�L�� �L�� �E�L�Y�ã�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �+�7-a su mogli kupiti najmanje 135 dionica, ukoliko su 

�S�U�L�N�X�S�L�O�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �L uplatili na vrijeme. Izuzetak su bili jedino zaposlenici s 

manje od godinu dana �U�D�G�Q�R�J���V�W�D�å�D koji su mogli kupiti po jednu dionicu po svakom mjesecu 

�V�W�D�å�D���X���+�7-u. 

Zaposlenicima je �E�L�O�D���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�D���U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�D���F�L�M�H�Q�D���R�G�����������N�Q���S�R���G�L�R�Q�L�F�L�����D���Q�D���V�Y�D�N�X���G�L�R�Q�L�F�X���V�H 

�U�D�þ�X�Q�D�R���S�R�S�X�V�W���R�G���S�H�W���S�R�V�W�R�����=�D���V�Y�D�N�X���Q�D�Y�U�ã�H�Q�X���J�R�G�L�Q�X���U�D�G�Q�R�J���V�W�D�å�D zaposlenici su dodatno 

�G�R�E�L�Y�D�O�L���G�R�G�D�W�Q�L�K���M�H�G�D�Q���S�R�V�W�R�����3�R�V�O�R�Y�Q�L���K�U�����������������X���V�Y�R�M�H�P���þ�O�D�Q�N�X �M�R�ã navodi kako �Äod dana 

�X�S�L�V�D���V�W�M�H�F�D�Q�M�D���W�L�K���G�L�R�Q�L�F�D���Q�D���U�D�þ�X�Q�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�Q�L�K���S�D�S�L�U�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D �]�D�S�R�þ�H�W�L���ü�H���W�]�Y����lock-up 

�U�D�]�G�R�E�O�M�H�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�D�G�D�ã�Q�M�L�� �L�� �E�L�Y�ã�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �Q�H�ü�H�� �P�R�ü�L�� �S�U�R�G�D�Y�D�W�L�� �W�H�� �G�L�R�Q�L�F�H���� �/�R�F�N-up 

�U�D�]�G�R�E�O�M�H���Q�D�M�N�U�D�ü�H���M�H�����ã�H�V�W���P�M�H�V�H�F�L�����]�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���V���Y�L�ã�H���R�G���������J�R�G�L�Q�D���V�W�D�å�D�����D���Q�D�M�G�X�O�M�H�����J�R�G�L�Q�X��

�G�D�Q�D�����]�D���R�Q�H���V���P�D�Q�M�H���R�G���������J�R�G�L�Q�D���V�W�D�å�D�³.  
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2.2.5.3. ESOP (Employee Stock Ownership Plan) 

�'�D�Q�D�V���V�Y�H���Y�L�ã�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���V�X�G�M�H�O�X�M�H u temeljnom kapitalu �S�R�G�X�]�H�ü�D�����ã�W�R���V�H���S�R�N�D�]�D�O�R���M�H�G�Q�L�P��

�R�G���Y�D�å�Q�L�M�L�K���R�E�O�L�N�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�����5�D�]�O�L�þ�L�W�L���P�H�K�D�Q�L�]�P�L���V�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L���]�D���S�R�W�L�F�D�Q�M�H��na 

sudjelovanje i motivaciju zaposlenika, ali u praksi su se najbolje pokazali profit sharing i ESOP.  

Za razliku od drugih modela, �(�6�2�3�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�Y�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �3�R�P�R�ü�X��

ESOP-�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �S�R�V�W�D�M�X�� �Y�O�D�V�Q�L�F�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �Q�D�� �W�D�M���Q�D�þ�L�Q�� �S�D�U�W�L�F�L�S�L�U�D�M�X�� �X�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���� �,�G�H�M�D��

�G�R�O�D�]�L�� �L�]�� �S�U�R�I�L�W�� �V�K�D�U�L�Q�J�D���� �D�O�L�� �X�P�M�H�V�W�R�� �S�R�G�M�H�O�H�� �S�U�R�I�L�W�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�� �V�H�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �N�X�S�Q�M�D��

dionica. ESOP je m�L�U�R�Y�L�Q�V�N�L���X�V�P�M�H�U�H�Q�����W�H���V�H���Q�M�H�J�R�Y�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���L�V�S�O�D�ü�X�M�H���S�U�L�O�L�N�R�P���R�G�O�D�V�N�D iz 

�S�R�G�X�]�H�ü�D�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���Q�D�N�R�Q���X�P�L�U�R�Y�O�M�H�Q�M�D���� 

Pendleton et al. (2001) definiraju ESOP kao model koji osigurava zaposlenicima sudjelovanje 

�X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�����.�D�R���U�H�]�X�O�W�D�W�����]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���P�R�J�X���S�U�L�Piti dividende ili prinos kapitalne dobiti koja 

�S�U�R�L�]�O�D�]�L���L�]���N�D�S�L�W�D�O�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����1�D�Y�H�G�H�Q�L���S�U�R�J�U�D�P�L���Q�L�V�X���Q�X�å�Q�R���I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�L���L�]���S�U�R�I�L�W�D���S�R�G�X�]�H�ü�D����

�P�R�J�X���E�L�W�L���S�R�Y�H�]�D�Q�L���L���V�D���S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�P���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���W�U�å�L�ã�Q�R�J���U�D�V�W�D���G�L�R�Q�L�F�D���� 

�*�D�O�H�W�L�ü���L���.�U�Q�M�D�N�R�Y�L�ü���������������� �Q�D�Y�R�G�H���G�D���V�H �G�L�R�Q�L�F�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���U�D�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X�� �Q�D���V�Y�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H����

�'�L�R�Q�L�F�H���Q�H���J�O�D�V�H���Q�D���V�Y�D�N�R�J���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����Q�L�V�X���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�]�L�U�D�Q�H�����Y�H�ü���Q�M�L�P�D���X�S�U�D�Y�O�M�D���(�6�2�3���I�R�Q�G����

ESOP fond je samostalna financijska ustanova koja upravlja dionicama u ime zaposlenika, te 

gleda koja je najbolja korist i interes za zaposlenike. Zaposlenici mogu stjecati dionice na tri 

�Q�D�þ�L�Q�D�����3�H�Q�G�O�H�W�R�Q���H�W���D�O������������1): 

1. Direktnom kupnjom dionica po povoljnijim uvjetima 

2. �.�X�S�Q�M�R�P���G�L�R�Q�L�F�D���X���Q�H�N�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L 

3. �7�U�D�Q�V�I�H�U�L�P�D���I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�L�K���L�]���S�U�R�I�L�W�D���S�R�G�X�]�H�ü�D 

 Na temelju financiranja ESOP se dijeli u dva glavna oblika: direktni i indirektni ESOP.   
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Slika 1: Direktni ESOP 

 

�,�]�Y�R�U�����*�D�O�H�W�L�ü���L���.�U�Q�M�D�N�R�Y�L�ü�������������� 

Na slici je prikazan direktni oblik ESOP-�D���� �*�D�O�H�W�L�ü�� �L�� �.�U�Q�M�D�N�R�Y�L�ü�� �������������� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X�� �N�D�N�R��

�S�R�G�X�]�H�ü�H���V�Y�D�N�H���J�R�G�L�Q�H���G�D�M�H���G�L�R�Q�L�Fe �L�O�L���Q�R�Y�D�F���(�6�2�3���I�R�Q�G�X�����)�R�Q�G���ü�H���V���W�L�P���Q�R�Y�F�H�P���N�X�S�L�W�L���G�L�R�Q�L�F�H��

na ime zaposlenika. Zaposlenici nemaju izdatke, te �X�N�R�O�L�N�R�� �G�R�ÿ�H�� �G�R�� �S�U�R�P�M�Hne u vrijednosti 

�Q�M�L�K�R�Y�R�J���N�D�S�L�W�D�O�D�����I�R�Q�G���L�K���S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R���R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�����=�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���ü�H���S�U�L�P�L�W�L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���G�L�R�Q�L�F�D��

�S�U�L�O�L�N�R�P���R�G�O�D�V�N�D���X���P�L�U�R�Y�L�Q�X���L�O�L���L�]���Q�H�N�R�J���G�U�X�J�R�J���U�D�]�O�R�J�D���Q�D�S�X�ã�W�D�M�X���S�R�G�X�]�H�ü�H���� 

Slika 2: Indirektni ESOP 

 

�,�]�Y�R�U�����*�D�O�H�W�L�ü���L���.�U�Q�M�D�N�R�Y�L�ü�������������� 

Na slici je prikazan indirektni ESOP koji je kompliciraniji od drugih planova. �*�D�O�H�W�L�ü�� �L��

�.�U�Q�M�D�N�R�Y�L�ü�����������������Q�D�Y�R�G�H���N�D�N�R���V�H���S�U�R�F�H�V���R�G�Y�L�M�D���X���Q�H�N�R�O�L�N�R���I�D�]�D������ 

1. �%�D�Q�N�D���L�O�L���G�U�X�J�L���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L���]�D�M�P�R�G�D�Y�D�F���S�R�V�X�ÿ�X�M�H���Q�R�Y�D�F���(�6�2�3���I�R�Q�G�X���X�]��jamstvo, 

2. �)�R�Q�G���N�X�S�X�M�H���G�L�R�Q�L�F�H���S�R�G�X�]�H�ü�D�����L�O�L���R�G���G�L�R�Q�L�þ�D�U�D 

3. �6�Y�D�N�H���J�R�G�L�Q�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���X�S�O�D�ü�X�M�H���Q�H�R�S�R�U�H�]�L�Y�H���G�R�S�U�L�Q�R�V�H�����J�R�W�R�Y�L�Q�X�����X���(�6�2�3�����V���N�R�M�L�P���V�H��

isplati zajam zajmodavcu. Nakon otplate zajma, sudionici postaju vlasnici dionica, 
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4. Zaposlenici/sudionici primaju dionice ili novac prilikom odlaska u mirovinu ili 

�Q�D�S�X�ã�W�D�M�X���S�R�G�X�]�H�ü�H���L�]���Q�H�N�R�J���G�U�X�J�R�J���U�D�]�O�R�J�D�� 

�3�U�H�P�D���*�D�O�H�W�L�ü����������������sudjelovati mogu jedino punoljetni zaposlenici koji su zaposleni barem 

�J�R�G�L�Q�X���G�D�Q�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X�����'�L�R�Q�L�F�H���V�H���Q�D�O�D�]�H���Q�D���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�P���U�D�þ�X�Q�L�P�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����D���N�R�O�L�þ�L�Q�D��

�G�L�R�Q�L�F�D�� �ü�H�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �Q�M�L�K�R�Y�R�M�� �S�O�D�ü�L���� �V�W�D�å�X�� �L�O�L�� �I�R�U�P�X�O�L�� �N�R�M�D�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�� �V�W�D�å�� �L�� �S�O�D�ü�X���� �3�U�L�O�L�N�R�P��

�Q�D�S�X�ã�W�D�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�� �G�R�E�L�Y�D�� �J�R�W�R�Y�L�Q�V�N�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���G�L�R�Q�L�F�H���� �=�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�� �ü�H�� �G�R�E�L�W�L��

dionice ili gotovinsku vrijednost ukoliko odlazi u mirovinu, postaje nesposoban za rad ili u 

�V�O�X�þ�D�M�X���V�P�U�W�L�����$�N�R���Q�D�S�X�ã�W�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���L�]���G�U�X�J�L�K���U�D�]�O�R�J�D�����L�V�S�O�D�W�D���Q�M�H�J�R�Y�L�K���G�L�R�Q�L�F�D���ü�H���]�D�S�R�þ�H�W�L��

�W�H�N���Q�D�N�R�Q���ã�W�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���R�W�S�O�D�W�L���]�D�M�D�P�� 

Uprava odnosno odbor direktora donosi sve odluke vezano za funkcioniranje ESOP programa. 

�2�G�E�R�U�� �P�R�å�H�� �G�H�O�H�J�L�U�D�W�L�� �R�G�O�X�N�H�� �Q�D�� �X�S�U�D�Y�L�W�H�O�M�D�� �L�O�L�� �R�G�E�R�U�� �(�6�2�3-a. Upravitelj je odgovoran za 

�S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �S�O�D�Q�D���� �G�R�N�� �M�H�� �R�G�E�R�U�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�N�� �S�U�H�N�R�� �N�R�M�H�J�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �X�� �(�6�2�3��

programu. Odbor je odgovaran za informiranje zaposlenika o planu���� �J�R�G�L�ã�Q�M�H�P�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�X��

�V�Y�R�M�L�K���U�D�þ�X�Q�D�����L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H���R���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�����R�P�R�J�X�ü�L�Y�D�Q�M�H���S�U�L�V�W�X�S�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���G�R�N�X�P�H�Q�W�L�P�D��

���*�D�O�H�W�L�ü, 2015).  

Pendleton et al. (2001�����V�P�D�W�U�D�M�X���X�Y�U�ã�W�D�Y�D�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D���E�X�U�]�X���M�H�G�Q�R�P���R�G���Y�D�å�Q�L�M�L�K���R�G�U�H�G�Q�L�F�D����

�6�D�P�L�P�� �X�Y�U�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�P�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �V�X�� �Xpoznati sa vrijednosti dionica. Otkrili su �G�D�� �ü�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���V���Y�H�ü�L�P���X�G�M�H�O�R�P���G�L�S�O�R�P�L�U�D�Q�R�J���L���V�W�U�X�þ�Q�R�J�������W�H�K�Q�L�þ�N�R�J���R�V�R�E�O�M�D��bolje i kvalitetnije 

�Y�R�G�L�W�L���(�6�2�3�����7�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���E�L�W�Q�R���G�D���M�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���L���G�D���V�H���Q�H���Q�D�O�D�]�L���X���Y�H�O�L�N�L�P��

dugovima. 

Zhu et al. �������������� �X�� �V�Y�R�M�H�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �Q�D�Y�R�G�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �(�6�2�3-a na 

�S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R���L���N�R�O�H�N�W�L�Y�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���W�H���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�Q�M�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L����

Prvo i�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�R�P���(�6�2�3���S�O�D�Q�D���Q�D�V�W�D�M�H���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L���X�þ�L�Q�D�N���Q�D���V�W�D�Y�R�Y�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D����

�]�E�R�J���W�R�J�D���ã�W�R���V�W�H�N�Q�X���R�V�M�H�ü�D�M���S�R�Q�R�V�D���L���S�U�L�S�D�G�Q�R�V�W�L�����G�L�R���M�H���Q�M�L�K�R�Y�R�J���L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D���L���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�R���V�X��

�Y�H�]�D�Q�L�� �]�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H����Drugo, u �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �M�H�� �Q�D�J�O�D�ã�H�Qo stvaranje financijskih poticaja radi 

�S�R�W�L�F�D�Q�M�D�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �S�U�R�I�L�W�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �G�L�R�Q�L�F�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �L�Q�W�H�U�H�V�L��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���G�L�R�Q�L�þ�D�U�D�� �L�� �L�Q�W�H�U�H�V�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�L�� �1�D�� �W�D�M�� �ü�H�� �V�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L��

produktivnost �L�� �]�D�U�D�G�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �M�H�U�� �ü�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L �V�W�H�ü�L�� �R�V�M�H�ü�D�M�� �S�U�L�S�D�G�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �L��

�D�N�W�L�Y�Q�L�M�H�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�W�L�� �X�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �S�U�R�E�O�H�P�D���� �.�D�R�� �W�U�H�ü�H���� �Srema Michie, Oughton i Bennion 

(2002), kako bi se u potpunosti vidjeli koristi ESOP-�D���� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�R��

�Y�H�]�D�Q�L���]�D���S�R�G�X�]�H�ü�H�����=�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���ü�H���W�D�G�D���V�W�H�ü�L���O�R�M�D�O�Q�R�V�W�����V�P�D�Q�M�L�W���ü�H���V�H���I�O�X�N�W�X�D�F�L�M�D���W�H���ü�H���V�H stvorit 

�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L���O�M�X�G�V�N�L���N�D�S�L�W�D�O���S�R�W�U�H�E�D�Q���S�R�G�X�]�H�ü�X�����8�N�R�O�L�N�R���G�R�O�D�]�L���G�R���Y�H�O�L�N�H���I�O�X�N�W�X�D�F�L�M�H�����S�R�G�X�]�H�ü�X��
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�V�H���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���W�U�R�ã�D�N���R�E�X�N�H���Q�R�Y�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����=�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���M�H���N�O�M�X�þ�Q�R���]�D�G�U�å�D�W�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q���N�D�G�D�U��

jer njihov�R���]�Q�D�Q�M�H�����Y�M�H�ã�W�L�Q�H���L���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���R�Y�L�V�H���R���Q�M�H�J�R�Y�R�M���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���� 

Slika 3: Utjecaj ESOP-�D���Q�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���L���L�V�K�R�G���S�R�G�X�]�H�ü�D 

 

Izvor: Izrada autorice prema Zhu, Hoffmire, Hoffmire i Wang (2013) 

Na slici je prikazan utjecaj ESOP-�D���Q�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���L���L�V�K�R�G���S�R�G�X�]�H�ü�D�����8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���(�6�2�3���S�U�R�J�U�D�P�D��

�G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�J�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J�� �S�R�W�L�F�D�M�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�N�R�Q�� �W�R�J�D�� �M�D�þ�D�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�R�V�W�� �L�� �R�G�D�Q�R�V�W��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����%�X�G�X�ü�L���G�D���V�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�L�M�L�����V�P�D�Q�M�X�M�H���V�H���I�O�X�N�W�X�D�F�L�M�D���Uadne snage, te se 

�]�E�R�J���W�R�J�D���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W���L���S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D���� 

Danas brojne poznate kompanije u svojem poslovanju primjenjuju model ESOP-a zbog 

prednosti koje dolaze s njim. Neke od kompanija su Procter & Gamble, PepsiCo, Generall Mils, 

Sta�U�E�X�F�N�V���� �0�L�F�U�R�V�R�I�W���� �$�P�D�]�R�Q���F�R�P���� �=�K�X�� �H�W�� �D�O���� �������������� �Q�D�Y�R�G�H�� �X�� �V�Y�R�M�H�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �S�U�L�P�M�H�U��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���+�X�D�Z�H�L�����=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���(�6�2�3���P�R�G�H�O�X�����]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L��posjeduju veliki udio u dionicama 

te je zbog toga �+�X�D�Z�H�L���S�U�L�Y�D�W�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���N�R�M�H���M�H���X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D��  

Poduz�H�ü�D���N�R�M�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���N�R�U�L�V�W�H���(�6�2�3���S�U�R�J�U�D�P���V�X��AD Plastic d.d., Solin, Dalekovod d.d., 

Zagreb, Tankerska plovidba d.d., Zadar, Pliva d.d., �=�D�J�U�H�E�D�þ�N�D�� �E�D�Q�N�D�� �G���G��, Adris grupa, 

Podravka, �.�U�D�ã�� �L�� �%�U�D�ü�D�� �3�L�Y�D�F (Sruk, 2020). �.�U�D�ã ESOP d.o.o. je osnovan 2001. godine. Od 

�W�D�G�D�� �M�H�� �X�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D �L�P�D�R�� �������� �������� �G�L�R�Q�L�F�D���� �ã�W�R�� �þ�L�Q�L�� �������������� �X�G�M�H�O�D�� �X�� �W�H�P�H�O�M�Q�R�P��

kapitalu. Osnovano je zbog vezivanja djelatnika i stvaranje poticaja �]�D���E�R�O�M�L�P���D�Q�J�D�å�P�D�Q�R�P���X��

�U�D�G�X�����9�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���.�U�D�ã���(�6�2�3-a na burzi 2019. je bila 105,6 milijuna kuna te je jedna dionica 

vrijedila 383,00 kuna. Krajem rujna 2019. godine je porasla na 290,2 milijuna kuna zbog pojave 

�G�Y�D�M�X���N�X�S�D�F�D���.�D�S�S�D���6�W�D�U���L���0�,���E�U�D�ü�D���3�L�Y�D�F�����6�D�P�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���G�L�R�Q�L�F�H���M�H���S�R�U�D�V�O�D���Q�D�������������������Nuna. 

Na kraju je �.�U�D�ã���(�6�2�3��prodao dionice �0�,���E�U�D�ü�D���3�L�Y�D�F���]�E�R�J���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���Y�O�D�V�Q�L�N�D���L��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L�����.�U�D�ã���G���G��, 2018).  
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U Hrvatskoj zakonska regulativa nije dobro �U�D�]�U�D�ÿ�H�Q�D��te se ESOP pojavio kao oblik 

�Q�H�U�H�J�X�O�D�U�Q�H�� �S�U�L�Y�D�W�L�]�D�F�L�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �3�U�H�P�D�� �]�D�N�R�Q�X�� �R��privatizaciji zaposlenici mogu postati 

�Y�O�D�V�Q�L�F�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�D�P�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���N�X�S�L���Y�O�D�V�W�L�W�H���G�L�R�Q�L�F�H���]�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���L�O�L���G�D���R�V�Q�X�M�H��

�S�R�G�U�X�å�Q�L�F�X���N�R�M�D���ü�H���N�X�S�L�W�L���G�L�R�Q�L�F�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���G�D�W�L���L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�����8���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���Q�H�P�D���S�R�U�H�]�Q�L�K��

�R�O�D�N�ã�L�F�D���]�D���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���(�6�2�3-a �X���S�R�G�X�]�H�ü�H ���*�D�O�H�W�L�ü���L���.�U�Q�M�D�N�R�Y�L�ü���������������� 

U 2020�����J�R�G�L�Q�L���G�R�ã�O�R���M�H���G�R���S�U�R�P�M�H�Q�D���X���]�D�N�R�Q�X���R���S�R�U�H�]�X���Q�D���G�R�K�R�G�D�N�����8���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���V�H��

dohotkom od kapitala smatra dohodak od kapitala po osnovi dodjele ili opcijske kupnje 

vlastitih dionica i dohodak od kapitala po osnovi dividendi i udjela u dobiti. 

�'�R�K�R�W�N�R�P���R�G���N�D�S�L�W�D�O�D���V�H���V�P�D�W�U�D�M�X�������S�U�L�P�L�F�L���X���Q�D�U�D�Y�L���þ�O�D�Q�R�Y�D���X�S�U�D�Y�H���W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�K���G�U�X�ã�W�D�Y�D�����D���N�R�M�H��

ostvaruju putem dodjele ili opcijske kupnje vlastitih dionica, primici u naravi koji se ostvaruju 

po osnovi dodjele ili opcijske kupnje vlastitih dionica, a koje poslodavci i/ili isplatitelji 

�S�U�L�P�L�W�D�N�D�� �G�D�M�X�� �U�D�G�Q�L�F�L�P�D���� �S�U�L�P�L�F�L�� �N�R�M�H�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �U�D�G�Q�L�F�L�� �L�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�� �X�S�U�D�Y�H�� �W�X�]�H�P�Q�R�J�� �G�U�X�ã�W�Y�D��

�R�G�Q�R�V�Q�R�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�H�� �Q�L�V�X�� �X�� �U�D�G�Q�R�P�� �R�G�Q�R�V�X�� �V�� �L�V�S�O�D�W�L�W�H�O�M�H�P�� �S�X�W�H�P�� �G�R�G�M�H�O�H�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�K��

dio�Q�L�F�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�J�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �X�� �W�X�]�H�P�V�W�Y�X�� �L�O�L�� �X�� �L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�X�� �L�O�L�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P�� �S�U�D�Y�D�� �L�]�� �R�S�F�L�M�V�N�R�J��

�X�J�R�Y�R�U�D���V�N�O�R�S�O�M�H�Q�R�J���V���S�R�Y�H�]�D�Q�L�P���G�U�X�ã�W�Y�R�P���X���W�X�]�H�P�V�W�Y�X���L�O�L���L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�X�� 

�'�R�K�R�G�D�N���R�G���N�D�S�L�W�D�O�D���S�R���R�V�Q�R�Y�L���R�S�F�L�M�V�N�H���N�X�S�Q�M�H���G�L�R�Q�L�F�D���X�W�Y�U�ÿ�X�M�H���V�H���N�D�R���U�D�]�O�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���W�U�å�L�ã�Q�H��

vrijed�Q�R�V�W�L���G�L�R�Q�L�F�H���L���R�S�F�L�M�V�N�L�P���X�J�R�Y�R�U�R�P���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�H���F�L�M�H�Q�H���G�L�R�Q�L�F�D�����D�N�R���M�H���W�U�å�L�ã�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���Y�L�ã�D��

�X���W�U�H�Q�X�W�N�X���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H���S�U�D�Y�D���L�]���R�S�F�L�M�H�����G�R�N���V�H���S�U�L�P�L�F�L���N�R�M�H���þ�O�D�Q�R�Y�L���X�S�U�D�Y�H���W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�K���G�U�X�ã�W�D�Y�D��

�R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �G�R�G�M�H�O�R�P�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�K�� �G�L�R�Q�L�F�D�� �W�L�K�� �G�U�X�ã�W�D�Y�D���X�W�Y�U�ÿ�X�M�X�� �V�H�� �X���Y�L�V�L�Q�L�� �W�U�å�L�ã�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�O�L��

�U�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���W�U�å�L�ã�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L�K���G�L�R�Q�L�F�D���L���S�O�D�ü�H�Q�H���Q�D�N�Q�D�G�H�����3�R�U�H�]���Q�D���G�R�K�R�G�D�N���R�G��

�N�D�S�L�W�D�O�D���S�R���R�V�Q�R�Y�L���G�R�G�M�H�O�H���L�O�L���R�S�F�L�M�V�N�H���N�X�S�Q�M�H���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���G�L�R�Q�L�F�D���S�O�D�ü�D���V�H���S�R���R�G�E�L�W�N�X�����S�R���V�W�R�S�L���R�G��

30% (Zakon o porezu na dohodak, 2020.) 

Dohotkom od kapitala smatraju se i primici od dividendi i udjela u dobiti na temelju udjela u 

�N�D�S�L�W�D�O�X���L���G�U�X�J�L���L�V�W�R�Y�M�H�W�Q�L���S�U�L�P�L�F�L���N�R�M�L���V�H���V�P�D�W�U�D�M�X���U�D�V�S�R�G�M�H�O�R�P���G�R�E�L�W�L�����1�D�Y�H�G�H�Q�L���G�R�K�R�G�D�N���S�O�D�ü�D��

�V�H���S�R���R�G�E�L�W�N�X�����S�R���V�W�R�S�L���R�G�������������S�U�L���L�V�S�O�D�W�L�����1�H���S�O�D�ü�D���V�H���S�Ui isplati dividendi i udjela u dobiti ako 

�V�H���L�V�S�O�D�ü�X�M�X���L�]���G�R�E�L�W�L���R�V�W�Y�D�U�H�Q�H���G�R�����������Y�H�O�M�D�þ�H���������������J�R�G�L�Q�H�����R�V�L�P���G�L�Y�L�G�H�Q�G�L���L���X�G�M�H�O�D���X���G�R�E�L�W�L���Q�D��

�W�H�P�H�O�M�X�� �X�G�M�H�O�D�� �X�� �N�D�S�L�W�D�O�X�� �N�R�M�L�� �V�X�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�� �X�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �R�G�� ������ �V�L�M�H�þ�Q�M�D�� ������������ �G�R�� �������� �S�U�R�V�L�Q�F�D��

�������������J�R�G�L�Q�H�����D���L�V�S�O�D�ü�Xju se nakon stupanja na snagu Zakona o porezu na dohodak (NN 138/20) 

te se oporezuju stopom predujma poreza na dohodak od 10% (Zakon o porezu na dohodak, 

2020.). 
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401 (k) plan  

�3�R�Q�H�N�D�G���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���(�6�2�3-�D���Q�H�ü�H���G�R�Y�H�V�W�L���G�R���U�H�]�X�O�W�D�W�D���N�D�N�Ye �V�X���S�R�V�O�R�G�D�Y�F�L���R�þ�H�N�L�Y�D�O�L�����8�N�R�O�L�N�R��

�V�H�� �å�H�O�L�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�W�L�� �L�� �Q�D�J�U�D�G�L�W�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�� �]�D�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�X���� �P�R�å�H�� �V�H�� �L�]�D�E�U�D�W�L�� �L��

jednostavnija verzija ESOP-a. 401 (k) plan je �D�O�D�W�� �]�D�� �S�R�P�R�ü�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���S�U�L�� �X�ã�W�H�G�L za 

mirovinu, a nakon odlaska u mirovinu, zaposlenici mogu koristiti taj novac koji je podijeljen 

iz profita. Navedeni plan je razvijen u SAD-u te je �S�R�G�U�å�D�Q zakonom. Zaposlenici sami 

�R�G�O�X�þ�X�M�X���R���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�L���Q�R�Y�F�D�����D�O�L���L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���X�J�O�D�Y�Q�R�P���S�R�W�L�þ�X���Q�D���X�O�D�J�D�Q�M�H���X���G�L�R�Q�L�F�H���N�D�N�R���E�L��

postali sudionici. U SAD-u je i�]�J�O�D�V�D�Q�R���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H���X���N�R�M�H�P���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N���Q�H���P�R�å�H���X�O�R�å�L�W�L���Y�L�ã�H��

�R�G�� �������� �J�R�G�L�ã�Q�M�L�K�� �S�U�L�K�R�G�D�����P�H�ÿ�X�W�L�P��zaposlenik na taj iznos �L�P�D�� �S�U�D�Y�R�� �Q�D�� �S�R�U�H�]�Q�X�� �R�O�D�N�ã�L�F�X��

(Choi, Laibson, Madrian, 2004).  

�����������N�����S�O�D�Q���M�H���P�L�U�R�Y�L�Q�V�N�L���S�O�D�Q���ã�W�H�G�Q�M�H���N�R�M�L���Q�X�G�H���P�Q�R�J�L���D�P�H�U�L�þ�N�L��poslodavci. Zaposlenik koji 

�V�H���S�U�L�M�D�Y�L���]�D�������������N�����V�O�D�å�H���V�H���G�D���ü�H���S�R�V�W�R�W�D�N���V�Y�D�N�H���S�O�D�ü�H���E�L�W�L���X�S�O�D�ü�H�Q���L�]�U�D�Y�Q�R���Q�D���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�V�N�L��

�U�D�þ�X�Q���� �6�Y�D�N�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N���� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �Q�X�G�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�H���� �M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�Q�� �]�D�� �R�G�D�E�L�U�� �Q�D�þ�L�Q�D��

�X�O�D�J�D�Q�M�D���X���Q�M�L�K�R�Y�H���������� ���N�����U�D�þ�X�Q�H���� �8�J�O�D�Y�Q�R�P���V�H�� �Q�X�G�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���G�L�R�Q�L�F�H���L���I�R�Q�G�R�Y�L���� �,�]�Q�R�V���N�R�M�L��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���P�R�J�X���S�U�L�G�R�Q�L�M�H�W�L���V�Y�R�P�������������N�����S�O�D�Q�X���V�Y�D�N�H���V�H���J�R�G�L�Q�H���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D���N�D�N�R���E�L���G�U�å�D�R��

�N�R�U�D�N���V���L�Q�I�O�D�F�L�M�R�P�����8���������������L���������������R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H���M�H���Q�D�����������������8�6�'���J�R�G�L�ã�Q�M�H���]�D���U�D�G�Q�L�N�H���P�O�D�ÿ�H��

od 50 godina i 26.000 USD z�D���R�Q�H���X���G�R�E�L���R�G���������L���Y�L�ã�H���J�R�G�L�Q�D. (IRS, 2021) 

Ukoliko zaposlenik odlazi iz �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���R�Q���P�R�å�H���S�R�Y�X�ü�L���Q�R�Y�D�F�����S�U�H�E�D�F�L�W�L���Q�R�Y�D�F���X���,�5�$����tzv. 

Individual Retirement Account �± �$�P�H�U�L�þ�N�L�� �U�D�þ�X�Q�� �]�D�� �P�L�U�R�Y�L�Q�H������ �R�V�W�D�Y�L�W�L�� �U�D�þ�X�Q�� �N�R�G�� �V�W�D�U�R�J��

�S�R�V�O�R�G�D�Y�F�D�� �E�H�]�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �G�D�O�M�Q�M�H�J�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �X�� �W�D�M�� �U�D�þ�X�Q���� �W�H�� �S�U�H�E�D�F�L�W�L�� �U�D�þ�X�Q�� �N�R�G�� �Q�R�Y�R�J��

�S�R�V�O�R�G�D�Y�F�D�����1�H�J�D�W�L�Y�Q�D���V�W�U�D�Q�D�������������N�����M�H���ã�W�R���V�H���Q�R�Y�D�F���Q�H���P�R�å�H���S�R�G�L�ü�L �S�U�L�M�H���Q�H�J�R���ã�W�R���R�V�R�E�D���Q�D�Y�U�ã�L��

�������ò���J�R�G�L�Q�D�����8�N�R�O�L�N�R���S�R�G�L�J�Q�H���S�U�L�M�H���S�U�L�P�R�U�D�Q�D���M�H���S�O�D�W�L�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�R�V�W�R�W�D�N���S�R�U�H�]�D�� (IRS, 2021)  

2.2.5.4. �'�L�R�Q�L�þ�N�H���R�S�F�L�M�H�����6�W�R�F�N���2�S�W�L�R�Q�V�� 

�'�L�R�Q�L�þ�N�H���R�S�F�L�M�H���V�X���X �S�R�þ�H�W�N�X���E�L�O�H���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�H���Y�L�V�R�N�R���N�Y�D�O�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�P���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�����Q�R���G�D�Q�D�V��

�V�H�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �L�� �G�U�X�J�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L����Zbog toga �ã�W�R�� �V�X�G�M�H�O�X�M�H�� �V�D�P�R�� �G�L�R�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D����

�G�L�R�Q�L�þ�N�H���R�S�F�L�M�H��se razlikuju od ESOP-a u kojem �V�X�G�M�H�O�X�M�X���V�Y�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���L���å�H�O�L���L�P���V�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L��

�S�U�D�Y�R�� �Q�D�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R�� �'�D�Q�D�V�� �V�X�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�L�K�� �L�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�K�� �R�E�O�L�N�D�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���]�E�R�J���]�D�N�R�Q�V�N�H���U�H�J�X�O�D�W�L�Y�H���L���S�R�U�H�]�Q�L�K���R�O�D�N�ã�L�F�D���N�R�M�H���L�K���S�U�D�W�H�� 

�*�D�O�H�W�L�ü�� �������������� �Q�D�Y�R�G�L�� �N�D�N�R�� �Ä�G�L�R�Q�L�þ�N�H�� �R�S�F�L�M�H�� �G�D�M�X�� �S�U�D�Y�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �G�D�� �Q�D�N�R�Q�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J��

�Y�U�H�P�H�Q�D�� �N�X�S�L�� �Q�H�N�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �G�L�R�Q�L�F�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�R�� �F�L�M�H�Q�L�� �I�L�N�V�Q�R�M�� �X�� �W�U�H�Q�X�W�N�X�� �G�D�Y�D�Q�M�D�� �R�S�F�L�M�H����
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�1�D�N�R�Q���L�V�W�H�N�D���S�H�U�L�R�G�D���Q�D���N�R�M�L���M�H���R�S�F�L�M�D���G�D�Q�D�����N�R�U�L�V�Q�L�N���R�S�F�L�M�H���P�R�å�H���N�X�S�L�W�L���G�L�R�Q�L�Fe, ali i ne mora. 

Cijena dionice u trenutku davanj�D���R�S�F�L�M�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���M�H���M�H�G�Q�D�N�D���W�U�å�L�ã�Q�R�M���F�L�M�H�Q�L���X���G�D�Q�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X����

�D�O�L���R�Y�L�V�Q�R���R���Y�U�V�W�L���G�L�R�Q�L�þ�N�L�K���R�S�F�L�M�D���N�R�M�H���V�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X���P�R�å�H���E�L�W�L���Q�L�å�D���L���Y�L�ã�D���R�G���W�U�å�L�ã�Q�H���F�L�M�H�Q�H�³ 

�9�H�ü�L�Q�D �G�L�R�Q�L�þ�N�L�K �R�S�F�L�M�D���]�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���L�V�W�M�H�þ�H���]�D���G�H�V�H�W���J�R�G�L�Q�D�����D�O�L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�H���G�D�M�X���X���U�D�]�G�R�E�O�M�X 

�R�G�� �W�U�L�� �G�R�� �S�H�W�� �J�R�G�L�Q�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �N�X�S�Q�M�H�� �G�L�R�Q�L�F�D�� �Q�D�N�R�Q�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �R�S�F�L�M�H�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L��

definirana, na primjer �ã�H�V�W�� �P�M�H�V�H�F�L�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R�� Opcije zaposlenika se ne mogu trgovati �L�]�P�H�ÿ�X��

zaposlenika �L���R�E�L�þ�Q�R���V�H���R�G�X�]�L�P�D�M�X���D�N�R���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N���Q�D�S�X�V�W�L���W�Y�U�W�N�X���S�U�L�M�H���V�W�M�H�F�D�Q�M�D���S�U�D�Y�D. Pravo 

prodaje se isto tako�ÿ�H�U �P�R�å�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�L�W�L�� �U�R�N�R�P���� �=�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �L�P�D�M�X�� �S�U�D�Y�R�� �S�U�R�G�D�Y�D�W�L�� �G�L�R�Q�L�F�H��

�X�N�R�O�L�N�R�� �L�P�� �Q�D�U�D�V�W�H�� �F�L�M�H�Q�D���� �Q�R�� �F�L�M�H�Q�D�� �G�L�R�Q�L�F�H�� �P�R�å�H�� �S�D�V�W�L�� �ã�W�R�� �P�R�å�H�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�W�L�� �S�D�G�� �P�R�U�D�Oa i 

motivacije zaposlenika (Hall i Murphy, 2003).  

 U SAD-u su prepoznate i �U�D�]�Y�L�M�H�Q�H�� �V�O�L�M�H�G�H�ü�H�� �G�L�R�Q�L�þ�N�H�� �R�S�F�L�M�H���� �N�Y�D�O�L�I�L�F�L�U�D�Q�H�� �G�L�R�Q�L�þ�N�H�� �R�S�F�L�M�H��

(engl. Qualified stock options���� �L�� �Q�H�N�Y�D�O�L�I�L�F�L�U�D�Q�H�� �G�L�R�Q�L�þ�N�H�� �R�S�F�L�M�H�� ��engl. Nonqualified stock 

options) ���*�D�O�H�W�L�ü��������15). 

�.�Y�D�O�L�I�L�F�L�U�D�Q�H���G�L�R�Q�L�þ�N�H���R�S�F�L�M�H (engl. Qualified stock options) su one u kojima su po zakonu 

dozvoljene posebne povlastice koje stimuliraju zaposlene �L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �� �2�Q�H�� �V�H�� �G�L�M�H�O�H�� �Q�D��

�S�R�W�L�F�D�M�Q�H�� �G�L�R�Q�L�þ�N�H�� �R�S�F�L�M�H�� ��engl. Incentive stock options �± �,�6�2�V���� �L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�þ�N�L�� �S�O�D�Q�� �N�X�S�Q�M�H��

dionica/opcija unutar programa (engl. Employee stock purchase plan �± ESPP). 

�3�R�W�L�F�D�M�Q�H���G�L�R�Q�L�þ�N�H���R�S�F�L�M�H����engl. Incentive stock options �± ISOs) �R�P�R�J�X�ü�X�M�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D��

�]�Q�D�W�Q�H�� �S�R�U�H�]�Q�H�� �R�O�D�N�ã�L�F�H����Dvije su glavne prednosti za zaposlenike ko�G�� �S�R�W�L�F�D�M�Q�L�K�� �G�L�R�Q�L�þ�N�L�K��

�R�S�F�L�M�D���� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���Q�H���S�O�D�ü�D�M�X���S�R�U�H�]�H���S�U�L���R�G�R�E�U�H�Q�M�X���L���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�L���G�L�R�Q�L�F�H���� �D�O�L���S�O�D�ü�D�M�X���S�R�U�H�]�� �Q�D��

�G�R�E�L�W���X�N�R�O�L�N�R���ü�H���S�U�R�G�D�Y�D�W�L���G�L�R�Q�L�F�X�����+�D�O�O���L���0�X�U�S�K�\���������������� 

�6�Q�D�å�Qi rast cijena dionica potaknuo je �]�D�Q�L�P�D�Q�M�H�� �]�D�� �G�L�R�Q�L�þ�N�H�� �R�S�F�L�M�H�� �L�� �G�U�X�J�H�� �R�E�Oike naknada 

temeljenih �Q�D�� �N�D�S�L�W�D�O�X���� �9�L�ã�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �E�L�� �V�H�� �]�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �X�N�X�S�Q�H��

�S�R�V�O�R�Y�Q�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�����Q�D�J�U�D�G�H���S�R�Y�H�]�D�Q�H���V���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�L�P���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���W�U�H�E�D�O�H���G�L�M�H�O�L�W�L���P�H�ÿ�X���V�Y�L�P��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���� �D�� �Q�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�W�L�� �Q�D�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�H���� �3�U�R�J�U�D�P�� �,�6�2�� �M�H�� �S�R�Jodan za novoosnovana 

�S�R�G�X�]�H�ü�D���L�O�L���G�U�X�J�H���N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�H���N�R�M�L���Q�H���U�D�V�S�R�O�D�å�X���Y�H�O�L�N�L�P���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P���V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D. Zbog svojih 

�S�R�V�H�E�Q�L�K�� �S�R�U�H�]�Q�L�K�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���� �S�U�X�å�D�M�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�� �V�Q�D�å�D�Q�� �S�R�W�L�F�D�M�� �G�D�� �]�D�G�U�å�H�� �X�G�M�H�O�H��

�V�W�H�þ�H�Q�H�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�P�� �W�D�N�Y�L�K�� �R�S�F�L�M�D���� �M�D�þ�D�M�X�ü�L�� �W�D�N�R�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�� �L�Q�W�H�U�H�V�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �]�D�� �G�D�O�M�Q�M�L��

napredak njihovog poslodavca. (Kahen i Fisher, 1997). 
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�3�R�V�W�R�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���S�U�D�Y�L�O�D�����]�D�N�R�Q�V�N�H���P�M�H�U�H�����N�R�M�D���V�H���P�R�U�D�M�X���S�R�ã�W�R�Y�D�W�L�����.�D�K�H�Q���L���)�L�V�K�H�U, 1997): 

1. �.�R�U�L�V�Q�L�N���P�R�U�D���E�L�W�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

2. �3�R�W�L�F�D�M�Q�H�� �G�L�R�Q�L�þ�N�H�� �R�S�F�L�M�H�� �V�H�� �P�R�U�D�M�X�� �R�G�R�E�U�L�W�L�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �G�L�R�Q�L�þ�D�U�D�� �X�� �U�R�N�X�� �R�G��dvanaest 

�P�M�H�V�H�F�L���S�U�L�M�H���L�O�L���Q�D�N�R�Q���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���S�O�D�Q�D�� 

3. Maksimalni rok plana �± mora se izdati u roku od deset godina od trenutka odobrenja, 

4. �&�L�M�H�Q�D���R�S�F�L�M�H���Q�H���V�P�L�M�H���E�L�W�L���P�D�Q�M�D���R�G���W�U�å�L�ã�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���G�L�R�Q�L�F�D���X���W�R�P��trenutku, mora 

�E�L�W�L���M�H�G�Q�D�N�D���L�O�L���Y�H�ü�D�� 

5. Neprenosivost �± �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N���Q�H���P�R�å�H���S�U�H�Q�R�V�L�W�L���R�S�F�L�M�X���R�V�L�P���X���V�O�X�þ�D�M�X���V�P�U�W�L�����D���M�H�G�L�Q�R���M�X��

�U�H�D�O�L�]�L�U�D�W�L���P�R�å�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�� 

6. �9�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R�� �Q�D�G�� �G�L�R�Q�L�F�D�P�D���± �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�� �Q�H�� �V�P�L�M�H�� �S�R�V�M�H�G�R�Y�D�W�L�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �G�H�V�H�W�� �S�R�V�W�R��

�J�O�D�V�D�þ�N�H���V�Q�D�J�H���S�U�L�M�H���R�G�R�E�U�H�Q�M�D���R�S�F�L�M�H���� �X�N�R�O�L�N�R���L�P�D���Y�L�ã�H���R�G���G�H�V�H�W���S�R�V�W�R���� �Q�H�ü�H���P�X���E�L�W�L��

dodijeljeno, 

7. �2�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���G�L�R�Q�L�F�D���± maksimalna vrijednost opcije po jednom zaposleniku u 

�M�H�G�Q�R�M���J�R�G�L�Q�L�����Q�H���V�P�L�M�H���S�U�L�M�H�ü�L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���R�G�������������������G�R�O�D�U�D�� 

8. Oznaka �± u sporazumima treba biti na�Y�H�G�H�Q�R���K�R�ü�H���O�L���V�H���W�U�H�W�L�U�D�W�L���N�D�R���,�6�2���L�O�L���Q�H�� 

9. �'�D�� �E�L�� �V�H�� �R�S�F�L�M�D�� �P�R�J�O�D�� �L�]�Y�U�ã�L�W�L�� �L�� �L�P�D�O�D�� �S�R�U�H�]�Q�H�� �R�O�D�N�ã�L�F�H���� �G�L�R�Q�L�F�H�� �V�H�� �P�R�U�D�M�X�� �]�D�G�U�å�D�W�L��

najmanje dvije godine od odobrenja i nakon realizacije dodatnih godinu dana 

�=�D�S�R�V�O�H�Q�L�þ�N�L�� �S�O�D�Q�� �N�X�S�Q�M�H�� �G�L�R�Q�L�F�D�� ��engl. Employee stock purchase plan �± ESPP) daje 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���N�X�S�Q�M�X���G�L�R�Q�L�F�D, i to u �Q�D�G�L���G�D���ü�H���Y�H�ü�L���G�L�R�Q�L�þ�N�L���X�G�L�R���]�D�G�U�å�D�W�L���U�D�G�Q�L�N�H����

�L�]�J�U�D�G�L�W�L�� �R�G�D�Q�R�V�W�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W���� �=�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �P�R�J�X�� �X�O�R�å�L�W�L�� �G�L�R�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�J�� �Q�R�Y�F�D u 

�N�X�S�Q�M�X�� �G�L�R�Q�L�F�D���� �R�W�S�O�D�ü�X�M�X�ü�L�� �L�K�� �R�G�E�L�W�F�L�P�D �R�G�� �S�O�D�ü�D�� �8�� �W�L�S�L�þ�Q�R�P�� �(�6�3�3�� �S�O�D�Q�X�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�L��

zaposlenika se akumuliraju �R�G�E�L�W�N�R�P���S�O�D�ü�H���R�G���ã�H�V�W���G�R���G�Y�D�Q�D�H�V�W���P�M�H�V�H�F�L����Engelhardt i Madrian, 

2004). 

�(�6�3�3�� �M�H�� �V�O�L�þ�D�Q�� �S�R�W�L�F�D�M�Q�L�P�� �G�L�R�Q�L�þ�N�L�P�� �R�S�F�L�M�D�P�D�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �ã�W�R�� �R�S�F�L�M�D�� �Q�H�ü�H�� �E�L�W�L�� �R�S�R�U�H�]�L�Y�D�Q�D��

ukoliko zaposlenik ne proda dionicu dvije godine od odobravanja ili jednu godinu nakon 

�V�W�M�H�F�D�Q�M�D�����7�H�N���Q�D�N�R�Q���ã�W�R���V�H���S�U�R�G�D���ü�H���G�R�ü�L���G�R���R�S�R�U�H�]�L�Y�D�Q�M�D�����D���S�U�L�K�R�G���R�V�W�Y�D�U�H�Q���R�G���S�U�R�G�D�M�H���ü�H���V�H��

smatrati kapitalnom dobiti. Postoje i nekvalificirani planovi kupnje dionice (SPP) koji ne 

�S�R�G�O�L�M�H�å�X�� �S�U�D�Y�L�O�L�P�D���� �Q�H�P�D�M�X�� �S�R�V�H�E�Q�H�� �S�R�U�H�]�Q�H�� �R�O�D�N�ã�L�F�H�� �L�� �R�E�L�þ�Q�R�� �V�X�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�L�� �Q�D�� �R�G�D�E�U�D�Q�X��

skupinu zaposlenika, npr. �P�H�Q�D�G�å�H�Ue���� �=�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �P�R�å�H �V�W�H�ü�L�� �G�L�R�Q�L�Fu po puno 

�P�D�Q�M�R�M���F�L�M�H�Q�L���R�G���R�Q�H���N�R�M�D���M�H���W�U�H�Q�X�W�Q�R���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X����Engelhardt i Madrian, 2004). 

�1�H�N�Y�D�O�L�I�L�F�L�U�D�Q�H���G�L�R�Q�L�þ�N�H���R�S�F�L�M�H (engl. Nonqualified stock options) �Q�H���S�R�G�O�L�M�H�å�X���]�D�N�R�Q�V�N�R�M��

�U�H�J�X�O�D�W�L�Y�L���W�H���V�X���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�L�M�H���R�G���R�V�W�D�O�L�K���G�L�R�Q�L�þ�N�L�K���R�S�F�L�M�D�����0�R�J�X���V�H���L�]�G�D�W�L���V�Y�L�P���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���W�H��
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�Q�H�P�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���Y�H�]�D�Q�R���]�D���P�L�Q�L�P�D�O�Q�X���F�L�M�H�Q�X�����Y�U�L�M�H�P�H���R�G�R�E�U�D�Y�D�Q�M�D���L���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H����

�Y�U�L�M�H�P�H�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�M�H�� �S�U�R�G�D�M�H���� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �Gionica. NQO se oporezuju u vrijeme njezine 

�L�V�N�R�U�L�V�W�L�Y�R�V�W�L�����]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���N�Y�D�O�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�K���N�R�G���N�R�M�L�K���V�H���R�G�J�D�ÿ�D���R�S�R�U�H�]�L�Y�D�Q�M�H�����0�R�]�H�V������������������ 

�.�R�U�L�V�Q�H���V�X���]�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���Q�H���å�H�O�H���E�L�W�L���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D���W�H���å�H�O�H���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L���V�Y�R�M�H���S�O�D�Q�R�Y�H���N�D�N�R��

bi ostvarili �F�L�O�M�H�Y�H���� �%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �G�L�R�Q�L�F�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D�� �1�4�2�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��

�I�D�N�W�R�U�L�P�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� ���Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �G�L�R�Q�L�F�D���� �E�U�R�M�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K����

�R�V�Q�R�Y�Q�D�� �S�O�D�ü�D�� �L�� �S�R�]�L�F�L�M�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D������ �V�W�Y�R�U�H�Q�H�� �V�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Y�U�V�W�H�� �Q�H�N�Y�D�O�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�K�� �G�L�R�Q�L�þ�N�L�K��

�R�S�F�L�M�D���N�D�N�R���E�L���V�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�L���V�Y�L���]�D�K�W�M�H�Y�L�����*�D�O�H�W�L�ü, 2015): 

1. �'�L�R�Q�L�þ�N�H���R�S�F�L�M�H���V���S�X�Q�R�P���F�L�M�H�Q�R�P�����)�X�O�O���S�U�L�F�H���V�W�R�F�N���R�S�W�L�R�Q���S�O�D�Q�V���� 

2. �'�L�V�N�R�Q�W�L�U�D�Q�H���G�L�R�Q�L�þ�N�H���R�S�F�L�M�H�����'�L�V�F�R�X�Q�W�H�G���V�W�R�F�N���R�S�W�L�R�Q���S�O�D�Q�V���� 

3. �'�L�R�Q�L�þ�N�H���R�S�F�L�M�H���V���S�U�R�P�M�H�Q�O�M�L�Y�R�P���F�L�M�H�O�R�P�����9�D�U�L�D�E�O�H-price stock option plans), 

4. �'�L�R�Q�L�þ�N�H���R�S�F�L�M�H���V���S�R�U�H�]�Q�R�P���Q�D�N�Q�D�G�R�P�����7�D�[���R�I�I�V�H�W���V�W�R�F�N���R�S�W�L�R�Q���S�O�D�Q�V���� 

5. �'�L�R�Q�L�þ�N�H���R�S�F�L�M�H���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�H���S�U�H�P�D���I�R�U�P�X�O�L�����)�R�U�P�X�O�D���Y�D�O�X�H���V�W�R�F�N���R�S�W�L�R�Q���S�O�D�Q���� 

2.2.6. Stanje u Hrvatskoj 
 
�2�Y�L�V�Q�R���R���S�U�L�U�R�G�L���V�D�P�R�J���S�R�V�O�D�����S�R�å�H�O�M�Q�R���M�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L���J�U�X�S�Q�R���S�R�W�L�F�D�M�Q�R���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��kad god 

�M�H�� �W�R�� �P�R�J�X�ü�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�O�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �Q�R�V�L�� �R�Y�D�M�� �R�E�O�L�N�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D����Brojna 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�X��ukazala na �U�D�]�O�L�þ�L�W�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L i utjecaje ovog �R�E�O�L�N�D���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���Q�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H��

�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����V�Y�H���R�Y�L�V�L���R���V�W�D�Y�R�Y�L�P�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���K�R�ü�H���O�L���W�R���S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L���L�O�L���Q�H�����1�D�þ�L�Q�R�Y�L�ü 

Braje ���������������M�H���S�U�R�Y�H�O�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���R �V�W�D�Y�R�Y�L�P�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���S�U�H�P�D���Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�R�P���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�X��

�P�H�ÿ�X���N�R�M�L�P�D���V�X���V�H���S�U�R�Q�D�ã�O�L���L���Q�H�N�L���R�E�O�L�F�L���J�U�X�S�Q�R�J���S�R�W�L�F�D�M�Q�R�J���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D����Rezultati su pokazali 

kako se u Hrvatskoj �þ�H�ã�ü�H��koriste individualni oblici �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D��negoli grupni. Iako bi 

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �P�R�J�O�L�� �O�D�N�ã�H�� �S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L�� �J�U�X�S�Q�R�� �S�R�W�L�F�D�M�Q�R�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

�S�R�N�D�]�X�M�X�� �G�D�� �W�R�� �Q�L�M�H�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�D�� �P�H�W�R�G�D�� �Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Qog �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D �P�H�ÿ�X�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�P�� �Wvrtkama. 

�1�H�ã�W�R���P�D�Q�M�H���R�G�����������V�Y�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���Q�X�G�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�R�G�D�W�Q�H���]�D�U�D�G�H��

na temelju timskih rezultata, profit sharinga i gain sharinga. 

�8���M�R�ã���M�H�G�Q�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���R�G���1�D�þ�L�Q�R�Y�L�ü�����.�O�L�Q�G�å�L�ü���L���0�D�U�L�ü����������������koje je navedeno u knjizi od 

�*�D�O�H�W�L�ü����������������prikazan je udio kompanija s financijskom participacijom u privatnom sektoru 

�X���V�W�D�U�L�M�L�P���L���Q�R�Y�L�M�L�P���þ�O�D�Q�L�F�D�P�D���(�8-a u postotcima.  

 

 



25 
 

Tablica 2: Udio kompanija s financijskom participacijom u privatnom sektoru u novijim 

�þ�O�D�Q�L�F�D�P�D���(�8-a (%) 

�1�R�Y�L�M�H���þ�O�D�Q�L�F�H���(�8-a Plan udjela u 

�Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X 

�'�L�R�Q�L�þ�N�H���R�S�F�L�M�H Sudjelovanje u 

profitu  

Bugarska 17 13 23 

Cipar  10 2 22 

Estonija 10 10 17 

�0�D�ÿ�D�U�V�N�D 30 26 4 

Litva  11 14 16 

�6�O�R�Y�D�þ�N�D 31 10 20 

Slovenija 16 9 35 

Hrvatska 22,62 26,83 27,56 

Minimum  10 2 4 

Maksimum 31 26 35 

Prosjek 17 13 19 

�,�]�Y�R�U�����L�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�L�F�H���S�U�H�P�D���*�D�O�H�W�L�ü�������������� 

�.�R�G���V�W�D�U�L�M�L�K���þ�O�D�Q�L�F�D���(�X�U�R�S�V�N�H���8�Q�L�M�H���S�U�R�V�M�H�þ�D�Q���S�R�V�W�R�W�D�N���N�R�P�S�D�Q�L�M�D���N�R�M�H���N�R�U�L�V�W�H���S�O�D�Q�R�Y�H���X�G�M�H�O�D��

u �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� �M�H�� ����%���� �G�L�R�Q�L�þ�N�H�� �R�S�F�L�M�H�� ����%, te sudjelovanje u profitu 46%. Dok kod novijih 

�þ�O�D�Q�L�F�D���M�H���W�R���]�Q�D�W�Q�R���P�D�Q�M�H�����3�U�R�V�M�H�þ�D�Q���S�R�V�W�R�W�D�N���S�O�D�Q�D���X�G�M�H�O�D���X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���M�H�������������G�L�R�Q�L�þ�N�H���R�S�F�L�M�H��

�����������W�H���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���X���S�U�R�I�L�W�X�������������8�N�R�O�L�N�R���V�H���X�V�S�R�U�H�G�L���V�W�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���þ�O�Dnica Europske Unije 

�Q�D�M�Y�L�ã�H���R�G�V�N�D�þ�H���6�O�R�Y�D�þ�N�D���X���N�R�M�R�M���þ�D�N�����������S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�U�L�V�W�L���R�S�F�L�M�X���S�O�D�Q�D���X�G�M�H�O�D���X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X����

�W�H���M�X���V�O�L�M�H�G�L���0�D�ÿ�D�U�V�N�D���V�D���������� �â�W�R���V�H���W�L�þ�H���G�L�R�Q�L�þ�N�L�K���R�S�F�L�M�D���X���0�D�ÿ�D�U�V�N�R�M���M�H���L���G�D�O�M�H���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���� �þ�D�N 26%, dok je najmanje prisutno u 

�S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���X���&�L�S�U�X�����V�D�P�R�����������,�D�N�R���M�H���Q�D���&�L�S�U�X���G�R�E�U�R���V�W�D�Q�M�H���ã�W�R���V�H���W�L�þ�H���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���X���S�U�R�I�L�W�X����

tamo je prisutno u ���������S�R�G�X�]�H�ü�D���� u Bugarskoj 23%�����D���Q�D�M�Y�L�ã�H���X���6�O�R�Y�H�Q�L�M�L���V�D��������.  
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�3�U�H�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���L���Q�M�H�J�R�Y�R�P���S�U�R�V�M�H�N�X�����V�W�D�Q�M�H �X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�H�����3�O�D�Q�R�Y�L���X�G�M�H�O�D��

�X�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� �S�U�L�V�X�W�Q�L�� �V�X�� �X�� �������������� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �ã�W�R�� �M�H�� �L�]�Q�D�G�� �S�U�R�V�M�H�N�D�� �Q�R�Y�L�M�L�K�� �L�� �V�W�D�U�L�M�L�K�� �þ�O�D�Q�L�F�D��

�(�X�U�R�S�V�N�H���8�Q�L�M�H�����'�L�R�Q�L�þ�N�H���R�S�F�L�M�H���V�X���S�U�L�V�X�W�Q�H���N�R�G�����������������K�U�Y�D�W�V�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�����W�H���M�H���S�R�Q�R�Y�Q�R��

iznad prosjeka starijih i n�R�Y�L�K�� �þ�O�D�Q�L�F�D�� �(�8���� �6�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X�� �S�U�R�I�L�W�X�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�� �M�H�� �N�R�G�� ��������������

�K�U�Y�D�W�V�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�����W�H���M�H���L�V�S�U�H�G���Q�M�H���V�D�P�R���6�O�R�Y�H�Q�L�M�D���V�D���������� 

Portal novac.hr je 2020. g�R�G�L�Q�H�� �U�D�G�L�R�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�� �V�D�� �G�Y�D�� �Y�R�G�H�ü�D�� �V�U�H�G�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M����

Infobip i Nanobit. Oba startupa su najavila �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �(�6�2�3-a jer smatraju kako je to dobar 

�Q�D�þ�L�Q�� �]�D�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�Me �L�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �W�D�O�H�Q�W�L�U�D�Q�L�M�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �,�Q�I�R�E�L�S�� �å�H�O�L�� �]�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�Ne 

alocirati 10% udjela �S�R�G�X�]�H�ü�D�����=�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���N�R�M�L���ü�H���G�R�E�L�W�L���R�S�F�L�M�H���P�R�J�X���L�K���D�N�W�L�Y�L�U�D�W�L���W�H�N���Q�D�N�R�Q��

�ã�W�R���V�H���L�V�S�X�Q�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���N�U�L�W�H�U�L�M�L�����N�D�R���Q�D���S�U�L�P�M�H�U���L�]�O�D�]�D�N���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D���E�X�U�]�X�����W�H���L�K���P�R�J�X���D�N�W�L�Y�L�U�D�W�L��

�Q�D�N�R�Q���ã�W�R���L�V�W�H�N�Q�H���G�H�I�L�Q�L�U�Dni �S�H�U�L�R�G���R�G���W�U�H�Q�X�W�N�D���S�R�G�M�H�O�H���R�S�F�L�M�H�����1�D�Q�R�E�L�W���V�H���R�G�O�X�þ�L�R���]�D���W�X���R�S�F�L�M�X��

�Q�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �M�H�� �N�U�D�M�H�P�� ������������godine �G�R�Q�H�V�H�Q�D�� �]�D�N�R�Q�V�N�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�Oa porezno 

�H�I�L�N�D�V�Q�R�� �G�D�Y�D�Q�M�H�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�K�� �X�G�M�H�O�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���� �1�L�V�X�� �V�H�� �U�D�Q�L�M�H�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�O�L�� �]�D�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��

ESOP-�D���]�E�R�J���W�R�J�D���ã�W�R���V�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���S�U�L�M�H���P�R�U�D�O�L���N�U�R�]���(�6�2�3���S�O�D�W�L�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�R�U�H�]���N�R�M�L���M�H���E�L�R��

�Y�H�ü�L���R�G���L�]�Q�R�V�D���G�L�R�Q�L�F�D�����W�R���M�H�V�W���X�G�M�H�O�D�����3�R�V�O�R�Y�Q�L�P���V�D�Y�M�H�W�Q�L�F�L�Pa se 2020. g�R�G�L�Q�H���R�E�U�D�W�L�O�R���þ�D�N������ 

�K�U�Y�D�W�V�N�L�K���,�7���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�D�N�R���E�L���L�P���S�R�P�R�J�O�L���R�N�R���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���G�L�R�Q�L�þ�D�U�V�W�Y�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���L���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�Ma 

u dobiti (Grgas, 2020). 
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3. �3�U�L�P�M�H�Q�D���J�U�X�S�Q�R�J���S�R�W�L�F�D�M�Q�R�J���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���X���P�D�O�L�P���L���V�U�H�G�Q�M�L�P��

�S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D 

3.1. Osnovna �R�E�L�O�M�H�å�M�D���P�D�O�L�K���L���V�U�H�G�Q�M�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D 

Pojam �P�D�O�D���L���V�U�H�G�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D �R�E�X�K�Y�D�ü�D���ã�L�U�R�N���U�D�V�S�R�Q���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���L���P�M�H�U�D�����N�R�M�L���V�H���U�D�]�O�L�N�X�M�X���R�G��

�]�H�P�O�M�H�� �G�R�� �]�H�P�O�M�H�� �L�� �U�D�]�O�L�N�X�M�X�� �V�H�� �R�G�� �L�]�Y�R�U�D�� �N�R�M�L�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�M�X��u statistikama MSP-a. Prema 

Ayyagari, Beck i Kunt (2005) n�H�N�L���R�G���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K���N�U�L�W�H�U�L�M�D���V�X���E�U�R�M���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�����X�N�X�S�Q�D��

�Q�H�W�R�� �L�P�R�Y�L�Q�D���� �S�U�R�G�D�M�D�� �L�� �U�D�]�L�Q�D�� �X�O�D�J�D�Q�M�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�D�� �R�V�Q�R�Y�D�� �]�D�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�X�� �M�H��broj 

zaposlenika, no �R�Y�G�M�H���R�S�H�W���S�R�V�W�R�M�H���U�D�]�O�L�N�H���X���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�X���J�R�U�Q�M�H���L���G�R�Q�M�H���J�U�D�Q�L�F�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���0�6�3-a. 

Tablica 3: Kriterij razvrstavanja subjekata 

Tip subjekta Broj zaposlenih �*�R�G�L�ã�Q�M�L���S�U�L�K�R�G���X��

�P�L�O�L�M�X�Q�L�P�D�����¼�� 

Aktiva /dugotrajna 

imovin�D���X���P�L�O�L�M�X�Q�L�P�D�����¼�� 

Mikro  < 10 �”���� �”���� 

Mali  < 50 �”������ �”������ 

Srednji < 250 �”������ �”������ 

Izvor: Izrada autorice prema Europskoj komisiji: SME Definition (2012). Dostupno na: 

https://ec.europa.eu/growth/smes/sme-definition_en [10.06.2021.] 

U tablici je prikazan�D���S�R�G�M�H�O�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���Nriterije koje navodi Europska komisija. 

�1�D���L�V�W�L���Q�D�þ�L�Q���M�H Zakon o poticanju razvoja malog gospodarstva (NN 29/02, 63/07, 53/12, 56/13, 

121/16) podijelio gospodarstva na mikro, male i srednje subjekte: 

1. �Ä M�L�N�U�R���V�X�E�M�H�N�W�L���V�X���I�L�]�L�þ�N�H���L���S�U�D�Y�Q�H���R�V�R�E�H���N�R�M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R���J�R�G�L�ã�Q�M�H���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�M�X���P�D�Q�M�H��

od 10 �U�D�G�Q�L�N�D���� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �X�N�X�S�Q�L�� �J�R�G�L�ã�Q�M�L�� �S�U�L�K�R�G�� �X�� �S�U�R�W�X�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �G�R�� ��������������������������

EUR, odnosno imaju vrijednost dugotrajne imovine u protuvrijednosti do 2.000.000,00 

EUR, 

2. Mali �V�X�E�M�H�N�W�L���V�X���I�L�]�L�þ�N�H���L���S�U�D�Y�Q�H���R�V�R�E�H���N�R�M�H p�U�R�V�M�H�þ�Q�R���J�R�G�L�ã�Q�M�H���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�M�X���P�D�Q�M�H���R�G��

50 radnika, �R�V�W�Y�D�U�X�M�X���X�N�X�S�Q�L���J�R�G�L�ã�Q�M�L���S�U�L�K�R�G���X���S�U�R�W�X�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���G�R�������������������������������(�8�5��

ili imaju zbroj bilance ako su obveznici poreza na dobit, odnosno imaju dugotrajnu 

imovinu ako su obveznici poreza na dohodak, u protuvrijednosti do 10.000.000,00 

EUR, 

https://ec.europa.eu/growth/smes/sme-definition_en
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3. S�U�H�G�Q�M�L���V�X�E�M�H�N�W�L���V�X���I�L�]�L�þ�N�H���L���S�U�D�Y�Q�H���R�V�R�E�H���N�R�M�H�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R���J�R�G�L�ã�Q�M�H���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�M�X���L�]�P�H�ÿ�X��

50 i 249 radnika, �R�V�W�Y�D�U�X�M�X���X�N�X�S�Q�L���J�R�G�L�ã�Q�M�L���S�U�L�K�R�G���X���S�U�R�W�X�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���R�G������������������������������

EUR do 50.000.000,00 EUR ili imaju zbroj bilance ako su obveznici poreza na dobit, 

odnosno imaju dugotrajnu imovinu ako su obveznici poreza na dohodak, u 

protuvrijednosti od 10.000.000,00 EUR do 43.000.000,00 EUR�³�� 

Jedna od karakteristika �P�D�O�R�J���L���V�U�H�G�Q�M�H�J���S�R�G�X�]�H�ü�D je plitka struktura koja ima �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q���E�U�R�M 

hijerarhijskih razina �W�H���V�O�R�E�R�G�Q�L���V�W�L�O���Y�R�G�V�W�Y�D���N�R�M�L���S�R�W�L�þ�H���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R���L���L�Q�R�Y�D�F�L�M�H�����=�D���U�D�]�O�L�N�X��

od njih, �Y�H�O�L�N�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �V�X�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�L�U�D�Q�H���� �þ�H�V�W�R�� �P�H�K�D�Q�L�þ�N�L�� �S�R�N�U�H�Q�X�W�H�� �L�� �V�O�R�å�H�Q�H���� �2�Y�D��

�R�E�L�O�M�H�å�M�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�X �P�D�O�L�P���L���V�U�H�G�Q�M�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D �]�Q�D�þ�Djne promjene u smislu brze reakcije na 

�S�U�R�P�M�H�Q�X���S�R�W�U�H�E�D���N�X�S�D�F�D���L�O�L���S�U�R�P�M�H�Q�X���R�N�R�O�L�ã�D���L���W�U�å�L�ã�Q�L�K���X�Y�M�H�W�D ���'�D�I�W���������������Q�D�Y�H�G�H�Q�R���X�����*�D�O�H�W�L�ü����

�1�D�þ�L�Q�R�Y�L�ü�����$�O�H�N�V�L�ü���������������� 

�1�H�N�H���R�G���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���P�D�O�L�K���L���V�U�H�G�Q�M�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D����kako navode �û�R�V�L�ü���L���û�R�V�L�ü��(2015) su: 

- Visoka razina inovativnosti, primjena novih znanja i poslovnih modela  

- �)�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W���N�R�M�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���E�U�]�X���S�U�L�O�D�J�R�G�E�X���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X 

- Spremni su na zamjenu stare tehnologije s novom 

- �7�U�D�å�H�� �X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�H�� �W�L�S�R�Y�H�� �U�D�G�Q�L�N�D�� �L�� �R�S�U�H�P�H�� �V�� �N�R�M�L�P�D�� �ü�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �X��

procesima proizvodnje 

- �(�N�R�Q�R�P�V�N�L���V�X���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�L�����ã�W�R���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���V�S�U�H�P�Q�R�V�W���Q�D���S�R�G�Q�R�ã�H�Q�M�H���U�L�]�L�N�D 

Tablica 4�����3�U�H�G�Q�R�V�W�L���L���Q�H�G�R�V�W�D�F�L���P�D�O�R�J���L���V�U�H�G�Q�M�H�J���S�R�G�X�]�H�ü�D 

Prednosti Nedostaci 

- Samostalno djelovanje poduzetnika 
- Poslovna sigurnost 
- �2�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���]�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H 
- �%�U�]�R���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H���W�U�å�L�ã�Q�L�P��

promjenama 
- �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J��

uspjeha 
- Stvaranje tradicije obiteljskog 

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D 
- Izazov postizanja samostalne poslovne 

karijere 
- �3�V�L�K�R�O�R�ã�N�R��zadovoljstvo 

- �3�R�Y�H�ü�D�Q�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �]�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L��
uspjeh (neuspjeh) 

- Opasnost od neorganiziranosti posla 
- Neuspjeh poslovnih poteza 
- �3�R�G�O�R�å�Q�R�V�W�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P�� �N�U�L�]�D�P�D�� �L��

nelikvidnosti 
- Oskudnost resursa 
- �2�V�F�L�O�D�F�L�M�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X 
- �.�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X 
- Nedostatak kvalite�W�Q�L�K���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D 

Izvor : Izrada autorice prema Funda (2011) 
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�8���W�D�E�O�L�F�L���V�X���S�U�L�N�D�]�D�Q�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���L���Q�H�G�R�V�W�D�W�F�L���� �8�� �P�Q�R�J�L�P���D�V�S�H�N�W�L�P�D���P�D�O�D���L���V�U�H�G�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D��

�S�U�X�å�D�M�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�� �E�R�O�M�H�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �Q�H�J�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �W�R�� �X�� �Y�H�O�L�N�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D����Zbog svojih 

brojnih prednosti, zaposlenici uglavnom preferiraju rad u maloj grupi gdje komunikacija 

predstavlja manje problema. �0�D�O�D���L���V�U�H�G�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�X���S�U�L�O�D�J�R�G�O�M�L�Y�L�M�D���W�U�å�L�ã�Q�L�P���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D��

�W�H���L�P�D�M�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���X�V�S�M�H�K����Zaposlenik u malom �S�R�G�X�]�H�ü�X �P�R�å�H���O�D�N�ã�H��

�X�R�þ�L�W�L���R�G�Q�R�V�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�Q�R�J�D�� �ã�W�R�� �U�D�G�L�� �L�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �L�� �X�þ�L�Q�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D u cjelini. �8�]�� �Q�M�L�K�� �V�H�� �Y�H�å�X�� �L��

�Q�H�G�R�V�W�D�W�F�L�� �S�R�S�X�W�� �Y�H�O�L�N�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�K�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �N�R�M�L�� �ü�H��

�X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�����Y�H�O�L�N�H���R�V�F�L�O�D�F�L�M�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�� 

Wilkinson (1999) u svom radu navodi kako je �X�� �P�D�O�L�P�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�Me 

�Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���L�]�U�D�Y�Q�L�Me i fleksibilnije �W�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���L�P�D�M�X���R�W�Y�R�U�H�Q�L�M�H���U�D�]�J�R�Y�R�U�H���V���Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�D���R��

�Q�D�þ�L�Q�X���Y�R�G�V�W�Y�D�����=�E�R�J���W�R�J�D���V�H���Q�D�þ�L�Q�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L���U�D�G�D���P�R�J�X��prilagoditi pojedincu ukoliko im 

�Q�H�ã�W�R�����Q�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U, �V�P�D�W�U�D���N�D�R���S�U�H�G�Q�R�V�W���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���U�D�Ga na �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���S�R�V�O�R�Y�L�P�D�����D��

�N�D�R���U�H�]�X�O�W�D�W���I�O�X�N�W�X�D�F�L�M�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���L���ã�W�U�D�M�N�R�Y�L���V�X���Y�U�O�R���U�L�M�H�W�N�L��  

�0�D�O�D���L���V�U�H�G�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�X���N�O�M�X�þ�Q�D���S�R�N�U�H�W�D�þ�N�D���L���U�D�]�Y�R�M�Q�D���V�Q�D�J�D���V�Y�D�N�R�J���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�����ã�W�R���M�H 

�X�M�H�G�Q�R���L���W�H�P�H�O�M���U�D�]�Y�R�M�D���L���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L��svih �G�U�å�D�Ya. �.�O�M�X�þ�Qa su u nastanku konkurencije, te na taj 

�Q�D�þ�L�Q�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W��uslijed otvaranja novih radnih mjesta. Samom pojavom 

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �J�R�V�S�R�G�D�U�H�Q�M�D �L�P�R�Y�L�Q�R�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�D. MSP-a 

�P�R�J�X���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W���F�L�M�H�Q�D�����W�H���S�U�L�V�L�O�L�W�L���Y�H�O�L�N�D���W�U�J�R�Y�D�þ�N�D���G�U�X�ã�W�Y�D���Q�D���W�U�å�L�ã�Q�H���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�H��

promjene (Rajsman, �3�H�W�U�L�þ�H�Y�L�ü�����0�D�U�M�D�Q�R�Y�L�ü������������������ 

Slika 4�����6�W�U�X�N�W�X�U�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�X���R�G���������������G�R���������������J�R�G�L�Q�H 

 

Izvor: Cepor (2011)  

�8�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X�ü�L���E�U�R�M�N�H���L�]���������������J�R�G�L�Q�H���L���������������P�R�å�H���V�H���Y�L�G�M�H�W�L���]�Q�D�W�D�Q���U�D�V�W �E�U�R�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D. Od 

�������������G�R���������������J�R�G�L�Q�H���E�U�R�M���P�D�O�L�K���L���V�U�H�G�Q�M�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�H���S�R�Y�H�ü�D�R���]�D�������������G�R�N���V�H���E�U�R�M���Y�H�O�L�N�L�K��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���V�P�D�Q�M�L�R���]�D�������������2�G���������������G�R���������������J�R�G�L�Q�H���E�U�R�M���P�D�O�L�K���L���V�U�H�G�Q�M�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�H���S�R�Y�H�ü�D�R��

�]�D���������������G�R�N���M�H���E�U�R�M���Y�H�O�L�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�P�D�Q�M�H�Q���]�D�������������,�D�N�R���V�H���G�R�J�D�ÿaju oscilacije kod velikih 
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�S�R�G�X�]�H�ü�D�� iz obje tablice je vidljiva stabilnost hrvatskog gospodarstva. Sektor malih i srednjih 

�S�R�G�X�]�H�ü�D��svakako ima znatan udio u ukupnom �E�U�R�M�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� 

Slika 5�����6�W�U�X�N�W�X�U�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���V���R�E�]�L�U�R�P �Q�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�X���R�G���������������G�R���������������J�R�G�L�Q�H 

 

Izvor: Cepor (2011)  

�����������8�O�R�J�D���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���X���P�D�O�L�P���L���V�U�H�G�Q�M�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� 

�0�D�O�D�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�X�� �W�H�P�H�O�M�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�� �V�Y�D�N�H�� �G�U�å�D�Y�H���� �N�D�N�R�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �W�D�N�R�� �L�� �X��

�V�Y�L�M�H�W�X���� �2�Q�D�� �V�X�� �J�H�Q�H�U�D�W�R�U�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �N�O�M�X�þ�Q�D�� �]�D�� �U�D�]�Y�L�W�D�N�� �S�U�L�Y�U�H�G�H�� �L�]�� �U�D�]�O�R�J�D�� �ã�W�R�� �V�H�� �O�D�N�R��

�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�����3�U�H�G�Q�R�V�W���L�P�� �M�H�� �X�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �Q�D�M�Y�L�ã�H���N�U�Hiraju nova radna 

mjesta���� �S�R�W�L�þ�X���S�R�M�H�G�L�Qce �Q�D���U�D�G���Q�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�P���Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D���L���L�Q�R�Y�D�F�L�M�D�P�D�� Prema statistici 

�(�X�U�R�S�V�N�H���8�Q�L�M�H���þ�D�N���������������R�G���V�Y�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�����þ�L�Q�H���P�D�O�D���L���V�U�H�G�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D ���1�D�Q�L�ü���������������� 

�.�D�R���L���X���V�Y�D�N�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�����P�D�O�D���L���V�U�H�G�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�X���V�X�R�þ�H�Q�D���V���E�U�R�M�L�P���S�U�H�S�U�H�N�D�P�D�����1�D�Q�L�ü��

(2013) u svome radu �P�H�ÿ�X���N�O�M�X�þ�Q�L�P���S�U�R�E�O�H�P�L�P�D��navodi nedostatak kvalificirane radne snage 

�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���� �'�D�Q�D�ã�Q�M�L�� �S�R�V�O�R�G�D�Y�F�L�� �Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �X�O�D�å�X�� �X�� �R�E�X�N�X�� �L�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �V�Y�R�M�L�K��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �3�R�Q�X�G�R�P�� �G�R�E�U�R�J�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �]�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���� �P�R�åe ih se motivirati za ostanak i 

�V�D�P�R�L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�Q�R���G�D�Y�D�Q�M�H���S�U�L�M�H�G�O�R�J�D���Y�H�]�D�Q�R���]�D���Q�D�S�U�H�G�D�N���S�R�G�X�]�H�ü�D�����.�R�G���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���P�R�å�H���G�R�ü�L��

�L���G�R���S�U�R�E�O�H�P�D���R�N�R���S�U�L�O�D�J�R�G�E�H���Q�D���Q�R�Y�X���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X�����3�U�R�E�O�H�P�L���V���N�R�M�L�P�D���V�H���V�X�V�U�H�ü�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�X��

�L���Q�H�S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W���X�N�R�O�L�N�R���Q�H���X�V�S�L�M�X���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����Q�H�S�R�Y�R�O�M�Q�R���S�R�O�L�W�L�þ�N�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H�����R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���X��

administraciji, ne razvitak �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�����I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R���W�U�å�L�ã�W�H���N�R�M�H���Q�L�M�H���G�R�Y�R�O�M�Q�R���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R���N�D�N�R��

bi zadovoljilo �S�R�W�U�H�E�X���P�D�O�L�K���L���V�U�H�G�Q�M�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�����P�L�W�R���L���N�R�U�X�S�F�L�M�D���� 
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Svi zaposlenici�����S�D���W�D�N�R���L���R�Q�L���X���P�D�O�L�P���L���V�U�H�G�Q�M�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� moraj�X���G�R�E�L�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���Q�R�Y�þ�D�Q�X��

�Q�D�N�Q�D�G�Q�X���]�D���R�E�D�Y�O�M�H�Q�L���S�R�V�D�R�����2�V�L�P���R�V�Q�R�Y�Q�H���S�O�D�ü�H���P�R�J�X���S�U�L�P�L�W�L���L���G�R�G�D�W�Q�H���S�R�V�H�E�Q�H���Q�D�N�Q�D�G�H���]�D��

prekovremeni rad, rad u smjenama, rad �Y�L�N�H�Q�G�L�P�D�����]�D���G�R�G�D�W�Q�H���]�D�K�W�M�H�Y�H���N�R�M�L���V�H���R�G���Q�M�L�K���W�U�D�å�H����

Radi poticanja zaposlenika na rad stvoren je sus�W�D�Y���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�L���V�H���G�L�M�H�O�L���Q�D��transakcijske 

�L�� �U�H�O�D�F�L�M�V�N�H�� �Q�D�J�U�D�G�H���� �5�H�O�D�F�L�M�V�N�H�� �Q�D�J�U�D�G�H�� �V�X�� �Q�H�P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�H���Q�D�J�U�D�G�H�� �N�R�M�H���V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �X�þ�H�Q�M�H����

�U�D�]�Y�R�M���� �S�U�L�]�Q�D�Q�M�H�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �G�R�N��su transakcijske nagrade materijalne prirode, odnosno 

�R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���Q�D�J�U�D�Ge i beneficije zaposlenika (Milkovich i Newman, 2006).  

�6�X�V�W�D�Y�L�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �L�J�U�D�M�X�� �S�U�H�V�X�G�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�X�� �Q�R�Y�L�K�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D����motivaciji, 

ostvarivanju �G�R�E�U�L�K���U�D�G�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���S�U�H�G�D�Q�R�V�W�L���L���D�Q�J�D�å�P�D�Q�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D (Kerrin 

i Oliver, 2002). Ka�N�R�� �E�L�� �N�R�P�S�H�Q�]�D�F�L�M�V�N�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P����

�S�R�P�R�J�O�R���S�R�G�X�]�H�ü�X���X���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X���V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K���F�L�O�M�H�Y�D�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���R�E�O�L�N�R�Y�D�W�L�����S�U�R�Y�R�G�L�W�L���L���R�G�U�å�Dvati 

�V�X�V�W�D�Y���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�����*�D�O�H�W�L�ü���������������� 

�0�D�O�D���L���V�U�H�G�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�L�M�H���ü�H��usvojiti model ukupne nagrade ako slijede strategiju 

�S�U�R�P�L�F�D�Q�M�D���E�O�L�V�N�L�K���L���V�N�O�D�G�Q�L�K���R�G�Q�R�V�D���P�H�ÿ�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�����R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X���E�R�O�M�H���U�D�G�Q�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H��

�N�R�M�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�� �G�R�E�U�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���� �Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W���� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W��

zaposlenika, predanost i povjerenje (Wilkinson, 1999. prema Prouska, Psychogios i Rexhepi, 

2016.). �$�N�R���P�D�O�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�H�ü�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L��kombinaciju nagrada, �Y�U�O�R���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���Q�H�ü�H���S�U�R�P�L�F�D�W�L��

�D�X�W�R�Q�R�P�L�M�X���L�O�L���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����L�P�D�W���ü�H �O�R�ã�H���U�D�G�Q�H���X�Y�M�H�W�H�����O�R�ã�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���L���V�L�J�X�U�Q�R�Vne 

uvjete, nisku razinu zadovoljstva i �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�Ma �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���W�H���R�S�ü�H�Q�L�W�R���Y�H�ü�H���V�W�R�S�H���L�]�R�V�W�D�Q�D�N�D���L��

fluktuacije radnika (Cunningham, 2010 prema Prouska, Psychogios i Rexhepi, 2016.). 

Problem �N�R�M�L���V�H���þ�H�V�W�R���Mavlja, pogotovo �N�R�G���P�D�O�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D, �M�H���W�D�M���ã�W�R��sust�D�Y�L���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D��nisu 

formalizirani te ovise o slobodnoj volji �Y�O�D�V�Q�L�N�D���P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� O �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�P�D�� �L�O�L��

vlasnicima/�P�H�Q�D�G�å�H�U�L�Pa �ü�H���R�Y�L�V�L�W�L���L���Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���ü�H���V�H���R�E�O�L�N�R�Y�D�W�L���V�X�V�W�D�Y���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�����ã�W�R���ü�H��

ujedno biti i �Y�H�O�L�N�L�� �L�]�D�]�R�Y�� �]�D�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�H�� �L�� �Y�O�D�V�Q�L�N�H�� �P�D�O�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �]�E�R�J�� �S�R�P�D�Q�M�N�D�Q�M�D��

financijskih resursa. Ipak, mnogi tvrde kako se ta neformalnost mo�å�H���V�P�D�W�U�D�W�L���S�U�H�G�Q�R�ã�ü�X���P�D�O�L�K��

�L���V�U�H�G�Q�M�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���]�E�R�J���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���N�R�M�D���V�H���G�L�M�H�O�L���L�]�P�H�ÿ�X���Y�O�D�V�Q�L�N�D���P�H�Q�D�G�å�H�Ua 

i zaposlenika, �D���U�H�]�X�O�W�L�U�D���Y�H�ü�R�P���S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�R�P���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �R�G�O�X�N�D����Richbell et 

al., 2010, prema Prouska, Psychogios i Rexhepi, 2016). 

�1�D�þ�L�Q�R�Y�L�ü Braje �L���%�R�V�Q�L�ü����������������su ispitivali p�H�U�F�H�S�F�L�M�H���L���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���P�H�Q�D�G�å�H�U�D���L���Y�O�D�V�Q�L�N�D���P�D�O�L�K��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���R���V�X�V�W�D�Y�L�P�D���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�����1�D���W�H�P�H�O�M�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���G�R�ã�O�L���V�X���G�R���]�D�N�O�M�X�þ�N�D���N�D�N�R���P�D�O�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �Q�H�P�D�M�X�� �R�G�M�H�O�H�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�� �W�H��je �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��

�N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�R�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �Y�O�D�V�Q�L�N�D���P�H�Q�D�G�å�H�U�D���� �1�D�Y�H�G�H�Q�L�� �R�G�M�H�O�� �Q�L�M�H�� �X�Y�H�G�H�Q�� �L�]�� �U�D�]�O�R�J�D�� �ã�W�R 
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�Y�O�D�V�Q�L�F�L���P�H�Q�D�G�å�H�U�L �V�P�D�W�U�D�M�X�� �N�D�N�R�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�L�M�H���E�L�W�D�Q�� �I�D�N�W�R�U�� �X�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� �L�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�M�X��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����.�U�R�]���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���V�X���G�R�ã�O�L���G�R���]�D�N�O�M�X�þ�N�D���G�D��su �P�H�Q�D�G�å�H�U�L���N�R�M�L���Q�L�V�X��ujedno i vlasnici 

�S�R�G�X�]�H�ü�D��ipak �Y�L�ã�H�� �V�Y�M�H�V�Q�L�M�L�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �N�R�P�S�H�Q�]�D�F�L�M�D�� �U�D�G�L�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�D�� �L�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��

zaposlenika negoli vlasnici �S�R�G�X�]�H�ü�D.  

�8���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��je �W�D�N�R�ÿ�H�U���L�V�S�L�W�D�Qa �Y�D�å�Q�R�V�W�L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�R�J���L���Q�H�P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�R�J���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���X���F�L�O�M�X��

�P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �]�D�� �R�V�W�D�Q�D�N�� �X�� �P�D�O�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �3�U�H�P�D�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�Lma i vlasnicima, 

�R�V�Q�R�Y�Q�D���S�O�D�ü�D���L�P�D���Q�D�M�Y�H�ü�X���X�O�R�J�X���X���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�L�����W�H���Q�D�N�R�Q���W�R�J�D���Q�R�Y�þ�D�Q�L���E�R�Q�X�V�L�����G�R�S�U�L�Q�R�V�L���L���V�O�L�þ�Q�R����

�1�D�å�D�O�R�V�W���� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �N�D�N�R�� �M�H�� �Q�H�S�R�W�U�H�E�Q�R�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �X�G�M�H�O�D�� �X�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� �]�E�R�J��kompliciranosti 

�X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D ���1�D�þ�L�Q�R�Y�L�ü Braje �L�� �%�R�V�Q�L�ü���� �������������� �=�E�R�J�� �W�D�N�Y�R�J�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �Q�H�X�Y�R�ÿ�H�Q�Ma 

promjena mali poslodavci se �þ�H�V�W�R���V�P�D�W�U�D�M�X���P�D�Q�M�H���S�R�å�H�O�M�Q�L�P�D���� 

�8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���I�R�U�P�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���X �R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�P���P�D�O�L�P���L���V�U�H�G�Q�M�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���M�H��

�Y�U�O�R���Y�D�å�Q�R���]�E�R�J���W�R�J�D���ã�W�R���V�X�V�W�D�Y���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�Dnja �P�R�å�H���E�L�W�L���Y�D�å�D�Q���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L��alat za poticanje 

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����&�D�U�G�R�Q���	���6�W�H�Y�H�Q�V���������������S�U�H�P�D���0�L�F�K�L�H�O�V�������������������1�D���S�U�L�P�M�H�U�����S�U�L�Y�D�W�Q�H��

�R�E�L�W�H�O�M�V�N�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �P�R�U�D�M�X�� �V�H�� �Q�D�W�M�H�F�D�W�L�� �V�� �Y�H�O�L�N�L�P�� �L�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P�� �W�Y�U�W�N�D�P�D�� �]�D�� �W�D�O�H�Q�W�L�U�D�Q�H��

zaposlenike. U�Y�R�ÿ�H�Q�M�H formalizacije kod �S�U�D�N�V�H�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �E�L�� �P�R�J�D�R�� �E�L�W�L�� �]�Q�D�N��

�S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �W�L�P�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�þ�L�Q�L�W�L�� �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�L�M�L�P�D�� �]�D nove zainteresirane zaposlenike 

���0�L�F�K�L�H�O���� �������������� �0�L�F�K�L�H�O�� �������������� �M�H�� �S�U�R�Y�H�O�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��na 124 belgijskih malih i srednjih 

�S�R�G�X�]�H�ü�D���� �W�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �W�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�W�N�U�L�O�D�� �N�D�N�R�� �V�H�� �X�� �0�6�3 �X�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�R�P�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� �X��

�N�R�M�L�P�D���G�L�U�H�N�W�R�U���P�H�Q�D�G�å�H�U���Q�L�M�H���þ�O�D�Q���R�E�L�W�H�O�M�L���S�X�Q�R���Y�L�ã�H���N�R�U�L�V�W�L���I�R�U�P�D�O�L�]�D�F�L�M�D���]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���0�6�3��

�X���N�R�M�L�P�D���M�H���G�L�U�H�N�W�R�U���P�H�Q�D�G�å�H�U���þ�O�D�Q���R�E�L�W�H�O�M�L�����%�D�U�U�H�W���L���0�D�\�V�R�Q�����������������W�D�N�R�ÿ�H�U���X�N�D�]�X�M�X���G�D���U�D�V�W�X�ü�D��

�P�D�O�D�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �þ�H�ã�ü�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Y�U�V�W�H�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �F�L�O�M�X�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�M�D�� �L��

�]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����R�G���G�U�X�J�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���L���S�R�G�X�]�H�ü�D���� 

Jedan �H�O�H�P�H�Q�W���X���V�X�V�W�D�Y�L�P�D���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D��je i �J�U�X�S�Q�R���S�R�W�L�F�D�M�Q�R���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�����,�D�N�R���ü�H���V�H��primjeri 

�W�D�N�Y�H���S�U�D�N�V�H���S�U�R�Q�D�ü�L���X�J�O�D�Y�Q�R�P���X���Y�H�O�L�N�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���� �N�R�U�L�V�Q�R���E�L���E�L�O�R���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���L���X���P�D�O�L�P���L��

�V�U�H�G�Q�M�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D. Graham, Murray i Amuso (2002) su se �W�U�X�G�L�O�L�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �P�D�O�D�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���X���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�X���N�R�U�L�V�W�H���G�L�R�Q�L�þ�N�H���R�S�F�L�M�H���L���G�U�X�J�H���Q�D�J�U�D�G�H���Sovezane s dionicama. 

�8�� �V�N�X�S�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�G�� �S�U�L�E�O�L�å�Q�R�� ������������ �S�R�G�X�]�H�ü�D�� ���V�W�R�S�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� ������������ �$�P�H�U�L�þ�N�L�� �]�D�Y�R�G�� �]�D��

statistiku rada otkrio je da je 1,7% zaposlenika u privatnom sektoru i 5,3% zaposlenih u javnim 

�S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���������������J�R�G�L�Q�H���G�R�E�L�O�R���G�L�R�Q�L�þ�N�H��opcije za kupnju dionica. Ist�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�Rkazalo 

je �N�D�N�R�� �V�X�� �V�Y�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �P�R�J�O�L�� �S�R�V�W�D�W�L�� �Y�O�D�V�Q�L�F�L�� �G�L�R�Q�L�þ�N�L�K�� �R�S�F�L�M�D���� �D�O�L�� �S�U�L�P�D�U�Q�L�� �S�U�L�P�D�W�H�O�M�L��

�G�L�R�Q�L�þ�N�L�K���R�S�F�L�M�D���V�X���E�L�O�L���]�D�S�U�D�Y�R���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���V���Y�L�ã�L�P���S�O�D�ü�D�P�D�� �3�R�G�X�]�H�üa �V���Y�L�ã�H���R�G�����������]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K 

s�X���þ�H�ã�ü�H���Q�X�G�L�O�D���G�L�R�Q�L�þ�Ne opcije nego �S�R�G�X�]�H�üa s manje od 100 zaposlenih (Graham, Murray i 
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Amusa, 2002). �0�D�Q�M�D�� �M�H�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�� �G�D�� �ü�H�� �P�D�O�D�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �(�6�2�3�� �]�E�R�J��

�Q�M�H�J�R�Y�H���V�O�R�å�H�Q�R�V�W�L, ali �L���Q�H�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���]�D���P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�M�H���L���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���X���L�V�W�R�M���P�M�H�U�L��

kao i druge nagrade povezane s dionicama.  

���������� �=�Q�D�þ�D�M�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �J�U�X�S�Q�R�J�� �S�R�W�L�F�D�M�Q�R�J�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �]�D�� �U�D�G�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �X��

�P�D�O�L�P���L���V�U�H�G�Q�M�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D 

�'�D�Q�D�ã�Q�M�D��mala i srednja �S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D�V�W�R�M�H���S�R�V�W�L�ü�L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X���S�U�H�G�Q�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

�V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K�� �W�H�K�Q�L�N�D���� �.�D�R�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �Y�L�V�R�N�R�J�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�R�J�� �S�U�L�W�L�V�N�D���� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�H �W�U�X�G�H�� �S�R�V�W�L�ü�L��

konkurentsku prednost �X�]�� �S�R�P�R�ü��talenta, sposobnosti �L�� �V�W�U�X�þ�Q�Rsti zaposlenika. Kako bi to 

�R�V�W�Y�D�U�L�O�L���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�� �S�R�Q�X�G�L�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �V�K�H�P�H�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D����

�=�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �S�R�V�W�D�M�X�� �S�R�V�Y�H�ü�H�Q�L�M�L �L�� �S�U�L�Y�U�å�H�Q�L�M�L��svojoj organizaciji u usporedbi s 

ostalim zaposlenicima u organizaciji. 

�3�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���V�X���X���U�D�]�Y�L�W�N�X���X�Y�L�M�H�N���R�E�U�D�ü�D�M�X���S�D�å�Q�M�X���Q�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�H���V�Y�R�M�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���W�H��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�R�J�� �X�þ�L�Q�N�D�����3�R�ã�W�H�Q�� �L�� �X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �S�U�R�Q�D�ÿ�H�Q�� �N�D�R��

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���N�R�M�X���P�Q�R�J�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�U�L�V�W�H���]�D���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D���W�D���G�Y�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�D���F�L�O�M�D�����9�U�O�R���M�H���Y�D�å�Qo da 

�V�H���Q�D�J�U�D�G�H���G�D�M�X���S�H�U�L�R�G�L�þ�Q�R���L���G�D���V�X���S�R�X�]�G�D�Q�H��iz razloga �ã�W�R���P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�R���R�V�R�E�O�M�H���G�D�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H��

rezultate. Sustavi �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D �U�D�]�Y�L�M�D�M�X�� �R�V�M�H�ü�D�M�� �R�K�U�D�E�U�H�Q�M�D�� �N�R�G�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D, te ih �þ�L�Qe 

�S�R�å�U�W�Y�R�Y�D�Q�L�M�L�P�D���L���H�Q�H�U�J�L�þ�Q�L�M�L�P�D�� �.�R�G���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�Ma �V�H���V�X�R�þ�D�Y�D�M�X���V���S�X�Q�R���S�U�R�E�O�H�P�D�����Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H��

�M�H���X�þ�L�Q�L�W�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�P�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���ü�H���X�Y�D�å�L�W�L���Q�M�L�K�R�Y���Q�D�þ�L�Q���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�����V�N�O�R�Q�R�V�W�L��

�L���S�R�W�U�H�E�H���N�R�M�H���P�R�J�X���S�R�P�R�ü�L���X���ã�L�U�H�Q�M�X���L���U�D�]�Y�L�W�N�X���S�R�G�X�]�H�ü�D��(Riasat, Aslam i Nisar, 2016). 

�,�]�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �S�O�D�ü�D�� �L�P�D�� �Y�D�å�D�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �å�L�Y�R�W�Q�L�� �V�W�D�Q�G�D�U�G���� �V�W�D�W�X�V�� �L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W����

�0�D�Q�M�H�� �L�]�U�D�Y�Q�L�� �R�E�O�L�F�L�� �Q�D�N�Q�D�G�D�� �S�R�S�X�W�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �]�D�ã�W�L�W�H���� �P�L�U�R�Y�L�Q�D�� �L�� �G�U�X�J�L�K�� �Q�D�N�Q�D�G�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U��

�L�P�D�M�X���Y�D�å�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���G�R�E�U�R�E�L�W���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����6���J�O�H�G�L�ã�W�D���S�R�V�O�R�G�D�Y�F�D�����Q�D�N�Q�D�G�D���M�H���L���J�O�D�Y�Q�L���W�U�R�ã�D�N��

poslovanja koji treba kontrolirati te �P�R�U�D�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�W�L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�� �S�R�Y�U�D�W�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �R�V�R�E�L�Q�D��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����Y�M�H�ã�W�L�Q�D�����S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���L���X�þ�L�Q�N�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H (Gerhart, Milkovich i Murray, 1992.). 

Svako zadovoljstvo �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �Q�D�J�U�D�G�D�P�D�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �M�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�� �V�� �R�Q�L�P�� �ã�W�R�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �R�G��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���R�Q�L�P���ã�W�R���M�H���V�W�Y�D�U�Q�R���S�U�L�Pio�����2�V�M�H�ü�D�M���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���L�O�L���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H���V�H��

kada zaposlenici svoje obrazovanje, radne �Y�M�H�ã�W�L�Qe i napore �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X�� �V kombinacijom 

nagrada koje dobivaju od svojih organizacija (Akafo i Boateng, 2015.). Akintoye (2000) kako 

je navedeno u radu Akafa i Boatenga (2015) �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �G�D�� �M�H�� �Q�R�Y�D�F�� �L�� �G�D�O�M�H�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D��

�P�R�W�L�Y�D�F�L�M�V�N�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���� �1�R�Y�D�F�� �S�R�V�M�H�G�X�M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�X�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�V�N�X�� �P�R�ü�� �X�� �R�Q�R�M�� �P�M�H�U�L�� �X�� �N�R�M�R�M��
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�V�L�P�E�R�O�L�]�L�U�D�� �Q�H�P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�H�� �F�L�O�M�H�Y�H�� �S�R�S�X�W�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���� �P�R�ü�L���� �S�U�H�V�W�L�å�D�� �L�� �R�V�M�H�ü�D�M�D�� �S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D�� �L��

uspjeha.  

�*�U�X�S�Q�L�P�� �S�R�W�L�F�D�M�Q�L�P�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P�� �V�H�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �Q�D�J�U�D�G�L�W�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�� �]�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L��

�U�D�G�Q�L�� �X�þ�L�Q�D�N �X�]�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �S�R�W�L�F�D�M�H�� ���Q�R�Y�þ�D�Q�L�� �E�R�Q�X�V�L���� �G�L�R�Q�L�F�H������Graham, Murray i Amuso 

(2002) u svojem radu navode prednosti koje imaju zaposlenici ukoliko ih mala i srednja 

�S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D�J�U�D�G�H���V���G�L�R�Q�L�F�D�P�D�����2�Y�L�V�Q�R���R���S�O�D�Q�R�Y�L�P�D���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D �]�D���Q�H�N�H���G�L�R�Q�L�þ�N�H���R�S�F�L�M�H���Q�H��

�P�R�U�D�M�X���S�O�D�W�L�W�L���S�R�U�H�]�H���]�D���Q�M�L�K�����G�X�J�R�U�R�þ�Q�R���Y�H�]�X�M�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���]�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���E�X�G�X�ü�L���G�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R��

�U�D�]�G�R�E�O�M�H���P�R�U�D�M�X���]�D�G�U�å�D�W�L���G�L�R�Q�L�F�H�����=�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���G�L�R�Q�L�F�D���S�R�W�L�þ�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���Q�D���X�O�D�J�D�Q�M�H���Y�H�ü�L�K��

�Q�D�S�R�U�D�����*�U�X�S�Q�L�P���S�R�W�L�F�D�M�Q�L�P���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�R�W�L�þ�X���V�W�M�H�F�D�Q�M�D���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D���L���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q��

�V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X�� �R�G�O�X�N�D�P�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �8�N�R�O�L�N�R�� �Y�H�O�L�N�L�� �X�G�L�R�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D�� �E�X�G�H�� �N�R�G�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D����

�V�P�D�Q�M�L�W���ü�H���V�H���Q�H�S�U�L�M�D�W�H�O�M�V�N�R���S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���� 

�)�D�Q�J���� �1�R�I�V�L�Q�J�H�U�� �L�� �4�X�D�Q�� �������������� �V�X�� �S�U�R�Y�H�O�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �R�� �X�W�M�H�F�D�M�X�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �(�6�2�3-a na 

performanse zaposlenika u k�L�Q�H�V�N�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �Q�D�� �P�D�O�L�P��

�S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���]�E�R�J���W�R�J�D���ã�W�R���V�P�D�W�U�D�M�X���N�D�N�R���V�Y�D�N�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N���L�P�D���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���N�U�D�M�Q�M�L���U�H�]�X�O�W�D�W�����2�W�N�U�L�O�L��

su kako �S�U�L�P�M�H�Q�D���G�L�R�Q�L�þ�N�L�K���R�S�F�L�M�D���X���P�D�O�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���G�R�Y�R�G�L���G�R���Y�H�ü�H�J���S�R�Y�U�D�W�D���X���L�Q�Y�H�V�W�L�U�D�Q�L��

kapital (ROE �± �5�H�W�X�U�Q�� �R�Q�� �(�T�X�L�W�\���� �Q�H�J�R�� �X�� �Y�H�O�L�N�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���� �8�� �Y�H�O�L�N�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���P�R�J�X���G�R�ü�L���X���L�V�N�X�ã�H�Q�M�H���Ä�V�O�R�E�R�G�Q�R�J���M�D�K�D�þ�D�³��  

Veliki broj autora u svojim radovima navodi �U�D�]�O�L�þ�L�W�H���U�D�]�O�R�J�H���]�E�R�J���N�R�M�L�K���M�H���G�R�E�U�R���X�Y�H�V�W�L���J�U�X�S�Qo 

poticajno �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�Me u malim i sred�Q�M�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���� �(�V�W�U�L�Q�� �H�W�� �D�O���� �������������� �X�� �V�Y�R�M�H�P�� �U�D�G�X��

�Q�D�Y�R�G�H���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�G���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���R�V�M�H�ü�D�M�D���S�U�L�S�D�G�Q�R�V�W�L���X���S�R�G�X�]�H�ü�X����

�Y�D�å�Q�R�V�W��zbog �S�D�U�W�L�F�L�S�L�U�D�Q�M�D���X���U�D�G�X���L���X�V�S�M�H�K�X���S�R�G�X�]�H�ü�D����McK�H�U�V�L�H�����������������Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D���G�D���J�U�X�S�Q�R��

�S�R�W�L�F�D�M�Q�R���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���H�N�R�Q�R�P�V�N�R���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D���W�L�P�V�N�L���U�D�G��

�L�]�P�H�ÿ�X���V�Y�L�K���V�N�X�S�L�Q�D���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�����S�R�Y�H�ü�D�Y�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D����a �O�D�N�ã�H je i �R�G�U�H�ÿivanje 

mjera �U�D�G�Q�R�J�� �X�þ�L�Q�N�D�� �Q�H�J�R�� �N�R�G�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K�� �S�O�D�Q�R�Y�D�� �*�D�O�H�W�L�ü�� �������������� �Q�D�Y�R�G�L�� �P�L�Q�L�P�L�]�L�U�D�Q�M�H��

razli�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �þ�O�D�Q�R�Y�D�� �W�L�P�D�� �W�H�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �L�G�H�M�D�� �L�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �N�D�R�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L��

�X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�O�D�Q�R�Y�D���� 

Brojna �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �J�U�X�S�Q�R�J�� �S�R�W�L�F�D�M�Q�R�J�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� ���S�R�S�X�W�� �S�U�R�I�L�W��

sharinga i gain sharinga���� �V�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�P�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P����I�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �M�H��uglavnom 

�]�D�N�O�M�X�þ�H�Q�R���N�D�N�R���M�H���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���J�U�X�S�Q�R�J���S�R�W�L�F�D�M�Q�R�J���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�U�H�S�R�U�X�þ�O�M�L�Y�R���S�R�J�R�W�R�Y�R���P�D�O�L�P��

�L���V�U�H�G�Q�M�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���L�]���U�D�]�O�R�J�D���ã�W�R���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���S�R�W�L�þ�X���M�H�G�Q�L���G�U�X�J�H���Q�D���U�D�G�����V�W�Y�D�U�D�M�X���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R��

�U�D�G�Q�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H�����V�W�Y�D�U�D���V�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���L���å�H�O�M�D���]�D���U�D�G�����8���Y�H�ü�L�P���J�U�X�S�D�P�D���V�X���S�U�L�P�L�M�H�W�L�O�L���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H��

produktivnosti te nezadovoljstvo kod dijeljenja nagrada �]�E�R�J���W�R�J�D���ã�W�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�R�M�H�G�L�Q�F�L���Q�H��
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�X�O�D�å�X�� �M�H�G�Q�D�N�H�� �Q�D�S�R�U�H�� �N�D�R�� �L�� �G�U�X�J�L���� �D�� �M�H�G�Q�D�N�R�� �V�X�� �Q�D�J�U�D�ÿ�H�Q�L�� ���+�R�Q�H�\�Z�H�O�O-Johnson i Dickinson, 

1999). 

I�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�Ma �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���X���P�D�O�L�P���L���V�U�H�G�Q�M�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���X���-�X�J�R�L�V�W�R�þ�Q�R�M���(�X�U�R�S�L��

nakon velike ekonomske krize 2008. godine pokazalo je �N�D�N�R���V�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���Q�D�J�U�D�ÿ�X�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H��

�R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �X�þ�L�Q�N�X (68% �S�R�G�X�]�H�ü�D������25,5,% �S�R�G�X�]�H�ü�D���G�R�G�D�W�Q�R�� �S�O�D�ü�D��prekovremene 

sate, kod 11,5% �L�V�S�L�W�D�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �V�H��provizije, a samo 5,5% �S�R�G�X�]�H�ü�D��daje 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��kupovine dionica �S�R�G�X�]�H�ü�D. S obzirom na to �G�D�� �V�H�� �Q�D�N�R�Q�� �N�U�L�]�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �Q�D�M�Y�L�ã�H��

�Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���X�þ�L�Q�N�D�����D�X�W�R�U�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�X���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���N�D�N�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���X�Y�H�V�W�L���L���G�U�X�J�H��

�R�E�O�L�N�H���]�E�R�J���W�R�J�D���ã�W�R���P�R�å�H���G�R�ü�L���G�R��nezainteresiranost zaposlenika, te slabljenja njihove veze s 

organizacijom (Prouska, Psychogios i Rexhepi, 2016). 
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4. �(�P�S�L�U�L�M�V�N�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���R���S�U�L�P�M�H�Q�L���J�U�X�S�Q�R�J���S�R�W�L�F�D�M�Q�R�J���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���X���P�D�O�L�P���L��

�V�U�H�G�Q�M�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D 

�����������0�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

Za potrebu diplomskog rada �N�R�M�L�� �L�V�W�U�D�å�X�M�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �J�U�X�S�Q�R�J�� �S�R�W�L�F�D�M�Q�R�J�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �X��

hrvatskim �P�D�O�L�P���L���V�U�H�G�Q�M�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�����S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���M�H���H�P�S�L�U�L�M�V�N�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�����&�L�O�M���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

je bio ispitati zaposlenike �R�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�M�� �S�U�L�P�M�H�Q�L�� �J�U�X�S�Q�R�J�� �S�R�W�L�F�D�M�Q�R�J�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �Q�M�L�K�R�Y�D��

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���L �å�H�O�M�H���]�D���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���W�D�N�Y�H���Y�U�V�W�H���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D����Dobiveni rezultati bi mogli koristiti 

�P�D�Q�M�L�P���L���V�U�H�G�Q�M�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���X���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L���L���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�X���J�U�X�S�Q�R�J���S�R�W�L�F�D�M�Q�R�J���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D��

�N�D�N�R���E�L���S�R�W�D�N�Q�X�O�L���Y�H�ü�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�����R�G�D�Q�R�V�W���L���P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�R�V�W���V�Y�R�M�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� 

U �V�Y�U�K�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�U�H�L�U�D�Q�� �M�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� �D�Q�N�H�W�Q�L�� �X�S�L�W�Q�L�N �N�R�M�L�� �M�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P�� �S�R�ã�W�R�P�� �L�� �S�X�W�H�P��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���M�H���R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�R 107 ispitanika koji su 

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L���X���P�L�N�U�R�����P�D�O�L�P���L���V�U�H�G�Q�M�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D����Provedeno je u periodu od srpnja do rujna 

2021. godine te su rezultati prikazani kroz grafikone. Anketni upitnik je podijeljen u tri dijela, 

�W�H���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���������S�L�W�D�Q�M�D�����3�U�Y�L���G�L�R���L�V�S�L�W�X�M�H���R�E�L�O�M�H�å�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���V�S�R�O�����G�R�E�����S�R�G�X�]�H�ü�H��

u kojem rade, odjel te �Q�M�L�K�R�Y�D���S�R�]�L�F�L�M�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X�����R�G�Q�R�V�Q�R���V�D�]�Q�D�M�H���V�H���S�R�E�O�L�å�H���R���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�X�����8��

�G�U�X�J�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �V�H�� �L�V�S�L�W�X�M�H�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �R�� �Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�R�P�� �S�O�D�ü�D�Q�M�X�� �W�H�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �W�D�N�Y�H��

�Y�U�V�W�H�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �]�D�� �N�R�M�H�� �U�D�G�H���� �7�U�H�ü�L�� �G�L�R�� �R�S�L�V�X�M�H�� �Y�U�V�W�H�� �J�U�X�S�Q�R�J�� �S�R�W�L�F�D�M�Q�R�J��

nag�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���W�H���V�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���W�U�H�E�D�O�L���R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L���S�R�V�W�R�M�H���O�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���Y�U�V�W�H���X���Q�M�L�K�R�Y�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D��

�L���M�H�V�X���O�L���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L���]�D���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H istih�����8���]�D�G�Q�M�H�P���S�L�W�D�Q�M�X���V�X���E�L�O�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���W�Y�U�G�Q�M�H��

gdje su ispitanici morali izabrati odgovore od  1 do 5 odnosno �R�G���Ä�X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H ne �V�O�D�å�H�P�³��

�G�R���Ä�X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�³���� �=�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���S�L�W�D�Q�M�H���V�H���N�R�U�L�V�W�L�O�D��ljestvica Likertog tipa koja se 

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�V�W�L kod mjerenja stavova. 
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�����������5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

U prvom �G�L�M�H�O�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��ispitana su socio-demografska o�E�L�O�M�H�å�M�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D����Rezultati su 

�S�U�L�N�D�]�D�Q�L���S�R�P�R�ü�X���J�U�D�I�L�N�R�Q�D���L���S�R�V�W�R�W�N�D�� 

Grafikon 1: Struktura ispitanika prema spolu 

 

Izvor: Obrada autora 

�8�� �J�U�D�I�L�N�R�Q�X�� ���� �M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �G�D�� �M�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �å�H�Q�V�N�Lh �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���� �2�G��

ukupnih 107 �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����å�H�Q�H���þ�L�Q�H����6,4% odnosno 71 ispitanica, dok 33,6% odnosno 36 �þ�L�Q�H��

�P�X�ã�N�D�U�F�L���� 

Grafikon 2: Struktura ispitanika prema dobi 

 

Izvor: Obrada autora 
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U grafikonu 2 je prikazana struktura ispitanika �S�U�H�P�D���G�R�E�L�����1�D�M�Y�L�ã�H���M�H���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���X��

�G�R�E�L���L�]�P�H�ÿ�X���������L���������J�R�G�L�Q�D�����Q�M�L�K��69 (64,5%). U dobi od 31 do 40 godina ima 19 (17,8%), u 

�G�R�E�L���L�]�P�H�ÿ�X���������L���������J�R�G�L�Q�D��15 osoba (14 �������W�H���L�]�P�H�ÿ�X���������L���������J�R�G�L�Q�D��4 ispitanika (3,7%). Nije 

�E�L�O�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���P�O�D�ÿ�L�K���R�G���������L���V�W�D�U�L�M�L�K���R�G���������J�R�G�L�Q�D���� 

Grafikon 3: Struktura ispitanika �S�U�H�P�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�L���S�R�G�X�]�H�ü�D 

 

Izvor: Obrada autora 

U grafikonu 3 je prikazana �Y�H�O�L�þ�L�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���N�R�M�H�P���V�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�����1�D�M�Y�L�ã�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�R���X���V�U�H�G�Q�M�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D s 50-���������]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����8���V�U�H�G�Q�M�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D��zaposlena 

su 43 ispitanika (40,2���������8���P�D�O�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D��zaposlena su 34 ispitanika (31,8%), a u mikro 

poduze�ü�L�P�D���V�H���Q�D�O�D�]�L��30 ispitanika (28%). 

Grafikon 4: Struktura uzorka prema odjelima 

Izvor: Obrada autora 
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�,�]���J�U�D�I�L�N�R�Q�D�������V�H���Y�L�G�L���G�D���M�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�R���X���R�G�M�H�O�X���I�L�Q�D�Q�F�L�M�H���L���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R�����Q�M�L�K��

26 (24,3%). Iza njih se nalazi odjel prodaje u kojemu je zaposleno 17 ispitanika (15,9%). U 

odjelu marketinga je zaposleno 13 ispitanika (12,1%). U nabavi je zaposleno 7 ispitanika 

(6,5%), �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X���O�M�X�G�V�N�L�K���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D 6 (5,6%), logistici se nalazi 11 ispitanika (10,3%) 

te u proizvodnji 8 ispitanika (7,5%). U informatici i korporativnoj sigurnosti se nalazi po 2 

ispitanika (1,9%). �2�V�W�D�O�L���S�R�V�W�R�W�D�N���þ�L�Q�H���G�U�X�J�L odjeli ispitanika poput �M�D�Y�Q�R���E�L�O�M�H�å�Q�L�ã�W�Y�R�����X�V�O�X�å�Q�D��

�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���� �D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�D���� �U�D�]�Y�R�M���� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���� �P�H�G�L�F�L�Q�D���� �P�X�]�H�M���� �S�U�R�M�H�N�W�Q�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W����

�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D���S�R�G�U�ã�N�D�����H�O�H�N�W�U�L�N�D�����G�L�S�O�R�P�D�F�L�M�D�����P�R�Q�W�D�å�D���L���J�U�D�G�Q�M�D�����P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R���R�W�S�U�H�P�Q�L�ã�W�Y�R�����3�5��

�± �R�G�Q�R�V�L�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�L�� �V�D�Y�M�H�W�Q�L�N���� �U�H�Y�L�]�L�M�D���� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W���� �W�H�� �M�R�ã�� �G�R�G�D�W�Q�R�� ���� �R�V�R�E�H��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�H���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���I�X�Q�N�F�L�M�D�P�D���X���,�7-ju.   

Grafikon 5: Struktura ispitanika �S�U�H�P�D���S�R�]�L�F�L�M�L���X���S�R�G�X�]�H�ü�X 

 

Izvor: Obrada autora 

�.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �L�]���J�U�D�I�L�N�R�Q�D�� ���� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Qa na obavljaju operativnih 

poslova. Tamo je zaposleno 65 ispitanika (60,7���������8���Q�L�å�H�P���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X��16 ispitanika (15%), 

srednjem 20 (18,7���������W�H���X���Y�U�K�R�Y�Q�R�P���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X��6 ispitanika (5,6%). 

U drugom dijelu ankete se is�W�U�D�å�X�M�H�� �N�R�O�L�N�R�� �V�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �X�S�R�]�Q�D�W�L�� �V varijabilnim sustavom 

�Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �]�D�� �N�R�M�H�� �U�D�G�H���� �M�H�V�X�� �O�L�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�L�� �W�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�R�� �Q�M�L�P�D�� �W�U�H�E�D�O�R��

nagraditi zaposlenike.  
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Grafikon 6: Prikaz upoznatosti sa sustavom �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L 

Izvor: Obrada autora 

�,�]���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���S�L�W�D�Q�M�D���R���P�M�H�U�L���X�S�R�]�Q�D�W�R�V�W�L���V�D���V�X�V�W�D�Y�R�P���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���L���Q�D�þ�L�Q�R�P���R�E�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�Q�M�D��

�P�M�H�V�H�þ�Q�H�� �S�O�D�ü�H�� �P�R�å�H�� �V�H�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �N�D�N�R�� �M�H��48,6% ispitanika, njih 52, uglavnom upoznato s 

�Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P���� �G�R�N�� �M�H�� �Q�M�L�K��26,2% (28) u potpunosti upoznato. Navedeni postotci pokazuju 

�N�D�N�R���S�R�V�O�R�G�D�Y�F�L���X�O�D�å�X���Y�U�L�M�H�P�H���X���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�U�R�J�U�D�P�D���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D��svojim zaposlenicima. 

�,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���N�R�M�L���Q�L�V�X���Q�L���X�S�R�]�Q�D�W�L���Q�L���Q�H�X�S�R�]�Q�D�W�L���V�D���V�X�V�W�D�Y�R�P���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���þ�L�Q�H��14% (15). Mali 

�X�G�L�R���þ�L�Q�H��ispitanici koji uglavnom nisu upoznati (7,5%, 8 ispitanika) i oni koji u potpunosti 

nisu upoznati (3,7%, 4 �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�������3�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���V�H���N�D�N�R���M�H���U�L�M�H�þ���R���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���N�R�Ma �Q�H���X�O�D�å�X��

napore u oblikovanje sustava �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�Ma te zbog toga zaposlenici nisu pretjerano upoznati s 

tim pojmom.  
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Grafikon 7�����3�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�R�J���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X 

Izvor: Obrada autora 

�$�Q�N�H�W�Q�L�P�� �X�S�L�W�Q�L�N�R�P�� �L�V�S�L�W�D�Q�R�� �M�H�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �E�L�O�R�� �N�D�N�Y�R�J�� �R�E�O�L�N�D�� �Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�R�J�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D����

66,4%, to jest 71 ispitanik je odgovorio kako postoji u organizacijama za koje rade, dok je 

33,6%, to jest 36 ispitanika odgovorilo kako ne postoji.  

Grafikon 8�����3�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�R�J���G�L�M�H�O�D���S�O�D�ü�H 

 

Izvor: Obrada autora 

�2�G���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�H���W�U�D�å�L�R���R�G�J�R�Y�R�U���L�P�D�M�X���O�L���Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�L���G�L�R���S�O�D�ü�H������2,3% ispitanika je odgovorilo 

�N�D�N�R���L�P�D�M�X�����ã�W�R���þ�L�Q�L���X�N�X�S�Q�R��56 �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����'�R�N���M�H���þ�D�N����7,7%, odnosno 51 ispitanik odgovorio 
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�N�D�N�R���Q�H�P�D�M�X�����5�H�]�X�O�W�D�W���S�U�L�N�D�]�X�M�H���N�D�N�R���Y�H�O�L�N�R�P���Y�H�ü�L�Q�R�P���P�D�O�D���L���V�U�H�G�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L��

�+�U�Y�D�W�V�N�R�M���L���G�D�O�M�H���Q�H���S�U�D�N�W�L�F�L�U�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Y�U�V�W�H���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���� 

Grafikon 9�����2�E�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�Q�M�H���Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�R�J���G�L�M�H�O�D���S�O�D�ü�H 

Izvor: Obrada autora 

�*�U�D�I�L�N�R�Q�R�P�������S�U�L�N�D�]�D�Q���M�H���Q�D�þ�L�Q���N�D�N�R���V�H���R�E�U�D�þ�X�Q�D�Y�D���Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�L���G�L�R���S�O�D�ü�H�����1�D�M�Y�H�ü�L���S�R�V�W�R�W�D�N���M�H��

ostvaren u odgovoru koji ovisi o individualnim radnim rezultatima, 48,6% (52 ispitanika). Oko 

33,6% (36 �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����M�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���N�D�N�R���Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�L���G�L�R���S�O�D�ü�H���R�Y�L�V�L���R���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�P���L���R�G�M�H�O�Q�L�P��

ili organizacijskim rezultatima. Dok je 17,8% (19 ispitanika) anketiranih odgovorilo da ovisi 

samo o odjelnim ili organizacijskim rezultatima. 

Grafikon 10�����1�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X��uspjeha cijele organizacije 

Izvor: Obrada autora 
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Grafikon 11�����1�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���R�G�M�H�O�D���L�O�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���M�H�G�L�Q�L�F�H 

Izvor: Obrada autora 

Anketnim upitnikom ispitalo se �M�H�V�X���O�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���L�N�D�G�D���E�L�O�L���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�L���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��

rezultata cijele organizacije ili odjela u o kojem rade. Njih 58,9 % (63 ispitanika) je bilo 

�Q�D�J�U�D�ÿ�H�Q�R���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���G�R�E�U�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D��cijele organizacije, dok ostali broj ispitanika, 

41,1% (44 �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�������Q�D�å�D�O�R�V�W���Q�Lsu bili �Q�D�J�U�D�ÿ�H�Qi�����.�R�G���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���X�V�S�M�H�K�D���R�G�M�H�O�D��

ili organizacijske jedinice u kojem rade, rezultati su �Q�H�ã�W�R���S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�L. V�H�ü�L�Q�D�����R�G�Q�R�V�Q�R����0,7% 

(65 ispitanika) je odgovorila �N�D�N�R���V�X���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�L�����G�R�N��39,3% (42 �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����Q�L�M�H���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�R�� 

Grafikon 12�����3�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�H���S�U�L�O�L�N�R�P���Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�R�J���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H 

Izvor: Obrada autora 

�%�X�G�X�ü�L���G�D���V�H���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���P�R�J�X���Q�D�J�U�D�G�L�W�L���Q�D���Y�L�ã�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���Q�D�þ�L�Q�D�����L�V�S�L�W�D�Q�L�N�H���V�H���L�V�S�L�W�D�O�R���]�D���Q�M�L�K�R�Y�H��

�S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�H�� �X�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �R�E�U�D�þ�X�Q�D�� �Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�R�J�� �G�L�M�H�O�D�� �S�O�D�ü�H����V�H�ü�L�Q�D����49,5% (53 ispitanika) je 
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odgovorila �G�D���M�H���]�D���Q�M�L�K���S�U�L�Y�O�D�þ�Q�L�M�H���X�N�R�O�L�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H���N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�R���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H����

�X�]�L�P�D�M�X�ü�L���X���R�E�]�L�U���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�H���L���J�U�X�S�Q�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H�����1�D�N�R�Q��toga, 34,6%, 37 �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����V�H���V�O�D�å�H���V��

�R�G�J�R�Y�R�U�R�P�� �G�D�� �M�H�� �]�D�� �Q�M�L�K�� �E�R�O�M�H�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H �N�R�M�H�� �V�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D�� �L�Q�G�L�Yidualnim 

�U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�����1�D�Y�H�G�H�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W���M�H���L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q���E�X�G�X�ü�L���G�D���S�R�V�W�R�M�H���R�V�R�E�H���N�R�M�H���Q�H���P�R�J�X���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�W�L��

�Q�L�W�L���V�X�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L���X���W�L�P�R�Y�L�P�D�����6�D�P�R��10,3% (11 �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����å�H�O�L���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X uspjeha 

cijele organizacije te 5,6% (6 ispitanika���� �å�H�Oe �E�L�W�L�� �Q�D�J�U�D�ÿen na temelju rezultata rada grupe, 

�E�X�G�X�ü�L���G�D���E�R�O�M�H���U�D�Ge u timovima.  

Grafikon 13�����3�R�G�M�H�O�D���Q�D�J�U�D�G�H���P�H�ÿ�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D 

Izvor: Obrada autora 

�8���J�U�D�I�L�N�R�Q�X���������S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R���ã�W�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�P�D�W�U�D�M�X���S�U�D�Y�H�G�Q�L�P���Q�D�þ�L�Q�R�P���S�R�G�L�M�H�O�H��nagrada �P�H�ÿ�X��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�����1�D�M�Y�H�ü�L���S�R�V�W�R�W�D�N���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����Q�M�L�K��57,1% (61 ispitanik), smatra kako bi se trebali 

�S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �Q�R�Y�þ�D�Q�L�� �L�]�Q�R�V�L�� �N�R�M�L�� �R�Y�L�V�H�� �R�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�X�� �V�Y�D�N�R�J�� �þ�O�D�Q�D tima. Oko 33,6% (36 

ispitanika) smatra kako je pravedno podijeliti jednake �Q�R�Y�þ�D�Q�H�� �L�]�Q�R�V�H�� �V�Y�L�P�D���� �W�H��9,3% (10 

ispitanika) smatra da je �S�U�D�Y�H�G�Q�R���U�D�V�S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Q�R�Y�þ�D�Q�H���L�]�Q�R�V�H���N�R�M�H���R�Y�L�V�H���R���X�G�M�H�O�L�P�D��

�R�V�Q�R�Y�Q�H���S�O�D�ü�H���V�Y�D�N�R�J���þ�O�D�Q�D���W�L�P�D���� 

�8�� �W�U�H�ü�H�P�� �G�L�M�H�O�X�� �D�Q�N�H�W�H���R�S�L�V�X�M�X�� �V�H�� �Y�U�V�W�H�� �J�U�X�S�Q�R�J�� �S�R�W�L�F�D�M�Q�R�J�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���� �,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�X�� �Q�D��

te�P�H�O�M�X�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�D���L�� �S�L�W�D�Q�M�D���W�U�H�E�D�O�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �S�R�V�W�R�M�H�� �O�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �Y�U�V�W�H��grupnog poticajnog 

�Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���X���Q�M�L�K�R�Y�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���L���M�H�V�X���O�L���X�R�S�ü�H���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L���]�D���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H istih. 
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Grafikon 14: Prisutnost timskih poticajnih planova 

Izvor: Obrada autora 

�*�U�X�S�Q�L���S�R�W�L�F�D�M�Q�L���S�O�D�Q�R�Y�L���Q�L�V�X���G�R�Y�R�O�M�Q�R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�L���X���P�D�O�L�P���L���V�U�H�G�Q�M�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�����6�W�R�J�D��

�M�H���X���D�Q�N�H�W�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q���W�L�P�V�N�L���S�R�W�L�F�D�M�Q�L���S�O�D�Q���W�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R���S�L�W�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�W�L���O�L���V�H���W�D�N�D�Y��

�R�E�O�L�N���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���]�D koje rade. Od 107 ispitanika, njih 60 (56,1%) je odgovorilo 

�N�D�N�R���V�H���Q�H���N�R�U�L�V�W�L���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���]�D���N�R�M�H���U�D�G�H�����2�N�R��������8% (34 ispitanika) sudjeluje u takvoj vrsti 

�Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X�����W�H��12,1% (13 ispitanika) odgovara kako se timski poticajni planovi 

koriste �X���S�R�G�X�]�H�ü�X�����P�H�ÿ�X�W�L�P���R�Q�L���Q�L�V�X���G�L�R���W�D�N�Y�R�J���S�U�R�E�O�H�P�D���� 

Grafikon 15�����=�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�R�V�W���]�D���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���W�L�P�V�N�L�K���S�R�W�L�F�D�M�Q�L�K���S�O�D�Q�R�Y�D 

Izvor: Obrada autora 
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�*�U�D�I�L�N�R�Q���������S�U�L�N�D�]�X�M�H���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�R�V�W���]�D���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���W�L�P�V�N�L�K���S�R�W�L�F�D�M�Q�L�K���S�O�D�Q�R�Y�D�����,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X��

�L�P�D�O�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���Y�L�ã�H���R�G�J�R�Y�R�U�D����18,7% (20 ispitanika) je odgovorilo kako ih takvi programi ne 

zanimaju, te kod 32,7% (35 �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �M�H�� �Y�H�ü�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �]a koje rade. Velika 

�Y�H�ü�L�Q�D����48,6% (52 �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����M�H���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�D���]�D���W�L�P�V�N�H���S�R�W�L�F�D�M�Q�H���S�O�D�Q�R�Y�H���W�H���E�L���K�W�M�H�O�L���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��

�X���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���]�D���N�R�M�H���U�D�G�H���� �1�D�Y�H�G�H�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���Q�L�V�X���L�]�Q�H�Q�D�ÿ�X�M�X�ü�L���� �W�H���E�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���U�D�G�L���E�R�O�M�H�J��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���W�U�H�E�D�O�D���U�D�]�P�L�V�O�L�W�L���R���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���R�E�O�L�N�D���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���� 

Grafikon 16: Planovi udjela u zaradi 

Izvor: Obrada autora 

�2�E�L�O�M�H�å�M�D���S�O�D�Q�R�Y�D���X�G�M�H�O�D���X���]�D�U�D�G�L���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�D���V�X�� �X���J�U�D�I�L�N�R�Q�X���������� �1�D�M�Y�H�ü�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D����

68,2% (73 �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�������R�]�Q�D�þ�L�O�R���M�H���G�D���V�H���S�O�D�Q�R�Y�L���X�G�M�H�O�D���X���]�D�U�D�G�L���Q�H���N�R�U�L�V�W�H���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���]�D���N�R�M�H��

rade. Samo 18,7% (20 ispitanika���� �V�X�G�M�H�O�X�M�H�� �X�� �W�D�N�Y�L�P�� �S�O�D�Q�X�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Qja te 13,1% (14) 

ispitanika �L�]�M�D�Y�O�M�X�M�H���N�D�N�R���V�H���N�R�U�L�V�W�H���X���S�R�G�X�]�H�ü�X, ali nisu dio programa. 
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Grafikon 17�����=�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�R�V�W���]�D���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�O�D�Q�R�Y�D���X�G�M�H�O�D���X���]�D�U�D�G�L 

Izvor: Obrada autora 

�.�D�N�R���E�L���ã�W�R���E�R�O�M�H���L���H�I�H�N�W�L�Y�Q�L�M�H���U�D�G�L�O�L�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���Q�D�J�U�D�G�L�W�L���Q�D���D�G�H�N�Y�D�W�D�Q���Q�D�þ�L�Q�����8�]��

�S�R�P�R�ü�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �P�R�å�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �F�L�O�M�H�Y�H�� �X��

�V�Y�R�M�H�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�����.�D�R���ã�W�R���V�H���Y�L�G�L���L�]���J�U�D�I�L�N�R�Q�D����������58,9% (63 ispitanika) je zainteresirano za 

�X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�O�D�Q�R�Y�D���X�G�M�H�O�D���X���]�D�U�D�G�L���� �W�R���M�H�V�W���J�D�L�Q sharinga, jer smatraju da svojim radom mogu 

�S�U�L�G�R�Q�L�M�H�W�L���Q�D�S�U�H�W�N�X���S�R�G�X�]�H�ü�D�����,�]�Q�H�Q�D�ÿ�X�M�X�ü�L���M�H���S�R�G�D�W�D�N���N�D�N�R���V�H���N�R�G��22 ispitanika (20,6%) plan 

�X�G�M�H�O�D�� �X�� �]�D�U�D�G�L�� �Y�H�ü�� �N�R�U�L�V�W�L�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X, dok preostali broj ispitanika (20,6������ �Q�L�M�H�� �X�R�S�ü�H��

�]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q���]�D���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� 

Grafikon 18: Planovi udjela u profitu 

Izvor: Obrada autora 
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Iz grafikona 18 je vidljivo kako poslodavci za 68,2% , to jest 73 ispitanika, ne koriste planove 

udjela u profitu. Kod 19,6% (21 �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�������S�O�D�Q�R�Y�L���X�G�M�H�O�D���X���S�U�R�I�L�W�X���V�X���S�U�L�V�X�W�Q�L���X���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D��

i zaposlenici sudjeluju u takvom planu, dok se kod 12,1% (13 ispitanika) planovi koriste, ali 

ispitanici nisu dio programa. Ukoliko se uvedu �X�� �P�D�O�D�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �S�R�Y�H�ü�D�O�D�� �E�L�� �V�H��

�S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W���N�R�G���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����2�V�L�P���W�R�J�D�����]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���ü�H���L�P�D�W�L���R�V�M�H�ü�D�M���S�U�L�S�D�G�Q�R�V�W�L���X���S�R�G�X�]�H�ü�X�� 

Grafikon 19�����=�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�R�V�W���]�D���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�O�D�Q�R�Y�D���X�G�M�H�O�D���X���S�U�R�I�L�W�X 

Izvor: Obrada autora 

�.�D�R�� �L�� �N�R�G�� �G�U�X�J�L�K�� �J�U�X�S�Q�L�K�� �S�R�W�L�F�D�M�Q�L�K�� �S�O�D�Q�R�Y�D���� �Y�H�O�L�N�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �M�H�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�D�� �]�D��

�X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �Y�U�V�W�D�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���� �7�D�N�R�� �M�H�� �L�� �N�R�G�� �S�O�D�Q�R�Y�D�� �X�G�M�H�O�D�� �X�� �S�U�R�I�L�W�X��56,1% (60 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�R�� �]�D�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���W�H���Y�U�V�W�H�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �P�D�O�D�� �L �V�U�H�G�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���� �.�R�G��

24,3% (26 �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����Y�H�ü���V�H���N�R�U�L�V�W�L���X���S�R�G�X�]�H�ü�X�����W�H������,6% (21 �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����X�R�S�ü�H���Q�H���]�D�Q�L�P�Dju 

planovi udjela u profitu. 
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Grafikon 20�����'�L�R�Q�L�þ�D�U�V�W�Y�R���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K 

Izvor: Obrada autora 

�'�L�R�Q�L�þ�D�U�V�W�Y�R���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���M�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�R���X�J�O�D�Y�Q�R�P���]�D���Y�H�O�L�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����3�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D�V�W�R�M�H���Q�D��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Q�D�þ�L�Q�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���V�Y�R�M�L�P���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���V�W�M�H�F�D�Q�M�H���X�G�M�H�O�D���X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�����8�N�R�O�L�N�R���P�D�O�D���L��

�V�U�H�G�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �X�Y�H�G�X�� �G�L�R�Q�L�þ�D�U�V�W�Y�R��(ili drugi n�D�þ�L�Q�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X��

�Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�����X���V�Y�R�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�����]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���E�L���W�U�D�M�Q�L�M�H���Y�H�]�D�O�L���X�]���S�R�G�X�]�H�ü�D�����W�H���E�L���V�W�Y�R�U�L�O�L���G�R�G�D�W�Q�L��

�S�R�W�L�F�D�M���]�D���Q�M�L�K�R�Y�R���D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�M�H���X���U�D�G�X�����,�]���D�Q�N�H�W�H���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���N�D�N�R��83,2%, to jest 89 ispitanika, 

�Q�H���V�X�G�M�H�O�X�M�X���X���W�D�N�Y�R�P���R�E�O�L�N�X���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D �]�E�R�J���W�R�J�D���ã�W�R���Q�H���S�R�V�W�R�M�L���X���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���]�D���N�R�M�H���U�D�G�H����

Samo mali postotak, 9,3% (10 �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �X�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �W�H��je 7,5% (8 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���N�D�N�R���V�H���X���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���N�R�U�L�V�W�L, ali nisu dio programa. 
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Grafikon 21�����=�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�R�V�W���]�D���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���G�L�R�Q�L�þ�D�U�V�W�Y�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K 

Izvor: Obrada autora 

�,�]���J�U�D�I�L�N�R�Q�D���������V�H���Y�L�G�L���N�D�N�R���M�H���L���G�D�O�M�H���Y�H�ü�L�Q�D��ispitanika �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�D���]�D���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���E�L�O�R���N�R�M�H�J��

oblika �J�U�X�S�Q�R�J�� �S�R�W�L�F�D�M�Q�R�J�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���� �8�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �G�L�R�Q�L�þ�D�U�V�W�Y�D��zaposlenih, 52,3% (56 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����M�H���L�V�N�D�]�D�O�R���å�H�O�M�X���L���L�Q�W�H�U�H�V���]�D���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���X���S�R�G�X�]�H�ü�X�����2�N�R��39,3% (42 ispitanika) ne 

�]�D�Q�L�P�D�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �W�H�� �V�H�� �N�R�G��8,4% (9 �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �Y�H�ü�� �N�R�U�L�V�W�L�� �X��

�S�R�G�X�]�H�ü�X�� 

Grafikon 22: �6�W�D�Y�R�Y�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R���J�U�X�S�Q�R�P���S�R�W�L�F�D�M�Q�R�P���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�������� 

Izvor: Obrada autora 
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�8�� �]�D�G�Q�M�H�P�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�X�� �W�U�H�E�D�O�L�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �V�O�D�J�D�Q�M�D�� �V�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �W�Y�U�G�Q�M�D�P�D��

vezanim uz �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���J�U�X�S�Q�R�J���S�R�W�L�F�D�M�Q�R�J���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�����3�R�Q�X�ÿ�H�Q�L���V�X���L�P���R�G�J�R�Y�R�U�L���R�G�������G�R���������X 

�N�R�M�H�P�� ���� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �Ä�X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�H�� �Q�H�� �V�O�D�å�H�P�³�� �G�R�N�� ���� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �Ä�X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�H�� �V�O�D�å�H�P�³����

Koristila se ljestvica Likertovog tipa za mjerenje stavova. U prvom dijelu grafikona prikazane 

�V�X���þ�H�W�L�U�L���W�Y�U�G�Q�M�H�����Ä�8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�J���J�U�X�S�Q�R�J���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�Y�H�ü�D�W���ü�H���V�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W��

�W�L�P�D�����S�R�Y�H�ü�D�W���ü�H���V�H���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���X���S�U�R�F�H�V�L�P�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�����S�R�W�D�N�Q�X�W���ü�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D��

�]�D���L�]�O�D�J�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���L�G�H�M�D���L���N�U�H�D�W�L�Y�Q�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D�����S�R�Y�H�ü�D�W���ü�H���V�H���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D�³�����1�D�M�Y�L�ã�H��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���N�D�N�R���V�H���V�O�D�å�H���V tvrdnjama. �%�U�R�M�N�D���V�H���N�U�H�ü�H���L�]�P�H�ÿ�X��29 i 49 ispitanika. 

�1�D�N�R�Q���W�R�J�D���V�X���R�G�J�R�Y�D�U�D�O�L���N�D�N�R���V�H���L�]�U�D�]�L�W�R���V�O�D�å�X���L�O�L���V�H���Q�L�W�L���V�O�D�å�X���Q�L�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�X�����6�Y�H�J�D���P�D�O�L���E�U�R�M��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�H�� �Q�H�� �V�O�D�å�H�� �V�� �W�Y�U�G�Q�M�D�P�D���� �1�D�M�Y�L�ã�H�� �V�H�� �R�V�R�E�D�� �V�O�R�å�L�O�R�� �V�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P�� �G�D�� �ü�H�� �V�H�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P��

�Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�W�D�N�Q�X�Wi zaposlenike na izlaganje novih ideja.  

Grafikon 23�����6�W�D�Y�R�Y�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R���J�U�X�S�Q�R�P���S�R�W�L�F�D�M�Q�R�P���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�������� 

Izvor: Obrada autora 

�8�� �G�U�X�J�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�H�� �V�X�� �L�P�� �W�Y�U�G�Q�M�H�� �Ä�� �3�R�M�D�þ�D�W�� �ü�H�� �V�H�� �R�V�M�H�ü�D�M�� �S�U�L�S�D�G�Q�R�V�W�L��

�S�R�G�X�]�H�ü�X�� �]�E�R�J�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� �L�O�L�� �X�G�M�H�O�D�� �X�� �S�U�R�I�L�W�X���� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �S�U�R�J�U�D�P�R�P��

�Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�W�D�N�Q�X�W���ü�H���V�H���S�U�L�Y�U�å�H�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�X�����S�R�E�R�O�M�ã�D�W���ü�H���V�H���P�H�ÿ�X�O�M�X�G�V�N�L���R�G�Q�R�V�L���L�]�P�H�ÿ�X��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �L�� �Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�³���� �3�R�Q�R�Y�Q�R�� �V�H�� �Y�L�ã�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�O�D�å�H�� �N�D�N�R�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �X�Y�H�V�W�L�� �J�U�X�S�Q�D��
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�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���S�U�R�J�U�D�P�R�P���S�R�W�D�N�Q�X�W�L���S�U�L�Y�U�å�H�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�X�����ý�Dk 12 ispitanika ipak smatra kako ih 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L���R�E�O�L�F�L���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���Q�H�ü�H���V�Q�D�å�Q�R���L���W�U�D�M�Q�R���Y�H�]�D�W�L���]�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���� 

�����������2�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

Prilikom provedbe �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�M�D�Y�L�O�D�� �V�X�� �V�H�� �E�U�R�M�Q�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���� �-�H�G�Q�R�� �R�G�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �M�H��

�Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �X�]�R�U�N�D �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �O�D�N�ã�H�� �G�R�Q�R�V�L�W�L�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �Y�H�ü�H�J�� �E�U�R�M�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D����

�1�D�å�D�O�R�V�W�� �D�Q�N�H�W�Q�L�� �X�S�L�W�Q�L�N�� �M�H�� �L�V�S�X�Q�L�O�R��107 osoba���� �ã�W�R�� �V�H�� �Q�H�� �V�P�D�W�U�D�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �U�H�S�U�H�]�H�Q�W�D�W�L�Y�Q�L�P��

uzorkom �E�X�G�X�ü�L���G�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���S�R�V�W�R�M�H�������������������P�D�O�L�K���L���V�U�H�G�Q�M�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D. Mali broj 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�H���P�R�å�H���G�D�W�L���V�W�Y�D�U�Q�X���L���S�R�X�]�G�D�Q�X���V�O�L�N�X�� �R���V�W�D�Q�M�X���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���X��hrvatskim malim i 

�V�U�H�G�Q�M�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �,�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�R�J�� �X���X�]�R�U�N�X�� �G�R�P�L�Q�L�U�D�M�X�� �P�O�D�ÿ�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���� �1�D�M�Y�L�ã�H�� �M�H��

�V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �X�� �G�R�E�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� ������ �L�� ������ �J�R�G�L�Q�D���� �Q�M�L�K�� ������ ������������������ ��Zbog tog uzorka 

�Q�H�P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �N�D�N�Y�H�� �V�W�D�Y�R�Y�H �R�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�X ima starija populacija. Osim toga, starija 

populacija je odbijala popuniti anketu. �-�R�ã�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �Q�D�Y�H�Genog empirijskog 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �X�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�� �S�X�W�H�P�� �R�Q�O�L�Q�H anonimnog anketnog upitnika. Iako je 

�S�R�V�O�D�Q���Q�D���Y�L�ã�H��e-mail adresa �P�D�O�L�K���L���V�U�H�G�Q�M�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D te podijeljen �Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D, 

�U�D�V�S�R�O�R�å�H�Q�M�H�� �L�� �Y�R�O�M�D�� �]�D�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�P�� �M�H�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �R�Y�L�V�L�Oa o obujmu posla te dostupnom 

�Y�U�H�P�H�Q�X���� �6�O�M�H�G�H�ü�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H�� �P�R�å�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�W�L�� �L�� �Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�D�� �X�S�R�]�Q�D�W�R�V�W�� �V�� �J�U�X�S�Q�L�P��

�S�R�W�L�F�D�M�Q�L�P���L�O�L���G�U�X�J�L�P���R�E�O�L�F�L�P�D���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�����W�H���V���R�S�F�L�M�D�P�D���N�R�M�H���V�H���Q�X�G�H���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D���]�D��

�N�R�M�H�� �U�D�G�H���� �=�E�R�J�� �W�R�J�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �P�R�å�G�D�� �Q�L�V�X�� �G�D�Y�D�O�L�� �S�R�X�]�G�D�Q�H�� �L�� �W�R�þ�Q�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�H�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D����

Nekoliko ispitanika je smatralo izrazito zahtjevnim ispunjavanje anketnog upitnika s obzirom 

na to �G�D���V�X���V�H���S�U�Y�L���S�X�W�D���V�X�V�U�H�O�L���V���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���S�R�M�P�R�Y�L�P�D���� 

U �E�X�G�X�ü�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L���Y�O�D�V�Q�L�F�L�� �Q�H��

�X�Y�R�G�H���J�U�X�S�Q�R���S�R�W�L�F�D�M�Q�R���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� 
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5. �=�$�.�/�-�8�ý�$�.  

�8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H���Y�D�å�D�Q element kod �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D kod 

poslodavaca�����'�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�P���E�U�R�Mn�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R���M�H���N�D�N�R���S�U�D�Y�L�O�D�Q���R�G�D�E�L�U���V�W�L�P�X�O�D�F�L�M�D��

�P�R�å�H���L�P�D�W�L���X�W�M�H�F�D�M���Q�H���V�D�P�R��na �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L���Q�D�S�U�H�G�D�N���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����Y�H�ü���L���Q�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���V�D�P�R�J��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� T�H�P�H�O�M�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �V�X�� �P�D�O�D�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��

�E�X�G�X�ü�L���G�D��krei�U�D�M�X���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���U�D�G�Q�L�K���P�M�H�V�W�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����R�Q�L���V�H���S�R�Q�H�N�D�G���V�P�D�W�U�D�M�X���L���Q�H�S�R�å�H�O�M�Q�L�P��

�S�R�V�O�R�G�D�Y�F�L�P�D���]�E�R�J���W�R�J�D���ã�W�R���Q�H�P�D�M�X���D�G�H�N�Y�D�W�Q�H���V�X�V�W�D�Y�H���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���W�H���L�K���S�R�M�H�G�L�Q�F�L���L�]�E�M�H�J�D�Y�D�M�X��

upravo iz tih razloga. �)�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���Q�D�J�U�D�G�H���V�X���H�V�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H���]�D���S�U�D�Y�L�O�D�Q���R�G�Q�R�V���P�R�ü�L�����Lnformacija, 

�]�Q�D�Q�M�D���L���Q�D�J�U�D�G�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�����+�R�Q�H�\�Z�H�O�O-�-�R�K�Q�V�R�Q���L���'�L�F�N�L�Q�V�R�Q�������������������8�V�N�U�D�ü�L�Y�D�Q�M�H�P���W�D�N�Y�L�K��

vrsta nagrada, zaposlenici do�Y�R�G�H���X���S�L�W�D�Q�M�H���Q�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���Q�M�L�K�R�Y�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���L���]�Q�D�Q�M�D���P�R�J�X���X�R�S�ü�H��

�S�U�L�G�R�Q�L�M�H�W�L���Q�D�S�U�H�W�N�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����$�N�R���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���X�O�R�å�H���V�Y�R�M�H���Q�D�S�R�U�H�����R�Q�L���R�þ�H�N�X�M�X���X�G�L�R���X���G�R�E�L�W�L��

�S�R�G�X�]�H�ü�D����Ukoliko ne sudjeluju u takvim podjelama �J�U�X�S�Q�R�J���X�þ�L�Q�N�D�����R�V�M�H�ü�D�M�X���V�H���L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�R����

premalo cijenjeno �W�H���G�R�O�D�]�L���G�R���R�V�M�H�ü�D�M�D���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���L���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�Ma o promijeni poslodavca.  

Grupno poticajno �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�Me popularno je �X���E�U�R�M�Q�L�P���Y�H�O�L�N�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�����W�H���V�H���Q�D�V�W�R�M�L���W�D�N�Y�X��

�Y�U�V�W�X�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�E�O�L�å�L�W�L�� �P�D�O�L�P�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �M�H��

dokazano kako se �]�D�S�U�D�Y�R���P�D�O�L���E�U�R�M���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���V�Y�L�M�H�W�X���R�G�O�X�þ�X�M�H���Q�D���W�D�N�D�Y���S�Rthvat. Kao razlog 

�V�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���Q�D�Y�R�G�L���I�L�Q�D�Q�Fijska (ne)�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���� �3�R�V�O�R�G�D�Y�F�L���Q�L�V�X���]�D�S�U�D�Y�R���V�Y�M�H�V�Q�L���N�R�O�L�N�R���E�L���L�P��

�W�D�N�D�Y�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�P�R�J�D�R�� �X�� �ã�L�U�H�Q�M�X�� �Q�M�L�K�R�Y�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� �Q�D�M�E�R�O�M�Lh 

zaposlenika te p�R�Y�H�ü�D�Q�M�X���R�V�M�H�ü�D�M�D���S�U�L�S�D�G�Q�R�V�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�X���� 

�8�S�U�D�Y�R���L�]���W�L�K���U�D�]�O�R�J�D���M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���H�P�S�L�U�L�M�V�N�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���Q�D���P�D�O�L�P���L���V�U�H�G�Q�M�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���X��

Republici Hrvatskoj. Cilj je bio saznati koliko su zaposlenici upoznati s grupnim poticajnim 

�Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P���� �W�H�� �Q�X�G�L�� �O�L�� �X�R�S�ü�H�� �Q�M�L�K�R�Y poslodavac �W�D�N�Y�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �1�H�ã�W�R�� �P�D�O�R�� �Y�L�ã�H��od 

polovice �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�H�� �L�]�M�D�V�Q�L�O�R�� �N�D�N�R�� �R�V�R�E�Q�R�� �L�P�D�M�X�� �Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�L�� �G�L�R�� �S�O�D�ü�H�� �L�O�L�� �V�X��barem neke 

pozicije �W�D�N�R���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�H�����G�R�N���R�V�W�D�O�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L �Q�H�P�D�M�X���X�R�S�ü�H���W�H���Q�L�V�X���X�S�R�]�Q�D�W�L���V���W�L�P�� To je veliki 

�Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �]�D�� �S�R�V�O�R�G�D�Y�F�H�� �M�H�U�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�H�� �P�R�J�X�� �S�R�W�D�N�Q�X�W�L�� �N�R�G�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �R�V�M�H�ü�D�M��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �L�� �S�R�W�U�H�E�H�� �]�D�� �X�O�D�J�D�Q�M�H�P�� �Y�L�ã�H�� �Q�D�S�R�U�D�� �X�� �V�Y�R�M�H�P�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P�� �U�D�G�X���� �3�R�V�H�E�Q�R�� �V�H��

ispitivalo �J�U�X�S�Q�R�� �S�R�W�L�F�D�M�Q�R�� �Q�D�J�U�D�ÿivanje �X�� �P�D�O�L�P�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D te su se ispitanici 

�L�]�M�D�V�Q�L�O�L�� �N�D�N�R�� �V�X�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�� �]�D�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�L��na kombinaciji 

individualnih i grupnih �U�H�]�X�O�W�D�W�D���W�H���E�L���V�Y�D�W�N�R���R�G���Q�M�L�K���W�U�H�E�D�R���E�L�W�L���Q�D�J�U�D�ÿ�H�Q���R�Y�L�V�Q�R���R���G�R�S�Uinosu u 

radu. Ipak, gr�X�S�Q�R���S�R�W�L�F�D�M�Q�R���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�Me se rijetko koristi u malim i srednjim �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D����

Svega mali postotak ispitanika se izjasnio kako njihov poslodavac primjenjuje ovaj oblik 
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�Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���� �W�H�� �M�H�� �L�]�J�O�H�G�Q�R�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �G�D�� �V�H�� �L�S�D�N�� �U�D�G�L�� �R�� �V�U�H�G�Q�M�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���� �D�� �Q�H��mikro i 

�P�D�O�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� 

Ipak���� �P�R�U�D�� �V�H�� �Q�D�J�O�D�V�L�W�L�� �N�D�N�R�� �V�X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�N�D�]�D�O�L�� �Q�D�� �Y�H�O�L�N�L��interes za grupnim 

�S�R�W�L�F�D�M�Q�L�P�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P���]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �ã�W�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �N�D�N�R �P�R�å�H�� �L�P�D�W�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �W�L�P�D���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �X�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D te 

potaknuti zaposlenike na kreativnije �L�G�H�M�H�� �L�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� Osim toga���� �J�U�X�S�Q�R�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H �P�R�å�H��

�L�P�D�W�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �L�� �Q�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�R�V�O�R�G�D�Y�F�L�P�D�� �L�� �J�O�D�Y�Q�L�� �F�L�O�M����

�8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���E�L�O�R���N�R�M�H�J���R�E�O�L�N�D���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���ü�H���L�P�D�W�L���R�V�M�H�ü�D�M���S�U�L�S�D�G�Q�R�V�W�L��

�L�� �S�U�L�Y�U�å�H�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�X �W�H�� �E�L�� �W�R�� �P�R�J�O�R�� �L�P�D�W�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �E�R�O�M�H�� �P�H�ÿ�X�Ojudske odnose i 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���L�]�P�H�ÿ�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���L���Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���� 

�1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �S�R�V�O�R�G�D�Y�F�L�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �S�U�H�P�D�O�R��

�X�O�D�å�X�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�H�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���� �D�� �S�U�H�Y�L�ã�H�� �R�þ�H�N�X�M�X�� �R�G�� �V�Y�R�M�L�K�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �7�H�P�H�O�M�� �V�Y�D�N�R�J��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�J malog i srednjeg �S�R�G�X�]�H�ü�D���M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q���V�X�V�W�D�Y���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���M�H�U��tako mogu utjecati 

na zadovoljstvo, motivaciju i inspiraciju zaposlenika. Pravilnom komunikacijom poslodavci 

�P�R�J�X���V�D�]�Q�D�W�L���]�E�R�J���þ�H�J�D���V�X���Q�M�L�K�R�Y�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���L���Q�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���W�R���P�R�J�X���S�R�S�U�D�Y�L�W�L 

�L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���� �2�V�L�P�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�Rg �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D, poslodavci mogu potaknuti 

zaposlenike �L���V���J�U�X�S�Q�L�P���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�L�P�D�����W�H���W�D�N�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���Q�M�L�K�R�Y�H���å�H�O�M�H���L���S�R�W�U�H�E�H na radnom 

mjestu. �-�H�G�L�Q�R���Q�D�N�R�Q���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���S�U�R�P�M�H�Q�D���X���P�D�O�L�P���L���V�U�H�G�Q�M�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���P�R�å�H���G�R�ü�L do rasta 

�S�R�G�X�]�H�ü�D i �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �ã�W�R�� �Q�M�L�K�R�Y�� �X�V�S�M�H�K�� �R�Y�L�V�L�� �M�H�G�L�Q�R�� �R��

�Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D�����]�Q�D�Q�M�X���L���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�P�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D������ 
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