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1. UvOD

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet ovog rada je istrazivanje o promjenama u turistiCkom kretanju Hrvata
prvenstveno unutar granica svoje domovine u vrijeme pojave koronavirusa. S
pojavom popratnih restrikcija (karantena, zatvaranja granica...) u slobodnom kretanju
te strahu od zaraze, kroz razne medije prezentirano je da je doslo do smanjenje svih
vrsti turistiCkog kretanja, kako medunarodnog tako i domaceg. S ovim radom zelimo
provjeriti utjecaj pojave virusa na domaci turizam, odnosno da li se uistinu smanjilo
kretanje Hrvata unutar svoje domovine. Iz toga mozemo zakljuciti da je cilj ovog rada
potvrditi ili opovrgnuti tvrdnju medija da je doslo do smanjenja domaceg turizma na

temelju provedene ankete na reprezantitativnom uzorku.

1.2. Metode istraZivanja

Za izradu ovog rada koriStena je metoda ankete koja je online putem proslijedena
ispitanicima. Anketni upitnik izraden je pomocu aplikacije “Google obrasci”. Nakon
Sto je dovoljan broj ispitanika ispunio anketni upitnik (njih 64), dobiveni su rezultati
na temelju koji su doneseni daljnji zaklju¢ci u ovom radu. Dobiveni odgovori
preracunati su u postotak, zatim graficki prikazani te pobliZze objasnjeni od strane
autora. Odgovori zatvorenog tipa prikazni su tortnim grafikonima a odgovori
otvorenog tipa pomocu stupicastih grafikona. Stru¢na literatura i podaci dostupni na
internetskim stranicama takoder su posluzili kao izvori podataka pomocu koji se
vrsila usporedba primarnih podataka anketnog upitnika i sekundarnih podataka

prijaSnjih istrazivanja s interneta.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Rad se sastoji od 6 cjelina. Prva cjelina je uvod u kojem se predstavlja predmet i cilj
rada, metode istrazivanja te struktura rada. Drugo poglavlje poblize objasnjava
znaCenje 1 metode kvantitativnog istrazivanja kojima se osoba moZe koristiti u

prikupljanju podataka za donoSenje zakljucka. Trece poglavlje bazira se na



objasnjenju pojma turistickog kretanja te njegovim vrstama. Predstavljeni su razlozi,
tj. motivi koji utjetu na odabir vrste kretanja jednog turista. Cetvrto poglavlje
prikazuje na koji nacin je koronavirus utjecao na turizam na medunarodnoj i
nacionalnoj razini. Iz prilozenih tablica mozemo vidjeti razliku u turistickom prometu
u odnosu na prijaSnje godine. Peta cjelina je kvantitativno istrazivanje utjecaja
koronavirusa na kretanje domacih turista izradeno pomoc¢u metode ankete. Prikazana
je anketa koja se koristila u istrazivanju te dobiveni rezultati prokomentirani i donesen
je zakljucak o istrazivanju na zadanu temu. Posljednja cjelina je zakljuc¢ak na Citav

rad. Na kraju rada nalazi se popis literature i popis slika.



2. POJMOVNO ZNACENJE I METODE KVANTITATIVNOG ISTRAZIVANJA

2.1. Pojmovno objasnjenje kvantitativnog istrazivanja

Kvantitativno istrazivanje je istrazivanje koje se provodi u drustvenim znanostima s
ciljem opisa stanja ili uzro¢no-posljedicnih odnosa izmedu pojedinih elemenata.
Polazi se od jasno definiranih i unaprijed postavljenih hipoteza koje se zele testirati
raznim statistickim analizama. Osnovne znacajke kvantitativnog istrazivanja su
pristup nacrtu istrazivanja, glavni cilj istrazivanja mjerenje varijabli, veli¢ina uzorka,
fokus istrazivanja, dominantna istrazivacka vrijednost, dominantne istrazivacke teme,
analiza podataka, interpretacija rezultata istrazivanja. Testiranja se vrSe naj¢eS¢e na
uzorku s pretpostavkom da se dobiveni rezultati mogu primijeniti na cjelokupnu
populaciju. Ovakvo istrazivanje se ne provodi u prirodnim uvjetima ve¢ izoliranjem
varijabli i kontrolom vanjskih ¢imbenika kojima se moze pristupiti iskljucivo
empirijskim putem. Dozvoljeno je koriStenje ve¢ gotovih alata za mjerenje te dobiveni
rezultati su predstavljeni u obliku brojeva ili proporcija. U znanostima kvantitativna
istrazivanja vrlo su cijenjena 1 Cesto koriStena iz razloga S§to imaju mogucnost
statistiCke obrade podataka te time daju konkretne odgovore na razna znanstvena
pitanja. Mana kvantitavnih istrazivanja je upravo potreba da svode neku pojavu ili
osobu na odredeni broj, §to nije dovoljno opisno za drugacije vrste istraZivanja.
Kvantitativna istraZivanja mogu biti staticka i1 dinamicka. Staticka istrazivanja
prikazuju trenutni odnos medu pojavama ili opis pojave, npr. aritmeticku sredinu,
mod, medijan, postotak i drugo. Dinamicka istraZivanja prikazuju odnose medu
pojavama u kra¢im ili duzim razdobljima. Kvantitativna istrazivanja imaju i viSe vrsta
pristupa istrazivanjima, posebice u drustvenim znanostima. Neki od njih su:
1. Pozitivisticki pristup- stvarnosti prilazi kao c¢injenicama koje je moguce
klasificirati 1 brojcano izraziti njihove odnose
2. Funkcionalisti¢ki pristup- pristup je kojim se naj¢es¢e odreduje funkcija neke
pojave, djelatnosti , pojedinca ili institucije u odnosu na drustvo kao cjelinu.
Provjeravaju se odnosi na temelju uzrocno-posljedi¢nih veza.
3. Eksperiment -uglavnom se koristi u prirodnim znanostima
4. Komparativni pristup- istrazuje slicnosti i razlike medu pojavama, drustvima,

drustvenim skupinama, kulturama u istom vremenu ili razli¢itim vremenskim



razdobljima. Taj je pristup u prednosti pred eksperimentom §to proucava

pojave u njihovim prirodnim uvjetima.

2.2. Metode kvantitativnog istrazivanja

Kvantitativna istrazivanja nastoje odgovoriti na pitanje koliko?. Predmet ovih
istrazivanja su

predmeti i pojave koje je moguée kvantificirati — dodijeliti im brojcanu vrijednost.
Koriste se

jasne 1 precizne metode matematicko — statisticke obrade podataka (Vukosav i

Zarevski, 2011).

Najcesce metode prikupljanja podataka su:
1. metoda ispitivanja (osobno ili telefonsko)
2. metoda anketiranja

3. metoda promatranja

Metoda ispitivanja se odnosi prvenstveno na intervju koji predstavlja specijalni oblik
razgovora. On se od obi¢nog razgovora razlikuje formalno, sadrZzajno i1 psiholoski. Intervju se
vodi s odredenim ciljem i1 po odredenom planu, a osobe (voditelj intervjua 1 ispitanik) nisu
psiholoski ravnopravne. Voditelji intervjua trebaju ga unaprijed dobro pripremiti Sto
ukljucuje detaljnu analizu dostupnih istraZivanja i literature vezane uz temu o kojima se Zeli
razgovarati i postavljati pitanja. Isto tako je korisno provesti testno intervjuiranje. Provedba
intervjua je pogodna u provedbi istraZivanja kada se trazi osobni kontakt i kada imamo
vremena za njegovu provedbu. Treba imati na umu da intervju nije anoniman, pa prisutnost
ispitivata moze utjecati na odgovore ispitanika i na njihovu spremnost da sudjeluju u
intervjuu. Stoga je prvi kontakt izmedu ispitanika i ispitivaca vrlo vazan, odnosno bitno je da
je prvi dojam povoljan. Razlikujemo tri osnovne vrste intervjua. Strukturirani, polu-
strukturirani i nestrukturirani te dubinski intervju. Strukturirani intervjui su standardizirani, a
odgovori ispitanika biljeze se na unaprijed definiranim obrascima za prikupljanje podataka.
Polu-strukturirani i nestrukturirani intervjui mogu biti i standardizirani i ne standardizirani.
Ispitiva¢ ima pripremljen podsjetnik s temama 1 okvirnim pitanjima, ali slijedi logiku

razgovora. U dubinskom intervjuu ispitiva¢ nastoji dobiti opSirne odgovore, prilagodava se



ispitaniku 1 usmjerava razgovor, a ispitivac je slobodan i nesputan u svojim odgovorima.
Osim intervjua koji se provodi samo s jednom osobom, postoje i skupni intervjui tj. fokus
grupe. To su nestrukturirani intervjui najéesée u skupinama od 6 do 10 osoba koji se provode
u umjetno stvorenim uvjetima. Prednosti fokus grupa su brzina i nizi troSkovi provedbe, a
ispitanici se mogu osjecati sigurnije 1 biti potaknuti na interakciju. S druge strane, ogranicenja
fokus grupe proizlaze iz ¢injenice da se ovom tehnikom ispitivanja ne moze obuhvati velik
broj pitanja, a manje otvorene osobe mogu se povuci. Ovakav intervju nije pogodan za
osjetljiva pitanja i ne osigurava osjetljivost i tajnost odgovora (Vujevi¢, 2006, Tkalac Verci¢ i

dr., 2010).

Metoda ankete je jedna od najCe$¢ih tehnika prikupljanja podataka, a u drustvenim
istrazivanjima primjenjuje se u 90% slucajeva. Podaci se prikupljaju unaprijed predvidenim i
oblikovanim anketnim pitanjima koja su najc¢e$¢e postavljeni u pismenom obliku. Metoda
ankete predstavlja istrazivacki postupak kojim se prikupljaju informacije o nekim
karakteristikama pojedinaca i drustvenih skupina (npr. demografski, ekonomski, socioloski
podaci...). Ona ukljucuje i pismeno prikupljanje podataka o stavovima i misljenjima na
reprezentativnom uzorku ispitanika uz pomo¢ upitnika. Odgovori ovise o postavljenim
pitanjima, a anketna pitanja moraju biti uskladena s ciljevima i svrhom istrazivanja. Prilikom
sastavljanje upitnika treba voditi racuna o sadrzaju uvodnog djela, pitanja, vrsti pitanja prema
osnovnom obliku, oblikovanju pitanja, jednoznacnosti pitanja, razdvajanju viSestrukih
pitanja, redoslijedu pitanja i duZini anketnog upitnika. Prema sadrZaju pitanja, u anketnom
upitniku postavljaju se pitanja o socijalnim i demografskim obiljezjima ispitanika (spol, dob,
obrazovanje). Zatim se postavljaju pitanja 0 znanju i informiranosti ispitanika s ciljem
procjene upucenosti ispitanika u neko podrucje ili dogadaj. Na kraju, najucestalija pitanja su
pitanja o stavovima, misljenjima i ocekivanjima ispitanika. U anketnim upitnicima prema
osnovnom obliku razlikujemo pitanja zatvorenog i otvorenog tipa. Pitanja zatvorenog tipa su
pitanja s ponudenim odgovorima nabrajanja kao 1 pitanja s ponudenim odgovorima
intenziteta najeS¢e u obliku ljestvica. Prednost zatvorenih pitanja je u tome S$to su
razumljivija, lakSe ih je obraditi i manja je opasnost od pogresaka ali najveci problem je Sto je
ispitanik je ograni¢en u davanju odgovora te ih je teZe sastaviti. Kod pitanja otvorenog tipa
ispitanik mora sam napisati odgovor, lako ih je sastaviti, ispitanik ima vecu slobodu, manje
su sugestivna, ali zahtijevaju dobru pismenost ispitanika. Isto tako, kod otvorenih pitanja je
veci postotak izostanka odgovora, odgovori mogu biti nedovoljno precizni, manje iskreni, a

obrada dobivenih podataka je teza. (Vujevi¢, 2006,Tkalac Verci¢ i dr., 2010, Lamza Posavec,
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2011). Sastavljena anketa za dobivanje rezultata u ovom radu poslana je ispitanicima uz

pomo¢ interneta te su se na temelju tih rezultata donosili zaklju¢ci u ovom radu.

Metoda promatranja je metoda prikupljanja podataka neposrednim uocavanjem dogadaja ili
pojava u stvarnoj ili umjetno stvorenoj okolini. To je metoda koja sluzi usvajanju novih
spoznaja, dio je cjelovitog procesa istrazivanja, rezultati se biljeze i1 analiziraju kvantitativno
ili kvalitativno. Provodi se u stvarnoj, prirodnoj okolini ili u umjetno stvorenoj situaciji dok
promatra¢ moze biti potpuno ili djelomi¢no ukljucen ili iskljucen, a njegova uloga moze biti
prikrivena ili otkrivena. Prednosti ove metode su u tome §to se rezultati promatranja ne ovise
o volji promatranih, podaci promatranja su objektivni i precizni, a pristranost promatraca je
manja. S druge strane, nedostaci ove metode su u tome S$to je biljezenje ograni¢eno na
dogadaje u sadaSnjem vremenu, a promatranje je ograni¢eno na ¢injenice, situacije i zbivanja.
Nedostatak je 1 u tome §to je teSko promatrati pojave koje dugo traju, a primjena tehnickih

pomagala moze povecati troSkove promatranja (Tkalac Verci¢ idr.,

2010).



3. POJMOVNO ZNACENJE I VRSTE TURISTICKOG KRETANJA

3.1. Pojmovno objasnjenje turistickog kretanja

Postoje mnoge definicije za turisticko kretanje ili turizam. Za neke turizam znaci
putovanje, rekreacija, godis$nji odmor i sl. Za druge pak, koji rade u turizmu, ova je
drustvena pojava Cista suprotnost, jer je vezana uz profesiju, intenzivan rad i
prvenstveno zaradu. Opc¢a definicija turizma prihvacena u veéini zemalja danas koju
je dala Svjetska turisti¢ka organizacija (UNWTO, 1999) govori da turizam ukljucuje
sve aktivnosti proizaSle iz putovanja i boravka osoba izvan njihove uobicajene
sredine, ne dulje od jedne godine radi odmora, poslovnog putovanja i drugih razloga
nevezanih uz aktivnosti za koje bi primili ikakvu naknadu u mjestu koje posjecuju.
Osim takvih op¢ih definicija postoje i one koje vise opisuju kompleksnost turizma i
njegove karakteristike. Primjerice, turizam je skup gospodarskih djelatnosti s
obiljezjima slozenosti strukture, sezonalnosti poslovanja, neproizvodnosti rada te
specificnosti trziSta u teznji ostvarenja (realizacije) turistiCkog dozivljaja stvarajuci
pritom brojne direktne 1 indirektne, primarne 1 sekundarne utjecaje ( Grizni¢, 2019).

Osnovna jedinica za mjerenje i glavni pokreta¢ turizma je turist. Turist je osoba koja
na putovanju izvan svojeg mijesta stalnog boravka ne dulje od 12 mjeseci, a
motivaciju za putovanje mu daje zelja za odmorom, razonodom, relaksacijom ili drugi
zdravstveni, poslovni i struéni razlozi. Takoder pod turiste jo§ ubrajamo i posjetitelje
kruZnih putovanja i izletnike koji borave do 24 sata u destinaciji. No bitno je znati da
turist nije svaka osoba koja se odluci na putovanje. Primjerice, putnik je osoba koja se

najéesc¢e odlucuje putovati u drugu zemlju iz ekonomskih razloga tj. zarade.

3.2. Motivacija i razlozi za odabir vrste turistickog kretanja

Glavni pokretacki turista su njihovi osobni motivi i potrebe. Prema klasifikaciji svjetske
turisticke organizacije (UNWTO klasifikacija; 2005/2007) motivi putovanja, odnosno

turistickog kretanja, mogu se podijeliti u tri osnovne skupine:



1. Poslovna i profesionalna putovanja - vrsta putovanja iz profesionalnih i
poslovnih razloga do odrediSta izvan mjesta rada i1 boravka s ciljem
sudjelovanja na kongresu, sastanku, stru¢noj izlozbi ili skupu i drugim
poslovnim aktivnostima.

2. Odmor i rekreacija - vrsta putovanja zbog sportskog/kulturnog turizma,
posjeta rodbine i prijatelja. Ve¢inom za vrijeme praznika.

3. Druge turisticke svrhe - vrsta putovanja veCinom iz raznih zabavnih,

zdravstvenih ili edukacijskih razloga.

Osim navedenih skupina motiva preduvjeti turistickog kretanja su slobodno vrijeme i
financijska sredstva odnosno diskrecioni dohodak. Diskrecioni dohodak je visak financijskih
sredstava koji ostanu osobi nakon podmirenja osnovnih Zivotnih potreba. On ¢ini plateznu

mo¢ pojedinca s kojim podmiruje turisti¢ko kretanje.

3.3. Vrste turistickog kretanja

Postoji mnogo vrsta turistickog kretanja/turizma ovisno o raznim ekonomskim, prirodnim,
drustvenim 1 socioloskim aspektima. U ovom radu definirat ¢emo vrste s obzirom na mjesta
putovanja i boravka te motivima putovanja.

Klasifikacija s obzirom na mjesto i boravak putovanja ovisi o porijeklu turista (posjetitelja) i

zemlji koju se posjecuje. Prema tim kriterijima razlikujemo:

1. DOMACI TURIZAM - stanovnici odredene zemlje putuju unutar granica svoje

domovine (npr. Hrvati putuju unutar Hrvatske)

2. ULAZNI TURIZAM - stanovnici iz stranih zemalja dolaze unutar granica drugih

zemalja ( npr. Talijani dolaze ljetovat u Hrvatsku)

3. 1ZLAZNI TURIZAM - stanovnici odredene zemlje putuju izvan granica svoje

domovine (Hrvati odlaze na odmor u neku drugu zemlju)



Slika 1. Vrste turizma- unutarnji, nacionalni i medunarodni

VRSTE TURIZMA - UNUTARNJLNACIONALNI | MEBUNARODNI
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lzvor: Weber, S. — Mika¢i¢, V.: Osnove turizma, Skolska Knjiga Zagreb, Zagreb, 2000., str.
17.

Slika broj 1. nam govori da turisticko kretanje mozemo gledati i s aspekta tokova kretanja
turista. Na temelju toga turizam mozemo podijeliti na domaci, nacionalni i medunarodni.
Domac¢i u tom slucaju obuhvaca kretanje stranih i domacih turista unutar granica odredene
zemlje (ako uzmemo za primjer Hrvatsku, to znaci da bi pratila kretanje Hrvata i stranih
turista unutar svojih granica, tj. domace 1 ulazne turiste). Nacionalni turizam prati kretanje
domacih turista unutar i izvan granica domovine (npr. kretanje Hrvata unutar Hrvatske i izvan
granica domovine), a medunarodni turizam prati kretanje stranih turista unutar i izvan granica
odredene zemlje (npr. pracenje Talijana/Njemaca/Madara koji dolaze u Hrvatsku 1 pracenje

Hrvata koji odlaze izvan Hrvatske).

Vrsta turistickog kretanja takoder moze biti odredena na temelju kriterija turistickog
putovanja a neki od njih su:
1. Stupanj mobilnosti turista (kruzna putovanja, stacionirani, tranzitni)
Dobi i obiteljskom statusu (turizam tre¢e dobi, obiteljski, omladinski, djecji)
Godisnjem dobu (ljetni, zimski)
Broju sudionika (individualni, grupni)
Sezonalnosti ( predsezonski, sezonski, podsezonski, izvansezonski)
Obiljezja turistickog prostora ( primorski, planinski, seoski, gradski, jezerski...)

Sadrzaju boravka (lovni, ribolovni, kulturni, vjerski, nauti¢ki, zdravstveni...)

© N o o B~ DN
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4. COVID19 I PROMJENE U TURISTICKOM KRETANJU

Krajem prosinca 2019. u gradu Wuhanu u kineskoj provinciji Hubei pojavila se bolest disnih
puteva uzrokovana tada nepoznatim virusom SARS-CoV-2 (COVID-19). U sije¢nju 2020.
razvila se epidemija tog virusa u Kini te se prosirila ostatkom svijeta. Svjetska zdravstvena
organizacija (WHO) 30. sijecnja.2020 proglasila je medunarodnu hitnu situaciju kako bi
sprijecila Sirenje virusa u zemlje bez ucinkovite zdravstvene zastite. Usprkos tome virus se
velikom brzinom prosirio cijelim svijetom te je Svjetska zdravstvena organizacija
11.07ujka.2020 proglasila pandemiju (poslovni.hr,2020). U Hrvatskoj je prvi slu¢aj COVID-
19 potvrden 25.veljade.2020. Zivoti ljudi u cijelom svijetu su drasticno promijenjeni od
trenutka proglasenja pandemije jer su s virusom dosla i nova pravila ponaSanja koja su se
trebala postovati kako bi se izbjeglo daljnje Sirenje virusa. Zatvaranje granica, ograni¢enje
putovanja, propisi o karanteni i provodenje epidemioloSkih mjera kako bi se sprijecila zaraza

u hrvatskoj 1 u svijetu, izravno su utjecali na smanjenje svih turistickih aktivnosti.

4.1. Utjecaj koronavirusa na hrvatski turizam

Pandemija bolesti COVID-19 u 2020. godini prekinula je niz SestogodiS$njeg
uzastopnog rasta dolazaka 1 nocenja stranih 1 domacih turista u Hrvatskoj. Pojavom
bolesti dogodio se znacajan pad u svim turistickim aktivnostima. U Hrvatskoj turizam
¢ini preko 10% BDP-a stoga mozemo re¢i da je njezino gospodarstvo izrazito ovisno
o uc¢inku turizma. Prema podacima DZS-a za 2019. godinu od ukupnog broja turista
samo 8% Ccinili su domaci turisti Sto dokazuje koliko je razina uspjeSnosti turizma
ovisna o dolasku stranih turista. Zbog koronavirusa mnoge zemlje proglasile su
“lockdown” $§to je izravno utjecaj na slobodu kretanja ljudi te na pad dohotka,
odnosno BDP-a. Sto je dohodak stranaca ili Hrvata manji to zna¢i i manju moguénost
da ¢e si moci priustiti bilo kakvu vrstu turistickog kretanja ¢ak 1 u slu¢aju da nema

nikakvih restrikcija u slobodi kretanja.

10



Graf 1. prikazuje kretanje BDP-a Hrvatske od I. kvartala 2016. do I1l. kvartala 2020.

godine
Croatia
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Izvor: Eurostat, 2020.

Siva linija na grafu prikazuje razdoblje pandemije corona virusa odnosno od I. do IlI.
kvartala u 2020. godini. Iz grafa mozemo isCitati da je najvec¢i pad BDP-a bio u
razdoblju II. kvartala odnosno u razdoblju kada je Vlada Republike Hrvatske

proglasila prvi lockdown koji je zapo¢eo 19.03.2020 i trajao sve do 19.04.2020.
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Garf 2. prikazuje kretanje BDP-a odredenih zemalja u Europi od I. kvartala 2016.
godine do I11. kvartala 2020. godine
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Izvor: Eurostat, 2020

Iz Graf 2. mozemo vidjeti da je 1 u ostalim Europskim drZzavama doSlo do znacajnog pada
BDP-a te se iz tog razloga moglo 1 ocekivat da ¢e turisticka sezona u Hrvatskoj 2020. imati
znacajan pad u brojkama u odnosu na prijasnje godine. Osim problema u smanjenoj plateznoj
mo¢i Hrvata 1 stranaca, jedan od glavnih problema zbog kojih je doslo do rekordno niskih
turistickih brojki 1 smanjenja posjeta turisti¢kih destinacija bio je i strah od zaraze COVID-
19, nemogucnosti povratka u svoje domovine zbog propisanih mjera karantene te brojni drugi

problemi uzrokovani samom pandemijom.
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Graf 3. Projicirane i stvarne vrijednosti dolaska turista do 30.09.2020.

Actual and Forecast
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Izvor: DZS, izracun na temelju Benko, Krstanovi¢ 1 Sovulj (2020.)

U ovom grafu prikazane su dvije krivulje s kojima se prikazuju ocekivane tj projicirane i
stvarne vrijednosti dolaska turista do 30.09.2020. Crvena linija prikazuje stvarnu vrijednost
(eng. actual) dolaska turista dok plava linija prikazuje projiciranu (eng. forecast) vrijednost
dolaska.

Strani turisti u 2020. ostvarili su 5,5 milijuna dolazaka §to je u odnosu na 2019. pad dolazaka
turista za 68,0%. Domaci turisti ostvarili su 1,5 milijuna dolazaka Sto je pad dolazaka za
34,2% u odnosu na 2019 (DZS, 2020.) Osim toga u sljede¢em grafu 4. biti ¢e nam prikazan 1

pad u broju nocenja u istom razdoblju kao i u grafu 3.
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Graf 4. Projicirane i stvarne vrijednosti no¢enja turista do 30.09.2020

Actual and Forecast
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Izvor: DZS, izra¢un na temelju Benko, Krstanovi¢ i Sovulj (2020.)

U grafu 4. plava linija prikazuje oCekivanu vrijednost nocenja turista, a crvena prikazuje
stvarnu vrijednost no¢enja turista.
Domaci turisti ostvarili su 5,4 milijuna nocenja, Sto je pad nocenja za 23,7% u odnosu na

2019. Strani turisti ostvarili su 35,4 milijuna nocenja, Sto je za 58,0% manje noéenja u

odnosu na 2019 (DZS, 2020.)
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4.2. Fizi¢ki pokazatelj turizma u Hrvatskoj 2020. godine u odnosu na prijasnje

Ovaj odlomak poblize ¢e pokazati pad prometa u odnosu na prijasnje godine uslijed pojave

bolesti uzrokovane koronavirusom.

Slika 2. Nocenja turista u komercijalnim smjestajnim objektima od 2000. do 2020. godine.

NOCENJA TURISTA U KOMERCIJALNIM SMJESTAJNIM OBJEKTIMA OD 2000. DO 2020.
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lzvor: DZS, 2020.

Na slici 2. utvrden je pad u broju nocenja turista 2020. godine u odnosu na prijasnje. Od
2000. godine turizam u Hrvatskoj je u stalnom porastu $to i vidimo po broju noc¢enja. 2020.
godini zbog pandemije prouzroc¢ene koronavirusom, broj nocenja turista vratio se na razinu
od prije 20 godina. Ostvareno je 7,0 milijuna dolazaka i 40,8 milijuna nocenja turista, §to je

64,2% manje dolazaka i 55,3% manje nocenja turista u odnosu na 2019.
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5. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE COVID-19 NA TURISTICKO KRETANJE
HRVATA UNUTAR REPUBLIKE HRATSKE

U proslom poglavlju izvedeni su pokazatelji i istrazivanja koja prikazuju ponasanje turista u
vrijeme koronavirusa. Nesumnjivo je da su se kretanja turista u cijelom svijetu smanjila
prvenstveno zbog nemogucnosti izlaska ljudi iz vlastitih drzava, ali postoji mogucénost da su
se neki ljudi iz tog razloga vise okrenuli putovanjima unutar svojih domovina. Prema uzoru
na prezentirana istrazivanja u ovom radu istrazit ¢e se da li je COVID19 doista utjecao na

smanjenje turistiCkog kretanja unutar granica Hrvatske.

Istrazivanje u ovom radu je kvantitativno istrazivanje provedeno metodom ankete. Kod
sastavljanja anketnih pitanja vrlo je vazno da su ona jasna i da se mogu jednako protumacit sa
strane ispitanika 1 ispitivaca kako bi rezultati bili $to to¢niji. Anketni upitnik sastoje se od
viSe instrumenata koji mjere odredenu varijablu. Svaki instrument sastoji se od nekoliko
Cestica odnosno pitanja na koje ispitanici daju odgovor i na taj nacin izrazavaju svoj stav. Na
temelju postotka odredenog odgovora mozemo donositi zaklju¢ke o stavu uzorka. Kada se
prikupe rezultati uzorka moZemo donositi zakljucke o stavu cijele populacije koju taj uzorak i

predstavlja.

5.1. Metodologija i uzorak istrazivanja

UZORAK

Studenti Ekonomskog fakulteta u Zagrebu cinit ¢e reprezentativni uzorak na kojem ce se
provoditi ovo istrazivanje. Osim §to su studenti Ekonomskog fakulteta upoznati s utjecajem
koronavirusa na restrikcije kretanja odnosno putovanja, isto tako su voljni i dostupni za
pristupiti istrazivanju u svrhu izrade zavr§nog rada. Uzorak se sastoji od 64 ispitanika. Isto
tako bitno je napomenuti da vecina studenata (posebice zbog koli¢ine slobodnog vremena i
mladenackog avanturistickog duha) osobe koje se jako Cesto okrecu putovanjima kako bi
prikupili razna iskustva 1 upoznali se sa svijetom oko sebe dok su jo§ mladi 1 puni elana.

Upravo to ih ¢ini idealnim kandidatima za ovu vrstu istraZivanja.
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MJERENI INSTRUMENTI

Za provedbu ovog istrazivanja izraden je anketni upitnik. Anketa sadrzi dva instrumenta.
Sastoji se ve¢inom od pitanja zatvorenog tipa i Sest pitanja otvorenog tipa koja omogucuju
ispitanicima da odgovore u koje Zupanije unutar Hrvatske su najviSe putovali zbog
posla,zabave i odmora prije i poslije pojave koronavirusa. Sva pitanja zatvorenog tipa u
anketi su obavezna dok ona otvorenog tipa nisu. Na samom pocetku ankete nalaze se opca
pitanja s koja su vezana uz karakteristike svakog ispitanika. Opcih pitanja je sedam a vezana
su uz dob, spol, mjesto stanovanja, stupanj obrazovanja, mjeseCna primanja i najc¢escih

razloga za turisticko kretanje.

Instrument 1. Turisticke navike prije pojave koronavirusa

Cilj prvog instrumenta je upoznati turisticke navike ispitanika prije koronavirusa. Ovaj
instrument ima sedam Cestica. Sastoji se Cetiri pitanja zatvorenog tipa i tri pitanja otvorenog
tipa. Rezultati ovog instrumenta bit ¢e iskazani u postotku, te ¢e se prema visini postotka

moci protumaciti turisticke navike ispitanika prije pojave koronavirusa.

Instrument 2. Turisticke navike nakon pojave koronavirusa
Cilj drugog instrumenta je utvrditi novonastale promjene u turistickim navikama ispitanika
nakon pojave koronavirusa. Instrument se takoder sastoji od sedam ¢estica od kojih su Cetiri
pitanja zatvorenog 1 tri pitanja otvorenog tipa. Rezultati ¢e biti iskazani u postotku, te ¢e se uz

pomo¢ njih vrsit usporedba 1 donositi zakljucei o promjenama u turistickom kretanju.

POSTUPAK ISTRAZIVANJA
Anketa je izradena pomocu aplikacije Google Forms te je objavljenja u privatnoj grupi na
Facebook-u pod nazivom EFZG- STRUCNI STUDIJ (SVE GODINE) koja broji 4 415

¢lanova.
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5.1.1. Opce karakteristike

Prvih sedam Cestica ankete odnose se na opce karakteristike svakog ispitanika.

1. Dob
a)<18
b) 19-21
c) 22-24
d) 25-27
e) 28-30
f)>31
2. Spol
a)M
b) Z
3. Mjesto stanovanja :
4. Stupanj obrazovanja
a) OS
b) SSS
¢) VSS

d) VSS
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5. Mjesecna primanja
a) <4000
b) 4001-6000
c) 6001-8000
d) 8001-10 000
e) > 10 000
6. Koji su glavni razlozi Vas$ih putovanja u vedini slucajeva?
a) Zabava
b) Posao
¢) Odmor i relaksacija

5.1.2. Turisticke navike prije pojave koronavirusa

Prvi instrument u istrazivanju su navike u turistickom kretanju. Ovim instrumentom dobit
¢emo uvid u obrazac ponaSanja ispitanik prije pojave COVIDAI19 vezane uz putovanja.
Ispitat ¢emo koliko ¢esto su putovali izvan i unutar Hrvatske, koliki im je u bio budzet,
koliko noc¢enja su ostvarili u prosjeku te u koje zupanije u Hrvatskoj su najvise putovali zbog
posla, razonode 1 odmora. Ovaj dio ankete sadrzi sedam cCestica. U Cetiri od sedam Cestica
ispitivaci biraju odgovore na pitanja i rezultati tih Cestica ¢e biti prikazani u postotku. U tri

Cestice ispitivaci ¢e odgovarati individualno.

1. Koliko Cesto ste putovali prije koronavirusa izvan Hrvatske?

a) Skoro nikad

b) Jednom godisSnje

¢) Vise puta godisnje
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d) Jednom mjesecno

e) Vise puta mjesecno

2. Koliko ¢esto ste putovali prije koronavirusa unutar granica Hrvatske?

a) Skoro nikad

b) Jednom godisnje

¢) Vise puta godisSnje

d) Jednom mjesecno

e) Vise puta mjesecno

3. Koliki Vam je bio budZet za putovanja prije koronavirusa?

a) <1500 kn

b) 1501-2500

¢) 2501 - 4000

d) 4001 - 6000

e) 6001 - 10 000 f) > 10 000

4. U koju Zupaniju unutar RH ste najviSe putovali iz poslovnih razloga prije

koronavirusa?

5. U koju Zupaniju unutar RH ste najviSe putovali iz razonode (zabave) prije

koronavirusa?
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6. U koju Zupaniju unutar RH ste najviSe putovali zbog odmora i relaksacije prije

koronavirusa?

7. Koliko ste noéenja u prosjeku ostvarili na putovanjima unutar RH prije

koronavirusa?

a) 1-2 nocenja

b) 3 - 5 nocenja

C) 6 - 9 nocenja

d) >10

5.1.3. Turisti¢ke navike nakon pojave koronavirusa

Drugi instrument u istraZivanju bavi se analizom turistickih navika nakon pojave
koronavirusa. Instrument se sastoji od osam cCestica ve¢inom istog smisla kao 1 uprvom
instrumentu ali s razli¢itim vremenskim periodom. Cilj dobiti uvid u novonastale turisticke
navike ispitivaca. U pet od osam Cestica ispitivaci biraju izmedu par ponudenih odgovora i
rezultati tih Cestica ¢e biti prikazani u postotku. U tri Cestice ispitiva¢i ¢e odgovarat

individualno.

1. Koliko Cesto ste putovali izvan Hrvatske nakon pojave koronavirusa?

a) Skoro nikad

b) Jednom godisnje

¢) Vise puta godisnje

d) Jednom mjesecno

e) Vise puta mjesecno
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2. Koliko cesto ste putovali unutar Hrvatske nakon pojave koronavirusa?

a) Skoro nikad

b) Jednom godisnje

¢) Vise puta godiSnje

d) Jednom mjesecno

e) Vise puta mjesecno

3. Koliki Vam je bio budZet za putovanja nakon pojave koronavirusa?

a) < 1500 kn

b) 1501-2500

c) 2501 - 4000

d) 4001 - 6000

e) 6001 -10000  f)> 10000

4. U koju Zupaniju unutar RH ste najviSe putovali iz poslovnih razloga nakon pojave

koronavirusa?

5. U koju Zupaniju unutar RH ste najviSe putovali zbog razonode (zabave) nakon pojave

koronavirusa?

6. U koju Zupaniju unutar RH ste najvise putovali zbog odmora i relaksacije nakon

pojave koronavirusa?
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7. Koliko ste no¢enja u prosjeku ostvarili na putovanjima unutar RH nakon pojave

koronavirusa?
a) 1-2 nocenja
b) 3 - 5 nocenja
C) 6 - 9 nocenja
d) >10

8. Da li putujete vise ili manje unutar granica RH u odnosu na vrijeme prije pojave

koronavirusa?
a) Manje
b) Vise

c) Isto putujem

5.2. Rezultati istraZivanja

U ovom odlomku prikazani su rezultati ankete. U prvom dijelu odlomka graficki su
prikazani rezultati istrazivanja, a u drugom dijelu su rezultati prokomentirani od strane

autora te usporedeni. Na temelju usporedbe 1 dobivenih rezultata iznesen je zakljucak u

sljede¢em poglavlju.
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5.2.1. Graficki prikaz rezultata ankete

1. Opce karakteristike

Slika 3. Dob

1. Dob

64 odgovora

®a)<18
® b) 19-21
® ) 22-24

@ d) 25-27
@ ¢) 28-30
g— e @ ) >31

lzvor: izrada autora.

U prvom pitanju najveci postotak odgovora iznosu 62,5% $to znaci da najveci udio ispitanika
je u dobi od 22 do 24 godine. U dobi od 19 do 21 godina je 14,1% ispitanika, 12,5% njih je u
dobi od 25 do 27 godina. Manji dio ispitanika to¢nije njih 6,3% je starije od 31 godinu, a
najmanje je onih koji su u dobi od 28 do 30 godina.
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Slika 4. Spol

2. Spol

64 odgovora

®bz
@ amMm

lzvor: izrada autora.

1z rezultata ankete moZemo zakljuciti da je vecinski dio ispitanika Zenskog spola, i to ¢ak njih

78,1%, dok muskarci ¢ine svega 21,9%.

Slika 5. Mjesto stanovanja

3. Mjesto stanovanja
64 odgovora

60
40

20

P S S e S I

Bjelovar Pokraj ZG sada trenutno, prije... Velika Gorica Capljina
Brezovica Sveta nedelja Zagreb

Izvor: izrada autora.
Trece pitanje u anketi bilo je otvorenog tipa, te su ispitanici napisali koje je njihovo mjesto
stanovanja. Mozemo zakljuciti da vise od 50% ispitanika zivi u Zagrebu i njegovoj okolici.
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Slika 6. Stupanj obrazovanja

4. Stupanj obrazovanja

64 odgovora

@ a) oS

@ b) SssS
@ c) VSs
@ d) vss

lzvor: izrada autora.

Na slici 6. uo€avamo da malo manje od pola (46,9%) ispitanika ima srednju stru¢nu spremu,

35,9% ima visu strué¢nu spremu, 15,6% ima visoku stru¢nu spremu te ostatak, odnosno samo

1.6% ispitanika ima zavrSenu samo osnovnu $kolu.

Slika 7. Mjese¢na primanja

5. MjesecCna primanja

64 odgovora

® a) < 4000

@ b) 4001-6000
@ ¢) 6001-8000
@ d) 8001-10 000
@® e)>10000

lzvor: izrada autora.
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Vise od polovice ispitanika (54,7%) ima mjesecna primanja manja od 4000 kn. Njih skoro
tre¢ina ( 29,7%) ima mjesecna primanja izmedu 4001 i 6000kn, 7,8% ima primanja izmedu

6001 1 8000 kn te ostatak ispitanika ima plac¢u ve¢u od 8001 kn.

Slika 8. Glavni razlozi putovanja ispitanika

6. Koji su glavni razlozi Vasih putovanja u vecini slucajeva?
64 odgovora

® a) Zabava
® b) Posao
@ c) Odmor i relaksacija

Izvor: izrada autora
Na slici 8. mozemo vidjeti glavne motive putovanja ispitanika. Vise od 98% ispitanika na
putovanje se odluc¢uje zbog odmora, relaksacije i zabave. Posao je glavni motiv putovanja

svega 1,5 % ispitanika.

5.1.2. Turisticke navike prije pojave koronavirusa

U ovom dijelu prikazani su rezultati prvog instrumenta u anketi koji se bavi turistickim

navikama ispitanika prije pojave koronavirusa.
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Slika 9. Koliko €esto ste putovali prije koronavirusa izvan Hrvatske?

1. Koliko ¢esto ste putovali prije koronavirusa izvan Hrvatske?
64 odgovora

@ 2) Skoro nikad
@ b) Jednom godisnje
@ c) Vise puta godisnje

/ @ d) Jednom mjesecno
‘ @ e) Vise puta mjeseéno

lzvor: izrada autora.

Na slici 9. vidljiva je ucestalost putovanja ispitanika izvan granica Hrvatske. Njih ¢ak 42,2%
na putovanje se odluc¢ivalo minimalno jednom godiS$nje. Malo vise od tre¢ine, odnosno 37,5%
putovalo je vise puta godis$nje, a ¢ak 12.5% ispitanika nije skoro nikad putovalo izvan granica
domovine prije same pojave koronavirusa. Ostatak, tj. oko 8% ispitanika znalo je putovati

jednom ili viSe puta mjesecno.
Slika 10. Koliko ¢esto ste putovali prije koronavirusa unutar granica Hrvatske?

2. Koliko cesto ste putovali prije koronavirusa unutar granica Hrvatske?
64 odgovora

@ 2) Skoro nikad

@ b) Jednom godisnje
@ c) Vise puta godisnje
@ d) Jednom mjesecno
@ e) Vise puta mjesecno

lzvor: izrada autora.
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Mozemo uociti da u slucaju putovanja unutar granica Hrvatske, viSe od polovice (60.9%)
ispitanika odlucivalo se na put viSe puta godisnje. Jedna trecina ispitanika putovala je jednom
ili vise puta svaki mjesec u godini. Samo 9,4% na putovanje unutar domovine odlucivalo se
jednom godisnje te nitko od ispitanika nije odgovorio da skoro nikad ne putuje unutar granica

Hrvatske.

Slika 11. Koliki vam je bio budzet za putovanja prije koronavirusa?

3. Koliki Vam je bio budzet za
putovanja prije koronavirusa?

64 odgovora

@ a) < 1500 kn

@ b) 1501-2500
@ c) 2501 - 4000
@ d) 4001 - 6000
@ e) 6001 - 10 000
@ f)>10 000

lzvor: izrada autora.

Na slici 11. vidimo da otprilike jedna tre¢ina ispitanika (32,8%) za putovanja odvaja svotu od
1500 do 2 500 kn, dok druga malo veca tre¢ina (35,9%) odvaja svotu od 2 500 do 4 000
kn. 14,1% ispitanika ima budzet manji od 1 500kn. Ostatak ispitanika ima na raspolaganju
svotu vecu od 4 000 kn.
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Slika 12. U koju zupaniju unutar RH ste najviSe putovali iz poslovnih razloga prije

koronavirusa

4. U koju zupaniju unutar RH ste najvise putovali iz poslovnih razloga prije koronavirusa?
34 odgovora

4
3
2
1
0
/ Nisam Primorsko-goransku Zagrebacka Zagrebacku
Grad Zagreb PoZesko Slavonsku Splitsko dalmatinska,... Zagrebacka

lzvor: izrada autora.

Na slici pod brojem 12. imamo prikazan graf s odgovorima na prvo pitanje otvorenog tipa s
neobaveznim odgovorima iz razloga $to neki od ispitanika najvjerojatnije nemaju posao uz
koji moraju putovati. Najces¢i odgovor za poslovna putovanja bio je Grad Zagreb i njegova
okolica, tj. Zagrebacka Zupanija.

Slika 13. U koju Zupaniju unutar RH ste najviSe putovali iz razonode (zabave) prije

koronavirusa?

5. U koju zupaniju unutar RH ste najvise putovali iz razonode (zabave) prije koronavirusa?

63 odgovora

8
6
4
2
0 -
Jadranovo Primorsko goranska Splitsko - dalmatin... Zadarska Sibensko-k...
Grad Zagreb Li¢ko senjska Zup... Primorsku Splitsko-dalmatinska  Zadarska Zupanija

lzvor: izrada autora.
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Najposjecenija Zupanija zbog zabave prije koronavirusa definitivno je Zadarska Zupanija. Iza
nje dolazi Splitsko-dalmatinska, a treca po redu je Grad Zagreb. To mozemo pripisati

bogatom i razvijenom no¢nom zivotu unutar tih zupanija.

Slika 14. U koju Zupaniju unutar RH ste najviSe putovali zbog odmora 1 relaksacije prije

koronavirusa?

6. U koju zupaniju unutar RH ste najvise putovali zbog odmora i relaksacije prije koronavirusa?
52 odgovora

0
Bjelovarsko bilog... Karlovacku Primorsko gorans... Splitsko - dalmati... Splitsko-dalmatin... Zadarsku
Grad Zagreb Licko-senjska Primorsku Splitsko dalmatin... Zadarska zupanija

.U):

lzvor: izrada autora

Uocavamo da definitivno najposjeéenije Zupanije ispitanika za odmor su Zadarska Zupanija

te Splitsko-dalmatinska. Trece po redu u ovom slucaju je Primorsko-goranska.

Slika 15. Koliko ste noéenja u prosjeku ostvarili na putovanjima unutar RH prije

koronavirusa?

7. Koliko ste nocenja u prosjeku ostvarili na putovanjima unutar RH prije koronavirusa?
64 odgovora

@® 2a) 1-2 nocenja
@ b) 3 - 5nocenja
@ c¢) 6 - 9 nocenja
® d)>10

28,1%

lzvor: izrada autora.
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Vecina ispitanika ostvarilo je viSe od 10 no¢enja na svojim putovanjima, dok podjednak broj
njih ostvarilo je 3 do 51 6 do 9 noc¢enja na svojim putovanjima. Mali udio ispitanika, tj. njih

14,1% ostvarilo je u prosjeku 1 do 2 noéenja.

5.1.3. Turisticke navike nakon pojave koronavirusa

U ovom dijelu analizirat ¢emo rezultate drugog instrumenta u anketi koji se odnosi na
razdoblje nakon pojave koronavirusa. Velina pitanja su istog tipa samo s drugacijim
vremenskim razdobljem kako bi se na kraju rada bio donesem $to bolji zakljucak temeljen na

usporedbi rezultata izmedu ta dva instrumenta.

Slika 16. Koliko Cesto ste putovali izvan Hrvatske nakon pojave koronavirusa?

1. Koliko Cesto ste putovali izvan Hrvatske nakon pojave koronavirusa?
64 odgovora

@ 2) Skoro nikad

@ b) Jednom godisnje
@ c) Vige puta godisnje
@ d) Jednom mjeseéno
@ e) Vise puta mjese¢no

Izvor: izrada autora.

Iz slike 16. mozemo iscitati da velika vecina ispitanika, Cak 71,9%, nakon pojave
koronavirusa nije niti jednom krenulo na putovanje izvan granica domovine. Jednom godi$nje
na putovanje se uputilo svega 17,2% ispitanika. Otprilike 10% na put je kretalo viSe puta

godisnje.
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Slika 17. Koliko ¢esto ste putovali unutar Hrvatske nakon pojave koronavirusa?

2. Koliko cesto ste putovali unutar Hrvatske nakon pojave koronavirusa?
64 odgovora

@ 2) Skoro nikad
@ b) Jednom godisnje
@ c) Vise puta godisnje

@ d) Jednom mjese¢no
@ ¢) Vise puta mjeseéno

lzvor: izrada autora.

Nakon pojave virusa na putovanja unutar granica viSe puta godiSnje odlucilo se 54,7%
ispitanika, jednom godi$nje kretalo je njih 21,9%. Podjednaki broj ispitanika na putovanje se

odlucilo jednom i viSe puta mjesecno te takoder podjednak broj njih nije uopce putovalo.

Slika 18. Koliki vam je bio budzet za putovanja nakon pojave koronavirusa?

3. Koliki Vam je bio budzet za
putovanja nakon pojave
koronavirusa?

63 odgovora

@ < 1500 kn

@ b) 1501-2500
@ c) 2501 - 4000
@ d) 4001 - 6000
@ e) 6001 - 10 000
@ f) > 10 000

lzvor: izrada autora.
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Na slici 18. uoCavamo smanjenje budzeta kod ispitanika nakon pojave koronavirusa.
Prosjec¢na svota novaca koju izdvajaju za putovanje iznosi 1501 do 2500 kn ili manje od 1500

kn. Tek 23,8% ispitanika ima na raspolaganju svotu od 2501 do 4000 kn.

Slika 19. U koju zupaniju unutar RH ste najvise putovali iz poslovnih razloga nakon pojave

koronavirusa?

4. U koju Zupaniju unutar RH ste najvise putovali iz poslovnih razloga nakon pojave koronavirusa?

33 odgovora

4

- Licko Senjska Primorsku Zagrebacka Zagrebacku
Istarska Niti i u jednu U zagrebacku (jeli to pr... Zagrebacka

lzvor: izrada autora.

Unato¢ pojavi koronavirusa, prevladavajuca zupanija za poslovna putovanja i dalje je ostao

Grad Zagreb i Zagrebacka Zzupanija.
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Slika 20. U koju zupaniju unutar RH ste najviSe putovali zbog razonode (zabave) nakon

pojave koronavirusa?

5. U koju Zupaniju unutar RH ste najvise putovali zbog razonode (zabave) nakon pojave
koronavirusa?

64 odgovora
6
4
2
0 -
/ Nijednu Primorsko-goransku  Vukovarsko srijem... Zagorje Sibensko-k...

Karlovacku Primorsko goranska Splitska Zadarska zupanija Zagrebacku

Izvor: izrada autora
Nakon pojave koronavirusa najposjecenija Zupanija zbog zabave i dalje je Zadarska Zupanija.

Na drugom mjestu nalazi se Primorsko-goranska Zzupanija a na treCem Grad Zagreb.

Slika 21. U koju Zupaniju unutar RH ste najviSe putovali zbog odmora i relaksacije nakon

pojave koronavirusa?

6. U koju zupaniju unutar RH ste najvise putovali zbog odmora i relaksacije nakon pojave
koronavirusa?

64 odgovora
6
4
2
0
! Karlovacka Ovisi Splitsko-dalmatinska Zagrebacku
Dubrovacko-neretva...  Krapinsko-zagorska... Primorsko-goransku Zadarska Zupanija Sibensko-kni...

lzvor: izrada autora.
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Na slici 21. vidimo da najposjeenija zupanija s ciljem odmora 1 relaksacije Zadarska
Zupanije, nakon nje Zagrebacka 1 na treCem mjestu s podjednakim brojem glasova nalaze se

Primorsko-goranska i Splitsko-dalmatinska.

Slika 22. Koliko ste no¢enja u prosjeku ostvarili na putovanjima unutar RH nakon pojave

koronavirusa?

7. Koliko ste nocenja u prosjeku ostvarili na putovanjima unutar RH nakon pojave koronavirusa?
62 odgovora

® 2) 1-2 nocenja
@ b) 3 - 5 noéenja
@ c) 6 -9 nocenja
® d)>10

lzvor: izrada autora.

Prevladavajuéi prosjecan broj nocenja ispitanika nakon pojave virusa iznosi 3 do 5 noéenja
na jednom putovanju. Takoder jedna tre¢ina ispitanika u prosjeku je imala 6 do 9 nocenja te
skoro isto tolko ispitanika na putovanju je uzimalo 1 do 2 no¢enja. Samo 14,5% ispitanika je

nakon pojave koronavirusa uzimalo vise od 10 noéenja prilikom jednog putovanja.
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Slika 23. Da li putujete vise ili manje unutar granica RH u odnosu na vrijeme prije pojave

koronavirusa?

8. Da li putujete viSe ili manje unutar granica RH u odnosu na vrijeme prije pojave koronavirusa?
64 odgovora

@® 2) Manje
® b) Vise
c) Isto putujem

Lo,

Izvor: izrada autora

Iz slike broj 23. moZemo isCitati da viSe od polovine ispitanika, tj. njih 53,1% smatra da
putuje manje unutar granica RH u odnosu na vrijeme prije koronavirusa. Drugi veéi udio
ispitanika, njih 42,2% smatra da putuje podjednako, a manji dio njih ( oko 5%) putuje vise

unutar granica drzave nego prije pojave virusa.

5.3. Rezultati istraZivanja

Prema rezultatima provedene ankete, najces¢a dob ispitanika bila je izmedu 22 i 24 godine.
Vecinski spol ispitanika, tj. njih 78,1% Cinile su Zene. Isti postotak ispitanika (78,1%) stanuje
u Zagrebu. Najveci broj ispitanika ima srednju stru¢nu spremu, tocnije 46,9%, a njih 35,9%
ima viSu stru¢nu spremu. Mjese¢na primanja manja od 4000 kuna ima 54,7% ispitanika, a
primanja od 4001 do 6000 kuna mjesecno ima 29,7%. U 62,5% slucCajeva glavni motiv
putovanja ispitanika je odmor i relaksacija, a u 35,9% glavni motiv je zabava. Zbog
poslovnih motiva na putovanje se odlucuje svega oko 2% ispitanika. Kada razmatramo prvi
instrument, to¢nije turisticke navike ispitanika prije pojave koronavirusa, 42,2% ispitanika na
putovanje izvan granica Hrvatske kretalo je jedanput godiSnje, dok njih 37,5% cak vise puta
godisnje. Na putovanja unutar granica domovine viSe puta godiSnje kretalo je vise od

polovine ispitanika, odnosno 60,9%. 35,9%, izdvajalo je za putovanje od 2501 do 4000 kn, a
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32,8% izdvajalo je svotu od 1501 do 2500 kn. Iz otvorenih pitanja o najposjecenijim
zupanijama zbog posla, zabave i odmora saznali smo da su grad Zagreb 1 Zagrebacka
Zupanija najposjecenije zbog poslovnih motiva, a u slu¢aju zabave i odmora predvodi
Zadarska Zupanija. Sto se prosje¢nog broja noéenja ti¢e prije pojave koronavirusa, odgovori
ispitanika bili su prakticki jednako raspodijeljeni, no ipak vecina ispitanika imalo je 10 ili
visSe nocenja tokom jednog putovanja. Drugi instrument prikazuje turisticke navike nakon
pojave koronavirusa. 71,9% ispitanika odgovorilo je da od trenutka pojave virusa nije
putovalo izvan granica Hrvatske, a njih 17,2% na takvu vrstu putovanja krenulo je jednom
godisnje. Malo vise od polovice ( 54,7%) odlucivalo se na putovanja unutar granica vise puta
godisnje te 21,9% minimalno jedanput godiSnje. BudZet od 1501 do 2500 kn imalo je 38,1%
ispitanika, a 28,6% imalo je budzet do 1500 kn. I ovaj put u otvorenim pitanjima
najposjecenije zupanije zbog poslovnih, zabavnih 1 relaksacijskih motiva ostali su vodeci
grad Zagreb i Zagrebacka ( zbog posla) te Zadarska Zupanija (zabava i odmor). 3 do 5
nocenja nakon pojave COVIDA19 ostvarilo je 32,3% ispitanika, a 29% njih ostvarilo je 6 do
9 nocenja. Manje od 15 % ispitanika ostvarilo je 10 ili viSe noéenja tokom putovanja.
Vrijeme koronavirusa utjecalo je na smanjenje turistickog kretanja kod 53,1% ispitanika, no

unato¢ tome njih ¢ak 46,9% tvrdi da putuje isto ili viSe u odnosu na prijasnje vrijeme.
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6. ZAKLJUCAK

Ovim radom obradena je tema utjecaja koronavirusa na kretanje domacih turista. Provedeno
je kvantitativno istrazivanje koje se provodi u drustvenim znanostima s ciljem opisa stanja ili
uzro¢no-posljedi¢nih odnosa izmedu pojedinih elemenata. S pomocu ankete utvrdena je
razlika u turistickom kretanju domacih turista u vrijeme prije i poslije pojave koronavirusa.
Turisticko kretanje je aktivnost proizasla iz putovanja i boravka osoba izvan njihove
uobicajene sredine, ne dulje od jedne godine radi odmora, poslovnog putovanja i drugih
razloga nevezanih uz aktivnosti za koje bi primili ikakvu naknadu u mjestu koje posjecuju.
Iza svakog oblika turistickog kretanja postoji motiv ili potreba koji je osobu nagnuo na
putovanje. Tri osnovne skupine motiva su poslovni, relaksacijski (odmor) i ostali (zabavni,
zdrastveni, edukacijski). Osim motiva koji pokrecu turiste, postoje i mnoge vrste turistickog
kretanja koje definiraju brojni ¢imbenici kao $to su na primjer stupanj mobilnosti turista, dob
i obiteljski status, broj sudionika, godi$nje doba, itd. S obzirom na mjesto putovanja i boravka
razlikujemo domaci, ulazni i izlazni turizam. Domac¢i se odnosi na putovanja domacéih turista
unutar granica svoje domovine, ulazni na dolazak stranih turista unutar granica drugih drzava,
a izlazni se odnosi na putovanje domacih turista izvan granica svoje domovine. Pocetkom
2020. godine svijetom se prosirila bolest diSnih puteva uzrokovana tada nepoznatim virusom
SARS-CoV-2 (COVID-19). Ograni¢enja putovanja, zatvaranje granica, propisi 0 karanteni i
provodenje epidemioloskih mjera u Republici Hrvatskoj 1 svijetu, kako bi se sprijecilo Sirenje
zaraze, izravno su utjecali na pad dolazaka i nocenja turista. Pandemija je prekinula niz
SestogodiSnjeg uzastopnog rasta dolazaka i nocenja stranih i domacih turista u Hrvatskoj,
odnosno pojavom bolesti dogodio se znaCajan pad u svim turistickim aktivnostima. Tu
pretpostavku smo u ovom radu 1 potvrdili pomocu provedene ankete. Utvrdeno je da je virus
jako utjecao na smanjenje izlaznog turizma, odnosno na putovanje domacih turista izvan
granica domovine. Osim na izlazni, utjecao je i na smanjenje domaceg turizma ali u znatno
manjoj koli¢ini od izlaznog. ProsjeCan budZet za putovanja u odnosu na razdoblje prije 1
poslije pojave koronavirusa se smanjio za skoro 1000 kn §to je imalo i uzro¢no-posljedi¢nu
vezu sa smanjenjem broja noc¢enja tokom jednog putovanja. Vodece Zupanije u koje su turisti
najviSe putovali prije 1 poslije koronavirusa iz spomenutih glavnih motiva
(posao/odmor/zabava) su ostale iste. Unato¢ ocekivanim rezultatima smanjenja turistickog
kretanja 1 prije provedbe ankete, skoro polovica ispitanika tvrdi da putuje isto ili vise u

odnosu na razdoblje prije pojave bolesti.
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Osnove turizma, Skolska Knjiga Zagreb, Zagreb, 2000., str. 17., autor skenirao iz udZbenika.
Slika 2. Nocenja turista u komercijalnim smjestajnim objektima od 2000. do 2020. godine.

Dostupno na: https://www.dzs.hr/Hrv/Covid-19/turizam-dolasci_i_nocenja_2020.html

Slika 3. Dob, izrada autora.

Slika 4. Spol, izrada autora.

Slika 5. Mjesto stanovanja, izrada autora.

Slika 6. Stupanj obrazovanja, izrada autora.

Slika 7. Mjese¢na primanja, izrada autora.

Slika 8. Glavni razlozi putovanja ispitanika, izrada autora.

Slika 9. Koliko ¢esto ste putovali prije koronavirusa izvan Hrvatske?, izrada autora.

Slika 10. Koliko ¢esto ste putovali prije koronavirusa unutar granica Hrvatske?, izrada autora.
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Slika 11. Koliki vam je bio budzet za putovanja prije koronavirusa?, izrada autora.

Slika 12. U koju zupaniju unutar RH ste najviSe putovali iz poslovnih razloga prije
koronavirusa?, izrada autora.

Slika 13. U koju Zupaniju unutar RH ste najviSe putovali iz razonode (zabave) prije
koronavirusa?, izrada autora.

Slika 14. U koju zupaniju unutar RH ste najvise putovali zbog odmora i relaksacije prije
koronavirusa?, izrada autora.

Slika 15. Koliko ste noéenja u prosjeku ostvarili na putovanjima unutar RH prije
koronavirusa?, izrada autora.

Slika 16. Koliko cesto ste putovali izvan Hrvatske nakon pojave koronavirusa?, izrada autora.
Slika 17. Koliko Cesto ste putovali unutar Hrvatske nakon pojave koronavirusa?, izrada
autora.

Slika 18. Koliki vam je bio budZet za putovanja nakon pojave koronavirusa?, izrada autora.
Slika 19. U koju Zupaniju unutar RH ste najviSe putovali iz poslovnih razloga nakon pojave
koronavirusa?, izrada autora

Slika 20. U koju zupaniju unutar RH ste najvise putovali zbog razonode (zabave) nakon
pojave koronavirusa?, izrada autora

Slika 21. U koju Zupaniju ununtar RH ste najviSe putovali zbog odmora 1 relaksacije nakon
pojave koronavirusa?, izrada autora.

Slika 22. Koliko ste noc¢enja u prosjeku ostvarili na putovanjima unutar RH nakon pojave
koronavirusa?, izrada autora.

Slika 23. Da li putujete viSe ili manje unutar granica RH u odnosu na vrijeme prije pojave

koronavirusa?, izrada autora

7.3. Prilozi

U prilozima se nalaze anketni upitnici.

Prilog 1. Dob

Prilog 2. Spol

Prilog 3. Mjesto stanovanja

Prilog 4. Stupanj obrazovanja

Prilog 5. Mjese¢na primanja

Prilog 6. Koji su glavni razlozi Vasih putovanja u veéini slu¢ajeva?

Prilog 7. Koliko ¢esto ste putovali prije koronavirusa izvan Hrvatske?
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Prilog 8. Koliko ¢esto ste putovali prije koronavirusa unutar granica Hrvatske?

Prilog 9. Koliki Vam je bio budZet za putovanja prije koronavirusa?

Prilog 10. U koju zupaniju unutar RH ste najvise putovali iz poslovnih razloga prije
koronavirusa?

Prilog 11. U koju zupaniju unutar RH ste najvisSe putovali iz razonode (zabave) prije
koronavirusa?

Prilog 12. U koju zupaniju unutar RH ste najviSe putovali zbog odmora i relaksacije prije
koronavirusa?

Prilog 13. Koliko ste nocenja u prosjeku ostvarili na putovanjima unutar RH prije
koronavirusa?

Prilog 14. Koliko Cesto ste putovali izvan Hrvatske nakon pojave koronavirusa?

Prilog 15. Koliko ¢esto ste putovali unutar Hrvatske nakon pojave koronavirusa?

Prilog 16. Koliki Vam je bio budZet za putovanja nakon pojave koronavirusa?

Prilog 17. U koju Zupaniju unutar RH ste najvise putovali iz poslovnih razloga nakon pojave
koronavirusa?

Prilog 18. U koju Zupaniju unutar RH ste najviSe putovali zbog razonode (zabave) nakon
pojave koronavirusa?

Prilog 19. U koju Zupaniju unutar RH ste najviSe putovali zbog odmora i relaksacije nakon
pojave koronavirusa?

Prilog 20. Koliko ste nocenja u prosjeku ostvarili na putovanjima unutar RH nakon pojave
koronavirusa?

Prilog 21. Da li putujete vise ili manje unutar granica RH u odnosu na vrijeme prije pojave

koronavirusa?
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