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Sazetak

Predmet ovog diplomskog rada je koncept pametnih gradova i pametnih bicikala temeljenih na
l0T-u. Cilj rada je istraZiti poznavanje, stavove 1 mi$ljenja o pametnim gradovima, pametnim
prometnim rjeSenjima, kao i istraziti stavove, miSljenja i iskustva s upotrebom pametnih
bicikala od strane gradana mlade Zivotne dobi grada Zagreba. Cilj je takoder, na temelju
teorijskih spoznaja, trendova i provedenog istraZivanja, produbiti znanje o pametnim
gradovima, pametnim prometnim rjeSenjima i upotrebi pametnih bicikala temeljenih na 10T-u.
U radu je provedeno opisno istrazivanje metodom jednokratnog anketiranja na uzorku od 62
ispitanika, stanovnika grada Zagreba u dobi od 18 do 45 godina zivota. Uzorak je prigodan, a
anketiranje je provedeno metodom snjezne grude. Podaci su prikupljani u razdoblju od
listopada do prosinca 2021. godine. Istrazivanjem se Zeli utvrditi razina upoznatosti i razina
iskustva gradana mlade zivotne dobi o pametnim gradovima i pametnim biciklima. Takoder,

zeli se utvrditi razina zanimanja gradana mlade zivotne dobi za pametna gradska rjesenja.

Kljucne rijeci: pametna gradska mobilnost; pametni bicikli; ICT; Industrija 4.0



Abstract

The subject of this thesis is the concept of smart cities and smart bikes based on 10T. The aim
of this paper is to investigate the knowledge, attitudes and opinions about smart cities, smart
traffic solutions, as well as to explore the attitudes, opinions and experiences with the use of
smart bikes by young citizens of the city of Zagreb. The aim is also, based on theoretical
knowledge, trends and research, to deepen knowledge about smart cities, smart transport
solutions and the use of smart bikes based on IoT. The paper conducted a descriptive study
using a one-time survey on a sample of 62 respondents, residents of the city of Zagreb aged 18
to 45 years. The sample is convenient, and the survey was conducted using the snowball
method. Data are collected in the period from October to December 2021. The research aims to
determine the level of awareness and experience of young citizens about smart cities and smart

bikes. It also wants to determine the level of interest of young citizens in smart urban solutions.

Keywords: smart urban mobility; smart bikes; ICT; Industry 4.0



Katarina Renduli¢ (rod. Brodarac)

IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI

Izjavljujem 1 svojim potpisom potvrdujem da je diplomski rad iskljucivo rezultat mog vlastitog
rada koji se temelji na mojim istrazivanjima i oslanja se na objavljenu literaturu, a §to pokazuju
koristene biljeske i bibliografija. 1zjavljujem da nijedan dio rada nije napisan na nedozvoljen
nacin, odnosno da je prepisan iz necitiranog rada, te da nijedan dio rada ne krsi bilo ¢ija autorska
prava. Izjavljujem, takoder, da nijedan dio rada nije iskoriSten za bilo koji drugi rad u bilo kojoj

drugoj visokoskolskoj, znanstvenoj ili obrazovnoj ustanovi.

Studentica:

U Zagrebu, 01.03.2022. godine

(potpis)



Sadrzaj

L U AV @ | SRRSO 1
1.1, Predmeti CllJ A8 . ....ccoiiiiiiiieieeeeee bbb 1
1.2.  lzvori i metode prikupljanja podataka ............ccccovveveiieiiciieic e 2
1.3, Struktura i sadrZaj 1ada .........cccoeiiiiiiii 2

2.  INFORMACIJSKO-KOMUNIKACISKE TEHNOLOGHWE KAO PREDUVIJET

RAZVOJA PAMETNIH GRADOVA | PAMETNIH BICIKALA ..o 4
2.1.  Pojam i znacenje informacijsko-komunikacijske tehnologije.........ccccoovrvieriiciinnne. 4
2.2, INQUSEIJA 4.0 ...t r e 7
2.3.  Pametni gradovi i pametna prometala ............ccccooviieiiiiiiic i 13

2.3.1.  Koncept pametni Grad .........ccooeieririiiiiinieieie e 13
2.3.2.  Pametna gradska mobilnoSt...........cccooiiiiiiiii i 18
2.3.3.  Pametna gradska prometala...........c.ccoocoiiiiiiiiiiniie 21
2.4, Pametni DICIKII ........cooiiie e 21
2.5.  Primjer iz prakse — NeXtDIKE ........cccooiiiiiiiiiiiecee e 23

3. ISTRAZIVANJE UPOZNATOSTI, STAVOVA I MISLJENJA GRAPANA O

PAMETNIM GRADOVIMA | PAMETNIM BICIKLIMA .....ccocoiiiiiiectseeee e 29
3.1. Metodologija i UZOrak IStraZivVanja ...........ccceeererieienieiiesiese e 29
3.2, Rezultatl 1StraZiVan]a .......ccccceiviiiiiiiiie i 31
3.3 RASPIAVA ...t 41

B, ZAKLIUCAK ...oooiviiiisiiesieie et 44

LITERATURA oottt e e e e e e e e et e e e s sae e e e e snbe e e e e snaeeeeannnreeenn 47

POPIS SLIKA L. oottt sttt b et se et ettt e et et n e et et e e ebennenes 50

O ST 1Y = I [ PR 51

o = T 0 74 ST 52

ZIVOTOPIS .ottt 56



1. UVOD

Informacijsko-komunikacija tehnologija razvija se brze nego ikad, a Industrija 4.0. omogucava
razvoj razlicitih tehnoloskih rjesenja Sto dovodi do prave industrijske revolucije automatizacije
i digitalizacije. Buducnost informacijsko-komunikacijske tehnologije tako ima jasan cilj, a to
je povecanje ucinkovitosti, produktivnosti, kvalitete 1 brzine. Jedna od tehnoloSkih dostignuca
je mogucnost digitalne transformacije upotrebom Internet stvari (eng. Internet of Things — 10T).
Na globalnoj razini, 10T se sve viSe upotrebljava u kontekstu pametnih gradova i pametnih
prometnih rjeSenja. Na tom polju postoji i znacajan inovacijski potencijal biciklizma kao
aktivnog, odrzivog i umrezenog nacina prijevoza u kontekstu pametnih gradova i Interneta

stvari.

1.1. Predmeti cilj rada

Predmet ovog diplomskog rada je koncept pametnih gradova i pametnih bicikala temeljenih na
10T-u. U radu ¢e se dati teorijski uvid u razvoj informacijsko-komunikacijske tehnologije kao
preduvjeta razvoja pametnih gradova i pametnih prometnih rjesenja, kao i uvid u tehnologiju
koju karakterizira Cetvrta industrijska revolucija — Industrija 4.0. Takoder, u radu ¢e se

predstaviti primjer iz prakse — Nextbike sustav javnih bicikala.

Nakon teorijskog dijela, provest ¢e se istrazivanje upoznatosti, Stavova i misljenja gradana o
upotrebi pametnih bicikala. Istrazivanje ¢e se provesti na uzorku mladih punoljetnih osoba koja
zive na podrucju grada Zagreba, a dobi od 18 do 45 godina Zivota i oba spola. Uzorak ¢e biti

prikladan, a uzorkovanje ¢e se provesti metodom snjezne grude.

Cilj rada je istraziti poznavanje, stavove i misljenja o pametnim gradovima, pametnim
prometnim rjeSenjima, kao 1 poznavanjem stavove, misljenja i iskustva s upotrebom pametnih

bicikala od strane gradana mlade Zivotne dobi grada Zagreba. Cilj je takoder, na temelju



teorijskih spoznaja, trendova i provedenog istrazivanja, produbiti znanje o pametnim

gradovima, pametnim prometnim rjeSenjima i upotrebi pametnih bicikala temeljenih na l10T-u.

1.2. lzvori i metode prikupljanja podataka

Za pisanje teorijskog dijela rada koriste se sekundarni izvori istrazivanja, odnosno znanstvena
1 stru€na literatura odabranog podrucja. Primarni izvor rada je istraZivanje koje ¢e se provesti
anketiranjem. Anketa se provodi koristenjem Google forme sa 20-ak pitanja zatvorenog tipa

koristenjem Likertove skale s pet stupnjeva.

Prilikom izrade rada koristit ¢e se opée metode: induktivna i deduktivha metoda, metoda

sinteze, metoda deskripcije i metoda analize.

1.3. Struktura i sadrzaj rada

Rad je podijeljen na Cetiri medusobno povezana poglavlja. Prvo poglavlje, Uvod, predstavlja

predmet i cilj rada, izvore 1 metode prikupljanja podataka i strukturu i sadrzaj rada.

Drugo poglavlje naslova Informacijsko-komunikacijske tehnologije kao preduvjet razvoja
pametnih gradova i pametnih bicikala, teorijski je dio rada u kojem se predstavlja pojam i
znacenje informacijsko-komunikacijske tehnologije i industrije 4.0 i povezuje s konceptom
pametnih gradova i pametnih prometnih rjeSenja. U okviru predstavljanja teorijskog koncepta
pametnog grada i pametnih prometnih rjeSenja daje se teorijski uvid u pojam i znacenje
pametnog grada, nakon Cega slijedi uvid u pametnu gradsku mobilnost i pametna gradska
prometala. Naglasak se stavlja na pametne bicikle, a na kraju poglavlja predstavlja se primjer

iz prakse.

Trece poglavlje naslova IstraZivanje upoznatosti, stavova i misljenja gradana o pametnim
gradovima i pametnim biciklima, istrazivacki je dio rada u kojem se provodi anketno

istrazivanja na uzorku od 62 ispitanika, stanovnika grada Zagreba u dobi od 18 do 45 godina



zivota. Poglavlje obuhvaca predstavljanje metodologije i uzorka istrazivanja, nakon ¢ega slijedi

predstavljanje rezultata istrazivanja. Na Kraju poglavlja slijedi rasprava i uvid i perspektivu.

Cetvrto poglavlje je Zakljudak u kojem se sistematiziraju spoznaje do kojih se istrazivanjem

doslo.



2. INFORMACIJSKO-KOMUNIKACIJSKE TEHNOLOGIJE
KAO PREDUVJET RAZVOJA PAMETNIH GRADOVA |
PAMETNIH BICIKALA

Teorijski dio ovog diplomskog rada daje uvid u pojam i znafenje informacijsko-
komunikacijske tehnologije, kao i uvid u znacenje industrije 4.0. Nadalje, u poglavlju se
teorijski obraduju pametni gradovi i pametna prometna rjeSenja nakon cega slijedi
konkretizacija, odnosno teorijski prikaz koncepta pametnih bicikala. Na kraju poglavlja slijedi

prikaz primjera iz praksa u kontekstu razvoja pametnog grada i pametne gradske mobilnosti.

2.1. Pojam i znacenje informacijsko-komunikacijske tehnologije

Informacijske i komunikacijske tehnologije (ICT) je Siri pojam za informacijsku tehnologiju
(IT), koji se odnosi na sve komunikacijske tehnologije, ukljucujuéi Internet, bezi¢ne mreze,
mobitele, raunala, softver, video-konferencije, drustvene mreze i druge medijske aplikacije i
usluge koje korisnicima omogucuju pristup, dohvacanje, pohranu, prijenos i manipulaciju
informacijama u digitalnom obliku ICT se takoder koristi za oznacavanje konvergencije
medijske tehnologije kao $to su audio-vizualne i telefonske mreze s ra¢unalnim mrezama,
pomocu jedinstvenog sustava kabliranja (ukljucujuéi distribuciju i upravljanje signalom) ili
sustava povezivanja. Medutim, ne postoji univerzalno prihvac¢ena definicija ICT-a s obzirom
na to da se koncepti, metode i alati ukljuceni u ICT neprestano razvijaju gotovo svakodnevno
(Ibenate & Biobele, 2021).

Napredak i koristenje ICT-a klju¢ni su ¢imbenik osobnog, ekonomskog i drustvenog razvoja u
odnosu na komunikaciju, poslovanje i ucenje (Zoroja, 2015). Potencijal i sposobnosti
suvremenih ICT sustava i dalje eksponencijalno rastu potaknuti napretkom u elektronici,
mikrosustavima, umrezavanju, sposobno$¢u ovladavanja sve slozenijim kiber-fizickim
sustavima i robotima te napretkom u obradi podataka i suceljima ¢ovjeka i stroja. Sazeto, pod
pojmom informacijsko-komunikacijske tehnologije (eng. Information and Communication

Technologies — ICT) podrazumijeva se kombinacija mreza, hardvera i softvera, kao i sredstava



komunikacije, suradnje i angazmana koja omogucuju obradu, upravljanje i razmjenu podataka,

informacija i znanja (Bell, 2019).

Napredak informacijskih 1 komunikacijskih tehnologija (ICT) od kraja 20. stolje¢a doveo je do
viSestruke konvergencije sadrzaja, racunarstva, telekomunikacija i emitiranja. Oni su doveli do
promjena u drugim podrucjima, posebice u upravljanju znanjem i razvoju ljudskih resursa.
Povecanje kapaciteta ICT-a dodatno je osnazeno rastom globalne mreze ra¢unalnih mreza
poznate kao Internet. Utjecao je na nacdin poslovanja, olakSao uéenje i razmjenu znanja,
generirao globalne tokove informacija, osnazio gradane i zajednice na nacine koji su redefinirali
upravljanje i stvorili znaCajno bogatstvo i gospodarski rast §to je rezultiralo globalnim

informacijskim drustvom (Rainer & Cegielski, 2011).

ICT se odnosi na tehnologije koje omogucuju pristup informacijama putem telekomunikacija.
Sli¢no je informacijskoj tehnologiji (IT), ali se prvenstveno usredotoCuje na komunikacijske
tehnologije. To ukljucuje Internet, bezi¢éne mreze, mobitele i druge komunikacijske medije. U
posljednjih nekoliko desetljeca, informacijske i komunikacijske tehnologije pruzile su drustvu
Siroku lepezu novih komunikacijskih sposobnosti. Na primjer, ljudi mogu komunicirati u
stvarnom vremenu s drugima u razli¢itim zemljama koriste¢i tehnologije kao $to su trenutne
poruke, glas preko IP-a (VolIP) i video-konferencije. Web-stranice drustvenih mreza poput
Facebooka omogucuju korisnicima iz cijelog svijeta da ostanu u kontaktu i redovito
komuniciraju. Moderne informacijske i komunikacijske tehnologije stvorile su ,,globalno selo*
u kojem ljudi mogu komunicirati s drugima diljem svijeta kao da Zive u susjedstvu . Iz tog
razloga, ICT se Cesto proucava u kontekstu kako moderne komunikacijske tehnologije utjecu

na drustvo (Ogrizek Biskupi¢ & Banek Zorica, 2014).

ICT pokriva svaki proizvod koji ¢e pohraniti, dohvatiti, manipulirati, prenijeti ili primati
informacije elektroni¢kim putem u digitalnom obliku. Na primjer, osobna racunala, digitalna
televizija, e-posta, roboti. Dakle, ICT se bavi pohranom, pronalaZzenjem, manipulacijom,

prijenosom ili primanjem digitalnih podataka. Ono §to je vaZno, takoder se bavi nac¢inom na



koji te razli¢ite namjene mogu medusobno funkcionirati. U poslovanju, ICT se cesto

kategorizira u dvije $iroke vrste proizvoda (Bell, 2019):

e Tradicionalne rac¢unalne tehnologije (stvari koje se obi¢no mogu raditi na osobnom
racunalu ili koriste¢i racunala kod kuce ili na poslu)
e Digitalne komunikacijske tehnologije (koje omogucuju ljudima i organizacijama da

komuniciraju i dijele informacije digitalno)

Kao primarne digitalne tehnologije navode se mobilne tehnologije, druStvene mreZe,
racunalstvo u oblaku, Big Data, Senzori i Internet stvar (Spremic¢, 2017). Intenzivno koriStenje
informacijsko-komunikacijske tehnologije u poslovanju pretpostavka je digitalnom poslovanju
(Jakovi¢, 2017).

lako ne postoji jedinstvena, univerzalna definicija 1CT-a, pojam je opcenito prihvacen da
oznacava sve uredaje, mreZzne komponente, aplikacije 1 sustave koji zajedno omogucuju ljudima
I organizacijama (tj. tvrtkama, neprofitnim agencijama, vladama i kriminalnim poduzec¢ima)
interakciju u digitalnom svijetu. ICT obuhvaca i sferu s Internetom kao i mobilnu sferu koju
pokrecu bezi¢ne mreze. Takoder ukljucuje zastarjele tehnologije, kao §to su fiksni telefoni,
radio i televizijsko emitiranje, koje se sve i danas Siroko koriste uz najsuvremenije ICT dijelove
kao Sto su umjetna inteligencija i robotika. ICT se ponekad koristi kao sinonim za IT (za
informacijsku tehnologiju); medutim, ICT se opcenito koristi za predstavljanje Sireg,
sveobuhvatnijeg popisa svih komponenti povezanih s ra¢unalnim i digitalnim tehnologijama
nego IT (Bell, 2019).

ICT se koristi za ekonomske, drustvene i meduljudske transakcije i interakcije. ICT je drasti¢no
promijenio na¢in na koji ljudi rade, komuniciraju, uée i zive. Stovise, ICT nastavlja
revolucionirati sve dijelove ljudskog iskustva kao prva racunala, a sada roboti obavljaju mnoge
zadatke kojima su se nekada bavili ljudi. Vaznost ICT-a za gospodarski razvoj i rast poslovanja
toliko je monumentalna da je zasluzna za pocetak onoga §to su mnogi nazvali Cetvrtom

industrijskom revolucijom (Industrija 4.0) (Bell, 2019). ICT takoder podupire Siroke promjene



u drustvu, buduéi da pojedinci masovno prelaze s osobnih interakcija licem u lice na one u
digitalnom prostoru. Ovo novo doba Cesto se naziva digitalnim dobom. O industriji 4.0 vise u

nastavku rada.

2.2. Industrija 4.0

Prije Industrije 4.0, postojale su tri prethodne industrijske revolucije koje su dovele do promjena
paradigme u domeni proizvodnje: mehanizacija putem vode i pare, masovna proizvodnja u
montaznim linijjama i automatizacija koriStenjem informacijske tehnologije. Industrija 1.0
zapocela je oko 1780-ih uvodenjem vode 1 pare §to je pomoglo u mehanickoj proizvodnji i
uvelike unaprijedilo poljoprivredni sektor. Zatim, Industrija 2.0 definirana je kao razdoblje
kada je masovna proizvodnja uvedena kao primarno sredstvo proizvodnje, opéenito. Masovna
proizvodnja celika pomogla je uvodenju Zeljeznica u industrijski sustav Sto je posljedi¢no
pridonijelo masovnoj proizvodnji u cjelini. Tijekom 20. stoljeca, Industrija 3.0 nastala je
pojavom digitalne revolucije koja je poznatija u usporedbi s industrijom 1.0 1 2.0 jer je vetina
ljudi koji danas zive upoznata s industrijama koje se oslanjaju na digitalne tehnologije u
proizvodnji. Industrija 3.0 bila je i jo§ uvijek je izravan rezultat ogromnog razvoja u industriji
rac¢unala i informacijske i komunikacijske tehnologije u mnogim zemljama (Liao, Deschamps,

Freitas, & Loures, 2017).

Industrija 4.0 donijela je promjene u mnogim profesijama. Ljudi su oduvijek bili obvezni uciti
nove svakodnevne zadatke, ali sada su takoder primorani koristiti visokotehnoloske gadgete
koji brzo postaju najvazniji ¢imbenik njihova radnog vijeka (Gorecky, Schmitt, Loskyll, &
Zuhlke, 2014). Industrija 4.0 se predstavlja kao sveukupna promjena digitalizacijom i
automatizacijom svakog dijela tvrtke, kao 1 proizvodnog procesa. Velike medunarodne tvrtke
koje koriste koncept stalnog poboljSanja i imaju visoke standarde istrazivanja i razvoja prihvatit
¢e koncept industrije 4.0 1 uciniti se jo§ konkurentnijim na trzistu (Liao, Deschamps, Freitas, &
Loures, 2017).



Industrija 4.0 omogucuje da proizvodni sektor postane digitaliziran s ugradenim senzorskim
uredajima gotovo u svim proizvodnim komponentama, proizvodima i opremi. Njemacka je
2011. godine predstavila industriju 4.0 na sajmu u Hannoveru, simboliziraju¢i dolazak potpuno
nove ere industrijske revolucije. Kada se ideja prvi put raspravljala, europski su istrazivaci i
tvrtke u proizvodnji poduzeli opsezne napore da je prihvate. Njihov interes za ovaj projekt ili
koncept proizlazi iz ¢injenice da ¢e u okviru industrije 4.0 proizvodnja postati u¢inkovitija i
jeftinija. To se postize jednostavnom razmjenom informacija i integriranom kontrolom
proizvodnih proizvoda i strojeva koji djeluju istovremeno i pametno u interoperabilnosti
(Zhong, Xu, Klotz, & Newman, 2017).

Uvidom u literaturu vidljivo je kako razli€iti istrazivaci imaju razli¢ite percepcije o pravom
znacenju Industrije 4.0. Kljuéni segmenti svih definicija su Cyber-Physical Systems (CPS),
Internet of Things (10T) i industrijski Internet. Neki su autori Industriju 4.0 koncentrirali na
faktor troSkova 1 profitabilnost s nedavno razvijenim visokotehnoloSkim informacijama i
inteligentnim uslugama. Od prethodnih istrazivanja o Industriji 4.0, u pocetku je fokus bio
uglavnhom na sektoru industrijske proizvodnje, ali trenutno mnogi sektori kao S§to su
automobilska industrija, inZenjering, kemija i elektronika po€inju implementirati Industriju 4.0.
Ukratko, Industrija 4.0 objedinjuje postojece ideje u novi lanac vrijednosti koji igra klju¢nu
ulogu u transformaciji cijelih vrijednosnih lanaca Zivotnih ciklusa robe uz razvoj inovativnih
proizvoda u proizvodnji S§to ukljuCuje povezivanje sustava 1 stvari koje stvaraju

samoorganizirajucu i dinamic¢ku kontrolu unutar organizacije.

U okvirima industrije 4.0, razli¢ite digitalne tehnologije poput mobilnih tehnologija, robotike,
racunalstva u oblaku, analize podataka i senzora — Internet of Things (1oT) danas su prisutne na
trziStu. Oni mogu izdvojiti informacije iz fizicke robe (podaci o senzorima o stanju fizickog
uredaja), brzo ih distribuirati (prijenos podataka pomoc¢u mobilnih tehnologija), pohraniti ih u
oblak i trenutno ih analizirati (koristeéi velike podatke i naprednu analitiku) (Spremi¢, Ivancic,

& Bosilj Vuksi¢, 2020).



Industrija 4.0 tako opisuje buduci scenarij industrijske proizvodnje koji karakteriziraju nove
razine kontrole, organiziranja i transformacije cijelog lanca vrijednosti s zivotnim ciklusom
proizvoda, S§to rezultira ve¢om produktivnoséu i fleksibilnos¢u kroz tri vrste ucinkovite
integracije koje su horizontalne, vertikalne i end-to-end inZenjering integracija. Dakle, oni
mogu predvidjeti degradaciju performansi proizvoda i autonomno upravljati i optimizirati
potrebe za uslugama proizvoda i potro$nju resursa, a zatim dovesti do optimizacije i smanjenja
troSkova. Zatim, aspekti stvaranja dinamicnih, optimiziranih u stvarnom vremenu i
samoorganiziraju¢ih mreza vrijednosti medu tvrtkama kroz kiberneticke fizicke sustave (CPS),
Internet stvari (I0T), umjetnu inteligenciju, aditivnu proizvodnju, ra¢unalstvo u oblaku i druge.

Sve ove komponente dijelovi su koncepta Industrije 4.0 (Tay, Lee, Hamid, & Ahmad, 2018).

Industrija 4.0 moZe se svrstati u tri komponente. Prva je horizontalna integracija. Donosi
koncept nove vrste svjetskih mreza lanca vrijednosti. Druga je vertikalna integracija. Koncept
je postizanje hijerarhijskih podsustava na proizvodnoj liniji kako bi se proizvela proizvodna
linija koja se lako konfigurira i ima visoku fleksibilnost. Posljednja komponenta je inzenjerska
integracija duz cijelog lanca vrijednosti od pocetka do kraja kako bi se pomoglo u prilagodbi
proizvoda. Horizontalna integracija opisana je kao ona u kojoj bi korporacija trebala i suradivati
1 natjecati se s korporacijama koje imaju slicne karakteristike kako bi stvorile ucinkovit
proizvodni sustav. Materijalna, financijska kontrola i znanje mogu se lako povezati u svim tim
tvrtkama. Stoga se mogu pojaviti novi sustavi upravljanja i modeli poslovanja (Wang, Wan, Li,
& Zhang, 2016).

Vertikalna integracija donosi ideju tvornice koja ima razliite informacijske 1 fizicke
podsustave, na primjer, upravljanje proizvodnjom, vrijednosno i korporativno planiranje i
slicno. Vazan za vertikalnu integraciju je ERP kako bi se osigurala visoka fleksibilnost i
jednostavnost konfiguriranja proizvodnih linija. 1z ove integracije, visoko inteligentni strojevi
stvaraju automatizirani kontrolirani sustav koji se moze automatski rekonfigurirati prema
razli¢itim vrstama proizvoda. Velike koli¢ine prikupljenih i obradenih podataka omogucuju

transparentnost proizvodnog sustava (Wang, Wan, Li, & Zhang, 2016).



Konacno, end-to-end inzenjering integracija u lancu aktivnosti tijekom procesa stvaranja

vrijednosti usmjerenog na proizvod ukljucuje aspekte kao Sto su izrazavanje zahtjeva kupaca,

razvoj 1 dizajn proizvoda, recikliranje, proizvodni inzenjering, proizvodne usluge, planiranje i

odrzavanje proizvodnje. Od end-to-end integracije, svaka faza moZe se ponovno Koristiti za isti

model proizvoda. Ucinci dizajna proizvoda na usluge i proizvodnju mogu se predvidjeti

koristenjem softverskog alata u lancu kako bi se osiguralo da su proizvodi prilagodljivi (Wang,

Wan, Li, & Zhang, 2016).

Industrija 4.0 je buducnost, s ukupno 9 karakteristika prikazanih u nastavku.

Slika 1. Karakteristike industrije 4.0
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Izvor: Izrada autorice prema: (Liao, Deschamps, Freitas, & Loures, 2017, str. 1382)
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Napredak i brzina razvoja u komunikaciji i proracunu ¢ine Cyber-Physical (CPS) System i
Industriju 4.0. Svaki proizvodni sustav CPS-a ima ugradene senzore u cjelokupnim fizi¢kim
aspektima kako bi se fizicke stvari povezale s virtualnim modelima. CPS je takoder temelj za
stvaranje Interneta stvari (IoT) koji se moze integrirati u Internet usluga (IoS). Stoga ¢e tvrtke
lak$e uspostaviti globalne mreZe koje spajaju skladi$ne sustave, strojeve i proizvodne pogone
CPS-a u buduc¢nosti. Industrija 4.0 je nova fraza za kombinaciju postojeée tehnologije Interneta
stvari (IoT) i proizvodne industrije. Industrija 4.0 pokrenuta je kao rezultat kombinacije
Interneta stvari (10T) i Interneta usluga (10S) u procesu proizvodnje. Opcenito, IoT moze pruziti
naprednu povezanost sustava, usluge, fizickih objekata, omogucéuje komunikaciju izmedu
objekta i dijeljenje podataka. IoT se moze posti¢i kontrolom i automatizacijom aspekata poput
grijanja, rasvjete, strojne obrade i daljinskog nadzora u razli¢itim industrijama (Gorecky,

Schmitt, Loskyll, & Ziihlke, 2014).

Internet usluga (loS) djeluje kao vazna komponenta u industriji. Aktivnosti se pokrecu
prijenosom podataka u informacijskoj tehnologiji kako bi svakodnevnu mobilnost ucinili
sigurnijom, lakSom i ugodnijom. Internet usluga (10S) djeluje kao ,,dobavljaéi usluga® za
pruzanje usluga putem Interneta prema vrstama usluga digitalizacije. Te su usluge dostupne i
na zahtjev u vezi s poslovnim modelima, partnerima i bilo kojim postavkama usluga.
Dobavljaci pruzaju i agregiraju usluge u usluge dodatne vrijednosti jer komunikaciju medu

potrosac¢ima mogu primiti kroz razli¢ite kanale (Witkowski, 2017).

U okviru industrije 4.0, analiza velikih podataka (Big Data and Analytics) korisna je za
prediktivnu proizvodnju i vazan je smjer za razvoj industrijske tehnologije kroz brzi razvoj
Interneta. To dovodi do ogromnih koli¢ina informacija koje se svakodnevno proizvode i
dobivaju gdje se trenutna obrada i analiza ne mogu nositi s tradicionalnim metodama. Stoga su
veliki podaci nedavno postali aktualna tema u Industriji 4.0. Veliki podaci su koristenje
digitalne tehnologije za provodenje analize. Prema Forresterovoj definiciji, ,,Big Data“ se moze
podijeliti u Cetiri dimenzije, a to su volumen, raznolikost, vrijednost i brzina (Witkowski, 2017).
Tehnologije Big Data splet su informacijskih i komunikacijskih tehnologija za stvaranje,

usvajanje, pohranu, obradu i analizu velikih koli¢ina podataka. Mogu se smatrati inovativnim
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informacijskim i komunikacijskim tehnologijama s obzirom na to da su u mnogim gradovima
u procesu usvajanja ili su u potpunosti nove i razmatra se njihovo usvajanje (Peji¢ Bach,

Bertoncel, Mesko, Susa Vugec, & Ivanci¢, 2020).

Prosirena stvarnost (AR) pocela se smatrati jednim od najperspektivnijih poslova u koje bi
tehnoloske tvrtke trebale puno ulagati. Ova tehnologija moze donijeti veliku podrsku radovima
odrzavanja u poslovanju zbog skra¢enog vremena. Sto se ti¢e autonomnih robota, oni imaju
vecu fleksibilnost, napredne funkcije i lak$i su za rad u brojnim podru¢jima. U bliskoj
buducnosti, roboti ¢e medusobno komunicirati i aktivno suradivati s ljudima pod vodstvom
rukovatelja. Ovi roboti ¢e biti jeftiniji 1 sofisticiraniji kako bi postigli bolje sposobnosti u
odnosu na one koji se trenutno koriste u proizvodnom polju. Aditivna proizvodnja (3D ispis)
jedan je od klju¢nih alata za prihvacanje industrije 4.0. Implementacija novih proizvodnih
vjestina u svrhu integracije informacijskih tehnologija igra klju¢nu ulogu u konkurentnosti

gospodarstva (Tay, Lee, Hamid, & Ahmad, 2018).

Cloud Computing (CM) je relativno nova logika sustava koja korisniku pruza ogroman prostor
za pohranu. Mala koli¢ina novca omogucuje poduze¢ima ili pojedincima pristup tim resursima.
S vremenom se izvedba tehnologija stalno poboljsava, medutim, funkcionalnost strojnih
podataka nastavit ¢e se pohranjivati u sustav za pohranu u oblaku, omogucujuci proizvodnim
sustavima da budu vise vodeni podacima (Wang, Wan, Li, & Zhang, 2016). Simulacijsko
modeliranje je na¢in pokretanja stvarnog ili virtualnog procesa ili sustava. Simulacije se izvode
koriStenjem podataka u stvarnom vremenu za predstavljanje stvarnog svijeta u simulacijskom
modelu, koji ukljucuje ljude, proizvode i strojeve. Najnovije revolucije u paradigmi
simulacijskog modeliranja omogucuju modeliranje proizvodnih sustava i drugih sustava kroz
koncept virtualne tvornice. Nadalje, napredna umjetna inteligencija (kognitivna) u upravljanju
procesima, ukljuéuju¢i autonomne prilagodbe operativnim sustavima (samoorganizacija)

takoder se moze izvesti putem simulacija (Rodi¢, 2017).

Industrija 4.0 promijenila je nacin na koji ljudi danas komuniciraju. Povezivanjem i

upravljanjem preko Interneta vrlo razli¢itih uredaja i senzora, dobivaju se potpuno nove
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strukture pametnih uredaja, npr. pametne kuce, pametne zgrade, pametni ured, pametne
tvornice, pametni automobili (Strugar, Curlin, & Jakovi¢, 2018). Razvojem informacijsko-
komunikacijske tehnologije i industrije 4.0 javlja se i pojam ,,pametni grad®. Pojam nastaje
krajem 20. stoljeca i u po¢etku se temelji na inicijativama koje su koristile inovacije temeljene
na informacijsko-komunikacijskim tehnologijama kako bi se poboljsala u¢inkovitost urbanih

usluga.

2.3. Pametni gradovi i pametna prometala

Koncept pametnog grada podrazumijeva i neka od pametnih prometnih rjeSenja koja su vezana
za infrastrukturu, javni gradski prijevoz, ali i rjeSenja poput malih elektri¢nih vozila. Gradovi
su veliki sustavi 1 postaju vrlo slozeni za upravljanje, imaju velike probleme s infrastrukturom
I veliki su potrosaci resursa. Potreba za odrzivim razvojem i upravljanjem gradom prepoznata
je kao kljuéni dio razvojnih strategija i dio ciljeva EU 2020, odnosno Pametno, Inkluzivno,
Odrzivo (Smart Inclusive Sustainable), §to zna¢i manje resursa za postizanje bolje u¢inkovitosti
(Strugar, Curlin, & Jakovi¢, 2018).

2.3.1. Koncept pametni grad

Pametni grad se moze definirati kao podrucje koje koristi senzore za elektroni¢ko prikupljanje
podataka koji se nalaze u infrastrukturi, zgrade, vozila, institucije i uredaji (IoT, Internet stvari)
za pruzanje informacija u stvarnom vremenu o operativnim sustavima glavnih gradova.
Ukljucuju energiju, transport, vodoopskrbu, kanalizaciju, otpad, provodenje zakona te
informacije i komunikacije ( Moura & de Abreu e Silva, 2021). Pametni grad je grad koji nastoji
rjeSavati javna pitanja koriste¢i najnovije informacijske i komunikacijske tehnologije uz
podrsku gradske uprave i drugih dionika. Tehnologije velikih podataka omoguéuju gradskom

menadzmentu pracenje gradske infrastrukture i interakciju sa zajednicom (Pivar, 2020).

Razvoj pametne i inteligentne infrastrukture postaje kljucno pitanje i infrastrukturna baza za

razvoj pametnog grada . Razvoj pametnih gradova temelji se na nekoliko klju¢nih elemenata:
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na informacijskim i komunikacijskim tehnologijama (ICT), ucinkovitosti javnih, poslovnih i
privatnih procesa, odrzivom razvoju i integraciji. Pametan odrzivi grad inovativan je grad koji
koristi ICT 1 druge nacine za poboljSanje kvalitete Zivota, gradskog poslovanja i usluga te
konkurentnosti, istovremeno osiguravaju¢i da sadasnje i buduce generacije ispunjavaju
ekonomske, drustvene i ekoloSke aspekte. Pametna infrastruktura pruza temelj za sve kljucne
teme povezane s pametnim gradom, ukljucujuci pametne ljude, pametnu mobilnost, pametno
gospodarstvo, pametan Zivot, pametno upravljanje i pametno okruZenje (Strugar, Curlin, &
Jakovi¢, 2018). Prema istrazivanju Pivar (2021), gradovi koju su usvojili tehnologije velikih

podataka u pravilu imaju visoku razinu apsorpcijskog kapaciteta i tehnoloSke spremnosti.

Svi senzorizirani podaci integrirani su u platforme informacijske i komunikacijske tehnologije
(ICT) kako bi se omogucilo gradskim menadzerima i donositeljima odluka da optimiziraju
ucinkovitost i otpornost gradskih operacija i usluga povezivanjem i upravljanjem tim sustavima
na daljinu, ali 1 da se povezu 1 komuniciraju s dionicima ( gradani, tvrtke, institucije i civilne
organizacije). U okruZenju pametnog grada, gradski duZnosnici takoder mogu poticati
participativno upravljanje, povecati suradnju medu razli¢itim gospodarskim akterima, poticati
inovativne poslovne modele i u privatnom i u javnom sektoru i, a u konacnici, promicati vise
urbani odrzivi razvoj i konkurentnije i atraktivnije poslovno i kreativno okruzenje ( Moura &

de Abreu e Silva, 2021).

Evolucija definicije i koncepta pametnog grada prikazana je tablicom u nastavku.
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Tablica 1. Definicije i koncepti pametnog grada

Autor i
godina

Definicija

Hall i sur.
(2000)

Grad koji prati 1 integrira uvjete svih svojih kriticnih infrastruktura, ukljucujuci
ceste, mostove, tunele, zeljeznice, podzemne Zeljeznice, zra¢ne luke, morske
luke, komunikacije, vodu, struju, pa ¢ak i velike zgrade, moze bolje optimizirati
svoje resurse, planirati svoje preventivne aktivnosti odrzavanja, i nadzire
sigurnosne aspekte uz maksimiziranje usluga svojim gradanima

Giffinger i
sur. (2007)

Grad koji ima dobre rezultate na nacin da gleda u buduénost u gospodarstvu,
ljudima, upravljanju, mobilnosti, okoliSu i Zivotu, izgraden na pametnoj
kombinaciji sposobnosti 1 aktivnosti samoodlu¢nih, neovisnih i svjesnih
gradana. Pametni grad opcéenito se odnosi na trazenje i identifikaciju
inteligentnih rjeSenja koja omogucuju modernim gradovima da poboljSaju
kvalitetu usluga koje se pruzaju gradanima.

IBM
(2010)

Pametan grad IBM definira kao koriStenje informacijske i komunikacijske
tehnologije za otkrivanje, analizu 1 integraciju klju¢nih informacija kljucnih
sustava u upravljanju gradovima.

Komninos
(2011)

(Pametni) gradovi kao teritorije s visokim kapacitetom za ucenje i inovacije,
koji je izgraden u kreativnosti njihovog stanovnistva, njihovim institucijama
stvaranja znanja i njihovoj digitalnoj infrastrukturi za komunikaciju i
upravljanje znanjem.

Lazaroiu i
Roscia
(2012)

Zajednica prosjecne tehnoloSke veli¢ine, medusobno povezana i1 odrZiva,
udobna, atraktivna i sigurna.

Zygiaris
(2013)

Pametan grad se shvaca kao odredena intelektualna sposobnost koja se bavi S
nekoliko inovativnih druStveno-tehnickih i socioekonomskih aspekata rasta.
Ovi aspekti dovode do koncepta pametnog grada kao ,,zelenog” koji se odnosi
na urbanu infrastrukturu za zastitu okoliSa i smanjenje emisije CO2,
,medusobno povezan” u vezi s revolucijom Sirokopojasnog gospodarstva i
»inteligentni” koji deklarira sposobnost proizvodnje informacija o dodanoj
vrijednosti iz obrade gradskih podataka u stvarnom vremenu, dok se pojmovi
"inovativni" 1 "gradovi znanja" naizmjeni¢no odnose na sposobnost grada da
podiZe inovacije na temelju znanja i kreativnog ljudskog kapitala.

Marsal-
Llacuna i
sur. (2015)

Inicijative za pametne gradove pokusavaju poboljSati gradsku ucinkovitost
koristenjem podataka, informacija i informacijskih tehnologija (IT) kako bi se
gradanima pruzile u¢inkovitije usluge, kako bi se pratila i optimizirala postojeca
infrastruktura, povecala suradnja medu razliCitim gospodarskim akterima i
potaknuli inovativni poslovni modeli u oba podrué¢ja, u privatnom i javnom
sektoru.

Izvor: Izradila autorica prema: ( Moura & de Abreu e Silva, 2021)
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Kako je vidljivo iz tablice, tesko je generalizirati definiciju pametnog grada. Kako navodi
OECD (2020), definicije pametnih gradova razlikuju se ovisno o geopolitiCkom kontekstu i
konkretnim pitanjima. Unato¢ nepostojanju standardne potpune definicije, postoji zajednic¢ka
nit medu razli¢itim karakteristikama pametnog grada, a to je koriStenje tehnologija za rjeSavanje
problema u vezi s kvalitetom Zivota i srediSnje mjesto informacijskih i komunikacijskih
tehnologija (ICT) koji proizlazi iz njegove evolucije iz koncepta informacijskog grada. Pametan
grad ukljucuje sve aspekte urbanog zivota i stoga je u nekim slucajevima predlozen za
rjeSavanje urbanih problema (Dameri, 2017). Prihvacanje koncepta pametnog grada obic¢no se
povezuje s urbanizacijom, rastom grada i povezanim problemima (npr. promet, zagadenje,
potrosnja energije). Ciljevi su u tom kontekstu proizvesti bolje upravljanje, usluge, ekonomske
1 obrazovne mogucénosti, kao i drustvenu jednakost, tj. koriStenje tehnologije za poboljSanje
zajednice (Lehr, 2018). Koncept pametnog grada obuhvaca Sest glavnih dimenzija (Letaifa,
2015):

e pametno gospodarstvo,
e pametnu mobilnost,

e pametno okruzenje,

e pametne ljude,

e pametan Zivot 1

e pametno upravljanje.

Pametno gospodarstvo podrazumijeva uéinkovitost u koristenju energije; inovacije, ekonomski
ucinci i povrat ulaganja i kruzno gospodarstvo. Pametna mobilnost podrazumijeva inteligentne
transportne sustave, inteligentna parkirna rjeSenja, upravljanje prometom, mobilnost kao
usluge. Pametno okruzenje ukljuCuje upravljanje vodom i otpadom, pracenje ekoloskih
pokazatelja, odrzive procese i urbanizaciju, hibridni pristupi proizvodnji. Pametni ljudi
predstavlja koncept povezanih gradana, radnika i posjetitelja; te usluge poput e-zdravstva; e-
ucenja i sliéno. Pametan Zivot ukljucuje pametni prostori, napredne materijale, javnu sigurnost
I urbanu otpornost. Pametno upravljanje je digitalna automatizacija procesa, otvoreni podaci i

sudjelovanje gradana.
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Danas su popularni gradovi oni pametni, odrzivi, otporni i pogodni za zivot, kako bi se naglasila
bolja mjesta za zivot, gdje ovi koncepti imaju razli¢ita znaCenja za razliCite dionike.
Nedvojbeno je da je u cijelom svijetu glavni fokus stavljen na koncept ,,pametnog grada“, za
koji se pretpostavlja da je sustav temeljen na tehnologiji s protokom podataka dobivenih
globalnom senzorizacijom i proizvodnjom informacija koje hrane informacijski sustav podrzan
velikom analitikom podataka i umjetnom inteligencijom, s nekoliko medusobno povezanih
slojeva koji odgovaraju razli¢itim komponentama gradskog okolisa. Sve komponente pametnog

grada prikazane su slikom u nastavku.

Slika 2. Komponente pametnog grada
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Izvor: (Ribeiro, Dias, & Pereira, 2021)
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Konkurentnost pametnog grada ovisit ¢e 0 svim navedenim komponentama i 0 njegovoj
ucinkovitosti, uklju¢ujuci odrzivo i otporno upravljanje izgradenim okolis§em. Konkurentski
grad trebao bi biti ugodan i zdrav, te voditi ratuna o prirodnom okruzenju, gdje ¢e ravnoteza
izmedu grada i okolnog teritorija biti trajna duznost vlasti. Konkurentan i u¢inkovit grad
zahtijevat ¢e digitalnu transformaciju kao bitan projekt za povezivanje svega i svakoga, a da se

pritom ne zaboravlja kiberneticka sigurnost sustava i ljudi.

S obzirom na temu ovog diplomskog rada, naglasak se stavlja na pametnu mobilnost i pametna

prometala.

2.3.2. Pametna gradska mobilnost

Prometni ekosustav postaje sve slozeniji, osobito u velikim gradovima s ogromnim porastom
potraznje za prijevozom S§to podrazumijeva urbanu mobilnost kojom dominiraju privatni
automobili. To rezultira povecanjem cestovnog prometa i uzrokuje probleme u mobilnosti kao
Sto su guzve, oneciscenje okoliSa, buka i prometne nesrece, Sto izravno utjeCe na kvalitetu
usluga gradske mobilnosti i smanjuje razinu pristupacnosti i gradske mobilnosti. Osim toga, to
pridonosi povecanju kasnjenja 1 potrosnje energije, onecis¢enju 1 stresu, §to zauzvrat smanjuje
produktivnost i dovodi do visih Zivotnih tro§kova za drustvo (Benevolo, Dameri , & D Auria,
2016).

Kao znacajna komponenta modernog gospodarstva, promet ¢ini 6-12 % bruto domaceg
proizvoda u mnogim razvijenim zemljama. Iako je prijevoz uvelike poboljsao Zivote, otvorio
je mnoge probleme, ukljucuju¢i prometne nesrece, zastoje i emisije iz vozila. Pametan prijevoz
nedavno je postao aktualna tema u podrucju Interneta stvari (IoT) i smatra se rjeSenjem za gore
navedene probleme. Jedna od klju¢nih komponenti u pametnim gradovima buducénosti je
koriStenje naprednih sustava upravljanja prometom (ATMS) 1 naprednih putnickih
informacijskih sustava (ATIS) za ucinkovito upravljanje i kontrolu prometnih tokova. Svrha
ATMS/ATIS-a je poboljsati ukupnu izvedbu prometnog sustava, npr. smanjenje emisija, buke

1 vremena putovanja. Stanje cestovnog prometa moze se opisati brzinom, protokom i gusto¢om
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na odredenom segmentu ceste. Duljina segmenta moze varirati ovisno o geometriji ceste.
Prilikom procjene stanja prometa obi¢no se koriste razlicite vrste prometnih modela. Medutim,
modeli ne mogu ukljuciti sve aspekte stvarnog sustava, a kako bi imali dobar prikaz stvarnosti,
modeli se moraju kombinirati s izmjerenim podacima o stanju prometa, npr. brojanje prometa

i mjerenja brzine/vremena putovanja (Allstrém, i dr., 2016).

Urbana mobilnost ima sve vazniju ulogu u urbanom rastu. Implementacija ucinkovitog sustava
javnog prijevoza moze rijesiti dio problema prometnog zagusenja, ali ,,pametna mobilnost™ ide
i korak dalje. Neka rjesenja temelje se na trazenju inovativnih i odrzivih nacina prijevoza ljudi
u gradovima. Pametna mobilnost moze se definirati kao mobilnost ,,koja koristi digitalne
tehnologije za integraciju sustava i prijevoznih sredstava koja komuniciraju s korisnicima, s
ciljem odrzivog, sigurnog i pristupacnog okruzenja koje zadovoljava potrebe gradana za
mobilnosti“ (Maldonado, i dr., 2020). RjeSenja za pametnu mobilnost imaju za cilj poveéanje
sigurnosti 1 u¢inkovitosti, smanjenje prometnih guzvi, poboljSanje oneciS¢enja zraka i buke te
smanjenje troskova (Diran, Van Veenstra, Timan, Tesa, & Kirova, 2021). Pametna prometna

rjeSenja obuhvacaju (Benevolo, Dameri , & D Auria, 2016):

e Javna mobilnost: vozila i inovativna prometna rjesenja

e Privatna i komercijalna mobilnost: vozila i inovativna transportna rjeSenja

e Infrastruktura i politike za potporu mobilnosti

e Sustavi za prikupljanje, pohranu i obradu podataka, informacija i znanja usmjereni na
osmisljavanje, provedbu i evaluaciju politika 1 integriranih inicijativa sustava

mobilnosti

Kategorija javna mobilnost obuhvaca sve inicijative koje provode tvrtke ili organizacije koje
pruzaju usluge lokalnog javnog prijevoza u gradu. Sastavljen je od radnji razli¢ite prirode, ali
ih karakterizira zajednicki ¢imbenik, odnosno cilj im je pozitivno promijeniti kvalitetu javnog
prijevoza s razlicitih stajalista. Kategorija prikuplja ili rjeSenja koja ukljucuju promjenu flote

transportnih vozila 1 goriva ili intervencije koje poboljSavaju kvalitetu javnog prijevoza.
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Kategorija privatna i komercijalna mobilnost obuhvaca inicijative koje provode privatni
gradani i tvrtke, Cak i ako ih podupire i poti¢e javna politika. Obuhvaéa niz intervencija koje
mogu ukljucivati kako uvodenje vozila s odredenim karakteristikama, tako i radnje vezane uz
nacin prijevoza. Medu rjeSenjima koja se najceS¢e spominju u ovoj kategoriji su hibridni
automobili i dijeljenje automobila. Hibridna vozila omogucavaju Smanjenje emisija
oneciS¢ujucih tvari bez potrebe za razvojem novih tehnologija, kao primarne potrebe.
Carsharing je usluga koja omogucuje koriStenje rezervacije automobila, preuzimanje istog i
vraéanje na parkiraliSte, te plaéanje po koriStenju. Omogucuje smanjenje gradske guzve,
smanjenje zagadujucih emisija (plina i buke) 1 opéenito daje novi poticaj odrzivom gradskom
prijevozu. Tvrtke koje nude samoposluzne elektricne automobile korisnicima pruzaju
aplikaciju koja omogucuje rezervaciju automobila u samoposluznoj djelatnosti, odabirom
trajanja najma. Ti operateri obicno posjeduju uredaje za punjenje i parkiranje na podrucju koje
pokriva usluga. Samoposluzni najam ¢esto se kombinira s opcijom zajednickog koriStenja
automobila, naglasavajuci suradnicku prirodu usluge. PoboljSana sigurnost, vec¢a produktivnost
i uinkovitost, viSe ekoloske prihvatljivosti i bolja kvaliteta Zivota Cetiri su glavne svrhe
pametnog prijevoza opcenito, Sto se i odnosi na pametni gradski prijevoz (Benevolo, Dameri ,
& D Auria, 2016).

Suocavanje s izazovima gradskog prometa zahtjeva usvajanje novih poslovnih modela. Veéina
poslovnih modela urbane mobilnosti dijeli se na Ccetiri kategorije: transport, infrastruktura,
upravljanje prometom i informiranje, planiranje i placanje. Transport u ovom kontekstu
obuhvaca sve, od autobusa i zeljeznickih usluga do najma automobila i kombija 1 taksi usluga
svih vrsta, ali takoder ukljucuje sheme dijeljenja automobila i bicikala. Infrastruktura se odnosi
na operatere cestovnih 1 zeljezniCkih mreza 1 usluge koje iz njih proizlaze. Upravljanje
prometom obuhvaca sve radnje nakon uspostave infrastrukture. Informacije, planiranje i
plac¢anje obuhvaca planiranje putovanja, navigaciju i usluge temeljene na lokaciji (Benevolo,
Dameri, & D Auria, 2016).
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2.3.3. Pametna gradska prometala

Odrzivi oblici prijevoza klju¢no su pitanje za gradove diljem svijeta, ukljucujuéi pametne
gradove. Istodobno, transport igra glavnu ulogu kao dio sve veceg broja objekata koji su
povezani i na mrezi (Internet stvari - 1oT). Na primjer, prvo tromjesecje 2016. bilo je prvi put
u povijesti da je viSe automobila nego telefona bilo spojeno na americke mobilne mreze
(Behrendt, 2019). Sve viSe su samo oni naini prijevoza/mobilnosti koji su
pametni/inteligentni/umrezeni i koji sudjeluju s podacima ,.vidljivi“ u socio-ekonomskom
kontekstu. Vecina istrazivanja o ,,pametnom®, ,inteligentnom* i ,mreZzenom* prijevozu i
mobilnosti uglavnom je usmjerena na automobilizam, a to ukljucuje tehnocentri¢ne perspektive
oko ,,inteligentnog prometa‘“. Na primjer, jedna od klju¢nih aktualnih rasprava o mobilnosti i
transportu, kako u istrazivanju tako i u politici, je oko autonomnih/pametnih/mreznih
automobila (Behrendt, 2019). No, u sluzbi razvoja pametnog grada i pametne gradske
mobilnosti nalaze se 1 popularna mala elektri¢na vozila poput romobila, skutera i bicikala.
Prijelaz na pametni promet podrazumijeva razvoj odgovarajuce infrastrukture, koja ¢e osigurati
racionalno upravljanje prometnim sustavom, kao i intelektualizaciju vozila koja moze osigurati

odrziva urbana mobilnost.

U nastavku rada slijedi uvid u teorijske postavke pametnog bicikla kao sastavnog dijela

pametne urbane mobilnosti.

2.4. Pametni bicikli

Opcenito, biciklizam ucinkovito koristi kapacitet ceste i smanjuje zastoje. Prednosti voznje
biciklom ukljuéuju relativno povoljne zahtjeve za infrastrukturom i poboljsanje javnog
zdravlja. Biciklisticke staze i parking zahtijevaju manje prostora od automobila. Biciklizam ima
izravne zdravstvene prednosti: to je aerobna vjezba, koja moze smanjiti rizik od ozljeda misica
i ligamenata, sniziti krvni tlak i smanjiti rizik od sréanih bolesti. Takoder, u urbanim
podrucjima, biciklizam se ponekad moze pokazati brzim od drugih naCina prijevoza, a takoder

omogucuje biciklistima da izbjegnu prometne guzve. Dakle, biciklizam je jeftina ali i zdrava

21



alternativa za prijevoz u gradu. Danas su u nekim europskim gradovima — poput Amsterdama
ili Kopenhagena — dvije trec¢ine svih sudionika u prometu biciklisti. Drugim rije¢ima, za ve¢inu
u metropoli sasvim je izvedivo da vozi bicikl, umjesto automobila. Medutim, ne moze svatko
svakodnevno voziti bicikl, zbog ¢ega se na bicikl ne treba gledati kao na konkurenta, ve¢ kao
na dopunu javnom prijevozu (Tsenkova & Mahalek, 2014). Bicikli su vaZzan element pametne
gradske mobilnosti. Razlozi su ocigledni, to je dostupnost ove vrste vozila, niska cijena,
ekoloska prihvatljivost 1 promicanje zdravih stilova zivota i1 smanjenje broja automobila na

cesti.

Jedan od nacina da se osigura odrziva mobilnost u pametnim gradovima je kombiniranje
mogucnosti bicikala i javnog gradskog prijevoza. ldeja je realizirana kroz Smart-Bike
upravljanje biciklima. Danas postoje dvije vrste sustava pametnog bicikla (Makarova,
Shubenkova, Pashkevich, & Boyko, 2017):

¢ Biciklisticka racunala — elektronicki uredaji za mjerenje brzine i dnevne voznje bicikla
kao 1 dodatnih parametara kao S$to su prosjecna brzina, vrijeme putovanja, puna brzina,
prijenos (za bicikle s viSe brzina), vrijeme voznje, temperatura, atmosferski tlak,
kadenca ( frekvencija rotacije pedala) itd.

e Aplikacije za pametne telefone — aplikacije koje dupliciraju funkcionalnost
cikloracunala, osim moguénosti pra¢enja prijenosa i kadence?, koriste ugradene senzore

telefona kao $to su GPS, akcelerometar, barometar.

Sami pametni bicikli dizajnirani su da budu utilitarni i stoga su obi¢no izradeni s jakim ¢eli¢nim
okvirom, podesivim stupom sjedala i Stitnikom za lanac. Komponente su dizajnirane tako da
zahtijevaju koriStenje posebnih alata za rastavljanje. Osim toga, ve¢ina komponenti su
neobi¢nih dimenzija i stoga se ne bi mogle koristiti na drugim biciklima. Pametni bicikli idealni
su za gradska putovanja na kratke udaljenosti zbog svojih prednosti u odnosu na druge vrste

javnog prijevoza. Prednosti pametnih bicikala u gradu (DeMaio, 2003):

! Kadenca: broj okretaja koji pedale naprave u minuti.
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e pruzaju prijevoz na zahtjev,

e stizu do odredista koja nisu dovoljno povezana drugim nac¢inima tranzita,
e zahtijevaju manje infrastrukture od ostalih nacina prijevoza,

e jeftini su za proizvodnju i odrZavanje,

e ne povecavaju guzve u vozilima,

e ne stvaraju onecis¢enje u njihovom radu.

Osnovna pretpostavka pametnog bicikla je odrzivi prijevoz. Pametni bicikl omogucuje
pojedincima da zadovolje svoje potrebe u prijevozu na ekoloski prihvatljiv nac¢in. U kontekstu
pametnog grada, najpopularniji nac¢in urbane povezanosti, kada su bicikli u pitanju, je sustav
dijeljenja, a bicikli se nalaze na takozvanim postajama. Pametnom biciklu se pristupa putem
pametne Kkartice, kartice s magnetskom trakom ili jedinstvenog numeri¢kog koda. Pametni
bicikli smjesteni su ili u grupama kao ,,stanice* bicikala, pri ¢emu je svaki bicikl elektronicki
zaklju€an na posebno dizajniranom nosacu, ili pojedinacno na parkiraliStima i nosacima za
bicikle. Netko se moze voziti pametnim biciklom do svog odredista i zakljucati ga na drugoj
stanici ili parkingu kako bi ga netko drugi mogao koristiti. S nekoliko stotina ili tisu¢a pametnih
bicikala na ulici, uvijek bi trebao biti jedan dostupan za koristenje. Uz koncept postaje, zaslon
na svakoj postaji pruza grani¢nu kartu podrucja u kojem pametni bicikli moraju ostati, te
lokacije stanica koje pomazu u planiranju putovanja. Stanice Smart Bike strateSki su smjeStene
na Zeljeznickim 1 autobusnim stanicama, viSekatnim stambenim kompleksima, trgovackim

Cetvrtima, turistiCkim atrakcijama i drugim podrué¢jima s velikim prometom (Behrendt, 2019).

U nastavku slijedi uvid i analiza primjera iz prakse. Za primjer je odabran Nextbike sustav

javnih bicikala.

2.5. Primjer iz prakse — Nextbike

Nextbike je osnovan 2004. u Leipzigu u Njemackoj. Od tada je postao jedan od vodec¢ih
proizvodaca i operatera sustava za dijeljenje bicikala diljem svijeta. Kao pioniri mikro

mobilnosti, od 2004. poduzece razvija sheme pametnog dijeljenja bicikala. Nextbike trenutno
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ima uspostavljeno dijeljenje bicikala kao elementarnu komponentu urbane mobilnosti u vise od

300 gradova u 28 drzava diljem svijeta (Nextbike, 2021).

Najnoviji model bicikla, SMARTbike 2.0, sa svojim inovativnim zaklju¢avanjem okvira koji
podrzava GPS, GPRS i Bluetooth, idealan je za pametno gradsko rjesenje. QR kod na bravi

omogucuje brzo i jednostavno iznajmljivanje putem skeniranja ili drugih nextbike kanala.

Slika 3. Nextbike model SMARTbike 2.0

Izvor: (Nextbike, 2021)
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Bicikli su dostupni na fiksnim stanicama koje se mogu identificirati terminalom. Bicikli se
mogu iznajmiti i vratiti na bilo kojoj javnoj stanici unutar definirane zone. Ovaj sustav kupcima
pruza maksimalnu fleksibilnost. Ovaj sustav takoder nudi najbolju mogucéu dostupnost.
Zapoceo kao mali pruzatelj usluga dijeljenja bicikala, nextbike se razvio u tvrtku vodenu
tehnologijom. Danas su bicikli i IT infrastruktura najsuvremenije s tehnologijama kao §to su
NFC, GPS, RFID, solarna energija i rjeSenja za mobilno placanje. Nextbike svoje sustave za
dijeljenje bicikala integrira izravno u sustav javnog prijevoza i nadopunjuje mrezu javnog

prijevoza. Sustav pametnih bicikala nextbike sastoji se od (Nextbike, 2021):

e Putno racunalo: Putno racunalo je opremljeno NFC cita¢em kartica, GPS 1 WiFi
lokalizacijom. Takoder kontrolira mehanizam zaklju¢avanja bicikla.

e Terminal Flat: Standardni terminal.

e Terminal Sleek : Opremljen zaslonom osjetljivim na dodir i RFID ¢ita¢em.

e SmartSign: Alternativa terminalima.

e Fork Lock: Integrirano elektromehanicko zakljucavanje s funkcijom glavnog kljuca
aktivira se putem pametne kartice ili unosom koda preko putnog racunala.

e Analogni Dock.

e Smart Dock: Omogucava sigurno parkiranje bicikala i nudi visoku razinu udobnosti za

iznajmljivanje i povratak.

Slika u nastavku prikazuje razvoj tehnologije.
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Slika 4. Nextbike tehnoloski razvoj
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Izvor: (Nextbike, 2021)

Jednom uspostavljena, usluga nextbike jednostavna je za koristenje. Vise od 90 % koristenja
ostvaruje se putem mobilne aplikacije. Korisnik se registrira besplatno u aplikaciji nextbike i
upotrebljava svoj ra¢un za koristenje bicikla u bilo kojem nextbike gradu $irom svijeta. Moguce
su i prijave putem web stranice, telefonske linije ili na terminalu stanice. Brava okvira se otvara
automatski. Kod odmora od voznje, jednostavno se aktivira na¢in parkiranja u aplikaciji i bicikl

se zakljuca. Bicikl se jednostavno vraca na nextbike stanicu ili unutar flex zone.

Aplikacija je prikazana slikom u nastavku.
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Slika 5. Nextbike mobilna aplikacija
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Izvor: Mobilna aplikacija autorice

Prikaz upravo Nextbike-a odabran je iz razloga $to je isti dostupan u hrvatskim gradovima. U

gradu Zagrebu bicikli su dostupni na ukupno 20 lokacija, a interaktivna karta daje uvid u

lokacije i broj dostupnih bicikala.
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Slika 6. Interaktivna karta Nextbike Zagreb
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Izvor: (Nextbike hr, 2021)

Sto se tie cijene najma, one iznose 5 kn za 30 minuta voznje. Moguée su i pretplate po modelu
neograni¢enog broja voznji u trajanju do 30 minuta. Ovdje se moguce tjedne opcije po cijeni

od 100 kuna, ali 1 godi$nja pretplata po cijeni od 200 kn.
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3. ISTRAZIVANJE UPOZNATOSTI, STAVOVA I
MISLJENJA GRAPANA O PAMETNIM GRADOVIMA I
PAMETNIM BICIKLIMA

U ovom dijelu rada prikazani su rezultati provedenog empirijskog istrazivanja upoznatosti,
stavova 1 miSljenja gradana mlade zivotne dobi o pametnim gradovima i pametnim biciklima.
Na pocetku poglavlja predstavljena je metodologija i uzorak istrazivanja nakon ¢ega slijedi

predstavljanje rezultata istrazivanja. Na kraju poglavlja je rasprava.

3.1. Metodologija i uzorak istrazivanja

Prije prikaza rezultata istrazivanja daje se uvid u metodologiju istrazivanja kao i uvid u
strukturu ispitanika. U radu je provedeno opisno istrazivanje metodom jednokratnog
anketiranja na uzorku od 62 ispitanika, stanovnika grada Zagreba u dobi od 18 do 45 godina
zivota. Za istrazivanja je koriStena online anketa kreirana u Google formi i podijeljena
dostupnim kontaktima putem e-mail adresa. Obrazac se slao online putem ¢ime je osigurana
anonimnost ispitanika. Uzorak je prigodan, a anketiranje je provedeno metodom snjezne grude.
Podaci su prikupljani u razdoblju od listopada do prosinca 2021. godine. KoriSteni instrumenti
u istrazivanju su nominalna i ordinalna skala te Liketova ljestvica od 5 stupnjeva. Za obradu
rezultata koriSten je MS Excel i SPSS Statisic program za statisticku obradu podataka. Kod
obrade podataka koriStena je deskriptivna statistika, a pokazatelji su prikazani u frekvencijama

(F) i postotcima (%).

Istrazivanjem se zeli utvrditi razina upoznatosti i razina iskustva gradana mlade zivotne dobi o
pametnim gradovima i pametnim biciklima. Takoder, Zeli se utvrditi razina zanimanja gradana
mlade zivotne dobi za pametna gradska rjesenja. Pitanja su podijeljena u tri kategorije, gdje
prvu kategoriju ¢ine demografski podaci (nezavisne varijable), nakon cega slijede pitanja
vezana za upoznatost, stavove i misljenja o konceptu pametnog grada i pametne prometne

povezanosti; iskustva s konceptom pametnog grada i pametne prometne povezanosti; i
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Zanimanje za pametna gradska i prometna rjeSenja s kojima ispitanici nemaju iskustva sto ¢ini

zavisne varijable.

Demografske karakteristike ispitanika prikazane su tablicom u nastavku.

Tablica 2. Demografske karakteristike ispitanika

Ispitanici
Frekvencija Struktura
(N=62) (%)
Spol i\/Iuéko 25 40,3
Zensko 37 59,7
SSS 33 53,2
Stru¢na sprema VSS/prvostupnik(ca) 8 12,9
VSS/magistar(ca) 21 33,9
Nezaposlen(a) 6 9,7
Status Student(ica) 14 22,6
Zaposlen(a) 42 67,7
18-25 15 24,2
Dob 26-35 25 40,3
36-45 22 35,5
bez prihoda 4 6,5
ne zelim odgovoriti 3 4.8
manje od 1.000 4 6,5
Mjesecni prihodi od 1.000 do 3.000 6 9,7
u kunama od 3.001 do 5.000 4 6,5
od 5.001 do 8.000 24 38,7
od 8.001 do 12.000 12 19,4
od 12.001 do 18.000 5 8,1

lzvor: Samostalna izrada autorice
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Iz tablice je vidljivo kako od ukupnog broja ispitanika 59,7 % Cine Zene, a s obzirom na stru¢nu

spremu 53,2 % ispitanika ima srednju stru¢nu spremu. Zaposleno je 67,7 % ispitanika, a s
obzirom na dob prevladavaju ispitanici starosti od 26 do 35 godina (40,3 %), dok 35,5 %
ispitanika ima izmedu 36 i 45 godina zivota. U dobi od 18 do 25 godina zivota pristupilo je
24,2 % od ukupnog broja ispitanika. Najveci udio ispitanika, 38,7 %, ostvaruje prihode izmedu
5.001 i 8.000 kuna, a 19,4 % ispitanika ostvaruje prihode od 8.001 do 12.000 kuna.

U nastavku rada slijedi prikaz rezultata istrazivanja.

3.2. Rezultati istraZzivanja

Ispitanici su u drugom dijelu ankete trebali ocijeniti svoju upoznatost, stavove i misljenja o
konceptu pametnog grada i pametne prometne povezanosti. Rezultati deskriptivne analize
slijede u nastavku. Odgovori su rasporedeni na Likertovoj skali od 1 do 5 gdje brojevi
oznacavaju: 1-nisam dovoljno upoznat s konceptom pametnog grada/pametnih prometnih
rjesenja; 2-upoznat/a sam s konceptom ali se ne slazem s tvrdnjom; 3-upoznat/a sam s
konceptom i djelomi¢no se slazem s tvrdnjom; 4-upoznat/a sam s konceptom i uglavnom se

slazem s tvrdnjom; 5- upoznat/a sam s konceptom i u potpunosti se slazem s tvrdnjom.
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Tablica 3. Upoznatost, stavovi i miSljenja o konceptu pametnog grada i pametne prometne povezanosti

1 2 3 4 5
F %w| F %| F % | F %w| F %
Smatram da razvoj pametnog grada i pametnih prometnih rjeSenja 12 19.4 0 0 4 65| 10 - -_
unaprjeduje kvalitetu Zivota ’ , ) .
Preduvjet razvoja pametni gradova je razvoj informacijsko- 11 17.7 1 16 3 48 . 113 | 40 645

komunikacijske tehnologije

Pametni grad moze se razvrstati u pet kategorija: pametno
upravljanje, pametno gospodarstvo, pametno zivljenje, pametna | 21 33,9 3 4,8 9 145 11 17,1 | 18 29,0
mobilnost, pametno okruzenje i pametni ljudi

Cilj pametnih prometnih rjeSenja je da optimiziraju putovanja,

» b . o S T 12 19,4 1 1,6 7 11,3 3 48| 39 62,9
uStede energiju i smanje emisiju Stetnih plinova
Smatram da grad Zagreb ima razvijene neke elemente pametnog 20 223| 14 226! 20 |323 2 32| 6 97
grada ) bl ) ) 1
Sudjelovao/la bih u digitalnoj platformi koja omogucava
zajednicko odlucivanje o projektima vaznim za razvoj pametnog 14 22,6 2 3,2 7 11,3] 15 242 | 24 38,7

grada i pametne prometne povezanosti

lzvor: Samostalna izrada autorice
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1z prikaza je vidljivo kako vecina ispitanika, njih 58,1 %, navodi kako je upoznato s konceptom
pametnog grada i pametnih prometnih rjeSenje i u potpunosti se slaze s tvrdnjom kako razvoj
pametnog grada i pametnih prometnih rjeSenja unaprjeduje kvalitetu zivota. Istovremeno, 19,4
% ispitanika navodi kako nije dovoljno upoznato s konceptom pametnog grada/pametnih
prometnih rjeSenja da bi odgovorilo na ovo pitanje. S tvrdnjom kako je preduvjet razvoja
pametni gradova razvoj informacijsko-komunikacijske tehnologije u potpunosti se slaze 64,5
% ispitanika, dok 17,7 % ispitanika navodi kako nije dovoljno upoznato s konceptom pametnog

grada/pametnih prometnih rjeSenja da bi odgovorilo na ovo pitanje.

Znacajan udio ispitanika, njih 33,9 % navodi kako nije dovoljno upoznato s konceptom
pametnog grada/pametnih prometnih rjeSenja da bi odgovorilo na pitanje o kategorijama
pametnog grada. Nadalje, 62,9 % ispitanika u potpunosti se slaze s tvrdnjom kako je cilj
pametnih prometnih rjeSenja da optimiziraju putovanja, ustede energiju i smanje emisiju Stetnih
plinova. Oko tvrdnje kako grad Zagreb ima razvijene neke elemente pametnog grada ispitanici
su dosta podijeljeni, pa tako 32,3 % ispitanika navodi kako se djelomi¢no slaze s tvrdnjom. Isti
udio ispitanika navodi kako nije dovoljno upoznato s konceptom pametnog grada/pametnih

prometnih rjeSenja da bi odgovorilo na ovo pitanje.

Da bi sudjelovali u digitalnoj platformi koja omogucava zajedni¢ko odlucivanje o projektima
vaznim za razvoj pametnog grada i pametne prometne povezanosti potvrduje 38,7 % ispitanika.
I kod ove tvrdnje znacajan udio ispitanika, njih 22,6 % navodi kako nije dovoljno upoznato s

konceptom pametnog grada/pametnih prometnih rjeSenja da bi odgovorilo na ovo pitanje.

U nastavku je takoder prikazana frekvencija odgovora ispitanika koji su na ponudene tvrdnje
odgovorili na skali od 2 do 5. U ovom prikazu izuzeti su odgovori: 1-nisam dovoljno upoznat
s konceptom pametnog grada/pametnih prometnih rjesenja kako bi se dobio uvid u stavove
samo onih ispitanika koji su upoznati s konceptom pametnog grada/pametnih prometnih

rjeSenja.
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Tablica 4. Stavovi i miSljenja ispitanika koji su upoznati s konceptom pametnog grada i pametne prometne povezanosti

Pametni grad moze
se razvrstati u pet

Sudjelovao/la bih u

kategorija: Cili pametnih digitalnoj platformi
Smatram da razvoj  Preduvjet razvoja pametno ) pame _ koja omoguéava
. ; ; - prometnih rjeSenja  Smatram da grad Lo
pametnog gradai  pametni gradova je upravljanje, . NP . zajednicko
pametnih razvoj pametno Je da op'glmlzvlraju Zag_reb 'mi odlucivanje o
prometnih rjeSenja  informacijsko- gospodarstvo, putovanja, uste(_ie fazvijene nexe projektima vaznim
. a. RS v energiju i smanje  elemente pametnog .
unaprjeduje komunikacijske  pametno Zivljenje, PP za razvoj pametnog
kvalitetu Zivota tehnologije pametna crmisyu Stetnih grada grada i pametne
mobilnost plinova prometne
pametno okruZenje povezanosti
i pametni ljudi
N Valid 50 51 41 50 42 48
Missing 12 11 21 12 20 14
Mean 4.64 4.69 4.07 4.60 3.00 4.27
Median 5.00 5.00 4.00 5.00 3.00 4.50
Mode 5 5 5 5 3 5
Std. Deviation 631 678 .985 .808 .988 .869
Minimum 3 2 2 2 2 2
Maximum 5 5 5 5 5 5]

lzvor: Samostalna izrada autorice
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Ispitanici koji navode da su upoznati s konceptom pametnog grada i pametnih prometnih
rjeSenja U prosjeku se u potpunosti slazu (aritmeti¢ka sredina=4,64) kako razvoj pametnog
grada 1 pametnih prometnih rjeSenja unaprjeduje kvalitetu Zivota. Takoder, ispitanici se U
prosjeku u potpunosti slazu i s tvrdnjom kako je preduvjet razvoja pametni gradova razvoj
informacijsko-komunikacijske tehnologije (aritmeticka sredina=4,69). S tvrdnjom kako se
pametni grad moze razvrstati u pet kategorija: pametno upravljanje, pametno gospodarstvo,
pametno Zivljenje, pametna mobilnost, pametno okruZenje i pametni ljudi, ispitanici se u
prosjeku uglavnom slazu (aritmeticka sredina=4,07), no ovdje je vidljiva velika rasprSenost
odgovora (standardna devijacija=.985). S tvrdnjom da je cilj pametnih prometnih rjeSenja da
optimiziraju putovanja, ustede energiju i smanje emisiju Stetnih plinova, ispitanici se u prosjeku
u potpunosti slazu (aritmeti¢ka sredina=4,60). S tvrdnjom da grad Zagreb ima razvijene neke
elemente pametnog grada, ispitanici se u prosjeku niti slazu niti ne slazu, no s velikom
rasprsenosti odgovora (standardna devijacija=.988). Kako bi sudjelovali u digitalnoj platformi
koja omogucava zajedni¢ko odlucivanje o projektima vaznim za razvoj pametnog grada i

pametne prometne povezanosti, ispitanici uglavnom potvrduju (aritmeti¢ka sredina=4,27).

1z cjelokupnog prikaza vidljivo je kako su ispitanici uglavnom upoznati s konceptom pametnog
grada i pametnih prometnih rjeSenja. Slabije znanje ispitanici pokazuju u kategorizaciji

pametnog grada i kod upoznatosti razvijenosti pametnih gradskih rjeSenja grada Zagreba.

Sljedeca kategorija pitanja odnosila se na iskustva s konceptom pametnog grada i pametne
prometne povezanosti. Ispitanici su svoje odgovore dali na skali od 1 do 5 o vlastitom iskustvu
koristenja nekih od rjeSenja pametnog grada i pametne prometne povezanosti 1 preporuci za
koriStenje iste u gradu Zagrebu, brojevi oznacavaju: 1-nemam iskustva s navedenom uslugom;
2-imam iskustva s navedenom uslugom ali je ne smatram korisnom kao pametno rjeSenje grada
Zagreba; 3- imam iskustva s navedenom uslugom i djelomi¢no je smatram korisnom kao
pametno rjeSenje grada Zagreba; 4- imam iskustva s navedenom uslugom i donekle je smatram
korisnom kao pametno rjeSenje grada Zagreba; 5- imam iskustva s navedenom uslugom i u

potpunosti je smatram korisnom kao pametno rjeSenje grada Zagreba.
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Tablica 5. Iskustva s konceptom pametnog grada i pametne prometne povezanosti

1

F % % % %| F %
Poboljsanje kvalitete zivota (primjer KkoriStenje pametne
aplikacije za prijavu problema u gradu — ne radi semafor, oste¢ena | 40 64,5 6,5 32| 16 25,8
uli¢na lampa i sli¢no)
PoboljSanje ucinkovitosti 1 jednostavnosti gradskih usluga 35 565 16 39 16| 23 371
(primjerice prijava djeteta u vrti¢ putem online servisa) ' ' ' ' ’
Povecanje efikasnosti gradskog prometa (primjerice aplikacija
koja javlja stanje na cestama) o2 Sl 48 3.2 65| 21 339
Ocuvanje okolisa (primjerice odvajanje otpada) 19 306 48 145 31| 26 419
Carsharing/Carpooling (kratkoro¢ni najam/dijeljenje putovanja 39 62.9 48 97 81l 9 145
automobilom) ' ' ' ' ’
Ride-Hailing (primjer Uber) 20 33 16 145 | 32 516
Pametan parking 36 | 581 48 48 81| 15 | 242
Mala elektri¢na vozila (romobili, skuteri, bicikli...) 30 488 16 48 113] 21 33.9

lzvor: Samostalna izrada autorice
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Tablica ukazuje kako vecina ispitanika nema iskustva s odabranim rjeSenjima pametnog grada
1 pametnih prometnih rjeSenja. Veéina ponudenih pametnih gradskih i prometnih rjeSenja u
gradu Zagrebu uglavnom je nedostupna, stoga je ovakav rezultat i ocekivan. S pametnim
gradskim rjeSenjima koji poboljSavaju kvalitetu Zivota (primjer koriStenje pametne aplikacije
za prijavu problema u gradu — ne radi semafor, oSte¢ena uli¢na lampa i sli¢cno) iskustva nema
64,5 % od ukupnog broja ispitanika. Nadalje, s uslugama koje poboljsavaju ucinkovitost i
jednostavnost gradskih usluga iskustva nema 56,5 % ispitanika. Ovakav rezultat je iznenadujuci
s obzirom da grad Zagreb svojim korisnicima nudi neke od usluga putem sustava mojeZG e-
usluge. S druge strane, 37,1 % ispitanika navodi kako ima iskustva s navedenom uslugom i u
potpunosti je smatra korisnom kao pametno rjeSenje grada Zagreba. Nadalje, 51,6% ispitanika
nema iskustva s uslugama koje povecavaju efikasnost gradskog prometa, poput aplikacija koje
javljaju stanje na cestama, a 62,9 % ispitanika nema iskustva s Carsharing/Carpooling uslugom.
Kako nema iskustva s uslugom pametnog parkinga navodi 58,1 % ispitanika, a kako nema
iskustva s malim elektricnim vozilima navodi 48,8 % ispitanika. Znacajni udio od ukupnog
broja ispitanika, 41,9 %, ima iskustva s konceptom ocuvanja okoliSa poput primjerice odvajanja
otpada. Isti ispitanici navedeno u potpunosti smatraju korisnom kao pametno rjeSenje grada
Zagreba. Vecina ispitanika, njih 51,6 %, ima iskustva s uslugom Ride-Hailingomi istu u

potpunosti smatraju korisnom kao pametno rjeSenje grada Zagreba.

U nastavku je takoder prikazana frekvencija odgovora ispitanika koji su na ponudene tvrdnje
odgovorili na skali od 2 do 5. U ovom prikazu izuzeti su odgovori: 1-nemam iskustva s
navedenom uslugom kako bi se dobio uvid u odgovore samo onih ispitanika koji imaju iskustva

s konceptom pametnog grada i pametne prometne povezanosti.
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Tablica 6. Misljenje o korisnosti pojedinih usluga ispitanika koji imaju iskustva s konceptom pametnog grada i pametne prometne

povezanosti
Poboljsanje ~ Poboljsanje Povecanje Oc¢uvanje  Carsharing/C Ride-Hailing Pametan Mala
kvalitete uéinkovitosti  efikasnosti okolisa arpooling parking elektricna
Zivota i gradskog vozila
jednostavnost prometa
i gradskih
usluga

N Valid 22 27 30 43 23 42 26 32
Missing 40 35 32 19 39 20 36 30
Mean 4.55 4.70 4.43 4.26 3.87 4.74 4.23 4.50
Median 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00
Mode 5 5 5 5 5 5 5 5
Std. Deviation .800 775 1.006 1.026 1.100 497 1.070 .803
Minimum 3 2 2 2 2 3 2 2
Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5

lzvor: Samostalna izrada autorice
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Ispitanici koji imaju iskustva s konceptom pametnog grada i pametne prometne povezanosti u
prosjeku usluge smatraju korisnima kao pametno rjesenje grada Zagreba. Sto se ti¢e usluga
poboljSanja kvalitete Zivota, ispitanici je u prosjeku u potpunosti smatraju korisnom kao
pametno rjeSenje grada Zagreba. Isto vrijedi i za usluge poboljSanja ucinkovitosti i
jednostavnosti gradskih usluga. Kod povecanja efikasnosti gradskog prometa ispitanici ovakve
usluge smatraju donekle korisnom kao pametno rjeSenje grada Zagreba, no ovdje je vidljiva
velika rasprSenost odgovora §to ukazuje na razliCite stavove ispitanika koji imaju iskustva s
ovom uslugom. Sli¢an rezultat stavova vidljivi su kod usluga u svrhu ocuvanja okolisa.
Najmanje korisnom uslugom ispitanici smatraju Carsharing/Carpooling odnosno, u prosjeku,
ispitanici ovu uslugu smatraju djelomi¢no korisnom kao pametno rjeSenje grada Zagreba. NoO
i ovdje je vidljiva velika rasprSenost odgovora. Dok s druge strane kao najkorisniju uslugu
ispitanici u prosjeku navode Ride-Hailing. Ovdje je vidljiva i najmanja rasprSenost odgovora.
Stose ti¢e usluga pametnog parkinga i koristenja malih elektri¢nih vozila, ispitanici ih donekle

smatraju korisnim kao pametno rjesenje grada Zagreba.

Sljedeca kategorija pitanja odnosila se na zanimanje za pametna gradska i prometna rjesenja s
kojima ispitanici nemaju iskustva. Ispitanici su svoje odgovore dali na skali od 1 do 5 o
zanimanju za pametna gradska i prometna rjeSenja s kojima nemaju iskustva, brojevi
oznacavaju: 1-uopée me ne zanima; 2-niti me zanima niti ne zanima; 3-djelomi¢no me zanima;

4-zanima me; 5-u potpunosti me zanima.
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Tablica 7. Zanimanje za pametna gradska i prometna rjeSenja s kojima ispitanici nemaju iskustva

Poboljsanje Poboljsanje Povecanje Ocuvanje  Carsharing/Ca Ride-Hailing Pametan Mala
kvalitete u¢inkovitosti i efikasnosti okolisa rpooling parking elektri¢na
Zivota jednostavnosti gradskog vozila
gradskih prometa
usluga

N Valid 40 35 32 19 39 20 36 30
Missing 22 27 30 43 23 42 26 32
Mean 4,14 3.88 4.25 4.05 3.72 3.88 4.09 3.72
Median 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.50 5.00 4.00
Mode 5 5 5 5 5 5 5 5
Std. Deviation 1.358 1.437 1.190 1.343 1.531 1.505 1.418 1.499
Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximum S S 5 S S 5 S 5

lzvor: Samostalna izrada autorice



Ispitanici koji nemaju iskustva s pametnim gradskim i prometnim rjeSenjima U prosjeku su
pokazali zanimanje za iste. Najveée zanimanje ispitanici su pokazali za povecanje efikasnosti
gradskog prometa, poboljsanje kvalitete Zivota, pametan parking i ocuvanje okoliSa. Najnizu
razinu zanimanja ispitanici navode za Carsharing/Carpooling uslugu kao i za mala elektri¢na
vozila. No, kod svih odgovora vidljive su visoke vrijednosti standardnih devijacija, $to ukazuje

na veliku rasprSenost odgovora.

3.3. Rasprava

Prema rezultatima ankete, moze se re¢i kako su osobe mlade zivotne dobi uglavnom upoznate
s konceptom pametnog grada i pametne prometne povezanosti. No, ispitanici su manje upoznati
sa razvijenosti nekih elemenata pametnog grada u Zagrebu. Ovakav rezultat iznenaduje s
obzirom da se radi o osobama mlade zivotne dobi koje bi prema Zivotnom stilu 1 potrebama
mogla imati koristi od koriStenja aktualnih pametnih gradskih rjeSenja poput e-bebe, e-vrti¢, e-
dozvola i sliéno. Navedena pametna gradska rjeSenja mogu se okarakterizirati kao
zadovoljavajuca, no kao temeljni problem ovdje se moze detektirati ,,rastrkanost usluga sto
za korisnike moze biti zbunjujuce. Stoga se otvara novo pitanje za daljnje razmatranje, a to je

mogucnost objedinjavanja pametnih gradskih rjesenja na jednom mjestu.

Nadalje, rezultati ankete ukazuju na relativno slabo iskustvo ispitanika s uslugama pametnog
grada i pametnih prometnih rjeSenja. Ovakav rezultat ne iznenaduje u kategorijama poput
poboljsanja kvalitete zivota ili povecanja efikasnosti gradskog prometa, s obzirom da navedene
usluge nisu razvijene na razini grada Zagreba. No, kada se analiziraju rezultati iskustava s
uslugama poboljsanja ucinkovitosti i jednostavnosti gradskih usluga i usporede s upoznatosti
ispitanika s nekim od elemenata pametnog grada u Zagrebu, moze se zakljuciti kako navedene
usluge ispitanici ne koriste jer nisu dovoljno upoznati s njima, odnosno ispitanici nisu upoznati
da navedene usluge postoje. Ovdje se svakako, za razinu Grada, preporuca bolja informiranost
i promocija dostupnih usluga. Takoder, kao temeljna preporuka moze se ponovo navesti

objedinjavanje usluga na jedno mjesto.
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Najvece iskustvo vidljivo je kod koncepta o¢uvanja okolisa i koristenja usluge Ride-Hailing. S
obzirom da je na razini grada Zagreba ofuvanje okoliSa, posebno u segmentu primjerice
odvajanja otpada, dosta aktualna tema, ovakav rezultat je ocekivan. Takoder, usluge Ride-
Hailing poput Ubera prili¢no su razvijene i gradani ih koriste, §to je pokazalo i ovo istrazivanje.
Carsharing/Carpooling usluge na razini Zagreba nisu razvijena, prema istrazivanju,
kratkoro¢ni najam automobila zapravo i ne postoji, niti kao privatni niti gradski projekt.
Dijeljenje putovanja automobilom postoji kao privatni projekti, no ovakva vrste usluge u gradu

se slabo koristi, ve¢ sluzi vise kao opcija u medugradskom prijevozu.

Gotovo polovica ispitanika nema iskustva s malim elektri¢nim vozilima poput bicikla, romobila
ili skutera. S obzirom da se radi o relativno novom trendu na razini grada Zagreba, gdje se tek
u novije vrijeme razvija i infrastruktura za ovakva prometala, rezultat ankete je ocekivan.
Takoder, treba naglasiti kako ova prometala, ukoliko se radi o vlastitom financiranju odnosno
kupnji od strane korisnika, iznimno skupa. Drugo rjeSenje je najam, no na razini grada Zagreba
ova usluga je jos uvijek nepopularna iako postoji. Primjerice, najam pametnih bicikala dostupan
je na 20 lokacija u cijelom gradu, a cijena je povoljna. Najam skutera i romobila ne postoji kao
usluga na razini grada ve¢ je dostupna putem privatnih iznajmljivaca i cijene nisu povoljne
ukoliko se gleda iz aspekta pametnog grada odnosno pametnih prometnih rjesenja i koristenja

navedenih prometala svakodnevno.

S druge strane, anketa ukazuje kako ispitanici koji imaju iskustva s konceptom pametnog grada
I pametne prometne povezanosti uglavnom smatraju kako su navedene usluge korisne kao
prometno rjeSenje grada Zagreba. Najkorisnijom uslugom smatraju Ride-Hailing sto je
ocekivano s obzirom da se navedena usluga, prema rezultatima ankete, i najviSe koristi. No,
treba napomenuti kako navedena usluga moze biti samo nadopuna sustavu pametne gradske

povezanosti.

Sto se tiCe rezultata o zanimanju za pametna gradska i prometna rjeSenja osoba koje nemaju
iskustva s navedenim, vidljiva je relativno visoka razina zanimanja. NajviSa razina zanimanja

vidljiva je u segmentima povecanja efikasnosti gradskog prometa, poboljSanje kvalitete Zivota
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I pametnog parkinga. Navedeno ukazuje kako ispitanici i dalje naginju koriStenju osobnih
automobila u gradu, a manje su zainteresirani za alternativne vrste prijevoza poput malih
elektri¢nih vozila. Ovakvi stavovi mogu biti rezultat ranije utvrdene nedovoljne upoznatosti s

navedenim rjeSenjima, ali i nedovoljno razvijenoj mrezi usluga u gradu.
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4. ZAKLJUCAK

lako ne postoji jedinstvena, univerzalna definicija ICT-a, pojam je opcéenito prihvacen da
oznacava sve uredaje, mreZzne komponente, aplikacije 1 sustave koji zajedno omogucuju ljudima
I organizacijama interakciju u digitalnom svijetu. Vaznost ICT-a za gospodarski razvoj i rast
poslovanja toliko je monumentalna da je zasluzna za pocetak onoga §to su mnogi nazvali
Cetvrtom industrijskom revolucijom. Industrija 4.0 se predstavlja kao sveukupna promjena

digitalizacijom i automatizacijom svakog dijela tvrtke, kao i proizvodnog procesa.

Razvojem informacijsko-komunikacijske tehnologije i industrije 4.0 javlja se i pojam ,,pametni
grad®. Pojam nastaje krajem 20. stoljeca i u pocetku se temelji na inicijativama koje su koristile
inovacije temeljene na informacijsko-komunikacijskim tehnologijama kako bi se poboljsala
ucinkovitost urbanih usluga. Pametni grad se moze definirati kao podrucje koje koristi senzore
za elektroni¢ko prikupljanje podataka koji se nalaze u infrastrukturi, zgrade, vozila, institucije

iuredaji za pruzanje informacija u stvarnom vremenu o operativnim sustavima glavnih gradova.

Koncept pametnog grada obuhvaca viSe dimenzija, a jedna od njih je i pametna mobilnost.
Pametan prijevoz nedavno je postao aktualna tema u podrucju Interneta stvari (10T) i smatra se
rjeSenjem za aktualne probleme u gradskom prometu poput guzvi, zagadenja, prometnih
nesre¢a i slicno. Odrzivi oblici prijevoza klju¢no su pitanje za gradove diljem svijeta,
ukljucujuéi pametne gradove. Osim razvoja pametnih rjeSenja u automobilizmu, u sluzbi
razvoja pametnog grada i pametne gradske mobilnosti nalaze se i popularna mala vozila poput

romobila, skutera i bicikala.

Jedan od nacina da se osigura odrziva mobilnost u pametnim gradovima je kombiniranje
mogucnosti bicikala i javnog gradskog prijevoza. Ovakva ideja realizirana je kroz Smart-Bike
sustave. U kontekstu pametnog grada, najpopularniji nacin urbane povezanosti, kada su bicikli
u pitanju, je sustav dijeljenja, a bicikli se nalaze na takozvanim postajama. Jedan od navedenih
primjera koji se koristi u praksi je Nextbike, koji je postao jedan od vodecih proizvodaca i

operatera sustava za dijeljenje bicikala diljem svijeta.
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Provedeno empirijsko istrazivanje ukazuje na dobru upoznatost gradana mlade Zivotne dobi s
konceptom pametnog grada i pametne gradske mobilnosti. No, gradani su slabije upoznati s
pametnim rjeSenjima u njihovom gradu. Rezultati ankete ukazuju na relativno slabo iskustvo
ispitanika s uslugama pametnog grada i pametnih prometnih rjeSenja. Najvece iskustvo vidljivo
je kod koncepta ocuvanja okolisa i koriStenja usluge Ride-Hailing. Gotovo polovica ispitanika
nema iskustva s malim elektri¢nim vozilima poput bicikla, romobila ili skutera. S obzirom da
se radi o relativno novom trendu na razini grada Zagreba, gdje se tek u novije vrijeme razvija
1 infrastruktura za ovakva prometala, rezultat ankete je ocekivan. No, postoji visoka razina
zanimanja za pametna gradska i prometna rjeSenja, iako je veci interes vidljiv u segmentu
poboljsanja uporabe osobnih automobila (pametan parking, povecanja efikasnosti gradskog
prometa), nego za alternativne oblike prijevoza poput pametnih bicikala. Ovakvi stavovi mogu
biti rezultat ranije utvrdene nedovoljne upoznatosti s navedenim rjesSenjima, ali i nedovoljno

razvijenoj mrezi usluga u gradu.

Ogranic¢enje u istrazivanju predstavlja relativno mali broj ispitanika zbog nedostatka vremena i
sredstava za provedbu istrazivanja na ve¢em broju ispitanika, a za buduca istrazivanja svakako
se preporuca Siri obuhvat populacije i veéi uzorak. OgraniCenje takoder predstavlja
koncentracija rezultata na grad Zagreb. Buduca istrazivanja mogla bi se usmjeriti na istrazivanje

I u ostalim gradovima kako bi se mogla napraviti usporedna analiza.

Na temelju istrazivanja zakljucuje se kako je na razini grada Zagreba svakako potrebna bolja
komunikacija i promocija pametnih gradskih prometnih rjeSenja, uz obvezu razvijana
infrastrukture i mreze koja ¢e omogucéiti gradanima pametnu mobilnosti upotrebom pametnih
bicikala. Na temelju provedenog istrazivanja, ali i na temelju ranijih spoznaja, razvoj pametne
mobilnosti u okvirima pametnog grada trebao bi i¢i u smjeru dijeljenja, odnosno najma vozila.
No, kako bi se ovaj sustav uspostavio i odrzao, potrebna je infrastruktura. Kada se sagleda
situacija na razini grada Zagreba, vidljivo je kako je upravo infrastruktura problem, pogotovo
iz aspekta upotrebe pametnih bicikala i ostalih malih gradskih prometala. Anketa ukazuje kako
interes postoji, no gradani nemaju dovoljno znanja, $to znaci da nedostaje komunikacije izmedu

pruzatelja usluga ,,pametnih rjeSenja“ 1 potencijalnih korisnika istih. U konacnici, na razini

45



grada potrebno je dati prioritet javnom prijevozu u odnosu na koristenje osobnih automobila

koji su jo$ uvijek primarno sredstvo gradske mobilnosti.
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PRILOZI

Anketni upitnik:

IstraZivanje upoznatosti, stavova i misljenja gradana mlade Zivotne dobi 0 pametnim

gradovima i pametnim biciklima

Cilj ankete je istraziti poznavanje, stavove 1 miSljenja o pametnim gradovima, pametnim
prometnim rjeSenjima, kao 1 istraZiti stavove, miSljenja i iskustva s upotrebom pametnih

bicikala od strane gradana grada Zagreba u dobi od 18 do 45 godina Zivota.

Op¢i podaci:

1) Dob:
18-25
26-35

36-45

2) Spol:

o /Z

e M

3) Status:

Ucenik/ca

Student/ica

Zaposlen/a

Nezaposlen/a

Ostalo

4) Najvisa razina obrazovanja:
e SSS
e VSS, Prvostupnik/ca
e VSS, Magistar/ra struke
e Poslijediplomsko obrazovanje, doktor/ica struke

5) Mjesecni prihodi u kunama
e manje od 1.000
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izmedu 1.000 do 3.000
od 3.001 do 5.000

od 5.001 do 8.000

od 8.001 do 12.000

od 12.001 do 18.000
vise od 18.000

bez prihoda

ne zelim odgovoriti

Upoznatost, stavovi i miSljenja 0 konceptu pametnog grada i pametne prometne

povezanosti

(Na sljedeca pitanja odgovorite na skali od 1 do 5 gdje brojevi oznacavaju: 1-nisam dovoljno

upoznat s konceptom pametnog grada/pametnih prometnih rjeSenja; 2-upoznat/a sam s

konceptom ali se ne slazem s tvrdnjom; 3-upoznat/a sam s konceptom i djelomi¢no se slazem

s tvrdnjom; 4-upoznat/a sam s konceptom i uglavnom se slazem s tvrdnjom; 5- upoznat/a sam

s konceptom 1 u potpunosti se slazem s tvrdnjom)

Smatram da razvoj pametnog grada i pametnih prometnih
rjeSenja unaprjeduje kvalitetu zivota

Preduvjet razvoja pametni gradova je razvoj informacijsko-
komunikacijske tehnologije

Pametni grad moZe se razvrstati u pet kategorija: pametno
upravljanje, pametno gospodarstvo, pametno zivljenje,
pametna mobilnost, pametno okruZenje 1 pametni ljudi

Cilj pametnih prometnih rjeSenja je da optimiziraju
putovanja, uStede energiju i smanje emisiju Stetnih plinova

10

Smatram da grad Zagreb ima razvijene neke elemente
pametnog grada

11

Sudjelovao/la bih u digitalnoj platformi koja omogucéava
zajednicko odlucivanje o projektima vaznim za razvoj
pametnog grada i pametne prometne povezanosti
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Iskustva s konceptom pametnog grada i pametne prometne povezanosti

(Na sljedeca pitanja odgovorite na skali od 1 do 5 o vlastitom iskustvu koriStenja nekih od
rjeSenja pametnog grada i pametne prometne povezanosti i preporuci za koristenje iste u gradu
Zagrebu, brojevi oznacavaju: 1-nemam iskustva s navedenom uslugom; 2-imam iskustva s
navedenom uslugom ali je ne smatram korisnom kao pametno rjeSenje grada Zagreba; 3- imam
iskustva s navedenom uslugom i djelomi¢no je smatram korisnom kao pametno rjeSenje grada
Zagreba; 4- imam iskustva s navedenom uslugom i donekle je smatram korisnom kao pametno
rjeSenje grada Zagreba; 5- imam iskustva s navedenom uslugom i u potpunosti je smatram

korisnom kao pametno rjeSenje grada Zagreba)

12 Poboljsanje kvalitete zivota (primjer koriStenje pametne |1 |2 |3 |4 |5
aplikacije za prijavu problema u gradu — ne radi semafor,
oste¢ena uli¢na lampa i sli¢no)

13 Poboljsanje uinkovitosti i jednostavnosti gradskih usluga |1 |2 |3 |4 |5
(primjerice prijava djeteta u vrti¢ putem online servisa)

14 Povecanje efikasnosti gradskog prometa (primjerice |1 |2 |3 |4 |5
aplikacija koja javlja stanje na cestama)

15 Ocuvanje okoliSa (primjerice odvajanje otpada) 1 12 |3 |4 |5

16 Carsharing/Carpooling  (kratkoro¢ni  najam/dijeljenje |1 |2 [3 |4 |5
putovanja automobilom)

17 Ride-Hailing (primjer Uber) 1 12 |3 |4 |5

18 Pametan parking 1 12 |3 |4 |5

19 Mala elektri¢na vozila (romobili, skuteri, bicikli...) 112 |3 |4 |5
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Interes za koncept pametnog grada i pametnih prometnih rjeSenja

(Na sljedeca pitanja odgovorite na skali od 1 do 5 o zanimanju za pametna gradska i prometna
rjeSenja s kojima nemate iskustva, brojevi oznac¢avaju: 1-uopée me ne zanima; 2-niti me zanima

niti ne zanima; 3-djelomi¢no me zanima; 4-zanima me; 5-u potpunosti me zanima)

20 Poboljsanje kvalitete Zivota (primjer koriStenje pametne |1 |2 |3 |4 |5
aplikacije za prijavu problema u gradu — ne radi semafor,
oStecena uli¢na lampa i sli¢no)

21 Poboljsanje uc¢inkovitosti i jednostavnosti gradskih usluga |1 |2 |3 |4 |5
(primjerice prijava djeteta u vrti¢ putem online servisa)

22 Povecéanje efikasnosti gradskog prometa (primjerice |1 |2 |3 |4 |5
aplikacija koja javlja stanje na cestama)

23 Ocuvanje okoliSa (primjerice odvajanje otpada) 112 |3 |4 |5

24 Carsharing/Carpooling ~ (kratkoro¢ni  najam/dijeljenje |1 |2 [3 |4 |5
putovanja automobilom)

25 Ride-Hailing (primjer Uber) 1 12 |3 |4 |5

26 Pametan parking 112 |3 |4 |5

27 Mala elektricna vozila (romobili, skuteri, bicikli...) 1 12 |3 |4 |5

Hvala na VaSem vremenu 1 odgovorima!
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ZIVOTOPIS

EUROPEAN
CURRICULUM VITAE
FORMAT

OSOBNI PODACI

Ime i prezime
Adresa
Telefon/Mobitel
E-mail

Nacionalnost

Datum i godina rodenja

RADNO ISKUSTVO

* Datum (od - do)

* Naziv poslodavca

* Vrsta posla ili sektor
* Radno mjesto

* Datum (od - do)
* Naziv poslodavca
* Vrsta posla ili sektor
* Radno mjesto

* Datum (od - do)

* Naziv poslodavca

* Vrsta posla ili sektor
* Radno mjesto

* Datum (od - do)

* Naziv poslodavca

* Vrsta posla ili sektor
* Radno mjesto

* Datum (od - do)
* Naziv poslodavca
* Vrsta posla ili sektor
* Radno mjesto

Katarina Renduli¢ (dj. Brodarac)

Antuna Branka Simica, 44000, Sisak, Hrvatska
+385 44 494 656 / +385 95 506 9621
kety2405@hotmail.com

Hrvatica
24.05.1990.

15. Veljade 2017. - danas

INA MALOPRODAJNI SERVISI d.o.0.

Benzinska postaja — regija Zagreb - maloprodajno podrucje Sisak
Prodavac

05. Rujan 2016. - 21. Rujan 2016.
SEA SHELL TOURS d.o.0.
Turisticka agencija

Knjigovotkinja

Lipanj 2016. - Kolovoz 2016.
Textile house trgovine d.o.o.
Second hand trgovina

Ispomo¢ u trgovini (Student servis)

Listopad 2015. — Travanj 2016.

PBZ d.d.

Pomo¢ i podrska korisnicima Internet i mobilnog bankarstva (student servis)
Direkcija za kontakte sa klijentima — Call centar

Listopad 2012. - Srpanj 2013.
Mdiller d.o.o0. — poslovnica Sisak
Slaganje robe

Punjenje polica
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* Datum (od - do) Prosinac 2010. — OZujak 2015.
* Naziv poslodavca MPG d.o.0. Banjavciceva 22, 10 000 Zagreb

* Vrsta posla ili sektor Terenske promocije preko student servisa
* Radno mjesto Promotor
* Brandovi Nescafe, Purina, Dolce Gusto, Calsberg, Wellaton, Lenor, Nutrico, Balans+, Duracell, Paloma,

Cedevita, Plidenta, Pik

OBRAZOVANJE | TECAJEVI
* Datum (od - do) Listopad 2013.- danas
Ekonomski fakultet u Zagrebu
Sveucili$ni diplomski studij- smjer: MenadZerska informatika

+ Datum (od - do) Listopad 2009.- rujan 2013.
Ekonomski fakultet Rijeka
SveuciliSni preddiplomski studij- smjer: Ekonomija

* Datum (od - do) Rujan 2005.- Lipanj 2009.
Ekonomska $kola Sisak

JEZICI
ENGLESKI Aktivno poznavanje engleskog jezika u govoru i pismu
TEHNICKA ZNANJA | VJESTINE - Uredski alati: MS Office

Rad na racunalu, specificnim
instrumentima, strojevima itd.

OSTALO - Vozacka dozvola B kategorije
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