Izvjestavanje o nefinancijskim informacijama
subjekata javne uprave

Burja, Sandra

Professional thesis / Zavrsni specijalisticki
2022

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zagreb, Faculty of Economics and Business / Sveuciliste u Zagrebu, Ekonomski fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:148:576029

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-13

Repository / Repozitorij:

REPEFZG - Digital Repository - Faculty of Economcs
& Business Zagreb

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLIL

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:148:576029
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.efzg.unizg.hr
https://repozitorij.efzg.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/efzg:8501
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/efzg:8501
https://dabar.srce.hr/islandora/object/efzg:8501

SveucdiliSte u Zagrebu
Ekonomski fakultet
Poslijediplomski specijalisticki studij
Financijsko izvjeStavanje, revizija i analiza

IZVIESTAVANJE O NEFINANCIJSKIM INFORMACIJAMA
SUBJEKATA JAVNE UPRAVE

Poslijediplomski specijalisticki rad

Sandra Burja

Zagreb, veljaca 2022.



SveucdiliSte u Zagrebu
Ekonomski fakultet
Poslijediplomski specijalisticki studij
Financijsko izvjeStavanje, revizija i analiza

IZVJESTAVANJE O NEFINANCIJSKIM INFORMACIJAMA
SUBJEKATA JAVNE UPRAVE
REPORTING ON NON-FINANCIAL INFORMATION OF
PUBLIC ADMINISTRATION ENTITIES

Poslijediplomski specijalisticki rad

Student: Sandra Burja
Maticni broj studenta: PDS-662011
Mentor: Prof. dr. sc. Vesna Vasicek

Zagreb, veljaca 2022.



SAZETAK

Subjekti javne uprave obavljaju javne poslove i njihov djelokrug obuhvaca gotovo sve elemente
drustva te je za gospodarski razvoj i drustveni napredak od velike vaznosti njihova u¢inkovitost
u poslovanju, transparentnost i odgovornost. Tradicionalno administriranje javne uprave treba
pripadati proslosti. Potrebna je njena proaktivnost u poslovanju kao i otvorenost za suradnju
prema poduzetnicima i gradanima. Upravo radi promicanja odgovornosti i transparentnosti
pozeljno je da subjekti javne uprave u svoje poslovne procese uklju¢e nacela drustveno
odgovornog poslovanja kako bi mogli osigurati drustvenu i ekonomsku okolinu pogodnu za
ugodan, uravnotezen i normalan zivot i napredak. Njihove aktivnosti trebaju biti usmjerene na
pruzanje brzih, pouzdanih ali i kvalitetnih javnih usluga. U tom pravcu su donesene strategije
razvoja drzavne, a potom i javne uprave sa dugoro¢nim razvojnim ciljevima za razdoblje od
2008. do 2020., te Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. koja sadrzava
poveznice za odrzivi razvoj javne uprave. Navedeno upucuje na potrebu za transparentno i
sveobuhvatno izvjeStavanje o poslovanju subjekata javne uprave koje nadilazi okvire

financijskog izvjestavanja odnosno podrazumijeva nefinancijsko izvjestavanje.

Kljuéne rijeci: subjekti javne uprave, transparentnost, odrzZivi razvoj, izvjeStavanje,

nefinancijsko izvjestavanje



SUMMARY

Public administration entities perform public affairs and their scope includes almost every
element of the society. The efficiency, transparency and accountability of public administration
entities are crucial for economic and social development. Traditional public administration
should belong to the past. It needs its proactivity in business operations as well as openness to
cooperation with entrepreneurs and citizens. Due to promote accountability and transparency,
public administration entities should include principles of socially responsible business in their
business operations. The purpose of abovementioned is to ensure a social and economic
environment suitable for comfortable, balanced and normal life and development. Their
activities should be focused on providing prompt, reliable as well as quality public services.
State development strategy, public administration strategy with long-term development goals
for period 2008 to 2020 as well as the National Development Strategy of the Republic of
Croatia were adopted. The National Development Strategy of the Republic of Croatia contains
links for sustainable public administration development. The abovementioned indicates a need
for transparent and comprehensive reporting on public administration entities business

operations. It goes beyond financial reporting, i.e. implies non-financial reporting.

Keywords: public administration entities, transparency, sustainable development, reporting,

non-financial reporting
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1. uvoD

1.1. Definiranje predmeta istrazivanja

Predmet istrazivanja ovog poslijediplomskog specijalistickog rada vezan je uz istraZivanje
implementacije izvjeStavanja o nefinancijskim informacijama u subjekte javne uprave
Republike Hrvatske. Djelokrug javne uprave obuhvaca gotovo sve elemente druStvene
zajednice te nije teSko zakljuciti da bez moderne i u¢inkovite javne uprave, drustvo gospodarski
ne napreduje ve¢ stagnira ili nazaduje, korisnici su nezadovoljni, gospodarska aktivnost je
usporena, a posljedice svega navedenog se odrazavaju na sva drustvena podrucja. Republika
Hrvatska je donijela strategije razvoja drzavne, a potom i javne uprave sa dugoro¢nim
razvojnim ciljevima za razdoblje od 2008. do 2020., te Nacionalnu razvojnu strategiju
Republike Hrvatske do 2030. koja sadrzava poveznice za odrzivi razvoj javne uprave. Radi
promicanja odgovornosti i transparentnosti kao i podrske poduzetnickom (realnom) sektoru
potrebno je u poslovne procese javne uprave ukljuciti nacela druStveno odgovornog
poslovanja. Od tradicionalnog uhodanog administriranja potrebno je stvoriti javnu upravu koja
¢e proaktivno upravljati i biti podrSka poduzetnicima, ali i gradanima Republike Hrvatske.
Navedeni procesi podrazumijevaju transparentno i sveobuhvatno izvjestavanje o poslovanju
subjekata javne uprave.

Trendovi u izvjestavanju prvenstveno razvijeni u podrucju izvjesStavanja poduzetnika, ukazuju
na Cinjenicu da financijski izvjeStaji vise nisu dovoljni za cjeloviti prikaz poslovanja nekog
subjekta te se razvijaju okviri za nefinancijsko izvjeStavanje. Informacije u financijskim
izvjeStajima ne izvjestavaju o drustvenim, okoliSnim 1 upravlja¢kim aspektima poslovanja koji
imaju sve veci utjecaj na sposobnost subjekta za opstanak u sve sloZenijim uvjetima poslovanja
i stvaranje vrijednosti na kratki i dugi rok. S druge strane zainteresirani korisnici informacija i
javnost u cjelini o¢ekuju informacije o tome kako se subjekti nose u upravljanju rizicima koje
donose navedeni aspekti poslovanja. Pri izradi nefinancijskih izvjeStaja moguce je
upotrebljavati pojedine medunarodne okvire. Na razini Europske unije usvojena je Direktiva
o nefinancijskom izvjestavanju i raznolikosti (2014/95/EU), koja se pocela primjenjivati od 1.
sijeCnja 2017., a prvi nefinancijski izvjestaji objavljeni su 2018. lzvjestavanje sukladno
Direktivi moze se temeljiti na priznatim nacionalnim i medunarodnim okvirima nefinancijskog
izvjeStavanja kao Sto su: Globalni sporazum Ujedinjenih naroda (UN), Vodec¢a nacela o
poduzetnistvu i ljudskim pravima za provedbu okvirnog programa UN-a ,,Zastita, poStovanje i

pomoc¢”, Smjernice za multinacionalna druStva Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj



(OECD), Norma (ISO) 26000 Medunarodne organizacije za normizaciju, Globalna inicijativa
zaizvjestavanje (GRI) 1 druge inicijative. U kontekstu svega navedenog je pozeljno financijsko
izvjestavanje subjekata javne uprave dopuniti nefinancijskim izvjeStavanjem, posStujuéi i
uzimajuéi u obzir njihove specifi¢nosti u pogledu racunovodstvene tradicije, poslovne kulture
i gospodarske politike. Sve navedeno, kao i ¢injenica da je ovo podrucje nedovoljno istrazeno

ide u prilog aktualnosti ove teme.

1.2. Ciljevi rada

Osnovni ciljevi istrazivanja u okviru ovog poslijediplomskog specijalisti¢kog rada su:

istraziti pristupe i inicijative izvjeStavanja o nefinancijskim informacijama,

- prezentirati smjernice i standarde nefinancijskog izvjestavanja te odnos integriranog
izvjestavanja, izvjeStavanja o odrzivosti 1 ostalih inicijativa izvjeStavanja o
nefinancijskim informacijama,

- istraziti specificnosti subjekata javne uprave 1 =zahtjeve za izvjeStavanjem o
nefinancijskim informacijama subjekata javne uprave,

- istraziti uéinke primjene nacela drustveno odgovornog poslovanja u javnoj upravi,

- opisati obiljezja financijskog i nefinancijskog izvjeStavanja u javnoj upravi u Republici
Hrvatskoj te istaknuti poticaje i prepreke razvoju istog,

- istraziti primjere dobre prakse u primjeni izvjeStavanja o nefinancijskim informacijama

u subjektima javne uprave.

Predmet ovog specijalisticCkog rada koji je usmjeren na sagledavanje stanja i razvoja
izvjestavanja o nefinancijskim informacijama u subjektima javne uprave je vrlo aktualan. S
teorijske razine gledano podrucje je u razvoju te se kao doprinos rada isti¢e sistematizacija
pristupa, inicijativa i okvira izvjeStavanja o nefinancijskim informacijama koji su danas
prisutni u znanstvenoj 1 stru¢noj literaturi. S aplikativne razine gledano, podrucje
izvjeStavanja o nefinancijskim informacijama u subjektima javne uprave je sporadi¢no
zastupljeno te se kao doprinos rada isti¢e prezentacija primjera dobre prakse i istrazivanje o
poticajima 1 preprekama primjeni nekog od okvira izvjeStavanja o nefinancijskim

informacijama.



1.3. Metode istrazivanja

U okviru istrazivanja koriStene su metode analize, sinteze, indukcije, dedukcije, kompilacije,
komparacije i studija slu¢aja. Istrazivanje je provedeno kroz proucavanje domace i inozemne
strucne 1 znanstvene literature, zakonskog okvira, web izvora i1 druge dostupne literature.

Istrazeni su primjeri dobre prakse.

1.4. Struktura rada

Ovaj se rad sastoji od pet poglavlja.

U prvom poglavlju se navodi predmet istrazivanja, metode istrazivanja te ciljevi rada.

U drugom poglavlju opisana je javna uprava u pogledu obiljeZja, regulatornog okvira,
djelokruga i funkcija te strategijskog razvoja.

Trece poglavlje opisuje izvjestavanje o nefinancijskim informacijama. Navedeni su i opisani
nacela i standardi nefinancijskog izvjestavanja, odnos izmedu razli¢itih oblika nefinancijskog
izvjeStavanja te na kraju poglavlja poticaji i prepreke primjeni izvjesStavanja o nefinancijskim
informacijama.

U cetvrtom poglavlju razradena je implementacija izvjeStavanja o nefinancijskim
informacijama u subjekte javne uprave. Opisana su obiljezja financijskog i nefinancijskog
izvjeStavanja, pretpostavke razvoja izvjeStavanja o nefinancijskim informacijama u
subjektima javne uprave te naveden primjer primjene nefinancijskog izvjestavanja.
Zakljucéak navodi one elemente vaznosti i prednosti primjene druStveno odgovornog
poslovanja i implementacije nefinancijskog izvjestavanja u subjekte javne uprave do kojih se

je saznanja doSlo tijekom pisanja ovog rada.



2. OBILJEZJA JAVNE UPRAVE

2.1. Regulatorni okvir javne uprave

Javnu upravu u Republici Hrvatskoj ¢ine drzavna uprava, (ministarstva, drzavni uredi i drzavne
upravne organizacije), lokalna i podruc¢na (regionalna) samouprava i pravne osobe s javnim
ovlastima (agencije, zavodi, fondovi, instituti itd.)!. Prema odredbama Zakona o pla¢ama u
javnim sluzbama?, javne sluZbe su javne ustanove i druge pravne osobe kojima se sredstva za
place osiguravaju u drzavnom proracunu, Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, Hrvatski
zavod za zaposljavanje, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje i javne ustanove kojima se

sredstva za place osiguravaju iz sredstava Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje.

Subjekti javne uprave obavljaju javne poslove. To ukljucuje ¢itav niz upravnih i
administrativnih poslova koje drzava definira zakonima kojima se razraduju ustavne slobode,
prava gradana i njihovi interesi. Osnovni propisi koji ureduju ustrojstvo, djelokrug i na¢in rada
drzavne uprave te prorac¢unske procese su Zakon o sustavu drzavne uprave®, Zakon o ustrojstvu
i djelokrugu tijela drzavne uprave®*, Zakon o podruéjima zupanija, gradova i opéina u Republici
Hrvatskoj®; Zakon o lokalnoj i podruénoj (regionalnoj) samoupravi®; Zakon o Gradu Zagrebu’;
Zakon o financiranju jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave;® te Zakon o

proracunu.®

1 Strategija razvoja javne uprave za razdoblje od 2015. do 2020. godine, Narodne novine 70/15.

2 Zakon o pla¢ama u javnim sluzbama, Narodne novine 27/01 i 39/09.

3 Zakon o sustavu drzavne uprave, Narodne novine 66/19.

4 Zakon o ustrojstvu I djelokrugu tijela drzavne uprave, Narodne novine 85/20.

5 Zakon o podru¢jima Zupanija, gradova I op¢ina u Republici Hrvatskoj, Narodne novine 86/06, 125/06, 16/07,
95/08, 46/10, 145/10 — pro¢isceni tekst, 37/13, 44/13,45/13 1 110/15.

6 Zakon o lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi, Narodne novine, 33/01, 60/01 — vjerodostojno
tumacenje, 129/05, 109/07, 125/08, 36/09, 150/11, 144/12, 19/13 — procisceni tekst, 137/15, 123/17, 98/19 i
144/20.

7 Zakon o Gradu Zagrebu, Narodne novine, 62/01, 125/08, 36/09, 119/14, 98/19 i 144/20

8 Zakon o financiranju jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave, Narodne novine, 127/17 i 138/20.
9 Zakon o prora¢unu, Narodne novine 87/08, 136/12 i 15/15.


http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2011_12_150_3086.html

2.2. Djelokrug i funkcije javne uprave

Djelokrug subjekata javne uprave obuhvaca gotovo sve elemente drustva. Zato je javna uprava
vazna te ima znacajan utjecaj na zivot gradana, funkcioniranje zajednice, ekonomski zivot te

gospodarski 1 drustveni razvoj i to na lokalnoj, regionalnoj 1 drzavnoj razini.

Osnovni zadatak subjekata javne uprave je osiguravanje zadovoljavanja niza potreba i interesa
gradana. Slijedom navedenog, ,.djelokrug subjekata javne uprave grupirano je u sljedece
kategorije:
e Upravni poslovi (rjesavanje u upravnim stvarima, poslovi upravnog nadzora,
poslovi izvrsavanja pojedinacnih akata)
e Inspekcijski poslovi (poslovi inspekcijske kontrole)
e Normativnopravni poslovi (izrada nacrta, propisa i drugih opcih akata,
inicijativa i misljenje za donosenje akata)

e Strucni poslovi.*

Prema svojoj ustrojstvenoj razini, subjekti javne uprave upravljaju javnim financijama.

,Prihode prikupljene od poreza, doprinosa i drugih javnih davanja potrebno je radi
zadovoljavanja javnih potreba rasporediti na odredene korisnike. Instrument usmjeravanja
prikupljenih javnih prihoda u pravcu zadovoljavanja javnih potreba je proracun (budzet). 't
Osnovni propis koji ureduje podrucje javnih financija kroz proracunske procese je Zakon o
prora¢unu®? koji definira financijsko — pravne odnose svih faza proratunskog ciklusa
(planiranje, izrada, donosSenje i1 izvrSavanje) odnosno uspostavlja upravljanje 1 kontrolu nad
financijskim tijekovima iz proracuna i u proratun. Navedeni Zakon kroz 135 c¢lanaka
normativno ureduje i vrlo detaljno regulira aktivnosti planiranja, izradu, donoSenje i
izvrSavanje proracuna, upravljanje imovinom i dugovima, upravljanje javnim dugom,
zaduzivanje 1 jamstvo drZzave te jedinica lokalne i1 podrucne (regionalne) samouprave,

proracunske odnose u javnom sektoru, raéunovodstvene poslove, proracunski nadzor i druga

pitanja u vezi s upravljanjem javnim financijama.

10 Vrdoljak Raguz, 1. i Hazdovac, K. (2014). Drustveno odgovorno poslovanje i hrvatska gospodarska praksa.
Oeconomica Jadertina, 2014 (1). Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/130001 [9.8.2020.]

1 Vagicek, D. i Vasicek, V. (2016). Ra¢unovodstvo proradunskih i neprofitnih organizacija. Rijeka: Ekonomski
fakultet Sveucilista u Rijeci, str. 27.

12 Zakon o proracunu, Narodne novine, 87/08, 136/12 i 15/15.



https://hrcak.srce.hr/130001

Slijedom navedenog, ,.proracun predstavija plan prihoda i rashoda koji daje sliku izvora i
trosenja javnog novca. Utvrdivanje proracuna je u nadleZnosti predstavnickih i izvrsnih tijela;
na drzavnoj razini to su Sabor Republike Hrvatske, Viada Republike Hrvatske i dalje

ministarstva i agencije (posebno Ministarstvo financija i ministar financija).™

Zakonom o proracunu utvrdena su proracunska nacela odnosno pravila za pridrzavanje
prilikom njegova donoSenja i izvrSavanja. Slijedom navedenog, propisana su sljedeca
proracunska nacela:

¢ nacelo jedinstva i to¢nosti proracuna,

e nacelo jedne godine,

e nacelo uravnotezenosti,

¢ nacelo obracunske jedinice,

e nacelo univerzalnosti,

e nacelo specifikacije,

e nacelo dobrog financijskog upravljanja i

e nacelo transparentnosti.*

U kontekstu teme ovog specijalistickog rada, u okviru potpoglavlja 2.3. detaljnije je
obrazlozeno nacelo transparentnosti koje se uz nacelo dobrog financijskog upravljanja smatra
klju¢nim faktorom dobrog upravljanja u subjektima javne uprave. ,, Nacelo transparentnosti
podrazumijeva da su sve vazne proracunske informacije dostupne Siroj javnosti te da su
prezentirane na razumljiv i pregledan nacin, a nacelo dobrog financijskog upravljanja
naglasava da se proracunska sredstva moraju koristiti u skladu s nacelima ekonomicnosti,

ucinkovitosti i djelotvornosti. “¥

Lokalna samouprava je u podjeli vlasti najnizeg stupnja organiziranja javne uprave i
najneposrednije je povezana s gradanima na svom podrucju. Jedinice lokalne i podruc¢ne
(regionalne) samouprave obavljaju poslove lokalnog znacaja kojima se neposredno ostvaruju

prava gradana, a koji nisu Ustavom ili zakonom dodijeljeni drZzavnim tijelima 1 to osobito

13 Vagicek, D. i Vagi¢ek, V. (2016). Racunovodstvo proracunskih i neprofitnih organizacija. Rijeka: Ekonomski
fakultet Sveucilista u Rijeci, str. 30.

14 Zakon o proracunu, Narodne novine 87/08, 136/12 i 15/15.

15 Vagicek, D. i Vasicek, V. (2016). Ra¢unovodstvo prora¢unskih i neprofitnih organizacija. Rijeka: Ekonomski
fakultet Sveucilista u Rijeci, str. 31



poslove koji se odnose na: uredenje naselja i stanovanje, prostorno i urbanisticko planiranje,
komunalno gospodarstvo, brigu o djeci, socijalnu skrb, primarnu zdravstvenu zastitu, odgoj 1
obrazovanje, kulturu, tjelesnu kulturu i sport, zastitu potrosaca, zastitu i unapredenje prirodnog
okoliSa, protupozarnu zastitu i civilnu zastitu, promet na svom podrucju, odrzavanje javnih
cesta, izdavanje gradevinskih i lokacijskih dozvola, drugih akata u vezi s gradnjom, provedbu

dokumenata prostornog uredenja, te ostale poslove sukladno posebnim zakonima.

Uloga javne uprave u odnosu na realni sektor je mnogo Sira i kompleksnija. Subjekti javne
uprave bi trebali stvoriti drustvenu i ekonomsku okolinu pogodnu za ugodan, uravnotezen i
normalan zivot 1 napredak. Njihove aktivnosti trebaju biti usmjerene na pruzanje brzih,

pouzdanih ali i kvalitetnih javnih usluga.

,,Tradicionalnu odnosno administrativnu javnu upravu treba zamijeniti za proaktivnu javnu
upravu, a to je jedan od bitnih preduvjeta za stvaranje nove kvalitete upravljanja. U tom
kontekstu pojavljuje se i pojam — javni menadzment koji snosi odgovornost za uspjesno
izvrsavanje temeljnih funkcija drzave. Menadzeri su profesionalni rukovoditelji koji obavljaju
menadzerske funkcije: planiranje, organiziranje, vodenje i kontrolu i koji imaju formalni
autoritet nad organizacijom kojom rukovode. Od javnog se menadzmenta ocekuje da
primjenjuje temeljna nacela javnog Zivota, a to su Ccestitost, objektivnost, odgovornost,

otvorenost, iskrenost i vodstvo. “16

.U tranzicijskim zemljama kao 5to je Republika Hrvatska, djelovanje javnog sektora obiljezava
izrazene manjkavosti i ogranicenja. To je najcesce:
e Stalni porast javnih rashoda uz rastucu nedostatnost sredstava za njihovo
financiranje
e Nedovoljna transparentnost javne potrosnje
e Nejasne i netransparentne procedure ponasanja i definiranja odgovornosti
javne vlasti
o Neizgraden sustav vrijednosti kako u funkciji nagradivanja, tako i u funkciji

sankcioniranja.

16 Vagicek, D. (2009). Racunovodstvo i financijsko izvjestavanje u funkciji upravljanja u javnom sektoru.
Hrvatska i komparativna javna uprava: casopis za teoriju i praksu javne uprave, 9 (2). Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/135758 [8.4.2020.]
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Posljedicno tome je i Neucinkovita javna administracija i financijsko upravijanje. “*’

Neucinkovita i nefunkcionalna javna uprava treba pripadati proslosti kao i Ceste kritike da je
javna uprava jedna od najveéih prepreka novim razvojnim mogucénostima (investicijama).
Subjekti javne uprave trebaju djelovati na nacin da pridonose urednom funkcioniranju
gospodarstva i otvaranju novih radnih mjesta. U tom pravcu idu i ,,suvremene reforme javne
uprave koje u srz svoje vrijednosne orijentacije postavljaju nacela transparentnosti i
otvorenosti, kao i servisnu orijentaciju prema gradanima. Doktrina dobrog upravijanja upravo
pociva na ideji da suvremeno upravljanje pretpostavlja djelotvorne mehanizme odgovornosti
institucija prema gradanima, transparentnost rada javne uprave i procesa odlucivanja,
participaciju i ukljucivanje gradana u donosenje odluka koje se na njih odnose sada ili ¢e imati
utjecaj na buduce generacije. Dobro upravijanje predstavija fleksibilan nacin oblikovanja i
implementacije javnih politika koji se temelji na interakciji i suradnji uprave i civilnog drustva
te privatnog sektora, usmjeren na rjesavanje javnih problema odnosno pitanja od javnog

interesa. “18

2.3. Nacelo transparentnosti subjekata javne uprave

Pojam 1 nacelo transparentnosti, ali i odgovornosti u upravljanju, naroito u kontekstu
djelovanja i aktivnosti subjekata javne uprave, sve su ¢esc¢e teme strucnih ¢lanaka. ,,PozZeljno
je za modernu javnu upravu da bude u funkciji nacela transparentnosti. Kroz transparentnost
se ocituje njena odgovornost, demokratska legitimnost te djelotvornost u rjesSavanju javne
problematike. Da bi subjekti javne uprave bili odgovorni trebaju biti transparentni. To je
ujedno i preduvjet za ucinkovito rjeSavanje javnih problema i za dobro upravljanje. Realizacija
nacela transparentnosti u praksi je u ozbiljnom zaostatku sa stanjem koje je pozeljno i
potrebno. Posljedice su nesagledive za zakonitost i pravnu sigurnost, odgovornost vlasti,
efikasnosti u trosenju javnih prihoda i ucinkovitost za postizanje ciljeva javnih politika.
Korupcijske afere i nedostatak povjerenja u viast stvarnost su hrvatskog drustva. Jedan od

najvaznijih protuotrova za takvo stanje upravo je transparentnost u javnom upravljanju.

17 Vasicéek, D. (2009). Ra¢unovodstvo i financijsko izvjeStavanje u funkciji upravljanja u javnom sektoru.
Hrvatska i komparativna javna uprava: ¢asopis za teoriju i praksu javne uprave, 9 (2). Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/135758 [15.4.2020.]

18 Kopri¢, 1., Musa, A. I Giljevi¢, T., ur. (2017). Gradani, javna uprava i lokalna samouprava: povjerenje,
suradnja, potpora: Informacije za gradane: transparentnom i otvorenom javnom upravom prema boljem
upravljanju i povjerenju gradana. Zagreb: Institut za javnu upravu, str. 30.
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Transparentnost javne vlasti i javnog upravljanja vrijednost je suvremenih demokratskih
drustava. ldeja da vlast treba biti otvorena, vidljiva, pristupacna, informirati gradane i
organizirane interesne skupine o onome sto radi i kako trosi javni prihod danas je globalno
prihvacena. Koristi transparentne vlasti vidi se u povecanoj odgovornosti, smanjivanju
diskrecije i arbitrarnosti, smanjenoj korupciji, informiranom gradanstvu i posljedicno boljoj
kvaliteti demokracije i viadavini prava. Transparentnost je danas dio onoga Sto se smatra

kvalitetnom javnom vlasti.«°

Potreba za transparentnim odnosom izmedu javne uprave i gradana sve je veca, jer su ,, lokalne
jedinice tijesno povezane sa svojim gradanima: u njima se odvija najveci dio svakodnevnog
Zivota i neposredno utjecu na procese i mogucnost razvoja. Ucinkovito upravljanje i pruzanje
Jjavnih usluga ne trpi odgadanja i pogreske, jer takvi propusti imaju dalekosezne posljedice na
sve Zivotne, drustvene i gospodarske procese. Za bolje sudjelovanje gradana potrebno je
omoguciti uvid u sve transakcije unutar javnog sektora, njihovo redovito pracenje i

izvjeStavanje, ukljucivsi sve subjekte javnog sektora. “*°

Transparentnost moZzemo definirati ,,kao otvorenost odnosno spremnost nekog subjekta za
prihvacanje javnog uvida i nadzora poslovanja, cime se suzava njegova mogucnost za aktivno
ili pasivno sudjelovanje u prijevari ili zavaravanju. Obrazlozenje za transparentnost nalazimo
i u Normi I1SO 26000 koja navodi da je transparentnost otvorenost o odlukama i aktivnostima
koje utjecu na drustvo, gospodarstvo i okolis te Zelja da ta komunikacija bude jasna, tocna i
pravodobna, poStena i cjelovita. Opcenito se smatra da je transparentnost u poslovanju

najbolja za sprjecavanje korupcije. “?*

Kroz postivanje nacela transparentnosti objavljuju se informacije koje se odnose na
raspolaganje i potro$nju javnih sredstava. Na taj se nacin ostvaruje ,.financijska
transparentnost, buduci da se gradanima osigurava pristup informacijama koje su im potrebne
kako bi mogli ocijeniti odluke koje tijela javne vlasti donose, kroz pracenje i analizu tih

informacija, Sto znaci da je upravo financijska transparentnost kljucna za realizaciju nacela

19 |_okalna demokracija u Hrvatskoj: Trebaju li nam promjene. Dostupno na: https://iju.hr/publikacije.asp?1D=3
[20.6.2020.]

20 |_okalna demokracija u Hrvatskoj: Trebaju li nam promjene. Dostupno na: https://iju.hr/publikacije.asp?1D=3
[28.6.2020.]

2L Batun, D., Matesi¢, M. I Omazi¢, M.A. (2012) Leksikon odrzivog razvoja. Zagreb: Hrvatski poslovni savjet
za odrzivi razvoj,, str. 279.
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dobrog upravljanja te za uspjesan i odrziv gospodarski razvoj, temeljen na zakonitosti i

pravilnosti postupanja i rada. %

Prema odredbama ¢lanka 12. Zakona o proracunu?®, proracun se donosi i izvr$ava u skladu s
nacelom transparentnosti. U kontekstu navedenog propisa to znaci da se proracun i projekcija,
izmjene i1 dopune proracuna te odluka o privremenom financiranju objavljuju u Narodnim
novinama — sluzbenom listu Republike Hrvatske, odnosno u sluzbenom glasilu jedinice lokalne
1 podrucne (regionalne) samouprave. Polugodisnji i godiSnji izvjestaj o izvrSenju proracuna i
financijskog plana izvanproracunskog korisnika objavljuju se na internetskim stranicama
Vlade Republike Hrvatske, odnosno internetskim stranicama jedinice lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave. Nadalje, op¢i i posebni dio polugodi$njeg i godiSnjeg izvjestaja o
izvrSenju proracuna i financijskog plana izvanproracunskog korisnika objavljuju se u
Narodnim novinama, odnosno sluzbenom glasilu jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave. Jedinice lokalne 1 podrucne (regionalne) samouprave, proracunski i
izvanproracunski korisnici objavljuju godi$nje financijske izvjestaje na svojim internetskim

stranicama najkasnije u roku od osam dana od dana njihove predaje.

Pojam odnosno nacelo proracunske i fiskalne transparentnosti prihvaceno je Sirom svijeta te se
I medunarodne organizacije bave pojmom transparentnosti. Medu njima je i Medunarodni
monetarni fond (MMF) koji je objavio 1 ,,smjernice za fiskalnu transparentnost, Sto je Siri

pojam od proracunske transparentnosti. Smjernice pokrivaju cetiri podrucja:

1) jasnocu uloga i duznosti drzavnog i javnog sektora;
2) otvorenost proracunskog procesa;
3) javnu raspolozivost informacija i

4) jamcenje integriteta izvjesca.

Temeljne smjernice fiskalne transparentnosti su sl/jedece:
e drzavni sektor potrebno je jasno razlikovati od javnog sektora i ostatka gospodarstva,

a upravljacke uloge unutar javnog sektora trebaju biti jasne i javno objavljene;

2Smjernice za  objavu  proradunskih  dokumenata u  otvorenom formatu. Dostupno  na:
https://www.pristupinfo.hr/wp-content/uploads/2018/11/Smjernice-za-objavu-prora%C4%8Dunskih-
dokumenata-u-otvorenom-formatu-1.pdf?x66719 [11.4.2021.]

23 Zakon o proracunu, Narodne novine 87/08, 136/12 1 15/15.
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e treba postojati jasan i otvoren pravni, regulatorni i administrativni okvir za fiskalno
upravljanje;

e u pripremi proracuna potrebno je pridrzavati se unaprijed utvrdenih rokova i dobro
definiranih ciljeva makroekonomske i fiskalne politike;

e trebaju postojati jasna pravila za izvrSenje i nadgledanje proracuna, kao i za
izvjesS¢ivanje 0 njemu;

e javnost mora imati opsezne informacije o proslim, sadasnjim i buducim fiskalnim
aktivnostima i glavnim fiskalnim rizicima;

e fiskalne informacije treba prezentirati na pravodoban nacin koji potice analizu mjera
politike i promice odgovornost,

o fiskalne aktivnosti moraju proci kroz interni i vanjski nadzor te se potrebno pridrzavati

racunovodstvenih standarda. “%*

Na medunarodnoj razini priznati pokazatelj transparentnosti proracuna je Indeks otvorenosti
prora¢una. Prema navedenom izvoru ,,Republika Hrvatska se nalazi u sredini ljestvice
promatranih zemalja, $to znaci da postoji prostor za daljnji rad i napore na poboljsavanju
fiskalne transparentnosti. “%

Osim §to se u Zakonu o proracunu?®

spominje kao jedno od proracunskih nacela,
transparentnost se spominje i u odredbama Zakona o pravu na pristup informacijama?’, a
ishodiste tako promatrane transparentnosti nalazimo u Ustavu Republike Hrvatske. Naime
prema odredbama clanka 38. Ustava Republike Hrvatske ,,jamci se pravo na pristup
informacijama koje posjeduju tijela javne viasti. Ogranic¢enja prava na pristup informacijama
moraju biti razmjerna naravi potrebe za ogranicenjem u svakom pojedinom slucaju te nuzna u

slobodnom i demokratskom drustvu, a propisuje se zakonom*?,

,, Pravo na pristup informacijama kao Ustavom zajamceno pravo gradana na javne informacije

je dvojako pravo jer s jedne strame obuhvaca pravo korisnika na traZenje i dobivanje

24 Badun, M. (2009). Transparentnost proracuna. Financijska teorija i praksa [online], Vol. 33/2009 (4). Dostupno
na: https://hrcak.srce.hr/48599 [14.4.2021.]

% Vagicek, D. i Vasicek, V. (2016). Racunovodstvo proradunskih i neprofitnih organizacija. Rijeka: Ekonomski
fakultet Sveucilista u Rijeci, str. 28

26 Zakon o proradunu, Narodne novine 87/08, 136/12 i 15/15.

27 Zakon o pravu na pristup informacijama, Narodne novine 25/13 i 85/15.

28 Ustav Republike Hrvatske, Narodne novine 56/90, 135/97, 08/98, 113/00, 124/00, 28/01, 41/01, 55/01,
76/10, 85/10 i 05/14.
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informacije, a s druge strane predstavlja obvezu tijela javne vlasti da omoguci pristup
zatrazenoj informaciji. Obveza tijela javne vlasti na pruzanje informacije ukljucuje, medutim,
i obvezu objavljivanja odredenog skupa i vrsta informacija i na vlastitu inicijativu, bez
postavljanja zahtjeva od strane korisnika. Ta je obveza propisana clankom 10. Zakona o pravu
na pristup informacijama ali i brojnim drugim zakonima i podzakonskim propisima ili dobrom
praksom u pogledu pojedinih vrsta informacija, odnosno dokumenata (npr. U vezi proracuna,
Jjavnih nabava, zastite okolisa, prostornog planiranja, gospodarstva i sl.). Drugim rijecima,
pravo na pristup informacijama ostvaruje se na reaktivan (podnosenjem zahtjeva u tijelu javne
vlasti) i proaktivan nacin, tako da tijela javne vlasti gradanima kontinuirano, usmjereno i
pravovremeno omogucavaju pristup informacijama njihovim objavijivanjem na sluzbenim

internetskim stranicama te portalima, na lako pretraziv nacin i u strojno citljivom obliku.

Proaktivna objava informacija temelji se na shvacanju da gradani imaju pravo znati kako se
u njihovo ime odlucuje i trose javna sredstva, kako se odlucuje te kakvi su rezultati i ishodi

odluka, kao i kako mogu ostvariti svoja prava, odnosno obveze, odnosno koristiti javne usluge.

Pravilno ispunjavanje obaveze proaktivne objave informacija ima dvostruki ucinak. S jedne
strane, proaktivnom objavom informacija olakSava se pristup informacijama korisnicima, ¢ime
se Stedi njihovo vrijeme, novac i trud te se pravovremeno i na nacelu jednakosti omogucava
ostvarivanje prava, ispunjavanje obveza, kao i sudjelovanje u politickim, drusStvenim i
gospodarskim procesima, s konacnim rezultatom jacanja povjerenja u institucije. S druge
strane, objava §to vecéeg broja informacija na internetskoj stranici rezultira smanjenjem broja
zahtjeva za pristup informacijama te se time olaksava i rad tijela javne viasti, buduci da se
smanjuje potreba dodatnog administriranja i angazmana sluzbenika za informiranje oko

obrade i rjesavanja zahtjeva za pristup informacijama. “?°

29 Uputa povjerenika za informiranje o primjeni ¢lanka 10. Zakona o pravu na pristup informacijama o proaktivnoj
objavi informacija. Dostupno na: https://www.pristupinfo.hr/wp-content/uploads/2018/10/Uputa-za-proaktivnu-
objavu-informacija-Povjerenika-za-informiranje-2-1.pdf?x66719 [10.4.2021.]

12


https://www.pristupinfo.hr/wp-content/uploads/2018/10/Uputa-za-proaktivnu-objavu-informacija-Povjerenika-za-informiranje-2-1.pdf?x66719
https://www.pristupinfo.hr/wp-content/uploads/2018/10/Uputa-za-proaktivnu-objavu-informacija-Povjerenika-za-informiranje-2-1.pdf?x66719

2.4. Strategija razvoja javne uprave

Strategija opcenito predstavlja dokument koji na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini
pokazuje kuda se, uz ostvarenje odredenih razvojnih ciljeva, zeli i¢i u odredenom vremenskom
periodu koji je uobi¢ajeno dugoro¢an odnosno obuhvaca uglavnom petogodisnje razdoblje. U
kontekstu javne uprave, strategiju mozemo definirati kao ,,temeljni akt koji odreduje odnosno

definira dugorocne ciljeve i smjernice za modernizaciju javne uprave u Republici Hrvatskoj **.>°

U Hrvatskoj su prisutna nastojanja donosenja nacionalnih i sektorskih razvojnih dokumenata
pa tako 1 donoSenje strategije u podruc¢ju javne uprave Cije se odrednice nisu na predvideni
nacin implementirale te su i dalje prisutni problemi donoSenja i pracenja njihove realizacije
kroz izvjes¢ivanje. ,,U Republici Hrvatskoj nema cjelovite, sustavne strategije koja bi se
bazirala na nacelima drustveno odgovornog poslovanja, iako za to postoje naznake. Cak i u
podrucjima gdje su strateski planovi pripremljeni, oni se donose formalno, da bi se zadovoljili
neki drugi zahtjevi. Strateski planovi rijetko nastaju kao dio autohtonog i na javne probleme
orijentiranog, profesionalno dobro obavljenog, na kvalitetnim podacima i prognozama
utemeljenog procesa planiranja cije se ostvarenje sistematicno prati i evaluira. O navedenom
posebno svjedoce i dvije strategije reforme, odnosno razvoja javne uprave, prva iz 2008. koja
je bila suZena samo na drZavnu upravu, te druga iz 2015. koja se odnosila na javau upravu. 3
Unaprjedenje procesa, povecanje transparentnosti i odgovornosti te doprinos povecanju
kvaliteti usluga koje pruza javna uprava, glavne su okosnice donesenih razvojnih strategija
javne uprave. ,,Razvoj i reforme javnog sektora zapravo kre¢u se prema istom cilju, a to je
bolje upravijanje javnim resursima uz istodobno smanjenje javnih rashoda, sto istodobno treba

rezultirati boljim zadovoljenjem javnih potreba. “*?

Subjekti javne uprave odgovorni su za ekonomic¢no upravljanje i pravilno koristenje javnih
sredstava pri pruzanju usluga gradanima i1 drugim korisnicima. Devedesetih godina, u
tranzicijskim uvjetima, stvarala se nova drZava i novi gospodarski sustav, $to je prouzrocilo i
rekonstrukciju javne uprave. Za razliku od pocetne promjene u javnoj upravi koja je vodena

centralistickom vizijom, u novom tisuc¢ljecu, vodeci koncept promjene javne uprave je koncept

30 Strategija razvoja javne uprave za razdoblje 2015. do 2020. Narodne novine 70/15.

31 Kopri¢, I. (2016). Reforma javne uprave u Hrvatskoj: ni bolni rezovi ni postupne promjene — nuzna je nova
upravna paradigma. Politi¢ke analize, Vol. 7 (26). Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/167364 [20.4.2020.]

32 Vagicek, D. (2009). Ratunovodstvo i financijsko izvjeStavanje u funkciji upravljanja u javnom sektoru.
Hrvatska i komparativna javna uprava: casopis za teoriju i praksu javne uprave, 9 (2). Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/135758 [8.4.2020.]
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decentralizacije ali bez adekvatnog temelja za njenu provedbu. Zapravo, do sada se nije provela
temeljita reforma koja bi dovela do radikalnih institucionalnih novina, stvorila uskladen sustav
koji podrzava suvremene vrijednosti odgovornosti, efikasnosti, transparentnosti, vladavini
prava te funkcioniraju¢im institucijama. Za razliku od toga, u zapadnim zemljama krajem 70-
tih godina proslog stoljec¢a provedena je modernizacija i inovacija javne uprave. Promijenila se
paradigma javne uprave prema jacoj demokratizaciji i orijentiranosti na gradane, ali 1 ve¢om
efikasnosti i djelotvornosti kako bi odgovorila temeljitim drustvenim i gospodarskim
zahtjevima i promjenama. ,,Reforme javne uprave koje su se od kraja 1970-ih u mnogim
razvijenim zemljama provodile inspirirane idejama novog javnog menadzmenta znatan su dio
svojih nastojanja usmjerile povecanju efikasnosti djelovanja javne uprave. Polazeci od logike
djelovanja organizacija privatnog sektora koje efikasnost stavljaju visoko na listu prioriteta, i
Jjavne organizacije zadnjih desetljeca nastoje povecati svoju efikasnost i istovremeno se
usmjeriti na poboljsanje kvalitete djelovanja. Fokus je stavljen na smanjenje troskova rada
uprave i povecanje ucinkovitosti. “*® Takva reforma odnosno razvoj javne uprave kod nas je
izostao, Sto se moze pripisati i Cinjenici nedostajucih financijskih sredstava, naroc¢ito u
devedesetim godinama proslog stoljeca a i nakon toga s obzirom da je Republika Hrvatska bila

usmjerena na sanaciju Steta od posljedica Domovinskog rata.

Jer, ,,upravne reforme nisu besplatne i nisu bez rizika. Netko mora osmisliti, isplanirati,
provoditi i pratiti promjene. Mnoge su zemlje za takve poslove osnovale jednu ili vise strucnih
skupina predvodenih najboljim nacionalnim ekspertima. Buduci da svaka promjena kosta, i
upravne reforme u prvi mah traze ulaganje novca u promjenu postojeceg upravnog sustava
kojeg se zeli reformirati. Pritom o kvaliteti priprema, strucnosti ljudi koji ju vode, jasnoci i
¢vrstoci podrske politike i iskrenom reformskom opredjeljenju citave zajednice ovisi njezin
uspjeh. Vazni pokazatelji uspjeha su zadovoljstvo gradana javnim uslugama i povjerenje u
Jjavnu upravu, odazivnost javne uprave na potrebe i Zelje gradana, kvaliteta javnih usluga,
ekonomicnost upravnog djelovanja, otvaranje uprave i omogucavanje ukljucivanja privatnog
sektora u njezin rad, i slicni. Dobro funkcionirajuca javna uprava vazan je faktor uspjesnog
gospodarstva jer stvara pouzdano i poticajno poslovno okruzenje — zemlje s kvalitetnom

Jjavnom upravom nerijetko su i gospodarski vrlo uspjesne. Vrijedi i obrnuto, naravno. Zemlje s

38 Kopri¢, I. Musa, A. i Giljevié, T. (2017). Gradani, javna uprava i lokalna samouprava: povjerenje, suradnja,
potpora: Utjecaj instrumenata javnog menadzmenta na odnose gradana i uprave. Zagreb: Institut za javnu
upravu, str. 437 - 460

14



pouzdanom upravom predanom zakonu, etici i interesu zajednice privlace strane investicije. [
za Hrvatsku posebno vazno: snazne lokalne jedinice, kvalitetne javne ustanove te proaktivne
udruge s dobro obrazovanim ljudima mogu znacajno pridonijeti koristenju sredstava koja su

nam dostupna iz fondova EU. 3

2.4.1. Strategije razvoja drzavne i javne uprave do 2020. godine

Prvu strategiju reforme drzavne uprave donijela je Vlada Republike Hrvatske 19. ozujka 2008.
i obuhvacala je razdoblje od 2008. do 2011.%° Navedena se strategija, zbog modernizacijskih
ciljeva koje je sadrzavala, smatrala bitnim momentom modernizacije hrvatske uprave. Ciljevi

reforme drzavne uprave za navedeno razdoblje dani su u tablicnom pregledu u nastavku.

Tablica 1

Ciljevi strategije reforme drzavne uprave za razdoblje od 2008. do 2011.

Redni

broj Ciljevi ObrazloZenje

-usluge se trebaju pruziti puno brze i u interesu gradana,
poduzetnika i drugih zainteresiranih subjekata (efikasnost)
-ukupni troskovi funkcioniranja drzavne uprave se moraju
smanyjiti (ekonomicnost)

-podizanje razine zadovoljstva gradana, poduzetnika i

Poveclanje efikasnosti i
1. ekonomicnosti u sustavu
drZavne uprave

2 Podizanje razine kvalitete drugih zainteresiranih subjekata upravnih usluga i
' upravnih usluga efektivnost drzavne uprave, olaksati djelovanje
gospodarstva i pokretanje poduzetni¢kih aktivnosti
-informacije moraju biti lako dostupne gradanima, i to u
. . formi koja ih ¢ini jasnima i lako razumljivima
Ostvarenje otvorenosti | _ . v drz int .
3 pristupacnosti tijela dravne otvorenost i pristupacnost drzavne uprave interesima
uprave gradana predstavlja J.e.dan od temeljnih uyj eta zqu\Colj stva
gradana upravom, ali i pretpostavku legitimnosti drzavne
uprave u suvremenim demokratskim zemljama
-nuzno je ojacati standarde vladavine prava osobito u
sluc¢ajevima kada drzavna uprava odlucuje o pravima,
obvezama i pravnim interesima gradana, kao i u odnosu na
propise koji sainjavaju pravni sustav u Republici Hrvatskoj
4 Jacanje standarda vladavine -pravna sigurnost i predvidivost djelovanja drzavne uprave,
' prava dobri i javno raspravljeni zakoni, poStovanje ustavnog

okvira i prihva¢enih medunarodnih ugovora, nacelo
zakonitosti u svim aspektima, nepristranost i
nediskriminacija, od presudne su vaznosti za ostvarenje
vladavine prava

%4Kopri¢, 1. (2015). Reformirati javnu upravu, ali kako. Administratio Publica. 16.11.2015. Dostupno na:
https://administratiopublica.wordpress.com/2015/11/16/reformirati-javnu-upravu-ali-kako/ [15.4.2020.]

% Strategija reforme drzavne uprave za razdoblje 2008. — 2011. (2008). Hrvatska i komparativna javna uprava:
Casopis za teoriju i praksu javne uprave, Vol. 8 (2). Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/135564 [15.3.2019.]
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Jacanje socijalne osjetljivosti u
drzavnoj upravi i u odnosu
prema gradanima

-treba osigurati oslobadanje ili smanjenje placanja upravnih
pristojbi za odredene kategorije gradana s posebnim
potrebama i manjim prihodima

-besplatna pravna pomo¢ u rjeSavanju upravnih stvari za
odredene kategorije gradana s posebnim potrebama i
manjim prihodima

-zaposljavanje osoba s invaliditetom i drugih kategorija
gradana s posebnim potrebama uz djelomicno
omogucavanje obavljanje drzavne sluzbe radom od kuce

Podizanje eticke razine u
drzavnoj sluzbi i smanjenju
korupcije

-problem korupcije jedan je od najtezih problema javnog
sektora u suvremenim zemljama, narocito zemljama u
tranziciji te je potrebno poraditi na podizanju eti¢ke razine u
drzavnoj sluzbi uz istovremeno smanjenje korupcije

-nuzno je poduzimanje sustavnih i jasnih mjera u svim
dijelovima javnog sektora, ukljucujuéi drzavnu upravu kako
bi se prisutnost korupcije kao i percepcije njezine prisutnosti
svele na najmanju mogucu razinu

Primjena moderne
informati¢ko-komunikacijske
tehnologije

-olaksava i ubrzava djelovanje drzavne uprave
-poboljsava koordinaciju unutar sustava drzavne uprave
-omogucuje lakse kontaktiranje s gradanima

-suzava prostor za korupciju

-olaksava djelovanje poduzetnika i drugih subjekata
privatnog sektora

-smanjuje drustvene troskove i dovodi do brojnih drugih
pozitivnih u€inaka

Ukljucivanje hrvatske drzavne
uprave u europski upravni
prostor

-usvajanje europskih upravnih standarda osigurava
cjelovitije ukljucivanje hrvatske drzavne uprave u europski
upravni prostor §to ujedno osigurava i veci broj kvalitetnijih
usluga gradanima, poduzetnicima i drugim subjektima
-navedeno je vazno i iz razloga $to europski upravni prostor
pociva na Cetiri temeljna nacela; nacelu vladavine prava,

pouzdanosti i predvidljivosti; nac¢elu otvorenosti i
transparentnosti, na¢elu odgovornosti te nacelu efikasnosti i
efektivnosti

Izvor: Strategija reforme drzavne uprave za razdoblje 2008. — 2011.

Jedno od temeljnih podrucja i usmjerenje reforme drzavne uprave je otvorenost uprave prema
gradanima 1 participacija gradana i civilnog druStva. Definirano je da je ,,otvorenost uprave
prema gradanima potrebno i dalje poticati, kako u pogledu poboljsanja i standardiziranja u
pristupu informiranja javnosti o obavljanju poslova drZavne uprave, tako i u uspostavi
partnerskog odnosa s javnoscéu pri utvrdivanju prijedloga programa, novih zakona i drugih
propisa te povratnom informiranju uprave od strane javnosti. Javnost i otvorenost drZavne
uprave mora biti obostrana, jer kriticnost gradana omogucava napredak i popravljanje
nedostataka. Participacija gradana predstavlja jedan od nacina ucvrsc¢enja legitimiteta
programa i propisa, a predstavilja jedno od temeljnih nacela europskog nacina upravljanja

javnim poslovima.

3 Strategija reforme drzavne uprave za razdoblje 2008. — 2011. (2008). Hrvatska i komparativna javna uprava:
Casopis za teoriju i praksu javne uprave, Vol. 8 (2). Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/135564 [15.3.2019.]
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Prema podacima objavljenim u Strategiji razvoja javne uprave za razdoblje od 2015. do 2020.,
wotrategija reforme drzavne uprave za razdoblje 2008.-2011. je realizirana s priblizno 89 %
ostvarenih predvidenih mjera. Znacajnije provedene mjere Strategije drzavne uprave za
razdoblje 2008.-201 1. su sljedece:
- zavrSena je funkcionalna analiza u tijelima drzavne uprave i provedena
racionalizacija organizacijske strukture,
- provedene su mjere unaprjedenja sustava javnih agencija,
- poboljsan je rad prvostupanjskih tijela drzavne uprave,
- unaprijedena je otvorenost uprave prema korisnicima standardiziranim nacinom
informiranja javnosti o obavljanju poslova javne uprave,
- unaprijedeno je strateSko planiranje,
- uspostavljen je sustav procjene ucinaka propisa,
- provedena je depolitizacija i profesionalizacija drzavne sluzbe,
- poduzete su mjere za jacanje etike u drzavnoj sluzbi,
- provedene su mjere unaprjedenja u sustavu izobrazbe i usavrsavanja drzavnih
sluzbenika,
- donesen je novi Zakon o opéem upravnom postupku i

- ojacana je uloga elektronicke uprave u razvoju gospodarstva >’

Medutim, bez obzira na navedeno, u podrucju reforme javne uprave bili su potrebni daljnji
napori u pravcu stvaranja moderne, transparentne, proaktivne i korisnicima orijentirane javne

uprave.

Sabor Republike Hrvatske je 12. lipnja 2015., kao svojevrsni nastavak Strategije reforme
drzavne uprave za razdoblje 2008.-2011., usvojio Strategiju razvoja javne uprave za razdoblje
od 2015. do 2020., koja je osim tijela drzavne uprave, obuhvatila i tijela jedinica lokalne i

podrucne (regionalne) samouprave 1 pravne osobe koje imaju javne ovlasti (javnopravna tijela).

Donosenjem Strategije, Vlada Republike Hrvatske je pokazala odluc¢nost u zalaganju i
stvaranju pretpostavke za ostvarenje vizije moderne javne uprave koja ¢e doprinijeti

gospodarskom i odrzivom razvoju hrvatskog drustva pruzanjem usluga na pouzdan, predvidiv

37 Strategija razvoja javne uprave za razdoblje od 2015. do 2020., Narodne novine broj 70/15.
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1 druStveno odgovoran nacin. Navedena Strategija je sveobuhvatni normativni akt koji
predstavlja okvir za razvoj javne uprave i usmjerena je na unaprjedenje upravnih kapaciteta te
na modernizaciju, bolju organizaciju i razvoj javne uprave. Strategija istice da je kompetentna
javna uprava klju¢na za razvoj demokratskih i kvalitetnih javnih politika koje usmjeravaju
ukupan dru$tveni i ekonomski razvitak. ,,Javna uprava predstavija jedno od strateski vaznih
podrucja, a njena modernizacija te pruzanje brzih i pouzdanih javnih usluga nuzni su sastavni
dijelovi poticajne poduzetnicke okoline i pretpostavka osiguranja boljeg Zivotnog standarda
svih gradana. Glavni cilj Strategije je osiguranje pravodobne, pouzdane i kvalitetne javne
usluge korisnicima radi osiguravanja viseg Zzivotnog standarda svih gradana i stvaranja
poticajne poduzetnicke okoline. Reforma javne uprave mora omoguciti ucinkovitu provedbu
zakona i stvoriti transparentnu, korisnicima orijentiranu, racionalnu, profesionalnu,
djelotvornu i ucinkovitu javnu upravu. Takva javna uprava sastavni je dio ucinkovitog
poslovnog okruzenja, poluga drustvenog i gospodarskog razvitka i uporiste demokratskog
procesa. Buduci da djelokrug javnopravnih tijela obuhvaca gotovo sve segmente Zivota
drustvene zajednice, bez kvalitetne javne uprave koja je sposobna provoditi odluke viasti,
drustvo stagnira ili nazaduje, stvara se nezadovoljstvo korisnika, usporava se gospodarska

aktivnost, a posljedice se odrzavaju na sva drustvena podrucja.”®

., Strategija razvoja javne uprave za razdoblje od 2015. do 2020. predvidjela je ostvarenje
sljedecih ciljeva:
» povecanje ucinkovitosti i djelotvornosti u sustavu javne uprave
povecanje razine kvalitete javnih usluga
povecanje povjerenja izmedu javne uprave i korisnika u elektronickoj komunikaciji
vi§a razina otvorenosti, transparentnosti i pristupacnosti javnopravnih tijela
jacanje vladavine prava
Jjacanje socijalne 0sjetljivosti u javnoj upravi i u odnosu prema korisnicima

postivanje etickih nacela u javnoj upravi i iskorjenjivanje korupcije

YV V.V V V V V

uporaba moderne informacijsko-komunikacijske tehnologije sa svrhom djelotvornog
pruzanja usluga i vece transparentnosti rada javne uprave

» ukljucivanje hrvatske javne uprave u europski upravni prostor

38 Strategija razvoja javne uprave za razdoblje od 2015. do 2020., Narodne novine broj 70/15.
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» snaznije sudjelovanje korisnika u javnom upravljanju i razvoj demokratske politicke
kulture°.

Razvojni ciljevi u navedenim strateSkim dokumentima za razdoblje do 2020. su vrlo sli¢ni,

medutim, obje strategije su imale skromne reformske rezultate. Izostala su sustavna pracenja i

vrednovanje napretka reforme i u¢inka jer strategije nisu sadrzavale pokazatelje neposrednog

rezultata 1 pokazatelje uspjesnosti s jasno postavljenim rokovima i ciljnim vrijednostima vec

se kao rezultati spominju akti koji su doneseni ili se izraduju na temelju strategija.

U Republici Hrvatskoj nakon 2020. nije donesen razvojni strateSki dokument koji bi se odnosio

isklju¢ivo na javnu upravu.

2.4.2. Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine

Hrvatski sabor je u veljaci 2021. donio Nacionalnu razvojnu strategiju Republike Hrvatske do
2030. godine. ,, Vizija Hrvatske kao konkurentne, kreativne i sigurne zemlje, prepoznatljivog
identiteta i kulture, kvalitetnih Zivotnih uvjeta, ocuvanih prirodnih resursa i jednakih prilika za
sve, ostvarit ¢e se kroz sinergijsko djelovanje javnih politika u Ccetiri razvojna smjera.
Gospodarski i druStveni razvoj u ravnotezi s prirodom predviden unutar Cetiri razvojna smjera
(odrzivo gospodarstvo i drustvo, jacanje otpornosti na krize, zelena i digitalna tranzicija te
ravnomjeran regionalni razvoj) stvorit ¢e prilike za sadasnje i buduce generacije, pri cemu ée

ljudi biti u sredistu svih ulaganja.**

lako se navedeni dokument izravno ne odnosi na javnu upravu, kroz razvojni smjer odrzivog
gospodarstva i druStva mozemo prepoznati poveznicu za razvoj javne uprave. U razvojnom
smjeru odrzivog gospodarstva i drustva istiCe se da e ,, Hrvatska svoj gospodarski rast i razvoj
temeljiti na povecanju produktivnosti u javnom i privatnom sektoru, stvaranju i primjeni znanja
te poticanju ulaganja, inovacija i novih tehnologija radi ostvarivanja tehnoloski dinamicnog i
izvozno orijentiranog gospodarstva. Razvoju gospodarstva pridonijet ¢e i djelotvorna javna
uprava i pravosude, koji ¢e ujedno odgovoriti na ocekivanja gradana u pogledu kvalitete javnih
usluga, jasnije i Siroj javnosti pristupacnije komunikacije, te izgradnji drustva zasnovanog na

vladavini prava.

39 Strategija razvoja javne uprave za razdoblje od 2015. do 2020., Narodne novine broj 70/15.

40 Modernizacija javne uprave. Dostupno na: https://pubdocs.worldbank.org/en/660881604614891935/12-
Modernizacija-javne-uprave.pdf [30.4.2021.]
41 Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine, Narodne novine 13/21.

19


https://pubdocs.worldbank.org/en/660881604614891935/12-Modernizacija-javne-uprave.pdf
https://pubdocs.worldbank.org/en/660881604614891935/12-Modernizacija-javne-uprave.pdf

Razvojnom smjeru odrzivo gospodarstvo i drustvo, pridonosit ¢e politike usmjerene prema
ostvarivanju sljedecih strateskih ciljeva:
» Konkurentno i inovativno gospodarstvo
» Obrazovani i zaposleni ljudi
» Ucinkovito i djelotvorno pravosude, javna uprava i upravljanje drzavnom
imovinom
» Globalna prepoznatljivost i jacanje medunarodnog polozaja i uloge

Hrvatske.*?

Nadalje se navodi da ¢e se kroz ostvarenje strateSkog cilja Ucinkovito i djelotvorno
pravosude, javna uprava i upravljanje drzavnom imovinom ,, otkloniti sve institucionalne
slabosti, institucije drzave ¢e se organizirati i njima ce se upravljati na nacin koji ¢e pridonijeti
kvaliteti i stabilnosti politika i koji ¢e biti ucinkovit, predvidljiv i pravedan za funkcioniranje
gospodarstva. Ustrajna provedba politika dobrog upravljanja kroz izgradnju kompetentne i
pouzdane administracije koja je okrenuta potrebama gradana i gospodarstva te ucinkovitog
pravosuda vazna je zadaca Cije Ce ostvarenje biti nuzno radi zaokruzivanja izgradnje drzavnih
funkcija sukladnih modernoj europskoj drzavi, potrebama modernog gospodarstva i
ocekivanjima gradana. U tu svrhu ustrajno ce se raditi na unaprjedenju rada javne uprave i
pravosuda kako bi se oslobodili potencijali rasta gospodarstva, ali i odgovorilo na ocekivanja
gradana u pogledu izgradnje pravednog drustva zasnovanog na vladavini prava. Poduzimanje
potrebnih mjera za S$to ucinkovitiju upotrebu svih pojavnih oblika driavne imovine,
pronalazenje i primjenu sustavnih rjeSenja upravljanja drZavnom imovinom i optimalnih
promjena koje mogu pridonijeti povecanju ucinkovitosti te javne usluge, uz visok stupanj
profesionalnosti, takoder pridonosi odrzivom gospodarskom razvoju te predstavija dodatni

impuls za planirani rast investicija.

Prioritetna podrucja javnih politika za ostvarivanje strateskog cilja Ucinkovito i djelotvorno
pravosude, javna uprava i upravljanje dravnom imovinom su sljedeca:

» UCcinkovito i djelotvorno pravosude

» Borba protiv korupcije

» Kompetentna, dostupna i ucinkovita javna uprava

42 Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine, Narodne novine 13/21.
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> Poboljsanje upravljanja drzavnom imovinom. “**

Za postizanje kompetentne, dostupne i1 u¢inkovite javne uprave, aktivnosti ¢e se kroz narednih
deset godina usmjeriti na sljedece prioritete:
» , optimizacija i digitalizacija usluga i procesa javne uprave
» Unaprjedenje upravijanja ljudskim resursima na nacelima profesionalizma i
kompetentnosti te kvalitete javne uprave
» Unaprjedenje funkcionalnosti i odrZivosti podrucne (regionalne) i lokalne
samouprave
» podizanje kvalitete i pojednostavljivanje pisane i elektronicke komunikacije
javnih institucija
» Otvorenost prema savjetovanju i sudjelovanju gradana i organizacija civilnoga

drustva u oblikovanju i provedbi javnih politika. “**

Cilj je do 2030. izgraditi javnu upravu koja ¢e biti funkcionalna i otvorena na svim razinama,
ucinkovito odgovarati na potrebe drustva, doprinijeti kvaliteti zivota gradana te gospodarskom
razvitku zemlje. Temeljna nacela koja ¢e se postivati radi provodenja unaprjedivanja rada svih
dijelova drzavne i javne uprave su depolitizacija javne uprave, te zaposljavanje i napredovanje
na temelju profesionalnih rezultata i jednakog tretmana. Provoditi ¢e se aktivnosti radi
pronalazenja rjeSenja za povecanje djelotvornosti i u€inkovitosti jedinica lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave uz primjenu nacela supsidijarnosti i prava gradana da samostalno

odlu¢uju o uredivanju svojih specifi¢nih, lokalnih problema.*®

U cjelini gledano, utvrdeni razvojni smjerovi i strateski ciljevi NRS-a predstavljaju temelj
odrzivom, ukljué¢ivom i inovativnom razvoju Hrvatske, uz istovremeno postizanje otpornosti

drustva i gospodarstva na globalne krize.*®

., Odrzivi razvoj je okvir s pomocu kojeg se oblikuju politike i strategije kontinuiranog
gospodarskog i socijalnog napretka, bez Stetnog utjecaja za okolis i prirodne izvore bitne za
ljudske djelatnosti u buducnosti. Cilj odrzivog razvoja je trostruk, odnosno tezi gospodarskoj

ucinkovitosti (ekonomskom razvoju), drustvenoj odgovornosti (socijalnom napretku) i zastiti

43 Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine, Narodne novine 13/21.
44 Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine, Narodne novine 13/21.
45 Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine, Narodne novine 13/21.
46 Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine, Narodne novine 13/21.
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okolisa na nacionalnoj i medunarodnoj razini, a naglasak je stavljen na odrzivost koristenja

prirodnih izvora na nacionalnoj i medunarodnoj razini. “*’

Primjena koncepta odrzivog razvoja klju¢na je u postizanju ravnoteze izmedu gospodarskih,
socijalnih 1 okoliSnih zahtjeva globaliziranog druStva danasSnjice, suoCenog s mnogim
izazovima kao Sto su siromastvo, glad, nezaposlenost, migracije stanovniStva, klimatske
promjene i sigurnosne prijetnje. Hrvatska je od samog pocetka bila aktivna sudionica procesa
donoSenja dokumenata vaznih za globalno odrziv razvoj i to u svim relevantnim tijelima
Ujedinjenih naroda i Europske unije. Na svjetskom sastanku na vrhu o odrzivom razvoju u Riju
de Janeiru 1992. Hrvatska je aktivno sudjelovala na usuglaSavanju teksta i usvajanju
Deklaracije i Akcijskog programa za 21. stoljece (Agenda 21), koji daje snaznu potporu nacelu
odrzivog razvoja i njegovoj daljnjoj evaluaciji. Jedan od prvih dokumenata koje je donio
Hrvatski sabor, u kojem se spominje vaznost odrzivog razvoja, jest Deklaracija o zastiti okolisa
Republike Hrvatske, koja je usvojena 1992. UvaZavajuci postojece stanje te preuzete
medunarodne obveze, a na temelju Zakona o zastiti okoliSa, donesena je 2009. Strategija
odrzivog razvitka Republike Hrvatske kao klju¢ni dokument kojim se usmjerava gospodarski
1 socijalni razvoj te zastita okoliSa prema odrzivom razvoju Hrvatske.

Kada je rije¢ o najvaznijem medunarodnom dokumentu na ovom podru¢ju — Program
globalnog razvoja za 2030., Hrvatska je tijekom pregovora za usvajanje, ukljucujuéi i rad u
okviru otvorene radne skupine za ciljeve odrzivog razvoja, bila u skupini drzava koje su se

snazno zalagale da ciljevi odrzivog razvoja budu univerzalne naravi.*®

., Globalni ciljevi odrzivog razvoja nisu pravno obvezujuli, ali se od viadajuce strukture
ocekuje preuzimanje odgovornosti te uvodenje nacionalnog okvira za njihovu provedbu.**
Upravo je donoSenje NRS odgovor na preuzimanje odgovornosti i uvodenje nacionalnog
okvira za provedbu Globalnih ciljeva odrzivog razvoja. Provedbu odnosno pracenje realizacije
globalnih ciljeva treba povezati sa izvjeStavanjem o nefinancijskim informacijama jer je u

Smjernicama za izvjeS¢ivanje o nefinancijskim informacijama navedeno da se

47 Izvjesée o obavljenoj reviziji uéinkovitosti: Spremnost Republike Hrvatske za implementaciju ciljeva odrzivog
razvoja do 2030. Dostupno na: https://www.revizija.hr/UserDocsImages/izvjesca-
novo/Revizije%20%202020/IZVIJESCA O_OBAVLJENIM_REVIZIJAMA/REVIZIJE_UCINKOVITOSTI/PR
OGRAM_ODRZIVOG RAZVOJA DO 2030/PROGRAM_ODRZIVOG RAZVOJA_ DO 2030.pdf
[14.5.2021.]

48 Nacionalni pregled odrzivog razvoja hrvatske. Dostupno na: https://www.odraz.hr/nase-teme/odrzivi-razvoj/
[7.4.2021.]

49 Gudelj, I. (2019). Ciljevi odrzivog razvoja — provedba na globalnoj razini i provedbeni status u Republici
Hrvatskoj. Hrvatske vode, Vol. 27 (109). Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/226674
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,zadovoljavajuci zahtjevima za objavljivanje koji proizlaze iz Direktive bitno pridonosi
ciljevima odrzivog razvoja. “*° Povezujuéi ove dvije ¢injenice, provedba realizacije globalnih
ciljeva odrzivog razvoja do 2030. moZze biti snazan poticaj za nefinancijsko izvjeStavanje
subjekata javne uprave, jer je za provedbu realizacije navedenih ciljeva potrebna suradnja i
ukljucivanje svih sudionika odrzivog razvoja (sabor, drzavne i lokalne institucije, organizacije

civilnog drustva, akademske zajednice i privatni sektor).

S obzirom na navedeno te na ¢injenicu da je Republika Hrvatska ¢lanica Ujedinjenih naroda i
Europske unije, Hrvatska nije mogla ostati neutralna u pogledu doprinosa za ostvarivanje 17
ciljeva odrzivog razvoja prema Programu Ujedinjenih naroda 0 odrzivom razvoju do 2030.
(Agenda 2030). Ti su ciljevi nastavak na osam milenijskih razvojnih ciljeva do 2015. koji su
uglavnom bili usmjereni na zajednicku borbu protiv siromastva dok novi razvojni ciljevi
prosiruju djelokrug na podruc¢je promjene klime i odrzive potrosnje, naglasavajuéi vrijednost

inovativnosti kao i vaznost mira i1 pravde za sve.

Navedeni program usvojen je na Summitu Ujedinjenih naroda o odrzivom razvoju u New
Yorku u rujnu 2015., dok je zavr$ni dokument sastanka formalno usvojen 21. listopada 2015.
kao rezolucija Opce skupstine UN-a 70/1 pod naslovom ,,Promijenimo na$ svijet: Agenda 2030
za odrzivi razvoj“. Glavnu okosnicu razvojne agende predstavlja 17 ciljeva odrzivog
razvoja (Sustainable Development Goals — SDGs) detaljno razradenih u 169 medusobno usko
povezanih pod-ciljeva. Rije¢ je o kljuénoj platformi za rjeSavanje najvaznijih izazova
danaSnjice u njihovoj medusobno povezanoj gospodarskoj, socijalnoj, okolisnoj i politicko-

sigurnosnoj dimenziji.

Zbog svoje sveobuhvatnosti, uklju¢ivosti, univerzalnosti i transformativnog karaktera Agenda
2030 te njezina dosljedna provedba od prvorazrednog je znacaja za cijelu medunarodnu
zajednicu. Agenda 2030 svoje teziSte stavlja na ljude, planet, prosperitet, mir i partnerstvo
(People, Planet, Prosperity, Peace, Partnership), ocekujuci od drzava da u skladu sa svojim
nacionalnim kapacitetima ucine sve da ,,nitko ne bude ostavljen po strani“ (,,leaving no-one

behind ). Donosenjem Agende 2030. postignut je dogovor da su mir, sigurnost, pravda za sve

%0 Smjernice za izvje$¢ivanje o nefinancijskim informacijama (metodologija za izvje$¢ivanje o nefinancijskim
informacijama). Sluzbeni list Europske unije 2017/C 215/01.
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i socijalna uklju¢enost najbitnije ¢injenice koje ¢e osigurati jednakost u razvoju i drustvenu

odgovornost.

lako sama Agenda 2030, izuzme li se u njoj ukljucena poveznica na Pariski sporazum o
klimatskim promjenama, nije pravno obvezuju¢i dokument, ve¢ se moze smatrati svojevrsnim
,,s0ft law*“-om, odnosno tzv. ,,mekim pravom®, sve drzave ¢lanice UN-a preuzele su na sebe
politicku obvezu provedbe Agende 2030. Provedbom UN-ove Agende 2030 ujedno se jacaju
nacela dobre vladavine, te vladavine prava na nacionalnoj i svjetskoj razini, dok se istodobno
umanjuju rizici odnosno uzroé¢nici razli¢itih kriza, sukoba i drugih prijetnji medunarodnom

miru i sigurnosti.

»Agenda 2030 poziva drzave da Sto prije razviju prakticna i ambiciozna nacionalna rjesenja
za njezinu ukupnu provedbu. Pri tome se takoder mogu koristiti i postojeci instrumenti poput
nacionalnih strategija odrzivog razvoja. Takoder se poticu drzave i na uspostavu redovnog i
inkluzivnog procesa pregleda provedbe Agende 2030 na nacionalnoj ali i lokalnoj razini, a
posebno se ukazuje na potrebu ukljucivanja svih dionika odrzivog razvoja, od drzavnih i
lokalnih institucija, organizacija civilnog drustva, akademske zajednice i privatnog sektora,

kao i podrske parlamenta i drugih institucija u tom smislu.*°!

Donosenjem Agende 2030 ,,Ujedinjeni narodi donijeli su sveobuhvatni okvir za integrirano i
uravnotezeno rjesavanje pitanja poput klimatskih promjena, ljudskih prava, korupcije,
siromastva, nejednakosti i pravde za sve. Akteri koji su obuhvaceni Agendom 2030 su subjekti
svih razina od privatnih do javnog sektora te su pozvani prihvatiti integraciju odrZivosti u
svojim strategijama i poslovnim procesima i aktivno izvjeStavati o svojim postignuc¢ima u
postizanju ciljeva odrzivog razvoja. Poseban naglasak stavljen je na koncepte drustveno
odgovornog poslovanja i odrzivog razvoja u javnom sektoru zbog njegove neosporne uloge u

Jjacanju odrZivog razvoja. “>?

51 Odrzivi razvoj. Dostupno na: http://www.mvep.hr/hr/vanjska-politika/multilateralni-odnosi0O/globalne-
teme/odrzivi-razvoj/ [2.1. 2021.]

52 Manes-Rossi, F., Nicolo, G., Tiron Tudor, A., Zanella, G.: Drivers of integrated reporting by state-owned
enterprises in Europe: a longitudinal analysis. Dostupno na:
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/ MEDAR-07-2019-0532/full/html [1.9.2021.]
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Ciljevi odrzivog razvoja jasno su definirali kako bi svijet trebao izgledati 2030., a o
ostvarivanju navedenih ciljeva ovisi hoce li i nakon 2030. postojati normalni uvjeti za nastavak
zivota na Zemlji. Globalni ciljevi odrzivog razvoja imati ¢e utjecaje na buduce strateske
dokumente i to na internacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini. Navedeno je ve¢ vidljivo u
strategijama razvoja regionalnih odnosno podru¢nih jedinica (Zupanije) koje su u njih, a u
skladu sa svojim teritorijalnim, tradicijskim, gospodarskim i drugim specifi¢nostima, ukljucili
elemente odrzivog razvoja. Iz tog razloga svjetske institucije koje zagovaraju odrzivi razvoj,
medu njima je i World Business Council For Sustainable Development (WBCSD — Svjetsko
poslovno vijeée za odrzivi razvoj)®® povezuju nefinancijsko izvjestavanje i izvjestavanje o

doprinosu provedbe globalnih ciljeva odrzivog razvoja.

53 WBCSD. Dostupno na: https://www.wbcsd.org/ [3.1.2021.]
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3. OBILJEZJA I PRISTUPI IZVJESTAVANJU O NEFINANCIJSKIM
INFORMACIJAMA

3.1. Pristupi i inicijative izvjeStavanju o nefinancijskim informacijama

Suvremeni uvjeti poslovanja zahtijevaju otvorenost i prilagodljivost prema promjenama koje
se nalaze u internom i vanjskom okruzenju subjekta poslovanja. Nefinancijsko izvjeStavanje
se tako sve ceSce spominje kao nadopuna financijskih izvjestaja u kontekstu kvalitetnog
poslovnog odlucivanja. ,,Postojanje kvalitetnih informacija pretpostavka je donosenja
kvalitetnih poslovnih odluka. Sve donedavno, informacije sadrzane u financijskim izvjestajima
bile su kljucne pri donoSenju poslovnih odluka. U posljednje vrijeme postalo je uobicajeno da
korisnici pored financijskih informacija sve veéi znacaj pridaju i nefinancijskim
informacijama. Naime, poznavanjem financijskih, organizacijskih, okolisnih i upravljackih
obiljezja poduzeca osiguravaju odrzivost i transparentnost poslovanja. Time se postize bolje
razumijevanje drustvene odgovornosti poduzeca, a u konacnici korisnici stjecu visu razinu

povjerenja u postojece poslovanje i perspektivu razvoja poduzeéa u buduénosti. “>*

Doprinos nefinancijskom izvjestavanju u velikoj mjeri treba pripisati i Direktivi 2014/95/EU>®
¢ije je odrednice Republika Hrvatska kao ¢lanica Europske unije ukljucila u nacionalne
zakonodavne okvire odnosno u odredbe Zakona o ra¢unovodstvu®®. Navedena Direktiva ,, pod
nefinancijskim izvjestavanjem podrazumijeva razlicite informacije o drustveno odgovornom
poslovanju koje obuhvaéaju socijalna, drustvena, organizacijska, okolisna i druga pitanja koja
za cilj imaju komunicirati korporativnhu kulturu te kvalitetu cjelokupnoga poslovanja

¢

poduzeca.*

Nemoguce je zanemariti ¢injenicu da je ishodiste izvjeStavanja o nefinancijskim informacijama
u primjeni nacela odrzivog razvoja 1 druStveno odgovornog poslovanja. Ukoliko subjekt
poslovanja nema generirane poslovne procese koji podrZzavaju spomenuta nacela poslovnog

upravljanja, tada niti nema elemenata za nefinancijsko izvjestavanje, jer ,,jedan je od

5 Deéman, N., Svigir, A. i Rep, A. (2019). Uloga nefinancijskih informacija u poslovnom odlu¢ivanju u
ovisnosti o karakteristikama poduzeca. Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, 1 (17), str. 1 — 17. Dostupno
na: https://hrcak.srce.hr/221179 [20.4.2021.]

5Direktiva EU ,,Direktiva 2014/95/EU*. Dostupno na:
http://idop.hr/hr/izvjestavanje/izvjestavanje/nefinancijsko-izvjestavanje-izvjestavanje-o-odrzivosti/direktiva-
201495eu/ [18.4.2020.]

%6 Zakon o radunovodstvu, Narodne novine 78/15, 134/15, 120/16, 116/18, 42/20 i 47/20.
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mehanizama provodenja programa drustveno odgovornog poslovanja u subjektima
izvjeStavanje o nefinancijskim pokazateljima ili izvjestavanje o odrzivosti. ®'Subjekti
poslovanja trebaju teziti nastojanjima da svojim transparentnim i odgovornim poslovanjem

pridonose odrzivom razvoju, te da o tome izvjestavaju na nefinancijski nacin.

Odrzivi razvoj bitan je za svako druStvo jer su njegovi glavni ciljevi ,, postizanje Sto veceg
gospodarskog rasta i BDP-a, razvoj drustva uz ocuvanje okolisa te bolja kvaliteta Zivota za sve

ljude. “°8

“Jedan od Siroko prihvacenih oblika ponasanja koji su poslovne organizacije prihvatile kao
odgovor na potrebu za odrzivim razvojem jest drustveno odgovorno poslovanje (DOP). “>°

Poceci drustveno odgovornog poslovanja sezu u pedesete godine proslog stolje¢a i povezuju
se ponajprije sa okoliSnim problemima koji su poceli negativno utjecati na kvalitetu zivota u
nekim industrijski razvijenim zemljama. Zapravo ,,citava praksa drustvene odgovornosti
zapocela je kao sredstvo upravijanja rizicima u velikim multinacionalnim kompanijama, koje
su bile izlozene napadima zbog svoje politike prema okolisu ili zaposlenicima. Zbog toga su
one usvojile proaktivno ponasanje, odnosno praksu koja se unaprijed deklarirala (i mogla biti
verificirana) kao osjetljiva prema okolisu i drustvenim zajednicama u kojima posluju. Sustina
drustveno odgovornog poslovanja sastoji se u tome da se i u odnosu na okolis i na drustvo ide
iznad onoga Sto propisuje zakon. Druga vazna odrednica jest uspostavljanje dijaloga i stvarne
suradnje izmedu poduzeca i organizacija iz neprofitnog sektora. Jedan od primjera ovakvog
ponasanja je Shell, koji je prije petnaestak godina bio predmetom organizirane kampanje od
Strane zelenih udruga zbog svojih planova da se rijesi neprofitabilne naftne platforme tako Sto
Ce ju potopiti u Sjeverno more. Ovaj slucaj, nazvan Brent Spar, koji je ozbiljno narusio i
reputaciju, i povjerenje dionic¢ara i ulagaca, i financijsko poslovanje Shella, predstavljao je
prekretnicu u odnosima poduzeca prema zajednici. Danas Shell, posredstvom svoje posebno

osnovane zaklade, provodi projekte za ocuvanje bioraznolikosti na svojim crpilistima u Africi,

57 Mate§i¢, M., Pavlovi¢, D. i Bartoluci, D. (2015). Drustveno odgovorno poslovanje. Zagreb: VPS Libertas.
Dostupno na: https://bib.irb.hr/datoteka/981956.DOP.pdf [7. 4.2021.]

%8 Sto je to odrzivi razvoj. Dostupno na: http://www.odraz.hr/hr/multimedija/videogalerija/sto-je-to-odrzivi-razvoj
[15.4.2021.]

% Matesi¢, M., Pavlovi¢, D. i Bartoluci, D. (2015). Drustveno odgovorno poslovanje. Zagreb: VPS Libertas.
Dostupno na: https://bib.irb.hr/datoteka/981956.DOP.pdf [7. 4.2021.]
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i to u suradnji s organizacijama poput World Wildlife Funda (Svjetskog fonda za divlje
«60

Zivotinje)
Iako je od pocetka pojave svijesti o drustveno odgovorno poslovanju proteklo 70 godina, i
danas se isti¢e problem ,,globalne nepravde da 20% najbogatijih ljudi koristi 85% resursa, a
proizvode 90% otpada i emisija .5 Gospodarski razvoj se ne moze zaustaviti, ali ga mozemo
preusmjeriti, kako bi prouzro¢io manje Stete za okolis te drustveni i gospodarski razvoj. Vise
se ne moze odvojeno razmisljati o okoliSu, te gospodarskom i druStvenom napretku, ve¢ o
njihovom interaktivnom djelovanju kako bi se odabrali razvojni putovi koji su gospodarski
ucinkoviti, drustveno pravedni te prihvatljivi za okolis.

Sve su vece razlike izmedu siromasnih i bogatih gradana u drustvu. To nije samo problem jedne
generacije, ve¢ se taj problem i generacijski nasljeduje. Drustvena nepravda postaje
strukturalna. MoZemo re¢i da je to bolest danasnjice, ali ne samo u figurativnom, ve¢ u
stvarnom smislu jer nepravde i nejednakosti itekako negativno utjeCu na kvalitetu Zivota
poticu¢i nezadovoljstvo, nesigurnost, socijalnu 1 drustvenu iskljucenost, bezizlaznost,
bezvoljnost i na koncu stvarno i utje¢u na zdravlje ljudi. I da bude situacija jo§ gora, bogati
postaju bogatiji, a siromasni jo§ siromasniji. ,,U Republici Hrvatskoj 2018. stopa rizika od
socijalne iskljucenosti iznosi 19,3 %, a postotak osoba u riziku od siromastva i socijalne
iskljucenosti 24,8 %. Dakle, svaka cetvrta osoba u Hrvatskoj je u riziku od siromastva i
socijalne iskljucenosti. “®> Svijet postaje zalosno mjesto za sve veéi broj ljudi. Zbog toga
vladajuce strukture trebaju odvazno krenuti na put pravednosti, jednakosti, odrzivog razvoja i

to na druStveno odgovoran nacin.

Kako bi se od primjene druStveno odgovornog poslovanja mogle poluciti stvarne koristi,
njegova implementacija treba biti specificna za svaki subjekt poslovanja te kao takav
wprilagoden potrebama i mogucnostima subjekta, ali i potrebama i interesima dionika. Upravo
je cinjenica da drustveno odgovorno poslovanje mora biti specificno i prilagodeno potrebama
poduzeca utjecala na nedostatak strogo definirane forme odnosno nepostojanja obveznog

skupa aktivnosti od kojih se nuzno sastoji. Zbog toga se on kreira individualno za svako

8 Sto je to druitveno odgovorno poslovanje. Dostupno na: https://odgovorno.hr/o-dop-u-strucno/sto-je-to-
drustveno-odgovorno-poslovanje/ [15.4.2021.]
81 Sto je to odrzivi razvoj. Dostupno na: http://www.odraz.hr/hr/multimedija/videogalerija/sto-je-to-odrzivi-

razvoj [15.4.2021.]

62 Sto je to odrzivi razvoj. Dostupno na: http://www.odraz.hr/hr/multimedija/videogalerija/sto-je-to-odrzivi-

razvoj [15.4.2021.]
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poduzece, a trebao bi ovisiti izravno o zahtjevima, potrebama i interesima dionika koji
poduzece okruzuju s naglaskom na one najvaznije ili uvjetno receno najjace, koji mogu utjecati
na uspjesnost poduzeca u kreiranju nove vrijednosti. Drugim rijecima drustveno odgovorno
poslovanje jos je jedan oblik poslovnog upravljanja koje ovisi o znanju i sposobnostima svojih
menadzera.“® Zato je bitno da elementi drustveno odgovornog poslovanja budu ukljuéeni u
StrateSke razvojne dokumente ali ne samo kroz prikaz vizija i misija nego je ,, potrebno iskazati
drustveno odgovorno poslovanje i operativnim dokumentima o postojanju planova, ciljeva,
mjerljivih pokazatelja te budzetnim stavkama koje osiguravaju provedbu planiranih aktivnosti.
Na kraju je potrebno i odrediti odgovorne osobe ili odjele ¢iji je zadatak provodenje aktivnosti

i postizanje zadanih ciljeva. %

Nefinancijsko izvjesce je odgovor zahtjeva za sve vecu transparentnost u poslovanju i redovito
objavljivanje svih relevantnih informacija vezanih uz njega. Izvjescée koje sadrzi nefinancijske
informacije treba dati uravnoteZen i razuman prikaz ucinka organizacije koja izvjeStava —

ukljuéujuéi pozitivne i negativne doprinose.®

Izvjestavanje o nefinancijskim informacijama nadilazi okvire uobifajenog odnosno
tradicionalnog financijskog izvjestavanja. Oblik 1 sadrzaj financijskih izvjeStaja, u kojima se
iskazuju iskljucivo financijski podaci vezani za poslovanje nekog subjekta (prihodi, rashodi,
rezultat poslovanja, obveze i imovina), je strogo propisan. Nefinancijsko izvjestavanje uvodi
novi na¢in komuniciranja poslovnog subjekta sa zainteresiranim dionicima u cilju povecéanja
transparentnosti, kvalitete 1 uspje$nosti poslovanja. U sustini sadrZi osnovne informacije nuzne
za razumijevanje poslovnih rezultata i razvoja poduzetnika te razumijevanje ucinka njegovih
aktivnosti na okolis$na, socijalna i kadrovska pitanja, pitanja u vezi ljudskih prava te borbe

protiv korupcije i podmicivanja.

Medutim, jo$§ uvijek su prisutne predrasude da je izvjeS¢ivanje sa financijskim podacima
dovoljno te da je nefinancijsko izvjeS¢ivanje namijenjeno subjektima realnog sektora jer se

objavljivanje nefinancijskih podataka provodi u marketinske svrhe ili se povezuje sa

83 Matesi¢, M., Pavlovié, D. i Bartoluci, D. (2015). Drustveno odgovorno poslovanje. Zagreb: VPS Libertas, str.
11. Dostupno na: https://bib.irb.hr/datoteka/981956.DOP.pdf [7. 4.2021.]

8 Mategi¢, M., Pavlovi¢, D. i Bartoluci, D. (2015). Drustveno odgovorno poslovanje. Zagreb: VPS Libertas, str.
21. Dostupno na: https://bib.irb.hr/datoteka/981956.DOP.pdf [7. 4.2021.]

8 Bacun, D., Matesi¢, M. i Omazi¢, M.A. (2012). Leksikon odrZivog razvoja. Zagreb: Hrvatski poslovni savjet
za odrzivi razvoj. Dostupno na: https://www.bib.irb.hr/581489 [18.3.2021.]
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filantropijom®. Navedeni nagin promisljanja na neki nadin potvrduje regulatorni okvir koji za
sada propisuje nefinancijsko izvjesStavanje za odredena trgovacka drustva ovisno o njihovoj

velidini.

Europska unija je obvezu nefinancijskog izvjestavanja za velika trgovacka drustva propisala
Direktivom o nefinancijskom izvjestavanju i raznolikosti 2014/95/EU®" koju je usvojio
Europski parlament u prosincu 2014. Direktiva ,, predstavija dio inicijative Europske unije o
povecanju transparentnosti, razvoju drustveno odgovornog poslovanja te ostvarivanju ciljeva
Europske unije o pametnom, odrzivom i ukljucivom rastu*.% Za razliku od velikih trgovac¢kih
drustava, mikro, mala 1 srednja druStva nisu obveznici sastavljanja nefinancijskih izvjes¢a, ali

to mogu raditi dobrovoljno.

Kako bi se poboljSala dosljednost i usporedivost nefinancijskih informacija koje objavljuju
poslovni subjekti Europske unije, njene zemlje Clanice imale su obvezu u svoja nacionalna
zakonodavstva ugraditi odrednice spomenute Direktive. Slijedom navedenog, u Hrvatskoj je u
prosincu 2016. donesen Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o radunovodstvu®®, &ije su
odredbe stupile na snagu 1. sije¢nja 2017. Prema navedenom propisu veliki poduzetnici koji
su subjekti od javnog interesa i koji na datum bilance prelaze kriterij prosje¢nog broja od 500
radnika tijekom prethodne poslovne godine u svoje izvjes¢e poslovodstva ukljucuju
nefinancijsko izvjeS¢e koje sadrzava informacije u mjeri nuznoj za razumijevanje razvoja,
poslovnih rezultata 1 poloZaja poduzetnika te ucinka njegovih aktivnosti koje se odnose
najmanje na okoli$na, socijalna i kadrovska pitanja, poStovanje ljudskih prava te borbu protiv

korupcije.

66 Filantropija je altruisticna aktivnost radi promicanja dobra u nekom drustvu. Ona predstavlja napor i zelju da
se poveca blagostanje medu ljudima, dobrovoljnim radom i/ili materijalnim donacijama. U Hrvatskoj je od svih
oblika filantropije najce$¢e doniranje. Filantropija je angaziranost pojedinca i/ili organizacije u drustvenoj
zajednici i ulaganje u njezino blagostanje. Ona nije dijelom osnovnog poslovanja ili temeljne djelatnosti, ve¢ se
odnosi na nastojanje pojedinca i/ili organizacije da pridonese okolini u kojoj djeluje pa je izvrsna platforma za
stvaranje povezanosti izmedu neprofitnih organizacija, druStvene zajednice i poslovnih organizacija. Time se
stvara suradnja i otvaraju mnoge mogucénosti za nesebicnu razmjenu u kojoj su sve strane na dobitku. Bacun, D.,
Matesi¢, M. i Omazi¢, M.A. (2012). Leksikon odrzivog razvoja. Zagreb: Hrvatski poslovni savjet za odrzivi
razvoj. Dostupno na: https://www.bib.irb.hr/581489 [18.3.2021.]

5Direktiva EU ,,Direktiva 2014/95/EU*. Dostupno na:
http://idop.hr/hr/izvjestavanje/izvjestavanje/nefinancijsko-izvjestavanje-izvjestavanje-o-odrzivosti/direktiva-
201495eu/ [18.4.2020.]

88 Markota Vuki¢, N. (2019). Primjer prikaza odabranih tema druStvene kategorije u nefinancijskom izvjestaju.
Racunovodstvo, revizija i financije. 2019 (4), str. 45-48.
89 Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o ra¢unovodstvu, Narodne novine 120/16.
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Subjekti od javnog interesa su vrlo brojni, a prema odredbama c¢lanka 3. Zakona o
racunovodstvu sljedeci subjekti se smatraju od javnog interesa:

-, Trgovacka drustva ¢iji vrijednosni papiri kotiraju na buri neke od drzava clanica EU;

- Kreditne institucije;

- Institucije za elektronicki novac;

- Drustva za osiguranje,

- Drustva za reosiguranje;

- Leasing drustva;

- Drustva za upravljanje UCITS fondovima;

- Drustva za upravljanje alternativnim investicijskim fondovima,

- UCITS fondovi;

- Alternativni investicijski fondovi;

- Mirovinska drustva;

- Drustva za dokup mirovine;

- Faktoring drustva;

- Investicijska drustva, burze te druge vrste drusStava koje su znacajne za djelovanje
trZista kapitala;

- Trgovacka drustva te druge pravne osobe koje se smatraju pravnim osobama od
posebnog interesa za Republiku Hrvatske te

- Trgovacka drustva koja su samostalno ili sa svojim ovisnim drustvima tijekom
prethodne godine zaposljavala preko 5 000 zaposlenih ili imala aktivu bilance vecu od

5 mird kn na posljednji dan poslovne godine “"°.

Kako bi nefinancijski izvjestaji bili korisni 1 usporedivi te sadrzavali odgovore o ucincima
njegova poslovanja iz podrucja okolisa i drustva s aspekta kadrovskih pitanja, poStovanja
ljudskih prava, borbe protiv korupcije i pitanja u vezi s podmicivanjem, u skladu s odredbama
¢lanka 21.a Zakona o racunovodstvu, odgovori na navedena pitanja trebaju biti koncipirani u
obliku:
e, Opisa politika i postupaka analize poduzeca u vezi s navedenim pitanjima
okolisa i drustva

e opisa rezultata provedenih mjera

70 Zakon o radunovodstvu, Narodne novine 78/15, 134/15, 120/16, 116/18, 42/20 i 47/20.
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e Opisa materijalnih ili znacajnih rizika koji utjecu na poslovanje poduzetnika
povezanih s navedenim pitanjima te proizvoda ili usluga koji mogu
prouzrociti negativne ucinke, navodeci kako poduzetnik upravija tim
rizicima i

e Opisa znacajnih nefinancijskih pokazatelja bitnih za poslovanje

poduzetnika. “*

Pri tome treba napomenuti da poslovni subjekt ,izvjestava o onim nefinancijskim
informacijama koje je kroz dijalog s kljucnim dionicima identificirao kao znacajne. Znacajne
nefinancijske informacije su informacije koje kroz poslovanje poduzetnika predstavljaju

znacajan utjecaj na drustvo i okolis.**"

Na nacionalnoj i medunarodnoj razini ne postoji zakonski propisani okvir izvjeStavanja
nefinancijskih informacija ve¢ samo preporuceni standardi 1 inicijative. ,,Subjekt
nefinancijskog izvjestavanja moze nefinancijske informacije objavijivati u obliku koji je
integriran u izvjestaj poslovodstva (ili u konsolidirani izvjestaj poslovodstva) ili kao zasebni

nefinancijski izvjestaj. “"

Odredbama Zakona o racunovodstvu’*

predlozeni su razli¢iti okviri nefinancijskog
izvjeStavanja. Za potrebe nefinancijskog izvjeStavanja subjekti se mogu osloniti na nacionalne
okvire, okvire Europske unije, medunarodne okvire ili neobvezujuce smjernice o metodologiji
podnoSenja izvjeS€a o nefinancijskim informacijama (smjernice za izvjeS¢ivanje) koje
objavljuje Europska komisija. ,, Medunarodni okviri za nefinancijsko izvjeséivanje su
strukturirani predlosci drustvima za nefinancijsko izvjesc¢ivanje o kljucnim pitanjima od opéeg
interesa, a njime se ogranicava administrativno opterecenje i olakSava usporedivost

informacija. " Subjekt izvjes¢ivanja duZzan je navesti na koje se okvire oslanja.

1 Zakon o raGunovodstvu, 78/15, 134/15, 120/16, 116/18, 42/20 i 47/20.

2 Markota Vuki¢, N. (2019). Primjer prikaza odabranih tema drustvene kategorije u nefinancijskom izvjestaju.
Racunovodstvo, revizija i financije. 2019 (4), str. 45-48.

8 Vuki¢, N. (2015). IzvjeStavanje o nefinancijskim informacijama prema novom Zakonu o raunovodstvu i
Direktivi 2014/95/EU. Racunovodstvo, revizija i financije. 2015 (12). str. 46-50.

74 Zakon o ratunovodstvu, Narodne novine 78/15, 134/15, 120/16, 116/18, 42/20 i 47/20.

75 Markota Vuki¢, N. (2018). Smjernice za sastavljanje nefinancijskog izvje$¢a za 2017. godinu.
Racunovodstvo, revizija i financije. 2018 (3), str. 116-122.
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,, Cilj je izvjestavanja o nefinancijskim informacijama povecati transparentnost i usporedivost
poduzetnika, medutim medunarodnim okvirima za izvjestavanje i Direktivom poduzetnici i
dalje zadrzavaju pravo izvjestavanja samo onih informacija koje ne nanose Stetu njihovom
poslovnom polozaju. Rastuci trend i obvezu izvjestavanja nefinancijskih informacija, uspjesni
hrvatski i svjetski poduzetnici ve¢ su uvrstili u svoju poslovnu strategiju na nacin da
nefinancijsko izvjestavanje prestaje biti samo nabrajanje okolisnih i drustvenih aspekata
poslovanja, a sve vise postaje kvantifikacija, analiza i izvjestavanje materijalnih aspekata za

poduzece i njegove dionike. “'®

3.2. Definicija, smjernice, nacela i standardi nefinancijskog izvjeStavanja

U sirem kontekstu, nefinancijsko izvjeStavanje je proces pripreme nefinancijskih informacija
o tome koliko je subjekt koji izvjestava ucinkovit u podru¢ju zastite okoliSa, drustvene
odgovornosti, socijalne politike (zastite ljudskih prava), kadrovske politike te borbe protiv
korupcije 1 podmicivanja. Nefinancijsko izvjeStavanje omogucuje poduzetnicima da
zainteresiranoj javnosti javno objavljuje informacije o njegovom razvoju, poslovnom rezultatu

i polozaju.

Izvjestavanje o nefinancijskim informacijama za odredenu vrstu poduzeca regulirano je
Direktivom Europske unije 2014/95/EU’" o objavljivanju nefinancijskih informacija i
informacija o raznolikosti odredenih velikih poduzeca i grupa, a stupila je na snagu 6. prosinca
2014. Ona je izmjena Direktive 2013/34/EU o godi$njim financijskim izvjeStajima,
konsolidiranim financijskim izvjeStajima i povezanim izvjeS¢ima za odredene vrste poduzeca.
Objava nefinancijskih podataka trebalo je zapoceti od 2018., a objava informacija se odnosila

na poslovnu godinu 2017.

Navedena Direktiva pod nefinancijskim izvjestavanjem podrazumijeva razli¢ite informacije o
drustveno odgovornom poslovanju poduze¢a koje obuhvacaju socijalna, druStvena,

organizacijska, okoliSna 1 druga pitanja koja za cilj imaju komunicirati korporativnu kulturu te

6 Vukié, N. (2015). IzvjeStavanje o nefinancijskim informacijama prema novom Zakonu o ra¢unovodstvu i
Direktivi 2014/95/EU. Racunovodstvo, revizija i financije. 2015 (12). str. 46-50.

"Direktiva EU ,,Direktiva 2014/95/EU*. Dostupno na:
http://idop.hr/hr/izvjestavanje/izvjestavanje/nefinancijsko-izvjestavanje-izvjestavanje-o-odrzivosti/direktiva-
201495eu/ [18.4.2020.]
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kvalitetu cjelokupnoga poslovanja poduzeca. Njome se proSiruje sadrzaj informacija o
poslovanju odredenih vrsta poduzeca. Njenim donoSenjem je na neki nacin potvrdeno da
razumijevanje poslovanja bazirano samo na financijskim pokazateljima, pripada proslosti.
Osim nadopune izvjeStavanja s nefinancijskim informacijama, doprinos se ogleda i u vecoj

transparentnosti poslovanja poduzeca.

U nefinancijsko izvjesce se, prema potrebi, ukljucuju pozivanja na iznose iskazane u godisnjim
financijskim izvjestajima te dodatna objasnjenja tih iznosa. Poduzetnik moze izostaviti
informacije o predstojecim dogadajima ili pitanjima tijekom pregovora kad bi, u skladu s
obrazlozenim misljenjem ¢lanova izvrsnih, upravljackih i nadzornih tijela koji djeluju u okviru
nadleznosti koje su im dodijeljene nacionalnim pravom i koji snose kolektivnu odgovornost za
to misljenje, objavljivanje takvih informacija moglo nanijeti ozbiljnu Stetu poslovnom polozaju
poduzetnika, pod uvjetom da takvo izostavijanje ne sprjecava fer i objektivno razumijevanje
razvoja, poslovnih rezultata i polozaja poduzetnika te ucinka njegovih aktivnosti. ,, Medutim,
to ne znaci da poduzece ne treba objavljivati informacije na temelju kojih ce se moci razumjeti

njegov razvoj, poslovni rezultat i polozaj“."®

Obveznici nefinancijskog izvjeStavanja samostalno odluc¢uju o okviru izvjestavanja kojeg bi
trebalo dosljedno primjenjivati. Unutar standarda obveznih objava prema izabranom okviru
mogu odluciti o objavi materijalno znacajnih informacija. Medutim, kako bi objavljene
nefinancijske informacije imale moguénost usporedivosti u okviru izvjeStavanja o okoliSnim,
socijalnim i kadrovskim pitanjima te pitanja u vezi s postovanjem ljudskih prava, borbe protiv
korupcije 1 podmiéivanja, nefinancijsko izvjeSée treba sadrzavati sveobuhvatan pregled
politika, rezultata i rizika povezanih s navedenim pitanjima. SadrZaj nefinancijskih izvjestaja

je reguliran Zakonom o ra¢unovodstvu i Direktivom 2014/95/EU.

S obzirom na to da nefinancijsko izvjeStavanje podrazumijeva izvjeStavanje razliitih
informacija o pitanjima okoli$ne, socijalne, kadrovske, organizacijske i druge prirode, kako bi
se smanjio rizik od pogresnog tumacenja, te kako bi se navedene informacije objavljivale na

usporediv i komparativan nacin, postoje okviri nefinancijskog izvjestavanja. Poduzetnici su

8 Nefinancijsko izvjestavanje: Novi izazov za korporativne racunovodstvene sustave, dr.sc. Dubravka Krivacié,
Martina ~ Antunovi¢,  bacc.oec., Pregledni rad UDK  658.3:316.663 —  dostupno  na
file:///C:/Users/sanbur/Downloads/Krivacic_Zbornik_3_4 2018.pdf [20.9.2020.]
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tako pri sastavljanju nefinancijskih izvjestaja, duzni pridrzavati se odredbi sadrzanih u Zakonu
o ra¢unovodstvu te Direktivi 2014/95/EU, odnosno obvezni su opisati svoj poslovni model,
ishode i rizike usvojenih politika vezanih uz obvezne teme te koristiti poznatim izvjestajnim

okvirima kao §to su:

* ,,Sustav za upravljanje okoliSem i neovisno ocjenjivanje (EMAS);
* Globalni sporazum Ujedinjenih naroda (UN);

* Vodeca nacela o poduzetnistvu i ljudskim pravima za provedbu okvirnog programa

UN-a ,,Zastita, poStovanje i pomoc”;

* Smjernice za multinacionalna drustva Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj

(OECD);
* Norma (ISO) 26000 Medunarodne organizacije za normizaciju;

* ILO Tripartitna deklaracija o nac¢elima koja se odnose na multinacionalna drustva 1

socijalnu politiku Medunarodne organizacije rada te

+ Globalna inicijativa za izvjestavanje (GRI)*.”

3.2.1. Nacela nefinancijskog izvjeStavanja

Ishodiste nacela nefinancijskih informacija nalazimo u Smjernicama Europske komisije za
izvjesc¢ivanje o nefinancijskim informacijama (metodologija za izvjes¢ivanje o nefinancijskim
informacijama).2 Smijernice su neobvezujuée i u njoj se ne utvrduju nove pravne obveze.
Smjernicama se nastoji pomo¢i trgovackim druStvima da objavljuju visokokvalitetne,
relevantne, korisne, uskladene i usporedive nefinancijske informacije (okolisne, socijalne i
povezane s upravljanjem) na nain kojim se poti¢e snazan i1 odrZivi rast 1 zapoSljavanje te

osigurava transparentnost prema dionicima.

Prema navedenoj Smjernici, klju¢na nacela nefinancijskog izvjestavanja su sljedeca:

8 Vuki¢, N. (2015.): Izvjestavanje o nefinancijskim informacijama prema novom Zakonu o ra¢unovodstvu i
Direktivi 2014/95/EU, RRIF d.0.0., Zagreb, broj 12 , str 50

80 Smjernice za izvje$¢ivanje o nefinancijskim informacijama (metodologija za izvje$¢ivanje o nefinancijskim
informacijama). Sluzbeni list Europske unije 2017/C 215/01.
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- Objava materijalnih informacija

- Toc¢nost, objektivnost i razumljivost nefinancijskih informacija

- Sveobuhvatnost i sazetost nefinancijskih informacija

- Strateska vizija usmjerena na buduénost

- Informacije usmjerene na dionike

- Uskladenost 1 dosljednost nefinancijskih informacija.

Materijalnost nefinancijskih informacija je nacelo koje govori o tome da teme o kojima se

izvjestava trebaju biti bitne, $to je sadrzano u ¢lanku 21. Zakona o racunovodstvu kojim je

propisano da nefinancijska izvjes¢a ukljuuju informacije u mjeri nuznoj za razumijevanje

razvoja, poslovnih rezultata i polozaja poduzetnika te u¢inka njegovih aktivnosti. Ishodiste tako

opisanih nefinancijskih informacija nalazimo i u Direktivi 2013/34/EU koja ih definira kao

materijalne informacije odnosno one ¢iji bi izostanak ili pogre$no prikazivanje moglo u

razumnoj mjeri utjecati na donoSenje odluka korisnika nefinancijskih izvjeStaja. Smjernice

Europske komisije za izvjeS¢ivanje o nefinancijskim informacijama predlazu nekoliko

¢imbenika koji se mogu uzeti u obzir prilikom procjene materijalnosti informacija:

>
>

Poslovni model, strategija i glavni rizici

Glavna sektorska pitanja — koje ¢e se informacije smatrati materijalno
znacajnim ovisi i o tome kojom se djelatnosti subjekt izvjes¢ivanja bavi i kako
obavljanje djelatnosti moze imati uc¢inke (pozitivne i negativne) na okolinu i na
drustvo

Interesi 1 ocekivanja kljucnih dionika — subjekti izvjeS¢ivanja materijalnu
znacajnost svojih nefinancijskih informacija otkriva odnosno odreduje 1 kroz
komunikaciju s relevantnim dionicima pokusavajuéi razumjeti njihove interese,
potrebe i probleme

Ucinak aktivnosti — trebaju se uzeti u obzir stvarna i moguca ozbiljnost 1
ucestalost u¢inaka poslovnih aktivnosti kroz uc¢inke njihovih proizvoda, usluga
i poslovnih odnosa

Javne politike i poticajni propisi — prilikom odredivanja materijalne znacajnosti
nefinancijskih informacija treba uzeti u obzir javne politike i poticajne propise
jer oni mogu imati utjecaj na posebne okolnosti subjekta a time 1 na odredivanje

materijalnosti nefinancijskih informacija.
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Smjernice Europske komisije za nefinancijsko izvjes¢ivanje navode kako je potrebno redovito
preispitivanje procjene materijalne znacajnosti kako bi se osiguralo da su teme o kojima se
izvjeStava i dalje bitne. To osobito vrijedi u dinami¢nim i inovativnim drustvima dok se u

stabilnijim okolnostima preispitivanje procjene materijalne znacajnosti moze rjede provoditi.

Nacelo tocnosti, objektivnosti i razumljivosti nefinancijskih informacija ukazuje na
¢injenice da bi se u nefinancijskom izvjestaju trebale uzeti u obzir samo dostupne i pouzdane
informacije vode¢i racuna pri tome o potrebama za informacijama kljuc¢nih korisnika koje ne
bi trebalo zavaravati izostavljanjem materijalnih informacija ili objavom nematerijalnih
informacija. U nefinancijskom izvjeStaju ¢injenice bi se trebale jasno razlikovati od stajalista
ili tumacenja. Prema smjernicama Europske komisije za izvje$¢ivanje o nefinancijskim
informacijama, tocnost i preciznost informacija moze se poboljsati na sljedece nacine:
» Odgovaraju¢im mehanizmima Kkorporativnog upravljanja — primjerice pitanja
odrzivosti 1/ili transparentnosti povjeravaju se odredenim neovisnim ¢lanovima odbora
ili vijecu;
» Stabilnim i pouzdanim dokazima, internim sustavima kontrole i izvjes¢ivanja;
» Ucinkovitim ukljué¢ivanjem korisnika i

» Neovisnim vanjskim jamstvima.

Radi boljeg razumijevanja razvoja i poslovnih rezultata, trebalo bi kombinirati objavljivanje
kvalitativnih i kvantitativnih informacija. Kvantitativne informacije korisne su za izvjes¢ivanje
o klju¢nim pokazateljima uspjesnosti, ciljevima i slicno, dok se kvalitativnim informacijama
pruza kontekst 1 poboljSava razumijevanje nefinancijskog izvjes¢a. Kombiniranjem
kvalitativnih (narativnog izvjeS¢ivanja), kvantitativnih informacija 1 vizualnog prikaza

(grafikoni i dijagrami) povecava se razumijevanje i transparentnost nefinancijskih izvjestaja.

U svrhu postivanja nacela sveobuhvatnosti ali saZetosti nefinancijskih informacija, u fazi
pripreme podataka za nefinancijsko izvjeS¢ivanje, potrebno je identificirati materijalno
znacajne nefinancijske informacije prema kategorijama pitanja koja su propisana Zakonom o
racunovodstvu, a unutar njih treba odrediti specifi¢ne tematske aspekte koje nude Smjernice

Europske komisije za nefinancijsko izvjes¢ivanje.
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U tablici u nastavku daje se prikaz Kkategorija pitanja prema odredbama Zakona o

racunovodstvu kao 1 popis tematskih aspekata prema Smjernicama Europske komisije za

nefinancijsko izvjes¢ivanje.

Tablica 2

Pregled pitanja 1 tematskih aspekata za nefinancijsko izvjesStavanje

Pitanja prema Pregled tematskih aspekata prema Smjernicama EK za nefinancijsko izvjeS¢ivanje
Zakonu o Bitne informacije o u¢incima poslovanja Kljuéni pokazatelji uspjeSnosti
racunovodstvu na okoli§ i drustvo
-materijalne informacije o sprjecavanju i kontroli | - energetska u¢inkovitost i poboljSanja energetske
onefiscenja . ucinkovitosti
-utjecaj na okolis uslijed uporabe energije - potro$nja energije iz neobnovljivih izvora energije
-izravne i neizravne emisije u atmosferu : - ;
X -uporaba i zastita prirodnih resursa i zastita i energetski intenzitet
OKOLISNA bioraznolikosti - emisi_]ia staklenickih plinova
PITANJA -gospodarenje otpadom - emisija ost_ahh qneélééujuélh tvari
-utjecaj na okoli§ prometa ili uporabe proizvodai | - vadenje prirodnih resursa
usluga i raspolaganja njima - ucinci da prirodni kapital i bioraznolikosti i
-razvoj zelenih proizvoda i usluga. ovisnosti 0 njima
- gospodarenje otpadom  (primjerice  stope
recikliranja)
SOCIJALNA | -provedba temeljnih konvencija -razli¢itost spolova i ostali aspekti razli¢itosti
Medunarodne organizacije rada - broj zaposlenika koji imaju pravo na roditeljski
KADROVSKA -pitanja razli¢itosti (spolova i jednako dopust, po spolu
PITANJA postupanje pri zaposljavanju i obavljanju - broj radnika koji sudjeluje u aktivnostima za koje
zanimanja) postoji veliki rizik od odredenih nesreca ili bolesti
- pitanja zaposljavanja, ukljucujuéi - broj nesre¢a na radu, vrstama ozljeda ili
savjetovanje sa zaposlenicima i/ili njihovo profesionalnim bolestima
sudjelovanje, zapoSljavanje i uvjete rada - fluktuacija osoblja
- odnose sa sindikatima, postovanje - udjel zaposlenika koji rade na temelju ugovora o
sindikalnih prava radu na odredeno vrijeme i po spolu
- upravljanje ljudskim kapitalom, - postupci savjetovanja zaposlenika
ukljucujuéi upravljanje karijerom i - broj zaposlenih osoba s invalidnosc¢u.
zapoSljivoscu, sustav naknada,
osposobljavanje
- zdravlje i sigurnost na radu
- odnosi s potrosacima, ukljucujuéi
zadovoljstvo potrosaca, dostupnost,
proizvode s moguéim utjecajem na zdravlje
1 sigurnost potrosaca
- ucinci na ranjive potrosace
- odnosi u zajednici, ukljucujuéi socijalni i
gospodarski razvoj lokalnih zajednica
POSTOVANJE -predanost postovanju ljudskih prava unutar | - broj slucajeva ozbiljnih utjecaja na ljudska prava
drustva i lanca nabave povezanih s njegovim aktivnostima ili odlukama
LJUDSKIH . RPN S
- postupci za zaprimanje i rjeSavanje prituzbi i za
PRAVA smanjenje povreda ljudskih prava i osiguravanje
pravnih lijekova za te povrede
- broj postupaka i dobavljaca za koje postoji znatan
rizik od povrede ljudskih prava
- postupci i mjere za sprjecavanje trgovanje ljudima
za sve vrste iskoriStavanja, prisilnog ili obveznog
rada i rada djece, rada na crno i nesigurnih uvjeta
rada posebno u pogledu zemljopisnih podruc¢ja u
kojima postoji veéi rizik od izlozenosti zlouporabi
- koliko su poslovni objekti, dokumenti i internetske
stranice dostupni osobama s invalidno§éu
- postovanje slobode udruzivanja
- suradnja s relevantnim dionicima
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BORBA PROTIV | -nain upravljanja pitanjima i slu¢ajevima | - politike, postupci i standardi borbe protiv

borbe protiv korupcije i podmic¢ivanja korupcije
KORUPCIJE - kriteriji koji se upotrebljavaju u procjenama rizika
PODMICIVANJA povezanima s korupcijom

- postupci unutarnje kontrole i resursi namijenjeni
sprje¢avanju korupcije i podmicivanja

- broj zaposlenika koji su sudjelovali u primjerenom
osposobljavanju

- uporaba mehanizama upozoravanja

- broj tekuc¢ih ili zaklju€enih sudskih postupaka o
protutrziSnom ponasanju.

Izvor: Markota Vuki¢, N. (2018): Smjernice za sastavljanje nefinancijskog izvje$¢a za 2017. godinu,
Racunovodstvo, revizija i financije. 2018 (3), str. 118.

Nacelo ukljuenosti strategije i ciljeva subjekta podrazumijeva da se u nefinancijskom
izvjestaju ocekuju podaci 0 poslovnom modelu subjekta, strategijama i ciljevima razvoja te

kratkoroc¢ne, srednjoro¢ne i dugoro¢ne implikacije dostavljenih informacija.

Prilikom sastavljanja nefinancijskog izvjestaja potrebno je uzeti u obzir o¢ekivane informacije
klju¢nih odnosno zainteresiranih dionika koji s aspekta subjekata javne uprave mogu biti

zaposlenici, dobavljaci, lokalna zajednica, javna tijela, civilno drustvo i ranjive skupine.

Nacelo uskladenosti i dosljednosti nefinancijskih informacija znaci da nefinancijsko
izvjesce treba biti uskladeno s ostalim poslovnim izvje$¢ima. Sadrzaj nefinancijskog izvjesca
trebao bi biti dosljedan tijekom vremena zbog Cega je bitno odabrati onaj okvir za nefinancijsko
izvjeStavanje kako bi se osigurala razumljivost 1 pouzdanost nefinancijskog izvjes¢a subjekta

tijekom vremena.

3.2.2. Standardi nefinancijskog izvjeStavanja

IzvjeStavanje o nefinancijskim informacijama je detaljna analiza poslovanja sa pregledom
materijalno vaznih tema bitne za subjekt izvjeStavanja i njegove dionike, a sve s ciljem
osiguranja odrZivosti, usporedivosti i povecanja transparentnosti poslovanja.

Pod pritiskom investitora koji su prepoznali prednosti nefinancijskog izvjestavanja, praksu
nefinancijskog izvjeStavanja trebalo je standardizirati. Globalna inicijativa za izvjeStavanje
(GRI — Global Reporting Initiative) je krovna, nezavisna, medunarodna standardizacijska

organizacija (neprofitna) u podrucju nefinancijskog izvjestavanja. Sjediste GRI-a je u
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Amsterdamu u Nizozemskoj 1 u svojoj organizacijskoj strukturi ima mrezu od sedam
regionalnih centara koja osiguravaju podrsku organizacijama i dionicima §irom svijeta.®!

GRI tijekom listopada 2016. napusta G4 smjernice koje su do tada bile najzastupljeniji i najSire
koriSten okvir za nefinancijsko izvjeStavanje. Prihvacajuéi koncept trostrukih kriterija ili 3P
(kratica za engleski People, Planet, Profit) razvija medunarodno najpoznatiji okvir
nefinancijskog izvjeStavanja te su tako nastali GRI standardi kao nastavak preoblikovanih
Smjernica za izvjeStavanje G4.

GRI je pristupio doradi i preoblikovanju G4 smjernica u standard prvenstveno iz razloga
ostvarivanja daljnjih koraka u procesu razvoja izvjeStavanja kako bi se smjernice za
izvjestavanje lakSe prilagodile stalno rastu¢im zahtjevima za izvjeStavanje te nove teme u

buduénosti lakse integrirale u proces izvjestavanja.®?

Potrebno je istaknuti znacajnu novinu kod primjene GRI standarda u odnosu na prethodne
okvire nefinancijskog izvjeStavanja. Navedeno se odnosi na detaljni prikaz osnovnih rizika
povezanih s okolisnim, ekonomskim i druStvenim pitanjima. To znaci da se pri nefinancijskom
izvjestavanju posebna pozornost treba posvetiti identifikaciji i opisu drustvenih, ekonomskih i
okoli$nih rizika. U tom kontekstu, cilj nefinancijskog izvjeStavanja nije samo povecanje
transparentnosti i moguénost usporedivosti medu subjektima koji izvjeStavaju ve¢ i smanjiti

riziénost poslovanja.®®

Primjenjuju¢i GRI standarde i1 okvire subjekti mogu kontinuirano mjeriti i izvjeStavati o
odabranim podruc¢jima drustvene, okoliSne i socijalne kategorije. U odnosu na Smjernice za
izvjeStavanje G4, GRI standardi su okviri ¢ijim koriStenjem se poboljSava dosljednost 1
usporedivost nefinancijskih informacija. Standardizacija okvira omogucava lakSe referiranje

na pojedine teme ili standarde iz G4.

Izvjestavanje GRI standardima omoguéava:
e unaprijediti vjerodostojnost i primjenu GRI standarda diljem svijeta
e GRI standardima da budu snaznije referencirani u javnim politikama te da se

time ojaca primjena vjerodostojnog izvjestaja o odrzivosti

81 GRI. Dostupno na: https://www.globalreporting.org/about-gri/ [30.12.2020.]

82 https://odgovorno.hr/o-dop-u-strucno/nefinancijsko-izvjescivanje-umjesto-dosadasnjin-smjernica-g4-vrijedit-
ce-gri-standardi-1-1-2017-vazno-za-sve-velike-tvrtke/- [24.8.2020.]

8 Markota Vuki¢, N. (2019). Primjer prikaza odabranih tema druStvene kategorije u nefinancijskom izvjestaju.
Racunovodstvo, revizija i financije. 2019 (4), str. 45-48.
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o Da se pojedini standardi dodatno samostalno unapreduju omogucujuci njihovu
trajnost
o Olaksavanje dostupnosti standarda za nove i postojece korisnike

e Pruzanje podrske trajnijom i kvalitetnijom strukturom izvjestavanja.8*

,, GRI standardi se temelje na poticanju odgovornosti te prepoznavanju i upravljanju rizicima
poslovanja. Navedeno se mozZe protumaciti na nacin kako GRI standardi zapravo poticu
aktivnosti da se na vrijeme uoce rizici poslovanja koje je moguce iskoristiti s ciljem poboljsanja
uspjesnosti poslovanja, ali da se istodobno poduzmu posebni napori radi ocuvanja okolisa te

stvaranja drustvene dobrobiti.“®

Karakteristicno za GRI standarde je definirana struktura izvjeStavanja, jasni zahtjevi te
jednostavan jezik izvjeS¢ivanja kako bi zainteresirani dionici mogli jednostavno do¢i do

informacija.

Izvjestavanje o nefinancijskim informacijama je zapravo izvjeStavanje o nefinancijskim
utjecajima nekog subjekta na okolis, drustvo, socijalna pitanja i borbe protiv korupcije. Kako
bi izvjeStavanje ostvarilo cilj odnosno dalo kvalitetne i materijalno znacajne nefinancijske
informacije, potrebno je dobro poznavati nefinancijske utjecaje o kojima se zeli 1 treba
izvjestavati. ,,Ovakav slijed promisljanja najvise slici procesu strateskog planiranja koji se
sastoji od razumijevanja ulaznih i izlaznih parametara procesa, kljucnih rizika koji mogu
nastati promjenom uvjeta te aktivnostima koje se mogu poduzeti kako bi se tim rizicima
upravljalo. Rezultat ovakvog procesa promisljanja je razumijevanje materijalno znacajnih
tema iz perspektive odrZivosti a to je popis tema koje predstavljaju sadrzaj buduceg izvjestaja
o nefinancijskim utjecajima. Potrebno je imati na umu da nefinancijski izvjestaj nije promotivni
katalog vec treba zainteresirane korisnike izvjestavati o uspjesima i neuspjesima u upravijanju
nefinancijskim utjecajima. Izvjestaj mora biti jasan, dosljedan u prac¢enju nacina objavljivanja

informacija kako to propisuje GRI, a radi mogucénosti usporedivanja nefinancijskih

8 Nefinancijsko izvje§¢ivanje — Umjesto dosada$njih Smjernica G4 vrijedit ¢e GRI Standardi -1.1.2017. Vazno
za sve velike tvrtke. Dostupno na: https://odgovorno.hr/o-dop-u-strucno/nefinancijsko-izvjescivanje-umjesto-
dosadasnjih-smjernica-g4-vrijedit-ce-gri-standardi-1-1-2017-vazno-za-sve-velike-tvrtke/- [24.8.2020.]
%Globalreporting.org:  About GRI, dostupno na https://www.globalreporting.org/Information/about-
gri/Pages/default.aspx [10.4.2020.]
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informacija s objavama drugih subjekata. Takoder je bitno da informacije budu pouzdane i na

vrijeme objavljene.8

Modularni, medusobno povezani GRI standardi dizajnirani su prvenstveno da se koriste kao
set za pripremu izvjeS¢a o odrzivosti usredotoCenog na materijalne teme. Tri univerzalna
standarda koristi svaka organizacija koja priprema izvjesc¢e o odrzivosti. Organizacija takoder
odabire izmedu Standarda specifi¢nih za odredenu temu da izvjeStava o svojim materijalnim
temama — ekonomskim, ekoloskim ili socijalnim. Priprema izvjes¢a u skladu s GRI
standardima pruza cjelovitu sliku materijalnih tema organizacije, njihovih povezanih utjecaja i
nacina upravljanja. Organizacija takoder moze koristiti sve ili dio odabranih GRI standarda za

izvjestavanje o odredenim informacijama.®’

GRI standardi su strukturirani kao set modularnih standarda i sastoje se od tri opca standarda
koje mogu primijeniti sve organizacije te od dodatnih 33 tematski specificnih objava
(standarda) koji se odabiru ovisno o materijalno vaznim temama o kojima se izvjeStava.
Standardi takoder predstavljaju jasniju razliku izmedu zahtjeva (treba), preporuka (bi bilo
dobro) i smjernica (moze) kao razli¢ite razine vaznosti primjene. G4 smjernice su izvorno bile
pripremljene za nefinancijsko izvjeStavanje realnog sektora, a GRI standarde mogu koristiti 1

javne ustanove i neprofitne organizacije, znaci i subjekti javne uprave.

Kako bi nefinancijski izvjestaji sastavljeni prema GRI standardima bili kvalitetni, subjekti koji
izvjeStavaju trebaju razumjeti svoje nefinancijske utjecaje, kako njima upravljati te prepoznati
rizike koji mogu utjecati na uc¢inke poslovanja, odnosno potrebno je odrediti popis materijalnih
tema koji ¢e predstavljati sadrzaj nefinancijskog izvjestaja.

Pristup upravljanju vrlo je vaZan dio izvjeStavanja. Dodijeljen mu je zasebni standard GRI 103
i potrebno ga je koristiti za izvjeStavanje za svaku materijalnu temu odnosno u paru sa svakim
tematskim podstandardom kojeg Kkoriste (serije 200, 300 i 400). Pristup upravljanju je opis
razumijevanja materijalnosti teme i nacina kako subjekt upravlja temom te koliko aktivno radi
na smanjenju utjecaja ako je utjecaj negativan. Zapravo se radi o ideji, da ako se smatra neka

tema materijalno znacajnom, ocekuje se da subjekt njome i upravlja jer bi trebao prepoznati

%Nefinancijsko izvjeStavanje. Dostupno na: https://www.hrpsor.hr/wp-content/uploads/2020/09/Brosura_-
NF1_2020.pdf [30.12.2020.]
87https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-english-language/ - [3.12.2020.]
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rizike od utjecaja koji proizlaze iz materijalne teme. Pristup upravljanju znaci da subjekt treba

pokazati:

programi i inicijative,

da ima procedure, odluke, definirane ciljeve u vezi s temom,

da postoje odgovornosti, obveze, resursi i aktivnosti kao §to su projekti,

postoji plan aktivnosti s rokovima, odgovornim osobama,

a sve s ciljem da se pokaZze sustavnost u pristupu upravljanja temom.

U nastavku se daje tabli¢ni prikaz ekonomske, okolis$ne i drustvene serije GRI standarda.

Tablica 3
GRI standardi serije 200, 300 i 400
Serija ObiljeZja/opis standarda Podstandardi
GRI 200 GRI standardi serije 200 je ekonomska GRI 201 Ekonomski u¢inak
serija standarda koji daju uputu o tome GRI 202 Prisutnost na trzi$tu
koje se informacije trebaju objaviti kako bi | GRI 203 Neizravni ekonomski utjecaj
se kumulativno prikazali znacajni GRI 204 Praksa nabave
ekonomski utjecaji koje subjekt ima na GRI 205 Anti-korupcija
okolinu, bilo u pozitivnom ili u GRI 206 Ponasanje protivno nacelu
negativnom smislu. Standardi ove serije slobodnog trzi§nog natjecanja
imaju sedam podstandarda. GRI 207 Porezi
GRI 300 GRI standardi serije 300 je okoli$na serija | GRI 301 Materijali
standarda i sastoji se od osam tematskih GRI 302 Energija
podstandarda od kojih svaka opisuje po GRI 303 Voda i otpadne vode
jednu materijalnu temu u podruéju okolisa, | GRI 304 Bioloska raznolikost
a subjekt izvjeStavanja treba odluciti koja GRI 305 Emisije
od osam tema iz GRI standarda odgovara GRI 306 Otpad
njegovim utjecajem. GRI 307 Pridrzavanje propisa zastite
okolisa
GRI 308 Procjena dobavljaca u pogledu
utjecaja na okolis$
GRI 400 GRI standardi serije 400 je drustvena serija | GRI 401 Zaposljavanje

standarda i sastoji se od 19 tematskih
podstandarda. Subjekt izvjeStavanja treba
odabrati barem jedan od ponudenih
podstandarda na koje subjekt ima utjecaj u
svojem poslovanju.

GRI 402 Odnosi zaposlenika i
menadzmenta

GRI 403 Zdravlje i sigurnost na radnom
mjestu

GRI 404 Obuka i obrazovanje

GRI 405 Raznolikost i jednake moguénosti
GRI 406 Nediskriminacija

GRI 407 Sloboda udruzivanja i
kolektivnog pregovaranja

GRI 408 Djecji rad

GRI 409 Prisilni ili obvezni rad

GRI 410 Sigurnosne prakse

GRI 411 Prava domicilnog stanovnistva
GRI 412 Procjena ljudskih prava
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GRI 413 Lokalne zajednice

GRI 414 Procjene dobavljaca u pogledu
utjecaja na drustvo

GRI 415 Javne politike

GRI 416 Zdravlje i sigurnost kupaca
GRI 417 Marketing i oznaCavanje

GRI 418 Privatnost kupaca

GRI 419 Pridrzavanje socio-ekonomskih
propisa.

S obzirom na to da obveznici nefinancijskog izvjeStavanja mogu birati izmedu ponudenih
okvira nefinancijskog izvjeStavanja, kao i o kojim ¢e materijalnim temama izvjeStavati, trebaju
voditi brigu da taj odabir treba biti u kontekstu kvalitetnih nefinancijskih informacija koji

trebaju dati odgovore na pitanja odabranih tema izvjestavanja.

Ve¢ je navedeno da su GRI standardi strukturirani na nacin da ith mogu koristiti organizacije
svih oblika, veli¢ina i vrsta djelatnosti s kojom se bave. ,,Veliku ulogu u tome ima i strateski
dokument Program 2030 Ujedinjenih naroda koji je sazet u 17 Globalnih ciljeva odrzivog
razvoja (COR). S obzirom na to da drzave clanice sudjeluju u obvezi izvjestavanja o doprinosu
provedbi COR-ova na petogodisnjem planu, sve je vise poslovnih organizacija Koje
izvjeStavaju o doprinosu ostvarenju pojedinih ciljeva. Trend izvjestavanja prema COR-0vima
«88

dodatno je pojacao interes za nefinancijskim izvjestavanjem te primjenom GRI standarda.

U okvire tih interesa i inicijativa svakako treba ukljuciti i subjekte javnog sektora.

3.3. Odnos integriranog izvjeStavanja, izvjeStavanja o odrZivosti i ostalih inicijativa

izvjestavanja o nefinancijskim informacijama

Povecanje transparentnosti, razvoj drustveno odgovornog poslovanja te odrZivog razvoja
gospodarstva najvaznije su potencijalne koristi primjene nefinancijskog izvjeStavanja na
temelju Direktive o nefinancijskom izvjestavanju 2014/95/EU koju je Europski parlament

usvojio u prosincu 2014.

., Ukoliko poslovni subjekt sastavi i objavi zaseban izvjeStaj s informacijama koje se zahtijevaju
u nefinancijskom izvjestaju, a koji se odnosi na istu financijsku godinu te se oslanja na

preporucene izvjestajne okvire, drzave clanice mogu izuzeti poslovni subjekt iz obveze

8Nefinancijsko izvjeStavanje. Dostupno na: https://www.hrpsor.hr/wp-content/uploads/2020/09/Brosura_-
NF1_2020.pdf [30.12.2020.]
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pripremanja nefinancijskog izvjestaja pod uvjetom da je zadovoljilo jedan od sljedeca dva
kriterija:
- zaseban izvjestaj objavljen je zajedno s izvjestajem poslovodstva,
- zaseban izvjestaj objavijen je na internetskoj stranici subjekta poslovanja na
koju se upucuje u izvjestaju poslovodstva, a koji nije stariji od Sest mjeseci od

datuma bilance. “&

LZasebni izvjeStaj u kojem poduzetnik izvjestava informacije koje se zahtijevaju u
nefinancijskom izvjestaju sadrzava izvjestaj o drustvenoj odgovornosti ili odrzivosti poduzeca.
Izvjestaj o drustvenoj odgovornosti ili odrzivosti poduzetnika razvijao se postupno kako se
razvijalo i podrucje drustvene odgovornosti, a kronoloski razvoj ovog izvjestaja mogao bi biti:

1) izvjestaj o zaposlenicima,

2) drustveni izvjestaj,

3) izvjestaj o zajednici,

4) izvjestaj o zdraviju,

5) izvjestaj o sigurnosti i okolisu

6) trobilancni izvjeStaj

7) izvjestaj o odrzivu razvoju ili izvjestaj o drustvenoj odgovornosti poduzeca. “*
Zaseban izvjestaj podrazumijeva izvjestaj o drustvenoj odgovornosti ili izvjeStaj o odrzivosti
te integrirani izvjestaj. Izvjestaj o drustvenoj odgovornosti ili izvjeStaj o odrzivosti subjekta
ukljucuje analizu tri aspekta drusStveno odgovornog poslovanja: ekonomsku, okolisnu 1
drustvenu. Ekonomski aspekt druStveno odgovornog poslovanja podrazumijeva objavljivanje
relevantnih pokazatelja ekonomske, odnosno financijske uc¢inkovitosti poslovanja subjekta,
dok okoliSni i1 druStveni aspekti sadrzavaju relevantne pokazatelje okoliSne 1 druStvene
ucinkovitosti subjekta koji utjecu ili mogu utjecati na njegovu financijsku ucinkovitost 1

uspjesnost.

U tabli¢nom prikazu navode se osnovna obiljezja zasebnih nefinancijskih izvjestaja koja se

najcesce koriste u praksi.

89 Kirivaci¢, D. (2016). IzvjeStavanje o okoliSu: odgovornom poslovnom praksom do poslovne odrzivosti.
Doktorski rad. Opatija: Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, str. 94

% Vuki¢, N. (2015). IzvjeStavanje o nefinancijskim informacijama prema novom Zakonu o raunovodstvu i
Direktivi 2014/95/EU. Racunovodstvo, revizija i financije. 2015 (12). str. 46-50.
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Tablica 4

Osnovna obiljezja nefinancijskih izvjestaja

I1ZVJESTAJ O DRUSTVENOJ
ODGOVORNOSTI

I1ZVJESTAJ O ODRZIVOSTI

INTEGRIRANI IZVJESTAJ

Sustavna komunikacija subjekta s
dionicima o njegovim drustvenim
i okolisnim utjecajima upravljanja
subjektom, a koji nisu obuhvaceni
financijskim pokazateljima
uspjesnosti poslovanja.

Izvjestaj koji objavljuje subjekt o
ekonomskim, okoli§nim i
drustvenim utjecajima
uzrokovanim svakodnevnim
poslovnim aktivnostima.

Kohezivan i u¢inkovit pristup
izvjestavanju subjekta kako bi se
poboljsala kvaliteta informacija te
omogucila uc¢inkovitija i
produktivnija raspodjela kapitala.

Izvor: Vuki¢, N., IzvjeStavanje o nefinancijskim informacijama prema novom Zakonu o rac¢unovodstvu i Direktivi
2014/95/EU, RRIif, br. 12., 2015, str. 48

. Izvjestaj o drustvenoj odgovornosti ili izvjestaj o odrzZivosti ukljucuje analizu tri podrucja
drustveno odgovornog poslovanja: ekonomsko, okolisno i drustveno. Ekonomski aspekt
drustvene odgovornosti predstavlja sve relevantne pokazatelje uz ciju pomoc¢ poduzetnik
ostvaruje financijski profit, dok okolisni i drustveni aspekti sadrzavaju sve relevantne okolisne
[ drustvene pokazatelje koji utjecu ili mogu utjecati na ekonomski aspekt ili financijsku
uspjesnost poslovanja. Okolisni aspekt izvjestavanja o drustvenoj odgovornosti cine relevantni
pokazatelji s pomocu kojih poduzetnik evaluira utjecaj svojega poslovanja te utjecaj svojih
proizvoda i usluga na okolis, poput tehnologije proizvodnje i ucinkovitosti iskoristavanja
prirodnih resursa. Drustveni aspekt izvjestavanja o drustvenoj odgovornosti ¢ine relevantni
pokazatelji s pomocu kojih poduzetnik evaluira utjecaj svojeg poslovanja te utjecaj svojih
proizvoda i usluga na drustvo, poput drustvenog ulaganja poduzeéa, njegovu ukljucenost u

razvoj lokalne zajednice te pitanja ljudskih i radnih prava. “**

Poduzece se moze odluciti za provodenje 1 objavljivanje integriranog nefinancijskog izvjestaja.
LIntegrirano izvjestavanje predstavlja povezivanje financijskih informacija sadrzanih u
financijskim izvjestajima poduzeca s nefinancijskim informacijama iz okolisnog i drustvenog
podrucja. Preduvjet za mogucnost integriranog izvjestavanja je uskladenost okvira
integriranog izvjestavanja s postojecom racunovodstvenom regulativom, Medunarodnim
standardima financijskog izvjestavanja i okvirima za izvjestavanje nefinancijskih informacija.
Integrirano izvjestavanje daje cjelovitiji uvid u poslovanje poduzeéa i njegove utjecaje na siri

krug zainteresiranih dionika.

9Vuki¢, N. (2015). Izvjestavanje o nefinancijskim informacijama prema novom Zakonu o racunovodstvu i
Direktivi 2014/95/EU. Racunovodstvo, revizija i financije. 2015 (12). str. 46-50.
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Integrirano izvjestavanje subjektu poslovanja omogucava prikazati na koji nacin njegova
poslovna strategija, upravljanje i financijska uspjesnost pridonosi drustvu, okolisu i ekonomiji
unutar kojih djeluje. Globalizacija, otvaranje trZista i tehnologija mogu rezultirati
poslovanjem i izvjestavanjem subjekta na visoko integriranoj razini te je moguce zakljuciti da
se stvara trend k integriranom izvjestavanju koji omogucava cjelovitiji uvid u financijsko i

nefinancijsko poslovanje poduzetnika. <%

., Integrirani nacin izvjestavanja daje ravnotezu u izvjesStavanju financijskih i nefinancijskih
informacija. Medunarodno vijece za integrirano izvjestavanje (engl. International Integrated
Reporting Council — IIRC) izdalo je 2013. Okvir za integrirano izvjeStavanje (engl. IR
Framework). Okvir sadrzava smjernice za integrirano izvjesStavanje kao i temeljne koncepte,
nacela i elemente koje bi svaki integrirani izvjeStaj trebao sadrzavati. Navedeni okvir ne
utvrduje kljucne pokazatelje ucinkovitosti, metode mjerenja niti obvezu objavljivanja pojedinih

aspekata, ali se temelji na primjeni konkretnih nacela i ispunjavanja odredenih zahtjeva. “%®

Integrirano izvjeStavanje novi je komunikacijski alat koji obuhvaca financijske i nefinancijske
informacije o nekom subjektu poslovanja s naglaskom na stvaranje vrijednosti u buducnosti.
,, Kombiniranjem cjelovitih financijskih i nefinancijskih informacija integrirani izvjestaj
prikladan je alat za poboljsanje informacija te za transparentnost, odgovornost i legitimitet
prema svim zainteresiranim dionicima. Integrirani izvjeStaj daje integrirani pregled usvojenih
strategija subjekata, procesa stvaranja vrijednosti i postignutih rezultata osobito u smislu
drustvenih, okolisnih i financijskih rezultata. Stovise, integrirani izvjestaj moze podrzati
subjekte u uskladivanju korporativnih ciljeva i strategija s ciljevima odrzivog razvoja i tako
zainteresiranim dionicima demonstrira svoju aktivnu predanost postizanju ciljeva odrzivog

razvoja. %

Nacela integriranog izvjeStavanja podupiru pripremu integriranog izvjestaja, informiraju

organizacije o sadrzaju izvjestaja te o tome kako informacije trebaju biti prezentirane.

92Vukié¢, N. (2015). Izvjestavanje o nefinancijskim informacijama prema novom Zakonu o radunovodstvu i
Direktivi 2014/95/EU. Racunovodstvo, revizija i financije. 2015 (12). str. 46-50.

9 Krivacié¢, D. (2016). IzvjeStavanje o okoliSu: odgovornom poslovnom praksom do poslovne odrZivosti.
Doktorski rad. Opatija: Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za menadZzment u turizmu i ugostiteljstvu, str. 105

% Manes-Rossi, F., Nicolo, G., Tiron Tudor, A., Zanella, G.: Drivers of integrated reporting by state-owned
enterprises in Europe: a longitudinal analysis. Dostupno na:
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/MEDAR-07-2019-0532/full/html [1.9.2021.]
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U nastavku se tabli¢no prikazuju nacela integriranog izvjeStavanja.

Tablica 5

Nacela integriranog izvjestavanja

NACELO OBJASNJENJE

Integrirani izvjestaj treba pruziti uvid u strategiju organizacije te
Strateska usmjerenost i buduca L )
B B objasniti kako je ona povezana s njezinom sposobno$¢u da
orijentacija o o
stvori vrijednost u kratkom, srednjem i dugom roku te upotrebu

kapitala.

Povezanost informacija Integrirani izvjestaj treba pruZiti cjelovitu sliku kombinacije,
medusobne povezanosti i zavisnosti ¢imbenika koji utjecu na

organizaciju i stvaranje vrijednosti tijekom vremena.

Odnos s dionicima Integrirani izvje$taj treba pruZiti uvid u prirodu i kvalitetu
odnosa organizacije s klju¢nim dionicima, ukljuujuéi i
informacije o tome kako i do koje mjere organizacija razumije,

uzima u obzir i odgovara na njihove zahtjeve i potrebe.

Materijalnost Integrirani izvjestaj treba sadrzavati informacije o materijalnim
stavkama koje imaju utjecaj na sposobnost organizacije da

stvara vrijednost.

Pouzdanost i potpunost Integrirani izvjestaj treba sadrzavati sve materijalne aspekte,
pozitivne i negativne, na uravnoteZen nacin i bez materijalnih

nedostataka.

Konzistentnost i usporedivost Informacije o integriranom izvjestaju trebaju biti prezentirane na
konzistentan nacin tijekom vremena te na nacin koji omogucava
njihovu usporedbu s informacijama drugih organizacija do
razine koja je bitna za sposobnost organizacije da stvara

vrijednost.

Izvor: 1IRC, The International Integrated Reporting Framework, 2013., str. 5

Okvir za integrirano izvjestavanje, osim nacela, takoder objasnjava i elemente sadrzaja
integriranog izvjestaja. U pripremi integriranog izvjestaja pozornost je stoga, osim nacelima,
potrebno posvetiti i sadrzaju izvjestaja polazeci od pretpostavke da oni medusobno trebaju biti
povezani, a ne iskljucivi. Tablica u nastavku daje pregled elemenata koje trebaju sadrzavati

integrirani izvjestaji.
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Tablica 6

Elementi sadrzaja integriranog izvjestaja

ELEMENT OBJASNJENJE
Organizacijska perspektiva i vanjska | Sto organizacija radi i koji su uvjeti u kojima djeluje?
okolina
Upravljanie Kako upravljacka struktura organizacije podupire njezinu sposobnost

da stvara vrijednost u kratkom, srednjem i dugom roku?

Poslovni model

Sto je poslovni model organizacije?

Rizici i prilike

Koji su specifiéni rizici i prilike koje utjecu na sposobnost
organizacije da stvara vrijednost tijekom dugog, srednjeg i kratkog

roka te kako se organizacija s njima nosi?

Strategija i alokacija resursa

Gdje se organizacija vidi u buduénosti i kako ¢e to ostvariti?

Ucinkovitost Do koje mjere je organizacija ostvarila svoje strateske ciljeve u
promatranom razdoblju te koji su ishodi u terminima utjecaja na
kapital?

Izgledi Koje izazove i neizvjesnosti je potrebno uzeti u obzir u ostvarivanju

strategije i koji su potencijalni problemi za poslovni model i buducu

ucinkovitost ?

Osnova prezentacije

Kako organizacija odreduje koje aspekte ukljuciti u integrirani

izvjestaj i kako te aspekte kvantificira ili vrednuje?

Izvor: 1IRC, The International Integrated Reporting Framework, 2013., str. 5

Sto se ti¢e Republike Hrvatske, na mreznim stranicama Hrvatskog poslovnog savjeta za odrZivi

razvoj su objavljeni nefinancijski izvjestaji za ukupno 28 trgovackih drustava, jednu kreditnu

instituciji te za jednu jedinicu lokalne samouprave (Grad Pula). U vecini sluéajeva (njih 18)

objavljeni su izvjestaji o odrzivosti ili izvjestaji o odrzivom razvoju. Izvjestaj o drustveno

odgovornom poslovanju sastavilo je tek nekoliko drustava (njih Sest), integrirani nefinancijski

izvjestaj sastavila su dva trgovacka drustva, a druge oblike nefinancijskih izvjestaja (izvjestaj

o napretku, izvjestaj o zasiti okolisa te izvjeStaj s elementima nefinancijskih izvjeStaja u sklopu

godi$njeg izvjestaja) sastavila su Getiri trgovacka drustva.®®

% Nefinancijski izvjestaji hrvatskih poduze¢a. Dostupno na: https://www.hrpsor.hr/nefinancijski-izvjestaji-

hrvatskih-poduzeca/ [20.4.2021.]
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3.4. Poticaji i prepreke primjeni izvjeStavanja o nefinancijskim informacijama

U Republici Hrvatskoj je dugo vremena bila prisutna planska ekonomija, dok se trziSna
ekonomija pocela primjenjivati nakon 1990. od kada se u hrvatskom gospodarstvu nazire
pojam druStveno odgovornog poslovanja. U prethodnim poglavljima je spomenuta
meduovisnost odrzivog razvoja, druStveno odgovornog poslovanja i nefinancijskog
izvjestavanja. Da bi se ostvarili ciljevi odrzivog razvoja subjekti poslovanja se trebaju odluciti
za druStveno odgovorni na¢in poslovanja, a o provedenim mjerama, aktivnostima i rezultatima

takvog nacina poslovanja informirati zainteresirane dionike u nefinancijskim izvjestajima.

U Hrvatskoj ne postoji poticajni regulatorni okvir na temelju kojih bi subjekti javne uprave
(drzavna uprava, jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, proracunski korisnici
na drzavnoj i lokalnoj razini) bili obvezni pristupiti sastavljanju i prezentiranju nefinancijskih
izvjeStaja, zbog cCega je za navedene subjekte nefinancijsko izvjeStavanje iskljucivo
dobrovoljno i S$to se tiCe obveze i naCina izvjeStavanja (primjena razli¢itih okvira

nefinancijskog izvjeStavanja).

Navedena konstatacija se ne odnosi na poslovne subjekte od javnog interesa koji su ujedno i
veliki poduzetnici sa vise od 500 zaposlenika te koji se prema odredbama Direktive
2014/95/EU% i Zakona o ra¢unovodstvu®’ ubrajaju u obveznike sastavljanja nefinancijskih
izvjestaja. Navedeni propisi medutim obveznicima nefinancijskog izvjestavanja ostavljaju
mogucnost izbora nacina izvjeStavanja o nefinancijskim informacijama s obzirom na to da
postoji viSe okvira prepoznatih kao nefinancijsko izvjeStavanje (najéesci okviri su izvjestaj o
odrZivosti ili druStveno odgovornog poslovanja 1 integrirani izvjestaj). Medutim, upravo ta
mogucénost upotrebe veceg broja razliCitih izvjeStajnith okvira oteZzava usporedivost
nefinancijskog izvjestavanja zbog toga Sto moze utjecati na jasnoc¢u informacija prezentiranih

u tim izvjestajima.

Za razliku od financijskog izvjeStavanja koje je rezultat iskljucivo financijskih 1
racunovodstvenih organizacijskih odjela, kod pripreme nefinancijskih informacija nuzna je

interdisciplinarna 1 interaktivna suradnja svih organizacijskih jedinica §to moZze predstavljati

%Direktiva EU ,,Direktiva 2014/95/EU*. Dostupno na:
http://idop.hr/hr/izvjestavanje/izvjestavanje/nefinancijsko-izvjestavanje-izvjestavanje-o-odrzivosti/direktiva-
201495eu/ [18.4.2020.]

97 Zakon o ratunovodstvu, Narodne novine 78/15, 134/15, 120/16, 116/18, 42/20 i 47/20.
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dodatno administrativno optere¢enje za sustave u kojima je prisutan problem nedostatka
kompetentnih kadrova, a za pretpostaviti je da takvih slu¢ajeva ima u manjim lokalnim
jedinicama.

U svrhu implementacije i primjene nefinancijskog izvjeStavanja kao i svih preduvjeta koji
zahtijevaju biti ispunjeni za takav nacin izvjeStavanja nuzna je sustavna suradnja realnog i
javnog sektora, a to izostaje na nacionalnoj razini sto se ti¢e Republike Hrvatske. ,,Jedan od
temeljnih ciljeva koji se postavlja pred svaku drzavu osiguranje je gospodarskog razvoja koji
najcesce mjerimo procesom rasta per capita nacionalnog dohotka, koji je pracen strukturnim
promjenama u gospodarstvu i drustvu. Uloga drzave u realizaciji gospodarskog rasta zahtijeva
stvaranje takvih medusobnih odnosa izmedu svih ¢imbenika drzavne organizacije, pojedinih
sektora i gradana, koji ¢e osigurati skladan razvoj nacionalne ekonomije i drustva u cjelini tj.
smanyjiti suprotnosti interesa i stisati konflikte kako se pojedinci i drustvo ne bi iscrpljivali u

Jjalovoj borbi. %

Subjektima javne uprave su, kroz zakonsku regulativu koja ureduje njihov djelokrug, na
raspolaganju mehanizmi koji mogu biti poticaj za primjenu nefinancijskog izvjeStavanja.
Prema odredbama Zakona o lokalnoj i podruénoj (regionalnoj) samoupravi®® opéine i gradovi
u svom samoupravnom djelokrugu obavljaju poslove lokalnog znacaja kojima se neposredno
ostvaruju potrebe gradana, a koji nisu Ustavom ili zakonom dodijeljeni drzavnim tijelima i to
osobito poslove koji se odnose na: uredenje naselja i stanovanje; prostorno i urbanisti¢ko
planiranje; komunalno gospodarstvo; brigu o djeci; socijalnu skrb; primarnu zdravstvenu
zastitu; odgoj 1 osnovno obrazovanje; kulturu, tjelesnu kulturu 1 sport; zastitu potroSaca; zastitu
1 unaprjedenje prirodnog okoliSa; protupozarnu i civilnu zasStitu; promet na svom podrucju; te
ostale poslove sukladno posebnim zakonima. Zupanije u svom samoupravnom djelokrugu
obavljaju poslove od podru¢nog (regionalnog) znacaja, a osobito poslove koji se odnose na:
obrazovanje; zdravstvo; prostorno i urbanisticko planiranje; gospodarski razvoj; promet i
prometnu infrastrukturu; odrzavanje javnih cesta; planiranje i razvoj mreze obrazovnih,
zdravstvenih, socijalnih i kulturnih ustanova; izdavanje gradevinskih i lokacijskih dozvola,
drugih akata vezanih uz gradnju te provedbu dokumenata prostornog uredenja za podrucje

zupanije te ostale poslove sukladno posebnim zakonima.

% Vagicek, D. i Vagiéek, V. (2016.) Racunovodstvo proracunskih i neprofitnih organizacija. Rijeka: Ekonomski
fakultet Sveucilista u Rijeci

9 Zakon o lokalnoj i podruénoj (regionalnoj) samoupravi, Narodne novine 33/01, 60/01, 129/05, 109/07,
125/08, 36/09, 150/11, 144/12, 19/13, 137/15, 123/17, 98/19 | 144/20.
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Cinjenica da forma nefinancijskih izvje$taja nije strogo propisana te da je dana moguénost
izbora materijalno znacajne teme o kojoj ¢e se nefinancijski izvjeStavati takoder moze biti
poticaj primjene nefinancijskog izvjestavanja subjekata javne uprave. Upravo su u njihovim
strateSkim razvojnim dokumentima (i lokalne i nacionalne razine) i navedeni osnovni i
specificni ciljevi odrzivog razvoja koji su pozeljan smjer buduceg razvoja. Primjena
nefinancijskog izvjestavanja daje moguénost pracenja i izvjeStavanja o rezultatima provedenih

aktivnosti u svrhu ostvarivanja strateskih razvojnih ciljeva.

Nacionalna mreza za drustveno odgovorno poslovanje izradila je 2012. Strateske smjernice za

drustveno odgovorno poslovanje za Republiku Hrvatsku. U tom su dokumentu, izmedu ostalog
00

predloZzene i obveze javnog sektora, kao primjerice!?:

e podupiranje medusektorske platforme za razvoj druStveno odgovornog poslovanja,
davanje javne potpore razvoju inicijativa za drustveno odgovornog poslovanja vaznih
za Hrvatsku te ukljucivanje u nadzor nad provedbom mjera i napretka;

e davanje snazne potpore nagradi Indeks DOP-a, povecati medijsku pozornost i
razumijevanje javnosti o njegovoj vaznosti,

e podupiranje otvorene javne rasprave s gradanima, poduzeéima i ostalim dionicima o
ulozi 1 moguénostima poslovnog sektora u 21. stolje¢u, osnaziti medusobno
razumijevanje 1 ocekivanja, te provoditi povremena istrazivanja o povjerenju i
stavovima prema DOP-u;

e razviti kodeks odgovornog poslovanja za samoregulaciju da bi se unaprijedila
ucinkovitost procesa primjene DOP-a. 1z iskustva proizlazi da je samoregulacija proces
koji je najucinkovitiji kad je temeljen na otvorenoj analizi pitanja koja zanimaju dionike
ako je proces razgovora moderiran od javne uprave. Treba kreirati pokazatelje, metode
nadzora 1 u¢inkovite metode rjeSavanja nesukladnosti;

e omoguciti bolju integraciju drustvenih i okoli$nih pitanja u postupak javne nabave a da
se pritom ne stvaraju dodatne administrativne prepreke za ugovaratelje te da se ne utjece
na nacelo da se ugovor dodjeljuje financijski najpovoljnijoj ponudi. Takoder, razmotriti
mogucnost promjene poreznog sustava, uvesti poticaje za odgovornu praksu;

e poticati poduzeca u svim sektorima na vecu transparentnost u podrucju drustvenih i

okolisnih pokazatelja te na objavu informacija u vidu izvjesc¢a o odrzivosti ili dodatnih

100 Matesi¢, M., Pavlovi¢, D. i Bartoluci, D. (2015). Drustveno odgovorno poslovanje. Zagreb: VPS Libertas.
Dostupno na: https://bib.irb.hr/datoteka/981956.DOP.pdf [7. 4.2021.]
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informacija u standardnim financijskim izvjeS¢ima. Poticati poduzeca da primjenjuju
metodologiju procjene zivotnog ciklusa proizvoda u mjerenju svojih utjecaja na okoli$
po uzoru na upute EU-a. Sve organizacije privatnog, javnog i civilnog sektora poticu
se da poboljsaju objavu informacija o svojim drustvenim i okoliSnim utjecajima;

e poduprijeti plan aktivnosti za promicanje DOP-a te izvjestavati prema EU-u 0 provedbi
plana u skladu s potporom provedbe Strategije EU-a 2020;

e jasno odrediti odgovornosti unutar javne uprave za nadzor i razvoj programa potpore
za DOP kao dijela Nacionalne strategije odrzivog razvoja. To bi osiguralo kvalitetnu

koordinaciju javnih sluzbi i poslovnih udruzenja.

lako je izrada Strategije DOP-a temeljena na navedenim smjernicama prihvacena od strane
Ministarstva gospodarstva jos u lipnju 2012., Vlada Republike Hrvatske do danas nije usvojila

taj dokument.

Subjekti javnog sektora imaju vaznu ulogu u stvaranju poticajnog okruzenja za primjenu
druStveno odgovornog poslovanja i nefinancijsko izvjeStavanje, §to je narocito prepoznala
Europska unija. ,, Najucinkovitiji model koji javna uprava moze primjenjivati u poticanju
drustveno odgovornog poslovanja svakako je takozvana odrziva ili odgovorna javna nabava.
Naime, uvodenjem kriterija odgovornosti, ekoloSki naprednijih, energetski ucinkovitih ili
obnovljivih proizvoda i usluga, javna uprava moze putem nabave preusmjeriti razvoj svojega
gospodarstva u odrzivije i odgovornije gospodarstvo, pri tome ne krseci pravilo najjeftinije ili
ekonomski najpovoljnije nabave. “1%t

Kao ¢lanica Europske unije, Republika Hrvatska bila je obvezna izraditi Nacionalni plan za
poticanje zelene javne nabave. Navedena obveza se dovodi u vezu s usvajanjem Programa za
odrzivi razvoj 2030 (Agenda 2030). Program je usvojen 2015. na razini Ujedinjenih naroda i
sadrzava 17 globalnih ciljeva za odrzivi razvoj. U okviru 12. cilja Odgovorna potroSnja i
proizvodnja nalazi se pod cilj 12.7. promicati odrzivu javnu nabavu (drugi naziv za zelenu
javnu nabavu).

Vlada Republike Hrvatske je na sjednici odrzanoj 26. kolovoza 2015. usvojila Odluku o
donoSenju Nacionalnog akcijskog plana za zelenu javnu nabavu za razdoblje od 2015. do 2017.

godine s pogledom do 2020. U navedenom dokumentu je Kao ,,strateski cilj bio do 2020.

101 Matesi¢, M., Pavlovié, D. i Bartoluci, D. (2015). Drustveno odgovorno poslovanje. Zagreb: VPS Libertas.
Dostupno na: https://bib.irb.hr/datoteka/981956.DOP.pdf [7. 4.2021.]
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provesti najmanje 50 % javne nabave u Hrvatskoj uz primjenu mjerila zelene javne nabave
koja se definira kao postupak pri kojem javna tijela nastoje narucivati robu, usluge i radove
koji tijekom svojeg zivotnog ciklusa imaju manji ucinak na okolis od robe, usluga i radova s
istom osnovnom funkcijom koje bi inace narucili. U tu svrhu Europska komisija u suradnji sa
strucnom znanstvenom organizacijom i sa predstavnicima drzava clanica stalno radi na
razvijanju i azuriranju zajednickih mjerila za Zelenu javnu nabavu. Za sada su razvijena
mjerila za 19 skupine proizvoda i usluga koja su osmisljena kako bi se mogla izravno ukljuciti
u dokumentaciju o nabavi te sadrze informacije o metodama provjere. Drzave clanice ih koriste
ali razvijaju i vlastita mjerila zelene javne nabave. Kao snazan argument za primjenu zelene
javne nabave je cinjenica da je javni sektor i drugi obveznici javne nabave veliki potrosaci
odnosno narucitelji u nabavi razlicitih proizvoda, roba i usluga. Navedeno potvrduje podatak
da u Hrvatskoj u razdoblju od 2015. do 2017. na potrosnju kroz javnu nabavu otpada oko 12
% BDP-a.

Za provedbu Nacionalnog akcijskog plana za zelenu javnu nabavu za razdoblje od 2015. do
2017. godine s pogledom do 2020)., bilo je zaduzeno Ministarstvo zastite okolisa i energetike
koje je u kolovozu 2018. sastavilo izvjesce o provedbi navedenog dokumenta. U zakljucku
navedenog izvjesca je navedeno da se pokazala vrlo niska razina prihvaéanja koncepta zelene
javne nabave i prakse ukljucivanja zelene javne nabave u dokumentaciju o nabavi. Takoder se
navode uocene prepreke u provedbi zelene javne nabave koje se odnose na:

e nedostatak volje za promjenom obrazaca ponasanja,

¢ nedostatak informacije i zelenoj javnoj nabavi i primjera dobre prakse,

e nedovoljno zelenih proizvoda i usluga na hrvatskom trZistu i od hrvatskih

proizvodaca

e nedostatak zakonskog okvira za snazniju primjenu zelene javne nabave. “1%

Iz navedenog je razvidno da u Republici Hrvatskoj percepcija o dobrobiti nefinancijskog

izvjestavanja jo$ uvijek nije na zadovoljavajucoj razini.

102 Tzvjes¢e za razdoblje od 2015. do 2017. godine o provedbi nacionalnog akcijskog plana za zelenu javnu nabavu
za razdoblje od 2015. do 2017. godine s pogledom do 2020. godine. Dostupno
na:https://www.zelenanabava.hr/dokumenti/izvjesce_o_provedbi_nacionalog_akcijskog_plana_za_zejn.pdf
[19.4.2021.]
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4. IMPLEMENTACIJA IZVJESTAVANJA 0 NEFINANCIJSKIM
INFORMACIJAMA U SUBJEKTE JAVNE UPRAVE

4.1. Obiljezja financijskog i nefinancijskog izvjeStavanja subjekata javne uprave u

Republici Hrvatskoj

U Republici Hrvatskoj subjekte javne uprave ¢ine razlicite kategorije tijela javne vlasti na koje
se primjenjuju razli€iti zakoni i1 propisi koji ureduju financijsko poslovanje 1 izvjestavanje.

S obzirom na temu specijalistickog rada i na ¢injenicu da je za trgovacka drustva normativnim
propisima utvrdena obveza sastavljanja nefinancijskih izvjestaja, u nastavku ¢e se detaljnije
opisivati izvjeStavanje subjekata javne uprave koji primjenjuju propise o proracunskom

ra¢unovodstvu.

4.1.1. Obiljezja financijskog izvjeStavanja

Sastavljanje financijskih izvjeStaja odredeno je zakonskom regulativom i obvezno je za sve

subjekte poslovanja.

., Financijskim izvjeStajima najopclenitije mozZemo smatrati racunovodstvene informacije
prezentivane u odredenom standardiziranom ili nestandardiziranom pisanom obliku. “1%
Financijski izvjeStaji namijenjeni su da udovolje uobicajenim zahtjevima vecine korisnika
odnosno izvjeStavaju o stanju i strukturi, te promjenama u vrijednosti i obujmu imovine,
obveza, vlastitih izvora, prihoda, rashoda, primitaka i izdataka te nov¢anih tokova. ,, Zapravo
je i svrha sastavljanja i prezentiranja financijskih izvjestaja zadovoljiti potrebe korisnika za
kvalitetnom informacijom koja je potrebna u donoSenju odluka. Razlozi sastavljanja
financijskih izvjestaja su: dokumentacija dogadaja, poticanje poslovnih procesa, kontrola

poslovnih procesa te priprema i podloga za odlucivanje. “*%*

103 Vagigek, D. (2009). Racunovodstvo i financijsko izvje$tavanje u funkciji upravljanja u javnom sektoru.
Hrvatska i komparativna javna uprava: ¢asopis za teoriju i praksu javne uprave, 9 (2). Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/135758 [8.4.2020.]

104 Budimir, V. (2017). Prora¢unsko ra¢unovodstvo: Financijsko izvjeStavanje. Pozega: Veleuciliste u Pozegi,
str. 117.
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U pripremi i sastavljanju financijskih izvjeStaja nema fleksibilnosti. Regulatorni okviri koji
ureduju financijsko izvje§tavanje subjekata javne uprave je na temelju Zakona o prora¢unu'®
donesen Pravilnik o financijskom izvjeStavanju u prorac¢unskom ra¢unovodstvu prema kojem
je ,,osnovna svrha financijskih izvjestaja dati informacije o financijskom polozaju i uspjesnosti
ispunjenja postavljenih ciljeva (poslovanja) proracuna, te proracunskih i izvanproracunskih
korisnika. “'°® Odredbe navedenog Pravilnika primjenjuju drzavni proradun, proraéun jedinica

lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, proracunski i izvanproraunski korisnici

drzavnog proracuna te jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave.

Financijski izvjestaji sastavljaju se za tromjesecna, polugodisnja i godiSnja razdoblja, a ¢ini ih
set sljede¢ih obrazaca:
¢ Bilanca (Obrazac BIL)
e Izvjestaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima (Obrazac PR-RAS)
e IzvjeStaj o rashodima prema funkcijskoj klasifikaciji (Obrazac RAS -
funkcijski)
e Izvjestaj o promjenama u Vvrijednosti i obujmu imovine i obveza (Obrazac P-
VRIO)
e Izvjestaj o obvezama (Obrazac OBVEZE).

Iako se navedeni financijski izvjeStaji sastavljaju svaki zasebno, treba ih promatrati zajedno
kroz njihovu medusobnu interakciju. Bilanca pokazuje podatke o imovini i obvezama te
vlastitim izvorima na tocno odredeni datum 1 ima stati¢ni karakter, dok izvjestaj o prihodima i
rashodima, primicima i izdacima ukazuje na promjene ekonomskih kategorija u odredenom
razdoblju i ima dinamicni karakter. Ako ih promatramo zajedno i kroz razumijevanje njihove
meduovisnosti ispunjeni su preduvjeti za donoSenje primjerenih i racionalnih poslovnih

odluka.

Uz navedene obrasce, subjekti javne uprave sastavljaju 1 Biljeske uz financijske izvjestaje.
Biljeske su dopuna podataka uz financijske izvjeStaje, mogu biti opisni, brojCani ili
kombinirani izri¢aji obrazlozZenja prihoda i rashoda, primitaka i izdataka, imovine i obveza.

Podaci se takoder mogu prikazati graficki i tablicno.

105 Zakon o proratunu, Narodne novine 87/08, 136/12 1 15/15.
106 Pravilnik o financijskom izvjeStavanju u proraSunskom ra¢unovodstvu, Narodne novine 3/15, 93/15, 135/15,
2/17, 28/17, 112/18, 126/19, 145/20 i 32/21
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Specificnost financijskog izvjestavanja drzavnog proracuna, jedinica lokalne 1 podrucne
(regionalne) samouprave te njihovih izvanproracunskih korisnika je obveza sastavljanja
polugodis$njeg i godiSnjeg izvjestaja o izvrSenju proracuna odnosno financijskog plana. Obvezu

propisuje ¢lanak 108. Zakona o proracunu®’

, a Pravilnik o polugodi$njem i1 godiSnjem
izvjestaju o izvr$enju prora¢unal® detaljnije propisuje sadrzaj, rokove sastavljanja izvjestaja i

druge pojedinosti.

Prema odredbama ¢lanka 4. navedenog Pravilnika, polugodisnji i godisnji izvjestaj o izvrSenju
proracuna obvezno sadrzavaju sljedece:
e op¢i dio proracuna koji ¢ini Racun prihoda i rashoda i Racun financiranja na razini
odjeljka ekonomske klasifikacije,
e posebni dio proracuna po organizacijskoj i programskoj klasifikaciji te razini odjeljka
ekonomske Klasifikacije,
e izvjestaj o zaduzivanju na domacem i stranom trziStu novca i kapitala
e izvjestaj o koriStenju proracunske zalihe,
e izvjestaj o danim drzavnim jamstvima i izdacima po drzavnim jamstvima,
e obrazlozenje makroekonomskih pokazatelja,
e obrazloZenje ostvarenja prihoda i primitaka, rashoda i izdataka,

e deficit opéeg proracuna.

Nadalje se navodi sadrzaj polugodiSnjeg 1 godiSnjeg izvjestaja o izvrSenju financijskog plana
izvanproracunskih korisnika:
e op¢i dio financijskog plana koji ¢ini Rac¢un prihoda 1 rashoda i Racun financiranja na
razini odjeljka ekonomske klasifikacije,
e posebni dio financijskog plana po organizacijskoj i programskoj klasifikaciji te razini
odjeljka ekonomske klasifikacije,

e obrazloZenje ostvarenja prihoda 1 primitaka, rashoda 1 izdataka.

Kroz navedeni nacin izvjeStavanja ukazuje se na visinu ostvarenih prihoda i rashoda, primitaka

1 izdataka u odnosu na iznose planirane proracunom te u odnosu na usporedno prethodno

107 Zakon o proracunu, Narodne novine 87/08, 136/12 i 15/15.
108 Pravilnik o polugodi$njem i godi$njem izvjestaju o izvrienju proracuna, Narodne novine 24/13, 102/17 i
01/20.
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razdoblje. Zajedno s drugim podacima propisanog sadrzaja izvjestaji se podnose Hrvatskom
Saboru, predstavnickom tijelu i Ministarstvu financija 1 to nakon zavrSetka polugodista 1

fiskalne godine prema propisanom roku.

4.1.2. Obiljezja nefinancijskog izvjeStavanja

,» remeljni financijski izvjestaji najznacajniji su izvor informacija za komuniciranje s eksternim
korisnicima. Oni sadrzavaju vecinu, ali ne i sve informacije koje su ponekad potrebne
korisnicima pri donosenju konacne odluke. Korisnici u tom slucaju moraju konzultirati i druge

izvore informacija. “*%°

Direktiva 2014/95/EU o nefinancijskom izvjestavanjul!® predstavljala je pocetak sustavnog
reguliranja drustveno odgovornog poslovanja u zemljama ¢lanicama Europske unije koje su
trebale uskladiti svoju zakonsku regulativu s odredbama navedene Direktive, $to je Republika
Hrvatska i uc¢inila ugradnjom ¢lanka 21.a u Zakon o ra¢unovodstvu!'!. Odredbom navedenog
Clanka propisana je obveza sastavljanja nefinancijskih izvjestaja i konsolidiranih nefinancijskih
izvjestaja za velike poduzetnike i subjekte od javnog interesa. I Direktiva i ¢lanak 21.a ponudili
su medunarodno priznate okvire za nefinancijsko izvjeStavanje te je time dana moguénost
koristenja razli¢itih okvira prilikom nefinancijskog izvjestavanja.t!2

Jedan dio tijela subjekata javne uprave ¢ine trgovacka drustva u kojima Republika Hrvatska 1
jedinice lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave imaju zasebno ili zajedno vecinsko
vlasni$tvo koji u pogledu financijskog poslovanja i izvjeStavanja podlijeZu primjeni Zakona o
ra¢unovodstvul®®, U skladu s navedenim propisom, veliki poduzetnici koji su subjekti od
javnog interesa 1 koji na datum bilance prelaze kriterij prosje¢nog broja 500 radnika tijekom
prethodne poslovne godine, u svoje izvjeSce poslovodstva su obvezni ukljuditi i nefinancijsko
izvjeSc¢e koje sadrzava informacije u mjeri nuznoj za razumijevanje razvoja, poslovnih rezultata
1 polozaja poduzetnika te ucinka njegovih aktivnosti koje se odnose najmanje na okoliSna,

socijalna i kadrovska pitanja, postovanje ljudskih prava, borbu protiv korupcije i pitanja u vezi

109 Budimir, V. (2017). Proradunsko ra¢unovodstvo: Financijsko izvje§tavanje. Pozega: Veleuciliste u Pozegi,
str. 120.

110 Direktiva EU ,,Direktiva 2014/95/EU*. Dostupno na:
http://idop.hr/hr/izvjestavanje/izvjestavanje/nefinancijsko-izvjestavanje-izvjestavanje-o-odrzivosti/direktiva-
201495eu/ [18.4.2020.]

111 Zakon o radunovodstvu, Narodne novine 78/15, 134/15, 120/16, 116/18, 42/20 i 47/20.

112 Okviri su navedeni u poglavlju 3.2. Definicija, smjernice i standardi nefinancijskog izvjestavanja.

113 Zakon o radunovodstvu, Narodne novine 78/15, 134/15, 120/16, 116/18, 42/20 i 47/20.
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s podmicivanjem. Poduzetnik se moze odluciti da izradi zasebno izvjeS¢e sa svim
informacijama koje se zahtijevaju za nefinancijsko izvjesce te je time ispunio svoju obvezu
sastavljanja nefinancijskog izvje$¢a. S obzirom na to da za ove subjekte postoji zakonska
regulativa koja ih obvezuje na sastavljanje izvjestaja sa nefinancijskim informacijama, ovaj rad

nece detaljnije analizirati nefinancijsko izvjeStavanje navedenih subjekata.

Brojni autori piSu o prednostima nefinancijskog izvjestavanja, iako pri tome misle na subjekte
izvan javnog sektora, sve te prednosti mogu iskoristiti i subjekti javnog sektora. Institut za
drustveno odgovorno poslovanje (IDOP) i Jasenka Begi¢ navode sljede¢e benefite
nefinancijskog izvjestavanja: 114

» Dugorocno planiranje i ulaganje

» Osigurava definiranje rizika, negativnih utjecaja i utjecaja subjekta
poslovanja na druge

Pracenje vlastitog napretka i drustvenog utjecaja

Mogucnost za ispricati svoju pricu — 1 dobro i loSe

Prilika, ne obveza

Komunikacija, ne uljepsana slikovnica

Ostvarivanje dvosmjerne komunikacije s okruzenjem

Odreduje se ono sto je vazno kako bi se pisalo o onome Sto je vazno

Daje se primjer drugima

Transparentnost

Rad na imidzu, ne impresioniranje

YV V.V V V V V V V V

Bolji ekonomski pokazatelji. “

Subjekti javne uprave trebaju biti spremni odgovoriti na sve vece zahtjeve gradana. U
suvremenim uvjetima poslovanja informiranje kroz financijske izvjeStaje o financijskom
poloZaju 1 uspjeSnosti poslovanja nije vise dovoljno, a naroCito se to odnosi ako kroz
izvjeStavanje treba informirati o u€incima subjekata javne uprave primjerice na njihov odnos
prema ocuvanju okolia i odrZzivom razvoju. Moguénosti prezentiranja na koji nacin se vodi

briga o zastiti okoliSa i poti¢e odrzivi razvoj, daju nefinancijski izvjestaji.

114 Jasenka Begi¢ Institut za drustveno odgovorno poslovanje (IDOP). Vaznost nefinancijskog izvjestavanja u RH
s naglaskom na mala i srednja poduzeca. Dostupno na:
https://www.hup.hr/EasyEdit/UserFiles/1%20Jasenka%20Begic%20-%201DOP.pdf [18.4.2020.]
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Strani autori su u svojim istrazivanjima u podru¢ju nefinancijskog izvjeStavanja nerijetko
isticali primjenu integriranog izvjeStavanja za subjekte javne uprave koji ,,moraju nuditi
odrzive usluge s ekonomske, socijalne i ekoloske perspektive, a u kojoj mjeri oni to mogu ciniti
i u buducnosti, kljucno je za ucinkovitu odgovornost i transparentnost. Izvjesce treba
sadrzavati informacije o strategiji organizacije i kako se ona odnosi na njegovu sposobnost
stvaranja vrijednosti tijekom vremena. Stvaranje vrijednosti u javnom sektoru se odnosi na
zadovoljavanje potreba i zahtjeva gradana. Integrirani nacin izvjestavanja daje izvrsne

mogucnosti za javni sektor, ali je malo prosireno u praksi. “**°

U svrhu promicanja integriranog izvjeStavanja, Medunarodno vije¢e za integrirano
izvjestavanje osnovalo je inicijativu ,,Network of pioneers in the public sector“!*® kako bi sa
¢lanovima inicijative javnosti priblizili prednosti nefinancijskog izvjeStavanja kroz primjenu
integriranog izvjeS¢a. Smatraju da integrirano izvjeStavanje trebaju koristiti drzavne agencije,
lokalne uprave, zdravstvene i obrazovne ustanove. Navedena inicijativa doprinijela je da su
integrirano izvjeStavanje kao novi koncept izvjestavanja prihvatili Svjetska banka, Ujedinjeni
narodi, Ured za reviziju Walesa, New Zeland Post te gradovi London, VarSava, Sasso Marconi

i Kadkoy District.*t’

U Republici Hrvatskoj je do izrade ovog rada, Sto se tice subjekata javne uprave, jedino grad
Pula sastavila nefinancijski izvjestaj, dok u zemljama okruzenja ima viSe primjera
nefinancijskog izvjestavanja od strane subjekata javne uprave. U nastavku se kroz tabli¢ni
pregled daju primjeri nefinancijskog izvjestavanja visokoobrazovnih institucija iz Austrije i
Njemacke. U tablici su navedeni podaci 0 nazivu drzave iz kojih su institucije, nazivu
institucije koja je sastavila nefinancijski izvjestaj, godini za koju su sastavljeni izvjestaji te

forma odnosno vrsta nefinancijskog izvjestaja.

115 Montesinos, V. i Brusca, J.: Non-financial reporting in the public sector: alternatives, trends and
opportunities. Dostupno na: https://www.researchgate.net/publication/334155210 Non-
financial_reporting_in_the_public_sector alternatives_trends_and_opportunities/citation/download [10.9.2021.]

116 Network of pioneers in the public sector. Dostupno na: https://integratedreporting.org/wp-
content/uploads/2014/07/Public-Sector-Pioneer-Network-flyer.pdf [15.9.2021.]

117 Montesinos, V. i Brusca, J.: Non-financial reporting in the public sector: alternatives, trends and
opportunities. Dostupno na: https://www.researchgate.net/publication/334155210 Non-
financial_reporting_in_the_public_sector_alternatives_trends_and_opportunities/citation/download [10.9.2021.]
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Tablica 7

Primjeri nefinancijskih izvjestaja

RbEdr." Naziv subjekta Drzava Godina izvjes§tavanja Vrsta .nef.lnvan.c ljskog
roj 1zvjestaja
1. Universitaet Bayreuth!!8 Njemacka 2007. — 2008. Izvjestaj o odrzivosti
5 \l/Jvr:Ie\ﬂgltaEt fuer Bodenkultur Austrija 2010. - 2011. Izvjestaj o odrzivosti
3. HTL Donaustadt*? Austrija 2011. Izvjestaj o napretku
4. Universitaet Hamburg*? Njemacka 2011. — 2014. Izvjestaj o odrzivosti
5. Universitaet Graz!?? Austrija 2011. - 2012. Izvjestaj o odrzivosti
6. LZ‘;?:r'SSI‘;Z‘:et’n'}'Z‘;ers'taEt Njematka 2013.-2014. | Izvjedtaj o odrzivosti
7. Universitaet Lueneborg!?* Njemacka 2015. Izvjestaj o odrzivosti
8. Eﬁ&i‘;{‘p‘ﬂg;;“gg@%g” —und | Austrija 2007.-2017. | Izviestaj o izvedbi
9. Universitaet Oldenburg!?® Njemacka 2017. Izvjestaj o odrzivosti

lzvor: Obrada autora

118 Nachhaltigkeitsbericht ~ Universitaet Bayreuth 2007/2008 (online) Dostupno na: https://sdd-
pdf.s3.amazonaws.com/report-
pdfs/2010/8eedf010dbchf6399df6d42bf2610e88.pdf?AWSAccessKeyld=AKIAJZQ4KYD2D35QKCDA&EXpi
res=1619165292& Signature=FatG6 XFVgMKpOS5mSQXU3C4fpuA%3D

19Nachhalitgkeitsbericht 2010 — 2011. (online) Dostupno na: https://sdd-pdf.s3.amazonaws.com/report-
pdfs/2012/c5223861510d1393e4fd563307d5700b.pdf?’AWSAccessKeyld=AKIAIZQ4KYD2D35QKCDA&EX
pires=1619164041&Signature=GAOqgSIPvSqdGGt%2FjVI3nBeoPBc%3D

120 Fortschrittsbericht 2011 Spuren Hinterlassen (online) Dostupno na: https://sdd-pdf.s3.amazonaws.com/report-
pdfs/2012/9d655bf13a5ab2e958b5850b8ad9075b.pdf?AWSAccessKeyld=AKIAIZQ4KYD2D35QKCDA&EXp
ires=1619164460&Signature=3HIRaLO9YjQ5GXMakGqgOFisBul%3D

121 Nachhaltigkeitsbericht  fuer die Universitaet Hamburg (online) Dostupno na: https://sdd-
pdf.s3.amazonaws.com/report-
pdfs/2012/400b5107e9a6d49d878825078c36ba63.pdf?AWSAccessKeyld=AKIAIJZQ4KYD2D35QKCDA&EX
pires=1619165531&Signature=8t1w40vSA%2BdOpw504e0Cuc2Xfns%3D

122 Nachhaltigkeitsbericht 2011/12 (online). Dostupno na: https://sdd-pdf.s3.amazonaws.com/report-
pdfs/2012/d1lae7c15a27867cc46¢29ced48f0db3a.pdf?AWSAccessKeyld=AKIAJZQ4KYD2D35QKCDA&EXpi
res=1619164778&Signature=%2FoMn%2FXuYzCW1nqF85n%2FiomaDBEY %3D

123 Nachhaltigkeitsbericht 2013/2014 (online). Dostupno na: https://sdd-pdf.s3.amazonaws.com/report-
pdfs/2015/09636974b86falb3ecc9ceb6a9d667d9.pdf?AWSAccessKeyld=AKIAIZQAKYD2D35QKCDA&EXp
ires=1619165799&Signature=uHuQzWy%2F6t3MEaLxFI TrPquVkjo%3D

124 Nachhaltigkeitsbericht 2015 (online). Dostupno na: https://sdd-pdf.s3.amazonaws.com/report-
pdfs/2016/606864a711e655f4af4a7a4649d77f02.pdf?AWSAccessKeyld=AKIAJZQ4KYD2D35QKCDA&EXpi
res=1619165975&Signature=dpwURuGglYkgfbCCVI3VSgDDcts%3D

125 Leistungsbericht 2016  (online). Dostupno  na: https://sdd-pdf.s3.amazonaws.com/report-
pdfs/2017/f31d99b7fdd99bdcf79381587d8b383c.pdf? AWSAccessKeyld=AKIAJZQ4KYD2D35QKCDA&EXp
ires=1619165089&Signature=hUHF%2FG%2By0pV09S6Ckm%2FC99bFdjY%3D

126 Nachhaltigkeit an der Carl von Ossietzky Universitaet Oldenburg 2017 (online). Dostupno na: https://sdd-
pdf.s3.amazonaws.com/report-
pdfs/2017/f80a27a9cdale1685d7bd9f911a78867.pdf?’AWSAccessKeyld=AKIAIZQ4KYD2D35QKCDA&EXpi
res=1619166145&Signature=khbF%2BCiu3xe TEF6jJ9t5y%2FqrrPc%3D
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4.2. Primjer primjene izvjeStavanja o nefinancijskim informacijama u subjektu javne
uprave — Grad Pula

Pretrazivanjem mrezne stranice Hrvatskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj?” i svih jedinica
lokalne i podruéne (regionalne) samouprave utvrdeno je da je Grad Pula od svih 576 jedinica
lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave jedina lokalna jedinica koja je pristupila izradi
nefinancijskog izvjestaja. Pula je najveci grad Istarske Zupanije i administrativni je centar Istre
jos od davnina. Danas ima status velikog grada, a obavljanje poslova iz samoupravnog
djelokruga organizirano je u Sest upravnih odjela i dvije sluzbe. Poslove obavlja 184
zaposlenika, a u poslovanje svoje uprave ugradio je vrijednosti i nacela drustveno odgovornog

poslovanja.l?®

Grad Pula je ucinio kvalitetne pretpostavke za direktan i konkretan pozitivni utjecaj na svoju
sredinu u smislu drustvene odgovornosti. Poslovni potez koji se ubrzo pokazao kao velika
prekretnica u poslovanju ucinila je 2007., a odnosilo se na implementaciju elektroni¢kog
sustava za upravljanje procesima i dokumentima. Nestali su dotadasnji uobicajeni poslovni
problemi kao $to su traZzenje akata i predmeta, zagubljeni dokumenti, greske, nedostatak
informacija, netransparentnost, nepotrebni sastanci i prituzbe. Elektronic¢ki potpisi zamijenili
su klasi¢ne potpise. Grad Pula je prepoznala znacajnije promjene koje je dozivio poslovni
sustav zbog Cega je trebalo stabilizirati radikalno drugaciji nacin rada $to se je postiglo
uvodenjem ISO 9001 sustava upravljanja kvalitetom.!?°

Grad Pula je vrlo rano prepoznao prednosti i vaznosti odrzivog razvoja i njegove
implementacije u strateSke dokumente. Naime, u Strategiji razvoja grada Pule koja je donesena
u prosincu 2010. navodi se da vizija razvoja grada glasi: Grad Pula, po mjeri Covjeka,
infrastrukturno i ekoloski ureden grad koji je integriran u suvremene Europske trendove. Pula

je ekonomski razvijeno 1 kulturno jako srediste Istarske Zupanije i zapadne Hrvatske, nositel;

vlastitog razvitka i razvitka okoline.

127 Hrvatski poslovni savijet je 1997. kao neprofitnu organizaciju osnovala skupina hrvatskih poduzeéa i nevladinih
organizacija radi formiranja nacionalne partnerske organizacije Svjetskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj

128 pyla kao svijetli primjer dobre prakse. Dostupno na: https://www.poslovni.hr/hrvatska/pula-kao-svijetli-
primjer-dobre-prakse-288787 [19.4.2019.]

129 ISO 9001 je medunarodna poslovna norma koja odreduje kriterije za dokumentaciju, implementaciju i
certificiranje sustava upravljanja kvalitetom. Moze se ugraditi u sve organizacije bez obzira na njihovu veli¢inu,
aktivnost i pravni status. Standard je azuriran 2015. i od tada se naziva ISO 9001:2015. Sustav upravljanja
kvalitetom je skup politika, procesa, dokumentiranih procedura i zapisa. Prepoznat je kao temelj na kojem svaka
tvrtka moze dalje nadogradivati sustav radi njegovog poboljSanja i unapredenja.
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StrateSke odrednice trebaju dati odgovor na pitanje §to je to grad po mjeri ¢ovjeka, otvoren i
privlacan za zivot. U tom kontekstu grad Pula treba:

e Osigurati uvjete za visoku kvalitetu zivota

e Osigurati o¢uvan okolis i sredenu infrastrukturu

e Postati ekonomski razvijeno i kulturno prepoznatljivo srediste.

Prema Strategiji, grad Pula treba postati ekonomski prosperitetno podrucje, privlacno
ulagadima, poznata turisticka destinacija, gdje ljudi u potpunosti koriste prirodne resurse i ¢istu
zivotnu sredinu, s visokim stupnjem zaposlenosti i dobro obrazovanim kadrovima te
mnogobrojnim kulturnim i drustvenim dogadanjima. Nabrojeno se predvidjelo postignuti kroz

ostvarenje tri dugoroc¢na strateSka cilja:

e Odrzivi razvoj, o€uvanje 1 optimalna alokacija resursa (navode¢i da je ,,odrzivi
razvoj, razvoj koji zadovoljava potrebe sadaSnje generacije pri tome ne
umanjujuéi moguénosti budu¢im generacijama da zadovolje svoje potrebe®)

e Uspjesno gospodarstvo te

e Visoka kvaliteta usluga za stanovnistvo.t

Medutim, vodstvo grada Pule je itekako bilo svjesno da nije dovoljno donijeti strateski
dokument, odrediti viziju i ciljeve odrzivog razvoja, ve¢ je potrebno uciniti i pomake odnosno

odgovarajuce pretpostavke u upravljackom 1 organizacijskom polju gradske uprave.

Osim implementacije elektroni¢kog sustava za upravljanje procesima i dokumentima, sljedeci
korak je implementacija informacijske sigurnosti (ISO 27001) kako bi se od greSaka i
zlouporabe zastitio ne samo informacijski vec i cijeli poslovni sustav. Nadalje, krunski dokaz
organizacijske superiornosti i poslovne zrelosti je ¢in certifikacije druStveno odgovornog
poslovanja prema IQNetSR-10 normi u ozujku 2014. Tim ¢inom je Grad Pula postala jedina

organizacija javnog sektora u svijetu koja je certificirana za navedeni sustav upravljanja.

,,Norma IQNet SR-10 donosi definiciju upravljanja drustvenom odgovornoscu, $to predstavlja

integraciju etickih, socijalnih i radnih vrijednosti u generalno upravljanje organizacijom, uz

130 Strategija razvoja grada Pule. Dostupno na:
http://old.pula.hr/fileadmin/sadrzaji/dokumenti/iva_ivancic/STRATEGIJA RAZVOJA GRADA PULE 19 01
2011.pdf [8. sije¢nja 2021.]
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istovremeno postivanje ljudskih i ekoloskih prava. IQNet SR-10 je medunarodna specifikacija,
razvijena od strane IQNet udruge i njezinih partnera, na temelju RS10 specifikacije, koju izdaje
partner AENOR iz Spanjolske. Njome je ciljana integracija drustveno odgovornog upravljanja
u poslovnu strategiju organizacija te komuniciranje postignué¢a dobivenih putem certifikata.
Njezin uspjeh i1 kvaliteta leZe u tome Sto ima Siroku primjenu, neovisno o veli¢ini organizacije,
sektoru u kojem djeluje, vlasnistvu te je li ve¢ poduzela neke aktivnosti integriranja drustvene
odgovornosti u poslovanje ili ¢e tek s time zapoceti. Kompatibilna je s drugim normama kao
Sto su ISO 9001, ISO 14000 (Sustav upravljanja zastitom okolisa), ISO 2701 (Sustav

upravljanja informacijskom sigurno$éu) i druge.*!

Projekt certifikacije prema IQNet SR-10 normi trajao je Sest mjeseci i na njemu su aktivno
sudjelovali timovi s odabranim zaposlenicima grada Pule. Usvojena je Politika upravljanja
sustavom drusStveno odgovornog poslovanja, Eticki kodeks, identificirani su i ocijenjeni dionici
1 njihova oc¢ekivanja, proanalizirani zakonski zahtjevi i1 uskladenost s njima. Sacinjen je 1
Akcijski plan drustvene odgovornosti u 13 to¢aka. Pocetkom kolovoza 2014. Pula je, postao

dio renomirane medunarodne inicijative The United Nations Global Compact.*?

Grad Pula je prvi grad u svijetu koji je svoju orijentaciju prema drustveno odgovornom
poslovanju 1 sluzbeno certificirao te je tim pothvatom dokazala kako je organizirana i
orijentirana k odrzivom razvoju te kako ljudima i svijetu zeli pruzati viSe od prosjeka,
samoinicijativno, svojim sredstvima, planski i sustavno. Zeli jo§ vise izi¢i u susret skupinama
prema kojima je okrenuta i kojima sluzi (dionicima). Cinom certifikacije jasno je poruéila i
gradanima 1 javnosti da se Zeli distancirati od uvrijeZenog misljenja o funkcioniranju javnih
sluzbi te postaviti visoke standarde rada 1 ponaSanja. Prema svojoj viziji, Grad Pula Zeli biti
sve poZeljnijim mjestom za Zivot i rad ljudi. U gradskoj upravi su svjesni kako je biti drustveno
odgovoran putovanje, a ne odrediste. 1%

Pula je po jos jednoj ¢injenici drugacija od drugih subjekata javne uprave odnosno prva je i

jedina jedinica lokalne samouprave jer je za poslovnu 2014. godinu, na temelju smjernica GRI

131 Bauer, L. (2016.) Implementacija drustveno odgovornog poslovanja u poslovni sustav kroz integrirani sustav
upravljanja kvalitetom. U: Mate§i¢, M., ur. Zbornik radova sa 8. Nacionalne konferencije o drustveno
odgovornom poslovanju, prosinac 2016. Zagreb. Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj, str. 47-63

132 Rije¢ je o inicijativi Ujedinjenih naroda za uvodenje drustveno odgovornog poslovanja. Pokrenuta je 2000.
godine i danas je najvecéa takva inicijativa koja okuplja preko 8000 korporativnih dionika iz preko 135 zemalja
diljem svijeta, a koja se temelji na deset osnovnih nacela iz podrucja ljudskih prava, prava radnika, okolisa i borbe
protiv korupcije

133 pyla kao svijetli primjer dobre prakse. Dostupno na: https://www.poslovni.hr/hrvatska/pula-kao-svijetli-
primjer-dobre-prakse-288787 [19.4.20196.]
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G4 sastavila i objavila nefinancijski izvjesStaj kao izvjeS¢e o odrzivosti. Nefinancijski podaci
koje je grad Pula objavio odnose se primjerice na: podatke o materijalima odnosno vrijednosti
utroSenog papira i tonera u prethodnim periodima (od 2010. do 2013.), utrosku elektri¢ne
energije, planu smanjenja potrosnje energije, bioloskoj raznolikosti te kako grad utjece na
bioloSku raznolikost, o sustavu odvodnje otpadnih voda, zbrinjavanju komunalnog otpada,
ulaganjima u zastitu okoliSa, zelenim povrSinama, zaposljavanju i fluktuaciji zaposlenika.
Zbog neprilagodenosti navedenog izvjestaja za potrebe javnog sektora, grad je imao odredene

poteskoce pri sastavljanju nefinancijskog izvjestaja.

Grad Pula je nastavljajuci svojim drustveno odgovornim aktivnostima u ozujku 2017. usvojila
1 na svojim mreznim stranicama objavila politike drustveno odgovornog poslovanja i time jos$
jednom potvrdila da je na dobrovoljnoj osnovi prihvatila koncept poslovanja koji doprinosi
boljem drustvu i ¢iS¢em okoliSu. Navedenom politikom omogucen je odrZivi razvoj grada Pule
na nacelima odgovornosti, transparentnosti, etiCkog ponaSanja, poStivanja potreba svih
interesnih skupina, postivanja pravne drzave i medunarodnih normi ponasanja te postivanja
ljudskih prava. Sve su to nacela drustveno odgovornog poslovanja.

Treba istaknuti da je grad Pula svojim rezultatima i svojim opredjeljenjem prema odrzivom
razvoju prepoznata kao jedinica lokalne samouprave koja ima poseban odnos prema svojem
poslovanju, zaposlenicima ali i gradanima te je zbog svoje efikasnosti i izvrsnosti u poslovanju
primio brojna priznanja, nagrade i certifikate. Tako je u 2012. u sklopu projekta ,,Zajedno
protiv korupcije* prema LOTUS-ovom istrazivanju Grad Pula izmedu 576 gradova, op¢ina i
Zupanija zauzeo tre¢e mjesto po transparentnosti uprave, dobitnik je Povelje Hrvatskog drustva
kvalitete za promicanje ideje kvalitete na naSim prostorima te posebnog Priznanja za doprinos
razvoja druStvene odgovornosti u podrucju javne uprave u Republici Hrvatskoj, koje dodjeljuje

Programski odbor nacionalne konferencije o druitveno odgovornom poslovanju.3

Postoje 1 konkretni pozitivni rezultati u poslovanju grada Pule koje se ocituju u racionalnom 1
odgovornom upravljanju javnim financijama. PaZljivim raspolaganjem, ulaganjem 1

planiranjem svake proracunske kune u korist gradana, osigurava stabilnost javnih financija i

134 Puli priznanje za razvoj druStvene odgovornosti u javnoj upravi. Dostupno na:
https://www.pula.hr/hr/novosti/detail/13005/puli-priznanje-za-razvoj-drustvene-odgovornosti-u-javnoj-upravi/
[22.5.2017.]
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razvoj grada Pule. Grad je danas medu top deset hrvatskih gradova u kojima se najbolje zZivi,

ima najvise poduzetnika u odnosu na radno sposobno stanovnistvo.'*®

4.3. Pretpostavke razvoja izvjeStavanja o nefinancijskim informacijama u subjektima

javne uprave

U Republici Hrvatskoj je djelovanje subjekata javne uprave u svim segmentima, $to se narocito
odnosi na njihov djelokrug, proracunske procese, financiranje te financijsko izvjestavanje jasno
regulirano zakonskim propisima. Za razliku od toga, podrucje nefinancijskog izvjesStavanja za
subjekte javne uprave, osim za trgovacka druStva od javnog interesa, nije regulirano
normativnim propisima odnosno za primjenu nekog od okvira nefinancijskog izvjeStavanja

zakonski poticaj je izostao.

Nefinancijsko izvjestavanje je obiljezje buduénosti orijentiranih subjekata. Pretpostavke za
izvjeStavanje na nefinancijski nacin u subjektima javne uprave ve¢ postoje ali ih je potrebno
uociti 1 staviti u kontekst postoje¢ih trendova u podrudju upravljanja, odlucivanja i
izvjeStavanja. Djelomi¢no se od navedenog moze prepoznati U zakonskoj regulativi koja
predstavlja okvir poslovanja subjekata javne uprave. Prvenstveno se to odnosi na odredbe
Zakona o proratunu prema kojima se pri donosSenju i izvrSavanju proracuna treba slijediti
nacelo transparentnosti. U ovom radu je ve¢ spomenuta ¢injenica da je jedan od prednosti
nefinancijskog izvjeStavanja i veca transparentnost U poslovanju. Ukoliko tu prednost
promatramo sa konteksta primjene nefinancijskog izvjeStavanja subjekata javne uprave,
doprinos transparentnosti u pruzanju javnih usluga dovodi do boljeg razumijevanja gradana o
tome kako javna uprava funkcionira §to u konacnici dovodi do povecanja njihovog

zadovoljstva.

Direktiva 2014/95/EU o0 nefinancijskom izvjestavanju uvodi obvezu izvjeStavanja 0
nefinancijskim informacijama za odredena poduzeca. Jedan od ciljeva njene primjene je da su
subjekti koji primjenjuju Direktivu prihvatili odrzivi razvoj i1 na taj nafin doprinose

promjenama jer trebaju izvjestavati o svojim ucincima u vezi s odrzivim razvojem.

15 Puli priznanje za razvoj drutvene odgovornosti u javnoj upravi. Dostupno na:
https://www.pula.hr/hr/novosti/detail/13005/puli-priznanje-za-razvoj-drustvene-odgovornosti-u-javnoj-upravi/
[22.5.2017.]
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Sastavljanje izvjestaja koji sadrzavaju materijalno znacajne nefinancijske informacije moglo
bi potaknuti na odgovorno ponasanje i ostvarenje ciljeva koji podrzavaju odrzivi razvoj. Svaka
lokalna jedinica naslijedila je dio nekog geografskog, kulturnog, povijesnog i gospodarstvenog
identiteta te svojim strateSkim razvojnim planovima odreduje vlastite ciljeve Cije ostvarenje
doprinosi odrzivom razvoju. Kroz nefinancijsko izvjeStavanje ima priliku informirati i upoznati
zainteresirane dionike (gradane — naroc¢ito mladu populaciju, investitore) o ciljevima razvoja i

njihovim ostvarenjima.

Subjekti javne uprave svoje razvojne dokumente, naroCito razvojne strategije temelje na
oblicima odrzivog razvoja zbog ¢ega je nemoguce negirati postojanje ¢injenice da su i subjekti
javne uprave prepoznali vaznosti odrzivog razvoja. Navedeno potvrduju podaci i postavke
strateSkih dokumenata jedinica podrucnih (regionalnih) samouprava odnosno njihovih
razvojnih strategija koje su objavljene na njihovim mreznim stranicama. Takoder, veéina
Zupanija u svojim vizijama navedene u svojim razvojnim strategijama isti¢u uz, poticanje
gospodarstva i njegovog napretka, zelju da postanu mjesto ugodnog zivljenja, visokog Zivotnog
standarda, kvalitetnijeg Zivota, sigurnog obiteljskog Zivota i rada, te zadovoljnih ljudi u
okvirima uravnotezenog i odrzivog razvoja. Elementi napretka na odrzivi nacin nastavljaju se
isticati u njihovim strate$kim ciljevima u kojima su najées¢e navedeni sljedeéi ciljevi:

e Povecati konkurentnost i drustvenu odgovornost gospodarstva

e Ocuvati okolis te prirodne 1 kulturne vrijednosti

e (Odrzivi razvoj prostora 1 u¢inkovito upravljanje razvojem

e UravnoteZen i odrziv gospodarski razvoj

e OdrZivo upravljanje prirodnim resursima i zaStita okoliSa s naglaskom na

racionalno gospodarenje prostorom

e Zastita okoliSa 1 racionalno upravljanje energijom

e Unaprijediti odrZivo koriStenje prirodnih 1 kulturnih vrijednosti

e Razvoj konkurentnog i1 odrzivog gospodarstva

e Povecati kvalitetu zivljenja kroz odrzivi regionalni razvoj

e Razvoj komunalne 1 prometne infrastrukture, uz odrZivi razvoj 1 zaStitu

bioraznolikosti
e Energetska u¢inkovitost usmjerena na obnovljive izvore energije

e Razvoj ljudskih potencijala.
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U nastavku je tabli¢ni pregled s prikazom strateskih ciljeva navedeno po jedinicama podru¢nih

(regionalnih) samouprava odnosno Zupanijama.

Tablica 8

Prikaz razvojnih strateskih ciljeva po Zupanijama

Naziv Zupanije

Strateski ciljevi odredeni razvojnim Strategijama

Cilj1 Cilj 2 Cilj 3 Cilj 4
Povecati konkurentnost i | Pobolj$ati infrastrukturui | Razvijati ljudske resurse i
. drustvenu  odgovornost | kvalitetu Zivota odrzivim | unaprijediti upravljanje
Zagrebacka e . . h -
gospodarstva koriStenjem  prirodnih | razvojem
resursa i kulturnih dobara
Konkurentno Ruralni razvoj Razvoj ljudskih potencijala i | Ouvani  okoli§  te
Krapinsko - zagorska poduzetni$tvo i usluge unaprjedenje kvalitete Zivota prirodne i kulturne
vrijednosti

Sisacko - moslavacka

Gospodarski rast i
zaposljavanje

Zastita okoliSa, ocuvanje
prirodne i kulturne
bastine

Razvoj infrastrukture i
unaprjedenje kvalitete zivota

Karlovacka

Ozivljavanje i odrzivi
razvoj ruralnog podrucja

Stvaranje radnih mjesta i
unaprjedenje kvalitete
Zivota

Odrzivi razvoj prostora i
ucinkovito upravljanje
razvojem zupanije

Li¢ko-senjska

Stvaranje uvjeta za
uravnotezen i odrzivi
gospodarski razvoj

Razvoj ljudskih resursa

Odrzivo upravljanje prirodnim
resursima i zaStita okoliSa s
naglaskom na  racionalno
gospodarenje prostorom

Varazdinska Unaprijedeno i razvijeno | Razvijeni ljudski resursii | Zastita okolisa i upravljanje | Ruralni razvoj
gospodarstvo povecana kvaliteta Zivota | energijom
Koprivnicko- Povecati konkurentnost Poboljsati prometnu i Povecati ucinkovitost ljudskih Unaprijediti odrzivo
krizevacka gospodarstva i komunalnu potencijala i poboljsati koristenje prirodnih i
uéinkovitost resursa infrastrukturu drustveni standard kulturnih  vrijednosti i
poboljsati sustave zastite
i spasavanja
Bjelovarsko - Povecanje Unapredenje  drustvene | Razvoj komunalne
bilogorska konkurentnosti infrastrukture i poveéanje | infrastrukture -
gospodarstva kvalitete zivota

Primorsko-goranska

Razvoj konkurentnog i
odrzivog gospodarstva

Jacanje regionalnih
kapaciteta i ravnomjeran
razvoj

Razvoj ljudskih potencijala i
povecanje kvalitete zivota

Viroviti¢cko-podravska

Razvoj  konkurentnog
gospodarstva, zastita
prirode i razvoj odrzivog
turizma

Izgradnja ljudskih
potencijala u skladu s
potrebama trzista rada

Unaprjedenje kvalitete Zzivota,
ocuvanje okolisa, prirodnog,
povijesnog i kulturnog nasljeda

odrzivom upravljanju

Pozesko-slavonska Povecati konkurentnost | Povecati kvalitetu | Unaprijediti upravljanje
kroz zeleni i pametni | zivljenja kroz odrZiv | regionalnim razvojem te oCuvati
razvoj regionalni razvoj slavonski identitet i )

multikulturalnost

Brodsko-posavska Razvoj ljudskih | Jacanje i povecanje | Razvoj komunalne i prometne
potencijala i | konkurentnosti infrastrukture, uz odrzivi razvoj )
unaprjedenje  kvalitete | gospodarstva i | i zastitu bioraznolikosti
Zivota ucinkovitosti resursa

Zadarska Gospodarski Resursno uéinkovita | Poveana 1  uravnoteZena
konkurentna i inovativna | Zupanija kvaliteta Zivota stanovnistva -
Zupanija

Osjecko-baranjska Unaprjedenje  kvalitete | Unaprjedenje kvalitete | Povecanje konkurentnosti | U¢inkovito upravljanje
Zivota Zivotnog prostora gospodarstva i zaposlenosti lokalnim i regionalnim

razvojem

Dubrovacko- Povecati konkurentnost i | Poboljsati odrzivo Poboljsati kvalitetu Zivota i

neretvanska uspostaviti odrzivi upravljanje prostornim osnaziti institucionalni
gospodarski rast i razvoj | resursima i kapacitet, ljudski i drustveni .

infrastrukturom kapital

Sibensko-kninska Konkurentno i | OCuvana i valorizirana | Energetska ucinkovitost | Efikasno upravljanje
polifunkcionalno prirodna i  kulturna | usmjerena na obnovljive izvore | razvojem uz stvaranje
gospodarstvo bastina  bazirana na | energije pozitivne klime koja

utjeCe na pojedince i
stanovnistvo u cjelini
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Vukovarsko-srijemska | Odrzivo gospodarstvo Razvijeni ljudski | Moderna infrastruktura i zastita
potencijali i  visoka | okolisa -
kvaliteta zivota

Splitsko-dalmatinska Poboljsati kvalitetu | Povecati konkurentnost | Unaprijediti ljudske potencijale
zivljenja uz  odrzivo | gospodarstva i sustav upravljanja razvojem
koriStenje prirodnih )
resursa

Istarska Zupanija Povecanje gospodarske | Razvoj ljudskih resursa i | Jalanje infrastrukture, zaStite | Razvoj,  ofuvanje i
konkurentnosti visoka kvaliteta zivota okolisa i odrzivog upravljanja | promoviranje Istarskog

prostorom i resursima identiteta

Dubrovacko- Povecati konkurentnost i | Poboljsati odrzivo | Poboljsati kvalitetu zivota i

neretvanska uspostaviti odrzivi | upravljanje  prostornim | osnaziti institucionalni
gospodarski rast i razvoj | resursima i | kapacitet, ljudski i drustveni .

infrastrukturom kapital

Medimurska Rast i razvoj Dobrobit stanovnistva Ocuvani prirodni resursi i razvoj
gospodarstva odrzive infrastrukture }

Grad Zagreb Konkurentno Razvoj ljudskih | Unapredivanje prostornih | Unapredivanje sustava
gospodarstvo, zastita | potencijala kvaliteta i gradskih funkcija, te | upravljanja razvojem
okolisa i odrzivo kvalitete zivljenja
gospodarenje prirodnim
resursima i energijom

Izvor: MrezZne stranice Zupanija i Grada Zagreba [17. 8. 2020.]

Kao primjer projekata koji su u funkciji odrzivog razvoja istrazeni su projekti ucinkovitosti
javne rasvjete kroz podatke koji su javno objavljeni na mreznim stranicama jedinica lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave. Rezultati projekta uc¢inkovitosti javne rasvjete usmjereni
su na ostvarivanje ustede utroska elektri¢ne energije, ustede u pogledu manjih troSkova
odrzavanja objekata 1 uredaja javne rasvjete, a to se ostvaruje ugradnjom zarulja koje uz
navedene uStede doprinose manjem svjetlosnom onecis¢enju zraka §to je pak doprinos zastiti
okolisa. Navedene informacije o projektima ucinkovite javne rasvjete nisu prezentirani u
nekom okviru nefinancijskog izvjeStavanja te ih nije jednostavno prona¢i na mreznim
stranicama. Za pretpostaviti je da postoji i niz drugih sli¢nih inicijativa i programa koji nisu

prezentirani, a time niti dostupni javnosti.

Kod jedinica lokalne samouprave koje su ostvarile projekt rekonstrukcije javne rasvjete radi
postizanja vece ucinkovitosti najcesce je situacija takva da su u jednoj ili vise godina iskazani
veci rashodi za ostvarivanje projekta, a u¢inci investicije se manifestiraju u razdobljima koja
tek slijede. Izvjestavanje o projektima ucinkovitosti javne rasvjete koje je ograni¢eno samo na
teku¢u godinu kroz financijske izvjeStaje ne osigurava pozeljnu razinu transparentnosti u
informiranju jer ono Cesto nije cjelovito 1 sveobuhvatno. Na taj nacin izvjeStavanje ne pruza
mogucénost usporedbe rezultata i u€inka uStede medu subjektima koji provode projekte i
ocekuju ustede kroz niZe rashode za utroSak elektri¢ne energije i odrZavanje objekata 1 uredaja
javne rasvjete. Do konkretnijih saznanja o informacijama o projektima uéinkovitosti javne
rasvjete, dolazi se tek nakon upita i skupljanja vjerodostojne dokumentacije od strane

nadzornih tijela (Ministarstvo financija i Drzavni ured za reviziju), $to gradanima nije

69




jednostavno. Informacije se gradanima trebaju pruziti na korisni¢ki, dinamican i razumljiv

nadin.

Kroz ovaj je rad ve¢ istaknuta vaznost subjekata javne uprave u ulozi zadovoljenja potreba
gradana. To narocito vrijedi za lokalne jedinice koje u toj ulozi sudjeluju na najizravniji nacin
jer kroz ostvarivanje razvojnih ciljeva usvojenih u strateskim i drugim razvojnim projektima i
programima izravno mogu doprinijeti poboljSanju kvalitete Zivota. Medutim, samo donosenje
I stvarno ostvarivanje odrzivih razvojnih ciljeva nije dovoljno, jer ako zele doprinijeti
promjenama, subjekti javne uprave, u ovom slucaju lokalne jedinice, trebaju izvjestavati o
ucincima postignutim u vezi s odrzivim razvojem. Nefinancijsko izvjeStavanje bi trebalo
pomoc¢i u tome. Tomu u prilog ide i ¢injenica da je nefinancijsko izvjeStavanje fleksibilno u
pogledu izbora okvira za izvjeStavanje o nefinancijskim informacijama §to pomaze U postizanju
kompatibilnosti elemenata strateSkih razvojnih planova 1 nefinancijskih izvjeStaja.
Nefinancijsko izvjeStavanje o ucincima strateskih planova takoder podrzava vecu

transparentnost i odgovornost u poslovanju subjekata javne uprave.
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5. ZAKLJUCAK

Izvjestavanje je nac¢in komunikacije subjekta poslovanja s okolinom. U globaliziranom svijetu
uvjeti poslovanja postaju sve slozeniji i zahtjevniji jer se pojavljuju nepredvidene okolnosti
(klimatske promjene, pandemije, migracije) te pravodobno i dobro odluc¢ivanje postaje sve veci
izazov ali 1 sve veca potreba. Nedostatno je u takvim uvjetima poslovanja, u procesima
odlucivanja i upravljanja, oslanjanje isklju¢ivo na informacijama o poslovnim rezultatima iz

proslosti koji su iskazani u financijskim izvjestajima.

Nefinancijsko izvjeStavanje je nacin izvjeStavanja sa informacijama koje su nuzne za
razumijevanje razvoja subjekta kao i ucinaka njegovih aktivnosti i poslovnih odluka na
okolisna, socijalna i1 kadrovska pitanja. Nefinancijsko izvjeStavanje uvodi novi nacin
komuniciranja poslovnog subjekta sa =zainteresiranim dionicima u cilju povecéanja
transparentnosti, kvalitete 1 uspjeSnosti poslovanja i sve ceS¢e se spominje kao nadopuna
financijskih izvjestaja u svrhu postizanja kvalitetnijeg poslovnog odluc¢ivanja. U tom kontekstu
nefinancijske izvjestaje mozemo definirati kao nastavak ili dovrSetak informacija sadrzanih u
financijskim izvjeStajima i1 to odgovarajuci na pitanja iz okoli$nih, socijalnih, kadrovskih i

drustvenih podrucja.

Uloga javne uprave u odnosu na privatni sektor je mnogo Sira i kompleksnija jer subjekti javne
uprave obavljaju javne poslove i1 njihov djelokrug obuhvaca gotovo sve elemente drustva te je
za gospodarski 1 druStveni razvoj i napredak od velike vaznosti njihova ucinkovitost u
poslovanju, transparentnost i odgovornost. Zato je potrebna proaktivnost u poslovanju javne
uprave 1 otvorenost za suradnju prema poduzetnicima i1 gradanima, a neucinkovita i
nefunkcionalna javna uprava opterecena nepotrebnim administriranjem treba pripadati

proslosti.

Suvremena javna uprava svojim aktivnostima treba djelovati na nacin da pridonosi urednom
funkcioniranju gospodarstva i otvaranju novih radnih mjesta. Subjekti javne uprave svoju
ulogu da stvaraju vrijednost za drustvo trebaju ostvariti uravnotezujuéi ekonomsku, drustvenu
1 okoli$nu vrijednost. Upravo radi promicanja odgovornosti i transparentnosti pozeljno je da u
svoje poslovne procese ukljuce nacela drustveno odgovornog poslovanja kako bi mogli
osigurati drustvenu i ekonomsku okolinu pogodnu za ugodan, uravnotezen i normalan zivot i

napredak. U tom pravcu su donesene i strategije razvoja drzavne i javne uprave sa dugoro¢nim
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razvojnim ciljevima za razdoblje od 2008. do 2020., koje u srZ svoje vrijednosne orijentacije
postavljaju unaprjedenje procesa, povecanje transparentnosti 1 odgovornosti te kvalitetu usluga
koje pruzaju gradanima. Korak prema odrzivom razvoju javne uprave sadrzava Nacionalna
razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. ¢iji su ciljevi usmjereni odrzivom razvoju

hrvatskog drusStva pruzanjem usluga na pouzdan, predvidiv i drustveno odgovoran nacin.

Postoji medutim meduovisnost odrzivog razvoja, druStveno odgovornog poslovanja i
nefinancijskog izvjestavanja. Da bi se ostvarili ciljevi odrzivog razvoja subjekti javne uprave
u svoje poslovne procese trebaju ugraditi elemente drustveno odgovornog poslovanja, a o
provedenim mjerama, aktivnostima i rezultatima takvog nacina poslovanja informirati javnost
kroz nefinancijsko izvjeStavanje. Direktiva Europske unije 2014/95/EU pod nefinancijskim
izvjestavanjem podrazumijeva razli¢ite informacije o drustveno odgovornom poslovanju koje
obuhvacaju socijalna, druStvena, organizacijska, okoliSna 1 druga pitanja koja za cilj imaju
komunicirati korporativnu kulturu te kvalitetu cjelokupnog poslovanja. Njeno donoSenje
potvrduje da razumijevanje poslovanja bazirano samo na financijskim pokazateljima, pripada
proslosti. Osim nadopune izvjestavanja s nefinancijskim informacijama, doprinos se ogleda i
u vecoj transparentnosti poslovanja. Navedena Direktiva i na temelju nje donesene izmjene i
dopune nacionalne regulative o raunovodstvenom poslovanju trgovackih drustava, uvele su
obvezu nefinancijskog izvjeStavanja za velika trgovacka drustva, a $to se tice javnog sektora,
za trgovaCka drustva od javnog interesa. Za ostale subjekte javnog sektora nema zakonske

regulative koja bi ih obvezala na primjenu nefinancijskog izvjestavanja.

Pretpostavka suvremene i moderne javne uprave je upravljanje na transparentan te gradanima
vidljiv 1 otvoren nacin. Transparentan pristup upravljanja znaci 1 odgovornost u upravljanju te
ucinkovitost u rjeSavanju javnih problema. Nefinancijsko izvjeStavanje podrzava

transparentnost poslovanja.

IzvjeStavanje o nefinancijskim informacijama predstavlja mehanizam za detaljnu analizu
poslovanja sa pregledom materijalno vaznih tema bitnih za subjekt izvjeStavanja i njegove
dionike, a sve s ciljem osiguranja odrzivosti, usporedivosti i povecanja transparentnosti
poslovanja. Navedeno upucuje na potrebu za transparentno i sveobuhvatno izvjeStavanje o
poslovanju subjekata javne uprave koje nadilazi okvire financijskog izvjesStavanja odnosno

podrazumijeva izvjeStavanje o nefinancijskim informacijama.
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Bez obzira na postojanje pretpostavki za primjenu nefinancijskog izvjestavanja u subjektima
javne uprave, izvjeStavanje o nefinancijskim informacijama slabo je zastupljeno u javnoj
upravi jer, osim za trgovacka drustva od javnog interesa, ne postoji zakonska obveza takvog
izvjestavanja. Usprkos tome, Grad Pula je na dobrovoljnoj osnovi pristupila izradi
nefinancijskog izvjestaja Sto bi trebao biti poticaj i za druge subjekte javne uprave da
izvjeStavanje o svojem poslovanju stave na visu razinu te da pristupe izradi izvjestaja na bazi
nefinancijskih informacija ¢ime bi potaknuli poveéanje transparentnosti i odgovornosti u

poslovanju te ostvarivanje ciljeva odrzivog razvoja.
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