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U ovom diplomskom radu ukazujse na osnovnaR E L O M H & BKkB trdoQiive iz &hadivv

S R G X]H U D ske@yuvihel @akldhiMe.hr.& LOM U D G D trishbtnd. $tawje) Ditéetoddvel
WUJRYLQH WH SUXaLWW FWLHIW IHNGD QNVRHAAL I8 UQMYWEDE H QNRXIDF HX W Y
VH EROMH UD]XPLMHYDQMH SRMPR3BEWUQRNLQBHOMNB KELRQLUL
njene glavne prednostiriedostaci , QWHUQHW L sKdJWUIWWMLDGIWMIH@BIW VX RG
VYMHWVNLK WU3ALaAaWD NRMH VYDNH JRGLQH GRELYDMX QD ]Q!
broj korisnika koji pristupaju internetu i RELOQLP XUHYDMLPD ]DVOXabDQ MH ]L
,QIRUPDFLMH GRVWXSQH QD LQWHUQHWX SRNUHWDp VX RGO:
NRULVQLND RNUHskéj VBUHPYOLQQVBEHUQHNRKRP RGOXNH QD NXSQM)>
VelkibrRM SRGX]JHUD ]DKWMHY DnlB&igdiodayiaplépnnthci prbintd /i H
DNWLYQRVWL SXWHP LOQWHUQHWD MHGLQVWYHQR NRULVQLD
SRWUHEQR MH VYDNRGQHYQR SUDUH QM Hile/rg@rdka int&nekeS RW U H E
WUJRYLQH L GRAOR GR SULNODGQRJ UM HRazuQijevanjeRrivcipp® NRJ SR
na kojem funkcionira internska SURGDMD REMDVQLW 0H VH QD SULPMHU
SRPRUX RSUHQLWLK VPMH WBQREHD XQRWDMHMNDRMDKVL UDG UH SU
VHIPHQWH NXSDFD L SULMHGORJ RSWLPL]DFLMH RGDEUDQRJ

.OMXpQH Intdrrdtikdp irgoving PokloniMe.hr internet kupci, optimizacia NRULVQLpPpNR

iskustvo



ABSTRACT

In thisdiploma thesisthe basic features of online commerce are presented with the analysis of the
online commerce company PokloniMe.fihe aim of this paper is to investigate the current state

of online commerce and provide an overview of its characteridiats dttract customers. In
addition to the above, a better understanding of the concepts and methods of functioning of online
commerce will be established and all its main advantages and disadvantages will be recognized.
The Internet and the-eommerce mait are one of the world's largest markets, gaining in
importance every year and increasing their growth and development. An increasing number of
users who access the Internet and all devices are responsible for its growth and development. The
information aailable on thdnternet triggers the decision to buy a particular product. More and
more users are turning to online shopping when deciding to buy, creating a new trend. A large
number of companies require the improvement of the current online stonapleenentation of
promotional activities via the Internet, a unique user experience ateddgpe data. Accordingly,

it is necessary to monitor the market and the needs of customers on a daily basis in order to remove
the barriers to -eommerce and find auitable solution for every entrepreneur, but also for the
customer. Understanding the principles on which online sales works will be explained on the
example of the company PokloniMe.hr. Using the general guidelines within which it is desirable

to act, he paper will present a complete analysis, customer segments and a proposal for

optimization of the selected Internet company.

Keywords: Online store, PokloniMe.hrpternet, customers, optimization, user experience



1. UvOD

Uvodni do GLSORPVNRJ UDGD RGQRVL VH QD SUHGPHW L FLOM L
metode prikupljanja informacija i literature potrebne za pisanje rada. Zadnje potpoglavlje uvodnog

dijela rada prikazuje stkturu diplomskog rada.

1.1. Predmeti cilj rada

'LJLWDOQR RNUX3aHQMH NRMH SUHYODGDYD X GDQDaAQMHP VY
OMXGL SD WDNR L X QDpLQX R @idgtxigabj@amQMUDI R X SR Y LMQHH Q3HR\\MELV
optimizacijainterneskih WUJRYLQD MH QXaQD XNROLNR SRGX]HUH QDV\
obzirom na brojnost terminologijenline trgovine, u ovom diplomskom radu koristi se izraz

internet trgovina.

3UHGPHW GLSORPVNRJ UDGD REH OLWAMERRBIGIENE M Han&RiXQ R Y Q L K
SRGX]HiUD LQWHUQHW WUJRYLQH SdRjN@RGyGtanj&ibtern@tkO M UDGL
WUJRYLQH WH SUXALWL SUHJOHG QM H QLK RNGWNDUVESL VW L N
UD]XPLMHYDQMH SRMPRYD L QDpLQD seXsokifajisR@jmede@s D L QW H

prednosti inedostaci

2VLP QDYHGHQRSDHUDKGSWNAHMXWQRJI VWDQMD LQWHUQHW W
su potrebni u analizi trgona. UtvUy X MPHRV K OL LQWHUQHW WUJRYLQH ]DLVW
WUJRYLQDPD WH UH VH QD VDPRP NUDMX UDGD L]QLMHWL
PokloniMe.hr

1.2. lzvori podataka i metode prikupljanja

6 FLOMHP aWR NYDOLVVRHIWQ@IGWHSIURDIEGHRLIRS ORP/MIWDOMQR LV
OLWHUDWXUH S UliLsexdth&axni \z¥orMoblddtbRal LLiterfura diplomskog rada bazira se

QD ]QDQVWYHQLP L VWUXpQLP p Oobli@erizvBrina. BastubXd enlife NQMLJ
literatura odnosi se na dostuponline ED]X SRGDWDND *RRJOH 6FKRODU L +Up

literaturu dostupnu na internetdz sekundarni izvor podataka, prikupljeni su i primarni podaci



kroz kratku anketu provedenu na internetu od stearerice OHWRGH NRULaAWHQH X GL

radu odnose se na metode analize i sinteze.

1.3. Struktura rada

Struktura diplomskog rada sastoji seped poglavlja5D G |[DSRPLQMH XYRGQLP GLMH(
opisuje predmet i cilj rada, izvori literature i metode prikupliaNj® MH 0H ELWL NRULAWHQ

prikazuje struktura rada.

Drugo poglavljeTeorijski aspekti internet trgovinREUDYXMH WHPHOMQH SRMPRYH
njen razvoj i vrstu internet trgovina. N&NovVUGHILQLUDQMD LQWHUQ hHige WU JR YL
glavne prednostiglavni nedostacsvih trgovina na internettBRVWRMH EURMQL WHUPLQI

za pojam trgovine na internetu, a u ovom radu Koristi se izraz internet trgovina.

8 WUHUHP ®SRihQ4zijadMdet trgovineR EUD§ XM X lavlid SSRMISRILPNR LVNXV
8; 2SWLPL]JDFLMD LQWHUQHW MJHRYRQRZHQW D DAEO X NI B (I8
SRJODYOMHP VH DQDOLJLUDMX UD]JYRML L WUHQGRYL X NRULV
WUJRYLQH ]D WUR&HQ MMPHR GXMDGR M XSQML SUHGVWDYOMDM X
L QDNRQ L]YUAHQMD NXSQMH

yHWY UW R PSiosiM®iNMt@métHrgovinnfQ DMYDAQLMH MH SRIJODYOMH GLSOF
poglavlje detaljno se analizira internet trgovina PokloniMeamedstavljaju se osnovipiodaci

SR G X]H U Da d&k@p iOnhgbilne verzije trgovine te analiza kupaca same trgowiroz

rezultate ankete 1DNRQ WRJD L]QRVL VH SULMHGORJ RSWLPL]DFLMFE
R E X K YnDd@Dizaciju dizajna interet trgovine detaljniji prikaz proizvoda, recenzije kupaca,

poziv na prijavu zaewsletterautopredictfunkcia WUDALOLFH MHGQRVWDYQLMD S

broj na mobilnoj verziji PokloniMe i optimizaciju mobilne aplikacije PokloniMe.

=DNOMIOP®DWUDQMD LIQRVH VH QD NUDMX GLSORPVNRJ UDGD



2. TEORIJSKI ASPEKTI INTERNET TRGOVINE

5D]YRM LQWHUQHWD RGXYLMHN MH ELR NOMXpDQ ]D XVSMH&Q
i naklonost kupaca internetskoj trgovkoja imjeomaJ XutLOD EURMQH SUHGQRVWL
WUJRYLQH RG YHOLNH MH @X3RY WLY PIM R RREPOISWKHO Bl G\RW D
internet trgovine,R E M D & Q MdanYnerneHtrgdRdnavode serste internet trgovine tgeza

kraj navodekoje suprednosti, a koji nedostainternet trgovine.

2.1. Pojamirazvoj internet trgovine

,QWHUQHW UDpXQDOQD PUHA&D VXYUHPHQRJ GRED QDMUD
otkrivanja novih informacijaBrzim razvojem tehrlogija, InteUQHW MH VYRMX SULVXWQI
VYLP JHPOMDPD GLOMHP VYLMHWD VRaor Dadipxéfi YelprisQeRYYH REOL
cijelom svijetu, internet ima veliki utieca) D 3d.suRemenihOM X GL daWR Mihbove [PLMHQ
Q D p AQ ¥ O.RRaz@jbhB iformacija putem interneta stvorila je nove gospodarske standarde.

1RYH WHKQRORJLMH VWYRULOH VX QRYH XORJH X SRVORYDQ
SURPMHQMLYH XYMHWH QD wWUaLaWX aWR MH GRYHOR GR VW)

SpUHPLU GHILQLUD SRMDP GNURNDQQFHRMBER QB®PR MM NIDWRL
PRGHOD SRVORYDQMD SURL]YRGD XVOXJD WUAL&WD L EU]RI
setemelje na digitalnim tehnologijama kao osnovnoj infrastrulgosiovanjgg VW U "'LILWDC
se tehnologija posebno odnosi na informacisdekomunikacijske tehnologije koje su ujedno i
QDMYDAaQLML GLR VXYUHPHQRJ GRED SRVORYDQMD

1IDMYDAQLMD R E kaayposiijM migRdns) $Ronariji su:

X Ubrzanje piHQRVD XVOXJD NRULVQLFLPD SXWHP VYLK PR.
X 3BRYH]LYDQMH LOQWHUDNWLYQLK XUHYyDMD L RNROLQH

X Stvaranje 'pametnih’ proizvoda

x

Personaliziranje proizvoda i usluga
InovativnostL NUHDWLYQRVW 6SUHPLU

x



SUHPD LVWUDALYDQMXHLMH REXXXIDQID OWRR WU i RePUIRILPQD S
Hrvatskoj RWNULYHQL VX YDAQL IDNWRUL GLJLWDO Q*-aktotiDQVIRU |
digitalne transformacijez usvajanjaligitalnintehnologija.' DN OH Q D Mfakiné QiditMrie N R
tUDQVIRUPDFLMH VX SRGUaADYDQMH GLJLWDOQH NXOWXUH L ¢
WH SRVWRMDQMH RSHUDWLYQLK SURFHVD L]YUVQRVWL V Xpl
X SR]DGLQL ,YDQpLU %RVLOM 9XNaLO0 L 6SUHPLU

Dakle, dgiWDOQR UD]PLAOMDQMH L GLJLWDOQH YMHEWLQH ELWC
, YDQpLU L VXU QRigiRIGaH trahEfdRaciipeirebno posvetiti posebmbzornost

upravljanju promjenama, ugwljanju inovacijama i talentima (str. 46).

.RULAWHQMHP QD M,QRijend lsu BeHIKgOREO RY L M H Q D pd3pddiskm
djelatnosting D XMHGQR VH WR GRJRGLOR L X SRGUXpMX WUJRYLQ}!

Trgovina podrazumijeva dolazakupaca X SURVWRU QDPLMHQMHQ NXSQML

dostupne proizvode, uzima samo one koji su mu potteBEEDYOMD NXSQMX QD QDpPpLQ
RGDEUDQH SURL]JYRGH SR YHU RGUHYHQRM FLMHQL NDNR EL
tehnologije, ta vistaNXSQMH ]QDpDMQR MH SURPLMHQLOD REOLN UD]I
S U R G DRuprp B tdj oblik poznat je pod pojmom internet trgovina

Internet WUJRYLQD VH PRAH GHILQLUDWL NDR UD]PMHQD URED
SXWHP HOHNWHRLRMEQRVQR NDR PHGLM X VYUKX RODNADYD
SUXAaD RUJDQL]DFLM xiPidoi8/odaOusNga Kupcime (SpretiXL + O X S)L 8

druge straneReiyuan (2021efinirainternettrgovinu kaoAL]Y U A D Y D Q Miiih MeRsaktijhF L M
HOHNWURQLDpN]DP NVRPEXGMWBDERM X LIPHYyXVXVMRYRUQLK VWUDQD

Dakle, internet trgovina definirana je novim oblikom poslovanja, odnobtikom trgovine koja

VH RGYLMD SXWHP UDpXQDOQH PUHARGBWRILQWDEDO®R QW &RW ]
QDpPLQ NXSQMH EH] ILILPNRJ GRODVND NXSFD X WUJRYLQX D
i VPDQMHQMH WURANRYD SULOLNRP RVQLYDQMD GRYRGH MX
SULNXSOMDQMD VYH YHUHJ SURILWD

1 Zakon.hr (2020) Zakon o trgovifonline]. Dostupno nahttps://www.zakon.hr/z/175/Zakenrtrgovini (10.1.2022)

4


https://www.zakon.hr/z/175/Zakon-o-trgovini

PRMDP HOHNWURQ@LVONWHHWHIR Y HOMMLUL SHUVSHNWLYH

X komunikacijska perspektiva HOHNWURQLPND WUJRYLQD RPRJXUXMI
SURL]YRGD XVOXJD LOL VUHGVWDYD SODUDQMD SXWHP N\
UDpXQDOQLEHNULIRAGUXIILP HOHNWURQLpPNLP SXWHP

X perspektiva poslovnin procesa HOHNWURQLpPpND WUJRYLQD SUHGVYV
WHKQRORJLMH SUHPD DXWRPDWL]DFLML SRVORYQLK WUD

X perspektva SUXADQMD XWVOGIXNIMURQLpPND W WKdjrY ko@manifs,H VUHG
NRULVQLFL L PHQDGAPHQW QDVWRMH VPDQMLWL WURAN
NYDOLWHWH GREDUD L SRYHUDQMH EU]JLQH L QMLKRYH L\

x virtualna perspekiva HOHNWURQLPND WUJRYLQD SUXaD PRJIXi

proizvoda, uslugainformacija putem interneta i njegovih usluggd6 SUHP L U

,] QDYHGHQLK SHUVSHNWLYD UD]XPOMLYR MH NDNR LQWHUQ
Svaki kupac prvo mora pristupiti internetu kako bi mogao otvoriti internet stranicu naskojo
QDOD]L LOQWHUQHW WUJRYLQD NDNR EL PRJOL YLGMHWL aWR
NXSQMX 1DNRQ L]YUEDYDQMD QDUXGAEH ZHE SUHJOHGOQLN N
se nalazi internet stranica odabrane internet trgoviteLSSRGDFL NRML VH SRYH]XMX
XVPMHUDYDMX VH QD JODYQR UDpXQDOR NRMH MH ]DGXaHQF
UDpXQDOR LPD ED]X SRGDWDND NRMLPD VH XSUDYOMDMX ]1DO
QDPLQ VH RVLIXNBRYDpGRY ROMOKWD L VUHGVWYD NXSDFD ]D |
QDUXGAEH NXSFX VH SULND]XMH SRUXND NRMRP VH SRWYUY:
QDUXGAEH 4DOMH SRGDWNH R QDUXGAEL X VNODGLAWH NDNR
r L MoHuplugama, kupcu je potrebno odobriti pristup toj usluzi.

SODWIRUPH JGMH VH VWYDUDMX LQWHUQHW WUJRYLQH PRJX
jednostavno samarijavljuju; softver kaouslugdN XSFLPD RPRJIJXUXMH L]QDWIPOMLYD
internetske trgovine3ULPMHU SURGDMH JGMH VH SURGDYDpPpL VDPR
platformu je Amazon.coh.$PD]RQ FRP MH XMHGQR MHGQD RG QDMYHI

trgovina u cijelom svijetd.

2 Chai, W., (2020), Eommerce [online]. TechTarget. Dostupno ntgps://www.techtarget.com/searchcio/definition/
e-commerce (10.1.2022.)
3 lbid.



(NVSRQHQFLMDOQL UDVWHIOQW K lQM@MHVWR URDRARLIPLIR@RDWMKD LP QDpLC
X WUJRYLQL 7UDGLFLRQDOQL QDpLQ SRVORYDQMD YHULQR
LQGXVWULMH WH pHVWR XQXWDU RJUDQLPHQRJ JHRJUDIVNR
odnosno internet trgovid aLUL VYRMH JUDQLFH QD SRGUXpMH FLMHORJ

TDEOLFRP SULND]XMX VH QDMYDAaQLMH UD]JOLNH L]PHYX WUL

Tablical: Usporedba tradicionalne i internet trgovine

TRADICIONALNA TRGOVINA INTERNET TRGOVINA
'"HILQLFLMD Razmjena proizvoda 1 usluge Razmjenu dobara i usluga pute
putem osobnih interakcija Interneta
Vrijeme OJUDQLpHQD Qmh¥dtl 24/7, obavljanje kupnje u bilo koj
uglavnom tijekom dana vrijeme tijekom dana iliQR UL

koji dan u tjednu
.RULVQLPNR Kupci stupaju u interakciju .RULVQLFL NRULVWI

poslovnim licerlice za pristup |1 interakciju ¢
poslovanjem
Geografska lokacija OJUDQLpPpHQD MH Globalna i nema |IL]L¢{
JHRJUDIVNL SRORAal RJUDQLpHQMH
1DpLQ LVSR Trenutan Dugotrajan
Obrada transakcija 3ULUXpQLN Automatski

1DpLQ SODuU 1RYDF NUHGLWQD Bez novca, kreditne Kkartice
bankovne doznake

Izvor: lzrada autora prema Poslovanj€2018) Tradicionalna trgovina i etrgovina [online]. Dostupno na:
https://hr.weblogographic.com/differenbetweertraditional-commerceand-ecommerce3160 (10.12022.)

Tradicionalna trgovina, najstariji je oblik odvijanja poslovanja. Za svoje poslovanje prvenstveno
zahtjevaSURVWRU RVREOMH L LQYHQWDU .RPXQLNDFLMD V NX
transakcija koje se odvijajutuadicionalnofWUJRYLQL =D XVSMHaAQR SRVORYDAQ
NXSDFD L XVPHQD NRPXQLNDFLMD 6 GUXJIH WWSDDHL QAIORPDHIU C
poslovanja informacijske tehnologije (Kaur, 2011). Svaki od ovih oblika trgovine sa sobom nosi i
prednosti i nedostatke. Internet trgovina nudi svojim kupcima obavljanje kupovine iz udobnosti
GRPD EH] WURAHQMD VYttgdving{ qpb tr@iBioRa®tiyddrd sXoju predrniosh

X SURGDML VYMHALK SURL]JYRGD L YULMHGQLK DUWLNDOD ]I

interneta.



Razvoj internet trgovine izravno je povezan s razvojem informacijske tehnolodigernet

trgRYLQD VYRM MH UD]YRM |]DSRpHOD MHGQRVWDYQRP SURGDN
QD QDpLQ GD VX VH SUYR L]GDYDOH QDUXGAEH D SRWRP L L
LQWHUDNFLMH L]JPHYX WUJRYDFD L N$SDRNIVEXMHWLQIRRI @ K
JODYQLK UD]JORJD XVSMH&aAQRJ UD]JYRMD RYRJ REOLND WUJ
HOHNWURQLpNLK XUHYyDMD WUJRYLQH RG VWUDQH SRWURADD

Razvgem interneta od 199 godnaXRpHQ MH YHOLNL QL] PRIXUQmAVWL V S
NRPXQLNDFLMX %URMQD SRGX]HUD LVNRULVWLOD VX QDSUF
Primijetili VX SRWHQFLMDO X GRVWXSQRVWL L SRX]GDQRVWL UD]O
VX VH LQIRUPDFLMH R SURL]JYRGLPD D XEU]JR VX VH SRpHOH ]

i usluge.

NastanaknternetskeWUJRYLQH PRaH WiHazRpivd) td2raavbja, ¥urkeionalnosti
LOQWHUQHWD RPRJXULOH VptoirvadixhdIL WIVQ@M B DLRDI R'WAXE BLINDDDRR E L
SULPDQMHP QDUHGEL VODQMHP LQIRUPDELOXID X85 XYW DB URR N
razvoja, NRULAWH@QWRUPDFLMVNLK WHKQRORJLMD GR&AOR MH GR
SRVOMHG QM DrazpdigWX U S WLMHDRRY SRGDWDND L LVSRUXNX SUR
interaNFLMX L]PHYyX SURGDYDpPD L NXSDFD 6DQWRV HW DO

Prva transakcija inteat trgovine odvila se 1994. godine kada e 2RGLAQML 'DQ .RKQ SU
& SULMDWHOMX NRML MH X WRP WU H Qn¥jsV NeXvédb lprReglRdBikQ MHJD X
PRVDLF SULMDWHOM 3KLO %UDQGHQXUJ L]YU&XbmjegMH QDU X
]DMHGQR VD VYRMLP WHKQLpNLP WLPRP X WR YULMHPH UDGL
WH MH WR ELR UDJ]ORJ XVSMHaAQR REDYOMDQMH WUDQVDNFLN
broja Visa kartice SKLORYD NDUW Lza 2,43 D@a0alDi HID®GHM M H QDNQDGQR L
glazbeni CD

Maloprodajna internet trgovinaosljednjih godinaELOMHAL VYH YHUOL UDPramaX VYRP
SRGDFLPD 6WDWLVWH malop©drjEdh©rgeRkap@#h{a D M XLl godini
LIQRVLOD MH SULEDRIEAQRpNL BIGAGMMKY B H/H GD UH WD EURMND

4 Michael, (2018), A Brief History of Eommerce [online]. Medium. Dostupno na:
https://michaeltefula.medium.cordfgief-history-of-e-commercec4692a3b2cd916.12022.)



X VOMHGHUH pHWLUL JRGLQH WH UH SUHPD SUHGYLYDQMLPD
milijarde dolaraAWR MH SULND]DQR JUDIRP

Graf 1: Globalna maloprodajna internet trgovina u razdoblju od 2014. do 2025. got«

Globalna maloprodajna internet trgovina od 2014. do 2025. godine (u
PLOLMDUGDPD DPHULPNLK GRODI

8000 7391

7000 6767
6151
6000 5542
4938
5000
4248

4000 3351

2982

3000 2382

1845
2000 1336 1548

1000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Izvor: Statista, (2022), Retail -eommerce sales worldwide from 2014 to 2025 [online]. Dostupno na:
https://www.statista.com/statistics/379046/worldevidtail-e-commercesales/ (25.2022.)

Trenutna situacija koja vlada diljersvijeta, pandemij@€OVID-19 SRWDNQXOD MH VYH °

LQWHUQHW WUJRYLQH =DWYDUDQMH IL]JLPNLK SURVWRUD W

digitalizaciju trgovinaAzijsko-SDFLILpNL GLR VYLMHWD L 6MHYHUQD $PHU
JRGLQL QDVWDY O MdsMetskiajrakihi. WikeGasliige @tbr@eHrblKina kao

YDAQL VXGLRQLN QD VYMHW YV F08% Milbpddaj)e mQeivttgoQeHW SUR

diliem svieta. 6 MHYHUQD $PHULND LPDW {H X G Rrétfosavike suDSD G Q

GD UH ,QGLMD %UD]L @a vhjgnwelddriderijeistyarid @8V adnBjmanje 26% u

maloprodajiinternettrgovine®

5 Statista, (2022), Retail -eommerce sales worldwide from 2014 to 2025 [onlin€)ostupno na:
https://www.statista.com/statistics/379046/worldwigéail e-commercesales/(25.2.2022.)

6 Keenan, (2022), Global Ecommerce Explained: Stats amethdE to Watch in 2022 [online]. Dostupno na:
https://www.shopify.com/enterprise/globatommercestatisticy25.2.2022.)
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2.2. Vrste internet trgovine

8 GDYQD YUHPHQD WUDPSD MH ELOD JODYQL L]YRU WUDAHQ
razmenjivali UREX L XVOXJH NDNR EL RG GUXJLK GRELOL XSUDYR
SRWUHEQR 8 VDGDAQMH YULMHPH WDNDY REOLN NXSQMH ]I
XVOXJH NRMH pRYMHN SRAHOL ORGHUQL]D FvaiBnje KBinjeL WD O L] |
L SXWH LQWHUQHWD pL PD]\OH NRWDRUMIOD (SRNIGUHEHEWW LD Y UVWD

5D]PDWUDMXiL YUVWH RG QR WD BIDij QLY XKW L Kirgovinl @ & BHELHWRY L
dijele QD RVQRYQD SRGUXpMD

X Businessto-Businesstrgovina iliB2B tUJRYLQD L]JPHYyX SRVORYQLK VXEMH

X Businessto-Customertrgovina iliB2C - WUJRYLQD XVPMHUHQD SUHPD WUaAL
VYDNRGQHYQH SRWUR&QMH

X Businessto-Governmenili B2G #trgovinauNRMHP X VX GUAaDY® H ptiv@tdeV L W X F L
WYUWNH SURGDYDDpPL

X Governmenito-Businessli G2B -trgovinaX NRMHP X VX XFLMHQHUIRGODNIDWL D
kupci

Uz Businesgo-Businessnodel trgoving Businesgo-Customemodeltrgovine, razmatraju se i
RGQRVL W HRQYURARPpOWR MHEIKBWVLND]DQR

Slkal 3RGUXpMD LQWHUQHW V

rajnjim Ciljano poslovnim
VUR&DpI SRWURA&DpI
B2B
o SRVORYQL
Na inicijativu SRVORY Q R P
poslovnog
SRWURAI
Na inicijativu %gsgvhﬂgnM .
krajnjeg

SRWURA SRWURaD|




lzvor: % DELU 5 .UDMQRYLU $ L 5DGPDQ 3H&D $ 'RVH]L HOHNWUR
Oeconomica Jadertina, 1 (2), 48. Dostupno na:https://hrcak.srce.hr/75179 (25 2022.)

Nemat(2011) Businessto-Business(B2B) model GHILQLUD NDR AWUJRYLQVNH W
SRGX]J]HUD NDR a@aWR MH L]PHYyX SURL]YRYyDpD L YHOHWUJRYFD
(str. 100). Dakle, pojednostavljenoBusinesgo-Busines je razmjena proizvoda, usluga ili
LQIRUPDFLMD L]PHisekS®BusihEseé®BusinessSnRGHOX SXQR VX YHUH X
naBusinesgo-CustometransakcijePredmeti koje jedna tvrtka prodaje drugoj tvrtki u ovom B2B
RGQRVX X YHOLNRAX BMNRXMX VOXPIMRERP QRVH RGUHYHQX YUL
poslovnim ciljevima tvrtke. Samo neki od primjera B2&8nsakcijaX NOMXpXMX NRUL&GAWHQM
FLMHOH WYUWNH D WR PRJX ELW\erxdghGuwiNhosy alikljdud 6aVDM UD
EURMQLP SRGUXpMLPD NDR a&WR VX WR ILQDQFLMVNH XVOX

telekomunikacije, osiguranje, zdravstvo, obrazovanje itd.

6ORAHQLMH NXSQMH SURL]JYRGD QH R G YaHhdévdudostadljaxjeY UOR N
poQXGH X NRMLPD NXSDF SUYR SR]JLYD SRWHQFLMDOQH GRVW
nakon toga razmatra o svim pojedinostima i cijienama kako bi donio odluku o kupnji. Unutar firme

]D VORAHQLMH NXSQMH RGJRYRUDQ MH Rijéechjfelbspbe, N6I%Q M X N
RGJRYRUQD ]D SURUDPpXQ WH RVRED NRMD RFMHQMXMH PRJXi

B2BjeRG L]QLPQHMHAYROMWR SRGX]HUH PRUD NXSRYDWL SURL]Y
kakobiXVSMERQBRYDOR L UDVOR % % GREDYOMDpPL WYUWNH Q X
UDpXQDOQL KDUGusdielzdraxve) 0V YoHW UMRGELQH MR& XYLMHN VX X
SUHWHALWR VH RGYLMDMX SXWHP NDWDOR@& shmkvik&@X GD L Z
odnosno registriranim korisnicimaéB2B transakcije u internet prodaji djeluju na brojnim

SRGUXpMLPD NDR &WR VX WR ILQDQFLMVNH XVOXJH W |

telekomunikacije, osiguranje, zdravstvo, obrazovanje itd.

VelipLQD JOREDOQRJ W U BusivedaoBQsivadshragifeijend/je) daRs Yothidddi
DPHULpPpNLX GROIDRDLQL WH VH UDVW SR JRGLaAaQMRM VWRSL U
2028. godine (Hu i Wang, 2022.Pandemija COVIB1L9 dovela je dgpromjena preferencija
SRWURADpPD |D RQOLQH NXSQMX aWR MH XMHGQR L SURX]JURDL
QDUXGAEL SURPMHQH SRQDADQMD SRWUREDpPpD SRUHPHUDML
utjecali su na poslovanja B2B iHtUQHW WUJRYLQH 6 REJLURP GD VX VH IL
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tvrtke su morale preusmjeriti svoje kupce na internet kako ne bi izgubil viss§ M H&vQgR V W L
poslovanjaHu i Wang, 2022.).

1D VYMHWVNRM U D $egikntirdnd puna WBIOM K YWWOHRGQMLK L YHOLNLK
VYRMH SRVORYDQMH SUHEDFXMX QD LQWNUVGHWMDWRRBRPH B L
XWMHFDWL QDiB DRpULD QD] NEFRWIB RYWP®MHL D LQWHUQHWVND W
VWUDWHILMDG| G RIEIDYQMDPD 1HNROLNR NOMXpQLK LJUDpPD N
VYLMHWD Wahinariy Xrpazon.comChinaAseanTade.com,Flipkart.com i Alibaba(Hu i

Wang, 2022.).

Businessto-Customer(B2C) model 1HP D W G H ldkyhdstDivitkENRRAMH RSV O X a X M
krajnje potrcADpH SURL]JYRGLPD L LOL XVOXJD MBDsinesdd/Clustomer "UXJLP
WUDQVDNFLMH RGQRVH VH QD LJ]UDYDQ SURFHYVY SURGDMH SUF
PRGHO MH VYRM UD]J]YRM GRALYLR SRMDYRP LQWHUQHWD NC
prodaje.Osim LQWHUQHW SURGDMH QD ZHE bvokK B2E XradsakdijilBACH R G Y L M
X' N O M Xyskige Hout internetskog bankarstva, putnih usluga, online aukcije, zdravstvene

informacije i web stranice o nekretninama.

% & PDUNHWLQJ RGQRVL VH QD VYH PDUNHWLQ&ANH WHKQLN
PURL]YRGD LOL XVOXJD NUDMQMLP SRWURAaDpLPD =D UD]JOLN?
L]IJUDGQMX GXJRURpPQLK RVREQLK RGQRVD L IRNXVLUDQMH Q
cilj izazvati emocionalni odgovor i kapitalizirati vrijednobtenda. Na kupcamogu utjecati
UD]JOLPpLWL pLPEHQLFL XNOMXpXMXRULWQHRNER KWNDXX PO UNKXD N
a W Regdylatna i brza dostava

DREDU % & PDUNHWLQJ WHPHOML QD VHJPHQWDFLML WUaLa
XpLQMRSUWPRWLYQH NDPSDQMH PDUNHWLQANL VWUXPpQMDF
VYDNL NDQDO L FLOMDQX SXEOLNX WH SULODJRGLWL VYRMH

ulaganja.

S8PLONRYLWH % & NDPSDQMH SRpPpLQMX pLLVQMNIRYAMYIDKQ BIRIB XW D al
pravih elemenata kampanje, B2C tvrtke moraju znati tko Bovijkupci, koje preferencijenaju,
AWR aHEBHLK 3$G RsfoDse koristeP DUNHW L Q &N orRY &RKEd2vdjuR:ljaHih

promotivnih kampanja.
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Zbog brzog rast industrije internetWUJRYLQH L VYH YHUHJ XWMHFDMD G
PDUNHWLQANH VWUDWHJILMH QHSUHNWBDRIR VNHL K DV WLIUNDIWHJ L 1
MDUNHWLQJ L RJODA&DY D Q Mém&l thatkeétixgkiaarianatiechrjrbgiarRi D
YMHUQRVWL | afiéxd oharketiygDSRM @ptimizacija darivanja i besplatni dodaci
influencerski marketing 1D SUYRP PMHVWX QDMPRUQLMLK VWUDWHJILMEL

2.3. Prednosti i nedostai internet trgovine

IDMYDRQUMIBQLFD L SUHGQRVW XVSMHAQRVWL RQOLQH SRV
OHyX EURMQLP SUHGQRVWLPD LQWHUQHW WUJRYLQH LVW]I
SUHWUDALYDQMH SURFMHQH L WUDQVDNFLMH 2438 DQMH
GQHYQR L V ELOR NRMHJ PMHVWD 1D WDM QDpPpLQ VH NXSFLP!

9HOLND MH SUHGQRVW SULVWXS VYLP WUJRYLQDPD EH] RE]LL
LIERUD SURL]JYRGD %H] LPDOR pHN D/ M DParxmitlth @istudodSQMD V
LQWHUQHWVNRM WUJRYLQL aWR NXSFLPD RPRJXUXMH XaWHG
VWYDUD SRIJRGQRVW NXSFX GD X VYDNR YULMHPH PR&H YLGM
ILILPNRJ SRVMHWD WUJUBMLIOL VBMSROQWEEHRHW WUJRYLQD NXS
'"HWDOMQL RSLVL SURL]YRGD WH SULPMHQD YL]XDOQLK SHUII
ga ugdno potaknuti i na kupnju (Hanus, 2016).

Nadalje, pogodnost transakcije povezana jed6fRARURP SODUDQMD -HGQRVWDYQD N
MH VYDNRP NXSFX QHRYLVQR R QMHJRYRM AaLYRWQRM GREL L
GDMH VLIXUQRVW GD NXSDF QHUH RGXVWDWL RG NXSRYL
%H]JRWRYLQVNR SOCRD GDAMHK YMUHHBRQWD QDpLQD SRVORYDQMD
EH]JJRWRYLQVNRJ SODUDQMD SULVXWDQ X PRELOQLP SODuUDQ
SURFHV NXSRYLQH SXWHP LOWHUQHWD 6SUHPLIU

12



U nastavku, tablicomn DYHGHQH VX JODYQH SUHGQRVWL LQWHUQHW W

Tablica2: Prednosti internet trgovine

x Fleksibilno vrijeme kupovine ¢24h) X BROMD NRULVQLpPpND SRG

X 1HPD UHGRYD pHNDQM x Brzakomunikacija s kupcima
internet, te ako je softver prikladr x ORJXiUL QRYL SRWHQFLI
dizajniran) globalne transparentnosti

X . XSRYLQD RG NXUH EH x Bez (tradicionalnih) posrednika, kc
NRULVWLWL DXWR SOI X]LPDMX PDU&X

x 3BRVHEQH SRWUHEH VX

opcija prilagodtH PR JX U D

*OREDOQH SRQXGH Y

pritisak na cijene

x

Izvor: Kutz, M.(2016). Introduction to-€ommerce: combining business and information technology.

S druge strane, postoje i nedostaci povezani s kupnjom na internetu. Prvi nedostatak su rizici i
QHWRpPQH SURFMHQH SURL]YRGD QD LQWHX QWL MMHWNI R & H@LW
SURL]YRG NDNR RQ L]JOHGD X VWYDUQRVW 1LVND NYDOLWHMW
SURL]YRGD WH QMHJRYX YULMHGQRVW 7DNRYHU QHPRJIXUQF
QD LQWHUQHW WUJRY L Qda @esuRnd/grlikemR dupqjdH(Karpinskaakwipk,

2014.).

2G RVWDOLK QHGRVWDWDND LVWLpH VH YULMHPH pHNDQMD Q
QD LVSRUXNX PRaAH SRWUDMDWL L GR QHNROLNR GDQD LOL W
NnWHUQHWD WH VDP RGOD]L GR IL]JLPNH WUJRYLQH NDNR EL F
XNROLNR NXSOMHQL SURL]YRG QH RGJRYDUD NXSFX LOL GRY!

proizvoda.

U nastavkutablicom 3 navedeni se glavni nedostaternHW WUJRYLQH ]D NXSFD DOL
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Tablica3: Nedostaci internet trgovine

x Rizici sigurnosti x 9LaL WURAGNRYL ORJLVW
o .UDyD SRGDWDBRPRD Q@®P\| poslati na adresu kupca)

podataka kreditnih kartica) X AnRQLPQRVW NXSFD SR\
o .UDyD LGHQWLWHWD RJODADYDQMX

pod imenom kupca) X Kupac ima opciju pregleda cijena sv

0 Zloupoteba (npr. UHUD RVRE SURL]YRGD WH PR&H ELLI
proizvod WXyLP LGHQWLW
NXSFD NRML MH RGJRY
X =ORDPLQ
o /DaQD ILUPLkojal zaprRad ne
postoji)
o Prijevara (nprnDUXGAED MH
UDpXQ GROD]L QD QDS
dostavljen)
o0 1HRGUHYHQL VWDWXYV

kupac nema pravo glasa)

Izvor: Kutz, M. (2016). Introduction tooeommerce: combining business and information technology.
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3. OPTIMIZACIJA INTERNET TRGOVINE

7TUHOUH SRJODYOMH XVPMHUHQR MH QD RSWLPL]DFLMX LQWHU (
VYRMH SURL]YRGH QD LQWHUQHWVNR WUALAWH SRWUHEQR |
SURXpLWL WUHQXWQR VW DnQ Rehu \dptindiRa¥iju QPrvoWdtpoglalljeX svBgv H U L W
poglavia REMDAQRWYP® NRULVQLPpNRJI LVNXVWYBRWSR @&/X]H@Q 8 RPYRHU |
osvrnuti. NakonWRJD DQDOL]JLUDW UH VH RSWLPL]I|DFLMD LQWHUQH
kraju poglavlja det@ho navode faz&c6 RQRaAHQMD RGOXND R NXSQML

31. .RULVQLPNR LVNXVWYR 8;

.RULVQLPNR LVNXVWYR 8; RG L]QLPQH MH YDGIiQiRt&WetL ]|D LQW
WUJRYLQH MH RPRJXULWL SURGDMX L SRYHUDWL ]DGRYROMVYV
i jednostavno navigiranje kupca kroz internet trgovinu da ostvari kupnjupbea napora.

.YDOLWHWQR GL]IDMQLUDQDDLQWHUWVHWNVMRUIRN XK@ IV YSRR BARHO M ¥
SUHPD SRGX]LPDQMX AHOMHQLK UDGQML a4WR WDNRYHU RODN

Rosenzweig GHILQLUD NRULVQLPNR LVNX8aHio KoprR ASRYH
tehnologijom, proizvodom ili uslugorte kaocjelokupno iskustyoONRULVQLND QDNRQ NR
internet trgovinendUD]OLPpLWLP XUHYDML P DSke {&0 DMeéllkrkd BOgedietiteif W U

RVMHUDMX NDGD SURYyX NUR] LOQWHUQHWVNX WUJRYLQX L NRC

Uz interakciuV SURL]JYRGRP LOL XVOXJRP NRUilcWi@aoyerbRost ¥ N XV WY
LOQWHUQHW VWUDQLFRP WUJRYLQRP XSXWDPD |JD NRULa&AWL
TDNRWNRMULVQLPpNR LVNXVWYR QH SRGUD]XPLMHYD MIDPR JUD
pozitvnih LVNXVWDYD OMXGL SRPDJDQMH SULOLNRP WMHA&a&DYD
trgovinom i doseg potencijalnih kupaca (Rosenzweig, 2015).

, ]JYUVOQR NRULVQLpPNR LVNXVWYR SRVWLAH VH X] RSWLPL]DFLM
na SUHGYLYHQR wWUaLawH 'DNOH SULMH VYDNRJ SRNUHWDQN
JUHANH NDNR EL WUJRYLQD PRJOD UDGLWL EH] SUREOHPD ,
SURIHVLRQDOFLPD NRML REUDyXM Xoir\ ikSkustavd,meé Hovii e L] D M Q L
moraju voditi trenutnim trendovim& UL RVPLAOMDYDQMX GL]DMQD NDNR EL V
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Svaka internet trgovina nastoji ostvariti svoj profit, a kako bi u tome i uspjela svaki kupac mora
biti zadovoljan uslugom/Ra8H NRULVQLPNR LVNXVWYR GRYRGL GR VLWHZX
VWUDQLFX WH MH YUOR PDOD YMHURMDWQRVW GD UH VH YU

iskustva.

6 GUXJH VWUDQH SUXADQMHP SREWRAHNRNKSRWYPNXRER YW X Y L/
VWRSD NRQYHU]DFLMH D NXSFL WUR&H YL&H QRYDFD QD SU
6WRJD NOMXpPpQR MH [ DGRYROMVWYR NXS$BFDW RFO MR QWRHULL D
do 400% , a premaR UUHV W H U X evVwUXNdzultirap@vRatom od $160

Najbolie metode]D SREROMAaDQMH NRULVQLPNRJ LVNXVWYD NRMH

internet trgovinu sg:

1. 6 O X &vog kupca

2. Napravitiweb PMHVWR SOUALFOEDLIIRG H XUHYDMLPD

3. 6 S UL Méeisprawve.veze i 404 stranice

4. Smanjit YULMHPH Xrjpdriw'tidgé\on@ M D

5. ,]0O R & D\WQ\afjadijehproizvoda

6. SHUVRQDOL]DFLMD MH NOMXp GREURJ NRULVQLPNRJ LVN>
7. Nagradii svoje kupce

8. Optimiziratiopis proizvoda

9. 3R E R Qigagn=Vije web strargc

10. SRERIOWRADLVQLPpNR LVNXVWYR V YRGLpPLPD ]D SURL]JYRGH
11. 3SUXXUIWW XDOQX SRPRUO VYRMLP NOLMHQWLPD

12. 2PRJIXWDYQLPpLWH RSFLMH SODUDQMD

13. 2 P R J Xjedndstavnu prijavikupaca

UYL NRUDN X SREROMA&D QMK XNEMWLWH INGRNWRHA D@ NORAOAXY D MHHY D |
RVWDYOMDMX SR]JLWLYQX LOL QHJIJDWiaxu@petiN RBEH Q QLN X ) D VWM BXF

trgovine. Uz to, povratna informacija od kup&U X & L WisrieHivide koji su potrebni za
Graf2: Globalna digitalna populacija

7 Srivastava, (2022), eCommerce User Experience: Hownfwove The UX Of Your Online Store [online].
Dostupno nahttps://wpswings.com/blog/ecommeraserexperience/2un_source=mwiblog&utm medium=user
experience&utm_campaign=wpswingsvb (18.3.2022.)

8 1bid.
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https://wpswings.com/blog/ecommerce-user-experience/?utm_source=mwb-blog&utm_medium=user-experience&utm_campaign=wpswings-mwb

SREROMADQMH NRULVQLPNRJ LVNXVWYD WH MH L] WRJ UD]JOR

i njihovim potrebama na internet trgovini.

Izvor: Statista (2021l Global digital population as of January 2021online]. Dostupno na:
https://www.statista.com/statistics/617136/digialpulationrworldwide/(25.2.2022.)

IDMQRYLML VW privataviiwa godfid pdkd GuidjEW LM HPp QM X X VYLMHW)>
*OREDOQD GLJLWDOQD SRSXODFLMD
4,7 4,66
S 46
S
BT 45
g 4.4
I= 4’ 4,32
;5 3 4,2
g 4,2 4.15
é 4,1
@39
3,8
Aktivni korisnici Aktivni korisnici Aktivni korisnici Aktivni mobilni
interneta mobilnog interneta GUXaAWYHQINRBUWYQDFL C
PUHA&D

miljardL DNWLYQLK NRUIR/QL®Q D sijcske-HpopQlacijedd @ys je 92,6 posto
odnosna4,32 milijardekorisnikka SULVW XSLOR LQWHUQHWX SXWHP PRELOQL

9HOLND SRVMHUHQRFRELQQYHK JBM)DIEMWHPDAWR LQWHUQHW
QMLPD ELWL SULODJRYHQH .RULVQLPNR LVNXVWYR NRMH MH
YHUL GRVADI WK SIH SRYHUDWL L]QRV SURGDMH MHU YHuULQD N
su postale glavnid® PDUNHWLQANLK NDPSDQMD L JODYQL GLR SURPR

1DGDOMH ]D GREUR NRULWGQL PSR LLWHIPDAMWLY @ HLRAS Ui BQR Y H]H
XJURNXMH QDSX&WDQMH NXSFD V LQWHUQHWVNH VW& DQLFH
VH X WRP VOXpDMX YL&H QHUH YUDW WML] W LWYUDLIRWH BB X, pWR

9 Statista, (2021), Global digital population as of January 2021 [online]. Dostupno na:
https://www.statista.com/statistics/617136/digjtabulationworldwide/ (25.2.2022.)
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na internet trgovini D WR UH VH SRVWLUL WHVWLUDQMHP EU]JLQH V\
YHOLpLQD VOLND VPDQMLYDQMHP em 7hostindeD keWkishiavj@dn QDGR.
nepotrebnih datoteka (Srivastava, 2022).

,]JODJDQMH UD]OLpPLWLID XA ONRDNENKBSEGIIRIVAK RuBac ima svoj

ukus te za svakog od njih mora postojati proizvod na internet trgovini koji bi mogao uzeti. To se
PRAH SRVWLUL L SHUV RREeBaklidrahd gpRUBaBIRIQXKKEGRPQ RG QDMYDAQ
]D GREUR NRULVQLPENPMMNXXWRELNR SRULVQLN L] .LQH SRV
+UYDWVNRM QD WRM LOWHUQHW WUJRYLQL EL VH WUHEDOL S
L WDNRYHU EL ELOR GREUR SULND]DWL SRUXNX GRBJRGRAOL
WH L]YUALR NXSQMX

'REUD VWUDWHJLMD ]D UD] YFRM WRU MDY INRIX SN0 @/M B NXSLC
MHGQRVWDYQR PRaH L]YHVWL X] GRGMHOMLYDQMH QDJUDG!
SRSXVWLPD LOL NXSRQLPD WYDQXAVQHR VHDOW DI OCQXRMVE® RXSDF

ponoviti kupnju.

BOMHGHUH VH P HW®RGIIS REGRWDBIDMX SURL]YRGD QD LQWHUQ
najbitnija stavka. 6KRGQR WRPH ]D GREUR NRULV@tingair®i dpiéN XV W Y R
proizvoda SREROMADWL GL]DM® SRBRHOMEDW WNBRRYNVQHPNR LVNXV

proizvode.

Proizvodi nainternet trgovinitrebaju biti predstavljeni fotografijama koje su:

x MDVQH L QH]DSDUNMIDNMMXGBURL]YRG NRML VH SURGDMH EF
predmet&oji bi mogli ostavitidojam da je i to dio proizvoda koji se prodaje

x detalinee RYLVQR R YUVWL SURPRRGD RYWXGEDWH. @ X SAMRL]YRG L
davidideOOMH QDpLQH XSRWUHEH GRGDWQX RSUHPX LOL SUI

x XMHGQIMNWYHQHRWRIUDILMH WUHEDOH EL ELWL XMHGQDpPpHQH
kut fotografiranja isto osvjetljerg, ista pozadina i kompozicija

x kvalitetne- danav VYDNL EROML PRELOQL XUHYyDM VQLPD L]JUD]LW
opravdanja da su naternet trgovinil RWRJUDILMH OR&H UH]JROXFLMH LOL GI
detalji
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x profesionalne QD WUAL&AWX SRVWRMH EURM @ilzaliRaRfStogafila NRML \
proizvodainternetsku trgovinu 1D QMLKRYRM LOL QD Y DpbAdogesSichNDFLML F

kojem se snime syiroizvodi u jednakim uvjetim#

6YH pHauUH VH QD LQWHUQHW WUJRYLQDPD PRaH VUHVWL YL
NXSFD QD VWUDQLFL NRML MX QH PRUD QDSXVWLW2A2RRDNR EL
JRGLQL VYH YHiUL WUHQG SRixualmastarmostG WM B CPQR MMDRIVIWQ R X ¥
vizualiziraneproizvoda za koji su zainteresiranBURL]YRG VH X] SRPRRVW.IUWR®KD Q|
SULND]DWL NDNR EL L]JJOHGDRO XWAWB QRGIOXINIG RRNKSWM LSUL M

=D ELOR NDNYX SRPRi Q Debn@jevkdptinas\y Xvii UWRY Y. QU WIRBOYQ X SR F
kojemtrenutku.Chatbot SUXAD NRULVQLpPNX SRGUANX L SRPDAH NRULVQ
AWR MH LOXVW ChatdiQWR DNR AHWLBIRPDAX SRVMHWLWHOMLPD G

informacije ointernettrgovini.

Slika2 9LUWXDOQD SRPRU QD LQWHUQHW

lzvor: Visor.ali,
(2020), Chatbots
for Human Resources:
The Uses and
Advantages [online].

Dostupno nahttps://www.visor.ai/chatbot®r-humanresourcethe-usesand-advantages(20.3.2022)

10 Shipshape, (2022), Top 10 trendova u internet trgovini u 2022. [onlid@$tupro na: https://shipshape
solutions.com/hr/blog/trendovi-internettrgovini (20.3.2022.)
1 bid.
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.RULVQLFLPD MH WRORRIHIU VB8R W D HELPR WeHedRBEANMpHijaBuO D ii D Q M L
kupaca MHU DNR MH SRWUHEQD GXJDpN DL BIULMDIRENUSNeF D WH T
VH QHUH L]YUALWL

3.2.

2SWLPL]DFLMD LQWHUQHW WUJRYLQH ]D WUDALOLFH

Srivastava i sur. (2017) definirajuojpm SEO $earch Engine Optimizatidrkao Aroces

optimizacije internetV WU D QL FD SR G X3(ktri D53) Mo W zhpravoGKHuletoda i alata
NRMLPD VH QDVWRML RSWLPL]JLUDWL L QW HnieQuHMWezvistiond® QLFD N
SUHWUDALYDQMD daWR VH XMHGQR RGQRVL L QD LQWHUQHW
trgovinu kako bi ju potencijalnikupag@ WR ODNa&H SURQD&DR SULOLNRP SUHWL

SUHPD VWDWLVWLPNLP SRGDFLPD YH]DQLK!*] RSWLPL]DFLMX

x

Najmanje43% ukupnoge-commerceprometa dolazi od organske pretraga Googleu
OHULQD NRULVQLND QD L QWodrenQ31w korigvikdeaDrddrmiacju R bdwdnF L M H
proizvodu ilitvrtiNL SURQD&OR MH SXWHP LQWHUQHWD
Najmanje30%svih rezultata koje dobijetR YLVL GLUHNWQR R YD&ARM ORNDFLI
.OMXpQH ULMHpL NRMH VDGU&H IUD]X AQHDU PH3 X EOL]JLQ
SUHWUDJD ]|D SRMHGLQL SURL]JYRG X EOL]JLQL UH]XOWLUDW
1DMPDQMH VYLK RQOLQH SUHWUDJD SRpLQMH QD WuUDaL
Samo 25,02% svih najbolje rangiranih stranica nema metaopis

NXSDFD RpHNXMH GD PRA&H RED YdWokdeik&@ MX SXWHP PRE
2NR OMXGL NRULVWL JO DSARRY@IXuU B WHWRIDRIXFN Bl & DQ HHIOQ W
Dok OMXGL QH YMHUXMH RJODVLPD YHULQD QMLK YMHU:
Tijekom pandemije koronavirusa 83% anketiranih korisnika otkrilo je nove brendove online

12g5lade.hr, (2021), Ecommerce SEQODNR SULYXUL NRULSXQWNR XRZRH Bamka]SDDsiupaol F H
na: https://www.slade.hr/blog/ecommersecwebshop(24.32022.)
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SEO optimizacija internet trgovine dijelisepet NOMXpQL'K NRUDND

1. IVWUDALYDQMH NOMXpPpQLK ULMHpL

2. Pregledavanje struktureternetske trgovine

3. OptimiziraneNOMXpQLK ULMHpPL QD VYDNRM VWUDQLFL
4, 3BRVYHULYDQMH VDGUaAbDMX QD VWUDQLFL

5

. Usmjeravanje na lokalno pozicioniranje

Prvi korak u optimizaciji internet trgovine @VWUDALYDQMH NPréhapCEAK ULMH
LVWUDALYDQMLPD NRMH MH REXKYDUDOR LVSLWDQLND
PDWHULQMHP MH]LNX WROHULUD PMHARYLWH MH]LNH QD
recenzije na svom jeziku. 66% kupaca koristi prijevode na stranicaina NXSDFD XRSUH Q
LIYUALWL NXSQMX¥D GUXJRP MH]JLNX

Slika3 .OMXpQH ULMHpL

G’D g|e personalizirane kutije za poklon X

O, Sve [ Slike [ Videozapisi Q Karte ! Vise

Izvor: izrada autorice

Veliki broj kupaca kojiQH daHOL NXSRYDWL QD GUXJLP MH]LFLPD XND]>
MH]LND VYDNRP SRMHAGNROHWD RPUWOQIBNRWXR GDELUD NOMXpQLK
VH QD RSWLPL]DFLMX NOMXpQLK ULMHpPpL ]D XSLWHIsBG WUL G
WDNR SUHGODA&H VH NOMXpQLP ULMHpPLPD ORYLWdan§ HIRQDOC
VOLISRUWOYDMD WH ORYLWL NXSFH NRML WRPQR J]QDMX aWR WI

njegovu dimenziju ili boju.

13 bid.
14 CSA Research, (2020), Can't &g Won't Buy- B2C [online]. Dostupno nahttps://csaresearch.com/Featured
Content/FotrGlobalEnterprises/GlobaGrowth/ CRWB Series/ CRWBB2C (24.3.2022.)
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Drugi korak, struktura stranice REXKYDuUD QDYLJDFLMX VWUDQLFH NDWH
6DGUADM QD L iQwrh hitQddivdsteavahd Rredledan, a nikako zatrpan. Korisniku mora
biti dostupno sve u par klikova kako se ne bi pogubio na internet stranici.

Preporuka je napraviti poseblading VWUDQLFH |]D SRVHEQH GDWXPH SRSXV
Haloween Uskrs,Black Friday 'DQ aHQD 3UYL GDQ aNROH L 5SRYHQGDQL
vidljivost proizvoda, potrebno je staviti naglasak navgleH SURGDMQH NDWHJRULM
najprodavaniji proizvodi, novo, rasprodaja, akcija i popusti.

Nakon strukture internet trgovine bitnoRSWLPL]LUDWL NOMXpQH UZLRH@ED D V?
GD MH SRWUHEQR NRULVW L WU, tek€uMhX sr@ricilnetabpjsl. KosebRd LY X 8!
se treba posvetiti opisu proizvoda koji zahtjeva najjeitpodatke o proizvodu te recenzije prema
NRMLPD UH NXSDF RGDEUDWL RGUHYHQL SURL]YRG

6DGUADIMR MHGDQ RG QDMELWQLMLK WDNWLND ]D &WR EROMX
SRWHQFLMDOQLK NXSDFD 8SUDYR VHPRASRPRMHMD.GWA N MBFIDQ

XSUDYR WRJ SURL]YRGD N RJxtekdt,bino jp Qripazi® ivid. iYglediaEografipaM
i videa.

Kako bi se tWWND EBRAORMH SR]LFLR QintJ Baoble Qavodividhetel 2 LkFeDanje
VDGU&DMB D WR VX

Xx PrLpD R YDARMSWYpPDWNWH SULpX R VYRP EXVLQHVVX RQLPD I

x Posebne ponude 2SLaLWH VYRMH SRVHEQH SRQXGH ]D RGUHVHQ
ODMpPLQRJ GDQD

X Recenzije drugih kupacaDobro je imati i zasebnu cijelu stranicRVYHUHQX LVNXVW
NRULVQLND NRML SRPD&aX GUXJLP SRWHQFLMDOQLP NXSFLP
social proof tOMXGL YLAH NXSXMX DNR YLGH GD VX L GUXJL WR €

x Katalog Ponudite informativne opise proizvoda koji &RNODSDMX V XSLWLPD Q
Napravite i dobre opise za kategorije.

X (GXNDWLYQH PRERBELOROWWH GHWDOMH R SUHGDYDQMLPD L

15 Google Search Central, Where ecomoeercontent can appear on Googlenling]. Dostupno na:
https://developers.google.com/seaddus/advanced/ecommerce/whemmmmercealatacanappeaton-google (24.
3.2022.)
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X Live streamovi OR4A4HWH VH V NRULVQLFLPD GUXAaLWL RQOLQH L X4
ili im objasniti kako neke stvari funkcioniraju. Npr. kad predstavljate neki novi ad&bjoj
internetskoj trgovini

X .RULVQLpN Distakhizepégddnosti u vezi dostapovrata. Besplatna dostava otklanja
PHQWDOQX EORNDGX ]D NXSQMX RQOLQH NRULVQLFL QH at
LVSDGQH VNXSOMH SD RGX X IL]JLPNX WUJRYLQX LOL SRWU
GRN YHUH Y UL Miekdire3uRival manib pQudatom (Npr. trgovina AboutYou ima

100 dana za povrat)

Posljednji korakusmijeravanje na lokalno pozicioniraneMH RG SRVHEQH YDAQRVWL ]
WUJRYLQH MHU ka4 interndiiR mhpren@ lokalnu pretragda primjer: ASRNORQL
Zagreb® 8NROLNR SRVWRML L IL]JLPND WUJRYLQD YDAQR MH SRV
ORNDOQL 6(2 MH RQR @aWR VH WUHED RSWLPL]JLUDWL

Za SEO optimizaciju dodatno je potrebno posvetitiS&l LVXWQRVWL QD GUXaWYHQLI
iH WR SULYXiUL MRa YHQDaEBUVYRON MRUGVYEHOMHQMH SRVWRYD L
SXWHP GUXAWYHQLK PUHAD LJUDMX YHOLNX XORJX L ]D VDP.:
UHFHQ]JLMH iH GRSULMHWL GR YHOLNRJ EURMD SRWHQFLMDO

7TDNRYHU VYDND Lmpve HatE\eenifikbd Rrypos)dovanijdittps internetskog
SURWR NR O Be Sdgrrvidsti povjBrenje korisnika koji oatljaju svoje podatkeijekom

kupnjena internet trgovint/

Svaka internet trgovina se mora vogiteporukama i trendovima u optimizaciji te uz raaretode
L DODWH ELWL VSUHPQD XNORQLWL VYH SUREOHPH L SRWHAaN

16 \VSC Pro+, (2018), Optimizacija internet trgovine [online]. Dostupnohitas://www.vsepro.com/optimizacija
internettrgovine/2132/blog(25.3.2022.)
17 1bid.
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Trendovi u SEO optimizaciji za 2020.