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�6�$�ä�(�7�$�. 
 

U ovom diplomskom radu ukazuje se na osnovna �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�Wske trgovine uz analizu 

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�Wske trgovine PokloniMe.hr. �&�L�O�M�� �U�D�G�D�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L��trenutno stanje internetske 

�W�U�J�R�Y�L�Q�H���W�H���S�U�X�å�L�W�L���S�U�H�J�O�H�G���Q�M�H�Q�L�K���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���N�R�M�H���S�U�L�Y�O�D�þ�H���N�X�S�F�H�����2�V�L�P���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�D�����X�W�Y�U�G�L�W���ü�H��

�V�H���E�R�O�M�H���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���S�R�M�P�R�Y�D���L���Q�D�þ�L�Q�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���L�Q�W�H�U�Q�H�Wske �W�U�J�R�Y�L�Q�H���W�H���ü�H��se spoznati sve 

njene glavne prednosti i nedostaci. �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �L�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�Wske �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �M�H�G�Q�L�� �V�X�� �R�G�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�K��

�V�Y�M�H�W�V�N�L�K���W�U�å�L�ã�W�D���N�R�M�H���V�Y�D�N�H���J�R�G�L�Q�H���G�R�E�L�Y�D�M�X���Q�D���]�Q�D�þ�D�M�X���W�H���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X���V�Y�R�M���U�D�V�W���L���U�D�]�Y�R�M�����6�Y�H���Y�H�ü�L��

broj korisnika koji pristupaju internetu i m�R�E�L�O�Q�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���]�D�V�O�X�å�D�Q���M�H���]�D���U�D�V�W���L���U�D�]�Y�R�M���L�V�W�R�J�D����

�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���G�R�V�W�X�S�Q�H���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���S�R�N�U�H�W�D�þ���V�X���R�G�O�X�N�D���R���N�X�S�Q�M�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����6�Y�H���V�H���Y�L�ã�H��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���R�N�U�H�ü�H���S�U�H�P�D���L�Q�W�H�U�Q�H�Wskoj �W�U�J�R�Y�L�Q�L���S�U�L�O�L�N�R�P���R�G�O�X�N�H���Q�D���N�X�S�Q�M�X���þ�L�P�H���V�W�Y�D�U�D�M�X���Q�R�Y�L���W�U�H�Q�G����

Veliki br�R�M���S�R�G�X�]�H�ü�D���]�D�K�W�M�H�Y�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���W�U�H�Q�X�W�Q�H��online trgovine, implementaciju promotivnih 

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�����M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���L�V�N�X�V�W�Y�R���L���D�å�X�U�Q�R�V�W���S�R�G�D�W�D�N�D�����8���V�N�O�D�G�X���V���W�L�P����

�S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���S�U�D�ü�H�Q�M�H���W�U�å�L�ã�W�D���L���S�R�W�U�H�E�D���N�X�S�D�F�D���N�D�N�R���E�L���V�H���X�N�O�Rnile prepreke internetske 

�W�U�J�R�Y�L�Q�H���L���G�R�ã�O�R���G�R���S�U�L�N�O�D�G�Q�R�J���U�M�H�ã�H�Q�M�D���]�D���V�Y�D�N�R�J���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�D�����D�O�L���L���N�X�S�F�D����Razumijevanje principa 

na kojem funkcionira internetska �S�U�R�G�D�M�D�� �R�E�M�D�V�Q�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �3�R�N�O�R�Q�L�0�H���K�U����

�3�R�P�R�ü�X���R�S�ü�H�Q�L�W�L�K���V�P�M�H�U�Q�L�F�D���X�Q�X�W�D�U���N�R�M�L�K���M�H���S�R�å�H�O�M�Q�R���G�M�H�O�R�Y�D�W�L�����U�D�G���ü�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���N�R�P�S�O�H�W�Q�X���D�Q�D�O�L�]�X����

�V�H�J�P�H�Q�W�H���N�X�S�D�F�D���L���S�U�L�M�H�G�O�R�J���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H���R�G�D�E�U�D�Q�R�J���L�Q�W�H�U�Q�H�W���S�R�G�X�]�H�ü�D���� 

 

�.�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L: Internetska trgovina, PokloniMe.hr, internet, kupci, optimizacija, �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R��

iskustvo 
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ABSTRACT 
 

In this diploma thesis, the basic features of online commerce are presented with the analysis of the 

online commerce company PokloniMe.hr. The aim of this paper is to investigate the current state 

of online commerce and provide an overview of its characteristics that attract customers. In 

addition to the above, a better understanding of the concepts and methods of functioning of online 

commerce will be established and all its main advantages and disadvantages will be recognized. 

The Internet and the e-commerce market are one of the world's largest markets, gaining in 

importance every year and increasing their growth and development. An increasing number of 

users who access the Internet and all devices are responsible for its growth and development. The 

information available on the Internet triggers the decision to buy a particular product. More and 

more users are turning to online shopping when deciding to buy, creating a new trend. A large 

number of companies require the improvement of the current online store, the implementation of 

promotional activities via the Internet, a unique user experience and up-to-date data. Accordingly, 

it is necessary to monitor the market and the needs of customers on a daily basis in order to remove 

the barriers to e-commerce and find a suitable solution for every entrepreneur, but also for the 

customer. Understanding the principles on which online sales works will be explained on the 

example of the company PokloniMe.hr. Using the general guidelines within which it is desirable 

to act, the paper will present a complete analysis, customer segments and a proposal for 

optimization of the selected Internet company. 

 

Keywords: Online store, PokloniMe.hr, Internet, customers, optimization, user experience 

 

  



 

1 
 

1. UVOD 
 

Uvodni dio �G�L�S�O�R�P�V�N�R�J�� �U�D�G�D�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �S�U�H�G�P�H�W�� �L�� �F�L�O�M�� �U�D�G�D�� �Q�D�N�R�Q�� �þ�H�J�D�� �V�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X�� �L�]�Y�R�U�L�� �L��

metode prikupljanja informacija i literature potrebne za pisanje rada. Zadnje potpoglavlje uvodnog 

dijela rada prikazuje strukturu diplomskog rada. 

 

1.1. Predmet i cilj rada 

�'�L�J�L�W�D�O�Q�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H���N�R�M�H���S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D���X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P���V�Y�L�M�H�W�X���S�R�W�D�N�Q�X�O�R���M�H���Q�L�]���S�U�R�P�M�H�Q�D���X���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X��

�O�M�X�G�L�����S�D���W�D�N�R���L���X���Q�D�þ�L�Q�X���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D���N�X�S�R�Y�L�Q�H�����3�R�W�U�H�E�D���]�D��digitalizacijom �W�U�J�R�Y�L�Q�D���M�H���Q�H�L�]�E�M�H�å�Q�D�����D��

optimizacija internetskih �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �M�H�� �Q�X�å�Q�D�� �X�N�R�O�L�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �ã�W�R�� �Y�H�ü�L�� �S�U�R�I�L�W����S 

obzirom na brojnost terminologije online trgovine, u ovom diplomskom radu koristi se izraz 

internet trgovina. 

�3�U�H�G�P�H�W�� �G�L�S�O�R�P�V�N�R�J�� �U�D�G�D�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�K���R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �L�Qternetske trgovine uz analizu 

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �3�R�N�O�R�Q�L�0�H���K�U���� �&�L�O�M�� �U�D�G�D�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�Lvanje trenutnog stanja internetske 

�W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �W�H���S�U�X�å�L�W�L�� �S�U�H�J�O�H�G�� �Q�M�H�Q�L�K�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �N�R�M�H���S�U�L�Y�O�D�þ�H�� �N�X�S�F�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U, �X�W�Y�U�ÿ�X�M�H se bolje 

�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���S�R�M�P�R�Y�D���L���Q�D�þ�L�Q�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�H���W�H��se spoznaju sve njene glavne 

prednosti i nedostaci.  

�2�V�L�P���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�D�����U�D�G���S�U�X�å�D �S�U�H�J�O�H�G���W�U�H�Q�X�W�Q�R�J���V�W�D�Q�M�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�H�����W�U�H�Q�G�R�Y�H���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���N�R�M�L��

su potrebni u analizi trgovina. Utv�U�ÿ�X�M�H���V�H���P�R�J�X���O�L���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�H���]�D�L�V�W�D���E�L�W�L���]�D�P�M�H�Q�D���I�L�]�L�þ�N�L�P��

�W�U�J�R�Y�L�Q�D�P�D�� �W�H�� �ü�H�� �V�H�� �Q�D�� �V�D�P�R�P�� �N�U�D�M�X�� �U�D�G�D�� �L�]�Q�L�M�H�W�L�� �S�U�L�M�H�G�O�R�J�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H��

PokloniMe.hr.  

1.2. Izvori podataka i metode prikupljanja  

�6���F�L�O�M�H�P���ã�W�R���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H���L�]�U�D�G�H���G�L�S�O�R�P�V�N�R�J���U�D�G�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���M�H���G�H�W�D�O�M�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���V�W�U�D�Q�H���L���G�R�P�D�ü�H��

�O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���S�U�L���þ�H�P�X���V�X���V�H���N�R�U�L�V�Wili sekundarni izvori podataka. Literatura diplomskog rada bazira se 

�Q�D�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�P�� �L�� �V�W�U�X�þ�Q�L�P�� �þ�O�D�Q�F�L�P�D���� �V�W�U�X�þ�Q�L�P�� �N�Q�M�L�J�D�P�D�� �W�H��online izvorima. Dostupna online 

literatura odnosi se na dostupnu online �E�D�]�X���S�R�G�D�W�D�N�D�����*�R�R�J�O�H���6�F�K�R�O�D�U���L���+�U�þ�D�N�����W�H���R�V�W�D�O�X���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�X��

literaturu dostupnu na internetu. Uz sekundarni izvor podataka, prikupljeni su i primarni podaci 
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kroz kratku anketu provedenu na internetu od strane autorice. �0�H�W�R�G�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�H�� �X�� �G�L�S�O�R�P�V�N�R�P��

radu odnose se na metode analize i sinteze.  

1.3. Struktura rada   

Struktura diplomskog rada sastoji se od pet poglavlja. �5�D�G���]�D�S�R�þ�L�Q�M�H���X�Y�R�G�Q�L�P���G�L�M�H�O�R�P���X���N�R�M�H�P���V�H��

opisuje predmet i cilj rada, izvori literature i metode prikupljanja �N�R�M�H���ü�H���E�L�W�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���X���U�D�G�X���W�H���V�H��

prikazuje struktura rada. 

Drugo poglavlje Teorijski aspekti internet trgovine �R�E�U�D�ÿ�X�M�H���W�H�P�H�O�M�Q�H���S�R�M�P�R�Y�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�H����

njen razvoj i vrstu internet trgovina. Na osnovu �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�H���X�W�Y�U�G�L�W���ü�H���V�H��njene 

glavne prednosti i glavni nedostaci svih trgovina na internetu. �3�R�V�W�R�M�H���E�U�R�M�Q�L���W�H�U�P�L�Q�R�O�R�ã�N�H���U�D�]�O�L�N�H��

za pojam trgovine na internetu, a u ovom radu koristi se izraz internet trgovina. 

�8���W�U�H�ü�H�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X��Optimizacija internet trgovine �R�E�U�D�ÿ�X�M�X���V�H���S�R�W�S�R�Jlavlja �.�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���L�V�N�X�V�W�Y�R��

���8�;�������2�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�H���]�D���W�U�D�å�L�O�L�F�H�����6�(�2�� i �)�D�]�H���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D���R���N�X�S�Q�M�L. Ovim 

�S�R�J�O�D�Y�O�M�H�P���V�H���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X���U�D�]�Y�R�M�L���L���W�U�H�Q�G�R�Y�L���X���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�P���L�V�N�X�V�W�Y�X�����S�D���W�D�N�R���L���X���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�L���L�Q�W�H�U�Q�H�W��

�W�U�J�R�Y�L�Q�H���]�D���W�U�D�å�L�O�L�F�H�����)�D�]�H���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�X�N�D���R���N�X�S�Q�M�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���S�U�R�F�H�V���N�R�M�L���N�X�S�D�F���S�U�R�O�D�]�L���S�U�L�M�H��

�L���Q�D�N�R�Q���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D���N�X�S�Q�M�H�� 

�ý�H�W�Y�U�W�R���S�R�J�O�D�Y�O�M�H��PokloniMe internet trgovina �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���M�H���S�R�J�O�D�Y�O�M�H���G�L�S�O�R�P�V�N�R�J���U�D�G�D�����.�U�R�]���R�Y�R��

poglavlje detaljno se analizira internet trgovina PokloniMe.hr. Predstavljaju se osnovni podaci 

�S�R�G�X�]�H�ü�D���� �D�Q�D�O�L�]a desktop i mobilne verzije trgovine te analiza kupaca same trgovine kroz 

rezultate ankete�����1�D�N�R�Q���W�R�J�D���L�]�Q�R�V�L���V�H���S�U�L�M�H�G�O�R�J���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H���3�R�N�O�R�Q�L�0�H���K�U���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�H���ã�W�R��

�R�E�X�K�Y�D�ü�D modernizaciju dizajna internet trgovine, detaljniji prikaz proizvoda, recenzije kupaca, 

poziv na prijavu za newsletter, autopredict funkcija �W�U�D�å�L�O�L�F�H�����M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�D���S�U�L�M�D�Y�D���N�X�S�D�F�D�����N�R�Q�W�D�N�W��

broj na mobilnoj verziji PokloniMe i optimizaciju mobilne aplikacije PokloniMe. 

�=�D�N�O�M�X�þ�Q�D���U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�D���L�]�Q�R�V�H���V�H���Q�D���N�U�D�M�X���G�L�S�O�R�P�V�N�R�J���U�D�G�D���X���]�D�Y�U�ã�Q�R�P���S�H�W�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� 
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2. TEORIJSKI ASPEKTI INTERNET TRGOVINE  

 

�5�D�]�Y�R�M���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���R�G�X�Y�L�M�H�N���M�H���E�L�R���N�O�M�X�þ�D�Q���]�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D�����'�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D���M�H���X�M�H�G�Q�R���S�R�W�D�N�Q�X�O�D��

i naklonost kupaca internetskoj trgovini koja im je omo�J�X�ü�L�O�D���E�U�R�M�Q�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�����.�U�H�L�U�D�Q�M�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W��

�W�U�J�R�Y�L�Q�H���R�G���Y�H�O�L�N�H���M�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���]�D���Q�R�Y�R�Q�D�V�W�D�O�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����2�Y�D�M���G�L�R���U�D�G�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D teorijski okvir 

internet trgovine, �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���V�H���S�R�Mam internet trgovine, navode se vrste internet trgovine te se za 

kraj navode koje su prednosti, a koji nedostaci internet trgovine. 

 

2.1. Pojam i razvoj internet trgovine 
 

�,�Q�W�H�U�Q�H�W���� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�D�� �P�U�H�å�D�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J�� �G�R�E�D���� �Q�D�M�U�D�ã�L�U�H�Q�L�M�L�� �M�H�� �R�E�O�L�N�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�D��

otkrivanja novih informacija. Brzim razvojem tehnologija, Inte�U�Q�H�W���M�H���V�Y�R�M�X���S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W���S�U�R�Q�D�ã�D�R���X��

�V�Y�L�P�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� �G�L�O�M�H�P�� �V�Y�L�M�H�W�D�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�ü�L�� �Q�R�Y�H�� �R�E�O�L�N�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D����Kao medij koji je prisutan u 

cijelom svijetu, internet ima veliki utjecaj �Q�D�� �å�L�Y�R�We suvremenih �O�M�X�G�L�� �ã�W�R�� �M�H�� �L�]�P�L�M�H�Q�L�O�R njihove 

�Q�D�þ�L�Q�H���å�L�Y�O�M�H�Q�M�D. Razmjena informacija putem interneta stvorila je nove gospodarske standarde. 

�1�R�Y�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���V�W�Y�R�U�L�O�H���V�X���Q�R�Y�H���X�O�R�J�H���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�����Q�R�Y�H���å�H�O�M�H���L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���W�H���E�U�R�M�Q�H 

�S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�H���X�Y�M�H�W�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���ã�W�R���M�H���G�R�Y�H�O�R���G�R���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���Q�R�Y�R�J���S�R�M�P�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���H�N�R�Q�R�P�L�M�H�� 

Sp�U�H�P�L�ü�� �������������� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �S�R�M�D�P�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H�� �N�D�R�� �Ä�N�U�R�Y�Q�L�� �S�R�M�D�P�� �]�D�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K��

�P�R�G�H�O�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����X�V�O�X�J�D�����W�U�å�L�ã�W�D���L���E�U�]�R�U�D�V�W�X�ü�L�K���V�H�N�W�R�U�D���H�N�R�Q�R�P�L�M�H�����S�R�V�H�E�L�F�H���R�Q�L�K���N�R�M�L��

se temelje na digitalnim tehnologijama kao osnovnoj infrastrukturi poslovanja�³�����V�W�U�����������������'�L�J�L�W�D�O�Q�D��

se tehnologija posebno odnosi na informacijsko-telekomunikacijske tehnologije koje su ujedno i 

�Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���G�L�R���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J���G�R�E�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� 

�1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D koja posluju u digitalnoj ekonomiji su: 

�x Ubrzanje prij�H�Q�R�V�D���X�V�O�X�J�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���S�X�W�H�P���V�Y�L�K���P�R�J�X�ü�L�K���N�D�Q�D�O�D���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X 

�x �3�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���L���R�N�R�O�L�Q�H 

�x Stvaranje 'pametnih' proizvoda 

�x Personaliziranje proizvoda i usluga 

�x Inovativnost �L���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W�����6�S�U�H�P�L�ü�������������� 
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�3�U�H�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �L�]�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �N�R�M�H�� �M�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�O�R�� �W�U�L�� �D�Q�R�Q�L�P�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D u Republici 

Hrvatskoj�����R�W�N�U�L�Y�H�Q�L���V�X���Y�D�å�Q�L���I�D�N�W�R�U�L���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�R�M�L���V�H���L�V�W�L�þ�X���N�D�R���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L��ko-faktori 

digitalne transformacije uz usvajanje digitalnih tehnologija. �'�D�N�O�H�����Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���N�R-faktori digitalne 

t�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H���V�X���S�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���N�X�O�W�X�U�H���L���S�R�Y�H�]�D�Q�L�K���S�U�R�P�M�H�Q�D���X���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�M���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L��

�W�H���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L���V���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�P���L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�P���V�X�V�W�D�Y�L�P�D��

�X���S�R�]�D�G�L�Q�L�����,�Y�D�Q�þ�L�ü�����%�R�V�L�O�M���9�X�N�ã�L�ü���L���6�S�U�H�P�L�ü������������������ 

Dakle, digi�W�D�O�Q�R�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H�� �L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �E�L�W�Q�L�� �V�X�� �]�D�� �X�V�S�M�H�K�� �X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�M�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�L����

�,�Y�D�Q�þ�L�ü�� �L�� �V�X�U���� �Q�D�Y�R�G�H�� �N�D�N�R�� �M�H��u digitalnoj transformaciji potrebno posvetiti posebnu pozornost 

upravljanju promjenama, upravljanju inovacijama i talentima (str. 46). 

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �Q�D�M�Q�R�Y�L�M�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H, promjene su se dogodile u �V�Y�L�P�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�P gospodarskim 

djelatnostima, �D���X�M�H�G�Q�R���V�H���W�R���G�R�J�R�G�L�O�R���L���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���W�U�J�R�Y�L�Q�H. 

Trgovina podrazumijeva dolazak kupaca �X�� �S�U�R�V�W�R�U�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�� �N�X�S�Q�M�L���� �J�G�M�H�� �U�D�]�J�O�H�G�D�Y�D�M�X�ü�L��

dostupne proizvode, uzima samo one koji su mu potrebni.1 �2�E�D�Y�O�M�D���N�X�S�Q�M�X���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���S�U�Y�R���S�O�D�ü�D��

�R�G�D�E�U�D�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �S�R�� �Y�H�ü�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �F�L�M�H�Q�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�Q�L�� �S�U�L�S�D�G�D�O�L�� �Q�M�H�P�X���� �8�]�� �S�R�P�R�ü�� �U�D�]�Y�R�M�D��

tehnologije, ta vrsta �N�X�S�Q�M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �M�H�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�D�� �R�E�O�L�N�� �U�D�]�P�M�H�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�� �L�]�P�H�ÿ�X��

�S�U�R�G�D�Y�D�þ�D���L��kupca, a taj oblik poznat je pod pojmom internet trgovina. 

Internet �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�D�R�� �U�D�]�P�M�H�Q�D�� �U�R�E�D���� �X�V�O�X�J�D���� �L�P�R�Y�L�Q�H���� �L�G�H�M�D�� �L�O�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D��

�S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���P�U�H�å�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���N�D�R���P�H�G�L�M���X���V�Y�U�K�X���R�O�D�N�ã�D�Y�D�Q�M�D���L�O�L���Y�R�ÿ�H�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���W�H���V�W�R�J�D��

�S�U�X�å�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D���S�U�L�O�L�N�X���]�D���L�V�S�R�U�Xku proizvoda i usluga kupcima (Spremi�ü���L���+�O�X�S�L�ü������������). S 

druge strane, Peiyuan (2021) definira internet trgovinu kao �Ä�L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���N�R�P�H�U�F�L�Malnih transakcija 

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P���V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D �]�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���L�]�P�H�ÿ�X���X�J�R�Y�R�U�Q�L�K���V�W�U�D�Q�D�³�����V�W�U������������ 

Dakle, internet trgovina definirana je novim oblikom poslovanja, odnosno oblikom trgovine koja 

�V�H���R�G�Y�L�M�D���S�X�W�H�P���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H���P�U�H�å�H�����3�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���S�X�W�H�P���S�U�R�G�D�M�H���Q�D���G�D�O�M�L�Q�X���ã�W�R���R�]�Q�D�þ�D�Y�D��

�Q�D�þ�L�Q���N�X�S�Q�M�H���E�H�]���I�L�]�L�þ�N�R�J���G�R�O�D�V�N�D���N�X�S�F�D���X���W�U�J�R�Y�L�Q�X�����D���Q�M�H�Q�D���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���M�H���������V�D�W�D�����-�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W��

i �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�U�L�O�L�N�R�P���R�V�Q�L�Y�D�Q�M�D���G�R�Y�R�G�H���M�X���G�R���V�Y�H���Y�H�ü�H���U�D�]�L�Q�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D���L��

�S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���V�Y�H���Y�H�ü�H�J���S�U�R�I�L�W�D�� 

 

                                                           
1 Zakon.hr (2020) Zakon o trgovini [online]. Dostupno na: https://www.zakon.hr/z/175/Zakon-o-trgovini (10.1.2022) 

https://www.zakon.hr/z/175/Zakon-o-trgovini
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P�R�M�D�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H��ima �V�O�M�H�G�H�ü�H���þ�H�W�L�U�L���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���� 

�x komunikacijska perspektiva���� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �L�V�S�R�U�X�N�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D����

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X�V�O�X�J�D�� �L�O�L�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �S�X�W�H�P�� �M�D�Y�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L�K�� �O�L�Q�L�M�D���� �M�D�Y�Q�R�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�K��

�U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K���P�U�H�å�D���L�O�L���Q�H�N�L�P���G�U�X�J�L�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P���S�X�W�H�P�� 

�x perspektiva poslovnih procesa���� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �Q�R�Y�H��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���S�U�H�P�D���D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�M�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D���L���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� 

�x perspektiva �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�D���� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �M�H�� �V�U�H�G�V�W�Yo kojim kompanija, 

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �Q�D�V�W�R�M�H�� �V�P�D�Q�M�L�W�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�D�� �X�]�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �U�D�]�L�Q�H��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�H���G�R�E�D�U�D���L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���E�U�]�L�Q�H���L���Q�M�L�K�R�Y�H���L�V�S�R�U�X�N�H�� 

�x virtualna  perspektiva���� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �S�U�X�å�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �N�X�S�Q�M�H�� �L�� �S�U�R�G�D�M�H��

proizvoda, usluga i informacija putem interneta i njegovih usluga. ���6�S�U�H�P�L�ü�������������� 

�,�]���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D�����U�D�]�X�P�O�M�L�Y�R���M�H���N�D�N�R���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�D���Q�H���P�R�å�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�W�L���E�H�]���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D����

Svaki kupac prvo mora pristupiti internetu kako bi mogao otvoriti internet stranicu na kojoj se 

�Q�D�O�D�]�L���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�D���N�D�N�R���E�L���P�R�J�O�L���Y�L�G�M�H�W�L���ã�W�R���V�H���Q�D���Q�M�R�M���Q�D�O�D�]�L�����R�G�D�E�U�D�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���W�H���L�]�Y�U�ã�L�W�L��

�N�X�S�Q�M�X�����1�D�N�R�Q���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���Q�D�U�X�G�å�E�H�����Z�H�E���S�U�H�J�O�H�G�Q�L�N���N�X�S�F�D���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D���V���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�H�P���Q�D���N�R�M�H�P��

se nalazi internet stranica odabrane internet trgovine. S�Y�L�� �S�R�G�D�F�L�� �N�R�M�L�� �V�H���S�R�Y�H�]�X�M�X�� �V�� �Q�D�U�X�G�å�E�R�P��

�X�V�P�M�H�U�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �Q�D�� �J�O�D�Y�Q�R�� �U�D�þ�X�Q�D�O�R�� �N�R�M�H���M�H�� �]�D�G�X�å�H�Q�R�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���Q�D�U�X�G�å�E�D�P�D���� �'�D�N�O�H���� �J�O�D�Y�Q�R��

�U�D�þ�X�Q�D�O�R���L�P�D���E�D�]�X���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�L�P�D���V�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X���]�D�O�L�K�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���S�O�D�ü�D�Q�M�X�����1�D���W�D�M��

�Q�D�þ�L�Q�� �V�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �G�R�Y�R�O�M�Q�D �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �]�D�O�L�K�D�� �L�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �N�X�S�D�F�D�� �]�D�� �R�E�U�D�G�X�� �Q�D�U�X�G�å�E�H���� �3�R�W�Y�U�G�R�P��

�Q�D�U�X�G�å�E�H�����N�X�S�F�X���V�H���S�U�L�N�D�]�X�M�H���S�R�U�X�N�D���N�R�M�R�P���V�H���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���R�E�D�Y�O�M�H�Q�H���Q�D�U�X�G�å�E�H�����9�R�G�L�W�H�O�M��

�Q�D�U�X�G�å�E�H���ã�D�O�M�H���S�R�G�D�W�N�H���R���Q�D�U�X�G�å�E�L���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�H���N�D�N�R���E�L���V�H���S�U�R�L�]�Y�R�G���X�V�S�M�H�ã�Q�R���S�R�V�O�D�R���N�X�S�F�X�����$�N�R���M�H��

r�L�M�H�þ o uslugama, kupcu je potrebno odobriti pristup toj usluzi. 

�3�O�D�W�I�R�U�P�H���J�G�M�H���V�H���V�W�Y�D�U�D�M�X���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�H���P�R�J�X���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�D���W�U�å�L�ã�W�D���J�G�M�H���V�H���S�U�R�G�D�Y�D�þ�L��

jednostavno samo prijavljuju; softver kao usluga �N�X�S�F�L�P�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�Q�M�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�Nture 

internetske trgovine. �3�U�L�P�M�H�U�� �S�U�R�G�D�M�H�� �J�G�M�H�� �V�H�� �S�U�R�G�D�Y�D�þ�L�� �V�D�P�R�� �S�U�L�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �Q�D�� �Y�H�ü�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�X��

platformu je Amazon.com.2 �$�P�D�]�R�Q���F�R�P�� �M�H�� �X�M�H�G�Q�R�� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�K�� �L�� �Q�D�M�V�W�D�U�L�M�L�K�� �� �L�Q�W�H�U�Q�H�W��

trgovina u cijelom svijetu.3 

                                                           
2 Chai, W., (2020), E-commerce [online]. TechTarget. Dostupno na: https://www.techtarget.com/searchcio/definition/ 
e-commerce (10.1.2022.) 
3 Ibid. 
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�(�N�V�S�R�Q�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L���U�D�V�W���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���R�P�R�J�X�ü�L�R���M�H���Y�H�O�L�N�X���Q�D�G�P�R�ü �Q�D�G���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P���Q�D�þ�L�Q�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��

�X�� �W�U�J�R�Y�L�Q�L���� �7�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �Y�H�ü�L�Q�R�P�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �M�H�G�Q�H��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�� �W�H�� �þ�H�V�W�R�� �X�Q�X�W�D�U�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�J�� �J�H�R�J�U�D�I�V�N�R�J�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �G�R�N�� �P�R�G�H�U�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D����

odnosno internet trgovin�D���ã�L�U�L���V�Y�R�M�H���J�U�D�Q�L�F�H���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�H���F�L�M�H�O�R�J���V�Y�L�M�H�W�D��  

�7�D�E�O�L�F�R�P�������S�U�L�N�D�]�X�M�X���V�H���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���U�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H���L���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�H�� 

Tablica 1: Usporedba tradicionalne i internet trgovine 

 TRADICIONALNA TRGOVINA  INTERNET TRGOVINA 

�'�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���L���]�Q�D�þ�H�Q�M�H Razmjena proizvoda i usluga 
putem osobnih interakcija 

Razmjenu dobara i usluga putem 
Interneta 

Vrijeme O�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D���Q�D���Y�U�L�M�H�P�H���U�D�Gnih sati 
uglavnom tijekom dana 

24/7, obavljanje kupnje u bilo koje 
vrijeme tijekom dana ili �Q�R�ü�L���� �L�O�R��
koji dan u tjednu 

�.�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���V�X�þ�H�O�M�H Kupci stupaju u interakciju s 
poslovnim licem-lice 

�.�R�U�L�V�Q�L�F�L���N�R�U�L�V�W�H���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�H��
za pristup i interakciju s 
poslovanjem 

Geografska lokacija O�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D�� �M�H�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��
�J�H�R�J�U�D�I�V�N�L���S�R�O�R�å�D�M 

Globalna i nema �I�L�]�L�þ�N�R��
�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H 

�1�D�þ�L�Q���L�V�S�R�U�X�N�H Trenutan Dugotrajan 

Obrada transakcija 
 

�3�U�L�U�X�þ�Q�L�N Automatski 

�1�D�þ�L�Q���S�O�D�ü�D�Q�M�D �1�R�Y�D�F�����N�U�H�G�L�W�Q�D���N�D�U�W�L�F�D�����þ�H�N�R�Y�L Bez novca, kreditne kartice, 
bankovne doznake 

Izvor: Izrada autora prema Poslovanje, (2018), Tradicionalna trgovina i e-trgovina [online]. Dostupno na: 
https://hr.weblogographic.com/difference-between-traditional-commerce-and-ecommerce-3160 (10.1. 2022.) 
 

Tradicionalna trgovina, najstariji je oblik odvijanja poslovanja. Za svoje poslovanje prvenstveno 

zahtijeva �S�U�R�V�W�R�U���� �R�V�R�E�O�M�H�� �L�� �L�Q�Y�H�Q�W�D�U���� �.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �V�� �N�X�S�F�L�P�D�� �M�H�� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��

transakcija koje se odvijaju u tradicionalnoj �W�U�J�R�Y�L�Q�L�����=�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���E�L�W�Q�H���V�X���S�U�H�S�R�U�X�N�H��

�N�X�S�D�F�D���L���X�V�P�H�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�D���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D���V�H���S�U�D�Y�L�O�L�P�D���L���Q�D�þ�L�Q�X��

poslovanja informacijske tehnologije (Kaur, 2011). Svaki od ovih oblika trgovine sa sobom nosi i 

prednosti i nedostatke. Internet trgovina nudi svojim kupcima obavljanje kupovine iz udobnosti 

�G�R�P�D���E�H�]���W�U�R�ã�H�Q�M�D���Y�U�H�P�H�Q�D���Q�D���R�G�O�D�]�D�N���X��trgovine, dok tradicionalna trgovina svoju prednost ima 

�X�� �S�U�R�G�D�M�L�� �V�Y�M�H�å�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �Y�U�L�M�H�G�Q�L�K�� �D�U�W�L�N�D�O�D�� �]�D�� �N�R�M�H�� �Q�L�M�H�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �R�G�Y�L�W�L�� �S�U�R�G�D�M�X�� �S�X�W�H�P��

interneta. 
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Razvoj internet trgovine izravno je povezan s razvojem informacijske tehnologije. Internet 

trg�R�Y�L�Q�D���V�Y�R�M���M�H���U�D�]�Y�R�M���]�D�S�R�þ�H�O�D���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�P���S�U�R�G�D�M�R�P���U�R�E�D���L���X�V�O�X�J�D���S�X�W�H�P���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D��

�Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�X���V�H���S�U�Y�R���L�]�G�D�Y�D�O�H���Q�D�U�X�G�å�E�H�����D���S�R�W�R�P���L���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�O�H���L�V�S�R�U�X�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���]�D���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H��

�L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �W�U�J�R�Y�D�F�D�� �L�� �N�X�S�D�F�D�� �S�X�W�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �3�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�� �L���S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�V�W�� �V�D�P�R�� �V�X�� �Q�H�N�L�� �R�G��

�J�O�D�Y�Q�L�K�� �U�D�]�O�R�J�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �R�Y�R�J�� �R�E�O�L�N�D�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �W�H�� �U�D�]�O�R�J�� �]�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�X�� �X�S�R�W�U�H�E�X��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���W�U�J�R�Y�L�Q�H���R�G���V�W�U�D�Q�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� 

Razvojem interneta od 1990-ih godina �X�R�þ�H�Q���M�H���Y�H�O�L�N�L���Q�L�]���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���V���S�R�V�H�E�Q�L�P���Q�D�J�O�D�V�N�R�P��na 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���� �%�U�R�M�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�O�D�� �V�X�� �Q�D�S�U�H�G�D�N�� �X�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L�� �L�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D����

Primijetili �V�X���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���X���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���L���S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����1�D���V�D�P�R�P���S�R�þ�H�W�N�X���ã�L�U�L�O�H��

�V�X���V�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�����D���X�E�U�]�R���V�X���V�H���S�R�þ�H�O�H���]�D�S�U�L�P�D�W�L���Q�D�U�X�G�å�E�H���W�H���G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L��

i usluge. 

Nastanak internetske �W�U�J�R�Y�L�Q�H���P�R�å�H���V�H���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���X���þ�H�W�Lri faze. U prvoj fazi razvoja, funkcionalnosti 

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���R�P�R�J�X�ü�L�O�H���V�X���R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R��proizvodima �L���X�V�O�X�J�D�P�D�����'�U�X�J�D���I�D�]�D���R�E�L�O�M�H�å�H�Q�D���M�H��

�S�U�L�P�D�Q�M�H�P�� �Q�D�U�H�G�E�L���� �V�O�D�Q�M�H�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�� �X�S�X�W�D�� �R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L �X�V�O�X�J�D���� �8�� �W�U�H�ü�R�M�� �I�D�]�L��

razvoja, �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �G�R�ã�O�R�� �M�H�� �G�R�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D����

�3�R�V�O�M�H�G�Q�M�D�����þ�H�W�Y�U�W�D���I�D�]�D��razvoja���� �X�]�� �S�U�L�M�H�Q�R�V���S�R�G�D�W�D�N�D���L���L�V�S�R�U�X�N�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H���L��

intera�N�F�L�M�X���L�]�P�H�ÿ�X���S�U�R�G�D�Y�D�þ�D���L���N�X�S�D�F�D�����6�D�Q�W�R�V���H�W���D�O���������������� 

Prva transakcija internet trgovine odvila se 1994. godine kada je 21-�J�R�G�L�ã�Q�M�L���'�D�Q���.�R�K�Q���S�U�R�G�D�R��

�&�'���S�U�L�M�D�W�H�O�M�X���N�R�M�L���M�H���X���W�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X���E�L�R���R�G���Q�M�H�J�D���X�G�D�O�M�H�Q���Y�L�ã�H���R�G����������milja. Na web pregledniku 

�;�P�R�V�D�L�F���� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�� �3�K�L�O�� �%�U�D�Q�G�H�Q�X�U�J���� �L�]�Y�U�ã�L�R�� �M�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�X�� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �8�Q�L�[�� �V�W�U�R�M�D���� �'�D�Q��Kohn je 

�]�D�M�H�G�Q�R���V�D���V�Y�R�M�L�P���W�H�K�Q�L�þ�N�L�P���W�L�P�R�P���X���W�R���Y�U�L�M�H�P�H���U�D�G�L�R���Q�D���Q�R�Y�R�P���V�W�D�U�W�X�S�X�����1�H�W���0�D�U�N�H�W���&�R�P�S�D�Q�\����

�W�H���M�H���W�R���E�L�R���U�D�]�O�R�J���X�V�S�M�H�ã�Q�R���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H�����1�D�S�U�H�G�Q�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���R�P�R�J�X�ü�L�O�D���M�H���3�K�L�O�X���X�Q�R�V��

broja Visa kartice. �3�K�L�O�R�Y�D���N�D�U�W�L�F�D���Q�D�S�O�D�ü�H�Q�D���M�H za 12,48 dolara, �D���)�H�G�H�[���M�H���Q�D�N�Q�D�G�Q�R���L�V�S�R�U�X�þ�L�R��

glazbeni CD.4  

Maloprodajna internet trgovina posljednjih godina �E�L�O�M�H�å�L���V�Y�H���Y�H�ü�L���U�D�V�W���X���V�Y�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� Prema 

�S�R�G�D�F�L�P�D�� �6�W�D�W�L�V�W�H�� ���������������� �J�O�R�E�D�O�Q�R�� �J�O�H�G�D�M�X�ü�L����maloprodajna internetska prodaja u 2021. godini 

�L�]�Q�R�V�L�O�D���M�H���S�U�L�E�O�L�å�Q�R�����������P�L�O�L�M�D�U�G�H���D�P�H�U�L�þ�N�L�K���G�R�O�D�U�D�����3�U�H�G�Y�L�ÿ�D���V�H���G�D���ü�H���W�D���E�U�R�M�N�D���S�R�U�D�V�W�L���þ�D�N���]�D����������

                                                           
4 Michael, (2018), A Brief History of E-commerce [online]. Medium. Dostupno na: 
https://michaeltefula.medium.com/a-brief-history-of-e-commerce-c4692a3b2cd9 (15.1.2022.) 
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�X���V�O�M�H�G�H�ü�H���þ�H�W�L�U�L���J�R�G�L�Q�H���W�H���ü�H���S�U�H�P�D���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�L�P�D���G�R�������������� �J�R�G�L�Q�H���G�R�V�H�J�Q�X�W�L���L�]�Q�R�V���R�G���R�N�R����������

milijarde dolara �ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���J�U�D�I�R�P������5 

 

 

 
Izvor: Statista, (2022), Retail e-commerce sales worldwide from 2014 to 2025 [online]. Dostupno na: 
https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-sales/ (25.2.2022.) 
 
 

Trenutna situacija koja vlada diljem svijeta, pandemija COVID-19���� �S�R�W�D�N�Q�X�O�D�� �M�H�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�L�� �U�D�V�W��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H���� �=�D�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �I�L�]�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �W�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �N�U�H�W�D�Q�M�D�� �X�W�M�H�F�D�O�L�� �V�X�� �Q�D��

digitalizaciju trgovina. Azijsko-�S�D�F�L�I�L�þ�N�L���G�L�R���V�Y�L�M�H�W�D���L���6�M�H�Y�H�U�Q�D���$�P�H�U�L�N�D���L���X���������������J�R�G�L�Q�L�����N�D�R���L���X��

�������������J�R�G�L�Q�L�����Q�D�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���E�L�W�L���Y�R�G�H�ü�L���O�L�G�H�U�L��na svjetskoj razini. Velike zasluge u tome ima Kina kao 

�Y�D�å�Q�L�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�� �Q�D�� �V�Y�M�H�W�V�N�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �X�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �S�U�R�G�D�M�L��sa 60,8% maloprodajne internet trgovine 

diljem svijeta. �6�M�H�Y�H�U�Q�D���$�P�H�U�L�N�D���L�P�D�W���ü�H���������������X�G�M�H�O�D�����D���=�D�S�D�G�Q�D���(�X�U�R�S�D�������������� Pretpostavke su 

�G�D�� �ü�H�� �,�Q�G�L�M�D���� �%�U�D�]�L�O���� �5�X�V�L�M�D�� �L�� �$�U�J�H�Q�W�L�Q�D��za vrijeme pandemije ostvariti rast od najmanje 26% u 

maloprodaji internet trgovine.6 

                                                           
5 Statista, (2022), Retail e-commerce sales worldwide from 2014 to 2025 [online]. Dostupno na: 
https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-sales/ (25.2.2022.) 
6 Keenan, (2022), Global Ecommerce Explained: Stats and Trends to Watch in 2022 [online]. Dostupno na: 
https://www.shopify.com/enterprise/global-ecommerce-statistics (25.2.2022.) 
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2.2. Vrste internet trgovine 
 

�8�� �G�D�Y�Q�D�� �Y�U�H�P�H�Q�D���� �W�U�D�P�S�D�� �M�H�� �E�L�O�D�� �J�O�D�Y�Q�L�� �L�]�Y�R�U�� �W�U�D�å�H�Q�L�K�� �S�U�H�G�P�H�W�D�� �S�R�S�X�W�� �R�G�M�H�ü�H�� �L�� �D�O�D�W�D���� �/�M�X�G�L�� �V�X��

razmjenjivali �U�R�E�X�� �L�� �X�V�O�X�J�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�G�� �G�U�X�J�L�K�� �G�R�E�L�O�L�� �X�S�U�D�Y�R�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �L�P�� �M�H�� �X�� �W�R�P�� �W�U�H�Q�X�W�N�X�� �E�L�O�R��

�S�R�W�U�H�E�Q�R���� �8�� �V�D�G�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H���� �W�D�N�D�Y�� �R�E�O�L�N�� �N�X�S�Q�M�H�� �]�D�P�L�M�H�Q�L�R�� �M�H�� �Q�R�Y�D�F�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �S�O�D�ü�D�� �V�Y�D�� �U�R�E�D�� �L��

�X�V�O�X�J�H���N�R�M�H���þ�R�Y�M�H�N���S�R�å�H�O�L�����0�R�G�H�U�Q�L�]�D�F�L�M�D���L���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D���R�P�R�J�X�ü�L�O�H���V�X���O�M�X�G�L�P�D���R�Vtvarivanje kupnje 

�L���S�X�W�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���þ�L�P�H���V�H���V�W�Y�R�U�L�O�D���S�R�W�U�H�E�D���]�D���U�D�]�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H�P���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���Y�U�V�W�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W trgovine.  

�5�D�]�P�D�W�U�D�M�X�ü�L���Y�U�V�W�H���R�G�Q�R�V�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���V�W�U�D�Q�D���W�U�J�R�Y�L�Q�H�����%�D�E�L�ü���L���V�X�U�������������������L�Q�W�H�U�Q�H�W trgovinu �R�S�ü�H�Q�L�W�R��

dijele �Q�D���R�V�Q�R�Y�Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�D��  

�x Business-to-Business trgovina ili B2B �± t�U�J�R�Y�L�Q�D���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D 

�x Business-to-Customer trgovina ili B2C - �W�U�J�R�Y�L�Q�D���X�V�P�M�H�U�H�Q�D���S�U�H�P�D���W�U�å�L�ã�W�X���N�U�D�M�Q�M�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��

�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H 

�x Business-to-Government ili B2G �± trgovina u �N�R�M�H�P�X���V�X���G�U�å�D�Y�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���N�X�Sci, a privatne 

�W�Y�U�W�N�H���S�U�R�G�D�Y�D�þ�L 

�x Government-to-Business ili G2B - trgovina �X���N�R�M�H�P�X���V�X���G�U�å�D�Y�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���S�U�R�G�D�Y�D�þ�L�����D���W�Y�U�W�N�H��

kupci 

Uz Business-to-Business model trgovine i Business-to-Customer model trgovine, razmatraju se i 

�R�G�Q�R�V�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D �N�D�R���ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R slikom 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B2C
���S�R�V�O�R�Y�Q�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ��

�N�U�D�M�Q�M�H�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ�X��

B2B
���S�R�V�O�R�Y�Q�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ��

�S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���S�R�W�R�ã�D�þ�X

C2C
���N�U�D�M�Q�M�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ��

�N�U�D�M�Q�M�H�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ�X��

C2B
���N�U�D�M�Q�M�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ��

poslovnom 
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�X��

Ciljano krajnjim 
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D 

Ciljano poslovnim 
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D 

Na inicijativu 
poslovnog 
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 

Na inicijativu 
krajnjeg 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 

Slika 1�����3�R�G�U�X�þ�M�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�H 
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Izvor: �%�D�E�L�ü���� �5������ �.�U�D�M�Q�R�Y�L�ü���� �$���� �L�� �5�D�G�P�D�Q�� �3�H�ã�D���� �$���� ���������������� �'�R�V�H�]�L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �L�� �V�Y�L�M�H�W�X����
Oeconomica Jadertina, 1 (2), 48-68. Dostupno na:  https://hrcak.srce.hr/75179 (25.2. 2022.) 

Nemat (2011) Business-to-Business (B2B) model �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �N�D�R�� �Ä�W�U�J�R�Y�L�Q�V�N�H�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�����N�D�R���ã�W�R���M�H���L�]�P�H�ÿ�X���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���L���Y�H�O�H�W�U�J�R�Y�F�D�����L�O�L���L�]�P�H�ÿ�X���Y�H�O�H�W�U�J�R�Y�F�D���L���W�U�J�R�Y�F�D���Q�D���P�D�O�R�³ 

(str. 100). Dakle, pojednostavljeno, Business-to-Business je razmjena proizvoda, usluga ili 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�G�X�]�H�ü�D����Transakcije u Business-to-Business m�R�G�H�O�X���S�X�Q�R���V�X���Y�H�ü�H���X���R�G�Q�R�V�X��

na Business-to-Customer transakcije. Predmeti koje jedna tvrtka prodaje drugoj tvrtki u ovom B2B 

�R�G�Q�R�V�X���X���Y�H�O�L�N�R�P���E�U�R�M�X���V�O�X�þ�D�M�D���V�X���V�N�X�S�L���L���V�D���V�R�E�R�P���Q�R�V�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�����D���X�J�O�D�Y�Q�R�P���V�O�X�å�H��

poslovnim ciljevima tvrtke. Samo neki od primjera B2B transakcija �X�N�O�M�X�þ�X�M�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�F�L�M�H�O�H���W�Y�U�W�N�H�����D���W�R���P�R�J�X���E�L�W�L���X�U�H�G�V�N�L���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�����U�D�þ�X�Q�D�O�D���W�H���V�R�I�Wver za produktivnost, ali djeluju i na 

�E�U�R�M�Q�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �W�R�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �X�V�O�X�J�H���� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�D����

telekomunikacije, osiguranje, zdravstvo, obrazovanje itd. 

�6�O�R�å�H�Q�L�M�H�� �N�X�S�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�H�� �R�G�Y�L�M�D�M�X�� �V�H�� �X�� �Y�U�O�R�� �N�U�D�W�N�R�P�� �U�R�N�X�� �M�H�U�� �R�Q�H��zahtijevaju dostavljanje 

po�Q�X�G�H�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �N�X�S�D�F�� �S�U�Y�R�� �S�R�]�L�Y�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H�� �G�R�V�W�D�Y�O�M�D�þ�H�� �G�D�� �L�P�� �G�R�V�W�D�Y�L�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �W�H�� �R�Q��

nakon toga razmatra o svim pojedinostima i cijenama kako bi donio odluku o kupnji. Unutar firme 

�]�D�� �V�O�R�å�H�Q�L�M�H�� �N�X�S�Q�M�H���R�G�J�R�Y�R�U�D�Q�� �M�H�� �R�G�E�R�U�� �]�D�� �N�X�S�Q�M�X�� �N�R�M�H�J�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �þ�L�Q�H�� �Xtjecajne osobe, osoba 

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�D���]�D���S�U�R�U�D�þ�X�Q���W�H���R�V�R�E�D���N�R�M�D���R�F�M�H�Q�M�X�M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���E�X�G�X�ü�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� 

B2B je �R�G���L�]�Q�L�P�Q�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L �M�H�U���V�Y�D�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���P�R�U�D���N�X�S�R�Y�D�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L���X�V�O�X�J�H���R�G���G�U�X�J�L�K���W�Y�U�W�N�L��

kako bi �X�V�S�M�H�ã�Q�R �S�R�V�O�R�Y�D�O�R���L���U�D�V�O�R�����%���%���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L���W�Y�U�W�N�H���Q�X�G�H���X�U�H�G�V�N�L���S�U�R�V�W�R�U�����X�U�H�G�V�N�L���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M����

�U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L���K�D�U�G�Y�H�U���L���V�R�I�W�Y�H�U���L�W�G����Modeli za razvoj �%���%���W�U�J�R�Y�L�Q�H���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���V�X���X���I�D�]�L���Q�D�V�W�D�M�D�Q�M�D�����Q�R��

�S�U�H�W�H�å�L�W�R�� �V�H�� �R�G�Y�L�M�D�M�X�� �S�X�W�H�P�� �N�D�W�D�O�R�ã�N�L�K�� �S�R�Q�X�G�D�� �L�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �G�R�V�W�Xpne samo tvrtkama, 

odnosno registriranim korisnicima. B2B transakcije u internet prodaji djeluju na brojnim 

�S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �W�R�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �X�V�O�X�J�H���� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�D����

telekomunikacije, osiguranje, zdravstvo, obrazovanje itd.  

Veli�þ�L�Q�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�J���W�U�å�L�ã�W�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�H��Business-to-Business procijenjena je na 6,64 milijardi 

�D�P�H�U�L�þ�N�L�K���G�R�O�D�U�D �X���������������J�R�G�L�Q�L���W�H���V�H���U�D�V�W���S�R���J�R�G�L�ã�Q�M�R�M���V�W�R�S�L���U�D�V�W�D�����&�$�*�5�����R�G���������������R�G���������������G�R��

2028. godine (Hu i Wang, 2022.). Pandemija COVID-19 dovela je do promjena preferencija 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���]�D���R�Q�O�L�Q�H���N�X�S�Q�M�X���ã�W�R���M�H���X�M�H�G�Q�R���L���S�U�R�X�]�U�R�þ�L�O�R���]�Q�D�W�Q�L���U�D�V�W���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�H�����3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���E�U�R�M�D��

�Q�D�U�X�G�å�E�L�����S�U�R�P�M�H�Q�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����S�R�U�H�P�H�ü�D�M�L���X���O�D�Q�F�X���R�S�V�N�U�E�H���L���]�D�W�Y�D�U�D�Q�M�H���I�L�]�L�þ�N�L�K���W�U�J�R�Y�L�Q�D��

utjecali su na poslovanja B2B int�H�U�Q�H�W�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �V�X�� �V�H�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �N�R�Q�W�D�N�W�L�� �R�J�U�D�Q�L�þ�L�O�L����
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tvrtke su morale preusmjeriti svoje kupce na internet kako ne bi izgubile na �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L svog 

poslovanja (Hu i Wang, 2022.). 

�1�D�� �V�Y�M�H�W�V�N�R�M�� �U�D�]�L�Q�L���� �W�U�å�L�ã�W�H�� �M�H�� �Y�U�O�R��segmentirano s puno �P�D�O�L�K���� �V�U�H�G�Q�M�L�K�� �L�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D��

�V�Y�R�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���S�U�H�E�D�F�X�M�X���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�����'�X�J�R�U�R�þ�Q�R�����S�D�Q�G�H�P�L�M�D���&�2�9�,�'-�������Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���ü�H���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L��

�X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L���ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �Y�R�G�L�W�L �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�D�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �E�L�W�� �ü�H�� �J�O�D�Y�Q�D��

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �]�D�� �Y�H�ü�L�Q�X�� �%���%�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���� �1�H�N�R�O�L�N�R�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �L�J�U�D�þ�D�� �N�R�M�L�� �G�M�H�O�X�M�X�� �L�]�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �G�L�M�H�O�R�Y�D��

�V�Y�L�M�H�W�D�� �X�N�O�M�X�þuju Walmart, Amazon.com, ChinaAseanTrade.com, Flipkart.com i Alibaba (Hu i 

Wang, 2022.). 

Business-to-Customer (B2C) model �1�H�P�D�W�����������������G�H�I�L�Q�L�U�D���N�D�R���Äaktivnosti tvrtke �N�R�M�H���R�S�V�O�X�å�X�M�X��

krajnje potro�ã�D�þ�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���L���L�O�L���X�V�O�X�J�D�P�D�³�����V�W�U�����������������'�U�X�J�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D����Business-to-Customer 

�W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H���R�G�Q�R�V�H���V�H���Q�D���L�]�U�D�Y�D�Q���S�U�R�F�H�V���S�U�R�G�D�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D���L�]�P�H�ÿ�X���W�Y�U�W�N�H���L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����2�Y�D�M��

�P�R�G�H�O�� �M�H�� �V�Y�R�M�� �U�D�]�Y�R�M�� �G�R�å�L�Y�L�R�� �S�R�M�D�Y�R�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �N�D�G�D�� �M�H�� �X�M�H�G�Q�R�� �E�L�R�� �L�]�Q�L�P�Q�R�� �S�R�S�X�O�D�U�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q��

prodaje. Osim �L�Q�W�H�U�Q�H�W���S�U�R�G�D�M�H���Q�D�� �Z�H�E�� �V�K�R�S�X�� �J�G�M�H�� �V�H�� �R�G�Y�L�M�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L broj B2C transakcija, B2C 

�X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L��usluge poput internetskog bankarstva, putnih usluga, online aukcije, zdravstvene 

informacije i web stranice o nekretninama.  

�%���&�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �V�Y�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �W�H�K�Q�L�N�H�� �L�� �W�D�N�W�L�N�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �]�D�� �S�U�R�P�L�F�D�Q�M�H��

p�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�D���N�U�D�M�Q�M�L�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�����=�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���%���%���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�����N�R�M�L���V�H���þ�H�V�W�R���R�V�O�D�Q�M�D���Q�D��

�L�]�J�U�D�G�Q�M�X���G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�K���R�V�R�E�Q�L�K���R�G�Q�R�V�D���L���I�R�N�X�V�L�U�D�Q�M�H���Q�D���H�G�X�N�D�F�L�M�X���N�X�S�D�F�D�����%���&���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���L�P�D���]�D��

cilj izazvati emocionalni odgovor i kapitalizirati vrijednost brenda. Na kupca mogu utjecati 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���W�U�H�Q�G�R�Y�V�N�X���P�D�U�N�X���� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�X���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�X���X�V�O�X�J�X���� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�V�W���N�D�R��

�ã�W�R���M�H��besplatna i brza dostava.  

D�R�E�D�U�� �%���&�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D�� �V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�L�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �L�� �F�L�O�M�D�Q�L�P�� �S�R�U�X�N�D�P�D���� �.�D�N�R�� �E�L�� �L�]�U�D�G�L�O�L��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H�� �S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�H�� �N�D�P�S�D�Q�M�H���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �P�R�U�D�M�X�� �U�D�]�P�R�W�U�L�W�L�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �S�U�D�N�V�H�� �]�D��

�V�Y�D�N�L�� �N�D�Q�D�O�� �L�� �F�L�O�M�D�Q�X�� �S�X�E�O�L�N�X�� �W�H���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �Q�D�S�R�U�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�V�W�L�J�O�L�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �P�R�J�X�ü�L�� �S�R�Y�U�D�W��

ulaganja. 

�8�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H�� �%���&�� �N�D�P�S�D�Q�M�H�� �S�R�þ�L�Q�M�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �=�D�� �L�]�U�D�G�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�K�� �S�R�U�X�N�D�� �L�� �R�G�D�E�L�U��

pravih elemenata kampanje, B2C tvrtke moraju znati tko su njihovi kupci, koje preferencije imaju, 

�ã�W�R�� �å�H�O�H�� �L�� �J�G�M�H�� �L�K�� �S�U�R�Q�D�ü�L���� �ýesto se koriste �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�H��pom�D�å�X u razvoju ciljanih 

promotivnih kampanja. 
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Zbog brzog rasta industrije internet �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �L�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�H�J�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�H�G�L�M�D���� �%���&��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �Q�H�S�U�H�V�W�D�Q�R�� �V�H�� �U�D�]�Y�L�M�D�M�X���� �,�S�D�N���� �Q�H�N�H�� �R�G�� �Q�D�M�P�R�ü�Q�L�M�L�K�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X��

m�D�U�N�H�W�L�Q�J���L���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D, e-mail marketing, kreativna natjecanja, programi 

�Y�M�H�U�Q�R�V�W�L�� �L�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D, affiliate marketing, SEO optimizacija, darivanja i besplatni dodaci, 

influencerski marketing�����1�D���S�U�Y�R�P���P�M�H�V�W�X���Q�D�M�P�R�ü�Q�L�M�L�K���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���M�H���V�Y�D�N�D�N�R���P�R�E�L�O�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� 

 

2.3. Prednosti i nedostaci internet trgovine 
 

�1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D���R�G�U�H�G�Q�L�F�D�� �L�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �R�Q�O�L�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� 

�0�H�ÿ�X�� �E�U�R�M�Q�L�P�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�P�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �L�V�W�L�þ�X�� �V�H�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�V�W���� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�� �S�U�L�V�W�X�S����

�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �L�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H���� �.�X�S�R�Y�D�Q�M�H�� �V�H�� �P�R�å�H�� �R�E�D�Y�L�W�L�� �X�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� 24 sata 

�G�Q�H�Y�Q�R���L���V���E�L�O�R���N�R�M�H�J���P�M�H�V�W�D�����1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���V�H���N�X�S�F�L�P�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�V�W���N�X�S�R�Y�D�Q�M�D���� 

�9�H�O�L�N�D���M�H���S�U�H�G�Q�R�V�W���S�U�L�V�W�X�S���V�Y�L�P���W�U�J�R�Y�L�Q�D�P�D���E�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�X���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W���L���Y�H�O�L�N�D���M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

�L�]�E�R�U�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �%�H�]�� �L�P�D�O�R�� �þ�H�N�D�Q�M�D�� �X�� �U�H�G�X�� �N�X�S�Q�M�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �R�E�Dviti u par minuta pristupom 

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�M���W�U�J�R�Y�L�Q�L���ã�W�R���N�X�S�F�L�P�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���X�ã�W�H�G�X���Y�U�H�P�H�Q�D�����/�D�N�D���S�U�H�J�O�H�G�Q�R�V�W���]�D�O�L�K�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�V�W�Y�D�U�D���S�R�J�R�G�Q�R�V�W���N�X�S�F�X���G�D���X���V�Y�D�N�R���Y�U�L�M�H�P�H���P�R�å�H���Y�L�G�M�H�W�L���M�H���O�L���Q�M�H�J�R�Y���S�U�R�L�]�Y�R�G���G�R�V�W�X�S�D�Q���L�O�L���Q�H�����E�H�]��

�I�L�]�L�þ�N�R�J���S�R�V�M�H�W�D���W�U�J�R�Y�L�Q�L�����8�V�S�R�U�H�G�E�R�P���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�D�����N�X�S�D�F���S�U�R�Q�D�O�D�]�L���Q�D�M�E�R�O�M�H���F�L�M�H�Q�H����

�'�H�W�D�O�M�Q�L���R�S�L�V�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���W�H���S�U�L�P�M�H�Q�D���Y�L�]�X�D�O�Q�L�K���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���ü�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���N�X�S�F�D���ã�W�R���ü�H��

ga ujedno potaknuti i na kupnju (Hanus, 2016). 

Nadalje, pogodnost transakcije povezana je s la�N�R�ü�R�P���S�O�D�ü�D�Q�M�D�����-�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�D���N�X�S�Q�M�D���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�D��

�M�H���V�Y�D�N�R�P���N�X�S�F�X���Q�H�R�Y�L�V�Q�R���R���Q�M�H�J�R�Y�R�M���å�L�Y�R�W�Q�R�M���G�R�E�L���L���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�P���]�Q�D�Q�M�X���ã�W�R���X�M�H�G�Q�R���L���S�U�R�G�D�Y�D�þ�X��

�G�D�M�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �G�D�� �N�X�S�D�F�� �Q�H�ü�H�� �R�G�X�V�W�D�W�L�� �R�G�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H�� �X�� �]�D�G�Q�M�H�P�� �N�R�U�D�N�X�� ���+�D�Q�X�V���� ������������ 

�%�H�]�J�R�W�R�Y�L�Q�V�N�R���S�O�D�ü�D�Q�M�H���M�H���S�R�V�W�D�O�R���G�L�R���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J���Q�D�þ�L�Q�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���S�U�L���þ�H�P�X���M�H���Q�D�M�Y�H�ü�L���S�R�U�D�V�W��

�E�H�]�J�R�W�R�Y�L�Q�V�N�R�J���S�O�D�ü�D�Q�M�D���S�U�L�V�X�W�D�Q���X���P�R�E�L�O�Q�L�P���S�O�D�ü�D�Q�M�L�P�D���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�L�P�D���N�U�L�S�W�R�Y�D�O�X�W�D���ã�W�R���X�E�U�]�D�Y�D��

�S�U�R�F�H�V���N�X�S�R�Y�L�Q�H���S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�����6�S�U�H�P�L�ü���������������� 
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U nastavku, tablicom 2 �Q�D�Y�H�G�H�Q�H���V�X���J�O�D�Y�Q�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�H���]�D���N�X�S�F�D�����D�O�L���L���]�D���S�U�R�G�D�Y�D�þ�D�� 

Tablica 2: Prednosti internet trgovine 

Izvor: Kutz, M. (2016). Introduction to e-commerce: combining business and information technology. 

S druge strane, postoje i nedostaci povezani s kupnjom na internetu. Prvi nedostatak su rizici i 

�Q�H�W�R�þ�Q�H�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �W�U�J�R�Y�L�Q�L�� �M�H�U�� �R�Q�O�L�Q�H�� �V�O�L�N�H�� �Q�H�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �X�Y�L�M�H�N�� �L�G�H�Q�W�L�þ�Q�R��

�S�U�R�L�]�Y�R�G���N�D�N�R���R�Q���L�]�J�O�H�G�D���X���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�����1�L�V�N�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���V�O�L�N�D���S�R�Q�H�N�D�G���Q�H���P�R�å�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���V�W�Y�D�U�Q�L���R�E�O�L�N��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���W�H���Q�M�H�J�R�Y�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�X�ã�D�Q�M�D���L���P�L�U�L�V�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�D��

�Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�L���ã�W�R���M�H���N�R�G���Q�H�N�L�K���S�U�R�L�]�Yoda presudno prilikom kupnje (Karpinska-Krakowiak, 

2014.).  

�2�G���R�V�W�D�O�L�K���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D���L�V�W�L�þ�H���V�H���Y�U�L�M�H�P�H���þ�H�N�D�Q�M�D���Q�D���L�V�S�R�U�X�N�X���W�H���S�R�Y�U�D�W���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����9�U�L�M�H�P�H���þ�H�N�D�Q�M�D��

�Q�D���L�V�S�R�U�X�N�X���P�R�å�H���S�R�W�U�D�M�D�W�L���L���G�R���Q�H�N�R�O�L�N�R���G�D�Q�D���L�O�L���W�M�H�G�D�Q�D���þ�L�P�H���N�X�S�D�F���J�X�E�L���Y�R�O�M�X���]�D���N�X�S�Q�M�X���S�X�W�H�P��

in�W�H�U�Q�H�W�D���W�H���V�D�P���R�G�O�D�]�L���G�R���I�L�]�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���N�D�N�R�� �E�L���P�X���S�U�R�L�]�Y�R�G���R�G�P�D�K���E�L�R���G�R�V�W�X�S�D�Q���� �7�D�N�R�ÿ�H�U����

�X�N�R�O�L�N�R���N�X�S�O�M�H�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���Q�H���R�G�J�R�Y�D�U�D���N�X�S�F�X���L�O�L���G�R�ÿ�H���R�ã�W�H�ü�H�Q�����S�R�Q�R�Y�Q�R���V�H���þ�H�N�D���Q�D���G�R�O�D�]�D�N���Q�R�Y�R�J��

proizvoda. 

 

U nastavku, tablicom 3 navedeni se glavni nedostaci intern�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�H���]�D���N�X�S�F�D�����D�O�L���L���]�D���S�U�R�G�D�Y�D�þ�D�� 

                                     Prednosti internet trgovine 

              ... za kupca ���������]�D���S�U�R�G�D�Y�D�þ�D 

�x Fleksibilno vrijeme kupovine (7-24h) 

�x �1�H�P�D�� �U�H�G�R�Y�D�� �þ�H�N�D�Q�M�D�� ���D�N�R�� �M�H�� �G�R�V�W�X�S�D�Q��

internet, te ako je softver prikladno 

dizajniran) 

�x �.�X�S�R�Y�L�Q�D���R�G���N�X�ü�H�����E�H�]���L�]�O�D�V�N�D���L�]���V�W�D�Q�D����

�N�R�U�L�V�W�L�W�L���D�X�W�R�����S�O�D�ü�D�W�L���S�D�U�N�L�Q�J�����L�W�G���� 

�x �3�R�V�H�E�Q�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �V�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� ���D�N�R�� �M�H��

opcija prilagodb�H���P�R�J�X�ü�D�� 

�x �*�O�R�E�D�O�Q�H�� �S�R�Q�X�G�H���� �Y�H�ü�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D����

pritisak na cijene 

�x B�R�O�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D���S�R�G�U�ã�N�D 

�x Brza komunikacija s kupcima 

�x �0�R�J�X�ü�L�� �Q�R�Y�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�� �N�X�S�F�L�� �S�U�H�N�R��

globalne transparentnosti 

�x Bez (tradicionalnih) posrednika, koji 

�X�]�L�P�D�M�X���P�D�U�å�X 
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Tablica 3: Nedostaci internet trgovine 

Izvor: Kutz, M. (2016). Introduction to e-commerce: combining business and information technology. 

 

  

                                     Nedostaci internet trgovine 

              ... za kupca ���������]�D���S�U�R�G�D�Y�D�þ�D 

�x Rizici sigurnosti: 

o �.�U�D�ÿ�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� ���Q�S�U����k�U�D�ÿ�D�� �U�D�þ�X�Q�D�� �L�O�L��

podataka kreditnih kartica) 

o �.�U�D�ÿ�D�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D�� ���O�D�å�Q�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

pod imenom kupca) 

o Zloupotreba (npr. t�U�H�ü�D�� �R�V�R�E�D�� �Q�D�U�X�þ�L��

proizvod �W�X�ÿ�L�P�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�R�P���� �X�P�M�H�V�W�R��

�N�X�S�F�D���N�R�M�L���M�H���R�G�J�R�Y�R�U�D�Q���]�D���U�D�þ�X�Q�� 

�x �=�O�R�þ�L�Q: 

o �/�D�å�Q�D�� �I�L�U�P�D�� ���I�L�U�P�D koja zapravo ne 

postoji) 

o Prijevara (npr. n�D�U�X�G�å�E�D�� �M�H�� �S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�D����

�U�D�þ�X�Q���G�R�O�D�]�L���Q�D���Q�D�S�O�D�W�X�����D�O�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���Q�L�M�H��

dostavljen) 

o �1�H�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���V�W�D�W�X�V�����D�N�R���Q�H�ã�W�R���S�R�ÿ�H���S�R���]�O�X����

kupac nema pravo glasa) 

�x �9�L�ã�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �O�R�J�L�V�W�L�N�H�� ���S�U�R�L�]�Y�R�G�� �V�H�� �P�R�U�D��

poslati na adresu kupca) 

�x An�R�Q�L�P�Q�R�V�W�� �N�X�S�F�D�� ���S�R�W�H�ã�N�R�ü�H�� �X�� �F�L�O�M�D�Q�R�P��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X�� 

�x Kupac ima opciju pregleda cijena svih 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����W�H���P�R�å�H���E�L�U�D�W�L���M�H�I�W�L�Q�L�M�X���R�S�F�L�M�X 
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3. OPTIMIZACIJA INTERNET TRGOVINE  

�7�U�H�ü�H���S�R�J�O�D�Y�O�M�H���X�V�P�M�H�U�H�Q�R���M�H���Q�D���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�X���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�H�����.�D�N�R���L���S�R�G�X�]�H�ü�D���ã�W�R���E�R�O�M�H���S�O�D�V�L�U�D�O�D��

�V�Y�R�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �Q�D�S�U�D�Y�L�W�L�� �G�H�W�D�O�M�Q�X�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H����

�S�U�R�X�þ�L�W�L�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �V�W�D�Q�M�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �W�H�� �V�H�� �X�V�P�M�H�U�L�W�L��na njenu optimizaciju. Prvo potpoglavlje ovog 

poglavlja �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D �S�R�M�D�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �W�H�� �W�U�H�Q�G�R�Y�H�� �Q�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �V�Y�D�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �P�R�U�D��

osvrnuti. Nakon �W�R�J�D���� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W���ü�H���V�H���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�H���]�D���W�U�D�å�L�O�L�F�H���W�H���V�H���Q�D���V�D�P�R�P��

kraju poglavlja detaljno navode faze �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D���R���N�X�S�Q�M�L�� 

 

3.1. �.�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���L�V�N�X�V�W�Y�R�����8�;���� 

 

�.�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���L�V�N�X�V�W�Y�R�����8�;�����R�G���L�]�Q�L�P�Q�H���M�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���]�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�X���L���Q�M�H�Q���X�V�S�M�H�K�� Cilj internet 

�W�U�J�R�Y�L�Q�H���M�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���S�U�R�G�D�M�X���L���S�R�Y�H�ü�D�W�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���N�X�S�D�F�D���W�H���M�H���L�]���W�R�J���U�D�]�O�R�J�D���E�L�W�Q�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W��

i jednostavno navigiranje kupca kroz internet trgovinu da ostvari kupnju bez puno napora. 

�.�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �W�H�� �X�V�P�M�H�U�D�Y�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��

�S�U�H�P�D���S�R�G�X�]�L�P�D�Q�M�X���å�H�O�M�H�Q�L�K���U�D�G�Q�M�L���ã�W�R���W�D�N�R�ÿ�H�U���R�O�D�N�ã�D�Y�D���Q�H�R�P�H�W�D�Q�R���R�Q�O�L�Q�H���N�X�S�R�Y�D�Q�M�H�� 

Rosenzweig �������������� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �N�D�R�� �Ä�S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �R�V�Rbe sa bilo kojom 

tehnologijom, proizvodom ili uslugom te kao cjelokupno iskustvo �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �Q�D�N�R�Q�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

internet trgovine na �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���L���S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D�³�����V�W�U������������Sve je o tome kako se posjetitelji 

�R�V�M�H�ü�D�M�X���N�D�G�D���S�U�R�ÿ�X���N�U�R�]���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�X���W�U�J�R�Y�L�Q�X���L���N�R�O�L�N�R���L�P���M�H���O�D�N�R���L�]�Y�U�ã�L�W�L���å�H�O�M�H�Q�X���U�D�G�Q�M�X�� 

Uz interakciju �V�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�R�P���� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L��cijelu povezanost s 

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�R�P���� �W�U�J�R�Y�L�Q�R�P���� �X�S�X�W�D�P�D�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�X�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �L�� �R�Q�O�L�Q�H�� �S�R�P�R�ü����

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �Q�H�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �V�D�P�R�� �J�U�D�I�L�þ�N�H�� �S�U�L�N�D�]�H���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L�� �L�]�J�U�D�G�Q�Mu 

pozitivnih �L�V�N�X�V�W�D�Y�D�� �O�M�X�G�L���� �S�R�P�D�J�D�Q�M�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �V�� �L�Q�W�H�U�Q�Ht 

trgovinom i doseg potencijalnih kupaca (Rosenzweig, 2015). 

�,�]�Y�U�V�Q�R���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���L�V�N�X�V�W�Y�R���S�R�V�W�L�å�H���V�H���X�]���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�X���V�Y�L�K���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���L�V�N�X�V�W�Y�D���X���R�G�Q�R�V�X��

na �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R�� �W�U�å�L�ã�W�H���� �'�D�N�O�H���� �S�U�L�M�H�� �V�Y�D�N�R�J�� �S�R�N�U�H�W�D�Q�M�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H���� �P�R�U�D�M�X�� �V�H�� �R�W�N�O�R�Q�L�W�L�� �V�Y�H��

�J�U�H�ã�N�H���N�D�N�R���E�L���W�U�J�R�Y�L�Q�D���P�R�J�O�D���U�D�G�L�W�L���E�H�]���S�U�R�E�O�H�P�D�����,�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�D���J�U�D�I�L�þ�N�L���G�L�]�D�M�Q���S�U�H�S�X�ã�W�D���V�H��

�S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�F�L�P�D���N�R�M�L���R�E�U�D�ÿ�X�M�X���F�L�M�H�O�L���S�U�R�F�H�V���G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�M�D���V�M�D�M�Q�L�K��kori�V�Q�L�þkih iskustava, no i oni se 

moraju voditi trenutnim trendovima �S�U�L���R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�X���G�L�]�D�M�Q�D���N�D�N�R���E�L���V�H���R�V�W�Y�D�U�L�R���å�H�O�M�H�Q�L���X�V�S�M�H�K�� 
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Svaka internet trgovina nastoji ostvariti svoj profit, a kako bi u tome i uspjela svaki kupac mora 

biti zadovoljan uslugom. �/�R�ã�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �J�G�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �Q�D�S�X�ã�W�D�M�X��

�V�W�U�D�Q�L�F�X�� �W�H���M�H�� �Y�U�O�R�� �P�D�O�D�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W���G�D�� �ü�H�� �V�H�� �Y�U�D�W�L�W�L�� �Q�D�� �W�X�� �L�V�W�X�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �Q�D�N�R�Q�� �O�R�ã�H�J�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J��

iskustva.  

�6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����S�U�X�å�D�Q�M�H�P���G�R�E�U�R�J���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���L�V�N�X�V�W�Y�D�����S�R�V�W�L�å�H���V�H���O�R�M�D�O�Q�R�V�W���N�X�S�D�F�D�����S�R�Y�H�ü�D�Y�D��se 

�V�W�R�S�D�� �N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�H���� �D�� �N�X�S�F�L�� �W�U�R�ã�H�� �Y�L�ã�H�� �Q�R�Y�D�F�D�� �Q�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �W�U�J�R�Y�L�Q�L����

�6�W�R�J�D�����N�O�M�X�þ�Q�R���M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���N�X�S�D�F�D�����%�R�O�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���L�V�N�X�V�W�Y�R���S�R�Y�H�ü�D�W���ü�H���V�W�R�S�X���N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�H���L��

do 400% , a prema �)�R�U�U�H�V�W�H�U�X�����V�Y�D�N�L���������X�O�R�åen u UX rezultira povratom od $100.7 

Najbolje metode �]�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J�� �L�V�N�X�V�W�Y�D���� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�U�L�O�L�þ�Q�R�� �O�D�N�R�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�W�L�� �Q�D��

internet trgovinu su:8 

1. �6�O�X�ã�Dti svog kupca 

2. Napraviti web-�P�M�H�V�W�R���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Qo �P�R�E�L�O�Q�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D 

3. �6�S�U�L�M�H�þ�L�W�L neispravne veze i 404 stranice 

4. Smanjiti �Y�U�L�M�H�P�H���X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�D��internet trgovine 

5. �,�]�O�R�å�L�W�L �U�D�]�O�L�þ�L�W�H varijacije proizvoda 

6. �3�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�D���M�H���N�O�M�X�þ���G�R�E�U�R�J���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���L�V�N�X�V�W�Y�D 

7. Nagraditi svoje kupce 

8. Optimizirati opis proizvoda 

9. �3�R�E�R�O�M�ã�D�W�L dizajn svoje web stranice 

10. �3�R�E�R�O�M�ã�Dti �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���L�V�N�X�V�W�Y�R���V���Y�R�G�L�þ�L�P�D���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�H 

11. �3�U�X�å�L�W�L���Y�L�U�W�X�D�O�Q�X���S�R�P�R�ü���V�Y�R�M�L�P���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D 

12. �2�P�R�J�X�ü�L�W�L �U�D�]�O�L�þ�L�W�H���R�S�F�L�M�H���S�O�D�ü�D�Q�M�D 

13. �2�P�R�J�X�ü�L�W�L jednostavnu prijavu kupaca 

�3�U�Y�L���N�R�U�D�N���X���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���L�V�N�X�V�W�Y�D���M�H���V�O�X�ã�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����8���Y�H�ü�L�Q�L���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L��

�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���S�R�]�L�W�L�Y�Q�X���L�O�L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�X���U�H�F�H�Q�]�L�M�X���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���N�R�M�L�K���V�H���P�R�å�H��razumjeti �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���L�V�N�X�V�W�Y�R��

trgovine. Uz to, povratna informacija od kupca �S�U�X�å�L�W�� �ü�H�� �Norisne uvide koji su potrebni za 

                                                           
7 Srivastava, (2022), eCommerce User Experience: How To Improve The UX Of Your Online Store [online]. 
Dostupno na: https://wpswings.com/blog/ecommerce-user-experience/?utm_source=mwb-blog&utm_medium=user-
experience&utm_campaign=wpswings-mwb (18.3.2022.) 
8 Ibid. 

Graf 2: Globalna digitalna populacija 

https://wpswings.com/blog/ecommerce-user-experience/?utm_source=mwb-blog&utm_medium=user-experience&utm_campaign=wpswings-mwb
https://wpswings.com/blog/ecommerce-user-experience/?utm_source=mwb-blog&utm_medium=user-experience&utm_campaign=wpswings-mwb
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�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���L�V�N�X�V�W�Y�D���W�H���M�H���L�]���W�R�J���U�D�]�O�R�J�D���Y�U�O�R���Y�D�å�Q�L���S�D�]�L�W�L���Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���V���N�X�S�F�L�P�D��

i njihovim potrebama na internet trgovini. 

 

Izvor: Statista (2021). Global digital population as of January 2021 [online]. Dostupno na: 
https://www.statista.com/statistics/617136/digital-population-worldwide/ (25.2. 2022.) 
 

�1�D�M�Q�R�Y�L�M�L���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�G�D�W�F�L��prikazani na grafu 2 pokazuju da je u �V�L�M�H�þ�Q�M�X���������������X���V�Y�L�M�H�W�X���E�L�O�R������������

milijard�L���D�N�W�L�Y�Q�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���ã�W�R���þ�L�Q�L��������������svjetske populacije. Od toga je 92,6 posto, 

odnosno 4,32 milijarde korisnika �S�U�L�V�W�X�S�L�O�R���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���S�X�W�H�P���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D��9  

�9�H�O�L�N�D���S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���S�X�W�H�P���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D �U�D�]�O�R�J���M�H���]�D�ã�W�R���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�H���P�R�U�D�M�X���L��

�Q�M�L�P�D���E�L�W�L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�H�����.�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���L�V�N�X�V�W�Y�R���N�R�M�H���M�H���X�V�P�M�H�U�H�Q�R���L���P�R�E�L�O�Q�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���R�P�R�J�X�ü�L�W���ü�H��

�Y�H�ü�L���G�R�V�H�J���N�X�S�D�F�D���W�H���ü�H���S�R�Y�H�ü�D�W�L���L�]�Q�R�V���S�U�R�G�D�M�H���M�H�U���Y�H�ü�L�Q�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�U�L�V�W�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���N�R�M�H��

su postale glavni di�R���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���N�D�P�S�D�Q�M�D���L���J�O�D�Y�Q�L���G�L�R���S�U�R�P�R�F�L�M�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�D�� 

�1�D�G�D�O�M�H�����]�D���G�R�E�U�R���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���L�V�N�X�V�W�Y�R���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L���Q�H�L�V�S�U�D�Y�Q�H���Y�H�]�H���L�����������V�W�U�D�Q�L�F�H jer to 

�X�]�U�R�N�X�M�H���Q�D�S�X�ã�W�D�Q�M�H���N�X�S�F�D���V���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H���V�W�U�D�Q�L�F�H�����.�R�U�L�V�Q�L�N���P�R�å�H���S�R�V�X�P�Q�M�D�W�L���Q�D���O�D�å�Q�X���V�W�U�D�Q�L�Fu te 

�V�H���X���W�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���Y�L�ã�H���Q�H�ü�H���Y�U�D�W�L�W�L���Q�D���W�U�J�R�Y�L�Q�X�����,�V�W�R���W�D�N�R�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H��ub�U�]�D�W�L���Y�U�L�M�H�P�H���X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�D��

                                                           
9 Statista, (2021), Global digital population as of January 2021 [online]. Dostupno na: 
https://www.statista.com/statistics/617136/digital-population-worldwide/ (25.2.2022.) 
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na internet trgovini ���� �D�� �W�R�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �W�H�V�W�L�U�D�Q�M�H�P�� �E�U�]�L�Q�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K��

�Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �V�O�L�N�D���� �V�P�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H�P�� �+�7�7�3�� �]�D�K�W�M�H�Y�D���� �Q�D�G�R�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�Mem hostinga te uklanjanjem 

nepotrebnih datoteka (Srivastava, 2022). 

�,�]�O�D�J�D�Q�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���Y�D�U�L�M�D�F�L�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�X�å�Q�R���M�H���]�E�R�J��raznolikosti ljudi. Svaki kupac ima svoj 

ukus te za svakog od njih mora postojati proizvod na internet trgovini koji bi mogao uzeti. To se 

�P�R�å�H���S�R�V�W�L�ü�L���L���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�P���S�R�Q�X�G�R�P����Personalizirana ponuda �M�H���M�H�G�D�Q���R�G���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K���V�W�D�Y�N�L��

�]�D���G�R�E�U�R���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���L�V�N�X�V�W�Y�R�����1�D���S�U�L�P�M�H�U�����X�N�R�O�L�N�R���N�R�U�L�V�Q�L�N���L�]���.�L�Q�H���S�R�V�M�H�ü�X�M�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�X���X��

�+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����Q�D���W�R�M���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�L���E�L���V�H���W�U�H�E�D�O�L���S�R�N�D�]�D�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���N�R�M�L���V�X���S�R�S�X�O�D�U�Q�L���P�H�ÿ�X���.�L�Q�H�]�L�P�D��

�L���W�D�N�R�ÿ�H�U���E�L���E�L�O�R���G�R�E�U�R���S�U�L�N�D�]�D�W�L���S�R�U�X�N�X���G�R�E�U�R�G�R�ã�O�L�F�H���Q�D���N�L�Q�H�V�N�R�P���N�D�N�R���E�L���V�H���N�X�S�D�F���R�V�M�H�ü�D�R���Eolje 

�W�H���L�]�Y�U�ã�L�R���N�X�S�Q�M�X�� 

�'�R�E�U�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���]�D���U�D�]�Y�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���L�V�N�X�V�W�Y�D���M�H���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���N�X�S�D�F�D�����1�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���N�X�S�D�F�D���V�H��

�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �P�R�å�H�� �L�]�Y�H�V�W�L�� �X�]�� �G�R�G�M�H�O�M�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�J�U�D�G�Q�L�K�� �E�R�G�R�Y�D���� �G�D�U�R�Y�Q�L�P�� �N�D�U�W�L�F�D�P�D���� �G�R�G�D�W�Q�L�P��

�S�R�S�X�V�W�L�P�D�� �L�O�L�� �N�X�S�R�Q�L�P�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �1�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �V�H�� �O�R�M�D�O�Q�R�V�W�� �N�X�S�D�F�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �L�P�D�W�L�� �å�H�O�M�X��

ponoviti kupnju.  

�6�O�M�H�G�H�ü�H���V�H���P�H�W�R�G�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D��vizualnu �S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�L���ã�W�R���M�H���N�X�S�F�L�P�D��

najbitnija stavka. �6�K�R�G�Q�R�� �W�R�P�H���� �]�D�� �G�R�E�U�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H��optimizirati opis 

proizvoda, �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���G�L�]�D�M�Q���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�H te �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���L�V�N�X�V�W�Y�R���V���Y�R�G�L�þ�L�P�D���]�D��

proizvode.  

Proizvodi na internet trgovini trebaju biti predstavljeni fotografijama koje su:  

�x �M�D�V�Q�H�� �L�� �Q�H�]�D�Y�D�U�D�Y�D�M�X�ü�H - �S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�U�R�G�D�M�H���� �E�H�]�� �V�X�Y�L�ã�Q�L�K�� �G�H�W�D�O�M�D�� �L�� �R�N�R�O�Q�L�K��

predmeta koji bi mogli ostaviti dojam da je i to dio proizvoda koji se prodaje 

�x detaljne - �R�Y�L�V�Q�R���R���Y�U�V�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����S�U�X�å�L�W�H���N�X�S�F�X �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D���Y�L�G�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�]���U�D�]�Q�L�K���N�X�W�R�Y�D����

da vidi det�D�O�M�H�����Q�D�þ�L�Q�H���X�S�R�W�U�H�E�H�����G�R�G�D�W�Q�X���R�S�U�H�P�X���L�O�L���S�U�L�E�R�U���N�R�M�L���G�R�O�D�]�L���X�]���S�U�R�L�]�Y�R�G 

�x �X�M�H�G�Q�D�þ�H�Q�H - �V�Y�H���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H���W�U�H�E�D�O�H���E�L���E�L�W�L���X�M�H�G�Q�D�þ�H�Q�H�����E�D�U�H�P���X�Q�X�W�D�U���L�V�W�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�����'�D�N�O�H�����L�V�W�L��

kut fotografiranja, isto osvjetljenje, ista pozadina i kompozicija 

�x kvalitetne - dana�V�� �V�Y�D�N�L�� �E�R�O�M�L�� �P�R�E�L�O�Q�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�� �V�Q�L�P�D�� �L�]�U�D�]�L�W�R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H���� �S�D�� �Q�H�P�D��

opravdanja da su na Internet trgovini �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H���O�R�ã�H���U�H�]�R�O�X�F�L�M�H���L�O�L���G�D���V�H���S�U�L���]�R�R�P�L�U�D�Q�M�X���Q�H���Y�L�G�H��

detalji 
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�x profesionalne - �Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���S�R�V�W�R�M�H���E�U�R�M�Q�L���I�R�W�R�J�U�D�I�L���N�R�M�L���V�X���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�Dni za izradu fotografija 

proizvoda internetsku trgovinu�����1�D���Q�M�L�K�R�Y�R�M���L�O�L���Q�D���Y�D�ã�R�M���O�R�N�D�F�L�M�L���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D���V�H��photosession na 

kojem se snime svi proizvodi u jednakim uvjetima.10 

�6�Y�H�� �þ�H�ã�ü�H�� �V�H�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�P�D�� �P�R�å�H�� �V�U�H�V�W�L�� �Y�L�G�H�R�� �X�U�D�G�D�N�� �þ�L�P�H�� �V�H�� �S�R�V�W�L�å�H�� �V�W�D�O�Q�D�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W��

�N�X�S�F�D���Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�L���N�R�M�L���M�X���Q�H���P�R�U�D���Q�D�S�X�V�W�L�W�L���N�D�N�R���E�L���S�R�J�O�H�G�D�R���þ�H�P�X���V�O�X�å�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G����U 2022. 

�J�R�G�L�Q�L���V�Y�H���Y�H�ü�L���W�U�H�Q�G�����S�R�V�W�D�M�H���Y�L�U�W�X�D�O�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W��11 Virtualna stvarnost �G�D�M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�X�S�F�L�P�D��

vizualizirane proizvoda za koji su zainteresirani. �3�U�R�L�]�Y�R�G���V�H���X�]���S�R�P�R�ü���Y�L�U�W�X�D�O�Q�H���V�W�Y�D�Un�R�V�W�L���P�R�å�H��

�S�U�L�N�D�]�D�W�L���N�D�N�R���E�L���L�]�J�O�H�G�D�R���X���V�W�D�Q�X���L�O�L���G�Y�R�U�L�ã�W�X���S�U�L�M�H���]�D�Y�U�ã�Q�H���R�G�O�X�N�H���R���N�X�S�Q�M�L�� 

�=�D���E�L�O�R���N�D�N�Y�X���S�R�P�R�ü���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�L�����S�R�Wrebno je kupcima �S�U�X�å�L�W�L���Y�L�U�W�X�D�O�Q�X���S�R�P�R�ü u bilo 

kojem trenutku. Chatbot �S�U�X�å�D���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�X���S�R�G�U�ã�N�X���L���S�R�P�D�å�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���G�D���]�D�Y�U�ã�H���S�U�R�F�H�V���N�X�S�Q�M�H 

�ã�W�R�� �M�H�� �L�O�X�V�W�U�L�U�D�Q�R�� �Q�D�� �V�O�L�F�L�� ���� Chatboti �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�R�P�D�å�X�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D�� �G�D�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �G�R�E�L�M�X�� �å�H�O�M�H�Q�H��

informacije o internet trgovini.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Izvor: Visor.ai, 
(2020), Chatbots 
for Human Resources: 
The Uses and 
Advantages [online]. 
Dostupno na: https://www.visor.ai/chatbots-for-human-resource-the-uses-and-advantages/ (20.3.2022) 

                                                           
10 Shipshape, (2022), Top 10 trendova u internet trgovini u 2022. [online]. Dostupno na: https://shipshape-
solutions.com/hr/blog/trendovi-u-internet-trgovini (20.3.2022.) 
11 Ibid. 

Slika 2�����9�L�U�W�X�D�O�Q�D���S�R�P�R�ü���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�L 

https://shipshape-solutions.com/hr/blog/trendovi-u-internet-trgovini%20(20
https://shipshape-solutions.com/hr/blog/trendovi-u-internet-trgovini%20(20
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�.�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�R�W�U�H�E�Q�R���R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �R�S�F�L�M�H�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D te jednostavnu prijavu  

kupaca �M�H�U���D�N�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�D���G�X�J�D�þ�N�D���S�U�L�M�D�Y�D���N�X�S�D�F�D���W�H���D�N�R���V�X���N�R�P�Sl�L�F�L�U�D�Q�L���Q�D�þ�L�Q�L naplate, kupnja 

�V�H���Q�H�ü�H���L�]�Y�U�ã�L�W�L�� 

3.2. �2�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�H���]�D���W�U�D�å�L�O�L�F�H�����6�(�2�� 
 

Srivastava i sur. (2017) definiraju pojam SEO (Search Engine Optimization) kao �Äproces 

optimizacije internet �V�W�U�D�Q�L�F�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���]�D���W�U�D�å�L�O�L�F�H�³ (str. 153). To je zapravo skup metoda i alata 

�N�R�M�L�P�D���V�H���Q�D�V�W�R�M�L���R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�W�L���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�D���N�R�M�D���ü�H���V�H���S�R�M�D�Y�L�W�L���Q�D���ã�W�R���Y�L�ã�H�P��mjestu u rezultatima 

�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �ã�W�R�� �V�H�� �X�M�H�G�Q�R�� �R�G�Q�R�V�L�� �L�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �N�R�M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�U�D�M�X�� �R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�W�L�� �V�Y�R�M�X��

trgovinu kako bi ju potencijalni kupac �ã�W�R���O�D�N�ã�H���S�U�R�Q�D�ã�D�R���S�U�L�O�L�N�R�P���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

�3�U�H�P�D���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D���Y�H�]�D�Q�L�K���X�]���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�X���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�D�����V�O�L�M�H�G�L��12 

�x Najmanje 43% ukupnog e-commerce prometa dolazi od organske pretrage na Googleu 

�x �9�H�ü�L�Q�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���W�U�D�å�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����D��barem 51% korisnika informaciju o novom 

proizvodu ili tvrt�N�L���S�U�R�Q�D�ã�O�R���M�H���S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D 

�x Najmanje 30% svih rezultata koje dobijete �R�Y�L�V�L���G�L�U�H�N�W�Q�R���R���Y�D�ã�R�M���O�R�N�D�F�L�M�L 

�x �.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L���N�R�M�H���V�D�G�U�å�H���I�U�D�]�X���Ä�Q�H�D�U���P�H�³�����X���E�O�L�]�L�Q�L�����S�R�Y�H�ü�D�W���ü�H���N�R�Q�Y�H�U�]�L�M�H�����%�D�U�H�P�����������V�Y�L�K��

�S�U�H�W�U�D�J�D���]�D���S�R�M�H�G�L�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���X���E�O�L�]�L�Q�L���U�H�]�X�O�W�L�U�D�W���ü�H���N�X�S�Q�M�R�P���� 

�x �1�D�M�P�D�Q�M�H�����������V�Y�L�K���R�Q�O�L�Q�H���S�U�H�W�U�D�J�D���S�R�þ�L�Q�M�H���Q�D���W�U�D�å�L�O�L�F�L�� 

�x Samo 25,02% svih najbolje rangiranih stranica nema metaopis  

�x ���������N�X�S�D�F�D���R�þ�H�N�X�M�H���G�D���P�R�å�H���R�E�D�Y�L�W�L���N�X�S�Q�M�X���S�X�W�H�P���P�R�E�L�W�H�O�D od bilo koje tvrtke 

�x �2�N�R�������������O�M�X�G�L���N�R�U�L�V�W�L���J�O�D�V�R�Y�Q�X���S�U�H�W�U�D�J�X���N�D�G�D���å�H�O�L���S�U�R�Q�D�ü�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W 

�x Dok  �������� �O�M�X�G�L�� �Q�H�� �Y�M�H�U�X�M�H�� �R�J�O�D�V�L�P�D���� �Y�H�ü�L�Q�D�� �Q�M�L�K�� �Y�M�H�U�X�M�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�D�P�D�� �L�� �L�V�N�X�V�W�Y�L�P�D 

Tijekom pandemije koronavirusa 83% anketiranih korisnika otkrilo je nove brendove online  

 

 

                                                           
12 Slade.hr, (2021), Ecommerce SEO �± �.�D�N�R���S�U�L�Y�X�ü�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���X���Z�H�E�V�K�R�S���S�X�W�H�P���*�R�R�J�O�H���W�U�D�å�L�O�L�F�H [online]. Dostupno 
na: https://www.slade.hr/blog/ecommerce-seo-webshop/ (24.3.2022.)  

https://www.slade.hr/blog/ecommerce-seo-webshop/
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SEO optimizacija internet trgovine dijeli se na pet �N�O�M�X�þ�Q�L�K���N�R�U�D�N�D��13 

1. I�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���N�O�M�X�þ�Q�L�K���U�L�M�H�þ�L 

2. Pregledavanje strukture internetske trgovine 

3. Optimiziranje �N�O�M�X�þ�Q�L�K���U�L�M�H�þ�L���Q�D���V�Y�D�N�R�M���V�W�U�D�Q�L�F�L 

4. �3�R�V�Y�H�ü�L�Y�D�Q�M�H���V�D�G�U�å�D�M�X���Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�L 

5. Usmjeravanje na lokalno pozicioniranje 

Prvi korak u optimizaciji internet trgovine je i�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �U�L�M�H�þ�L. Prema CSA 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�O�R�� ���������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �������� �N�X�S�D�F�D�� �S�U�H�I�H�U�L�U�D�� �V�D�G�U�å�D�M�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P��

�P�D�W�H�U�L�Q�M�H�P�� �M�H�]�L�N�X���� �������� �W�R�O�H�U�L�U�D�� �P�M�H�ã�R�Y�L�W�H�� �M�H�]�L�N�H�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�L���� �������� �N�X�S�D�F�D�� �å�H�O�L�� �Y�L�G�M�H�W�L��

recenzije  na svom jeziku. 66% kupaca koristi prijevode na stranicama�����D�����������N�X�S�D�F�D���X�R�S�ü�H���Q�H�ü�H��

�L�]�Y�U�ã�L�W�L���N�X�S�Q�M�X���Q�D���G�U�X�J�R�P���M�H�]�L�N�X��14  

 

Izvor: izrada autorice 

 

Veliki broj kupaca koji �Q�H���å�H�O�L���N�X�S�R�Y�D�W�L���Q�D���G�U�X�J�L�P���M�H�]�L�F�L�P�D���X�N�D�]�X�M�H���Q�D�� �S�R�W�U�H�E�X���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�D��

�M�H�]�L�N�D���V�Y�D�N�R�P���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�� �7�D�N�R�ÿ�H�U�����S�U�L�O�L�N�R�P���R�G�D�E�L�U�D���N�O�M�X�þ�Q�L�K���U�L�M�H�þ�L���E�L�W�Q�R���M�H���X�V�U�H�G�R�W�R�þ�L�W�L��

�V�H���Q�D���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�X���N�O�M�X�þ�Q�L�K���U�L�M�H�þ�L���]�D���X�S�L�W�H���R�G���W�U�L���G�R���S�H�W���U�L�M�H�þ�L�����D���Q�L�N�D�N�R���V�D�P�R���]�D���M�H�G�Q�X���U�L�M�H�þ����Isto 

�W�D�N�R�����S�U�H�G�O�D�å�H���V�H���N�O�M�X�þ�Q�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D���O�R�Y�L�W�L���V�H�]�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���L���Y�D�å�Q�H���G�D�W�X�P�H���S�R�S�X�W���%�R�å�L�ü�D�����U�R�ÿ�H�Qdana i 

�V�O�L�þ�Q�L�K �G�R�J�D�ÿ�D�M�D���W�H���O�R�Y�L�W�L���N�X�S�F�H���N�R�M�L���W�R�þ�Q�R���]�Q�D�M�X���ã�W�R���W�U�D�å�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���X�]���N�O�M�X�þ�Q�X���U�L�M�H�þ���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L��

njegovu dimenziju ili boju. 

 

                                                           
13 Ibid. 
14 CSA Research, (2020), Can't Read, Won't Buy - B2C [online]. Dostupno na: https://csa-research.com/Featured-
Content/For-Global-Enterprises/Global-Growth/CRWB-Series/CRWB-B2C (24.3.2022.) 

Slika 3�����.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L 
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Drugi korak, struktura stranice �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �Q�D�Y�L�J�D�F�L�M�X���� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �L�� �V�D�P�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D����

�6�D�G�U�å�D�M���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Qi mora biti jednostavan i pregledan, a nikako zatrpan. Korisniku mora 

biti dostupno sve u par klikova kako se ne bi pogubio na internet stranici. 

Preporuka je napraviti posebne landing �V�W�U�D�Q�L�F�H���]�D���S�R�V�H�E�Q�H���G�D�W�X�P�H���S�R�S�X�W���%�R�å�L�ü�D���� �9�D�O�H�Q�W�L�Q�R�Y�R����

Haloween, Uskrs, Black Friday�����'�D�Q���å�H�Q�D�����3�U�Y�L���G�D�Q���ã�N�R�O�H���L���5�R�ÿ�H�Q�G�D�Q�L�����8�]���W�R�����N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�Y�H�ü�D�O�D��

vidljivost proizvoda, potrebno je staviti naglasak na glav�Q�H�� �S�U�R�G�D�M�Q�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��

najprodavaniji proizvodi, novo, rasprodaja, akcija i popusti. 

Nakon strukture internet trgovine bitno je �R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�W�L���N�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L���Q�D���V�Y�D�N�R�M���V�W�U�D�Q�L�F�L�����7�R���]�Q�D�þ�L��

�G�D���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���N�R�U�L�V�W�L�W�L���N�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L���X���Q�D�]�L�Y�X�����8�5�/-u, tekstu na stranici i u metaopisu. Posebno 

se treba posvetiti opisu proizvoda koji zahtjeva najbitnije podatke o proizvodu te recenzije prema 

�N�R�M�L�P�D���ü�H���N�X�S�D�F���R�G�D�E�U�D�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���� 

�6�D�G�U�å�D�M�����N�D�R���M�H�G�D�Q���R�G���Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�L�K���W�D�N�W�L�N�D���]�D���ã�W�R���E�R�O�M�X���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�X�����L�]�Q�L�P�Q�R���M�H���E�L�W�D�Q���]�D���S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�H��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���N�X�S�D�F�D�����8�S�U�D�Y�R���V�H���X�]���S�R�P�R�ü���V�D�G�U�å�D�M�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�H���P�R�å�H���X�Y�M�H�U�L�W�L���N�X�S�F�D���X���N�X�S�Q�M�X��

�X�S�U�D�Y�R���W�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���L�P�D���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y���V�D�G�U�å�D�M����Uz tekst, bitno je pripaziti i na izgled fotografija 

i videa.  

Kako bi se tvr�W�N�D�� �ã�W�R���E�R�O�M�H�� �S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�O�D�� �Q�D�� �W�U�D�å�L�O�L�F�Dma, Google navodi savjete za kreiranje 

�V�D�G�U�å�D�M�D�����D���W�R���V�X��15 

�x Pr�L�þ�D���R���Y�D�ã�R�M���W�Y�U�W�N�L�����,�V�S�U�L�þ�D�M�W�H���S�U�L�þ�X���R���V�Y�R�P���E�X�V�L�Q�H�V�V�X���R�Q�L�P�D���N�R�M�L�P�D���M�H���E�L�W�Q�R���R�G���N�R�J�D���N�X�S�X�M�X�� 

�x Posebne ponude���� �2�S�L�ã�L�W�H�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�V�H�E�Q�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �G�D�W�X�P�H�� �L�O�L�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�H���� �S�R�S�X�W��

�0�D�M�þ�L�Q�R�J���G�D�Q�D�� 

�x Recenzije drugih kupaca: Dobro je imati i zasebnu cijelu stranicu �S�R�V�Y�H�ü�H�Q�X�� �L�V�N�X�V�W�Y�L�P�D��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���S�R�P�D�å�X���G�U�X�J�L�P���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P���N�X�S�F�L�P�D���L���P�R�W�L�Y�L�U�D�M�X���L�K���Q�D���N�X�S�Q�M�X���M�H�U���V�W�Y�D�U�D�M�X���W�]�Y����

social proof �± �O�M�X�G�L���Y�L�ã�H���N�X�S�X�M�X���D�N�R���Y�L�G�H���G�D���V�X���L���G�U�X�J�L���W�R���S�U�L�M�H���Q�M�L�K���N�X�S�L�O�L�� 

�x Katalog: Ponudite informativne opise proizvoda koji se �S�R�N�O�D�S�D�M�X�� �V�� �X�S�L�W�L�P�D�� �Q�D�� �W�U�D�å�L�O�L�F�L����

Napravite i dobre opise za kategorije. 

�x �(�G�X�N�D�W�L�Y�Q�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�����3�R�G�L�M�H�O�L�W�H���G�H�W�D�O�M�H���R���S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�L�P�D���L���H�G�X�N�D�F�L�M�D�P�D���N�R�M�H���R�G�U�å�D�Y�D�W�H���� 

                                                           
15 Google Search Central, Where ecommerce content can appear on Google [online]. Dostupno na: 
https://developers.google.com/search/docs/advanced/ecommerce/where-ecommerce-data-can-appear-on-google (24. 
3.2022.) 
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�x Live streamovi�����0�R�å�H�W�H���V�H���V���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���G�U�X�å�L�W�L���R�Q�O�L�Q�H���L���X�å�L�Y�R�����R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�D���S�L�W�D�Q�M�D��

ili im objasniti kako neke stvari funkcioniraju. Npr. kad predstavljate neki novi alat u svojoj 

internetskoj trgovini. 

�x �.�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D���S�R�G�U�ã�N�D:  Istaknite pogodnosti u vezi dostave i povrata. Besplatna dostava otklanja 

�P�H�Q�W�D�O�Q�X���E�O�R�N�D�G�X���]�D���N�X�S�Q�M�X���R�Q�O�L�Q�H�����N�R�U�L�V�Q�L�F�L���Q�H���å�H�O�H���þ�H�V�W�R���S�O�D�W�L�W�L���G�R�V�W�D�Y�X���M�H�U���L�K���R�Q�G�D���S�U�R�L�]�Y�R�G��

�L�V�S�D�G�Q�H���V�N�X�S�O�M�H���S�D���R�G�X���X���I�L�]�L�þ�N�X���W�U�J�R�Y�L�Q�X���L�O�L���S�R�W�U�D�å�H���G�U�X�J�H���W�U�J�R�Y�F�H���R�Q�O�L�Q�H���V���I�U�H�H���G�R�V�W�D�Y�R�P������

�G�R�N���Y�H�ü�H���Y�U�L�M�H�P�H���S�R�Y�U�D�W�D���Q�Hrijetko rezultira i manjim povratom (Npr. trgovina AboutYou ima 

100 dana za povrat) 

Posljednji korak, usmjeravanje na lokalno pozicioniranje �M�H���R�G���S�R�V�H�E�Q�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���]�D���V�Y�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W��

�W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �M�H�U�� �þ�D�N�� �������� �N�R�U�L�V�Q�Lka na internetu napravi lokalnu pretragu. Na primjer: �Ä�S�R�N�O�R�Q�L��

Zagreb.�³�����8�N�R�O�L�N�R���S�R�V�W�R�M�L���L���I�L�]�L�þ�N�D���W�U�J�R�Y�L�Q�D�����Y�D�å�Q�R���M�H���S�R�V�W�D�Y�L�W�L���Q�M�H�Q�X���O�R�N�D�F�L�M�X���L���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�����'�D�N�O�H����

�O�R�N�D�O�Q�L���6�(�2���M�H���R�Q�R���ã�W�R���V�H���W�U�H�E�D���R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�W�L�� 

Za SEO optimizaciju dodatno je potrebno posvetiti se �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�L���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D jer 

�ü�H���W�R���S�U�L�Y�X�ü�L���M�R�ã���Y�H�ü�L���E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�����G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���S�R�V�W�R�Y�D���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���V�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D��

�S�X�W�H�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���L�J�U�D�M�X���Y�H�O�L�N�X���X�O�R�J�X���L���]�D���V�D�P�X���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�X���Q�D���W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D�����.�R�P�H�Q�W�D�U�L���L��

�U�H�F�H�Q�]�L�M�H���ü�H���G�R�S�U�L�M�H�W�L���G�R���Y�H�O�L�N�R�J���E�U�R�M�D���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���N�X�S�D�F�D��16 

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �V�Y�D�N�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�D��mora imati SSL certifikat jer posjedovanje https internetskog 

�S�U�R�W�R�N�R�O�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D��se sigurnost i povjerenje korisnika koji ostavljaju svoje podatke tijekom 

kupnje na internet trgovini.17 

Svaka internet trgovina se mora voditi preporukama i trendovima u optimizaciji te uz razne metode 

�L���D�O�D�W�H���E�L�W�L���V�S�U�H�P�Q�D���X�N�O�R�Q�L�W�L���V�Y�H���S�U�R�E�O�H�P�H���L���S�R�W�H�ã�N�R�ü�H���N�R�M�L���E�L���P�R�J�O�L���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���S�U�H�W�U�D�J�X�� 

 

 

 

 

                                                           
16 VSC Pro+, (2018), Optimizacija internet trgovine [online]. Dostupno na: https://www.vsc-pro.com/optimizacija-
internet-trgovine/2132/blog/ (25.3.2022.) 
17 Ibid. 

https://www.vsc-pro.com/optimizacija-internet-trgovine/2132/blog/
https://www.vsc-pro.com/optimizacija-internet-trgovine/2132/blog/
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Trendovi u SEO optimizaciji  za 2020. godinu su:18 

�x Glasovna pretraga (pretraga glasom) na google stranici 

�x �,�V�W�D�N�Q�X�W�L���L�V�M�H�þ�D�N���S�R�V�W�D�M�H���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���X�S�L�W���]�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���E�H�]���N�O�L�N�R�Y�D���Q�D���Q�H�N�X���R�G���L�]�O�L�V�W�D�Q�L�K��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�D���X���W�U�D�å�L�O�L�F�L 

�x �9�D�å�Q�R�V�W���L�Q�I�O�X�H�Q�V�H�U�D���]�D���6�(�2���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�X 

�x �%�U�]�L�Q�D���X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�H 

�x �9�L�G�H�R���S�R�V�W�D�M�H���N�U�D�O�M���V�D�G�U�å�D�M�D 

�x Rast pre�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Q�D���P�R�E�L�O�Q�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D 

�x Umjetna inteligencija za jedinstve�Q�D���L���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�D���L�V�N�X�V�W�Y�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 

 

3.3. �)�D�]�H���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D���R���N�X�S�Q�M�L 
 

�.�X�S�D�F���M�H���R�V�R�E�D���N�R�M�D���G�R�Q�R�V�L���R�G�O�X�N�X���R���N�X�S�Q�M�L�����.�X�S�D�F���M�H���R�N�U�X�å�H�Q���U�D�]�Q�L�P���S�U�R�L�]�Yodima, a od njega se 

�R�þ�H�N�X�M�H�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H��odluke o kupnji. S obzirom da svi kupci nisu isti te svaki kupac ima 

�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H���� �S�R�W�U�H�E�H���L���å�H�O�M�H���� �Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���V�H���P�R�U�D�M�X���S�R�V�H�E�Qo �L�V�W�U�D�å�L�W�L���V�W�D�Y�R�Y�L���N�X�S�D�F�D����

�Q�M�L�K�R�Y�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���W�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���W�R�J�D���V�H���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���N�R�M�R�P���ü�H���V�H���S�U�L�Y�O�D�þ�L�W�L���S�R�W�H�Qcijalni kupci 

�Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�� 

�3�U�H�P�D���*�U�E�D�F���L���/�R�Q�þ�D�U�L�ü�����������������S�U�R�F�H�V���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H���R���N�X�S�Q�M�L���R�G�Y�L�M�D���V�H���X���S�H�W���I�D�]�D�� 

1. Spoznaja problema 

2. �7�U�D�å�H�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D 

3. Procjena alternativa 

4. Odluka o kupnji 

5. Poslije�N�X�S�R�Y�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H��(str. 141) 

Proces kupnje nije samo kupnja od�U�H�ÿ�H�Q�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����Q�H�J�R���W�D�M���S�U�R�F�H�V���R�E�X�K�Y�D�ü�D���L���Y�U�L�M�H�P�H���S�U�L�M�H���L��

nakon obavljene kupnje�����,�V�W�R���W�D�N�R�����V�D�P���S�U�R�F�H�V���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�X�N�H���R���N�X�S�Q�M�L���X���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���V�H���Q�H���R�G�Y�L�M�D��

�X�� �S�H�W�� �I�D�]�D�� �M�H�U�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�� �N�X�S�F�L�� �N�R�M�L�� �Y�H�ü�� �J�R�G�L�Q�D�P�D�� �N�X�S�X�M�X�� �L�V�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �Q�H�� �P�R�U�D�M�X�� �V�Y�D�N�L�� �S�X�W��

                                                           
18 Seoptimizacija, (2022), SEO trendovi 2022 [online]. Dostupno na: https://seoptimizacijasajta.com/seo-trendovi/ 
(25.3.2022) 

https://seoptimizacijasajta.com/seo-trendovi/
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�S�U�H�W�U�D�å�Lvati informacije o njemu, nego odmah prelaze na direktno na fazu kupnje. Proces 

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H���R���N�X�S�Q�M�L��u nastavku se prikazuje slikom 4. 

Slika 4: Izvori podataka i metode prikupljanja 

 
�,�]�Y�R�U���� �*�U�E�D�F���� �%������ �L�� �/�R�Q�þ�D�U�L�ü���� �'���� �����������������3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �N�U�D�M�Q�M�H�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H-osobitosti, 

�U�H�D�N�F�L�M�H�����L�]�D�]�R�Y�L�����R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�����5�L�M�H�N�D�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���X���5�L�M�H�F�L�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W�������V�W�U������������ 

 

�3�U�R�F�H�V�� �N�X�S�Q�M�H�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H��spoznajnom potrebom odnosno situacijom kada kupac ima potrebu za 

kupnjom nekog proizvoda. �6�S�R�]�Q�D�M�D�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �Y�H�]�D�Q�D�� �M�H�� �X�]�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

�S�R�W�U�H�E�H���L�O�L���å�H�O�M�H�����*�U�E�D�F���L���/�R�Q�þ�D�U�L�ü�����������������J�R�Y�R�U�H���G�D���V�S�R�]�Q�D�M�D���S�U�R�E�O�H�P�D���Ä�S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�H��

�U�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X stvarnog i �å�H�O�M�H�Q�R�J���V�W�D�Q�M�D�³�����V�W�U��������������  

�.�D�N�R�� �E�L�� �S�U�R�Q�D�ã�D�R�� �L�G�H�D�O�D�Q�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �]�D�� �V�Hbe, �N�X�S�D�F�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �ã�W�R�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D o 

�Q�M�H�P�X���W�H���Q�D�N�R�Q���W�R�J�D���U�D�G�L���X�V�S�R�U�H�G�E�H���L�]�P�H�ÿ�X��dostupnih proizvoda konkurenata. Meler (2005) za 

�R�Y�X�� �I�D�]�X�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �N�X�S�Q�M�L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X��da je �R�Y�D�� �I�D�]�D���� �Ä�R�E�U�Q�X�W�R razmjerna s intenzitetom 

zadovoljavanja potrebe, a upravo razmjerna s cijenom proizvoda koji potre�E�X���P�R�å�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�³��

(str. 76). 

Kupac u�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H���L�]�J�O�H�G�����F�L�M�H�Q�X�����N�Y�D�O�L�W�H�W�X���W�H���R�V�W�D�O�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H��proizvoda �N�R�M�L���ü�H���J�D���S�R�W�D�N�Q�X�W�L��

na kupnju. �8�]���V�Y�R�M�V�W�Y�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����Y�D�å�D�Q���M�H���L��brend, korisnost za kupca te promocijske aktivnosti. 

Sve su to alternative kojima s kupac vodi prilikom odabira proizvoda (Meler, 2005).  

N�D�N�R�Q�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �X�O�D�]�L�� �X�� �þ�H�W�Y�U�W�X�� �I�D�]�X �S�U�R�F�H�V�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�D�� �R�� �N�X�S�Q�M�L����

�.�R�Q�D�þ�Q�D���R�G�O�X�N�D���R���N�X�S�Q�M�L���S�R�W�D�N�Q�X�W�D���M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���Y�D�Q�M�V�N�L�P���L���X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�P���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D���P�H�ÿ�X���N�R�M�L�P�D��

�V�X���S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L�����V�R�F�L�R�N�X�O�W�X�U�Q�L�����V�L�W�X�D�F�L�M�V�N�L���X�W�M�H�F�D�M�L���L���X�W�M�H�F�D�M�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�L�N�V�D���S�U�L�N�D�]�D�Q�L�K���V�O�L�N�R�P������ 
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Izvor: izrada autorice prema Meler, M. (2005). Osnove marketinga. Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 358. 

Poslijekupovno �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �M�H�� �I�D�]�D�� �X�� �N�R�M�R�M�� �N�X�S�D�F�� �Qakon odluke i obavljene kupnje iznosi svoje 

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �L�O�L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�H�� �W�H�� �G�L�M�H�O�L�� �V�Y�R�M�D�� �V�W�H�þ�H�Q�D�� �L�V�N�X�V�W�Y�D. �3�R�V�O�L�M�H�N�X�S�R�Y�Q�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H��

prikazano na slici 6 �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �R�F�M�H�Q�X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�D�N�R�Q�� �N�X�S�Q�M�H�� �W�H�� �U�D�V�S�R�O�D�Janje 

proizvodom. �2�F�M�H�Q�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���N�X�S�R�Y�L�Q�R�P���P�R�å�H���E�L�W�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�D���L�O�L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�D�����R�Y�L�V�Q�R���R���R�V�M�H�ü�D�M�X��

zadovoljstva, odnosno nezadovoljstva kupca. Ocjena proizvoda je subjektivna te je rezultat odabira 

�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���L���S�U�R�O�D�]�D�N���Q�H�N�R�O�L�N�R���I�D�]�D���N�X�S�F�D���W�L�M�H�N�R�P���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H���R���N�X�S�Rvini. Naravno, ukoliko 

�S�U�R�L�]�Y�R�G���L�V�S�X�Q�L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���N�X�S�F�D�����R�Q���ü�H���E�L�W�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q�����X���V�X�S�U�R�W�Q�R�P���X�N�R�O�L�N�R�� 

 

�,�]�Y�R�U���� �*�U�E�D�F���� �%������ �L�� �/�R�Q�þ�D�U�L�ü�� �'���� ���������������� �3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �N�U�D�M�Q�M�H�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H-osobitosti, 
�U�H�D�N�F�L�M�H�����L�]�D�]�R�Y�L�����R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�����5�L�M�H�N�D�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���X���5�L�M�H�F�L�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W�������V�W�U������������ 

�3�6�,�+�2�/�2�â�.�,���8�7�-�(�&�$�-�,��
Percepcija �8�þ�H�Q�M�H
Stavovi Motivacija

UTJECAJI MARKETING MIKSA:
Proizvod Distribucija
Cijena Promocija

SITUACIJSKI UTJECAJI:
Na�þin kupnje �)�L�]�L�þ�N�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H
�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�HPrethodno iskustvo

POSLIJEKUPOVNO 
�W�K�E���a���E�:��

OCJENA 
ZADOVOLJSTVA

AKTIVNOSTI NAKON 
KUPNJE

RASPOLAGANJE 
PROIZVODOM

Slika 6�����3�R�V�O�L�M�H�N�X�S�R�Y�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H 

Slika 5�����8�W�M�H�F�D�M�L���Q�D���N�R�Q�D�þ�Q�X���R�G�O�X�N�X���R���N�X�S�Q�M�L 

 

SOCIOKULTURNI UTJECAJI: 
Referentne skupine         Kultura 
Obitelj                             Subkultura 
�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���N�O�D�V�D 
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se pojave neis�S�X�Q�M�H�Q�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�����N�X�S�D�F���ü�H���E�L�W�L���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q�� Nezadovoljstvo ku�S�F�D���U�H�]�X�O�W�L�U�D�W���ü�H��

�S�R�M�D�Y�R�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�D�N�R�Q�� �N�X�S�Q�M�H�� �X�� �R�E�O�L�N�X�� �å�D�O�M�H�Q�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�X�� �L�O�L�� �X�S�R�]�R�U�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�D�� �R��

�N�X�S�O�M�H�Q�R�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X���� �,�]�� �W�R�J�� �V�X�� �U�D�]�O�R�J�D�� �Y�U�O�R�� �E�L�W�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �F�L�O�M�� �V�W�Y�R�U�L�W�L��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���W�H���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�W�L���å�H�O�M�H�����S�R�W�U�H�E�H���L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���N�X�S�D�F�D�����*�U�E�D�F���L���/�R�Q�þ�D�U�L�ü���������������� 
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4. POKLONIME.HR INTERNET TRGOVIN A 
 

Ovim poglavljem analizira se internet trgovina PokloniMe. Analiza internet trgovine izuzetno je 

bitno kako bi se mogla odrediti njena optimizacija. U prvom potpoglavlju definiraju se osnovni 

�S�R�G�D�F�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �3�R�N�O�R�Q�L�0�H���� �D�� �]�D�W�L�P�� �V�H�� �X�� �G�U�X�J�R�P�� �S�R�W�S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �L�]�Q�R�V�L�� �F�L�M�H�O�D�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W��

�W�U�J�R�Y�L�Q�H�����7�U�H�ü�H���S�R�W�S�R�J�O�D�Y�O�M�H���V�H���E�D�]�L�U�D���Q�D���P�R�E�L�O�Q�R�M���Y�H�U�]�L�M�L���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�H���3�R�N�O�R�Q�L�0�H�� �6�O�M�H�G�H�ü�H��

potpoglavlje analizira kupce te internet trgo�Y�L�Q�H�����D���X���]�D�Y�U�ã�Q�R�P���S�R�W�S�R�J�O�D�Y�O�M�X���D�X�W�R�U�L�F�D���U�D�G�D���S�U�H�G�O�D�å�H��

optimizaciju PokloniMe internet trgovine. 

                 

4.1. �2�V�Q�R�Y�Q�L���S�R�G�D�F�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���3�R�N�O�R�Q�L�0�H���K�U 
 

�3�R�N�O�R�Q�L�0�H�� �M�H�� �S�U�Y�L�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�� �Z�H�E�V�K�R�S�� �V�� �Q�D�M�Y�H�ü�R�P���� �Q�D�M�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�R�P�� �L�� �Q�D�M�R�U�L�J�L�Q�D�O�Q�L�M�R�P�� �S�R�Q�X�G�R�P��

WOW iskustvenih i personaliziranih poklona za sve prigode.19  

PokloniMe nema �I�L�]�L�þ�N�L���R�E�O�L�N���W�U�J�R�Y�L�Q�H�� postoji samo online trgovina, �D���X�N�R�O�L�N�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���P�R�å�H��

se dogovoriti osobno preuzimanje poklona uz prethodni dogovor. Trgovina je registrirana kao obrt 

za trgovinu i usluge s adresom u Zagrebu. Registrirane djelatnosti su: internetski portali, ostale 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���X�V�O�X�å�Q�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�����W�U�J�R�Y�L�Q�D���Q�D���P�D�O�R���S�U�H�N�R���S�R�ã�W�H���L���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�����D�J�H�Q�F�L�M�D���]�D���S�U�R�P�L�G�å�E�X��

(re�N�O�D�P�X�� �L�� �S�U�R�S�D�J�D�Q�G�X������ �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �L�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�� �M�D�Y�Q�R�J�� �P�Q�L�M�H�Q�M�D���� �R�V�W�D�O�H�� �V�W�U�X�þ�Q�H����

�]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H���L���W�H�K�Q�L�þ�N�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�����Q�H�V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�D���W�U�J�R�Y�L�Q�D���Q�D���Y�H�O�L�N�R���L���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�H���G�L�]�D�M�Q�H�U�V�N�H��

djelatnosti.20 

�9�O�D�V�Q�L�F�D�� �3�R�N�O�R�Q�L�0�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �M�H�� �.�D�W�D�� �%�D�U�L�ã�L�ü���� �,�G�H�M�D�� �]�D�� �S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H��internetske trgovine 

�Q�D�V�W�D�O�D�� �M�H�� �S�R�þ�H�W�N�R�P�� �U�H�F�H�V�L�M�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �N�D�G�D�� �M�H�� �G�R�E�L�Oa otkaz �L�� �P�R�U�D�O�D���M�H�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �Q�R�Y�H�� �L�]�Y�R�U�H��

prihoda�����1�D�N�R�Q���G�X�J�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���W�U�å�L�ã�W�D�����.�D�U�D���%�D�U�L�ã�L�ü���M�H���R�V�P�L�V�O�L�O�D���Q�R�Y�L���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L���P�R�G�H�O��

�N�R�M�L���M�H���X���W�R���Y�U�L�M�H�P�H���E�L�R���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q���Q�D���G�R�P�D�ü�H�P���W�U�å�L�ã�W�X�� 

                                                           
19 PokloniMe.hr, (2011), Za partnere [online]. Dostupno na: https://www.poklonime.hr/za-poslovne-partnere/ 
(5.4.2022.) 
20 Poslovna.hr, (2022), POKLONIME - �9�/���� �.�$�7�$�� �%�$�5�,�â�,�û�� �>�R�Q�O�L�Q�H�@���� �'�R�V�W�X�S�Q�R�� �Q�D����
https://www.poslovna.hr/lite/poklonime-vl-kata-barisic/1277115/subjekti.aspx?AspxAutoDetectCookieSupport=1 
(9.4.2022) 

https://www.poklonime.hr/za-poslovne-partnere/
https://www.poslovna.hr/lite/poklonime-vl-kata-barisic/1277115/subjekti.aspx?AspxAutoDetectCookieSupport=1
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Pokl�R�Q�L�0�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�D���S�R�N�U�H�Q�X�W�D���M�H���������������J�R�G�L�Q�H���L���R�G���W�D�G�D���V�H���Q�D���Q�M�R�M���S�U�R�G�D�O�R���Y�L�ã�H���R�G���V�W�R�W�L�Q�H��

�W�L�V�X�ü�D���S�R�N�O�R�Q�D�����R�G���V�L�W�Q�L�F�D���S�R�S�X�W���ã�D�O�L�F�D���V���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�P���S�R�U�X�N�D�P�D���S�D���V�Y�H���G�R���D�G�U�H�Q�D�O�L�Q�V�N�L�K���G�D�U�R�Y�D��

poput skoka padobranom, pilotiranja helikopterom, leta balonom �L�O�L�� �U�H�F�L�P�R�� �þ�X�Y�D�Q�M�D�� �R�Y�D�F�D����

�5�H�D�N�F�L�M�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���E�L�O�H���V�X���R�G�O�L�þ�Q�H�����7�H���������������J�R�G�L�Q�H�����:�H�E���6�W�U�D�W�H�J�L�M�D���G�R�G�L�M�H�O�L�O�D���L�P���M�H���]�O�D�W�Q�X���Q�D�J�U�D�G�X��

i Priznanje za doprinos i inovaciju u web poslovanju. 21  

�.�D�W�D�� �%�D�U�L�ã�L�ü���� �Y�O�D�V�Q�L�F�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �3�R�N�O�R�Q�L�0�H���� �X�� �S�R�G�F�D�V�W�X�� �V�� �O�M�X�G�L�Pa na dobrom glasu, 

�1�R�P�L�Q�L�V�����Q�D�Y�R�G�L���G�D���M�H���Y�U�O�R���E�U�]�R���X�V�S�M�H�O�D���S�U�L�N�X�S�L�W�L���R�G�U�å�L�Y�L���E�U�R�M���N�X�S�D�F�D���N�R�M�L���V�H���U�H�G�R�Y�L�W�R���Y�U�D�ü�D�M�X���Q�D��

�Q�M�H�Q�X�� �W�U�J�R�Y�L�Q�X�� �L�� �N�X�S�X�M�X�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�H�� �S�R�N�O�R�Q�H���� �.�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W�� �M�H�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D�� �V�W�Y�D�U�� �R�Y�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W��

trgovine. Svakodnevno se javljaju kupci sa sl�L�N�D�P�D���N�R�M�L���å�H�O�H���N�X�S�L�W�L���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L���S�R�N�O�R�Q���� 

�=�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�V�W���X���Q�M�L�K�R�Y�R�P���U�D�G�X���M�H���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���G�D�W�X�P�D���U�R�ÿ�H�Q�G�D�Q�D���þ�Lme mogu poslati personaliziranu 

�þ�H�V�W�L�W�N�X���]�D���U�R�ÿ�H�Q�G�D�Q���W�H���S�U�L�M�H�G�O�R�J�H���]�D���N�X�S�Q�M�X���S�R�N�O�R�Q�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U���Q�D�Y�R�G�L���G�D je �Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�D promjena 

�X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�X�� �W�R�� �ã�W�R���P�O�D�ÿ�D�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�D���å�H�O�L�� �W�U�H�Q�X�W�Q�L�� �R�G�J�R�Y�R�U���� �7�U�D�å�H�� �R�Ggovore isti 

�W�U�H�Q�X�W�D�N���N�D�G�D���S�R�ã�D�O�M�X���X�S�L�W�����8���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���S�R�V�W�R�M�L���S�X�Q�R���Y�H�ü�L���L�]�E�R�U���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���W�H���L�]���W�R�J���U�D�]�O�R�J�D��

�N�X�S�F�L���Q�H���å�H�O�H���S�U�H�G�X�J�R���þ�H�N�D�W�L���Q�D���R�G�J�R�Y�R�U�H��22 

�3�R�N�O�R�Q�L�0�H�� �M�H�� �M�R�ã uvijek profitabilan posao. Pandemija COVID-������ �S�R�W�D�N�Q�X�O�D�� �M�H�� �M�R�ã�� �Y�H�ü�L�� �U�D�V�W��

�S�U�R�P�H�W�D�� �Q�D�� �R�Y�R�M�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �W�U�J�R�Y�L�Q�L���� �0�M�H�U�H�� �S�R�G�X�]�H�W�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �ã�L�U�H�Q�M�D�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H�� �R�Q�H�P�R�J�X�ü�L�O�H�� �V�X��

�N�X�S�F�L�P�D���R�G�O�D�]�D�N���X���W�U�J�R�Y�L�Q�H���L���W�U�D�å�H�Q�M�H���S�R�N�O�R�Q�D���]�D���Q�D�M�E�O�L�å�H���ã�W�R���L�K���M�H���X�V�P�M�H�U�L�O�R���Q�D���R�Q�O�L�Q�H���N�Xpnju. Na 

�W�D�M���Q�D�þ�L�Q�����R�Q�O�L�Q�H���N�X�S�R�Y�L�Q�D���R�O�D�N�ã�D�O�D���M�H���N�X�S�F�L�P�D���L�]�E�R�U���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K���S�R�N�O�R�Q�D���G�R�V�W�X�S�Q�L�K���Q�D���M�H�G�Q�R�P��

mjestu. 

�0�R�W�R���N�R�M�L�P���V�H���Y�R�G�L���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�D���3�R�N�O�R�Q�L�0�H���M�H�����Ä�äivot je iskustvo, a samo o nama ovisi kakvo 

�L���]�E�R�J���W�R�J�D���å�H�O�L�P���V�W�D�O�Q�R���]�D���Q�D�ã�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���Vtvarati nova iskustva i nezaboravne uspomene putem 

�V�Y�L�K���Q�D�ã�L�K���S�U�R�M�H�N�D�W�D�³��23 

 

                                                           
21 �*�U�X�E�L�ã�D���,�����������������������2�7�.�$�=���-�(���3�5�(�7�9�2�5�,�/�$���8���6�9�2�-�8���.�2�5�,�6�7�����3�2�.�5�(�1�8�/�$���-�(���,���8�6�3�-�(�â�1�2���9�2�'�,���ý�$�.��
DVIJE TVRTKE. [online] Dostupno na: https://novac.jutarnji.hr/novac/karijere/otkaz-je-pretvorila-u-svoju-korist-
pokrenula-je-i-uspjesno-vodi-cak-dvije-tvrtke-7357335 (9.4.2022) 
22 Nominis e10 - �.�D�W�D�� �%�D�U�L�ã�L�ü�� ������ �3�R�N�O�R�Q�Lme.hr [online]. Dostupno na: 
https://www.youtube.com/watch?v=KOAdBm0K1Qo (9.4.2022) 
23 �3�U�D�Q�L�ü���.�����������������������:�H�E�V�K�R�S���V���G�D�U�R�Y�L�P�D���L�G�H���R�G�O�L�þ�Q�R�����D���=�D�J�U�H�E�7�L�P�H�7�U�D�Y�H�O���þ�H�N�D���E�R�O�M�H���G�D�Q�H���>�R�Q�O�L�Q�H�@�����'�R�V�W�X�S�Q�R���Q�D����
https://lidermedia.hr/poslovna-scena/hrvatska/webshop-s-darovima-ide-odlicno-a-zagrebtimetravel-ceka-bolje-dane-
131993 (9.4.2022)  

https://novac.jutarnji.hr/novac/karijere/otkaz-je-pretvorila-u-svoju-korist-pokrenula-je-i-uspjesno-vodi-cak-dvije-tvrtke-7357335
https://novac.jutarnji.hr/novac/karijere/otkaz-je-pretvorila-u-svoju-korist-pokrenula-je-i-uspjesno-vodi-cak-dvije-tvrtke-7357335
https://www.youtube.com/watch?v=KOAdBm0K1Qo
https://lidermedia.hr/poslovna-scena/hrvatska/webshop-s-darovima-ide-odlicno-a-zagrebtimetravel-ceka-bolje-dane-131993
https://lidermedia.hr/poslovna-scena/hrvatska/webshop-s-darovima-ide-odlicno-a-zagrebtimetravel-ceka-bolje-dane-131993
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4.2. Analiza PokloniMe.hr internet trgovine 
 

�1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �G�L�R�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�� �S�U�Y�L�� �G�R�O�D�]�D�N�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �W�U�J�R�Y�L�Q�X���� �3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H��

posjetiteljima predstaviti �ã�W�R�� �V�H�� �Q�X�G�L�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �W�U�J�R�Y�L�Q�L���� �7�R�þ�Q�L�M�H���� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �Q�D�O�D�]�H�� �Q�D��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �W�U�J�R�Y�L�Q�L�� �L�� �]�D�ã�W�R�� �E�L�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�� �W�U�H�E�D�O�L�� �N�X�S�L�W�L�� �X�S�U�D�Y�R�� �W�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �3�R�Wrebno je istaknuti 

�Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�R�M�L�P�D���N�X�S�D�F���G�R�E�L�Y�D���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���X���W�U�J�R�Y�L�Q�X���L���L�]�Y�U�ã�D�Y�D���N�X�S�Q�M�X�� 

Naslovna stranica 

�1�D���V�D�P�R�M���Q�D�V�O�R�Y�Q�R�M���V�W�U�D�Q�L�F�L���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�H���3�R�N�O�R�Q�L�0�H���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���V�X���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���H�O�H�P�H�Q�W�L prikazani 

slikom 7. �1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���H�O�H�P�H�Q�W�L �V�X�����J�O�D�Y�Q�D���Q�D�Y�L�J�D�F�L�M�D�����W�U�D�å�L�O�L�F�D�����L�V�W�D�N�Q�X�W�H���S�R�U�X�N�H���]�D���G�R�V�W�D�Y�X���L���E�U�R�M��

�W�H�O�H�I�R�Q�D���W�H���R�G�J�R�Y�R�U�L���Q�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�D���S�L�W�D�Q�M�D���N�R�M�D���V�H���Q�D�O�D�]�H���V���O�L�M�H�Y�H���V�W�U�D�Q�H���Q�D�V�O�R�Y�Q�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H�� 

�8�� �J�O�D�Y�Q�R�M�� �Q�D�Y�L�J�D�F�L�M�L�� �Q�D�O�D�]�H�� �V�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �D�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�� �V�H�� �N�X�S�F�X��izbor 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�H���P�R�å�H���N�X�S�L�W�L���Q�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�M���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�L�����8���G�R�Q�M�H�P���G�H�V�Q�R�P���N�X�W�X�����N�X�S�F�X���V�H���G�D�M�H��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�U�X�N�H���� �D�� �X�� �J�R�U�Q�M�H�P�� �O�L�M�H�Y�R�P�� �N�X�W�X�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�D�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �Q�D�U�X�G�å�E�H��

�W�H�O�H�I�R�Q�R�P���]�D���V�Y�H���R�Q�H���N�R�M�L���Q�H���å�H�O�H���V�D�P�L���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�W�L���S�R�G�D�W�N�H���R���Q�D�U�X�G�å�Ei.  

 

Izvor: PokloniMe.hr Internet trgovina [online]. Dostupno na: https://www.poklonime.hr/?gclid=CjwKCAjw6dmSBhBkEiwA_W-

EoNLK55LS0A2hlCVjW1Vl-gvAq6Gzh_ofexcBw4qmZVWWGY7JErKYFhoCaMkQAvD_BwE                              

Slika 7: Naslovna stranica PokloniMe 
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�7�D�N�R�ÿ�H�U�����V��lijeve strane naslovnice m�R�J�X�ü�D���M�H���S�U�L�M�D�Y�D���Q�D���Q�H�Z�V�O�H�W�W�H�U���J�G�M�H���N�X�S�D�F���R�V�W�D�Y�O�M�D���V�Y�R�M�X���H-

mail adresu na koju dobiva super ponude personaliziranih proizvoda.   

�8�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X���� �V�S�X�ã�W�D�Q�M�H�P�� �G�R�O�M�H�� �S�R�� �Q�D�V�O�R�Y�Q�R�M��stranici kupac dobiva dodatne informacije koje mu 

�R�P�R�J�X�ü�X�M�X���V�W�M�H�F�D�Q�M�H���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���X���W�U�J�R�Y�L�Q�X�����,�]�G�Y�D�M�D�M�X���V�H���U�H�F�H�Q�]�L�M�H���N�X�S�D�F�D�����S�D�N�L�U�D�Q�M�H���L���G�R�V�W�D�Y�D���W�H��

�L�G�H�M�H���N�R�M�H���V�H���P�R�J�X���Q�D�S�L�V�D�W�L���Q�D���þ�H�V�W�L�W�N�X�����D���X�]���W�R���V�H���Q�D�Y�R�G�L���L���Q�D�þ�L�Q�L���S�O�D�ü�D�Q�M�D�����2�V�L�P���W�R�J�D�����S�U�L�N�D�]�D�Q�L��

su proizvo�G�L�� �N�R�M�H�� �N�X�S�F�L�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �N�X�S�X�M�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�R�M�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �Y�R�O�H�� �ã�W�R�� �M�H�� �X�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X prikazano 

slikom 8. Ispod svake slike proizvoda, nalazi se njegov naziv, dostupnost i cijena istaknuta u 

�G�U�X�J�R�M�����F�U�Y�H�Q�R�M�����E�R�M�L���þ�L�P�H���V�H���S�U�L�Y�O�D�þ�L���S�R�]�R�U�Q�R�V�W���N�X�S�D�F�D�����3�U�L�N�D�]�D�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���N�R�M�L���V�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���N�X�S�X�M�X����

�S�R�P�D�å�X���N�X�S�F�L�P�D���S�U�L���R�G�D�E�L�U�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���N�D�G�D���Q�H�P�D�M�X���L�G�H�M�H���M�H�U���N�X�S�F�L���Y�U�O�R���þ�H�V�W�R���N�X�S�X�M�X��

na temelju preporuka. 

Izvor: PokloniMe.hr Internet trgovina [online]. Dostupno na: https://www.poklonime.hr/?gclid=CjwKCAjw6dmSBhBkEiwA_W-

EoNLK55LS0A2hlCVjW1Vl-gvAq6Gzh_ofexcBw4qmZVWWGY7JErKYFhoCaMkQAvD_BwE 

 

Slika 8: Prikaz najprodavanijih proizvoda PokloniMe 

https://www.poklonime.hr/?gclid=CjwKCAjw6dmSBhBkEiwA_W-EoNLK55LS0A2hlCVjW1Vl-gvAq6Gzh_ofexcBw4qmZVWWGY7JErKYFhoCaMkQAvD_BwE
https://www.poklonime.hr/?gclid=CjwKCAjw6dmSBhBkEiwA_W-EoNLK55LS0A2hlCVjW1Vl-gvAq6Gzh_ofexcBw4qmZVWWGY7JErKYFhoCaMkQAvD_BwE
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�=�D�G�Q�M�L���G�L�R���Q�D�V�O�R�Y�Q�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���3�R�N�O�R�Q�L�0�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�H���V�D�G�U�å�L���S�R�S�L�V���P�H�G�L�M�D���N�R�M�L���S�U�L�þ�D�M�X���R���Q�M�L�P�D����

�0�D�Q�M�L�� �E�U�R�M���N�X�S�D�F�D�� �S�R�V�M�H�ü�X�M�H���]�D�G�Q�M�L�� �G�L�R�� �Q�D�V�O�R�Y�Q�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���� �D�O�L�� �Q�D�� �R�Y�R�M�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�L�� �W�X�� �P�R�J�X��

�S�U�R�Q�D�ü�L���J�O�D�Y�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���W�U�J�R�Y�L�Q�L�����X�Y�M�H�W�H���L���S�U�D�Y�L�O�D�����]�D�ã�W�L�W�X���S�R�G�D�W�D�N�D�����þ�H�V�W�D���S�L�W�D�Q�M�D���W�H���S�R�Y�H�]�Q�L�F�X��

�Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H��Facebook, Twitter i Instagram. Dodatno se stavlja naglasak na sigurnu kupnju 

�L���S�R�S�L�V���N�D�U�W�L�F�D���N�R�M�L�P�D���V�H���P�R�å�H���R�E�D�Y�L�W�L���N�X�S�Q�Ma. 

Registracija kupca 

Registracija kupca je vrlo kratka i zahtjeva minimalne podatke: ime, prezime, mail i lozinku, a 

prikaz te registracije nalazi se u nastavku na slici 9. Uz podatke za registraciju, PokloniMe internet 

�W�U�J�R�Y�L�Q�D���Y�H�ü���V�D�P�D���R�G�D�E�L�U�H���]�D���N�X�S�F�D���V�O�D�Q�M�H���Q�H�Z�V�O�H�W�W�H�U�D���ã�W�R���R�Q���P�R�å�H�����D�O�L���L���Q�H���P�R�U�D���R�G�]�Q�D�þ�L�W�L�����3�X�W�H�P��

newslettera kupac dobiva sve zanimljive i korisne informacije o personaliziranim proizvodima, 

akcijama i pogodnostima.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Izvor: PokloniMe.hr Internet trgovina [online]. Dostupno na: https://www.poklonime.hr/?gclid=CjwKCAjw6dmSBhBkEiwA_W-
EoNLK55LS0A2hlCVjW1Vl-gvAq6Gzh_ofexcBw4qmZVWWGY7JErKYFhoCaMkQAvD_BwE 
 
 

Slika 9: Registracija kupca 

https://www.poklonime.hr/?gclid=CjwKCAjw6dmSBhBkEiwA_W-EoNLK55LS0A2hlCVjW1Vl-gvAq6Gzh_ofexcBw4qmZVWWGY7JErKYFhoCaMkQAvD_BwE
https://www.poklonime.hr/?gclid=CjwKCAjw6dmSBhBkEiwA_W-EoNLK55LS0A2hlCVjW1Vl-gvAq6Gzh_ofexcBw4qmZVWWGY7JErKYFhoCaMkQAvD_BwE
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Kategorije proizvoda 

Glavna navigacija podijeljena je na kategorije: prigoda, slavljenik, poklon bon, iskustveni pokloni, 

personaliz�L�U�D�Q�L���S�R�N�O�R�Q�L�����Q�R�Y�R���L���U�R�ÿ�H�Q�G�D�Q����Pritiskom na kategoriju prikazuje �V�H���S�D�G�D�M�X�ü�L���L�]�E�R�U�Q�L�N���V��

�S�R�W�N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D�� �ã�W�R�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�� �S�U�H�W�U�D�J�X�� �Q�D�� �W�U�J�R�Y�L�Q�L�� Odabirom kategorije pojavljuju se proizvodi 

�Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�� �W�R�M�� �S�U�L�J�R�G�L���� �.�X�S�F�L�P�D�� �V�H�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�� �S�U�L�N�D�]�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D �S�R�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L�� �N�X�S�Q�M�H����

cijeni i najnovijim proizvodima 

Izvor: PokloniMe.hr Internet trgovina [online]. Dostupno na: https://www.poklonime.hr/?gclid=CjwKCAjw6dmSBhBkEiwA_W-
EoNLK55LS0A2hlCVjW1Vl-gvAq6Gzh_ofexcBw4qmZVWWGY7JErKYFhoCaMkQAvD_BwE                              
 

Stranica proizvoda 

Uz naslovnicu i katego�U�L�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����V�W�U�D�Q�L�F�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���M�H���R�G���L�]�Q�L�P�Q�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���]�D���D�Q�D�O�L�]�X���L�Q�W�H�U�Q�H�W��

�W�U�J�R�Y�L�Q�H�����3�U�Y�R���ã�W�R���V�H���L�V�W�L�þ�H���Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���M�H���Q�D�]�L�Y���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����,�]�Q�D�G���Q�D�]�L�Y�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D�O�D�]�L��

se navigacija kako bi kupac u svakom trenutku mogao vidjeti gdje se nalazi i kako se vratiti na 

prethodnu stranicu. Stranica proizvoda ima jednu veliku sliku i uz nju se nalazi galerija s dodatnim 

slikama proizvoda. �8�]�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �V�H�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�� �V�S�R�P�L�Q�M�H�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�D�� �G�R�V�W�D�Y�D���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �L��

informacije o proizvodu. Lokacija i besplatna dostava nisu dovoljno istaknuti kako bi ih kupac 

mogao odmah primijetiti. 

Slika 10: Kategorije proizvoda 
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�8�]���S�U�R�L�]�Y�R�G���V�H���S�R�Q�R�Y�Q�R���L�V�W�L�þ�H���E�H�V�S�O�D�W�Q�D���G�R�V�W�D�Y�D�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���� 

Izvor: PokloniMe.hr Internet trgovina [online]. Dostupno na: https://www.poklonime.hr/?gclid=CjwKCAjw6dmSBhBkEiwA_W-

EoNLK55LS0A2hlCVjW1Vl-gvAq6Gzh_ofexcBw4qmZVWWGY7JErKYFhoCaMkQAvD_BwE                              

 
�'�R�G�D�Y�D�Q�M�H�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X���N�R�ã�D�U�L�F�X���R�W�Y�D�U�D���V�H���Q�R�Y�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���V���W�R�þ�Q�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D���F�L�M�H�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D����

dostave i ukupnog iznosa koji kupac mora platiti. Ponovno je istaknuta informacija 100% sigurna 

kupnja. �=�D���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���N�X�S�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�D���M�H���U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�D���W�H���S�R�W�R�P���L�V�S�Xnjavanje podataka o dostavi 

poklona. Za dostavu poklona odabire se opcija slanja poklona na adresu kupca ili slanje poklona 

�Q�D���D�G�U�H�V�X���V�O�D�Y�O�M�H�Q�L�N�D���� �1�D���L�V�W�R�P���N�R�U�D�N�X���Q�D�O�D�]�L���V�H���L���R�G�D�E�L�U���V�U�H�G�V�W�Y�D���S�O�D�ü�D�Q�M�D�����3�O�D�ü�D�Q�M�H���M�H���P�R�J�X�ü�H��

�N�D�U�W�L�F�R�P���� �S�R�X�]�H�ü�H�P�� �L�O�L�� �X�S�O�D�W�Q�L�F�R�P���� �=�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �ã�W�R�� �R�Y�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�� �V�W�D�Y�O�M�D��

�Q�D�J�O�D�V�D�N���Q�D�������������V�L�J�X�U�Q�X���N�X�S�Q�M�X���þ�L�P�H���V�W�M�H�þ�H���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���N�X�S�D�F�D���� 

Stranica zahvale 

Stranica koja se pojavljuje nakon obavljanja kupnje prikazuje zahvalu i dodatne informacije za 

kupca o dostavi proizvoda���� �8�� �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �N�X�S�F�D�� �V�H�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�� �R�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �V�O�D�Q�M�D�� �Q�D�U�X�G�å�E�H����

podacima za uplatu i obavijesti na mail adresu. 

Slika 11: Stranica proizvoda 
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U nastavku, slika 12 prikazuje stranicu zahvale. 

Izvor: PokloniMe.hr Internet trgovina [online]. Dostupno na: https://www.poklonime.hr/?gclid=CjwKCAjw6dmSBhBkEiwA_W-
EoNLK55LS0A2hlCVjW1Vl-gvAq6Gzh_ofexcBw4qmZVWWGY7JErKYFhoCaMkQAvD_BwE                              

 
4.3. Mobilna verzija internet trgovine PokloniMe.hr  

Od �L�]�Q�L�P�Q�H�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �G�R�E�U�R�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �Q�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���� �6�Y�D�N�R��

�S�R�G�X�]�H�ü�H���L�P�D���]�D���F�L�O�M���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���V�Y�R�M�X���W�U�J�R�Y�L�Q�X���L���P�R�E�L�O�Q�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���N�D�N�R���E�L���S�R�V�W�L�J�Q�X�O�L���M�R�ã���Y�H�ü�L��

�X�V�S�M�H�K���L���S�U�R�I�L�W�����2�Q�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H���N�R�M�H���V�X���X�M�H�G�Q�R���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�H���L���P�R�E�L�O�Q�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���Q�D�O�D�]�H���V�H��

�Q�D���Y�L�ã�H�P���S�R�O�R�å�D�M�X���S�U�L��prikazivanju �U�H�]�X�O�W�D�W�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� 

�6���R�E�]�L�U�R�P���G�D���Y�H�O�L�N�D���Y�H�ü�L�Q�D���O�M�X�G�L���N�R�U�L�V�W�L���P�R�E�L�O�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�H�����Y�H�O�L�N�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�H���L���R�G�Y�L�M�D��

putem mobitela. Ukoliko internet trgovina nije pregledna na mobitelu, �R�G�Q�R�V�Q�R���Q�L�M�H���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�D��

�P�R�E�L�O�Q�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�����X���Y�H�ü�L�Q�L���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���M�X���N�X�S�D�F���L���Q�D�S�X�ã�W�D�� 

I�Q�W�H�U�Q�H�W�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �3�R�N�O�R�Q�L�0�H���K�U�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�D�� �M�H���P�R�E�L�O�Q�L�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���� �0�R�E�L�O�Q�D�� �Y�H�U�]�L�M�D�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H��

�V�D�G�U�å�L���L�V�W�X���Q�D�V�O�R�Y�Q�X���V�W�U�D�Q�L�F�X�����D�O�L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�X���P�D�Q�M�L�P���G�L�P�H�Q�]�L�M�D�P�D���]�D�V�O�R�Q�D���ã�W�R���M�H prikazano slikom 

���������3�U�L�O�D�J�R�G�E�D���Q�D�V�O�R�Y�Q�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���P�R�E�L�O�Q�R�P���X�U�H�ÿ�D�M�X���R�Y�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R���M�H���L�]�Y�H�G�H�Q�D�� 

Slika 12: Stranica zahvale 
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Izvor: PokloniMe.hr Internet trgovina [online]. Dostupno na: https://www.poklonime.hr/?gclid=CjwKCAjw6dmSBhBkEiwA_W-

EoNLK55LS0A2hlCVjW1Vl-gvAq6Gzh_ofexcBw4qmZVWWGY7JErKYFhoCaMkQAvD_BwE                              

S lijeve strane mobilne verzije naslovne strane ove trgovine korisnik izlistava glavne kategorije 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����D���V���G�H�V�Q�H���V�W�U�D�Q�H���P�R�å�H���S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�W�L���V�Y�R�M�X���N�R�ã�D�U�L�F�X�����9�U�O�R���N�R�U�L�V�Q�R���]�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���M�H���W�U�D�å�L�O�L�F�D��

�N�R�M�D���V�H���Q�D�O�D�]�L���S�U�L���V�D�P�R�P���Y�U�K�X���W�U�J�R�Y�L�Q�H�����2�O�D�N�ã�D�Q�D���M�H���S�U�H�W�U�D�J�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���V�H���P�R�J�X���S�U�R�Q�D�ü�L���Q�D��

ovoj internet trgovini. 

Stranica proizvoda n�L�M�H���L�]�Y�H�G�H�Q�D���Q�D���Q�D�M�E�R�O�M�L���Q�D�þ�L�Q���ã�W�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���Q�D���V�O�L�F�L����������Prednost na stranici 

proizvoda su istaknute cijene i nastavak na kupovinu odmah pri vrhu slika, ali nedostatak su 

�Q�H�S�U�H�J�O�H�G�Q�H�� �V�O�L�N�H�� �V�O�R�å�H�Q�H�� �X�� �Q�L�]���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �S�U�R�F�H�V�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �S�U�H�J�O�H�G�Q�R�V�W�� �L�� �O�D�N�R�ü�X�� �]�D��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����.�R�U�L�V�Q�L�N���]�D�K�W�M�H�Y�D���ã�W�R���P�D�Q�M�H���N�R�U�D�N�D���S�U�L�O�Lkom kupnje, a pregledniji podaci o proizvodu i 

�N�X�S�Q�M�L���R�O�D�N�ã�D�O�H���E�L���P�X���F�L�M�H�O�L���S�U�R�F�H�V���N�X�S�Q�M�H���� 

 

 

 

 

 

 

Slika 13: Usporedba naslovnih stranica PokloniMe.hr 
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Izvor: Screenshoots PokloniMe.hr Internet trgovine [online]. Dostupno na: 
https://www.poklonime.hr/?gclid=CjwKCAjw6dmSBhBkEiwA_W-EoNLK55LS0A2hlCVjW1Vl-
gvAq6Gzh_ofexcBw4qmZVWWGY7JErKYFhoCaMkQAvD_BwE              

 

 

4.4. Analiza kupaca PokloniMe.hr internet trgovine �± rezultati ankete 
                 

Primarni podatci o kupcima dobiveni su kroz anketni upitnik sastavljen od strane autorice. Anketni 

upitnik ima 16 pitanja, a podijeljen je na dva dijela.  

Prvi dio anketnog upitnika se odnosi osnovne podatke o ispitanicima, a to su spol, dob i status 

�]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���V�H���X���W�R�P���G�L�M�H�O�X���N�U�D�W�N�R���L�V�S�L�W�X�M�H o navikama kupnje na internetu prikazano 

tablicom 4.  

Drugi dio anketnog upitnika odnosi se na poznavanje PokloniMe internet trgovine. Ovim se 

dijelom ispituju mjere zadovoljstva ispitanika s odabranom internet trgovinom, njihovi prijedlozi 

i ukupna ocjena zadovoljstva.  

 

 

Slika 14: Mobilna verzija PokloniMe.hr 
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Tablica 4: Profil ispitanika 

                      N       %                      N       % 

Spol 
     �0�X�ã�N�L       31     25,4 

       �ä�H�Q�V�N�L       91     74,6 
   Ukupno     122    100  

Dob 

  18-24          88     72,1 
     25-30          26     21,3 
     31-49           6       4,9 
      >50             2       1,6 

                             N       %                      N       % 

Zaposlenost 

Zaposlen/a           28      23 
Nezaposlen/a        3       2,5 
�8�þ�H�Q�L�N���L�F�D��������������������������       2,5 
Student/ica          86    70,5 
Umirovljenik/ica  2       1,6 

Kupnja na internetu 
     Da              119    97,5      
     Ne                 3      2,5 

                     N       %                      N       % 

�ý�L�W�D�Q�M�H���U�H�F�H�Q�]�L�M�D���S�U�L�O�L�N�R�P��
kupnje 

     Da               99     81,1      
     Ne               23     18,9 

Kupnja personaliziranih 
proizvoda 

     Nikad         46     37,7      
    Ponekad      74     60,7 
   �9�U�O�R���þ�H�V�W�R�������������������������������� 

                          N         %                          N         % 

Predmeti kupnje na 

internetu 

�2�G�M�H�ü�D������������������������������������������������������ 
Kozmetika          3        2,5 
Nakit                  1        0,8 
Pokloni              6          5 
Prehrana            6          5 
�'�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�R���������������������������������� 
Tehnologija       1        0,8 
Autob. karte      1        0,8 
Biciklizam         1        0,8 
Sport                  1        0,8 
�/�H�ü�H���]�D���R�þ�L���������������������������������������� 

Razlog kupnje na 

internetu 

Akcijske  
ponude              86      70,5 
Dizajn               15      12,3 
Udobnost           
iz doma             78      63,9 
Kvaliteta           16      13,1 
�9�H�ü�L���L�]�E�R�U����������     2        1,6 
Cijena                1        0,8 
Dostupnost        2        1,6 
 

                                       N           % 

 
Upoznatost s internet trgovinom PokloniMe 

 

                Da                         21         17,2      
                Ne                        101        82,8 

Izvor: izrada autorice  

 

U anketi je sudjelovalo 122 ispitanika �R�G�� �N�R�M�L�K�� ������������ �E�L�O�R�� �å�H�Q�D���� �D�� �P�X�ã�N�D�U�D�F�D�� ���������������9�H�ü�L�Q�X��

ispitanika je u �G�R�E�L���L�]�P�H�ÿ�X���������L���������J�R�G�L�Q�H�����Q�M�L�K���������R�G�Q�R�V�Q�R�����������������2�G�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�M�L�K���������V�X��

�V�W�X�G�H�Q�W�L�����]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���M�H�����������Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���������X�þ�H�Q�L�N�D�������L���X�P�L�U�R�Y�O�M�H�Q�L�N�D������ 

Kupnju na internetu �R�E�D�Y�O�M�D�M�X���V�N�R�U�R���V�Y�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�����W�R�þ�Q�L�M�H���������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����=�D�Q�L�P�O�M�L�Y�D���M�H���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D��

d�D�� �Q�M�L�K�� �þ�D�N�� ������ispitanika �þ�L�W�D�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �N�X�S�Q�M�H�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X, a 74 ponekad kupuje 

�S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�H���S�R�N�O�R�Q�H�����,�S�D�N�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�L���S�U�H�G�P�H�W���N�X�S�Q�M�H���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���M�H���R�G�M�H�ü�D�����1�D�M�þ�H�ã�ü�L���U�D�]�O�R�]�L���]�D��

kupnju su akcijske ponude i kupovina iz udobnosti svog doma. 
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Upoznatost s internet trgovinom PokloniMe nije prevelika. 21 ispitanik od ukupnog broja 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���X�S�R�]�Q�D�W�R���V���R�Y�R�P���W�U�J�R�Y�L�Q�R�P�����D�����������Q�L�M�H�����2�Y�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���Q�L�M�H���L�]�Q�H�Q�D�ÿ�X�M�X�ü�D���M�H�U��internet 

�W�U�J�R�Y�L�Q�D���Q�H�P�D���Y�H�O�L�N�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���Q�L�W�L���X�þ�H�V�W�D�Oe promocijske aktivnosti. Na 

dan ���������������������E�U�R�M���S�U�D�W�L�W�H�O�M�D���Q�D���L�Q�V�W�D�J�U�D�P�X���3�R�N�O�R�Q�L�0�H���������������9�H�ü�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���L�P�D�M�X���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M��

�P�U�H�å�L���)�D�F�H�E�R�R�N���J�G�M�H���L�K���S�U�D�W�L���������������O�M�X�G�L�����Q�R���E�U�R�M���O�D�M�N�R�Y�D���Q�D���R�E�M�D�Y�D�P�D���M�H���P�L�Q�L�P�D�O�D�Q�� 

Od 21 ispitanika njih 4 (19%) je obavilo kupnju na internet trgovini PokloniMe, dok njih 17 (81%) 

nije nikada obavilo kupnju na toj internet trgovini, ali su i dalje upoznati s tom trgovinom te na 

temelju toga mogu ocjenjivati glavne elemente trgovine. Tablicom 5 prikazani su elementi 

ocjenjivanja internet trgovine ocjenama od 1 do 5 gdje je �R�F�M�H�Q�D�������L�]�U�D�]�L�W�R���O�R�ã�H�� �D���R�F�M�H�Q�D�������R�G�O�L�þ�Q�R����

�%�U�R�M�H�Y�L���X���W�D�E�O�L�F�L���S�U�L�N�D�]�X�M�X���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���G�D�O�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���R�F�M�H�Q�X�����(�O�H�P�H�Q�W�L���R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�D���V�X��

�R�S�ü�H�Q�L�W�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���V���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�R�P���3�R�N�O�R�Q�L�0�H�����G�L�]�D�M�Q�����V�L�J�X�U�Q�R�V�W�����G�R�V�W�X�S�Q�R�Vt informacija 

�L���S�U�H�J�O�H�G�Q�R�V�W�����3�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���D�Q�N�H�W�H�����S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���W�U�J�R�Y�L�Q�H���M�H���R�F�M�H�Q�D������ 

Tablica 5: Ocjene elemenata PokloniMe internet trgovine 

 1 2 3 4 5 

�2�S�ü�H�Q�L�W�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R 1 1 11  3 

Ocjena dizajna 1 3 10 1 5 

Sigurnost   9 6 3 

Dostupnost informacija   11 4 3 

Preglednost  2 11 2 3 

 Izvor: izrada autorice  

Jedno od glavnih pitanja ankete je: Treba li internet trgovina PokloniMe modernizaciju? Na ovo 

pitanje odgovorilo je 20 ispitanika. Na grafu 3, odgovori su prikazani u postotku. 45%, odnosno 9 

ispitanika je odgovorilo s potvrdnim odgovorom da ova trgovina zahtjeva modernizacija. Ostalih 

���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����W�R�þ�Q�L�M�H���Q�M�L�K�������M�H���Q�H�R�G�O�X�þ�Q�R���W�H���V�X���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�L���R�G�J�R�Y�R�U�R�P���P�R�å�G�D�����D���S�U�H�R�V�W�D�O�L�K��25% 

�ã�W�R���þ�L�Q�L��5 ispitanika �V�H���L�]�M�D�V�Q�L�O�R���V���R�G�J�R�Y�R�U�R�P���Q�H���]�Q�D�P�����ý�D�N���Q�L�W�L���M�H�G�D�Q���R�G�J�R�Y�R�U���Q�L�M�H���E�L�R���Q�H�J�D�W�L�Y�D�Q��

�Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �þ�H�J�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �N�X�S�F�L�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �M�H�� �U�H�G�L�]�D�M�Q�� �R�Y�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H��

�Q�H�L�]�E�M�H�å�D�Q�� 
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 Izvor: izrada autorice 

Na pitanje �1�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���E�L���S�R�E�R�O�M�ã�D�O�L���X�V�O�X�J�X���3�R�N�O�R�Q�L�0�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�H�" bilo je 10 odgovora. 

Njihovo �M�H�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H�� �G�D�� �E�L�� �E�R�O�M�L�� �L�]�J�O�H�G���� �E�R�O�M�D�� �S�U�R�P�R�F�L�M�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �L�� �E�R�O�M�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�O�L�� �X�V�O�X�J�X�� �3�R�N�O�R�Q�L�0�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H����Graf 4 prikazuje vjerojatnost preporuke 

PokloniMe internet trgovine prijateljima i poznanicima.  

Graf 4: Vjerojatnost preporuke PokloniMe internet trgovine 

 

Izvor: izrada autorice 

Rezultati ankete �S�U�L�N�D�]�X�M�X���G�D���M�H���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����Q�M�L�K���������Q�H�R�G�O�X�þ�Q�R���W�H���E�L���P�R�å�G�D �S�U�H�S�R�U�X�þ�L�O�L��

PokloniMe, a �P�R�å�G�D���Q�H���E�L���S�U�H�S�R�U�X�þ�L�O�L���R�Y�X���L�Q�W�H�U�Q�H�W��trgovinu.  

2 2

8

3
4

0

2

4

6

8

10

Nikako ne bih
�‰�Œ���‰�}�Œ�µ���]�}

�E�������]�Z���‰�Œ���‰�}�Œ�µ���]�}�D�}�Î���������]���‰�Œ���‰�}�Œ�µ���]�}�U
�u�}�Î�������v�������]���‰�Œ���‰�}�Œ�µ���]�}

�W�Œ���‰�}�Œ�µ���]�}�����]�^�À���l���l�}�����]�Z���‰�Œ���‰�}�Œ�µ���]�}

Vjerojatnost preporuke PokloniMe internet trgovine

Broj ispitanika

45%

0%

30%

25%

Treba li internet trgovina PokloniMe modernizaciju?

Da

Ne

�0�R�å�G�D

Ne znam

Graf 3: Treba li PokloniMe internet trgovina modernizaciju? 
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4.5.         Prijedlozi optimizacije PokloniMe.hr internet trgovine  
 

�3�R�N�O�R�Q�L�0�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �S�R�V�O�X�M�H�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H���� �D�O�L�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �]�D��

�Q�D�S�U�H�G�D�N���X�Y�L�M�H�N���L�P�D�����6���F�L�O�M�H�P���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D���M�R�ã���Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D���L���M�R�ã���X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�H�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D����

optimizacija PokloniMe internet trgovine unaprijedila bi i modernizirala trgovinu te bi �Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q��

ova internet trgovina �Q�D�G�P�D�ã�L�O�D�� �V�Y�X�� �V�Y�R�M�X�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�X����Provedena anketa stvorila je profil 

�G�D�Q�D�ã�Q�M�L�K���N�X�S�D�F�D���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���N�R�M�L���V�H���X�Y�H�O�L�N�H���U�D�]�O�L�N�X�M�X���R�G���N�X�S�D�F�D �N�R�M�L���V�X���N�X�S�R�Y�D�O�L���X���S�R�þ�H�W�F�L�P�D��

razvoja internet trgovina, a n�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �L�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�L�K�� �W�U�H�Q�G�R�Y�D�� �X��

�V�W�Y�D�U�D�Q�M�X���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�D���S�U�H�G�O�R�å�H�Q�D���M�H���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D���3�R�N�O�R�Q�L�0�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�H�� 

Prijedlog optimizacije PokloniMe internet trgovine predstavljen je u nekoliko koraka: 

1. Modernizacija dizajna internet trgovine 

2. Detaljniji prikaz proizvoda 

3. Recenzije kupaca 

4. Poziv na prijavu za newsletter 

5. Autopredict funkcija �W�U�D�å�L�O�L�F�H 

6. Jednostavnija prijava kupaca 

7. Kontakt broj na mobilnoj verziji PokloniMe 

8. Mobilna aplikacija PokloniMe 

Modernizacija dizajna internet trgovine 

Prvi dojam prilikom dolaska na internet trgovinu je iznimno �Y�D�å�D�Q�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�U�L�Y�X�N�O�D�� �S�D�å�Q�M�D��

�N�X�S�F�D�����'�L�]�D�M�Q���L���V�D�G�U�å�D�M���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H���J�R�Y�R�U�H���R���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�����V�W�D�Y�X���L���S�U�H�G�D�Q�R�V�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�D����

Suvremeni kupac vrlo je pametan u digitalnom smislu te je potrebno pratiti trendove kako bi se 

�V�W�Y�R�U�L�R���G�R�E�D�U���S�U�Y�L���G�R�M�D�P���W�H���S�R�W�D�N�Q�X�O�R���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�J���N�X�S�F�D���G�D���S�R�Q�R�Y�Q�R���S�R�V�M�H�W�L���W�U�J�R�Y�L�Q�X�����ýak i ljudi 

koji slabo poznaju web stranice mogu �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�R�M�D��internet trgovina nije u skladu s trenutnim 

standardima, a tako su i �S�U�H�P�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�M���D�Q�N�H�W�L�����L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���N�D�R���S�U�L�M�H�G�O�R�J���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W��

trgovine ponudili prijedlog boljeg dizajna PokloniMe. Kada internet trgovina izgleda novo, 

�]�D�G�L�Y�O�M�X�M�X�ü�H���L���O�D�Na je �]�D���Q�D�Y�L�J�D�F�L�M�X�����S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X���V�H���ã�D�Q�V�H��za dobivanje kupaca. 



 

42 
 

�1�R�Y�L�P�� �L�]�J�O�H�G�R�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �F�L�O�M�� �M�H�� �]�D�G�U�å�D�W�L�� �L�V�W�H�� �W�R�Q�R�Y�H�� �E�R�M�D�� �L�� �V�D�G�U�å�D�M�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���� �D�O�L�� �V�D�G�U�å�D�M��

�S�R�U�H�G�D�W�L�� �S�U�H�P�D�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�L�P�D���� �3�R�N�O�R�Q�L�0�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �L�P�D�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�H�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H��

informacije koje su kupcima potrebne prilikom kupnje, ali redosljed informacija nije dobar. Tekst 

se nalazi na hrpi, a font je premalen da b�L�� �N�X�S�D�F�� �R�E�U�D�W�L�R�� �S�D�å�Q�M�X�� �Q�D�� �Q�M�L�K���� �.�X�S�F�L�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X��

preglednost, a klizanjem po stranici prema dnu pronalaze potrebne informacije. Iz tog razloga, 

�Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���S�U�R�Q�D�O�D�]�H���V�H���Q�D���Y�U�K�X���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�H�����D���R�Q�H���P�D�Q�M�H���E�L�W�Q�H���V�P�M�H�ã�W�H�Q�H���V�X���S�U�L��

dnu stranice. Slika 15 prikazuje dio naslovne stranice modernijeg izgleda internet trgovine 

�3�R�N�O�R�Q�L�0�H���L�]�U�D�ÿ�H�Q�H���X���:�L�[���F�R�P���S�O�D�W�I�R�U�P�L���]�D���L�]�U�D�G�X���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�H�� 

Izvor: izrada autorice 

Detaljniji prikaz proizvoda 

Uz naslov i opis proizvoda postavljena je galerija fotografija proizvoda koji se prodaje, ali radi 

�E�R�O�M�H�J���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���L�V�N�X�V�W�Y�D�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���X�]���V�Y�D�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���G�R�G�D�W�L���L���Y�L�G�H�R���N�R�M�L���Q�D���N�U�H�D�W�L�Y�D�Q���Q�D�þ�L�Q��

u vrlo kratkom trajanju prikazuje proizvod kako izgleda u stvarnosti. Uz prikaze proizvoda 

potrebno je ponovno prikazati glavne razloge za �N�X�S�Q�M�X�� �L�D�N�R�� �V�X�� �Y�H�ü�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �Q�D�� �Q�D�V�O�R�Y�Q�R�M��

�V�W�U�D�Q�L�F�L���� �9�U�O�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �N�X�S�F�L�P�D�� �Q�D�J�O�D�V�L�W�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�R�Y�U�D�W�D�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �G�R�V�W�D�Y�L���� �9�H�ü�L�Q�D��

internet trgovina osim be�V�S�O�D�W�Q�H���S�R�ã�W�D�U�L�Q�H���Q�X�G�L���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���E�H�V�S�O�D�W�Q�R�J���S�R�Y�U�D�W�D���U�R�E�H���ã�W�R���G�R�G�D�W�Q�R��

�S�U�L�Y�O�D�þ�L�� �N�X�S�F�D�� �Q�D�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �N�X�S�Q�M�H�� �M�H�U�� �E�H�]�� �V�W�U�D�K�D�� �L�� �G�R�G�D�W�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �P�R�å�H�� �Y�U�D�W�L�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G����

�'�D�N�O�H�����U�D�G�L���O�D�N�ã�H���S�U�H�J�O�H�G�Q�R�V�W�L���W�U�H�Q�X�W�Q�L���R�S�L�V���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���W�U�H�E�D���U�H�R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L���W�H���G�R�G�D�W�Q�R���Q�D�Jlasiti sve 

prednosti odabranog proizvoda. 

Slika 15: Prijedlog optimizacije naslovne stranice PokloniMe 
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Recenzije kupaca 

�3�U�H�P�D�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�M�� �D�Q�N�H�W�L���� �R�G�� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �Q�M�L�K�� ������ �U�H�G�R�Y�L�W�R�� �þ�L�W�D�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �N�X�S�Q�M�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �2�Y�D�M�� �S�R�G�D�W�D�N�� �M�H�� �R�G�� �Y�H�O�L�N�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�X�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �3�R�N�O�R�Q�L�0�H����

Trenutne recenz�L�M�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���V�X���Q�D���Ä�]�L�G�X���V�O�D�Y�Q�L�K�³���W�H���V�X���S�U�L�N�D�]�D�Q�H���V���O�L�M�H�Y�H���V�W�U�D�Q�H���Q�D�V�O�R�Y�Q�H��

stranice internet trgovine. 

Optimizacij�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D���Q�R�Y�L���S�U�L�M�H�G�O�R�J���P�R�G�H�U�Q�L�M�H�J���S�U�L�N�D�]�D���U�H�F�H�Q�]�L�M�D���N�X�S�D�F�D���N�R�M�L���E�L���V�H���Q�D�O�D�]�L�R���S�U�L��

�G�Q�X�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �3�R�N�O�R�Q�L�0�H���� �D�� �G�R�G�D�W�Q�H�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�O�H�� �E�L�� �V�H�� �X�]�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G����

Prijedlog optimizacije prikazan je slikom 16. �.�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���E�L���V�H���W�U�H�E�D�O�R���R�P�R�J�X�ü�L�Wi prilaganje slika 

uz recenzije, a najkreativniju recenziju PokloniMe bi svakako trebala nagraditi dodatnim 

�S�R�S�X�V�W�L�P�D���L�O�L���E�H�V�S�O�D�W�Q�L�P���S�R�N�O�R�Q�þ�L�ü�H�P���S�U�L�O�L�N�R�P���V�O�M�H�G�H�ü�H���R�E�D�Y�O�M�H�Q�H���N�X�S�Q�M�H�� 

Izvor: izrada autorice 

Poziv na prijavu za newsletter 

Svaki kupac voli akcije i popuste. Prema provedenoj anketi autorice���� �J�R�W�R�Y�R�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

�N�X�S�X�M�H���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���]�E�R�J���D�N�F�L�M�D���N�R�M�H���V�X���Y�L�ã�H���G�R�V�W�X�S�Q�L�M�H���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���R�G���R�Q�L�K���X���I�L�]�L�þ�N�L�P���W�U�J�R�Y�L�Q�D�P�D����

�8�S�U�D�Y�R���L�]���W�R�J���U�D�]�O�R�J�D�����G�R�G�D�W�Q�L���S�R�S�X�V�W���ü�H���L�K���S�R�W�D�N�Q�X�W�L���L���Q�D���S�U�Ljavu za primanje newslettera �þ�L�P�H��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H���Y�H�ü�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���V�� �N�X�S�F�L�P�D���� �3�U�L�P�M�H�U���S�R�]�L�Y�D�� �Q�D�� �S�U�L�M�D�Y�X�� �]�D��newsletter 

nalazi se na slici 17. 

Slika 16: Prijedlog optimizacije recenzija kupaca 
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 Izvor: izrada autorice 

Personalizirani newsletteri stvaraju osobni dojam �W�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �þ�L�W�D�Q�M�D����

Primatelj newslettera �R�E�U�D�W�L�W���ü�H���S�D�å�Q�M�X���Q�D���P�D�L�O���L���O�H�W�D�N���X�N�R�O�L�N�R���V�H���Q�M�H�J�R�Y�R���L�P�H���V�S�R�P�L�Q�M�H���X���W�H�N�V�W�X�����D��

�]�D�Q�L�P�O�M�L�Y���G�L�]�D�M�Q���L���S�R�U�X�N�D���S�R�W�D�N�Q�X�W���ü�H���Q�M�H�J�R�Y�R���]�D�Q�L�P�D�Q�M�H���ã�W�R���ü�H���J�D���X�S�X�W�L�W�L���Q�D���G�D�O�M�Q�M�H���þ�L�W�D�Q�M�H���W�H�N�V�W�D���� 

Primjer personaliziranog newslettera �N�R�M�L�� �E�L�� �V�H�� �S�U�L�O�R�å�L�R�� �X�]�� �W�H�N�V�W�D�� �P�D�L�O�D���� �S�Uikazan je u nastavku 

slikom 18. 

  

 

 

 

 

 

 

 

Izvor: izrada autorice 

 

Autopredict funkcija  �W�U�D�å�L�O�L�F�H 

Slika 17: Primjer poziva na prijavu za newsletter 

Slika 18: Primjer personaliziranog newslettera 
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�3�R�V�W�R�M�H�ü�D���W�U�D�å�L�O�L�F�D���Q�D���3�R�N�O�R�Q�L�0�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�L���Q�H�P�D��autopredict funkciju, odnosno ukoliko se 

�X���W�U�D�å�L�O�L�F�X���N�U�H�Q�H���X�S�L�V�L�Y�D�W�L���W�U�D�å�H�Q�L���S�R�M�D�P�����Q�H���L�]�E�D�F�X�M�H���D�X�W�R�P�D�W�V�N�H���S�U�L�M�H�G�O�R�J�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����ý�H�V�W�R���N�X�S�F�L��

�Q�H�� �]�Q�D�M�X�� �N�D�N�R�� �V�H�� �S�L�ã�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �U�L�M�H�þ�� �W�H�� �L�P�� �W�R�� �V�W�Y�D�U�D�� �S�U�R�E�O�H�P�H�� �X�� �W�U�D�å�H�Q�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �S�R�V�W�R�M�H��

�G�U�X�J�D�þ�L�M�L�� �Q�D�]�L�Y�L�� �X�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �J�R�Y�R�U�D�����'�D�N�O�H���� �Q�D�� �W�U�D�å�L�O�L�F�L�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �S�D�G�D�M�X�ü�L�� �L�]�E�R�U�Q�L�N�� �V��

relevantnim prijedlozima, a uz naziv proizvoda obavezna je i �S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�D slika. Prednost takvih 

�W�U�D�å�L�O�L�F�D���M�H���E�U�]�L�Q�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���þ�L�P�H���V�H���X�E�U�]�D�Y�D���L���F�L�M�H�O�D���S�U�R�G�D�M�D�����3�U�L�M�H�G�O�R�J���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H���W�U�D�å�L�O�L�F�H��

prikazan je slikom 19. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Izvor: izrada autorice 

Jednostavnija prijava kupaca 

�=�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�����E�D�]�D���S�R�G�D�W�D�N�D���M�H���R�G���L�]�Q�L�P�Q�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���W�H���V�H���Q�L�N�D�N�R���Q�H���V�P�L�M�H���]�D�S�R�V�W�D�Y�L�W�L����

�3�R�P�R�ü�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �N�X�S�F�L�P�D���� �3�R�N�O�R�Q�L�0�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �P�R�å�H�� �S�U�D�W�L�W�L�� �Q�D�Y�L�N�H�� �V�Y�R�M�L�K�� �N�X�S�D�F�D����

�Q�M�L�K�R�Y�H���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�H�����D���W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�å�H���S�U�L�N�X�S�L�W�L���L���V�Y�H���N�R�Q�W�D�N�W���S�R�G�D�W�N�H���N�D�N�R���E�L���L�K���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���P�R�J�O�D��

�L���N�R�Q�W�D�N�W�L�U�D�W�L���X���V�O�X�þ�D�M�X���V�O�D�Q�M�D���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K���S�R�Q�X�G�D�� 

Svaki kupa�F���å�H�O�L���ã�W�R���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�X���S�U�L�M�D�Y�X���E�H�]���L�V�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K���L�P�H�Q�D���L���O�R�]�L�Q�N�L���M�H�U���L�K���Y�U�O�R��

�þ�H�V�W�R�� �]�D�E�R�U�D�Y�O�M�D���� �.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �3�R�N�O�R�Q�L�0�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�� �R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�O�D���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H��

�S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���Q�D�þ�L�Q���U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�H���W�H���S�R�Q�X�G�L�W�L���N�X�S�F�L�P�D���S�U�L�M�D�Y�X���S�X�W�H�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K �P�U�H�å�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���W�R��

Facebook, Twitter i Google. 

Slika 19: Primjer autopredict funkcije 
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�3�U�L�P�M�H�U���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H���E�U�å�H�J���S�U�R�F�H�V�D���U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�L�M�D�Y�H��nalazi se na slici 20. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Izvor: Marker.hr, (2017), Kako se prijavljuju 
korisnici? Uvedite prijavu �S�X�W�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �L��
�R�O�D�N�ã�D�M�W�H�� �V�Y�L�P�D�� �å�L�Y�R�W. Dostupno na: 

https://marker.hr/blog/prijava-putem-drustvenih-mreza-441/ 

Kontakt broj na mobilnoj verziji PokloniMe  

�7�U�H�Q�X�W�Q�D���P�R�E�L�O�Q�D���Y�H�U�]�L�M�D���3�R�N�O�R�Q�L�0�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�H���Q�H�P�D���L�V�W�D�N�Q�X�W���W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L���E�U�R�M���]�D���Q�D�U�X�G�å�E�H����

�6���R�E�]�L�U�R�P���G�D���V�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���P�R�J�X���Q�D�U�X�þ�L�W�L i putem telefona, prilikom optimizacije potrebno je na 

mobilnoj verziji ove trgovini dodati telefonski broj na vrh stranice kako bi ga kupci mogli odmah 

�X�R�þ�L�W�L���� 

Mobilna aplikacija PokloniMe  

�8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �S�U�R�Y�R�G�H�� �Y�L�ã�H�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �Q�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�� �Q�H�J�R�� �Q�D�� �V�W�R�O�Q�L�P��

�U�D�þ�X�Q�D�O�L�P�D�����D���L�]���W�R�J���U�D�]�O�R�J�D���]�D���M�R�ã���E�R�O�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���3�R�N�O�R�Q�L�0�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���N�U�H�L�U�D�W�L���S�R�W�S�X�Q�R���Q�R�Y�X��

�P�R�E�L�O�Q�X�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�X�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �N�R�M�D�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L���� �1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �U�D�]�O�R�J�� �]�D�� �S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H�� �P�R�E�L�O�Q�H��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���V�X���S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���V�D�G�U�å�H���W�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� 

Slika 20: Primjer optimizacije novog �Q�D�þ�L�Q�D���S�U�L�M�D�Y�H���N�X�S�D�F�D 
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Kao �V�U�H�G�V�W�Y�R���]�D���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�G�D�M�H�����Pobilna aplikacija PokloniMe �P�R�U�D���V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L��jednostavne 

�Q�D�þ�L�Q�H���S�O�D�ü�D�Q�M�D�����S�X�V�K���Q�R�W�L�I�L�N�D�F�L�M�H���L���S�U�R�J�U�D�P���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D. 

�-�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q�L�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�M�X�� �V�S�U�H�P�D�Q�M�H�� �E�D�Q�N�R�Y�Q�L�K�� �N�D�U�W�L�F�D�� �X��aplikaciju. Na taj 

�Q�D�þ�L�Q���N�X�S�D�F���S�U�L�O�L�N�R�P���V�Y�D�N�H���N�X�S�Q�M�H���R�G�D�E�L�U�H���V�S�U�H�P�O�M�H�Q�X���N�D�U�W�L�F�X���þ�L�P�H���X�E�U�]�D�Y�D���S�U�R�F�H�V���N�X�S�Q�M�H�����D���Q�H��

�J�X�E�L�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �Q�D�� �S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�� �N�D�U�W�L�F�H�� �L�� �X�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H�� �E�U�R�M�H�Y�D���� �2�Y�L�P�� �D�O�D�W�R�P�� �V�P�D�Q�M�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �V�W�R�S�D��

�Q�D�S�X�ã�W�D�Q�M�D���N�R�ã�D�U�L�F�H�� 

Push �Q�R�W�L�I�L�N�D�F�L�M�H���V�X���R�G�O�L�þ�D�Q���D�O�D�W���]�D���S�R�G�V�M�H�ü�D�Q�M�H���N�X�S�D�F�D���Q�D���G�R�G�D�W�Q�H���S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L���W�U�J�R�Y�L�Q�H����Ukoliko 

�N�X�S�D�F���R�V�W�D�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���X���N�R�ã�D�U�L�F�L���L���Q�D�S�X�V�W�L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�X�����N�U�R�]���N�U�D�W�N�R���Y�U�L�M�H�P�H���P�X���V�H���ã�D�O�M�H���R�E�D�Y�L�M�H�V�W���V��

�G�R�G�D�W�Q�L�P���S�R�S�X�V�W�R�P���N�R�M�L���P�R�å�H���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���N�D�N�R���E�L���]�D�Y�U�ã�L�R���N�X�S�Q�M�X���� 

�3�U�R�J�U�D�P���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���V�D�V�W�Rji se od sakupljanja bodova prilikom obavljene svake kupnje. Nakon 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���E�U�R�M�D���V�N�X�S�O�M�H�Q�L�K���E�R�G�R�Y�D�����N�X�S�D�F���P�R�å�H���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���E�R�G�R�Y�H���]�D���S�R�S�X�V�W�H���L�O�L���R�G�D�E�U�D�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G��

�N�R�M�L���ü�H���P�X���E�L�W�L���G�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q���X�]���V�O�M�H�G�H�ü�X���N�X�S�Q�M�X�� 
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5. �=�$�.�/�-�8�ý�$�.  
 

Internet trgovina je zaista od �L�]�Q�L�P�Q�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �X�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �å�L�Y�R�W�D�� �O�M�X�G�L���� �8�� �R�Y�R�P��

�X�E�U�]�D�Q�R�P�� �å�L�Y�R�W�X�� �J�G�M�H���V�Y�D�N�L�� �þ�R�Y�M�H�N�� �å�H�O�L�� �L�P�D�W�L�� �V�Y�H�� �X�� �Q�D�M�E�U�å�H�P�� �U�R�N�X�� �X�]�� �ã�W�R���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�� �N�R�U�D�N�H����

�L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�D���R�V�W�Y�D�U�L�O�D���M�H���V�Y�R�M�H���P�M�H�V�W�R���Q�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�M���P�U�H�å�L�����1�D�M�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�R�����L�Q�W�H�U�Q�H�W��

tr�J�R�Y�L�Q�D���M�H���W�U�J�R�Y�L�Q�D���X�V�O�X�J�D���L�O�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�M���P�U�H�å�L����Internet trgovina je mjesto gdje je 

�S�U�L�N�D�]�D�Q�D���V�Y�D���U�R�E�D���W�U�J�R�Y�L�Q�H�����D���Q�D���N�X�S�F�X���M�H���G�D���R�G�D�E�H�U�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�����V�W�D�Y�L���J�D���X���N�R�ã�D�U�L�F�X���L���Q�D�U�X�þ�L���J�D���X��

nekoliko jednostavnih koraka. 

Unutar sustava internet trgovine �S�R�V�W�R�M�H���G�Y�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�D���Q�D�þ�L�Q�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����D���W�R���V�X���%���&�����V�N�U�D�ü�H�Q�R���R�G��

Business-to-consumer���� �ã�W�R�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �S�U�R�F�H�V�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �W�U�J�R�Y�D�Q�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�X�S�F�D�� �L�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�D����

�3�R�G�X�]�H�W�Q�L�N���M�H���X���W�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���S�U�X�å�D�W�H�O�M���X�V�O�X�J�D�����=�D�W�L�P�����%���%�����V�N�U�D�ü�H�Q�R���R�G��Business-to-business, �ã�W�R��

�S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�Y�D�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�D�����2�G�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���X�Q�X�W�D�U�� �V�X�V�W�D�Y�D��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �L�V�W�L�þ�X�� �V�H��Business-to-Government i Government-to-Business �N�R�M�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X��

�G�U�å�D�Y�Q�H���L�Qs�W�L�W�X�F�L�M�H���L���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

Na temelju analize dostupne literatur�H�����]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�H���G�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�D���]�Q�D�W�Q�R���R�O�D�N�ã�D�Y�D���N�X�S�Q�M�X��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D�����%�U�R�M�Q�H���V�X���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�H�����Q�R �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�L���V�X���L���Q�H�G�R�V�W�D�F�L���N�R�M�L��

�V�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�J�� �X�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �W�U�J�R�Y�L�Q�L���� �6�O�L�N�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�D��

in�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�L���þ�H�V�W�R���Q�L�M�H���X���V�N�O�D�G�X���V���Sroizvodom koji �V�W�L�J�Q�H���Q�D���D�G�U�H�V�X���N�X�S�F�D���]�E�R�J���þ�H�J�D���V�H���P�R�U�D��

�S�R�Q�X�G�L�W�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�R�Y�U�D�W�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �=�E�R�J�� �V�Y�L�K�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H���� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �M�H��

optimizacija kako bi se svi dijelovi internet trgovine uskladili s tre�Q�G�R�Y�L�P�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���L���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q��

�R�V�W�Y�D�U�L�O�L���G�R�G�D�W�Q�L���S�U�R�I�L�W���S�R�G�X�]�H�ü�X�� 

�2�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�H���M�H���S�U�L�V�W�X�S���X���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���L���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D���G�D��

�V�H���O�D�N�R���S�U�H�W�Y�R�U�H���X���N�X�S�F�H�����.�U�R�]���Q�D�Y�L�J�D�F�L�M�X�����G�L�]�D�M�Q�����V�D�G�U�å�D�M���L���R�S�L�V���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����W�U�H�E�D���Q�D�Y�H�Vti posjetitelja 

�Q�D�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���N�X�S�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�H���� �2�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D�� �M�H�� �G�H�W�D�O�M�D�Q���S�U�R�F�H�V��

�N�R�M�L���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���]�D�S�R�þ�L�Q�M�H���D�Q�D�O�L�]�R�P���W�U�H�Q�X�W�Q�R�J���V�W�D�Q�M�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�H���þ�L�P�H���V�H���G�R�E�L�Y�D���X�Y�L�G���X���Q�M�H�Q�H��

nedostatke, a zatim se uz upotrebu alata za �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �E�R�O�M�D��

�I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W���V�W�U�D�Q�L�F�H�����ã�W�R���X�M�H�G�Q�R���G�R�Y�R�G�L���L���G�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���V�D�P�H���S�U�R�G�D�M�H���L���S�U�L�K�R�G�D�� 

Bitno je slijediti trendove u optimizaciji internet trgovine �ã�W�R��pom�D�å�H �X���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X rasta internet 

trgovine. Ma�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���S�R�V�W�D�W���ü�H���G�L�]�D�M�Q�H�U�L���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���L�V�N�X�V�W�Y�D���N�R�M�L���P�R�J�X���V�S�R�M�L�W�L���G�L�J�L�Walna 
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�L���I�L�]�L�þ�N�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���N�X�S�D�F�D�����3�U�X�å�D�Q�M�H���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�J���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���N�X�S�D�F�D���N�U�R�]���I�D�]�H���N�X�S�R�Y�D�Q�M�D���S�R�V�W�D�M�H��

�V�U�H�G�L�ã�W�H���]�D���L�V�N�X�V�W�Y�R���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 

Cilj ovog diplomskog rada bio je analizirati internet trgovinu PokloniMe.hr te na temelju 

provedene analize iznijeti prijedlog njene optimizacije. Svrha svake internet trgovine je imati 

�Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���N�X�S�D�F�D�����D�O�L���L���S�U�L�Y�X�ü�L���Y�H�O�L�N�L���E�U�R�M���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���N�R�M�L���ü�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���G�L�]�D�M�Q�D���L���I�X�Q�N�F�L�R�Q�Dlnosti 

�L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�H���R�G�D�E�U�D�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���L���L�]�Y�U�ã�L�W�L���N�X�S�Q�M�X���� 

Na temelju dobivenih informacija iz online ankete, uvidjela se potreba za modernizacijom internet 

trgovine PokloniMe �ã�W�R�� �M�H�� �G�R�Y�H�O�R�� �G�R�� �R�V�D�P�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �S�U�L�M�H�G�O�R�J�D�� �X�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�Mi �N�R�M�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D��

modernizaciju dizajna, deta�O�M�Q�L�M�H�� �S�U�L�N�D�]�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �E�R�O�M�H�J�� �S�U�L�N�D�]�D�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�D�� �N�X�S�D�F�D����

promjenu poziva na prijavu za newsletter�����X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��autopredict �I�X�Q�N�F�L�M�H���W�U�D�å�L�O�L�F�H�����M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�X��

prijavu kupaca na internet trgovinu te postavljanje kontakt broja na vrh mobilne verzije PokloniMe 

�L���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���P�R�E�L�O�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���]�D���R�G�D�E�U�D�Q�X���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�X�� 

�1�D�� �R�V�Q�R�Y�X�� �S�U�L�P�M�H�U�D�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �3�R�N�O�R�Q�L�0�H���� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �M�H��

�R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D�� �G�R�L�V�W�D�� �G�X�J�R�W�U�D�M�D�Q�� �S�U�R�F�H�V�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �P�R�U�D�� �X�O�R�å�L�W�L�� �S�X�Q�R truda i vremena kako bi 

�N�R�Q�D�þ�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W���]�D���Y�O�D�V�Q�L�N�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�H���E�L�R���L�V�S�O�D�W�L�Y�����8�N�R�O�L�N�R���V�H���å�H�O�L���S�R�V�W�L�ü�L���Y�H�ü�D���S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�H���L���Y�H�ü�D���S�U�R�G�D�M�D�����R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D���V�H���Q�H���V�P�L�M�H��zapostaviti, �M�H�U���N�D�N�R���M�H���-�H�I�I���%�H�]�R�V�����R�V�Q�L�Y�D�þ��

Amazon.com, rekao: 

�³�$�N�R���L�]�J�U�D�G�L�W�H���V�M�D�M�Q�R���L�V�N�X�V�W�Y�R�����N�X�S�F�L���ü�H���M�H�G�Q�L���G�U�X�J�L�P�D���S�U�L�þ�D�W�L���R���W�R�P�H���� 

Usmena �U�L�M�H�þ vrlo je �P�R�ü�Q�D���´ 

 

 

  



 

50 
 

LITERATURA    
 

�.�1�-�,�*�(���,���ý�/�$�1�&�,���� 

 

1. �%�D�E�L�ü�����5�������.�U�D�M�Q�R�Y�L�ü�����$�����L���5�D�G�P�D�Q���3�H�ã�D�����$���������������������'�R�V�H�]�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M��

i svijetu. Oeconomica Jadertina, 1 (2), 48-68. Dostupno na:  https://hrcak.srce.hr/75179  

2. �'�R�V���6�D�Q�W�R�V�����9�����)�������6�D�E�L�Q�R�����/�����5�������0�R�U�D�L�V�����*�����0�������	���*�R�Q�o�D�O�Y�H�V�����&�����$����������������. E-commerce: A 

short history follow-up on possible trends. International Journal of Business Administration, 

8(7), 130-138. 

3. �*�U�E�D�F�����%�������L���/�R�Q�þ�D�U�L�ü�����'���������������������3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���N�U�D�M�Q�M�H���L���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H-

osobitosti, reakcije, izazovi, ograni�þ�H�Q�M�D�����5�L�M�H�N�D�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���X���5�L�M�H�F�L�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���� 

4. Hanus, G. (2016). Consumer behaviour during online grocery shopping. In CBU International 

Conference Proceedings... (Vol. 4, p. 10). Central Bohemia University. 

5. Hu, K., & Wang, Y. I. (2022). More or Less: How Information Richness Affects Our Decision 

Consistency. Available at SSRN 4013872. 

6. �,�Y�D�Q�þ�L�ü�����/�������9�X�N�ã�L�ü�����9�����%�������	���6�S�U�H�P�L�ü�����0���������������������0�D�V�W�H�U�L�Q�J���W�K�H���G�L�J�L�W�D�O���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�R�F�H�V�V����

business practices and lessons learned. Technology Innovation Management Review, 9(2).                       

7. �.�D�U�S�L���V�N�D-Krakowiak, M. (2014). Consumer behavior while grocery shopping on-line �²  

research propositions. Marketing i Rynek 6, 20-26 

8. Kaur, G. (2011). Traditional commerce Vs E-commerce. International Research Journal of 

Management Science and Technology, 2(3), 334-340. 

9. Kutz, M. (2016). Introduction to e-commerce: combining business and information 

technology. 

10. Meler, M. (2005). Osnove marketinga. Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 358. 

11. Nemat, R. (2011). Taking a look at different types of e-commerce. World Applied 

Programming, 1(2), 100-104.     

12. Peiyuan, L. (2021). Electronic commerce and its regulation in the European Union and China: 

a comparative analysis. Laplage em Revista, 7(Extra-B), 37-46. 

13. Rosenzweig, E. (2015). Successful user experience: Strategies and roadmaps. Morgan 

Kaufmann. 



 

51 
 

14. �6�S�U�H�P�L�ü���� �0���� ������������ �'�L�J�L�W�D�O�Q�D�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �=�D�J�U�H�E���� �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H�� �X�� �=�D�J�U�H�E�X����

Ekonomski Fakultet. 

15. �6�S�U�H�P�L�ü�����0�����������������������0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�No poslovanje, Narodne novine d.d., Zagreb. 

16. �6�S�U�H�P�L�ü���� �0������ �+�O�X�S�L�ü���� �9������ ���������������� �H-Commerce in Croatia, Information Technology for 

Development, Vol. 13, Num. 4. 

17. Srivastava, S. N., Kshatriya, S., & Rathore, R. S. (2017). Search Engine Optimization in E-

Commerce Sites. International Research Journal of Engineering and Technology (IRJET), 

4(5), 153-155. 

 

�,�1�7�(�5�1�(�7���ý�/�$�1�&�,�� 

 

1. Chai, W. (2020). E-commerce. TechTarget. Dostupno na: 

https://www.techtarget.com/searchcio/definition/e-commerce (10.1.2022.) 

2. CSA Research (2020). Can't Read, Won't Buy - B2C. Dostupno na: https://csa-

research.com/Featured-Content/For-Global-Enterprises/Global-Growth/CRWB-

Series/CRWB-B2C (24.3.2022.) 

3. Google Search Central, Where ecommerce content can appear on Google. Dostupno na: 

https://developers.google.com/search/docs/advanced/ecommerce/where-ecommerce-data-

can-appear-on-google (24.3.2022.) 

4. �*�U�X�E�L�ã�D�� �,���� �������������� OTKAZ JE PRETVORILA U SVOJU KORIST: POKRENULA JE I 

�8�6�3�-�(�â�1�2�� �9�2�'�,�� �ý�$�.�� �'�9�,�-�(�� �7�9�5�7�.�(���� �'�R�V�W�X�S�Q�R�� �Q�D����

https://novac.jutarnji.hr/novac/karijere/otkaz-je-pretvorila-u-svoju-korist-pokrenula-je-i-

uspjesno-vodi-cak-dvije-tvrtke-7357335 (9.4.2022) 

5. Keenan (2022). Global Ecommerce Explained: Stats and Trends to Watch in 2022. Dostupno 

na: https://www.shopify.com/enterprise/global-ecommerce-statistics (25.2.2022.) 

6. �0�D�U�N�H�U���K�U�� ���������������� �.�D�N�R�� �V�H�� �S�U�L�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�"�� �8�Y�H�G�L�W�H�� �S�U�L�M�D�Y�X�� �S�X�W�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �L��

�R�O�D�N�ã�D�M�W�H�� �V�Y�L�P�D�� �å�L�Y�R�W���� �'�R�V�W�X�S�Q�R�� �Q�D�� https://marker.hr/blog/prijava-putem-drustvenih-mreza-

441/ (9.4.2022) 

7. Michael (2018). A Brief History of E-commerce. Medium. Dostupno na: 

https://michaeltefula.medium.com/a-brief-history-of-e-commerce-c4692a3b2cd9 (15.1.2022.) 



 

52 
 

8. Nominis e10 - �.�D�W�D�� �%�D�U�L�ã�L�ü�� ������ �3�R�N�O�R�Q�L�P�H���K�U���� �'�R�V�W�X�S�Q�R�� �Q�D����

https://www.youtube.com/watch?v=KOAdBm0K1Qo (9.4.2022) 

9. PokloniMe.hr (2011). Za partnere. Dostupno na: https://www.poklonime.hr/za-poslovne-

partnere/ (5.4.2022.) 

10. PokloniMe.hr Internet trgovina. Dostupno na: 

https://www.poklonime.hr/?gclid=CjwKCAjw6dmSBhBkEiwA_W-

EoNLK55LS0A2hlCVjW1Vl-

gvAq6Gzh_ofexcBw4qmZVWWGY7JErKYFhoCaMkQAvD_BwE (9.4.2022)     

11. Poslovanje (2018). Tradicionalna trgovina i e-trgovina. Dostupno na: 

https://hr.weblogographic.com/difference-between-traditional-commerce-and-ecommerce-

3160 (10.1. 2022.) 

12. Poslovna.hr (2022). POKLONIME - �9�/���� �.�$�7�$�� �%�$�5�,�â�,�û���� �'�R�V�W�X�S�Q�R�� �Q�D����

https://www.poslovna.hr/lite/poklonime-vl-kata-

barisic/1277115/subjekti.aspx?AspxAutoDetectCookieSupport=1 (9.4.2022) 

13. �3�U�D�Q�L�ü�� �.���� ���������������� �:�H�E�V�K�R�S�� �V�� �G�D�U�R�Y�L�P�D�� �L�G�H�� �R�G�O�L�þ�Q�R���� �D�� �=�D�J�U�H�E�7�L�P�H�7�U�D�Y�H�O�� �þ�H�N�D�� �E�R�O�M�H�� �G�D�Q�H����

Dostupno na: https://lidermedia.hr/poslovna-scena/hrvatska/webshop-s-darovima-ide-

odlicno-a-zagrebtimetravel-ceka-bolje-dane-131993 (9.4.2022) 

14. Seoptimizacija (2022). SEO trendovi 2022. Dostupno na: https://seoptimizacijasajta.com/seo-

trendovi/ (25.3.2022) 

15. Shipshape (2022). Top 10 trendova u internet trgovini u 2022. Dostupno na: https://shipshape-

solutions.com/hr/blog/trendovi-u-internet-trgovini (20.3.2022.) 

16. Slade.hr (2021). Ecommerce SEO �± �.�D�N�R���S�U�L�Y�X�ü�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���X���Z�H�E�V�K�R�S���S�X�W�H�P���*�R�R�J�O�H���W�U�D�å�L�O�Lce. 

Dostupno na: https://www.slade.hr/blog/ecommerce-seo-webshop/ (24.3.2022.) 

17. Srivastava (2022). eCommerce User Experience: How To Improve The UX Of Your Online 

Store. Dostupno na: https://wpswings.com/blog/ecommerce-user-

experience/?utm_source=mwb-blog&utm_medium=user-

experience&utm_campaign=wpswings-mwb (18.3.2022.) 

18. Statista (2021). Global digital population as of January 2021. Dostupno na: 

https://www.statista.com/statistics/617136/digital-population-worldwide/ (25.2. 2022.) 

19. Statista, (2022), Retail e-commerce sales worldwide from 2014 to 2025. Dostupno na: 

https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-sales/ (25.2.2022.) 



 

53 
 

20. Visor.ai (2020). Chatbots for Human Resources: The Uses and Advantages. Dostupno na: 

https://www.visor.ai/chatbots-for-human-resource-the-uses-and-advantages/ (20.3.2022) 

21. VSC Pro+ (2018). Optimizacija internet trgovine. Dostupno na: https://www.vsc-

pro.com/optimizacija-internet-trgovine/2132/blog/ (25.3.2022.) 

22. Zakon.hr (2020). Zakon o trgovini. Dostupno na: https://www.zakon.hr/z/175/Zakon-o-

trgovini (10.1.2022) 

  



 

54 
 

POPIS SLIKA  
 

�6�O�L�N�D���������3�R�G�U�X�þ�M�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�H ................................................................................................. 9 

�6�O�L�N�D���������9�L�U�W�X�D�O�Q�D���S�R�P�R�ü���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�L............................................................................... 19 

�6�O�L�N�D���������.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L ................................................................................................................... 21 

Slika 4: Izvori podataka i metode prikupljanja ............................................................................. 25 

�6�O�L�N�D���������8�W�M�H�F�D�M�L���Q�D���N�R�Q�D�þ�Q�X���R�G�O�X�N�X���R���N�X�S�Q�M�L ............................................................................... 26 

�6�O�L�N�D���������3�R�V�O�L�M�H�N�X�S�R�Y�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H ............................................................................................... 26 

Slika 7: Naslovna stranica PokloniMe .......................................................................................... 30 

Slika 8: Prikaz najprodavanijih proizvoda PokloniMe ................................................................. 31 

Slika 9: Registracija kupca............................................................................................................ 32 

Slika 10: Kategorije proizvoda ..................................................................................................... 33 

Slika 11: Stranica proizvoda ......................................................................................................... 34 

Slika 12: Stranica zahvale ............................................................................................................. 35 

Slika 13: Usporedba naslovnih stranica PokloniMe.hr ................................................................. 36 

Slika 14: Mobilna verzija PokloniMe.hr ....................................................................................... 37 

Slika 15: Prijedlog optimizacije naslovne stranice PokloniMe .................................................... 42 

Slika 16: Prijedog optimizacije recenzija kupaca ......................................................................... 43 

Slika 17: Primjer poziva na prijavu za newsletter ........................................................................ 44 

Slika 18: Primjer personaliziranog newslettera ............................................................................ 44 

Slika 19: Primjer autopredict funkcije .......................................................................................... 45 

�6�O�L�N�D�����������3�U�L�P�M�H�U���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H���Q�R�Y�R�J���Q�D�þ�L�Q�D���S�U�L�M�D�Y�H���N�X�S�D�F�D........................................................ 46 

 

POPIS TABLICA  
 

Tablica 1: Usporedba tradicionalne i internet trgovine ................................................................... 6 

Tablica 2: Prednosti internet trgovine ........................................................................................... 13 

Tablica 3: Nedostaci internet trgovine .......................................................................................... 14 

Tablica 4: Profil ispitanika ............................................................................................................ 38 

Tablica 5: Ocjene elemenata PokloniMe internet trgovine ........................................................... 39 

 



 

55 
 

POPIS GRAFOVA 
 

Graf 1: Globalna maloprodajna internet trgovina u razdoblju od 2014. do 2025. godine .............. 8 

Graf 2: Globalna digitalna populacija ........................................................................................... 16 

Graf 3: Treba li PokloniMe internet trgovina modernizaciju?...................................................... 40 

Graf 4: Vjerojatnost preporuke PokloniMe internet trgovine ....................................................... 40 

 

  



 

56 
 

PRILOG  1. 
 

Online anketa �± Internet trgovina  

Internet trgovina 

�3�R�ã�W�R�Y�D�Q�L�����D�Q�N�H�W�Q�L���X�S�L�W�Q�L�N���S�U�R�Y�R�G�L���V�H���]�D���S�R�W�U�H�E�H���G�L�S�O�R�P�V�N�R�J���U�D�G�D�����6�Y�U�K�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���M�H���X�W�Y�U�G�L�W�L��

navike kupaca na internet trgovini te otkriti zadovoljstvo kupaca internet trgovinom PokloniMe.  

 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�R���L���S�R�W�S�X�Q�R���D�Q�R�Q�L�P�Q�R�� 

 

1. Spol 

o �0�X�ã�N�R 

o �ä�H�Q�V�N�R 

2. Dob 

o 18-24 godina 

o 25-30 godina 

o 31-49 godina 

o >50 godina 

3. �.�R�M�L���M�H���9�D�ã���W�U�H�Q�X�W�Q�L���V�W�D�W�X�V���Y�H�]�D�Q���]�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�" 

o Zaposlen/a 

o Nezaposlen/a 

o �8�þ�H�Q�L�N���L�F�D 

o Student/ica 

o Umirovljenik/ica 

4. Kupujete li preko interneta? 

o Da 

o Ne 

5. �â�W�R���Q�D�M�Y�L�ã�H���N�X�S�X�M�H�W�H���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�" 

o Odjevni predmeti 

o Kozmetika 

o Nakit 

o Poklone 
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o Prehrana 

o �'�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�R 

o Ostalo:  

6. �.�R�M�L���V�X���9�D�ã�L���U�D�]�O�R�]�L���]�D���N�X�S�Q�M�X���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�" 

o Akcijske ponude 

o �3�U�L�Y�O�D�þ�D�Q���G�L�]�D�M�Q���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�H 

o Kupnja iz udobnosti svog doma 

o Kvaliteta proizvoda 

o Ostalo:  

7. �ý�L�W�D�W�H���O�L���U�H�F�H�Q�]�L�M�H���S�U�L�O�L�N�R�P���N�X�S�Q�M�H��na internetu? 

o Da 

o Ne 

8. Kupujete li personalizirane poklone? 

o Nikad 

o Ponekad 

o �9�U�O�R���þ�H�V�W�R 

9. Jeste li upoznati s internet trgovinom PokloniMe.hr?*  

 

o Da 

o Ne 

Jeste li ikada obavili kupnju na PokloniMe internet trgovini? 
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o Da 

o Ne 

�.�R�O�L�N�R���V�W�H���R�S�ü�H�Q�L�W�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���3�R�N�O�R�Q�L�0�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�R�P�"��������� ���8�R�S�ü�H���Q�L�V�D�P���E�L�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q����

5 = Potpuno zadovoljan) 

         

 

     

Kako Vam se �V�Y�L�ÿ�D�� �G�L�]�D�M�Q��

internet trgovine? 

 

 

 

Mislite li da ova internet trgovina treba modernizaciju? 

o Da 

o Ne 

o �0�R�å�G�D 

o Ne znam 

Ocijenite razinu zadovoljstva ovih elemenata na PokloniMe internet trgovini. 
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�1�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �E�L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�O�L�� �X�V�O�X�J�X�� �3�R�N�O�R�Q�L�0�H internet trgovine? (npr. Bolja 

promocija,prezentacija trgovine, povjerenje, bolji izgled stranice...) 

�9�D�ã���R�G�J�R�Y�R�U 

 

Na ljestvici od 1 do 5, koliko je vjerojatno da bis�W�H���3�R�N�O�R�Q�L�0�H���S�U�H�S�R�U�X�þ�L�O�L���V�Y�R�M�L�P�����Srijateljima i 

�S�R�]�Q�D�Q�L�F�L�P�D�"��������� ���1�H���E�L�K���S�U�H�S�R�U�X�þ�L�R��������� ���6�Y�D�N�D�N�R���E�L�K���S�U�H�S�R�U�X�þ�L�R�� 
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�ä�,�9�2�7�2�3�,�6 

 

OSOBNI PODACI 

Ime i prezime: �0�D�U�W�L�Q�D���+�D�Y�L�G�L�ü 

Adresa: �5�D�G�L�ü�H�Y�D�����������%�R�N�ã�L�ü�����9�X�N�R�Y�D�U�� 

E-mail: mhavidic1@net.efzg.hr 

�'�D�W�X�P���L���P�M�H�V�W�R���U�R�ÿ�H�Q�M�D����17�������������������6�W�X�W�W�J�D�U�W�����1�M�H�P�D�þ�N�D 

OBRAZOVANJE 

2016.-�����������������(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���=�D�J�U�H�E�����V�P�M�H�U���0�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�D���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�N�D 

2013.-2016. �2�S�ü�D���J�L�P�Q�D�]�L�M�D��Vukovar 

RADNO ISKUSTVO 

Konzum: Blagajnica u prodavaonici, izlaganje robe te briga o rokovima, cjenovnom 

�R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Y�D�Q�M�X�����N�R�Q�W�U�R�O�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���S�U�H�P�D���]�D�G�D�Q�L�P���X�S�X�W�D�P�D�� u razdoblju od rujna 2016. god. do 

lipnja 2017. god. 

Hrvatski Telekom: Trenutni posao od 2017. god. na odjelu prodaje i savjetovanja korisnika u 

direktnoj telefonskoj prodaji, sastavljanje ponude za korisnike i briga o zadovoljstvu kupaca 

�2�6�2�%�1�(���9�-�(�â�7�,�1�(���,���.�2�0�3�(�7�(�1�&�,�-�( 

Strani jezici:    Engleski - �D�N�W�L�Y�Q�R���S�L�V�D�Q�M�H���L���þ�L�W�D�Q�M�H 

                      �1�M�H�P�D�þ�N�L��- pasivno pisanje i �þ�L�W�D�Q�M�H 

 

�5�D�þ�X�Q�D�O�Q�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H�������������3�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���U�D�G�D���V�D���2�I�I�L�F�H���S�D�N�H�W�L�P�D�����:�R�U�G�����(�[�F�H�O�� 

                                    Powerpoint, Access, Photoshop, itd.)                                                    

                                    Iskustvo u rad�X���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D 

                                    �5�D�]�Y�L�M�H�Q�H���S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�V�N�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���X�V�Y�R�M�H�Q�H���N�U�R�]���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H  

                                    na studiju                  
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�9�R�]�D�þ�N�D���G�R�]�Y�R�O�D������������������B kategorija 

�2�V�W�D�O�L���L�Q�W�H�U�H�V�L�����������������������������3�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����X�þ�H�Q�M�H���V�W�U�D�Q�L�K���M�H�]�L�N�D�����E�R�N�V�����þ�L�W�D�Q�M�H���U�R�P�D�Q�D 

                                  

 

  


