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SAZETAK

U posljednje vrijeme je sve ¢e$¢e prisutna intolerancija na odredene namirnice. Jedna od
naj¢esce izbjegavanih namirnica je gluten. U Hrvatskoj je jos uvijek slaba ponuda ugostiteljskih
objekata koji nude takva jela te namirnice bez glutena nije ba$ najjednostavnije pronaci u svim
prodavaonicama. Budu¢i da je danas nezamislivo Zivjeti bez pametnih telefona i aplikacija koje
nas okruzuju, autorica je dosla na ideju razvoja mobilne aplikacije FreeFrom Corner koja
objedinjuje sve o bezglutenskoj prehrani na jednom mjestu. Aplikacija ¢e sluziti kao pomo¢ pri
istrazivanju lokacija s hranom bez glutena — kako ugostiteljskih objekata, tako i prodavaonica
na podruc¢ju Republike Hrvatske. Zatim, korisniku ¢e se pruziti recepti i mogucnost recenziranja
restorana, te ¢e biti obavijeSten o akcijama na bezglutenski asortiman u trgovinama. U radu su

prikazane funkcionalnosti aplikacije i web stranica.

U teorijskom dijelu objasnjeni su pojmovi mobilnog poslovanja te digitalne tehnologije.
Takoder, navedena je razlika izmedu digitalizacije i digitizacije, te su dani primjeri inovacija u

poslovanju.

Kljuéne rijeci: gluten bezglutenski proizvodi mobilna aplikacija



SUMMARY

Recently, intolerance to certain foods has become more common. One of the most commonly
avoided foods is gluten. Croatia still has a weak supply of restaurants that offer such dishes,
and gluten-free food is not the easiest to find in all markets. Since it is impossible today to live
without smartphones and applications that surround us, the author came up with the idea of
developing a mobile application "FreeFrom Corner" that brings everything about gluten-free
food in one place. The mobile application will help research locations with gluten-free food -
both restaurants and markets in the Republic of Croatia. Then, the user will be provided with
recipes and the opportunity to review restaurants and will be informed about promotions on the

gluten-free range in stores. The paper presents the functionalities of the application and Web
page.

The theoretical part explains the concepts of mobile business and digital technology. Also, the
difference between digitization and digitalization is stated, and examples of innovations in

business are given.

Keywords: gluten glutenfree products mobile application



O U Y 5 SRR 1
1.1, Predmeti Cilj rata......ccocoieiiiie et 1
1.2.  lzvori podataka i metode prikupljanja........cccoceeiiiiiieiie e 2
1.3, Sadrzaj 1 struktura 1ada .........ocoiiiiiiiic e 2
1.4, Kratki opis poslovnog MOdela..........c.cooveiiiiiiiiiee e 3

2. MOBILNO POSLOVANUIE...... .ttt sttt ettt e bt e e sne e 5
2.1.  Modeli mobiln0g POSIOVAN]A.......cviiiieiiie e 5
2.2. Infrastruktura mobilnog POSIOVANJA........cccueiieiieiieie e 6
2.3, MODIINE QPIIKACIE ...t 7

3. DIGITALNA TRANSFORMACIIA ...ttt 9
3.1.  Digitalni posIovni MOGEli.........ccoiiiiiieciece e 9
3.2.  DigitalizaCija i dIgItIZACIA......c.eeiveiieeiieiiie e eae e 10
3.3, INOVACIJE U POSIOVANJU ..ottt 11

3.3.1.  Studija stanja digitalne transformacije u Hrvatskoj .........c.ccccovevveviviiciiiennenns 11
3.3.2.  Studija slu¢aja: Sirenje digitalnih inovacija u Audiju ........c.ccocrveerererernrenann. 11

4. RAZVOJ MOBILNE APLIKACIJE ZA IDENTIFIKACIJU KANALA PRODAIJE

BEZGLUTENSKIH PROIZVODA ...ttt st 14
A1, OPIS PrOJEKLA. ..ottt nae s 14
4.2.  Razvoj, prednosti i Nedostaci PrototiPa .........ccecverveiiierieresiieseeseese e e see e 14
4.3.  Budulnost aplIKACTIE.......uiiuiiiiiiiieiiie it 15

5. DIGITALNI POSLOVNI MODEL PROJEKTA ..ottt 16
5.1, Najvazniji pOSIOVNT PATTNETT ...vvviiiiiiiiiieiiii et 16

5.1.1.  Popis najvaznijih poslovnih partnera ...........ccccoecveiieiiiiiniieesee e 16
5.2.  Vrijednost (ponuda) poslovnog modela i kategorije Klijenata...........ccccccoververernnnne. 17
5.2.1. Popis glavnih kategorija KHJENata ............cceveviveieeiesieir e 17
5.2.2.  Registracija KOriSNIKa..........ccceiiiiiiieieeie s 17
5.3, Kanali POSIOVANJA .....cviiviiiiiiiiiieiieeiei e 18
5.4. Struktura troSkova i modeli stvaranja prihoda..........cccccoviiiiiiiiinin i, 18
5.4.1.  Popis modela stvaranja prinoda...........cccocvieiieiiiieiie i 19

6. DIGITALNE TEHNOLOGIIE PROJEKTA ...ttt 20

6.1.  MODIINe tENNOIOGIJE......eeieceecee e 20
6.1.1.  Nacin mobilnog elektronickog poslovanja projekta............ccoocevvviiiiiiniicninnnn. 20

6.1.2.  Opis aplikacije za pametne mobilne telefone..........ccccccovveiiiieiiiiccce 20



6.1.3.  Detaljan opis funkcionalnosti mobilne aplikacije ..........cccccoevvivieiiiiiieiiicie, 20

6.1.4.  Graficki prikaz funkcionalnoSti.........ccooveriiiiiiiiiice e 21

6.2.  DIUSEVENE IMICZE ...vvveiiiiiiirie it ettt ettt s e st et e ettt e e st e e sab e e e nnb e e nbbe e s nreeenneas 27
6.2.2.  LinkedIn profil autora projekta ...........ccoeviiieiiiiiiiiic e 29
6.2.3.  Instagram profil Projekta. ... 30

6.3.  Veliki podaci (BigData)..........cccveririeeieeieiie e esiesie st see s ae et 31
6.4.  INerNet SEVArT (10T) coveiiiiciii et eere e 32
DIGITALNI MARKETING PROJEKTA .. .o 33

7.1, MarketinSki plan projekta........cccouvviiiiiiiiiiiiiiiie e 33
7.2, KlJu€ne rijeCi Projekta ........coiiviiiiiiiieiiiiiiici e 33
7.3, GOOGIE AS OGIAS. ... .ceiieiiiiiieieeiie et 35
7.4. Oglasavanje na druStvenim MICZAMA ..........ceivereriererieeesieeesiieeesreessneessnessssesssnes 36
7.5.  Tablica marketinSKog plana...........ccocveiiiiiiiiiiiii 37
7.6.  Digitalno Placanje........ccccvviviiieiiiiiiiieie s 38
7.6.1.  Popis oblika digitalnog placanja .........c.ccccevviiiiiiniiiieii e 38

7.7.  SWOT analiza Projekta ........cccveiiiiiiiiiecic e 40
WEB MJESTO PROJEKTA . ...ttt ettt e e et nne s 42

8.1.  'Web posluZitelji 1 dOMENE ....cccuviiiiiiiiiiie st 42
8.1.1.  Web posluZitelj projekta...........ccceviiiiiiiiiiiiici 42
8.1.2.  Webh domene Projekta..........ccoiuiiieieiiiesisiesieee e 43

8.2, CIMIS SUSLAV ...ttt ettt ettt e e et s e e b e e e e ane e nre e 44
8.2.1.  Popis mogucih CMS sustava za projekt.........cccervvrrriiiiiiniiniiniiciseceeeee 44
8.2.2.  OpiS CMS SUSEAVA PrOJEKLA ......c.eeveieiirieiiiriesieeieie et 46

8.3.  Web Stranice Projekia........ccviveiiiii i 47
8.3.1. Metodologija izrade Web MJESta.........cccueiiriiiieieeie e e 47
8.3.2.  Usporedba alata za kreiranje Web StraniCa ...........cccocevevireniniinieiene s 48
8.3.3.  Struktura Web stranice projekta..........ccccevveverieeieeiie i 50
ZAKLIUCAK ...ttt 55

10.  POPIS LITERATURE ...ttt 56
11, POPIS WEB LINKOVA ..ottt 57
I O ] o T I | A N PR 60
G T O 1o S 17 AN = I L SR 61

LA, ZIVOTOPIS ..o oottt eee et e et et e e et e e e et e e et et e ee et e e et e e s et eeeseresseeeseteeereeesereneas 62






1. UvOD

U danasnje doba sve ¢eSce je prisutna intolerancija na odredene namirnice. Intolerancija na
hranu je zakaSnjela patoloska reakcija na hranu, pi¢e ili aditive u hrani. Uzrokuje niz
simptoma u organskom sustavu i narusava kvalitetu Zivota pojedinca. Budu¢i da je danas
tehnologija iznimno razvijena — potrebno ju je iskoristi u pravu svrhu. U ovom radu fokus
¢e biti na razvoju mobilne aplikacije ,,FreeFrom Corner®. Biti ograni¢en u izboru hrane nije
nimalo lako, pogotovo kad je rije¢ o sastojcima vecine namirnica koju svakodnevno
konzumiramo. Korisniku ¢e se pruziti mnostvo informacija o bezglutenskom nacinu

prehrane putem mobilne aplikacije FreeFrom Corner.
1.1. Predmet i cilj rada

Predmet rada je predstavljanje aplikacije za identifikaciju kanala prodaje bezglutenskih
proizvoda ,FreeFrom Corner koja korisniku nudi mogucénost lakSeg pronalaska
bezglutenskih proizvoda na podru¢ju Hrvatske. Za pocetak, fokus ¢e biti samo na
bezglutenskim proizvodima, a kasnije i na proizvodima bez laktoze, fruktoze i drugih
alergena. Rad ¢e prikazati razvoj mobilne aplikacije 1 njene mogucénosti koje ¢e nastojati

pruziti sve relevantne informacije o dostupnosti Gluten Free (kasnije GF) proizvoda.
Ciljevi rada su:

e Omoguditi korisniku jednostavno pretrazivanje lokacija s GF proizvodima
(prodavaonice, slasti¢arne, restorani i brunch barovi - pojam je izvedenica od eng.
Breakfast 1 eng. Lunch §to u prijevodu znaci dorucak i rucak; takvi barovi u ponudi

imaju hranu koja se moze konzumirati za dorucak i ruc¢ak) na podru¢ju Hrvatske

e Slati obavijesti o akcijama na odredeni asortiman u prodavaonicama (push obavijesti —

eng. Push notifications i e-letak — eng. Newsletter)
e Pruziti recepte bazirane na GF prehrani

e Ostavljanje recenzija u vidu komentara i fotografija koriStenog proizvoda ili

konzumirane hrane u restoranu

e Omoguciti pregled dostupnosti odredenih brandova u prodavaonicama (Schar, Amo

Essere, Nutrigold...)

e Prikazati samo 100% provjerene i GF deklarirane proizvode



1.2. Izvori podataka i metode prikupljanja

Do rezultata se dolazi koriStenjem razli¢itih metoda jer kombinacija viSe metoda omogucuje
kvalitetniju i bolju sigurnost pri koriStenju rezultata znanstvenih istrazivanja. Diplomski rad
se zasniva na primarnom 1 sekundarnom istrazivanju. Koristeni su sekundarni podaci
prikupljeni iz znanstvene i struc¢ne literature kao podloga za provodenje primarnog
istrazivanja iz podrucja digitalne transformacije, mobilnog poslovanja te digitalnog
marketinga. Teorijski dio nuzno je pisati iz sekundarnih izvora, a kako bi znanstveno
istrazivanje bilo provedeno, potrebno je Kkoristiti i znanstvene metode. KoriStene su
induktivna i deduktivna metoda pomocu kojih se dolazi do pojedinacnih zakljucaka iz
opcenitih postavki ili se iz jedne ili nekoliko tvrdnji izvodi nova. Zatim, metoda analize i
sinteze uz pomo¢ koje se sloZzeni pojmovi ras¢lanjuju na jednostavne ili se jednostavni
elementi spajaju u sloZene. Jo§ jedna koriStena metoda je metoda deskripcije ili opisa koja
podrazumijeva opise Cinjenica te potvrduje odnose i veze elemenata. Komparativna metoda
koristena je za usporedbu Cinjenica i utvrdivanje slicnosti i razlika. Metoda kompilacije
upotrijebljena je za preuzimanje tudih zakljucaka i stavova. Za izradu web mjesta koristen
je alat za izradu web stranica — Wix. Rad je potkrijepljen slikama zaslona i objasnjenjima

za lakSe razumijevanje funkcionalnosti mobilne aplikacije.
1.3. Sadrzaj i struktura rada

Rad se sastoji od teorijskog dijela i detaljnog prikaza razvoja mobilne aplikacije. Teorijski
dio, koji je opisan nakon uvoda, sadrzava dva poglavlja — ,,Mobilno poslovanje®i,,Digitalna

transformacija®.

U samom uvodu definirani su predmet i cilj rada te su navedeni izvori prikupljanja podataka

i metode kojima su podaci prikupljeni.

U drugom poglavlju navedeni su modeli i infrastruktura mobilnog poslovanja te je poblize
objasnjen pojam mobilne aplikacije.

U treCem poglavlju objasnjena je razlika izmedu digitizacije 1 digitalizacije te se navode

inovacije u poslovanju i digitalni poslovni modeli.

Cetvrto poglavlje prikazuje razvoj mobilne aplikacije za identifikaciju kanala prodaje
bezglutenskih proizvoda. Ovo poglavlje prikazuje opis projekta, razvoj prototipa i njegove

prednosti i nedostatke te buduénost same aplikacije.



Tema petog poglavlja je digitalni poslovni model koji se odnosi na najvaznije poslovne
partnere, kategorije klijenata, kanale poslovanja, strukturu troSkova i modele stvaranja

prihoda.

Sesto poglavlje prikazuje jezgru diplomskog rada — digitalne tehnologije — nagin
elektroni¢nog poslovanja projekta, detaljno opisane funkcionalnosti mobilne aplikacije i

graficki prikaz, druStvene mreze, velike podatke te senzore i Internet stvari.

U sedmom poglavlju prikazan je marketinski plan projekta, na¢in planiranog oglasavanja i

opis digitalnog placanja.

Osmo poglavlje daje nam detaljan prikaz Web mjesta projekta ukljuc¢ujuc¢i Web posluZitelje
i domene, CMS sustav te samu strukturu Web stranica projekta.

Na posljetku ¢e biti donesen 1 prezentiran zakljucak na temelju opisa razvoja mobilne

aplikacije i njezinih funkcionalnosti.
1.4. Kratki opis poslovnog modela

Model je zamisljen kao mobilna aplikacija koja, osobama koje ne smiju konzumirati gluten,
pruza sve relevantne informacije o bezglutenskoj prehrani. Dakle, na jednom mjestu
korisnici ¢e moéi pretrazivati prodavaonice i ugostiteljske objekte s bezglutenskom
ponudom — bitno je samo odabrati grad na podrucju Republike Hrvatske. Primjerice,
ukoliko netko zeli vidjeti dostupni bezglutenski asortiman u nekom duéanu jednostavno
upiSe grad koji ga zanima i prikazat ¢e mu se svi ducani i proizvodi koje sadrzi. Nadalje,
tako vrijedi 1 za restorane koji imaju to¢no istaknutu bezglutensku ponudu. Sve ¢e biti
dostupno na jednom mjestu. Korisniku koji napravi korisni¢ki racun bit ¢e dostupna opcija
»e-letak™ (eng. Newsletter). Zamisao je da korisniku dolazi obavijest o ponudama i
akcijama u prodavaonicama. Npr. ako je u Lidlu akcija na bezglutenski asortiman,
aplikacija ¢e obavijestiti korisnika o tome. Budu¢i da je bezglutenska hrana skuplja od hrane
koja sadrzava gluten, te je porasla cijena veéine namirnica, ova funkcija se smatra veoma
korisnom. U aplikaciji ¢e biti dostupan i kutak s receptima. ldeja je potaknuti dijeljenje ideja
za recepte na bezglutenskoj bazi. Takoder, vjeruje se da ¢e u buducnosti sadrzaj aplikacije
biti prosiren tako da budu dostupni i proizvodi bez laktoze, low FODMAP proizvodi
(FODMAP proizvodi su oni koji sadrzavaju fermentabilne oligosaharide, disaharide,

monosaharide i poliole, koji su kratkolanc¢ani ugljikohidrati koji dovode do smetnje u



crijevima nakon konzumiranjal), proizvodi bez jaja i oragastih plodova i sl. Aplikacija je
posebna i jedinstvena na domacem trzistu. Prije pocetka pisanja diplomskog rada, nije
postojalo nista sli¢no. No, u mjesecu svibnju 2022., predstavljena je aplikacija s popisom
bezglutenske prehrane ali to je minimalna sli¢nost. Buduci da se radi o mobilnoj aplikaciji

koja ne postoji na prostorima Republike Hrvatske, postoji prijetnja od kopiranja ideje.

1 Galon Veloso, H. FODMAP Diet: What You Need to Know [online]. Johns Hopkins Medicine. Dostupno na:
https://www.hopkinsmedicine.org/health/wellness-and-prevention/fodmap-diet-what-you-need-to-know [23.
lipnja 2022.]



https://www.hopkinsmedicine.org/health/wellness-and-prevention/fodmap-diet-what-you-need-to-know

2. MOBILNO POSLOVANJE

2.1. Modeli mobilnog poslovanja

U ovom poglavlju objasnjeni su modeli i infrastruktura mobilnog poslovanja te pojam

mobilne aplikacije.

Klasifikacija mobilnog poslovanja uglavnom je bila usmjerena na mobilne usluge ili
aplikacije, a ne na mobilni poslovni model. Medutim, kako bi se predstavila poslovna
perspektiva mobilnog poslovanja - potreban je poslovni model. Mozemo reéi da je mobilno
poslovanje dio poslovnog ekosustava koji se sastoji od pruzatelja sadrzaja, mobilnih
telekomunikacijskih tvrtki, pruzatelja mobilnih rjeSenja, kupaca, itd. Mobilni poslovni

modeli mogu se podijeliti na B2C (business to customer) i B2B (business to business).
Mobilni B2C poslovni model dijeli se na komercijalni, posrednicki i informacijski model:

* Trgovacki model - pruza mobilne sadrzaje i usluge za izravne komercijalne transakcije

(prodaja ulaznica, rezervacije, preuzimanja...)

* Posrednicki model - isporucuje mobilne sadrzaje 1 usluge iz drugih izvora (vijesti,

vremenska prognoza...)

* Informacijski model - pruza personalizirane informacije korisnicima mobilnih terminala

na push bazi (personalizirani mobilni oglasi)

Mobilni B2B poslovni model dijeli se na infrastrukturu poduzeca; nabava, logistika,
marketing, prodaja, usluga nakon prodaje i korisni¢ka podrS8ka. Ovi poslovni modeli
predlazu se na temelju perspektive lanca vrijednosti, odnosno opsega mobilnog poslovanja

u poslovnom procesu tvrtke.?

2Seong Leem, C., Sik Suh, H. i Seong Kim, D. (2004). A classification of mobile business models and its
applications, Industrial Management & Data Systems, Vol. 104 br. 1, str. 78-87



2.2. Infrastruktura mobilnog poslovanja

Mnoge definicije mobilnog poslovanja usmjerene su na omogucavanje poslovnih
transakcija putem beziénih uredaja.® Informacijski sustavi za cilj imaju prikupljanje,
pohranjivanje, obradivanje, analiziranje i distribuciju podataka, informacija i znanja — U
svrhu provodenja poslovnih procesa i obrade poslovnih transakcija. Obrada podataka u
bezicnom mobilnom okruZzenju omogucena je tehniCkom infrastrukturom mobilnog
poslovanja. Takva obrada povezuje mobilni uredaj s drugim uredajima ili mrezama za
obradu podataka. Infrastruktura mobilnog poslovanja sacinjena je od mobilnih uredaja i
operativnih sustava, softvera i bezi¢ne mreze. Digitalna infrastruktura prikazuje razvoj
sustava infrastrukture digitalne tehnologije. Kako bi takvi sustavi uspjesno funkcionirali u
digitalnoj ekonomiji, moraju veoma ucinkovito i brzo provoditi transakcije i podrzavati
provodenje poslovnih procesa. Primjer takvih transakcija je online rezervacija smjeStaja
nakon C¢ije provedbe, informacijski sustav nam Salje obavijest putem e-maila da je
transakcija provedena i automatski je pohranjuje u relacijsku bazu podataka. Istodobno
koristenje raznih digitalnih tehnologija omogucuje korelaciju i stvaranje novih informacija
prikupljanjem velikih koli¢ina transakcijskih podataka Sto dovodi do ostvarivanja dodane
vrijednosti. Prije se ta vrijednost o€itovala u pohranjivanju i distribuciji transakcijskih
podataka.* Osim toga, uvodenje infrastrukture moze se smatrati prirodnim monopolom
zbog znatnih ulaganja potrebnih za izgradnju mreze i redundanciju dodatnih mreza. S
drustvenog stajaliSta jedinstveno monopolisti¢ko poduzeée moze se smatrati pozitivnim jer
moze zadovoljiti potraznju pomocu manjeg iznosa sredstava od viSe konkurentskih
poduzeca. Medutim, monopolisticko poduzeée moze iskoristiti svoj vladajuéi polozaj da
podigne cijene iznad razine konkurentnosti i ostvari dobit visu od ocekivane. Stoga je,
potaknuta regulatornim politikama i smanjenjem troSkova, i zbog toga $to se troSak
izgradnje mreze znatno smanjio tijekom vremena, postala moguca oligopolna struktura s

nekoliko konkurentnih mreznih operatora.

3 Camponovo G., (2003) Business Model Analysis Applied to Mobile Business [online]. The University of
Lausanne. Dostupno na: https://d1wqtxtsixzle7.cloudfront.net/34318034/GC2003ICEIS-with-cover-page-
v2.pdf?Expires=1656799344&Signature=GMVzjs8RyK893r4HojHR9zr5B17vum1N771NfATnIUy518qollIAQ3-
AwRzjoquWmeeKIs-i7rFW3GJOk-

VRJOGjZzu5Nbu72Y5VSU6WzwFJi9udBAGkVdbryyKvhtlIHXSs6NI5yB57jds1bDplmzRiBIIGyR88yZuculS4LDcnZKTi

JKXO-

YjF6452K0jtQ0OZUOILyVgYTxLIshZzpROS5D0IXPqg01662~HPuZPq86qR6~NpFeWNdr~aicrrdMyQXUu59vy9uHhe6

wtg9nlcerXY49~rJty6ThpmpZ4joU9WsF2zgcNISBAFCyvD2ZVRg4dywmXDtVDIONgccBwucQ  &Key-Pair-
|d=APKAJLOHF5GGSLRBVAZA [22. lipnja 2022.]
4 Spremic¢ M. (2017) Digitalna transformacija poslovanja. 1. izd. Zagreb: Ekonomski fakultet - Zagreb
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2.3. Mobilne aplikacije

Kako bi poslovale u¢inkovito, organizacije koriste mobilne i bezi¢ne uredaje u poslovanju.
Mobilne aplikacije, izmedu ostalog, koriste se za podrSku online trgovina s kupcima i
dobavljacima te za vodenje e-poslovanja unutar i1 izvan poduzeca. Vrijednost mobilnih
aplikacija mozZemo definirati kao nacela za procjenu posljedica djelovanja, nedjelovanja ili
odluke.® ,,Ponuda vrijednosti mobilnih aplikacija moZe se definirati kao neto vrijednost
koristi i tro§kova povezanih s usvajanjem i prilagodbom mobilnih aplikacija.“® Poduzeéa se
suocavaju s nekoliko izazova u primjeni mobilnih aplikacija koje proizlaze iz znacajki kao
Sto su neovisnost lokacije, kontekst i personalizacija. U okviru razvoja mobilnog
aplikacijskog okvira za mobilne aplikacije u Sest slojeva nudi se sustavno i1 sveobuhvatno
rjeSenje za razvoj i odrzavanje mobilnih aplikacija. Sistematizacija mobilne aplikacije
poduzeca se dijeli na mobilno emitiranje, mobilne informacije, mobilnu transakciju,
mobilnu operaciju i mobilnu suradnju.” Unato¢ mnogim ograni¢enjima svojstvenima
mobilnim uredajima, isplati se razmotriti razvoj takvih aplikacija. Na isti nacin kao §to je
elektronicka trgovina izazvala razvoj internetskih aplikacija, mobilna trgovina moze postati
kljucna pokretacka sila za razvoj mobilnih aplikacija. Nadalje, razvoj mobilnih aplikacija
ne bi trebao smanjiti sadrzaj i funkcionalnosti, ve¢ stvoriti nove, inovativne nacine
koriStenja informacijske tehnologije na mjestu, vremenu i kontekstu osjetljivih korisnika.
Mobilna projektna nacela mobilnosti, korisnosti, relevantnosti, lako¢e uporabe |
personalizacije mogu pomo¢i da se to postigne. U svakom slucaju, funkcionalnost i

moguénost visoke iskoristivosti uvijek bi trebale biti zajam&ene u mobilnim aplikacijama.®

Pojam ,,digitalno* nije samo skup razvijenih tehnologija koje se veoma intenzivno koriste.
Taj termin se odnosi i na primjenu tehnologija u poslovanju kroz mobilne aplikacije koje
ispunjavaju potrebe korisnika. Mobilne aplikacije nisu samo one koje koristimo na svojim
mobilnim telefonima. Aplikacija je Sirok pojam, a mobilne aplikacije su ekosustavi

digitalnih poslovnih modela koje pruzaju razli¢ite usluge 1 obavljaju razne procese te tako

5 Keeney, R.L. (1992) Value-focused Thinking. U: Identifying and structuring objectives Harvard University Press,
Cambridge, MA, str. 29-52
6 Keeney, R.L. (1999) The value of Internet commerce to the customer. Management Science, 45 (4), str. 533-

542

7 Unhelkar, B., Murugesan S. (2010) The Enterprise Mobile Applications Development Framework, IT
Professional, 12 (3), str. 33-39

8 H. Oinas-Kukkonen (2000) Balancing the vendor and consumer requirements for electronic shopping systems,
Information Technology and Management, 1(2), str. 73-84



materijalne resurse ¢ine digitalnim. Stoga, digitalne tehnologije su zaduzene za odvajanje

informacija iz uredaja, njihovu analizu i obradu te za povezivanje s okolinom.®

9 Spremic¢ M. (2017) Digitalna transformacija poslovanja. 1. izd. Zagreb: Ekonomski fakultet - Zagreb



3. DIGITALNA TRANSFORMACIJA

3.1. Digitalni poslovni modeli

U ovom poglavlju objasnjeni su pojmovi vezani uz digitalnu transformaciju. Za pocetak
¢emo vidjeti Sto je digitalni poslovni model. Zatim ¢e se navesti razlika izmedu
digitalizacije 1 digitizacije te na studiji slucaja prikazati koje inovacije mogu biti u

poslovanju.

Poslovni model poblize nam objasnjava poslovnu logiku tvrtke opisujuéi stvaranje,
isporu¢ivanje i biljezenje vrijednosti. *®Moze se smatrati digitalnim ukoliko digitalne
tehnologije pokre¢u promjene u tim dimenzijama vrijednosti.!* Takvi modeli razlikuju se
od tradicionalnih, a najbolji primjer je pametni telefon kojeg danas svi koristimo. Digitalni
proizvodi i usluge mogu imati gotovo nultu grani¢nu cijenu (npr. mobilne aplikacije) i rasti
eksponencijalno s pridruzivanjem novih korisnika (npr. Facebook). Za razliku od
tradicionalnih modela, u kojima se vrijednost stvara unutar poduzeca pa prodaje klijentima,
u digitalnim poslovnim modelima vrijednost je oéitovana koristenjem.'? Najbolji primjer je

mobitel koji sam po sebi nema veliku vrijednost dok se ne koristi za pristup uslugama.
Digitalne poslovne modele mozemo razloziti na pet elemenata:

e Ponuda vrijednosti — govori nam zasto je kupac spreman platiti za proizvod ili uslugu
e Sucelje - interakcija izmedu kupca i platforme

e Servisne platforme - omogucuju isporuku proizvoda ili usluga

e Organizacijski model - procesi ekosustava za stvaranje proizvoda i usluga

e Model prihoda - raspodjela prihoda i tro§kova medu sudionicima ekosustava'®

10 Osterwalder, A., Pigneur Y. (2010). Business Model Generation: A Handbook For Visionaries, Game Changers,
and Challengers, Wiley, Hoboken, NJ [online]. Dostupno na:
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JBS-10-2016-0127/full/html [11. svibnja 2022.]

11 Veit, D. (2014). Business models: An information systems research agenda, Business & Information Systems
Engineering, Vol. 56 br. 1, str. 45-54

12vargo, S. L., Lusch, R. F. (2008). Service-dominant logic: Continuing the evolution, Journal of the Academy of
Marketing Science, Vol. 36, br. 1, str. 1-10

13 El Sawy, O.A., Pereira, F. (2013). Business Modelling in the Dynamic Digital Space: An Ecosystem Approach,
SpringerBriefs in Digital Spaces, Springer, Berlin [onlline]. Dostupno na:
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JBS-10-2016-0127/full/html [11. svibnja 2022.]
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3.2. Digitalizacija i digitizacija

Na samom pocetku, potrebno je terminoloski razraditi najbitnije pojmove kako bi se
izbjeglo njihovo mijesanje te pridonijelo lakSem razumijevanju teme U nastavku.
Digitizacija oznacava proces u kojem se prelazi iz analognog nacina rada u digitalni.
Dekodiraju se analogne informacije u 0 i 1 kako bi ih racunalni sustav mogao prepoznati,
procesuirati i pohraniti. Jednostavno govoreéi, nesto nedigitalno pretvara se u digitalni
format. Primjer: skeniranje dokumenata u poslovanju ¢ime se dobiva digitalni prikaz tog

istog dokumenta — bitno je za zapamtiti da je informacija ta koja se digitizira, a ne proces.'*

Digitalizacija se najcesc¢e koristi u kontekstu poboljsanja i/ili transformiranja poslovnih
operacija, funkcija, modela, procesa i aktivnosti iskoristavanjem digitalnih tehnologija te
prosirene upotrebe digitiziranih podataka, odnosno oznacava potrebu za digitalizacijom
podataka. Digitalizacija se odnosi na sustave angazmana i sustave uvida, iskoristavajuci

pritom digitalizirane podatke i procese, poslovne funkcije i aktivnosti u digitalne modele.™

Digitalna transformacija je strateska promjena poslovanja koja zahtijeva sveobuhvatne
organizacijske promjene uz primjenu digitalnih tehnologija. Obuhvaéa sve aspekte
poslovanja, bez obzira radi li se o digitalnom poslovanju ili ne, u vrijeme kada ubrzanje
usvajanja tehnologije i promjene dovode do potpuno novog trzista, kupaca i poslovanja
(ljudi, sposobnosti, procesi, modeli ...) stvarnosti, prilika i izazova, §to u konac¢nici dovodi
do novog gospodarstva.'® Zakljucak je da digitiziramo informacije, digitaliziramo procese
1 uloge koje ¢ine core poduzeca te digitalno transformiramo posao 1 strategiju. Uzimajuéi u
obzir brzinu mijenjanja danasnjeg svijeta kada su u pitanju nove tehnologije, digitalna
transformacija postala je imperativ za u¢inkovito i uspje$no poslovanje. Ona vise nije izbor,

veé jedino rjeSenje za uspjesno svladavanje promjena na trzistu.’

14 Bloomberg, J. (2018). Digitization, Digitalization, And Digital Transformation: Confuse Them At Your Peril
[online]. Dostupno na: https://www.forbes.com/sites/jasonbloomberg/2018/04/29/digitization-digitalization-
and-digital-transformation-confuse-them-at-your-peril /?sh=3fe5b9762f2c [11. svibnja 2022.]

15 Digitization, digitalization, digital and transformation: the differences [online]. Dostupno na: https://www.i-
scoop.eu/digital-transformation/digitization-digitalization-digital-transformation-

disruption/#What is_digitization The first definition [11. svibnja 2022.]

16 What Is Digital Transformation? [online]. Dostupno na:
https://www.salesforce.com/products/platform/what-is-digital-transformation/ [11. svibnja 2022.]

17 Svahn F. (2017). Mastering the Digital Innovation Challenge: Bringing digital innovation to an established
company such as Volvo Cars requires carefully balancing new capabilities and core competencies. Vol. 58, br. 3,
str.1-16
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3.3. Inovacije u poslovanju
3.3.1. Studija stanja digitalne transformacije u Hrvatskoj

Indeks digitalnog gospodarstva i drustva (DESI), koji se koristi za pracenje napretka u
podrucju digitalizacije, 2018. godine objavio je podatak da se Hrvatska nalazila na 22.
mjestu u EU. Naime, vecina hrvatskih poduzeéa digitalnu transformaciju usko povezuju s
pojmom digitalizacije poslovnih modela i analognih procesa. Zapravo bi digitalna
transformacija trebala biti jedan od glavnih prioriteta u poslovanju jer je upravo ona nuzna
za ostvarivanje konkurentnosti poslovanja u danasnje vrijeme. Samo oko 9% na$ih
poduzeéa smatra da su njihovi zaposlenici spremni za implementaciju digitalne
transformacije $to se ocituje kao zaostatak za drugim drZzavama (npr. Njemackom i SAD-

om). 18
3.3.2. Studija slucaja: Sirenje digitalnih inovacija u Audiju

U ovoj studiji slucaja, Audi — kao jedan od vodecih svjetskih proizvodaca automobila —
uvidio je koliki je zapravo utjecaj digitalne transformacije na poslovanje. Uslijed velikog
pritiska na trzistu, odlucio je ,,napasti digitalno jer je konkurencija jaka pogotovo kad je
rije¢ o inovacijama i novim trendovima. Osmislili su nekoliko digitalnih inicijativa s ciljem
jacanja procesa suocavanja sa kupcima i zaposlenicima, njegovih osnovnih proizvoda i
cjelokupnog poslovnog modela. To je ukljucivalo transformaciju proizvodnog procesa
pametnom tehnologijom, ohrabrivanje i olakSavanje suradnje zaposlenika putem drustvenih
medija te poboljsanje i personaliziranje prodajnog iskustva. Kad je rije¢ o proizvodnji, Audi
nije htio imati $prancu, ve¢ je odlucio da ¢e svakoj ideji pristupiti s razli¢itim strategijama.
Tako je u 2016., Audi je ponudio pedeset razli¢itih modela automobila putem svojih SUV-
a, karavana, limuzina i kupea. Svaki je model imao stotine prilagodljivih opcija kao i
regionalne prilagodbe. S toliko raznolikosti, Audi je mogao proizvesti zaista prilagodene
automobile. Medutim, ova je raznolikost takoder povecala sloZenost proizvoda. Radnici su
do tog trenutka sve podatke i korake u proizvodnji morali o€itavati s papira koji su bili
prepuni podataka i raznih brojeva, a za to su imali vrlo kratko vrijeme, $to se u konacnici
pokazalo relativno neucinkovitim, jer je vodilo do dosta gresaka u proizvodnji. U sklopu
svoje pametne tvornic¢ke inicijative, Audi je razvio elektroni¢ku karticu za pracenje vozila

(EVCT) kako bi zamijenio papirnu karticu. Svaka je postaja uz zbirnu liniju sada imala skup

18 Apsolon (2019). Digitalna transformacija u Hrvatskoj 2019.: Hrvatski digitalni indeks [online]. Dostupno na:
https://digitalnakoalicija.hup.hr/wp-content/uploads/2019/05/HDI-prezentacija.pdf [11. svibnja 2022.]
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monitora koji su vizualizirali koji predmet odabrati i gdje ga postaviti. Elektronickim
nadzorom smanjen je broj pogresaka. U 2013. Audi je pokrenuo inicijativu "Audi enterprise

2.0" s ciljem povecanja ucinkovitosti, inovacija i atraktivnosti radnog prostora.
Uvedeno je 5 alata za drustvene medije:

e AUDI DOX - omogucio je kolegama da lako dijele dokumente i druge datoteke

e AUDI KONTAKTI - osigurao internu drustvenu mrezu, olakSavajuci pristup
struénjacima za teme unutar Audija

e AUDI TIM - timovi koji omoguéuju stvaranje radnih mjesta za suradnju

e AUDI WIKI - interna internetska enciklopedija za promatranje i razmjenu znanja

e AUDI MYNET - portal za navigaciju gore navedenim uslugama i komuniciranje vijesti

I informacija korporacija i odjela

Osim poboljsanja suradnje sa zaposlenicima, Audi je koristio digitalnu tehnologiju za
poboljsanje klju¢nih procesa suocavanja sa kupcima. Kupci su imali nekoliko kontaktnih
toc¢aka s Audijem tijekom procesa prodaje i nakon kupnje automobila. Audi je imao za cilj
poboljsati iskustvo svojih kupaca u svakoj fazi prodajnog ciklusa poboljSavanjem
interaktivnosti i komunikacije. Digitizacija je takoder znacajno poboljsala na¢in na koji je
Audi stupio u kontakt s kupcima nakon $to su kupili vozilo. Audi je pruzio niz besplatnih
digitalnih usluga pod imenom "myAudi*. Kupci bi mogli, npr., gledati video vodice (npr.
kako povezati Bluetooth uredaj s automobilom), upravljati ratunima financijskih usluga,
zakazati rad servisa ili zatraziti pomo¢ na putu. Mnoge od tih usluga bile su dostupne i na
webu i putem aplikacija za pametne telefone. Pored poboljsanja postojecih korisni¢kih
usluga, Audi je takoder koristio digitalne tehnologije za dodavanje prethodno nedostupnih
usluga dodavanja vrijednosti svojim vozilima. Usluge "Audi connect” transformirale su
automobil u internetski povezani mobilni uredaj prilagoden potrebama vozaca 1 omogucio
je pristup nekim funkcijama i podacima automobila putem mobilne aplikacije. U 2015.
godini tvrtka je ponudila 26 usluga Audi Connecta koje su vlasnici Audija mogli dodati
svom automobilu uz pretplatu. Usluge su grupirane u 3 kategorije: Mobilnost i navigacija,
Komunikacija i Infotainment. PoboljSanja komunikacije omogucila su da se e-poruke,
tweetovi, tekstualne poruke i vijesti Citaju vozacu naglas i da se prikazuju dok vozilo nije
bilo u pokretu. Voza¢ moze putem mobilne aplikacije provjeriti status automobila — na
primjer kako bi se osigurala zatvorena vrata ili zakljucala vrata s udaljene lokacije.

Infotainment je prikupljao i nabrajao dogadaje koji traju do zeljenih odredista i pruzao je
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navigaciju tim dogadajima. Kao rezultat ovih inovacija, Audi vise nije bio samo proizvodac
automobila. S obzirom na sve te digitalne inovacije, bilo je jasno da je Audi shvatio vaznost

digitizacije za cijelu tvrtku.

Poslovanje u oblaku, Ul i 10T samo su dio onoga $to spada pod proces digitalne
transformacije. No, to nije sve. Kako bi kompanija uspjesno provela prijelaz u digitalno
doba, potrebno je poceti od prilagodbe samog nacina razmiSljanja o poslovanju, te se

odlugiti i na rizik.*®

19 Fonstad N., Mocker M. (2016.) Expanding digital innovation at Audi [online]. Dostupno na:
https://cisr.mit.edu/publication/MIT_CISRwp415 Audi FonstadMocker [11. svibnja 2022.]
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4. RAZVOJ MOBILNE APLIKACIJE ZA IDENTIFIKACIJU
KANALA PRODAJE BEZGLUTENSKIH PROI1ZVODA

4.1. Opis projekta

Ideja ovog rada je stvoriti mobilnu aplikaciju FreeFrom Corner. Svrha aplikacije je pruziti
korisniku sve potrebne informacije o dostupnosti bezglutenskih proizvoda na podruc¢ju
Republike Hrvatske - ukljuc¢ujuéi prodavaonice, brunch barove, slasti¢arnice te restorane.
U sklopu navedene funkcionalnosti, aplikacija bi prikazivala to¢nu lokaciju na karti, naziv

objekta te kontakt broj ukoliko je rije¢ o ugostiteljskim objektima.

Takoder, korisniku bi stizale obavijesti o posebnim ponudama i akcijama u prodavaonicama
u vidu e-letaka (eng. Newsletter) i push notifikacija. Ova stavka je bitna u danasnje vrijeme
jer su cijene gotovo svih namirnica porasle, a bezglutenska prehrana je sama po sebi skuplja

pa se obavijesti 0 akcijama smatraju veoma korisnim.

Za kreativce ¢e biti dostupna i rubrika s raznim receptima baziranim na bezglutenskoj
prehrani. Ova rubrika moze biti od velike pomo¢i ako korisnik nema vremena a zeli jesti
zdravo. Ukoliko korisnik pozeli ostaviti recenziju nakon konzumiranja odredenih namirnica
ili jela u restoranima, to ¢e moc¢iu opciji ,,Recepti i recenzije*. Na taj nacin se dijele iskustva
1 olakSava odabir Zeljenih proizvoda ili jela. Ostavljanje recenzija omogucava korisnicima
koji idu u druge gradove pronac¢i mjesto s kvalitetnom hranom. Naravno, moze do¢i i do
suprotnog scenarija. Ako netko ostavi negativnu recenziju, pomaze drugima da zaobidu

takva mjesta.

Nadalje, korisniku bi se pruzila moguénost pregleda dostupnosti odredenih marki u
prodavaonicama (Schir, Amo Essere, Nutrigold...) te prikaz 100% provjerenih i
certificiranih proizvoda. U asortimanu su ponudene razli¢ite namirnice poput brasna,

tjestenine, peciva, ¢okolada, krekera, itd.
4.2. Razvoj, prednosti i nedostaci prototipa

Prototip prethodi samoj aplikaciji, a prije izrade prototipa, potrebno je imati jasno
definiranu ideju i ciljeve aplikacije. Prototip je vazan za postupak dizajniranja i
komunikaciju izmedu dizajnera, programera te krajnjeg korisnika. Moguce ga je testirati na
razne nacine. Bitno je definirati za Sto aplikacija sluzi, kako treba izgledati, kako ¢e biti

namijenjena korisnicima, itd. Cilj izrade prototipa je simulacija interakcije korisnika sa
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suceljem. Dizajniranje FreeFrom Corner aplikacije uklju¢uje mnogo koraka prije isporuke
finalnog proizvoda. U pozadini aplikacije krije se korisnicko iskustvo (eng. UX, User
Experience) te korisnicko sucelje (eng. UI, User Interface). Korisnicko iskustvo se koristi
za dizajniranje sustava koji se fokusira na razumijevanje potreba korisnika, a korisnic¢ko
sucelje se bazira na stvaranju vizualnih elemenata samog proizvoda. Prototip aplikacije se
nakon stvaranja testira, te se na temelju povratnih informacija mijenjaju eventualne
pogreske u aplikaciji nakon Cega se ponovno vrsi testiranje. Na taj nacin se dolazi do

konac¢nog, finalnog, proizvoda.

Prednosti izrade prototipa su stvaranje simulacije stvarne aplikacije i prolazak kroz faze
testiranja. Bit je da se testiraju na korisnicima kako bi oni mogli dati povratne informacije
prije nego aplikacija dode do stvarnih klijenata. Na taj nacin izbjegavaju se potencijalne
greSke 1 nesporazumi. Cilj je ispuniti zahtjeve klijenta 1 korisnika. Ove faze smanjuju
troskove jer se prije zadnjeg koraka rjeSavaju svi nedostaci i gresSke. Nedostaci su vrijeme i
vremenski troSkovi jer aplikacija prolazi kroz nekoliko zahtjevnih faza koje iziskuju dosta

vremena, a samim tim i financijskih sredstava.
4.3. Buducnost aplikacije

Prije svega, inicijativa je stvaranje aplikacije koja je sigurna i jednostavna za koristenje. Za
buduénost je predvideno daljnje razvijanje i modificiranje usluge, ovisno o potrebama
trziSta. U planu je uvodenje drugih alergena 1 proizvoda poput laktoze, fruktoze, aditiva, i
dr. Tako da na jednom mjestu budu obuhvaceni svi alergeni koji narusavaju kvalitetu Zivota
ljudi koji pate od intolerancije i raznih bolesti. Takoder, napravila bi se razlika izmedu
proizvoda koji su certificirani i koje osobe s celijakijom moraju konzumirati, te onih koji
nisu certificirani kao GlutenFree ali u svom sastavu ne sadrZe gluten te ih mogu konzumirati
osobe koje imaju intoleranciju bez potvrdene celijakije. Uvele bi se posebne opcije za
oboljele te za osobe koje pate od intolerancije. Budu¢i da je aplikacija predvidena za
koriStenje na hrvatskom jeziku, planira se prevodenje na engleski jezik. Uzimajuci u obzir
da je ova usluga nesto ¢ega do sad nije bilo u ponudi, vjeruje se da to donosi odredenu
konkurentsku prednost i omogucuje da ljudi uvide njen potencijal te ju pozitivno prihvate.
Ali, ¢injenica je da postoji opasnost od kopiranja upravo iz razloga $to je jedinstvena na

domacem trzistu.
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5. DIGITALNI POSLOVNI MODEL PROJEKTA

5.1. NajvaZzniji poslovni partneri

U ovom odjeljku navode se klju¢ni poslovni partneri te ukratko opisuje poslovni odnos.
Radi se o prodavaonicama, brunch barovima (pojam je izvedenica od eng. Breakfast i eng.
Lunch §to u prijevodu znaci dorucak i rucak; takvi barovi u ponudi imaju hranu koja se
moze konzumirati za dorucéak i rucak) i slastiCarnicama koje bi pruzale potporu radu ove

mobilne aplikacije.

5.1.1. Popis najvaznijih poslovnih partnera

- Kata Brunch bar — prvi bezglutenski ugostiteljski objekt u Zagrebu, nudi Siroku ponudu
bezglutenskih jela poput sendvica, peciva, salata, torti, itd.

- Vis a Vis by Vincek — slasticarnica — zagrebacki ugostiteljski objekt u kojem su sve
ponudene slastice 100% bez glutena

- Lidl — diskontni lanac maloprodaje koji u svom asortimanu ima S§iroku ponudu
proizvoda koji ne sadrze gluten

- Eurospin — lanac diskontnih trgovina koji prodaje vlastite robne marke u sklopu kojih
je bogata ponuda bezglutenskih proizvoda

- Kaufland — trgovacki lanac sa Sarolikim asortimanom bezglutenskih proizvoda

- Dm - lanac maloprodajnih trgovina koji osim kozmetike nudi i hranu s naglaskom na
zdravu prehranu

- Bez-glutena — GlutenFree Store — Web trgovina u kojoj se moze prona¢i mnostvo
bezglutenskih proizvoda

- Simple Bake — Vegan & Raw Restoran — veganski restoran i pekarnica smjeStena u
Zagrebu

- Salt GlutenFree House — prvi restoran s ponudom bezglutenske brze hrane u Splitu

- Q - IT tvrtka koja za klijente radi sve §to im je potrebno na softverskom planu, od

aplikacija preko web stranica; sve do internetskih trgovina

Q je odabran jer je tre¢a najbrze rastuca tehnoloska tvrtka u srednjoj Europi po Deloitteovoj

listi. Njihovi developeri kodiraju, smisljaju i razvijaju aplikacije po potrebi svojih klijenata,
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medu kojima su velika imena poput Coca Cole, Lufthanse, Facebooka, Audija,
Volkswagena, Vise i IBM-a.

Svi ostali nabrojani poslovni partneri pomno su odabrani zbog toga $to u ponudi imaju hranu
koja ne sadrzi gluten. U prodavaonicama kupci mogu prona¢i namirnice uz pomo¢ kojih
mogu sami pripremati omiljena jela, ali i gotove prehrambene proizvode. U ugostiteljskim
objektima moguce je naruciti gotova jela i uzivati bez griznje savjesti. Na podrucju
Republike Hrvatske ovaj nacin prehrane jos nije dovoljno zastupljen te se smatra da ponuda
bezglutenskih jela nije dovoljno zastupljena u restoranima. Pozitivno je to sto je ovaj trend
brzorastuéi 1 smatra se da ¢e u iduc¢ih nekoliko godina ponuda biti dvostruko veca nego

sada.
5.2. Vrijednost (ponuda) poslovnog modela i kategorije klijenata

Ponuda poslovnog modela ,,FreeFrom Corner* sastoji se od ponude klijentima, odnosno
svim potrosa¢ima koji konzumiraju bezglutenske namirnice. Klijentima se nudi usluga
preko mobilne aplikacije FreeFrom Corner putem koje se nudi osoban pristup svakom
klijentu kako bi se ostvarile njegove Zelje. Ponudena je usluga posredovanja kako bi se
povezali potroSaci s prodavaonicama i ugostiteljskim objektima $to jednostavnije. Uz to,
korisniku se nudi i zabavni sadrzaj sa receptima i novim idejama te se olakSava provjera
sastojaka zeljenih proizvoda. Takoder, korisnik ¢e biti pravovremeno obavijesten o svim
aktualnim akcijama i pogodnostima vezanim uz GF proizvode. Sa sve ve¢im i frekventnijim
koristenjem elektronickog poslovanja u svakodnevnom zivotu otvara se moguénost lakSeg

ulaska na trziste.

5.2.1. Popis glavnih kategorija klijenata

U kategoriju glavnih klijenata ulaze svi oni koji su na bezglutenskoj prehrani. Nije bitno
jesu li to osobe oboljele od celijakije, osobe s intolerancijom na alergen ili jednostavno
pojedinci koji zbog zdravog nacina zivota izbjegavaju gluten. Ne postoje uvjeti za koristenje

FreeFrom Corner mobilne aplikacije — dostupna ¢e biti svima bez obzira na dob i spol.

5.2.2. Registracija korisnika

FreeFrom Corner mobilna aplikacija bila bi otvorena za sve posjetitelje, $to konkretno znaci
da bi sadrzaj i usluge mogle pregledavati i koristiti Sve osobe (i one koje nisu registrirane).
Pri registraciji korisnici bi morali ispuniti obrazac s osnovnim osobnim informacijama, a

koje se ti¢u imena i prezimena te e-mail adrese. Nakon potvrde registracije, korisnici ¢e
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moc¢i koristiti sve funkcionalnosti aplikacije. Prednost za registrirane korisnike je ta §to ¢e
moc¢i primati obavijesti o postoje¢im akcijama u prodavaonicama te u dogovoru s

partnerima, planirane su i nagradne igre i razne pogodnosti za registrirane.
5.3. Kanali poslovanja

Kanali poslovanja objaSnjavaju poveznicu izmedu poduzeca 1 ciljane trziSne skupine. Kod
odabira odgovarajucih kanala poslovanja, potrebno je paziti na odredene ¢imbenike poput
veli¢ine trzista, razine kontrole, vremena, investicija te standardizacije proizvoda. Suradnja
s restoranima i prodavaonicama bi otvorila mnoga vrata poslovanju ove aplikacije.
Korisnici bi se lakse prikupili ukoliko bi se aplikacija promovirala usmenom predajom.
Prije svega, oslonac je na tradicionalnoj komunikaciji licem u lice jer su ugostitelji i trgovci
polazna tocka buduéi da osobe koje ne konzumiraju gluten uvijek pitaju zaposlenike
restorana i prodavaonica o bezglutenskim proizvodima. Vjeruje se da bi suradnja bila
uspjesna jer bi se na taj nacin promovirala i aplikacija i ugostiteljski objekti i prodavaonice.
Sto se digitalnog oglasavanja ti¢e, primarni kanal komunikacije svakako bi bio Instagram
pa Facebook. Obje platforme se mogu pohvaliti s izrazito velikim brojem korisnika, kako
zbog jednostavnosti koriStenja, tako i zbog toga Sto je izrada profila potpuno besplatna.
Instagram je druStvena mreza Cija je svrha dijeljenje fotografija i video sadrzaja. To je jedna
od najpopularnijih drustvenih mreza u svijetu. Budu¢i da se na ovoj mrezi dijele fotografije
1 videozapisi, sadrzaj je vizualan. Odli¢an je odabir za promociju projekta , FreeFrom
Corner* jer u danasnje vrijeme se sve ¢eSce Koristi u svrhu promocije marke. Facebook je
jedna od najceS¢e koriStenih drustvenih mreza koja ima preko dvije milijarde aktivnih
korisnika. ZamisSljen je kao platforma za komunikaciju ali se koristi u razli¢ite svrhe,
ukljucujucéi prodaju i promidzbu. Putem ove mreze jednostavno je ostvariti komunikaciju
izmedu marke i korisnika. Vazno je napomenuti da ova mreZa ne mijenja tradicionalne
marketinske alate nego ih nadopunjuje. Za korisnike koji zele pristupiti aplikaciji putem
mobilnih uredaja nudi se opcija preuzimanja aplikacije preko App Storea ili Google Playa.
Isto tako, moguce je posjetiti web stranicu koja nudi sve usluge kao i aplikacija, preko

raCunala ili tableta.
5.4. Struktura troskova i modeli stvaranja prihoda

Sama izrada i dizajn aplikacije kostat ¢e 55.000,00 kn, a kreator aplikacije je poduzece Q.
Trosak mobilne aplikacije i odrzavanja fluidnosti kosta 50.000,00 kn jednokratno i

mjesecno 2.000,00 kn. Troskovi promocije za prvu godinu kostat ¢e oko 20.000,00 kn. U
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prvoj godini bi rashodi na kamate za primljeni kredit od HAMAG-BICRO (Esif mikro
zajam) u iznosu od 51.800,00 kn iznosile 900,00 kn. U prvoj godini bi ispla¢ivao minimalac
vlasniku i to bi u godini dana kostalo 171.696,00 kn. Ukupni rashodi za prvu godinu trebali
bi biti oko 310.000,00 kn.

5.4.1. Popis modela stvaranja prihoda

Prihodi od mobilne aplikacije su:

e Provizije od preuzimanja aplikacije - nakon preuzimanja i instalacije se po
ostvarenom rac¢unu naplaéuje 5% provizije

e Profit od oglaSavanja - oglasavanje pojedinih marki, ukljucivanje u odredene
pogodnosti za registrirane kupce 1 slicno bi se dodatno naplac¢ivalo s dodatnih 2%
provizije za oglasavanje 1 dodatnih 1% za sve ostale vrste usluga

e Placanje po kliku - s pomno odabranim klju¢nim rijeima i koriStenjem usluga
Google ADWordsa, smatra se da bi ovakav model stvaranja prihoda donio (ukoliko
bi posjecenost krenula s 1000 korisnika mjese¢no i1 linearno rasla) otprilike
2500kn/mj (barem u prvih godinu dana poslovanja)

e Sponzorstvo — planirano je sklapanje sponzorstva sa Sto vise marki koje su povezane
s aplikacijom (FreeFrom, Amo Essere, Schar) jer se smatra da oni danas najbolje

kotiraju na trzistu

Vjeruje se da bi ovakav nacin suradnje s vremenom nosio sve vecu zaradu, posebno
zbog ¢injenice da je ovaj nacin prehrane sve ¢eSée zastupljen. Sponzorstvo za cilj ima
obostranu korist. Korist za aplikaciju se o€ituje prikupljanjem novc¢anih sredstava, a za

marku je to reklama.

Prednost placanja po kliku su niski troSkovi ulaganja. Plac¢aju se stvarni klikovi na
oglase koji su navedeni prema korisnickim preferencijama i klju¢nim rije¢ima. Jos jedna
pozitivna stavka je jednostavno pracenje napretka oglasa, uredivanje kljucnih rijeci,
mogucnost promjene ponude za klju¢ne rijeci, promjena postavljenog proracuna, itd.
Takoder, oglase je moguce izbrisati i pauzirati. Kod ove vrste stvaranja prihoda treba
paziti na konkurenciju. Dodatno, potrebno je stvoriti kvalitetan popis klju¢nih rijeci
vezanih uz proizvod. Postoje razli¢iti paketi dostupni na Internetu koji pomazu pri
odabiru kljuénih rije¢i. Osim ostvarivanja prihoda, placanje po kliku je kvalitetan

marketinski alat.
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6. DIGITALNE TEHNOLOGIJE PROJEKTA

6.1. Mobilne tehnologije

6.1.1. Nacin mobilnog elektroni¢kog poslovanja projekta

FreeFrom Corner aplikacija ¢e biti u potpunosti dostupna putem mobilnih tehnologija i
poslovanja te ¢e biti moguc¢ pristup sa svih vrsta smartphonea, i onima sa operativnim
sustavom 10S i Android. Svaki korisnik ima svoj profil i koristi funkcionalnosti aplikacije

na nacin na koji zeli.
6.1.2. Opis aplikacije za pametne mobilne telefone

Aplikacija je u potpunosti besplatna. Pri pokretanju ¢e se preko zaslona prikazati logotip i
prozor za prijavu u aplikaciju (registracija, prijava) i zatim je spremna za koristenje.
Korisnik pretrazuje dostupne proizvode, lokacije ugostiteljskih objekata, lokacije
prodavaonica - putem izbornika ili pretrazivaca. Takoder, putem izbornika odabire Zeljene

opcije 1 pretrazuje recepte te ostavlja recenzije.

6.1.3. Detaljan opis funkcionalnosti mobilne aplikacije

Funkcionalnosti ove aplikacije bi bile:

1. Pretrazivanje prodavaonica i ugostiteljskih objekata koji sadrze proizvode bez glutena na

podrucju Republike Hrvatske
2. Profil korisnika (osnovne informacije)

3. Profil voditelja (pracenje i mogucénost optimiziranja poslovanja pomocu analiza od strane

umjetne inteligencije)

4. Oglasavanje putem aplikacije
5. Ocjenjivanje aplikacije

6. Izrada izvjestaja

7. Pretrazivanje recepata

8. Ostavljanje recenzija
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6.1.4. Graficki prikaz funkcionalnosti

Na sljede¢im slikama prikazan je graficki prikaz funkcionalnosti mobilne aplikacije
FreeFrom Corner. Slika 1 prikazuje pocetni zaslon mobilne aplikacije, odnosno ono §to
korisnik vidi ¢im pokrene aplikaciju. Prikazan je logotip marke, gumbi za preuzimanje
aplikacije na Google Play i App Store trgovinama. U desnom gornjem kutu nalazi se ikona
za padajuci izbornik. U desnom donjem kutu prikazana je ikona za chat putem koje se
korisnik moze obratiti korisni¢koj podrsci. Na desnom prikazu vidi se zaslon registracije i
prijave u aplikaciju. Klikom na registraciju korisnik unosi osobne podatke i kreira korisnicki
racun. Ukoliko je raun postojan, korisnik unosi korisnicko ime i lozinku za prijavu.

Aplikaciju je moguce koristiti i bez registriranja.

Join us on the WiXapp %) Join us on the WiXxapp &

i

Bez glutena. Sve na jednom miestu.

FreeFrom Corner

Bez glutena. Sve no jednom miestu.

Slika 1 Prikaz pocetnog zaslona mobilne aplikacije i zaslona na kojem se korisnik registrira
Izvor: izrada autora
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Na slici 2 prikazana je opcija ,,Prodajna mjesta® u kojoj korisnik moze pretrazivati
prodavaonice s bezglutenskim proizvodima, te ,,Ugostiteljski objekti*. Partneri projekta
koji nude bezglutenske namirnice su dm, Kaufland, Lidl te bez-glutena (Internet
trgovina). Nakon §to odabere prodajno mjesto, korisnik moze vidjeti ponudu proizvoda
bez glutena koju to prodajno mjesto nudi. Desni prikaz zaslona daje uvid u
funkcionalnost ,,Ugostiteljski objekti“ — u sklopu koje su prikazani objekti u kojima je
dostupna bezglutenska prehrana (Restorani, Slasti¢arnice i Brunch barovi). Brunch bar
je pojam koji dolazi od eng. rije¢i Breakfast i Lunch, $to u prijevodu znaci dorucak i
ru¢ak. U ponudi su razli¢iti sendvic€i, peciva, kolaci, torte, pite, salate 1 sl. To su
uglavnom obroci koji se mogu jesti i za dorucak i rucak, §to samo ime govori. To je

jedini takav ugostiteljski objekt na nasim podrucjima.

Join us on the WiXxapp &) Join us on the WiXapp s

IstrazZi gdje mozes

pojesti svoje omiljeno

Glutenfree jelo
‘
O

Prodajna mjesta

Restorani

Onkrij koji restorani v ponudi imoju bezghenska

Pronadite bezglutenske
proizvode brzo i
jednostavno.

jela. MaZda bal v svom grodu moZed

bezbrizno pojesti omilieno jelo

Putem nade aplikaciie istraZite koje

bezglutenske proizvode mozete b3

pronali u prodavacnicama u svom Slastitarnice

ngdU. Cijeli don 1i se jede nesio slatko? Ne smijes jesti

Nasi partneri su dm Koufland, peciva iz pekore? Nema vise th problem
PolraZi miesta na kojima moZes pojesti

Euvrospin te bezglutena koot

Slika 2 Graficki prikaz funkcionalnosti, Prodajna mjesta”te , Ugostiteljski objekti”
Izvor: izrada autora
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Na sljedecem prikazu (Slika 3) prikazana je funkcionalnost ,,Marke®. Vidljive su marke
koje nude bezglutenske proizvode (Schar i Amo Essere). Amo Essere proizvodi
dostupni su samo u Eurospin prodavaonici, dok je marka Schér dostupna u Kauflandu,
dm-u i Lidlu. Asortiman proizvoda je $irok, mogu se prona¢i namirnice poput brasna,

tjestenine, raznih slastica i sl.

Join us on the WiXxapp & Join us on the WiXapp & Join us on the WiXapp &)

Marke

Slika 3 Graficki prikaz funkcionalnosti ,Marke” — Schaer i Amo Essere
Izvor: izrada autora
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Na Slici 4 prikazana je funkcionalnost ,,Lokacija“ u sklopu koje korisnici mogu pronaci
sve dostupne lokacije prodavaonica i ugostiteljskih objekata na podrucju Republike
Hrvatske. Korisnik jednostavno upisuje naziv mjesta u kojem Zeli pretraZiti dostupna

mjesta s bezglutenskim asortimanom u kojemu moze bezbrizno uzivati.

Join us on the WiXapp %)

Lokacija

Jednostavno istrazuj markete i
ugostiteljske objekte

Unesi grod koii te zanima i pronodi
mjesta na kojima moZes uZivati u
ukusnim d()liciiomo bez griznje

savjesli.

Recepti i recenzije o

Slika 4 Graficki prikaz funkcionalnosti ,Lokacija”
lzvor: Izrada autora
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Korisnik FreeFrom Corner aplikacije moZe pretraZivati recepte prilagodene prehrani bez
glutena te recenzirati proizvode koje koristi, hranu u restoranima te ostale usluge vezane
uz mobilnu aplikaciju. Na Slici 5 prikazane su recenzije zadovoljnih korisnika. Korisnici
trebaju biti registrirani ukoliko Zzele recenzirati. Recenzije se nalaze u sklopu

funkcionalnosti ,,Recepti i recenzije®.

Join us on the WiXapp &y Join us on the WiXapp &
Recepti i recenzije
Pronadi ideje za vkusne recepte |
recenziraj hranu v restoranima Marko
' e & & &
i
vana [
Thhkhk R
Petra
2 8 8 8
! O O

S —

Slika 5 Recenzije zadovoljnih korisnika — Ivana, Marko, Petra
Izvor: izrada autora
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Funkcionalnost ,,Kontakt* prikazana je na Slici 6 — u sklopu koje korisnik moze poslati
poruku u vezi bilo kakvih informacija. Slanje poruke je jednostavno; upisuju se ime,
prezime te e-mail adresa i sadrzaj poruke. Nakon slanja poruke, korisniku ¢e se u
najkracem mogucem roku obratiti korisnicka podrska. Slanje poruka zamisljeno je u
svrhu poboljsanja usluge aplikacije. Korisnik mozZe poslati pohvale, kritike, upite, itd.
Na desnom prikazu snimke zaslona vidljivi su kontakt podaci korisnicke podrSke
mobilne aplikacije FreeFrom Corner te poveznice na drustvene mreze. Takoder, tu su i

precaci za preuzimanje aplikacije na App Store te Google Play trgovinama.

Join us on the WiXapp &

Join us on the WiXapp &)

" FreeFrom Corner

Email *

FPosalji poruku f in

Slika 6 Graficki prikaz funkcionalnosti ,Kontakt”
Izvor: izrada autora
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6.2. DruStvene mreze

Drustvene mreZe su skupina internetskih aplikacija koje se temelje na ideoloskim i
tehnoloskim temeljima Web 2.0, i koje omogucuju stvaranje i razmjenu korisnickog
sadrzaja.? U ovom odjeljku prikazani su profili drutvenih mreza putem kojih se oblikuje
digitalni identitet. Danas drustvene mreze sluze kao svakodnevna sredstva komunikacije i
karakterizira ih zajednicki interes osoba koje ih koriste. Na internetu je moguce, 0sim sa
korisnicima, komunicirati i sa markama. DruStvene mreze u danasnjici sluze i za
upoznavanje kupca s proizvodom, te putem njih se ostvaruje opustena i ponekad neformalna
komunikacija $to korisnici vole. Na slici 14 je prikazan LinkedIn profil autorice projekta,

a na slici 15 Instagram profil FreeFrom Corner mobilne aplikacije.

6.2.1. Facebook stranica projekta

Na slici 7 prikazana je Facebook stranica FreeFrom Corner. Facebook je jedna od
najpopularnijih drustvenih mreza koja broji preko dvije milijarde aktivnih korisnika.
ZamiSljen je kao platforma za komuniciranje ali danas se koristi u razliite svrhe poput
prodaje i promidzbe. Putem ove mreze lako je ostvariti komunikaciju izmedu marke i
korisnika. Vazno je napomenuti da ova mreza ne mijenja tradicionalne marketinSke alate
nego ih nadopunjuje. Putem Facebooka se mogu oglasavati dogadaji, kreirati ankete,
prilagodavati oglasi i ono najbitnije za marku - na stranici koju korisnik kreira (npr.
FreeFrom Corner) mogu se pratiti svi dogadaji i noviteti vezani uz marku. Kako bi se
kreirala stranica na Facebooku, potrebno je otvoriti korisni¢ki racun. FreeFrom Corner
stranica je kreirana od strane autorice projekta na jednostavan nacin. Nakon prijave na
osobni racun, u desnom gornjem kutu potrebno je kliknuti na ,,Izbornik* te odabrati opciju
»otranica®. Zatim se unose podaci o stranici koji sadrze informacije o nazivu stranice,
kategoriji (opis vrste poduzeca ili teme koju stranica predstavlja) te kratki opis. U nekim
kategorijama trazit ¢e se unos broja telefona i adrese (npr. ako se radi o poduzeéu). Moguce
je ucitati naslovnu i fotografiju profila. Fotografija profila projekta je logotip ,,FreeFrom
Corner®, a naslovna fotografija nije ucitana. Uz navedene podatke, moguce je unijeti i
informacije za kontakt, lokaciju i radno vrijeme. Kako bi stranica bila lakSe pronadena,

moguce je kreirati i korisnicko ime stranice koja ¢e predstavljati URL adresu. Facebook

20 Kaplan,A.M., Haenlein,M. (2010). Users of the world, unite! The challenges and opportunities of Social
Media. Dostupno na: https://michaelhaenlein.eu [25.06.2022.]
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stranice moguce je prilagodavati po osobnim preferencijama. Mogucée je unijeti kartice za

fotografije, pisati objave, recenzirati proizvode, i sl. Smatra se da je Facebook dobar alat za

promociju marke s obzirom na ciljanu skupinu. Ciljana skupina ovog projekta su sve osobe

koje pate od intolerancije na gluten i osobe koje iz osobnih razloga, nevezanih uz zdravlje,

ne konzumiraju gluten. Kako bi se postigli pratitelji, potrebno je objavljivati kvalitetan i

primamljiv sadrzaj koji sadrzava fotografije, videozapise, tekstove, poveznice, itd.

Korisnici Facebooka mogu pozvati Facebook prijatelje da oznace stranicu sa ,,Svida mi se®.

Pozeljno je pozvati i poslovne suradnike i prijatelje na tu akciju. Takoder, stranica se moze

promovirati na Webu, putem elektroni¢kih poruka u vidu e-mail potpisa koji sadrzava

poveznicu na stranicu, pomocu placene Facebook promocije, na blogu i ostalim drustvenim

mrezama.

Upravljajte stranicom

FreeFrom Corner -

Meta Business Suite ~
S~

® roruke

B Planer

Alati za objavijivanje

B Novosti

. Poslovne aplikacije

M  Pocetna

B Novosti

@ Alati za Messe nger
© Resursiialati

m FreeFrom Corner

\k*/s Kreirajte @korisnicka ime - Lokalna usluga + Dodajte gumb
Pofetna  Grupe  Dogadaji  Oswrti  Viie v = Promoviraj Q " v
Add More Information to EPharm x

You're missing some details for your Page. Help people discover and learn about your Page by adding more information

Invite Friends to Like Your Page : Kreiraj objavu
Vise o Movostima ako vam

prijatel s se” i podijele objave. | Fotografija/videozapis @ Primajte poruke
Pozivnice ce se posla ofila Marija Mostarac

Q Pretratite prijatelje koje biste pozvali

@ v [raves

Kreirajte @M Uzivo [ Dogadaj @ Ponuda

Osjecaj/aktivnost

=4 Oglas

Slika 7 Facebook stranica FreeFrom Corner
Izvor: izrada autora
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6.2.2. LinkedIn profil autora projekta

Na slici 8 prikazan je LinkedIn profil autorice projekta. LinkedIn je poslovna drustvena
mreza koja svojim korisnicima omogucuje predstavljanje radnog iskustva, vjestina 1 znanja.
Osim osobnog identiteta, moguée je postupno izgraditi i identitet tvrtke. Sluzi za
povezivanje s potencijalnim poslovnim partnerima, poslodavcima, kolegama i raznim
struénjacima. Putem LinkedIna mogucde je predstaviti svoje poduzece, interese i inovacije
te se smatra dobrim odabirom u svrhu promocije projekta ,,FreeFrom Corner. Zbog sve
veceg broja korisnika, smatra se korisnom druStvenom mreZom za promoviranje marke.
Bitno je napomenuti da LinkedIn objave izravno utjeCu na SEO poziciju pa je potrebno
dijeliti kvalitetan i zanimljiv sadrzaj s klju¢nim rije¢ima kako bi privukao ciljanu skupinu.
Kreiranje profila na LinkedInu je jednostavno, unose se osobni podaci i u nekoliko koraka
profil je kreiran. Moguce je dodati i Zivotopis, motivacijsko pismo, preporuke, druge
drustvene mreze koje korisnik koristi, itd. Naravno, pozeljno je unijeti $to viSe informacija
kako bi se Sto bolje predstavili potencijalnom poslodavcu ili suradniku. KoriStenjem

LinkedIna moze se izgraditi i promovirati poslovna marka, $to je cilj ovoga projekta.

m; ® ] a8 =) [ 0

Marija Mostarac

4

Suggested for you

30 viewec

Write a summary to highlight your personality or work experience

o

Slika 8 Linkedin profil autorice projekta
Izvor: izrada autora
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6.2.3. Instagram profil projekta

Na slici 9 prikazan je Instagram profil projekta. Instagram je drustvena mreza koja sluzi za
dijeljenje fotografija i video sadrzaja. To je jedna od najpopularnijih druStvenih mreza u
svijetu. Buduéi da se na ovoj mrezi dijele fotografije i videozapisi, sadrzaj je iskljucivo
vizualan. Odlican je odabir za promociju projekta ,FreeFrom Corner” jer u danasnje
vrijeme sve viSe se koristi u svrhu promocije marke. Bilo da se radi o promociji uz pomo¢
minfluencera® (eng. influencer — osoba koja ima odredeni utjecaj na druge ljude, odnosno
na pratitelje na drustvenim mrezama), osobnog profila ili profila projekta — putem
Instagrama je lako podici svijest o marki. Profil na Instagramu jednostavno je kreirati putem
e-mail adrese ili broja telefona. Potom se odabere korisni¢ko ime i lozinka, te je profil
spreman za koristenje. Na profilu je moguce kreirati objave u vidu fotografija i videozapisa,
te Instagram price koje su vidljive jedan dan na profilu korisnika (osim ako ih autor odluci

naglasiti te na taj nacin zadrzati na profilu).

O freefromcorner - —

i

FTOoTi

Fotografije i videozapise koje
podijelite pojavit ¢e vam se na

profilu

Podijelite prvu fotografiju ili
videozapis

Dovrsite svoj profil
1 DOVRSENO

Dodajte svoje ime Dodaijte sliku
Dodaijte puno ime i prezime kako Odaberite sliku pr

bi prijatelji znali da ste to vi vas predstavljati na

An Q & & O

Slika 9 FreeFrom Corner - Instagram profil
Izvor: izrada autora
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Smatra se da je ulaganje u Instagram zapravo ulaganje u buduénost. Korisnici prate profile
koji su u podru¢ju njihovog interesa i prate njihove svakodnevne objave. Moguce je
oglaSavanje marke, proizvoda ili usluga putem poslovnog profila. Takoder, moguce je
pratiti i poslovnu analitiku te pratiti posjecenost i aktivnost korisnika. U opis profila mogu
se dodati poveznice kako bi se korisnike usmjerilo na Web stranicu projekta ili drugu
drustvenu mrezu u svrhu privla¢enja publike i ostvarivanja prometa. Bitno je spomenuti
kako je i za ovu drustvenu mrezu vazna kvaliteta oglaSavanja. Ukoliko korisnik zeli
postaviti oglas s oznakom da je sadrzaj sponzoriran, morat ¢e povezati Instagram i Facebook
racun. Kako bi se oglas kreirao, bitno je imati strategiju i cilj, ciljanu publiku, trajanje
promocije te ukupni trosak. Smatra se da je Instagram odlican za dopiranje do potrosaca jer

korisnik ne mora ¢itati opise, dovoljno je vidjeti fotografiju ili video koji ¢e ga privuéi.
6.3. Veliki podaci (BigData)

Veliki podaci podrazumijevaju prikupljanje i pohranu podataka. Korisnici uglavnom
nemaju kontrolu nad prikupljenim podacima i svrhama za koje sluze. Vecina velikih
podataka je nestrukturirana i zahtijeva obradu jer nestrukturirani podaci nemaju vrijednost
u takvom obliku. Izmedu ostalog, svrha velikih podataka je ciljano oglasavanje. Skoro
svaka radnja na Internetu ostavlja digitalni trag. Npr. kad pretrazujemo informacije na
Internetu, kada komuniciramo putem drustvenih mreza, kada kupujemo putem Interneta i
sl. Postoji viSe nacina iskoriStavanja Big Data tehnologije, upravo zbog cari velikih
podataka - kada imamo jako velik broj podataka, nalazimo i poveznice za koje uopcée nismo
znali da postoje pa se mogu i one iskoristiti. Jedna od mogucih koristi Big Date je to da se
mogu prikupljati podaci 0 pretrazivanju lokacija, pretrazivanju recepata i ostavljanju
recenzija te analizirati u koje doba dana ljudi pretrazuju navedeno i ostavljaju povratne
informacije. S druge strane, moguce je analizirati same ljude, te promatrati koje osobe
pretrazuju koji proizvod (godine, spol, itd.) ili u kojem gradu naj¢esce traze objekte za
kupovinu proizvoda i restorane sa bezglutenskom prehranom. U zadnje vrijeme Ceste su
nedoumice oko toga kako neke Web stranice znaju §to nas to¢no zanima. Upravo to je
rezultat primjene velikih podataka. KoriStenjem algoritama, moguce je predloziti preporuke
korisnicima ovisno o preferencijama baziranim na temelju pretrage na Internetu. U velikim
skupovima podataka provodi se dubinska analiza koja sluzi za otkrivanje informacija kod
neobradenih podataka. Kako bi se podaci razumjeli, analize koriste umjetnu inteligenciju te
strojno ucenje. Na taj nacin raCunala prepoznaju $to predstavljaju uneseni podaci i

prepoznaju obrasce na u¢inkovitiji nacin i brze nego $to bi to ucinili ljudi.
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6.4. Internet stvari (1oT)

Internet uvelike utjeCe na navike 1 nacin funkcioniranja u svakodnevnom poslovanju.
LInternet stvari je koncept koji obuhvaca spajanje uredaja na Internet ili povezivanje s
drugim uredajima. Obuhvaca veliki broj uredaja koji razmjenjuju informacije medusobno
uz pomoc¢ digitalne inteligencije bez ljudske uklju¢enosti. Uz pomo¢ IoT, mogucée je pratiti
ponude i akcije koje imaju nasi partneri, te kao i kod Big Date - 10T bi se koristio za analizu,
pracenje i pomo¢ pri donoSenju odluka, prikupljanje informacija 0 preferencijama i
potrebama korisnika, te o aktualnim trendovima. Kao i svi oblici tehnologije, tako i ovaj
oblik ima prednosti i mane. Prednost se ocituje u jednostavnom i brzom prikupljanju
informacija bez obzira na geografsku udaljenost putem mreze povezanih uredaja. Internet
stvari olakSava komunikaciju te Stedi vrijeme i1 novac. Nadalje, automatizira zadatke koji
moraju biti izvrSeni, pomaze u poboljSanju kvalitete usluga te smanjenju razine ljudske
intervencije. ! Nedostatak ove tehnologije o¢ituje se u riziku ,,curenja informacija jer su
uredaji spojeni na Internet te informacije nisu u zasti¢ene. Postoji velika mogucénost
hakiranja i zlouporabe informacija. Takoder, automatizacijom zadataka smanjuje se broj
radnih mjesta $to ostavlja negativan utjecaj s obzirom na smanjenu potrebu za ljudskom
snagom. Tehnologija Internet stvari sluzi se modernim tehnologijama koje pretvaraju
informacije u elektricne signale i Salju ih na kontrolnu aplikaciju. IoT moze pomo¢i u
razvoju marketinga tako Sto ¢e povezivati oglasivate 1 pruzatelje usluga. Takoder,
koriStenjem ove tehnologije moguce je analizirati navike kupaca i dobiti bolji uvid u stadije

kupovine u kojima se kupac nalazi.

21 https://www.ofir.hr/iot-ili-internet-stvari-2/
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7. DIGITALNI MARKETING PROJEKTA

7.1. Marketinski plan projekta

Marketinski plan je dokument koji sadrzava marketinske aktivnosti projekta najcesce za
jednu godinu. Obzirom na utjecaj, kako modernog vremena pa tako i konkurencije, sve
ceS¢e se koristi internetsko oglaSavanje. Ono podrazumijeva koriStenje razlicitih alata
pomocu kojih se mogu privuéi novi posjetitelji i mjeriti u¢inkovitost oglasnih kampanja sa
svrhom uspjesnog povrata investicije. U pocetku bi se aplikacija promovirala putem
drustvenih mreza (Facebook, Instagram i LinkedIn) te putem promotora koji bi promovirali
u restoranima tako $to bi potencijalnim korisnicima prezentirali ponudu i svrhu aplikacije.
Nadalje, putem letaka sa QR kodovima koji bi se dijelili primjerice ispred fakulteta, srednjih
Skola, poslovnih zgrada, hotela itd. Kad aplikacija krene akumulirati prihode oglasavala bi
se i putem radio postaja (OTVORENI, ANTENA ZAGREB), internetskih portala (INDEX,
24 SATA) i YouTube-a. S obzirom na volumen i nacin koriStenja, YouTube spada medu
najbolje kanale za gradnju marke i za direktnu akviziciju novih potroSaca. Korisnike se
moze ciljati precizno kroz interese korisnika, demografiju, klju¢ne rijec¢i kao i ciljanjem
pojedinih videozapisa ili tema. Populariziranjem aplikacije cilja se da ¢e jedan od najboljih
naéina promocije biti usmena predaja, odnosno da ¢e korisnici podijeliti svoja iskustva S
koriStenjem aplikacije sa svojim prijateljima i poznanicima. Placeni oglasi putem Google

play-a i App store-a mogu posluziti kako bi ljudi vidjeli da je aplikacija dostupna.

7.2. Kljuéne rijec€i projekta

Kljuéne rijeci najbolje opisuju proizvod i uz njihovu pomo¢ se odreduje gdje i u kojem
vremenu ¢e se oglas prikazivati. Potrebno je pomno odabrati kvalitetne rijeci kako bi se
privukli zainteresirani korisnici, odnosno potencijalni klijenti. Ukoliko su kljuc¢ne rijeci
kvalitetne 1 dobro odabrane, postoji velika moguénost za uspjeh oglasavanja. Kako bi oglas
bio prikazan prilikom pretrage proizvoda, kljucne rije¢i moraju imati podudarnost s
pretraZivanim izrazima.

Postoji 1 opcija negativnih klju¢nih rije¢i koje omogucuju prikazivanje oglasa samo u
sklopu to¢no odredenih pretraZivanja. Klju¢ne rijeci projekta odabrane su pazljivo kako bi
privukle §to veci broj korisnika. Dodani su 1 izrazi koji opisuju proizvod te se odnose

direktno na temu oglasavanja.
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7.3. Google Ads oglas

Razvoj tehnologije utjeCe na mnoge aspekte zivota, ukljuc¢ujuéi poslovne i ekonomske.
Informacijska tehnologija je postala bitna stavka svakodnevnice. Moze potaknuti ljude na
ucenje, trazenje informacija, komunikaciju pa ¢ak i kupovinu. Tradicionalna razmjena
dobara izmedu prodavaca i kupca, danas je uvelike zamijenjena online prodajom i kupnjom.
Na Slici 11 prikazan je Google Ads oglas koji predstavlja online oglaSavanje. Za pocetak je
potrebno donijeti odluku gdje se proizvod zeli oglasavati — globalno ili lokalno. Nakon
odluke, Google odlucuje kojim osobama ¢e se oglas prikazivati. Zatim se bira opis u kojemu
se istice po ¢emu je proizvod poznat te se na taj nacin zeli privuéi korisnika. Iduéi korak
kod kreiranja oglasa je postavljanje ogranicenja proracuna, odnosno koliko se Zeli mjesecno
izdvojiti na oglas. Nakon $to se ispune navedeni zahtjevi, moZe se zapoceti s oglaSavanjem.
Oglasi se mogu prikazati na Google pretrazivanju te na kartama i mrezi Google-ovih
partnerskih stranica. Placanje se vrsi tek kada korisnici kliknu na oglas, posjete web stranicu
ili kad odaberu upute na karti. Oglas se prikazuje odmah pri vrhu pretrazivanja stoga je
potrebno odabrati dobre klju¢ne rije¢i koje su usko povezane s proizvodom jer je Google
Ads program koji prikazuje oglas na temelju kljuénih rijeci koje korisnici upisuju na Google
pretraziva¢. Ovaj nacin oglaSavanja ne iziskuje visoke troskove te se zato smatra dobrim
alatom. Budzet za Google Ads iznosi 3000,00kn. Smatra se da je taj iznos dostatan da u
pocetku pokrije potrebe ovakvog na¢ina oglasavanja. Treba biti svjestan da je Google Ads
izrazito bitan za Internet poslovanje, stoga bi se s vriemenom povecavao budzet u te svrhe i

ulagalo viSe vremena i napora da se tim putem povecaju prihodi.

Ad - www.facebook.com

FreeFrom Corner | Pronadi bezglutenske
proizvode | GlutenFree Hrvatska
Aplikacija za identifikaciju kanala prodaje

bezglutenskih proizvoda. - Lako pronadi
bezglutenske proizvode u Hrvatskoj!

Slika 10 Google AdWords oglas
Izvor: izrada autora
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7.4. Oglasavanje na drustvenim mreZama

Internet je jedan od vode¢ih komunikacijskih medija za direktnu komunikaciju s
korisnicima, ali i s markama. MozZe utjecati na stavove, pruzati valjane informacije i stvarati
povezanost. DruStvene mreze sluze za slanje poruka ciljanoj publici kroz interaktivne
kanale. Kupci se mogu upoznati s proizvodom kroz aktivnu komunikaciju s dozom opreza.
Pruzene informacije utjeCu na to koliko ¢e vremena korisnici provesti na druStvenim
mrezama. Ukoliko je sadrzaj objava zanimljiv, izazvat ¢e pozitivnu reakciju kod korisnika.
Reakcije se najcesce ocituju u svidanju (eng. Like), ali vazno je napomenuti da se ta
vrijednost ne moze to¢no procijeniti. No, svakako utjeCe na pracenje analitike. Kljucne
prednosti marketinga na druStvenim mrezama su predstavljanje poduzeca 1 proizvoda $iroj
javnosti, promocija poslovnog uspjeha, kreiranje i stvaranje partnerstva, istraZivanje trzista,
smanjivanje marketinSkih troskova, poboljSanje rangiranja na trazilicama 1 stjecanje novih
kontakata klju¢nih za poslovanje. Drustvene mreze koje bi se koristile za oglasavanje

projekta su:

o Facebook — omogucuje dijeljenje razliCitog sadrzaja poput fotografija,

videozapisa, Facebook pri¢a i oglasa

o Instagram — drustvena mreza namijenjena prvenstveno dijeljenju fotografija i
videozapisa
. LinkedIn — profesionalna poslovna drustvena mreZza putem koje je najlakse

pronaci ozbiljne poslovne partnere

Kvalitetan sadrzaj garantira uspjeh na ovim platformama. Kroz marketing na drustvenim
mrezama moguce je steci povjerenje potroSaca Sto je bitna stavka za uspjeh. Potrebno je
poticati interakciju kroz postavljanje pitanja u dijeljenim objavama kako bi se potaknulo
korisnike na dijeljenje svog misljenja o proizvodu ili pruzenoj usluzi. Na taj nacin se dobiva
povratna informacija koja utjeCe na poboljSanje proizvoda ili usluge. Moguca strategija u
pocetku oglasavanja jest pronaéi par poznatih li¢nosti te ih unajmiti da oni sa svojih profila

na drustvenim mreZama objave kako koriste ovu aplikaciju.

36



7.5. Tablica marketin§kog plana

Tablica ispod prikazuje detaljan marketinski plan projekta i raspored budzeta, te ukazuje na

to da ¢e ukupni troskovi iznositi 55.000 kn godisnje.

R Oblik Web adrese Termini Troskovi Opis oglasavanja

B oglasavanja oglasavanja oglasavanja

R

1. Google Ads | https://ads.googl | Svakidan | 20000kn [ Pomocu klju¢nih rijeci u

e.com/intl/hr_H opisu
R/home/ /
god.
2. Instagram https://www.inst 3 puta 15000kn Pomocu influencera i
agram.com/?hl= [ mjesecno poznatih li¢nosti te
en /god. sponzoriranih postova na
naslovnici, zbog velike
popularnosti odlucila sam
dosta platiti oglasavanje
putem ove platforme
3. Facebook https://www.fac 4 puta 10000kn | Pomocéu sponzoriranih i
ebook.com/ mjesecno plac¢enih oglasa
/god.
5. | Pop-up oglasi nema 3 puta 10000kn/ | Pomocu pop up oglasa na
tjedno stranicama povezanim sa
god. bezglutenskom
prehranom.

6. Usta do usta nema nema nema Pomocu savjeta osoba
koje pate od celijakije ili
imaju alergiju na gluten.

UKUPNO 55.000kn
/
god.

Tablica 1 Marketinski plan projekta

Izvor: Izrada autora
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7.6. Digitalno placanje

7.6.1. Popis oblika digitalnog plac¢anja

« internet bankarstvo
« mobilno bankarstvo
o PayPal

o karti¢no placanje

o Apple Pay (Wallet)/ Google Pay

7.6.1.1. Internet bankarstvo

Da bi klijent uopée mogao koristiti uslugu e-bankarstva najprije ju mora ugovoriti s
bankom. Prilikom otvaranja racuna banka naplac¢uje naknadu 1 klijentu na koristenje daje
Token uredaj, koji ima svoj pin. Pomocu tog pina, korisnik pristupa stranicama banke te na
raspolaganje dobiva znatan broj moguénosti, od prijenosa sredstava i placanja racuna pa sve
do kupnje financijskih instrumenata. Internet bankarstvo vrlo je siguran oblik digitalnog
plac¢anja i veliki ga broj ljudi koristi, stoga smo ga i mi uvrstili na nasu listu digitalnih

placanja.
7.6.1.2. Mobilno bankarstvo

Kao §to je korisnicima Internet bankarstva omoguceno placanje, tako je i onima koji koriste
usluge mobilnog bankarstva. Preduvjet je da u svojoj poslovnici banke ugovore takvu opciju
1 aplikaciju, uz autorizaciju aktivacijskog klju¢a dobivenog u banci, preuzmu na svoje
pametne uredaje. Funkcionira na isti nacin kao i internet bankarstvo, samo $to se transakcija
novaca u ovom obliku odvija putem mobilnih uredaja, a opcije koje korisnici imaju takoder

su iste.

7.6.1.3. PayPal

PayPal je ve¢ dugo jedan od najpopularnijih internetskih servisa za obavljanje financijskih

transakcija pa sam ga u skladu s tim i ja omoguc¢ila korisnicima.

Osoba koja kupuje preko PayPala mora se prijaviti na svoj PayPal racun i prebaciti potrebnu
svotu novca na svoj korisni¢ki racun. Novcani se iznos moze prebaciti s tekuceg racuna
banke koji je povezan s PayPal racunom ili koristenjem bankovnih kartica. Primatelj PayPal

transfera ima viSe opcija: moZze zatraziti ¢ek od PayPala, otvoriti svoj korisni¢ki racun na
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tom servisu ili u konacnici zatraZiti prijenos novcanih sredstava na vlastiti ra¢un u mati¢noj

banci.

7.6.1.4. Karti¢no placanje

Karti¢no plac¢anje je uvrsteno na listu mogucnosti placanja, jer je toliko raSireno i
opceprihvaceno da je poslovanje gotovo nezamislivo bez te opcije. Klijenti koji ne
preferiraju digitalne oblike pla¢anja poput mobilnog i internet bankarstva ili pojedinih
internet servisa, ve¢ su i dalje vjerni provlacenju plasti¢nih kartica, nece ostati zakinuti. Za

njih se nudi opcija karti¢nog placanja i pritom primamo kartice svih karti¢nih kuca.
7.6.1.5. Apple Pay (Wallet)/Google Pay

Uzimajuéi u obzir da je aplikaciju moguce preuzeti preko App Storea i/ili preko Google
Playa, uvrsten je i Apple Pay te Google Pay pod moguce oblike digitalnog placanja. Servis
Apple Pay nudi jednostavnu 1 brzu opciju placanja koja je dostupna svim korisnicima
iPhoneova, iPadeova i Macova bez potrebe kreiranja racuna, unosenja podataka o kartici ili
popunjavanja dugackih obrazaca. Prilikom kupnje koristi se odreden broj uredaja i
jedinstvena Sifra transakcije, tako da se zahvaljujuci tome broj kartice nikad ne pohranjuje
na uredaju niti na nekom od Appleovih posluzitelja, a za provjeru identiteta koristi se Face
ID ili Touch ID. Servis Google Pay funkcionira na vrlo sli¢an nac¢in kao i Apple Pay, samo

$to je namijenjen korisnicima Androida i ne nudi opciju prepoznavanja lica.
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7.7. SWOT analiza projekta

Kako bi se proizvod §to duze zadrZzao na trzistu, potrebno je poduzeti razlicite akcije 1 proci
mnoge izazove s kojima se aplikacije susrecu. SWOT analiza je jedan od najpoznatijih alata
za analizu trenutnog poslovanja i pomaze u dono$enju strateskih odluka. Resursi se dijele u
Cetiri skupine a to su:

e Snaga (eng. Strength)

e Slabost (eng. Weakness)

e Prilika (eng. Opportunity)

e Prijetnja (eng. Threat)

Cilj analize je iskoriStavanje snaga i prilika, minimiziranje slabosti i izbjegavanje opasnosti
iz okruzenja. Snaga se oCituje u inovativnosti u pruzanju usluga. Naime, na podrucju
Republike Hrvatske ne postoji ni sli¢na mobilna aplikacija ovoj iz projekta. To je velika
prednost i smatra se da bi aplikacija ostavila pozitivan utisak, izmedu ostalog, zbog toga §to
je prva takva aplikacija na naSem trzi$tu. Zatim, briga za ljude koja se ocituje u olakSavanju
pronalaska odabranih namirnica osobama koje pate od intolerancije na gluten. Sucelje
aplikacije takoder predstavlja prednost jer omogucuje korisniku jednostavno koristenje
aplikacije. Informacije koje se predstavljaju korisniku su u realnom vremenu, azuriraju se
na dnevnoj bazi i na taj nacin omogucuju korisniku pravovremene i valjane informacije.
Prilike se oCituju u pokrivanju neiskoriStenog segmenta trzista i porastu potraznje za ovom
vrstom proizvoda. Treba prepoznati buduce trendove i iskoristiti priliku za isticanjem u
masi. Potrebno je otvoriti se novim kupcima i trzistima. Konkurencija je zasad mala, gotovo
nepostojeca, $to igra jednu od najveéih uloga u ostvarivanju prednosti. Slabosti koje se
ocituju jesu velika pocetna ulaganja koja mogu predstavljati problem. Aplikacija nudi samo
hrvatski jezik (u pocetnoj verziji). Ovakav tip trzista je joS uvijek pomalo neistrazen pa se i
neiskustvo na takvom trziStu smatra slaboS¢u. Te, aplikacija se ne moze koristiti bez
pristupa Internetu jer je bazirana na pristupu lokaciji. Potencijalna prijetnja je ta Sto
aplikacija moze biti kopirana, s obzirom da se radi o neCemu novom na trziStu. Takoder,
potrebne su velike koli¢ine financijskih sredstava za odrzavanje i daljnji razvoj aplikacije.
Jos jedna od prijetnji je nedovoljna educiranost potencijalnih klijenata po pitanju koristenja
suvremenih tehnologija. Primjerice, starija populacija koja nije toliko upoznata s

tehnologijom i rukovanjem mobilnim uredajima. Novi konkurenti se mogu smatrati
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prijetnjom jer je ovo podrucje koje se sve viSe poCinje istrazivati pa se smatra da ¢e u

kratkom roku konkurencija sigurno biti velika.

SNAGE

SLABOSTI

- inovativnost u pruzanju usluga

- briga za ljude

- jednostavno sucelje

- informacije su u realnom vremenu

- dobro pogodena rastuca trziSna nisa

- potrebna velika pocetna ulaganja

- aplikacija radi samo na hrvatskom jeziku
- neiskustvo na takvom tipu trzista

- djelovanje samo na domacem trzistu

- nemogucnost koristenja aplikacije bez

pristupa Internetu

PRILIKE

PRIJETNJE

- pokrivanje neiskoriStenog segmenta

trzista

- porast potraznje za bezglutenskim

proizvodima

- koriStenje razli¢itih medija za

populariziranje aplikacije
- izgradnja imidza

- mala konkurencija

- aplikacija moze biti kopirana

- financijska sredstva za odrzavanje

aplikacije

- nedovoljna educiranost potencijalnih
klijenata po pitanju koriStenja suvremenih

tehnologija
- mali broj potrosaca

- novi konkurenti

Tablica 2 SWOT analiza
Izvor: izrada autora
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8. WEB MJESTO PROJEKTA

8.1. Web posluzitelji i domene

8.1.1. Web posluzitelj projekta

Pomno pregledavajuci referentne web posluzitelje, odluka je pala na koristenje usluga
posluZzitelja Avalona, koji je bio medu prvim tvrtkama takvog tipa na nasim prostorima.
Smatra se da dugogodisnje iskustvo i raznorazne suradnje po cijelom svijetu ulijevaju
odredeno povjerenje s njihove strane i zato je odabran bas Avalon (slika 11). Odabir bi
definitivno bio tzv. Business paket koji je ujedno i njihov najpopularniji, a neke od opcija
koje nudi su sljedece: nelimitirani promet, 20 GB SSD prostora i 20 webova i domena po

cijeni od 75,00kn mjesecno.

avalcn

PRO PAKET

55 kn

Srecuden 12 mels med Idenien 1o nekoiko Nei repopulenny peket 2o o2 mete vie menh wed
rency b diog ecroren naestie posiovne koranie rence re cnou

T 2wedeicomene & '0wetoveicomens ) 20 wedove i comene F R wedon i ssmene
ty 308550 pronters F2 058550 prostors 6 20 OB $50 prostors Fy 9008550 prostore

, 278 promete . 0 78 promete &) Netmitren promet . Netmaren promet

1orodate na 30 Cana | N DUdets U U POHUNOLY 2ASOVOLNL GODR Cte SVOR NOVCE Natrag. ot pRarys!
$e0 5 "OR00Ne CNe MONCTe 8 MIGUCE @ | GOSENE Dretdiste LI DIDUR U ve Cene @ wraduret SOV

Slika 11 Odabrani web paket posluZitelja
Izvor: www.avalon.hr
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8.1.2. Web domene projekta

Poslovanje je orijentirano na podrucje cijele Hrvatske, tako da je barem u pocecima
poslovanja odabrana hr domena. To¢nije, www.freefromcorner.hr kao §to je i samo ime

projekta i lako je pamtljivo.

8.1.2.1. .hr domena

Izabravsi Avalon kao web posluZitelja, na njihovoj stranici provjerena je dostupnost Zeljene
domene i registracija. Za pocetak bi glasila: www.freefromcorner.hr. Lako je i jednostavno

za pamcenje, a trosak takve domene iznosi 500,00kn godisnje (slika 12).

avalcn

Poyratak na usluge Konfiguracija

Napomena
Registracija. obnova i transfer A dom
odiukama CARNet-a, koje modet

Registracija/transfer domena

Registracija domene freefromcorner.nr =500

Registraciia domene Transter domene

P — PROVJERI
°

B freefromcornesh 3 500 kn

Odaberite period

Slika 12 Odbrana domena
Izvor: www.avalon.hr

Odabirom .hr domene trenutacno se iskljucila opcija registracije neke komercijalne

domene, $to ne zna¢i nuzno da se to u buduénosti nece promijeniti.
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8.2. CMS sustav

CMS sustav je softver koji sluzi za upravljanje web sadrzajem, naj¢e$¢e implementiran kao
web aplikacija za kreiranje i upravljanje HTML sadrzajem.? CMS sustav bi trebao biti
jednostavan za pristup i prilagoden trazilicama te mobilnim uredajima. Takoder, jedna od
karakteristika CMS sustava je i modularnost koja omogucava dodavanje razli¢itih
funkcionalnosti poput precaca za drustvene mreze i omogucava dodavanje korisnika koji
mogu uredivati web stranicu.?®> Ovakav sustav prilagoden je za korisnike koji nemaju
dovoljno znanja o programiranju, a Zele stvoriti web stranicu. Jedna od prednosti koristenja
ovakvog sustava jesu i jeftiniji troSkovi web razvoja te jednostavnost izrade i dizajniranja
sadrzaja. Korisnik ne treba uciti pisati kod nego se jednostavno sluzi mnosStvom dostupnih
predlozaka i dodataka za dizajn. Naravno, uz prednosti, postoje i nedostaci koristenja CMS
sustava. OgraniCenost sustava ipak onemogucuje korisniku potpunu prilagodbu sadrzaja,
manja je fleksibilnost, sloZeni zahtjevi klijenata ne mogu se odraditi putem ovih sustava i

potrebno je neprekidno azuriranje kako bi se smanjila koli¢ina nezeljene poste.

8.2.1. Popis moguc¢ih CMS sustava za projekt

Izbor CMS sustava je sljedec¢i: WordPress, Joomla! i Wix. WordPress je najkoristeniji CMS
sustav na svijetu. Prednosti koriStenja WordPressa leZze u tome S§to je jednostavan za
koriStenje, ima jednostavan Ul, otvorenog je koda i ima velik broj pogodnosti pomocu kojih
je moguce nadogradivanje funkcija stranice. WordPress je zapoc¢eo s radom kao blogerska
platforma putem koje su se objavljivali razli¢iti sadrzaji, narocito interaktivne prirode.
Korisnik ne treba poznavati PHP ni HTML da bi napravio predlozak u Wordpressu
(predlozak je prijedlog izgleda web stranice). Wordpress ima jo§ nekoliko prednosti koje
ga ¢ine boljim od konkurencije — brza instalacija, dva tipa sadrzaja (stranice i postovi),
jednostavna izrada predlozaka, nije kompliciran za koriStenje i ima mnogo mogucnosti
prosirenja putem dodataka.?* Na Slici 13 je jasno vidljivo jednostavno suéelje. Korisnik
moze prilagoditi izgled web stranice kako zeli. Moguce je napisati blog post, birati temu,

dodatke i sadrzaj, pregledavati kako ¢e stranica izgledati nakon §to se objavi, 1 sl. Takoder,

22 Spajié, J. (2019) Kvaliteta izrade i upravljanje web stranica malih poduzeca. Diplomski rad. Split: Ekonomski
fakultet.

2 Crnéec, S. (2021) Izrada web mjesta za promotivne kampanje. Zavr$ni rad. Varazdin: Fakultet organizacije i
informatike.

24 Jankovi¢ M., Tomisa M., Valdec D. (2011) Izrada predlozaka pomo¢u Wordpressa, sustava za uredivanje web

sadrzaja. Tehnicki glasnik, 5 (2), str. 76-79.
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pruza nekoliko desetaka tisuca plug-inova (eng. Plug-in — softverski dodatak za
preglednike) koji korisnicima pruzaju individualiziranje web stranica. Nedostatak vezan uz
ovaj sustav je to Sto je ,previsSe* zastupljen u velikim poduzec¢ima te je uvelike izlozen

napadima hakera.

Dashboard

Welcome to WordPress!

We've asse: get you started

Get Started Next Steps More Actions

I Write your first blog post B Manage widgets or menus
Customize Your Site
+ Add an About page § Turn comments v off
change your theme completely

B View your site f Learn more about getting started

QuickPress
DISCUSSION
1 Comment
1 Approved
0
0

Theme Twenty Thirteen with 6 Widgets

You are using WordPress 3.6 SaveDrak | Reset m

- - snt Drafts
10calhost 8888 /'wordpress- 3.6/ wp-admin/ plugin -install ph Recent Drafts

Slika 13 Korisnicko sucelje WordPressa
Izvor: www.wordpress.com

Joomla! je drugi najkoriSteniji CMS sustav na svijetu (zauzima c¢ak oko 13% svjetskog
trzista). Njegove pogodnosti su takoder otvoreni kod, besplatan je te svestran, tako da nudi
velik raspon mogucénosti. lako je malo teZe za nauciti rukovati sa sustavom Joomla!, smatra
se boljom opcijom od WordPressa. Prednosti po kojima se ovaj sustav isti¢e jesu mnos§tvo
razli¢itih tema 1 funkcionalnosti, aktivna korisnicka podrska koja u kratkom vremenskom
roku pruza podrsku korisnicima, izrada e-trgovina i druStvenih mreZa na jednostavan nacin.
Dobro je istaknuti da je usvojen na medunarodnoj razini od strane web developera za
izgradnju web stranica, intraneta i ekstraneta na korporativnoj razini i za objavljivanje
razli¢itih vijesti. Joomla! je napisan u PHP-u i koristi baze podataka MySQL, PostGreSQL
ili MS SQL.%® Popularan je zbog niskih tro§kova, jednostavnog snalaZenja i postavljanja
sadrzaja te pretrage. Takoder, ovaj sustav nudi dodatke poput plug-inova, jezika, modula i

komponenti. Nedostatak ovog sustava je to §to nije prilagoden za optimizaciju traZilice te,

25 Spaji¢, J. (2019) Kvaliteta izrade i upravljanje web stranica malih poduzeca. Diplomski rad. Split: Ekonomski
fakultet.
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ukoliko dode do preopterecenja, web mjesto pocinje ,,padati“. Uz sve navedeno, nedostatak

je 1 manjak priruc¢nika za koriStenje ovog sustava, §to kod WordPressa nije slucaj. Upravo

zbog toga Joomla! gubi mno$tvo potencijalnih korisnika jer WordPress je izuzetno dobar

po tom pitanju. Na slici 14 prikazano je korisnicko suéelje nakon prijave u sustav bez koje

koristenje nije moguce. Na prikazu korisnicke ploce vidljivi su odjeli kojima korisnik moze

upravljati. Joomla! je trenuta¢no medu najpopularnijim CMS sustavima na trzistu, dovoljno

je snazan da pokrece i najslozenije web stranice bez ikakvih problema. Joomla! sustav

trenutno podrzava 3% cjelokupnog weba, oko 2 milijuna aktivnih web stranica, a svemu u

prilog ide 1 aktivna zajednica korisnika koji si medusobno nastoje pomoci i dati savjete u

rjeSavanju potencijalnih poteskoca.

Administracija

Portal Korisnici Izbornici Sadrzaj Komponente Dodaci Pomot & Oposietiaca &, 1 administrator = 0 18 Vidi porial
5 A
m Kontrolna ploca B
Opcije
Kontrelna ploca Slike Kategorije Teme Ocjena kategorije Ocjene siike Komentari kategorije Komentarl siike Korisnicl
Facebook Tagovi Info

Slike

Ocjene slike

Facebook

i u
a8
|w

Kategorie Teme Ocjena kategorie

Verzija

’ 2007 - 2013
G G 8

www.phoca.cz

Komentari kategorije Komentari slike Korignici
Licenca
GPLv2
' n e Prijevod: Bosanski
Tagavi Yizestruko dodavanje nfo ©2007 - 2013 Haris Buiic

W .dulic net

Slika 14 Korisnicko sucelje Joomle!
Izvor: www.joomla.com

8.2.2. Opis CMS sustava projekta

Za potrebe projekta koriSten je alat za izradu web stranica — Wix. Ovaj alat u ponudi ima

dva nacina kreiranja web stranica. Prvi je Wix ADI (Artifical Design Intelligence) putem

kojeg korisnik odabire neke od ponudenih stilova web stranica, preferirane boje, font i teme,
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te u padaju¢em izborniku odabire u koju svrhu ¢e web stranica biti koriStena. Na temelju
korisni¢kih preferencija, sustav sam ponudi nekoliko predlozaka koje korisnik moze
odabrati za svoju web stranicu. Drugi nacin je Wix Editor u kojem korisnik ima potpunu
slobodu kreiranja web stranice. Ovaj nacin podsje¢a na kreiranje u WordPressu. Kod
klasi¢nog uredivanja (Wix Editor) prikazan je izbornik s opcijama za prilagodbu izbornika,
dodavanje elemenata i ekstenzija web stranici (chat, forumi), izradu bloga, te e-trgovina.
Dodavanje elemenata u Wix-u obavlja se po principu povuci i ispusti (eng. drag-and-drop)
$to omogucuje potpunu slobodu pri kreiranju izgleda Web stranice. Prednost kod ovog alata
je moguénost odabira hrvatskog jezika, Sto cijeli postupak izrade Cini lakSim. Takoder,
kreiranje je besplatno ali dolazi uz neka ograni¢enja poput biranja domene. Postoje jo$ neka
ograni¢enja poput odabira fotografija i zna¢ajki e-trgovine. Stoga, za sloZeniju Web stranicu

preporucuje se odabir placene verzije.

8.3. Web stranice projekta

Internet je postao trziSte razmjene proizvoda i usluga te podupire poduzeca u njihovom
poslovanju. Web stranice su postale temelj danasnjeg globalnog poslovanja. Iz tog razloga,
potrebno je da budu jednostavno kreirane kako bi korisnici bili zadovoljni dizajnom i
uporabom. Dakle, ukoliko se korisniku ne pruzi jednostavno sucelje web stranice - postoji
mogucnost da ¢e oti¢i dalje te je zbog toga potrebno paziti na sve detalje. Veoma je vazno
kako se novi proizvod ili usluga predstavlja na Internetu. Imidz mora biti moderan kako bi
privukao klijente, a kako bi se to ostvarilo, treba se uloziti mnogo truda, kreativnosti i
znanja. Ciljana publika mora biti zadovoljna jer o njoj ovisi uspjeh i web stranice i
poslovanja. Uz danaS$nju dostupnu tehnologiju, izrada web stranica omogucena je svima.

Prije su web stranice kreirali samo strucnjaci s tog podrucja.
8.3.1. Metodologija izrade Web mjesta

Pocetni korak izrade Web stranice u alatu Wix zapocinje biranjem predloska koji su
dizajnirani na nacin da se prilagode svim uredajima. Ponudene su kategorije predlozaka za
posao, putovanja, blogove, dogadaje, restorane, modu, i sl. Nakon odabira predloska iz
zeljene kategorije, korisnik moze prilagodavati boje, fontove i elemente. U radu je odabran
predlozak iz kategorije ,,Restorani i hrana* te je prilagoden potrebama korisnika. Font se
prilagodava jednostavnim klikom na gumb ,,Uredi tekst* gdje se prilagodava veli¢ina, boja,

odabire vrsta naslova ili podnaslova, i sl. Uredivanje elemenata je jednostavno i olakSava
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izradu Web stranice jer se elementi jednostavno mogu povlaciti na bilo koje mjesto. U
projektu su koristene slike iz Wix-ove besplatne galerije i slike preuzete s interneta.
Dodavanje je iznimno jednostavno. U izborniku ,,Dodaj* odabere se opcija ,,Fotografija“ i
odabere se slika iz galerije ili se ucita slika s osobnog racunala. Sliku je mogucée smjestiti
bilo gdje na stranici. Tekst se dodaje uz pomoc¢ alata ,,Dodaj* koji se nalazi na alatnoj traci
s lijeve strane zaslona. Moguce je dodati vise od jednog tekstualnog odjeljka i pozicionirati
ga na bilo koje mjesto na stranici. Pojedinacne Web stranice poput ,,Prodajna mjesta®,
,Ugostiteljski objekti, ,,Marke®, itd. dodane su pritiskom na gumb ,,Izbornik* koji se nalazi
na vrhu alatne trake te klikom na ,,Dodaj stranicu® nakon pojave sko¢nog izbornika. Wix,
za razliku od drugih Web servisa, ima mogucnost dodavanja aplikacija. U projektu je
koriSteno povezivanje druStvenih mreza te su dodane poveznice na drustvene mreze
projekta. Takoder, dodavanje aplikacije se izvrSava jednostavnim klikovima poput slika i
teksta. Nakon uredivanja Web stranice, bira se naziv domene i provjerava je li Zeljena
domena dostupna. Naime, upotrebom besplatnog plana u domeni ¢e biti vidljivo da je Web

stranica radena u Wix-u (npr. https://marijamostarac?.wixsite.com/my-site-2). Posljednji

koraci su pregledavanje Web stranice u desktop i mobilnoj verziji te objavljivanje.
Objavljivanje se vrsi pritiskom na gumb ,,Objavi u desnom gornjem kutu. Korisnik i nakon

objave moze uredivati svoju Web stranicu.
8.3.2. Usporedba alata za kreiranje Web stranica

Ovisno o korisnickim preferencijama, moguce je koristiti razli¢ite alate za kreiranje Web

stranice. U projektu su navedeni alati WordPress, Joomla! i Wix.

WordPress je jo§ 2003. godine zamisljen kao jednostavna platforma za pisanje blogova.
Zbog svoje popularnosti se razvio u funkcionalnu CMS platformu 1 sada pokrece preko 40%
ukupnog Weba. Prednosti WordPressa su jednostavan i prilagodljiv dizajn, sucelje
prilagodeno korisniku, aktivna korisnicka podrska, pogodan za SEO (eng. Search Engine
Optimization; optimizacija Web stranica za pretrazivace koja se sastoji od aktivnosti
usmjerenih prema podizanju posjecenosti stranica), dostupna korisni¢ka podrska na vise
jezika i siguran je za koristenje. S druge strane, problemi s kojima se moguce suociti pri
koriStenju WordPressa su jako Cesta sigurnosna azuriranja, sigurnosni problemi s dodacima,
neke od tema sadrZze nepotrebne genericke kodove, blokirane odredene znacajke u
besplatnim ili jeftinijim planovima i nemoguénost promjene rasporeda elemenata na

stranici.
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Joomla! je takoder jedna od popularnih i nagradivanih CMS platformi koja omogucuje
jednostavno kreiranje Web stranice. Prva verzija je izdana 2005. godine i stekla je
popularnost u iznimno kratkom roku. Prednosti karakteristicne za ovu platformu su
neogranicen broj predlozaka za dizajn, fleksibilnost sustava koja nudi organiziranje sadrzaja
po zelji korisnika, besplatan je za koristenje, pogodan za SEO, nudi neogranicen broj
ekstenzija, nudi opciju izrade online trgovine i ponuda korisnicke podrske na vise jezika. A
nedostaci s kojima se korisnik moze susresti su to S$to je slozeniji u usporedbi s
WordPressom, visoka cijena Premium dodataka, te proSirenja Cesto zahtijevaju ru¢nu
implementaciju. Joomla! se smatra najboljim izborom za programere i osobe s tehni¢kim
znanjem iz razloga $to nudi mnogo modula kojima je teSko upravljati bez tehni¢kog

predznanja.

Tredi alat je Wix Koji je postao jedan od glavnih ,,igraca“ na CMS trziStu. Popularan je zbog
jednostavnog koriStenja i izvanredne korisnicke podrske. Korisnici mogu dodavati brojne
funkcionalnosti poput online trgovine, dodataka za drusStvene mreZe, obrazaca za kontakt,
itd. Pozitivne znacajke ovog alata su jednostavnost u pozicioniranju elemenata web stranice
pomocu ,,povuci i ispusti* (eng. Drag and drop) nacina, funkcionalna pozadina i cjelokupni
dizajn, velik izbor predlozaka, brzina i sigurnost koristenja, smanjena mogucnost hakiranja,
aktivna korisnicka podrska, opcija SEO Wiz koja omogucéuje analizu klju¢nih rijeci, te
mogucénost kreiranja online trgovine. Problemi s kojima se korisnik moze susresti su
kompleksnost uredivanja i dizajniranja slozenih stranica, ograni¢ena zbirka aplikacija, slaba
podrska za SEO, ogranicen broj predlozaka te nemogucénost promjene predloska nakon

kona¢nog odabira.

Nije lako donijeti zakljucak o tome koji alat je najbolji jer svi imaju prednosti i nedostatke.
Odabir alata ovisi o korisni¢kim potrebama. Ukoliko korisnik Zeli kreirati blog, najbolji
odabir bio bi WordPress. S druge strane, ako je svrha Web stranice prodaja proizvoda ili
ukoliko korisnik nema tehnic¢ko predznanje, bolji odabir je Wix. Ako se pak radi o korisniku
koji ima odredena znanja iz podrucja programiranja, onda je bolji odabir Joomla!. Korisnik
treba usporediti sve znacajke pojedinih alata i donijeti odluku koji je najbolji za njegove
preferencije i potrebe. Za izradu FreeFrom Corner web stranice koristen je alat Wix jer je
jednostavan za rukovanje, ima mnostvo predlozaka koje je moguce prilagodavati osobnim
preferencijama, besplatan je za koristenje i nudi dodatke koji su korisni za Web stranicu

projekta (dodaci za druStvene mreze i kontakt).
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8.3.3. Struktura Web stranice projekta

Struktura Web stranice je napravljena tako da naglasak bude na preglednosti, jednostavnom
koriStenju te prenosSenju osjecaja transparentnosti korisnicima. U ovom odjeljku prikazane
su snimke zaslona Web stranice projekta pa je tako na Slici 15 prikazana naslovna stranica
Web stranice FreeFrom Corner. U zaglavlju stranice nalazi se I1zbornik i logotip FreeFrom

Corner te se korisnik moze prijaviti na svoj korisni¢ki ra¢un ukoliko ga posjeduje.

FreeFrom
Corner

Slika 15 Naslovna stranica
Izvor: Izrada autora
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Slika 16 prikazuje funkcionalnost ,,Prodajna mjesta“ Web stranice u sklopu koje se mogu
pretrazivati prodavaonice koje sadrze bezglutenske proizvode. Takoder nabrojani su i
partneri projekta. Nakon odabira prodajnog mjesta, moze se vidjeti ponuda proizvoda bez

glutena koju to prodajno mjesto nudi.

| N
Pronadite bezglutenske

proizvode brzo i
jednostavno.

Prodajna mjesta

Pulem nase aplikacije istrazite koje
bezglutenske proizvode mozZete pronafi u
prodavacnicama u svom gradu.

Nasi partneri su dm, Kaufland, Lidl,
Eurospin te bez-glutena.

Slika 16 funkcionalnost ,,Prodajna mjesta”
Izvor: izrada autora

Kako bi korisnici istrazili gdje mogu pojesti svoje omiljeno GlutenFree jelo — tu je
funkcionalnost ,,Ugostiteljski objekti* prikazana na Slici 17. U sklopu ove funkcionalnosti
su prikazani objekti u kojima je moguce pronaéi bezglutensku prehranu (Restorani,
Slastiarnice i Brunch barovi). Tu se uglavnom posluzuju obroci koji se mogu jesti i za

dorucak i ru¢ak. To je jedini takav ugostiteljski objekt u podru¢ju Zagreba, ali i Sire.

Ugostiteljski objekti

IstraZi gdje mo2:

0

Restorani

Slika 17 funkcionalnost ,Ugostiteljski objekti”
Izvor: Izrada autora
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Pretrazivanje omiljenih marki dostupnih na prodajnim mjestima vrSi se putem
funkcionalnosti ,,Marke* (Slika 18 i Slika 19). Dostupne marke su Schaer i Amo Essere koje
se mogu pronaci u Kauflandu, dm-u, Eurospinu te Lidlu. Ponuda proizvoda je raznolika —

brasno, keksi, ¢okolade, tjestenine, pizze, i sl.

Marke

Schar
Ukusna Schdr hrana bez glutena
je pravi izbor kod celijakije i

infolerancije na gluten

Slika 18 funkcionalnost ,,Marke - Schaer
Izvor: Izrada autora

Amo Essere

Slika 19 funkcionalnost ,Marke”“— Amo Essere
Izvor: Izrada autora
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Jednostavna pretraga prodavaonica i ugostiteljskih objekata moguca je putem opcije
,Lokacija*“ (Slika 20) — korisnik unosi grad i pronalazi mjesta na kojima moze uZivati u
delicijama bez griznje savjesti. Lokacije se odnose na gradove u Republici Hrvatskoj.

Dakle, samo na domacem trziStu.

. Jednostavno istrazuj markete i

Lokacija

ugostiteljske objekte

koji te zanima i pronad
kojima mozZes uZivati u ukusnim

delicijoma bez griznje savjesti.

Slika 20 funkcionalnost ,Lokacija” Web stranice
Izvor: Izrada autora

Na Slici 21 prikazana je funkcionalnost ,,Recepti i recenzije* a na slici moZzemo vidjeti
recenzije koje su ostavili zadovoljni korisnici (Ivana, Marko i Petra). Korisnik piSe recenzije
nakon konzumiranja bezglutenske hrane u restoranima te na taj nacin i drugi korisnici mogu
vidjeti kako je ocijenjena hrana i usluga. Smatra se korisnom opcijom pogotovo ukoliko

netko prvi put dolazi u neki grad.

Recepti i recenzije

Pronadi ideje 2a ukusne recepte | recenzira) hronu u restoranima

b & 6

Ak AR * Rk hw
LR R

Slika 21 funkcionalnost ,Recepti i recenzije” — recenzije korisnika
Izvor: Izrada autora
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Na Slici 22 vidljiva je funkcionalnost ,,Kontakti“ — ovdje korisnik upisuje svoje ime,
prezime, e-mail i poruku koju Zeli uputiti korisni¢koj podrsci. Takoder, na Slici 23 vidljivi
su kontakt podaci korisnicke sluzbe — broj mobitela, e-mail i adresa. Nakon slanja poruke,
korisnik ¢e u najkra¢em moguéem roku dobiti odgovor korisnicke podrske. Slanje poruka
koristi se u svrhu poboljSanja usluge aplikacije. Mogu se poslati pohvale, kritike, upiti, 1 sl.
Takoder, prikazani su i precaci za preuzimanje aplikacije na App Store te Google Play

trgovinama.

Kontakt

Slika 22 funkcionalnost ,,Kontakt”— unos osobnih podataka i prostor predviden za unos poruke
Izvor: Izrada autora

Freefrom Corner

Slika 23 funkcionalnost ,Kontakt” - kontakt broj, e-mail, adresu te drustvene mrezZe aplikacije
Izvor: Izrada autora
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9. ZAKLJUCAK

U dana$nje doba, sve ¢eS¢e se moze ¢uti kako pojedinci prelaze na bezglutensku prehranu.
Dijelom zbog ,.trenda®, dijelom zbog zdravstvenog stanja. Buduéi da se gluten nalazi u
vecini namirnica koje svakodnevno konzumiramo, osobama koje pate od intolerancije

poprili¢no je tesko jesti vani.

Potaknuti manjkom svijesti i informacija o takvoj vrsti prehrane, doslo je do ideje za razvoj
mobilne aplikacije FreeFrom Corner. Aplikacije su danas sastavni dio zivota te nam
pomazu uvelike u poslovnom i u privatnom svijetu.

Ideja ove aplikacije je saZeti na jedno mjesto sve informacije o bezglutenskoj prehrani na
podrucju Republike Hrvatske. Cilj ove aplikacije je korisniku pruziti informacije o tome
gdje mozZe pojesti siguran obrok, kupiti odredene namirnice, naci jednostavne recepte, te 0
svemu tome obavijestiti 1 druge korisnike ostavljanjem recenzija. Takoder, korisnici bi
dobivali i obavijesti 0 akcijama u prodavaonicama $to smatram pozitivnom stavkom buduci
da je sve poskupilo (a osobito takvi proizvodi) te pojedinci sve viSe prate akcije kako bi

ustedjeli novac.

U teorijskom dijelu obradeni su pojmovi mobilnog poslovanja i digitalne transformacije
koja danas sve viSe uzima maha u poslovanju poduzeca. Budu¢i da se okolina brzo mijenja,
potrebno je biti u korak s njom. To se moze posti¢i koriStenjem novih tehnologija u
poslovanju koje optimiziraju poslovne procese i smanjuju troskove. U prakticnom dijelu
rada izraden je prototip mobilne aplikacije te web stranica. Za kraj, smatra se da bi ova

aplikacija mnogima doprinijela u kvaliteti zivota 1 se da ¢e jednog dana uistinu zazivjeti.
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14. ZIVOTOPIS

Marija
Mostarac

Driavijanstvo: hrvatsko

spol: 2ensko

KONTAKT

Datum rodenja: 12/08/1997

RADNO ISKUSTVO
01/12/2016 - 01/06/2017
Clanica Marketing tima (Debatni klub EFZG)
izrada vizuala za projekte
- vodenje instagram profila

22/10/2018 - 08/02/2019
Prodavat/prodavatica
Maller

Zagreb, Hrvatska

17/05/2019 - 20/05/2019
Blagajnik/blagajnica

Kupole - bolje od 3atora d.o.0. (Beerfest)
Zagreb, Hrvatska

22/05/2019 - 10/07/2019

Promotorica kozmetickih proizvoda
A.O.R. d.0.0. (a0ra)

Zagreb, Hrvatska

12/09/2019 - 22/09/2019
Blagajnik/blagajnica
FEST d.o.0. (Rujanfest)

Zagreb, Hrvatska

Prodavad/prodavatica
Vitriaria d.o.0. (Swarovski)
Zagreb, Hrvatska

Hostesa
Adria Media d.o.o0.

na eventima dodjele nagrada (Sensa, ELLE x H&M)
Zagreb, Hrvatska

Prodavaé/prodavatica
Interliber

Zagreb, Hrvatska

02/09/2020 -~ 20/09/2020 - Zagreb, Hrvatska
Blagajnica

Lekatron d.o.o0.

-blagajnica na Burgerfestu i Yes Feel Good Festivalu

10/2019 - 07/2021

Demonstratorica na katedri za Demografiju
EFZG

25/09/2020 - 09/10/2020 - Zagreb, Hrvatska
Administrativna radnica

Siemens Healthcare d.0.0.

provedba inventure (u trajanju od 2 tjedna)

administrativni poslovi (odlaganje | arhiviranje dokumentacije,
kopiranje | skeniranje...)

09/02/2021 - TRENUTAENO - Zagreb, Hrvatska
Administrativna radnica

INA d.d.
rad na projektu INA Loyalty club

&

13/10/2021 - 05/2022 - Zagreb, Hrvatska
Asistentica u logistici
Eurospin Hrvatska

asistentica u sektoru logistike (nabava)
samostalna komunikacija s domacim i stranim dobavijatima
samostalno dono3enje odluka i preuzimanje odgovornosti

01/2022 - TRENUTACNO - Sjedinjene DrZave
Strucna suradnica
Quizlet

rjedavanje zadataka iz podrutja ekonomije | projektnog

&

menadZmenta

OBRAZOVANJE | OSPOSOBLJAVANJE
2004 - 2012 - Livno, Bosna i Hercegovina
Osnovna $kola
Osnovna kola Ivan Goran Kovati¢

2012 - 2016 - Livno, Bosna | Hercegovina

Srednja Skola
Opca gimnazija

2016 - TRENUTAENO - Zagreb, Hrvatska
Fakultet
Ekonomski fakultet

- apsolventica sam Poslovne ekonomije na smjeru Menadzerska
informatika
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JEZICNE VJESTINE
MATERINSKI JEZIK/JEZICL: hrvatski

DRUGIH JEZICI:
engleski
Slusanje Citanje Govorna Govorna Pisanje
B2 B2 produkcija  interakcija B2
B2 B2
njemacki
Slufanje Citanje Govorna Govorna Pisanje
A2 A2 produkcija interakcija A2
Al Al
talijanski
Slusanje Citanje Govorna Govorna Pisanje
Al Al produkcija  interakcija Al

DIGITALNE VJESTINE

MS Office (Word Excel PowerPoint) = MySQL ~ Visual Studio (Visual Basic)
WinAutomation (RPA Software) = Obrazowvni i prezentacijski programi
(Canva) = Relex ' Sigep ' Qlikview

VOZACKA DOZVOLA
* Vozatka dozvola: B

ORGANIZACIJSKE VJESTINE

Organizacijske vjestine

Iskustvo u upravijanju projektom u sklopu neprofitne organizacije
DKEFZG, sudjelovanje u organizaciji projekta “Uhvati me za rijec ",
sudjelovanje u humanitarnoj organizaciji u Livou,

KOMUNIKACISKE | MEDULJUDSKE VJESTINE

Komunikacijske i meduljudske vjestine
lzuzetno dobre komunikacijske vjestine ste¢ene na seminarima, radom

na promoanama te slobodnim aktivnostima - sudjelovanjem u
Debatnom klubu EFZG. Preferiram timski rad.

POSLOVNE VJESTINE

Poslovne vjestine

Dobro viadanje marketindkim vjestinama - bila sam zaduZena za izradu
vizuala i vodenje Instagram profila DKEFZG, sudjelovala sam | u izradi
marketindkog plana (digitaini marketing) u sklopu kolegija Osnove
marketinga.

OSTALE VJESTINE

® Ostale vjestine

-Poznavanje rada MS Office-a, pohadanje informatike u trajanju 6
godina (osnovno + srednjoskolsko obrazovanje)

-Posjedujem potvrdu o uspjedno odslusanom kolegiju Poslovni
informacijski sustavi koristeci poslovno rjedenje Microsoft Dynamics
NAV (ADACTA)

-lzrada vizuala u web alatu za grafitki dizajn - “Canva®

-Pohadam smjer "MenadZerska informatika® na EFZG-u. U sklopu
nekih kolegija sluZila sam se navedenim softverskim rjesenjima:
MySQL (izrada baze podataka)
Doctus$ (izrada ekspertnog sustava)
Bizagi (digitalna transformacija, modeliranje poslovnih procesa
AS-IS and TO-BE)
Visual Basic (osnove programiranja)
WinAutomation (RPA softver - nagrada za najbolji projekt na
smjeru MenadZerska informatika u ak. god. 2021./2022.)

-S se sluZim prog im rjedenj u sektoru nabave:

Sigep
Qlik

Relex

Slika 24 Zivotopis autorice
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