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SAZETAK

Intelektualno vlasniStvo je realizirana kreativna ideja pojedinca ¢ije pravilno koriStenje daje
doprinos poslovnoj uspjesnosti poduzeca koje ga koristi. lako je intelektualno vlasnistvo, u
poslovnom smislu nematerijalna imovina ona ima sve karakteristike imovine i kao takva
stvara dodatnu vrijednost za poduzece, ali 1 za drusStvo u cjelini. U uvjetima globaliziranog
trziSta 1 informacijske umreZenosti poduzeca ulazu u intelektualno vlasnistvo, bilo u obliku
autorskih prava ili u obliku industrijskog vlasniStva s ciljem brzog odgovora na potraznju na

globalnom trZistu.

Industrija distribucije proizvoda i1 usluga je u zadnjih 20 godina dozivjela velike promjene, od
nacina kako kupci kupuju proizvode 1 usluge do brzine njihove distribucije. Poduzece
Amazon ulaze znatna financijska sredstva u izume, dizajn, proizvodnju 1 prodaju proizvoda te
ga njegovo uspjesno pracenje trziSnih trendova svrstava u jednu od vodecih internetskih

trgovina.

Temeljni cilj ovog rada je utvrditi vaznost primjene prava intelektualnog vlasniStva u
postizanju konkurentske prednosti svog poduzeca. Intelektualno vlasnistvo 1 njegova uloga u
stvaranju konkurentske vrijednosti ¢e se teorijski objasniti te prikazati na prakticnom primjeru

studijom slucaja poduze¢a Amazon.

Kljuéne rijeci: intelektualno vlasnistvo, konkurentnost, inovacija, poduzetniStvo
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ABSTRACT

Intellectual property is a realized creative idea of an individual whose proper use contributes
to the business success of the company that uses it. Although it is intellectual property, in
business terms intangible assets have all the characteristics of assets and as such create added
value for the company, but also for society as a whole. In the conditions of a globalized
market and information networking, companies invest in intellectual property, either in the
form of copyright or in the form of industrial property in order to quickly respond to demand

in the global market.

The product and service distribution industry has undergone major changes in the last 20
years, from the way customers buy products and services to the speed of their distribution.
Amazon invests significant financial resources in inventions, design, production and sales of
products, and its successful monitoring of market trends makes it one of the leading online

stores.

The basic goal of this paper is to determine the importance of enforcing intellectual property
rights in achieving a competitive advantage of your company. Intellectual property and its
role in creating competitive value will be theoretically explained and demonstrated on a

practical example by an Amazon case study.

Key words: intellectual property, competitiveness, innovation, entrepreneurship
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1. UVOD

1.1. Predmet i cilj istrazivanja

Intelektualno vlasnistvo kao nematerijalna imovina poduzefa u vrijeme brzog razvoja
tehnologija u svakom segmentu poslovanja, od osmisljavanja imena poduzeca ili proizvoda i
usluga do prodaje istog na trziStu ima veliku ulogu u ostvarivanju 1 o¢uvanju konkurentnosti
poduzeca na trziStu. Kreativne ideje pojedinca mogu biti u bilo kojem dijelu poduzetnistva, te
njihova implementacija vodi do razvoja efikasnog poslovanja i povecanja konkurentnosti
poduzec¢a na trziStu. Zadnjih par desetljeca vrijednost intelektualnog vlasniStva kao
nematerijalne imovine poduzeca utjece na vrijednost poduzeca vise od fizicke imovine, te je
porastao znacaj zastite intelektualnog vlasniStva bilo da je rije¢ o pravu industrijskog
vlasnistva 1ili je rije¢ o autorskom 1 srodnim pravima. U ovom radu ¢e se detaljno objasniti
pojam intelektualnog vlasniStva i njegova uloga i znacaj u poslovanju poduzeca za postizanje
njihove konkurentske prednosti. Na praktiénom primjeru studijom slucaja poduzec¢a Amazon
prikazat ¢e se kako veliko poduzece primjenjuje pravo intelektualnog vlasniStva za odrzavanje
konkurentske prednosti od svoga osnutka. Predmet i cilj ovog rada jest analizirati teorijski
okvir intelektualnog vlasnistva 1 konkurentske prednosti te prikazati navedeno na uspjeSnom

primjeru poslovanja Amazona.

1.2. Metode istrazivanja i izvori podataka

Novija istrazivanja pravo intelektualnog vlasniStva povezuju s konkurentskom prednosti
poduzeca. U ovom radu znacajke intelektualnog vlasnistva ¢e se teorijski obraditi zasebno da
se zasebno pojasne 1 dode do poveznice izmedu njih. Rad je podijeljen na teorijski dio 1
prakti¢ni primjer na studiji slucaja poduze¢a Amazon. Pri izradi rada koriSteni su sekundarni 1
primarni izvori podataka. Od sekundarnih izvora podataka, za potrebe rada koristili su se
struéni Casopisi, publikacije, znanstveni ¢lanci, knjige iz podru¢ja poduzetniStva, transfera
tehnologije 1 strateSkog menadzmenta. Za izradu teorijskog dijela uz sekundarne podatke
pristupilo se istrazivanju 1 analizi javno dostupnih elektronskih baza podataka iz istrazivackog
podru¢ja (Ebsco, Scopus, Sciencedirect). Prikupljeni statistiCki podaci 1 materijali sa web
stranica koriSteni su za prikaz uloge prava intelektualnog vlasniStva i1 inovacija u postizanju

konkurentske prednosti na trziStu na prakti¢nom primjeru studijom slu¢aja poduze¢a Amazon
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odnosno na primjeru poduze¢a Amazon ¢e se utvrditi implementacija 1 vaznost primjene

prava intelektualnog vlasniStva u postizanju konkurentske prednosti poduzeca.

Od znanstvenih metoda primijenjene su slijedece znanstveno-istrazivacke metode: induktivna
metoda za analize zasebnih, pojedina¢nih ¢injenica za opce zakljucke, deduktivnha metoda
kojom se uz analizu opceg znanja dolazi do pojedinacnih Cinjenica, metoda analize za
medusobni odnos pojedinih cjelina s ciljem dobivanja jasnije slike o predmetu istrazivanja,
metoda sinteze s ciljem sistematicnijeg proucavanja 1 shvacanja odnosa osnovnih elemenata
predmeta istraZivanja, deskriptivna metoda za opisivanje razliitih ¢injenica, pojmova ili
procesa bez znanstvenog objasnjenja kao §to su intelektualno vlasnistvo, autorsko pravo,

industrijsko vlasnistvo 1 sl.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Rad je podijeljen u pet cjelina. U uvodu je pojasnjen predmet i cilj istrazivatkog rada, metode
1 izvori podataka koji su se koristili, te je napravljen kratki osvrt na sadrzaj i1 strukturu rada.
Drugo poglavlje se bavi teorijskim definiranjem intelektualnog prava s povijesnim osvrtom,
kategorizaciji intelektualnog prava po oblicima, te zaStitom prava intelektualnog vlasniStva i
strategijom intelektualnog vlasnistva. U tre¢oj cjelini je obuhvacano pojmovno odredenje
konkurentske prednosti i uloga intelektualnog vlasnistva u poslovanju poduzec¢a za postizanje
konkurentske prednosti poduzeca na trziStu. Pojasnjen je Porterov model pet konkurentskih
sila 1 lanac vrijednosti kao izvor konkurentske prednosti. Studija slu¢aja na primjeru Amazona
je cjelina u kojoj se prikazuje poslovna strategija uporabe prava intelektualnog vlasnistva na
razne nacine u svrhe pomaganja u razvoju, trgovini i osiguranju prihoda od svojih inovativnih
proizvoda 1 usluga. Osvrtom na studiju slucaja poduze¢a Amazon prikazana je uloga prava
intelektualnog vlasniStva u poslovanju poduze¢a Amazon u promicanju natjecanja medu
razli¢itim proizvodima, funkcijama 1 kvalitetnim ponudama, pruzaju¢i potroSacima viSe
mogucnosti za robu 1 usluge koje Zele 1 zahtijevaju. Zaklju€ak, kao zadnje poglavlje je osvrt
na upravljanje pravima intelektualnog vlasniStva u poslovanju poduzeca te njegova uloga u

postizanju konkurentske prednosti poduzeca na trzistu.
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2. TEORETSKI TEMELJI INTELEKTUALNOG
VLASNISTVA

Covjek je od svojih pocetaka pokazivao znatizelju i sposobnost stvaranja ,,novog™ kako bi si
olaksao zivot. Kroz povijest, intelektualno vlasniStvo je prisutno u svakom segmentu zivota
iako je kao takvo definirano tek s potrebom zastite prava intelektualnog vlasnistva. U
poslovanju poduzec¢a na vaznosti dobivaju znanje 1 kontinuirano usavrSavanje radi efikasnog

poslovanja, povecanja konkurentnosti i stvaranja prepoznatljivosti na trzistu.

2.1. Povijesni pregled i definicija intelektualnog vlasnistva

Inovacije 1 izumi kao oblici intelektualnog vlasniStva pokretaci su gospodarstva, a time i
cijelog drustva od pocetka razvoja ¢ovjeka do danas. Znakovi razlikovanja posebice zigovi su
od najstarijih dana poznati kao sredstvo za oznaCavanje pripadnosti i oznacavanja robe.
Kreativne realizacije ljudskog uma bili su povod industrijskim revolucijama, poput izuma
parnog stroja, struje, industrijskog racunala PLC-a (engl. Programmable Logic Controller),
racunala, 1 u novije doba razvoj robota. U dana$nje vrijeme ostvarivanje prepoznatljivosti je
vazno za stvaranje vrijednosti poduzeca, a inovativna rjeSenja u poslovanju poduzeca glavni
su pokretaci gospodarstva, te se taj podatak prati kao indikator razvijenosti gospodarstva i

drustva jedne zemlje.

2.1.1. Povijesni pregled intelektualnog vlasniStva

Iako pojam intelektualnog vlasniStva nije stariji od dva stoljec¢a neke od najstarijih civilizacija
posjedovale su pravila koja ¢e uz promjene tijekom povijesti biti sloZzene u sustav zastite
kakav poznajemo danas. U povijesnom pregledu posvetit ¢e se problematici znakova
razlikovanja, posebice zigova i problematici patenata kao pojavnih oblika industrijskog

vlasniStva.

Znakovi za prepoznavanje po nekom obiljezju mogu se na¢i u doba primitivnog covjeka gdje
se u pe¢inama crtalo da bi se opisao neki dogadaj, kasnije kroz povijest su se znakovi kao
pecati koristili kao obiljezja po staleskoj pripadnosti i slijedom toga, za konkurentski odnos u
trgovanju robom znakovi su se koristili kao zigovi za oznacavanje proizvodaca roba i time

upucivali na kvalitetu tadasnjih proizvoda.
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U ranijim razdobljima su samo zaceci odnosa koji ulaze u materiju prava intelektualnoga
vlasnistva, a pojava zigova se javlja razvojem robno-nov¢anog odnosa. U starom vijeku na
antickim keramiCkim proizvodima zigovi se pojavljuju u loncarstvu u obliku Merkurova
Stapa, uljanice, pcele, lavlje glave i sli¢no za identificiranje autora (lon¢ara) odredene posude.
Radilo se o predmetima primijenjene umjetnosti (vaze, kipovi 1 slike u antickom svijetu,
porculan u staroj Kini te svila u drevnom Japanu). Tijekom vremena razvile su se metode
identificiranja 1 razlikovanja tzv. ,vlasni¢ki znakovi“ (u obliku imena ili simbola) za
razlikovanje svoje imovine od tude, koju su u najviSoj mjeri koristili obrtnici. Sve navedeni
znakovi su pomogli u razlikovanju roba, ali tesko je re¢i da su bili Zigovi s znacajkama u
suvremenom simbolu rije¢i. Zigovni sustav zasnovan na stvarnim pravima prema
malobrojnim pravno-povijesnim izvorima nije postojao iako brojni arheoloski nalazi iz tog
vremena potvrduju rasprostranjenost oznaavanja proizvoda. Razdoblje Rimskog carstva bio
je poznat po razvijenom rimskom pravnom sustavu, ali nije poznavao norme koje bi se
odnosile na krivotvorenje oznaka na obrtnickim proizvodima iako je u to doba upotreba
znakova kao oznake razlikovanja bila u velikom uporabi. Ipak, neovlaSteno koriStenje tudeg
znaka je po rimskom zakonu bilo kazneno kaznjivo kao prevara i lukavstvo. Oko 10. stoljeca
pojavio se znak po nazivom ,,znak trgovca,” te se predmetni znakovi mogu smatrati vrstom
»vlasnickog znaka* za dokazivanje prava vlasniStva na robi npr. prilikom brodoloma,
gusarskih napada i slicno. U srednjem vijeku se propisivala obveza stavljanja znakova na robu
kao individualni znak pojedinog obrtnika, ili o znaku kolektivnog udruzenja cehova ili
trgovaca. Kolektivna udruzenja iz tog doba su imali statute u kojima su bile odredbe o robnim
znakovima. Navedeni znakovi su poznati kao ,proizvodni znakovi“ koji prema odredbama
statuta udruzenja odreduju standarde koji se moraju zadovoljiti za uporabu zajednickog znaka,
a odstupanje od standarda je bilo kaznjivo nov€ano ili prestankom clanstva. S obzirom da je u
cehovskim statutima regulirana obveza oznaCavanje robe znakom ukoliko zadovoljava
odredene standarde kvalitete 1 regulirana prava upotrebe znaka upisom znaka u cehovske

knjige, smatra se da su to zaceci danaSnjeg registra ziga (Zlatovi¢, 2015).

U srednjem vijeku nalazimo prve rasprave o znakovima razlikovanja 1 stavove sudske prakse
zbog povrede tudeg znaka. U kratkom tekstu ,,Tractatus de insigniis et armis* je Bartulos da
Sassoferrato postavio razliku izmedu pojedina¢nog osobnog znaka i cehovskog kolektivnog
znaka. Njegovu misao nastavlja Petrus Baludus de Ubaldis koji nacelo prava Ziga utemeljuje

pravno (Verona, 1978).
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Pregledom povijesnih istrazivanja uporabe znakova u trgovini u srednjem 1 post-srednjem
vijeku ukazuje da su utjecala na razvoj prava i sudske prakse u podrucju zastite zigova. Od
srednjeg vijeka, kroz ,trgovacke znakove* 1 ,,znakove odgovornosti“ pa od industrijske
revolucije kao razdoblje s razvijenim robo-nov€anim sustavom razvijali su se zigovi kakve

danas poznajemo (Zlatovi¢, 2015).

Jos u vrijeme grckih gradova — drzava pojavljuju se najstariji oblici zaStite patenata, kao
jednog od oblika intelektualnog vlasniStva. Medutim, prava povijest zastite intelektualnog
vlasniStva pocCinje s dokumentiranim podacima o prvim patentima od sredine proSlog
tisu¢ljeca zapravo dodijeljenim monopolima od strane vladara za ekonomsko iskoriStavanje
izuma. Jedan od najstarijih takvih monopola je iz 1449. godine kada Kralj Henry VI.
dodjeljuje pravo iskoriStavanja nove tehnologije Johnu iz Utyana za proizvodnju obojenog

stakla na rok od dvadeset godina (Katuli¢, 2006).

Povijesno gledaju¢i izumitelji su ostajali zakinuti za priznanja izuma zbog visine troskova
zastite njithovog stvarateljskog rada, ali 1 zbog preuzimanja njihovih ideja, pojmova 1 rjeSenja
problema od strane drugih. Razdoblje povijesti poznato po slobodnom duhu i procvatom
znanosti je renesansa, te je potreba za zastitom izuma najizrazenija u tom vremenu. [zumitelji
tog doba bili su svjesni da objavljivanje njihovih izuma oni postaju dostupni Siroj publici koja
th moze koristiti, te da su malim izmjenama tudih izuma neke osobe prikazivale kao svoje.

Takva povreda prava je plagiranje koje je bilo esto u renesansi (Nikoli¢, 2018).

Povijest intelektualnog vlasniStva pocinje prvim opéim pravnim aktom, zakonom
Venecijanskim statutom iz 15. stoljeca koji je regulirao odnose iz polja zastite i ostvarivanje
prava intelektualnog vlasniStva (Katuli¢, 2006). Postupak davanja povlastica je bilo razraden
na nacin da je nakon zaprimanja molbe drzavnom poglavaru, tj. duzdu razmatranje te molbe
bilo u nadleznosti Providura Komune. Odluku o dodjeli povlastica odlu¢ivao je Senat na
temelju miSljenja trojice stru¢njaka javnih sluZzbenika (Zeli¢, 2018). Odluka je sadrzavala

nekoliko obveznih tekstova:
1. komu se izdaje povlastica (provjera identiteta podnositelja molbe nije se trazila),
2. gdje povlastica vrijedi (na teritoriju Mletacke Republike),
3. zakoje razdoblje povlastica vrijedi,

4. na koje se izume povlastica odnosi,
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5. odreduje se kazna za prekrsitelje povlastica,

6. izriCu se uvjeti pod kojima se povlastica izdaje podnositelju molbe: da je izum njegov 1
da ga drugi nisu ve¢ prijavili, da podnositelj molbe mora objaviti izum u odredenom

razdoblju (navodi se broj mjeseci),

7. ako nisu ispunjeni uvjeti pod to¢kom 6, povlastica je niStavna 1 ni od kakve valjanosti,

kao da nije ni izdana (Martinovi¢, 2017).

Kasnije je kroz stoljeca, koncept zaStite izuma, a posljedicno 1 ostalih oblika intelektualnog

vlasnistva proSiren i na mnoge druge zemlje i pravne sustave.

U renesansi je prisutno i trgovanje patentima, kao i danas. Kao primjer moZze posluziti ugovor
od 5.5.1588. napisan u Grazu po kojem barun Johannes/Hans Fridrich Hofmann usutpa Faustu
Vrancicu 1 Paolu Gandiniju iz Luce prava na njegove izume u ,,zemljama Dalmacije, Krfu 1

Senju‘“ uz naknadu polovice dobiti od godisnje prodaje (Zeli¢, 2018).

U Engleskoj je 1623. donesen prvi propis kojim se regulirala zaStita izumitelja znana pod
imenom Statute of Monopolies iz 1623. godine. DonoSenjem ovog propisa prestaju se koristiti
posebna patentna pisma po kojima je engleska kruna odluku o zaStiti pojedinih dobara
donosila po slobodnoj volji vladara. Propis Statute of Monopolies, uz dorade i izmjene je bio
u upotrebi sve do kraja dvadesetog stoljeca. U SAD-u prvi patent je dodijeljen 1790. godine
od strane Patentne komisije koji je za registraciju patenta na podrucju Sjedinjenih Drzava
trazio prilozen minijaturni prototip (Katuli¢, 2006). U 19. stolje¢u u medunarodnim ugovorim

pocinje se s upotrebom termina intelektualnog vlasniStva na svjetskoj razini.

Svjetski dan intelektualnog vlasniStva obiljezava se 26. travnja jer je na taj dan 1970. godine
na snagu stupila Konvencija o osnivanju Svjetske organizacije za intelektualno vlasniStvo
(WIPO) koja potice razvoj nacionalnih zakonodavstva za promicanje 1 zaStitu intelektualnog

vlasnistva diljem svijeta.

2.1.2. Definicija intelektualnog vlasniStva

Najvazniji resurs poslovanja u novoj ekonomiji postala je nematerijalna, neopipljiva, tzv.
intelektualna imovina. Od pocetka 21. stoljeca preko 90% ukupne poslovne imovine poduzeca

je nematerijalna imovina (Kolakovi¢, 2013).
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Intelektualno vlasniStvo je sustav za stvaranje nematerijalnih dobara koji proizlazi iz ljudske
kreativnosti. Takvi sustavi temelje se na medunarodnim ugovorima, nacionalnom
zakonodavstvu 1 dobroj poslovnoj praksi i osmisljeni su za postizanje poslovnog uspjeha
poduzetnika, dakle na temelju gospodarskog, tehnoloSkog i1 kulturnog napretka zemlje 1

ljudskog drustva u cjelini. (Zlatovi¢, 2015).

Intelektualno vlasniStvo je pravo intelektualnog stvaratelja, odnosno izumitelja, autora,
umjetnika, izvodaca ili nekog drugog tko je kroz vlastitu intelektualnu djelatnost stvorio nesto
novo, nesto razli¢ito od postoje¢eg odnosno, u slucaju autorskog prava, od njemu poznatog

(Katuli¢, 20006).

Opca definicija intelektualnog vlasnistva po Mintas-Hodak (2010) je naziv za nematerijalnu
imovinu koja je nastala kao produkt ljudskog uma. S poslovnog aspekta intelektualno
vlasni§tvo predstavlja nematerijalnu imovinu poduzeca te joj se pridodaje knjigovodstvena
vrijednost. Poduzece u takvu imovinu znatno ulaze jer moze biti vrijedan doprinos poslovanju

u ostvarivanju vece dobiti ukoliko je njezino iskoriStavanje uspjesno.

Verona (1978) definira intelektualno vlasnistvo kao skupni naziv za sve grane prava stvaranja
intelektualnih tvorevina i1 prava koja su u uskoj vezi s tim tvorevinama, odnosno kao

zajednicki naziv za dvije grane prava: industrijskog vlasnistva i autorsko pravo.

Prema VIII. Konvenciji o osnivanju Svjetske organizacije za intelektualno vlasnistvo — WIPO
(Besarovi¢, Zarkovié, 1999) intelektualno vlasni§tvo u opéem smislu ozna¢ava prava koja se

odnose na:

- knjizevna, umjetnicka 1 znanstvena djela, interpretacije umjetnika glumaca i izvedbe

umjetnika izvodaca, na fonogramske zapise 1 na radijske emisije,
- naizume na svim poljima ljudske djelatnosti,
- znanstvena otkrica,
- industrijske uzorke 1 modele,

- tvornicke, trgovacke 1 usluZzne zaStitne znakove, te na trgovacka imena 1 trgovacke

nazive,

- zaStitu od nelojalne konkurencije 1 na sva druga prava vezana uz intelektualnu

djelatnost na podrucju industrije, znanosti, knjizevnosti i umjetnosti (Vignjevi¢, 2010).
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Mintas-Hodak (2010) s pravnog aspekta definira intelektualno vlasnistvo kao skup
subjektivnih prava koja neka drzava kroz pravni poredak priznaje nositeljima tvorevine a
proizvod su intelektualnog djelovanja. Intelektualno vlasnistvo ima sve karakteristike imovine

iako je u fizickom smislu neopipljivo, te se kao i1 svako drugo vlasniStvo moze kupiti,

Vrijednost intelektualnog vlasniStva je uumnoZavanju, upotrebi i prezentaciji javnosti S$to
samu zaStitu ¢ini teSkom i zahtjevnom (DZIV). Sustav pravne zastite intelektualnog vlasnistva
kao imovine obuhvaca sustav pravnih instrumenata koji kre¢u od ustava, preko zakona do
podzakonskih akata, uz sveop¢u primjenu nadnacionalnih propisa kojima se ureduje nacin
stjecanja intelektualnog vlasniStva 1 naCin zaStite od njegovog neovlaStenog koriStenja

(Mintas-Hodak, 2010).

Prema zadnjoj studiji koje je proveo EUIPO (Ured europske unije za intelektualno vlasniStvo)
moze se zakljuCiti da osim zaposlenosti, industrije koje se intenzivno koriste pravima
intelektualnog vlasniStva pridonose 1 gospodarskoj proizvodnji koja se mjeri bruto domac¢im
proizvodom. Usporedba studija iz 2013. 1 iz 2016. pokazuje uzlazni trend industrija koje se
koriste pravima intelektualnog vlasnistva. Rezultati studije iz 2016.-te pokazuju da gotovo
45 % BDP-a Europske Unije stvaraju industrije koje se intenzivno koriste pravima
intelektualnog vlasniStva, razvrstano po industrijama koje se intenzivno koriste zigovima je
37%, dizajnima 16 %, patentima 16 %, autorskim pravima 7 %, a industrije koje se intenzivno

koriste oznakama zemljopisnog podrijetla odgovorne su za manji postotak BDP-a.

Intelektualno vlasniStvo u 21. stolje¢u postaje mocan pokretac¢ ekonomskog rasta, stimulator
kreativnosti 1 inventivnosti u poslovanju poduzeca, a posljedi¢no i na ekonomski, tehnoloski i

kulturni napredak drzava i ljudskog drustva u cjelini.

2.2. Oblici intelektualnog vlasniStva

Intelektualno vlasni$tvo moze se podijeliti na formalne 1 na neformalne oblike intelektualnog
vlasniStva. U formalne oblike intelektualnog vlasniStva se ubrajaju pravo industrijskog
vlasniStva 1 autorsko pravo sa srodnim pravima. Priznavanje 1 zaStita formalnih oblika prava
intelektualnog vlasniStva su uredeni zakonima ovisno o vrsti prava na koje se odnosi.
Neformalni oblici intelektualnog vlasnisStva nisu regulirani nekim odredenim zakonom, ve¢

se o njima odlucuje temeljem pravnih pravila sadrzanim u raznim propisima, te za njihov
8
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nastanak nije potrebna odluka drzavnih tijela jer su prvenstveno rezultat poslovanja (Mintas-

Hodak, 2010).
Formalni oblik intelektualnog vlasni$tvo obuhvaca dvije podgrupe prava:

- pravo industrijskog vlasniStva (usluzni i1 robni znakovi, izumi, modeli, uzorci,

topografije integriranih sklopova, izvornost 1 zemljopisno podrijetlo),
- autorsko i srodna prava (originalna knjizevnic¢ka, umjetnicka i znanstvena djela).

Neformalno intelektualno vlasniStvo kao zastita intelektualnog vlasniStva mogla bi se
promatrati 1 zaStita od nelojalne konkurencije (Katuli¢, 2006) te obuhvaca zaStitu od
nepostenog natjecanja, poslovne tajne, zastitu povjerljivih podataka, zastitu tvrtke, znanje 1

iskustvo (Mintas-Hodak, 2010).

Svako poduze¢e ima neki oblik intelektualnog vlasniStva ovisno o njegovoj veliCini 1
djelatnosti poslovanja jer je uloga prava intelektualnog vlasnistva u stvaranja prepoznatljivosti
na trziStu odnosno stvaranja i/ili oCuvanja konkurentnosti poduze¢a na trziStu. Istrazivanja
pokazuju da poduzeca koja ulazu u neki oblik intelektualnoga vlasniStva odnosno posjeduju
patente, zigove ili registrirani industrijski dizajn ostvaruju vecu ekonomsku dobit, isplacuju

vece dohotke 1 bolje posluju na regionalnom i globalnom trzistu (EUIPO).

Potrebno je naglasiti da su prava industrijskog vlasniStva ograni¢ena na drzavu u kojoj je
za$tita odredenog prava industrijskog vlasnistva zatrazena odnosno ograni¢ena je na teritorij
nadleznosti tijela koje ih je priznalo su bez obzira na nacin stjecanja, a za njihovo stjecanje i

ostvarivanje placa se propisana naknada (MGRP, 2009).

Prava industrijskog vlasniStva se stjeCcu upisom u predvideni registar prema zakonskim
regulativama ovisno kojem pravo industrijskog vlasniStva pripada, a autorska prava se

priznaju autoru momentom stvaranja djela (Mintas-Hodak, 2010).

Razvojem interneta nastao je jo$ jedan posebni oblik intelektualnog vlasnistva o kojem u
ovom radu nece biti obraden, a to su internet domene. Zastita Internet domena neki elementi
su sliéni zaStiti Ziga, ali ipak ima znatnih razlika. ZaStita ovog oblika intelektualnoga

vlasnistva se provodi postupkom registracije (MGRP, 2009)
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Na sljedecoj slici dan je pregled intelektualnih vlasniStva 1 obzirom na njegov oblik 1 prava

kojima intelektualno vlasnistva pripada.

Slika 1. Oblici intelektualnog vlasnistva

INDUSTRIJSKO OSTALO AUTORSKO PRAVO
PRAVO
Patent Poslovna tajna -knjizevna djela (pisana, govorna,
. ¢unalni i
Zig (zastitni znak) Know-how racunalni programi)
-glazbena djel

Zastieni industrijski dizajn | Tzum glazbeha dela

" ) . ) -dramska i dramsko-glazbena djela
Zasti¢ena topografija Suzbijanje nelojalne
poluvodickih proizvoda konkurencije -koreografska i pantomimska djela
Oznaka zemljopisnog -djela likovnih umjetnosti s
porijekla podrucdja slikarstva, kiparstva i

) ) arhitekture
Oznaka izvornosti

vais . -djela primijenjenih umjetnosti
Zasti¢ena biljna sorta

-fotografska djela

-kinematografska djela

-prijevodi, prilagodbe, obrade i
druge prerade djela

-zbirke autorskih djela, podataka ili
druge grade

SRODNA PRAVA

Prava umjetnika izvodaca
Prava proizvodaca fonograma
Prava filmskih producenata

Prava organizacije za
radiodifuziju (emitiranja radija 1

televizije)

Prava nakladnika

Izvor: izrada autora prema Mintas-Hodak, L. (2010). Pravno okruZenje poslovanja. Zagreb:
MATE. (str.174)
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2.2.1. Autorsko i srodno pravo

Autorsko pravo se temeljem zakona priznaje iskljuivo pravo autora na raspolaganje
njegovim originalnim djelom (knjizevna, znanstvena ili umjetni¢ka djela) 1 nikakva daljnja
registracija, postupak ili rjeSenje nemaju konstitutivni u€inak (Mintas-Hodak, 2010). Vazno je
istaknuti da su predmet autorskog prava izriCaji a ne ideje, metode rada, postupci ili

matematicki koncepti kao takvi.

Srodna prava se odnose se na prava umjetnika izvodaca na njihovim izvedbama, prava
proizvodaca fonograma, prava filmskih producenata, prava organizacija za radiodifuziju,
prava nakladnika na njihovim izdanjima te prava emitiranja radija i televizije. Nositelji

srodnih prava uZivaju prava koja su sli¢na elementima autorskim pravima ali uz ogranicenja.

Ovisno o mjestu nastanka, autorsko djelo se moze podijeliti na dva oblika autorskih prava

(Mintas-Hodak, 2010):

e kontinentalni - roit d’auteur (autorsko pravo) koji se bazira na duSevnoj povezanosti
autora i njegovog djela,
e anglosaksonsko pravo - copyright (pravo umnozavanja) kod kojeg se prednost daje

materijalnim probicima vezanim uz autorska prava.

Zastita autorskog djela je mogucéa ukoliko je originalno 1 ima individualni karakter.
Originalno znaci da je autorsko djelo izvorno s aspekta svog tvorca 1 da su fiksirani u
materijalnom mediju (poput papira, platna ili snimke). Individualni karakter djela znaci da se
razlikuje od svih slicnih djela 1 €ine ga naroCitim u smislu osobnosti 1 duhovnosti autora

(Zlatovic, 2015).

Autor autorskog djela moze biti samo fizicka osoba koja je stvorila originalno djelo, a pravna
osoba odnosno poduzece autorsko djelo moZe u pravilu ste¢i iskljucivo pravnim poslom
potpisivanjem ugovora c¢iji je izgled zakonom odreden, a u njemu se utvrduju uvjeti za
iskoriStavanje autorskog djela. S obzirom da autorsko pravo pripada autoru po nastanku
jedinstvenog autorskog djela, za stjecanje tog prava nije potrebno provesti registracijski

postupak autorskog djela (Mintas-Hodak, 2010).
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Prava koja pripadaju stvaratelju autorskog djela se mogu svrstati u dvije skupine (Zlatovi¢,

2015):

moralna prava koja su u pravilu neotudiva jer Stite osobne veze autora i njegovog
djela, kao Sto su: pravo prve objave, pravo na priznanje i oznacavanje autorstva, pravo

na postivanje integriteta djela 1 autora i pravo pokajanja,

imovinska prava koja mogu biti predmet pravnih poslova odnosno pravo na

materijalnu naknadu za koriStenje njegovog djela.

Imovinska prava su iskljuciva prava iskoriStavanja djela koja su regulirana zakonom: pravo na

reprodukciju, distribuciju, javno priop¢avanje i izvodenje djela i1 prerade, odnosno pravo

iskoriStavanja autorskog prava su definirana potpisanim ugovorom izmedu autora i pravne 1/ili

fizicke osobe.

2.2.2. Pravo industrijskog vlasniStva

Prava industrijskog vlasniStva odnose se na (DZIV):

za$titu izuma patentom iz podrucja tehnike ili tehnologije,

zastitu ziga (robnog, trgovackog ili usluznog znaka koji se koristi u prometu roba i
usluga) za znakove kojima se na trziStu osigurava medusobno razlikovanje proizvoda i

usluga ili njihovih dobavljaca,
zastitu industrijskog dizajna kojim se Stiti vanjski izgled proizvoda ili dijela proizvoda,

zastitu topografije poluvodic¢kih proizvoda kojom se Stiti trodimenzionalni raspored

vodljivog, izolacijskog 1 poluvodi¢kog materijala u poluvodickim proizvodima,

zaStitu oznake zemljopisnog podrijetla ili oznake izvornosti kojima se obiljeZavaju
specificni proizvodi 1 usluge, posebne kvalitete 1 svojstava uvjetovanih podrucjem

njihovog nastanka 1 kulturno-socijalnim okruzenjem.

Zastita 1 stjecanje prava industrijskog vlasniStva se temelji na registraciji pred nadleznim

tijelom.
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1. Patent je pravo pravne ili fiziCke osobe (nositelju patenta) na temelju odredenog
izuma — rjeSenja odredenog tehnickog problema a pravo se stjeCe registracijom
patenta nadleznom tijelu. Patent osigurava nositelju isklju€ivo pravo izrade,

koristenja, stavljanja u promet ili prodaje izuma zasti¢enog patentom.
Za registraciju patenta moraju biti ispunjene pretpostavke (Zlatovi¢, 2018):
e novost izuma na postojece stanje tehnike,
e posjedovanje odredene inventivne razine (tj. neociglednosti),

e prakti¢na primjenjivost u industrijskom opsegu.

2. Zigovima se oznadavaju robe i/ili usluge koji omoguéuju raspoznavanje robe na
trzistu s ciljem izgradnje trzi$nog identiteta (branda). Zigovi su isklju¢ivo pravo za znak a
sluzi za razlikovanje proizvoda i usluga pojedinih gospodarskih subjekta, te njegov nositelju
ima isklju¢ivo pravo na stavljanje u promet proizvoda i usluga koji su njime obiljezeni. Pravo
ziga se stjeCe registracijom pri nadleZznom tijelu. Oblik Ziga moze biti u obliku rijeci, loga,
figurativni grafizmi, stilizacije, oblik proizvoda, ambalaza, komercijalna oprema proizvoda,
unutrasnje uredenje, brojevi, slova, telefonski brojevi, web adrese, dijelovi, boja, likovi,

hologrami, pokretne slike, miris 1 aroma (Mintas-Hodak, 2010).

S aspekta stjecanja Ziga 1 njihovog broja zig moze biti individualni gdje nositelj moze biti
pravna 1/ili fizicka osoba, te zajedniCki zig koji upotrebljavaju ¢lanovi neke zajednice,
jamstveni zig za oznacavanje zajedniCkih obiljezja proizvoda ili usluga, i ¢uveni zigovi koji

su prepoznatljivi po neupitnim identifikatorima na lokalnoj ili globalnoj razini.

3. Industrijski dizajn je isklju¢ivo pravo nositelju prava (pravna ili fizicka osoba)
kojim se priznaje vanjski izgled dijela ili cijelog trodimenzionalnog proizvoda (crta, kontura,
boja, oblik, teksture 1/ili materijala). Za stjecanje prava prilikom registracije nadleznom tijelu
potrebno je zadovoljiti pretpostavke da se dizajn smatra novim dizajnom 1 da ima individualni

karakter (Zlatovi¢, 2010).
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4. Oznake izvornosti 1 oznake zemljopisnog podrijetla su prava intelektualnoga
vlasniStva koja ograniCavaju upotrebu zemljopisnih indikatora na proizvode koji sadrze
materijale porijeklom iz to¢no specificiranog podrucja 1 zadovoljavaju propisane standarde

(Zlatovic, 2018).

5. Zastita topografije poluvodickih proizvoda nad dizajnom poluvodickih proizvoda
kao sastavnih dijelova elektronickih uredaja je pravo koje se stjeCe registracijom nadleZnom

tijelu nakon §to su zadovoljene pretpostavke da je topografija izvorna.

Pravo industrijskog vlasniStva sadrZzavaju bitan dio svakog pojedinog koraka inovacijskog
procesa, od stvaranja novih ideja do ostvarenja i komercijalizacije proizvoda nastalih na
temelju novih ideja 1 znanja. Iz navedenih razloga industrijsko vlasniStvo je vaZno
poduze¢ima jer obuhvaca prava kojima se proizvodaci Stite od konkurenata svoje poslovne

interese, polozaj na trziStu i sredstva uloZena u istrazivanje, razvoj 1 promociju.

2.3. Zastita prava intelektualnog vlasniStva

Zastitom prava intelektualnog vlasniStva prvenstveno se jamci zastita ulaganja u inovativnost
1 konkurentnost na trziStu kroz osiguranje iskljucivih prava na trziSnu eksploataciju predmeta
zaStite intelektualnog vlasniStva. Portfelj intelektualnog vlasniStva 1 srodnih prava je
vrijednost imovine poduzeca, bilo da se radi o patentu za tehnolosku inovaciju, zasticenom
inovativnom industrijskom dizajnu proizvoda ili Zigu za etabliranu robnu ili usluZznu marku,

tzv. brend ¢ije uspjesno iskoriStavanje moZze biti vrijedan temelj ili doprinos poslovanju.

Zastita prava intelektualnog vlasniStva prvenstveno lezi u vaznosti zaStite od nelojalne
konkurencije, te u stvaranju pretpostavki za izbjegavanje, otklanjanje 1 rjeSavanje sporova u

ovom podrucju.

Prava zastite intelektualnog vlasniStva stjeCu se registracijom intelektualnog vlasniStva

nadleznom tijelu ovisno o obliku intelektualnog vlasnistva.

Ovisno o obliku intelektualnog vlasniStva propisan je sustav pravnih instrumenata kojima se
ureduje naCin stjecanja intelektualnog vlasniStva 1 na¢in zaStite od njegovog neovlastenog

koristenja.
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S obzirom na jednostavan, brz i1 veci protok roba, usluga i tehnologija na globaliziranom
trziStu, zakoni kojima se Stite prava intelektualnog vlasniStva na vecini tih trzista slijede se

ista nacela pa se moze reci da je to najharmoniziranije podrucje prava (Mintas-Hodak, 2010).

Za rjeSavanje sporova oko povrede prava intelektualnog vlasniStva nadlezni su sudovi na
nacionalnoj razini. U Republici Hrvatskoj to su sudovi cijelog pravosudnog aparata: sudovi
opc¢e nadleznosti, prekrsajni sudovi, trgovacki sudovi, Vrhovni sud, Upravni sud i Drzavno

odvjetniStvo (Mintas-Hodak, 2010).

U sljedecoj tablici prikazane su relevantne institucije za =zaStitu prava intelektualnog

vlasniStva.

Slika 2. Relevantne institucije za zastitu prava intelektualnog vlasnistva

NAZIV INSTITUCIJE OPIS NADLEZNOSTI

-sredi$nja institucija u Hrvatskoj

Drzavni zavod za intelektualno vlasnistvo -strucni poslovi razvoja sustava
intelektual lasnis
(DZIV) intelektualnog vlasniStva
-postupci za stjecanje prava intelektualnog
vlasniStva
-informacijsko-usluzni centar DZIV
Informacijski centar za intelektualno -Clan europske mreze PATLIB centara
vlasniStvo (INCENTIV) -pruza stru¢nu informacijsku pomo¢ svima
koji Zele u€inkovito zastititi, koristiti odnosno
upravljati intelektualnim vlasniStvom
-provodi postupak ispitivanja Europskog
Europski patentni ured patenta, koji vrijedi na teritoriju zemalja
¢lanica Europske patentne organizacije prema
(European Patent Office, EPO) odabiru nositelja patenta

-osigurava odgovarajuce informacije o
postupku 1 niz informacijskih servisa na bazi
patentnih informacija

sa sjediStem u Miinchenu

Ured europske unije za intelektualno -provodi postupak priznanja ziga Zajednice 1
oy dizajna Zajednice koji vrijede na teritoriju
vlasniStvo EU-a

(European Union Intellectual Property Office, | -daje informacije o postupcima zastite 1
informacijske servise na bazi informacija o

EUIPO) sa sjediStem u Alicanteu R . .o
zigovima 1 registriranom dizajnu Zajednice
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Svjetska organizacija za intelektualno -temeljna uloga razvoja medunarodnog
. sustava zastite intelektualnog vlasnistva
vlasniStvo

-razvija niz informacijskih servisa,

(World Intellectual Property Organization, | Publikacija i aktivnosti usmjerenih na
poticanje razvoj nacionalnih zakonodavstva

WIPO) sa sjediitem u Zenevi za promicanje 1 zastitu intelektualnog
vlasnistva diljem svijeta

Izvor: izrada autora prema Ministarsvu godpodarstva, rada i poduzetnistva (2009). Minivodic:
Prava intelektualnog vlasniStva, https://www.hok.hr/sites/default/files/page-docs/2019-
09/Prava%?20intelektualnog%20vlasnistva.pdf (pristupljeno: 27.6.2022)

Prava intelektualnog vlasniStva Stite se prema teritorijalnom nacelu, 1 osim u Republici
Hrvatskoj mogu se zastiti na regionalnoj i na medunarodnoj razini. Poduzec¢a ovisno o svojoj
poslovnoj odnosno trzi$noj orijentaciji odlucuje na kojem podrucju ¢e zastititi svoje pojedino

pravo intelektualnog vlasniStva.

Intelektualno vlasniStvo iako nije u fiziCkom opipljivom obliku sadrzi sva svojstva imovine te
se kao 1 svako drugo vlasniStvo moZe kupiti, zamijeniti, pokloniti, prodati, naslijediti ili

licencirati.

U pravnom prometu prava iz intelektualnog vlasniStva su kao 1 svako drugo pravo vlasnisStva

(Mintas-Hodak, 2010).

Naj€esc¢i oblici prometa prava intelektualnih vlasniStva su: prodaja i ustup intelektualnog

vlasnistva, te licenciranje intelektualnog vlasnistva.

Prodajom 1 ustupom prava intelektualnog vlasniStva se uglavnom prenosi pravo vlasniStva
dok se licencijom pod odredenim uvjetima daje pravo iskoriStavanja cijelog ili dijela

predmeta intelektualnog vlasnistva.

Na sljedecoj slici graficki je prikazan prijenos prava intelektualnog vlasnistva.
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Slika 3. Graficki prikaz prijenosa prava intelektualnog vlasnistva

PRIJENOS PRAVA INTELEKTUALNOG VLASNISTVA

PRODAJA / USTUP
LICENCIJA
prijenos prava o
prijenos prava koristenja
vlasniStva

Izvor: izrada autora prema Mintas-Hodak, L. (2010). Pravno okruZenje poslovanja. Zagreb:

MATE. (str.175)

U nastavku ¢e biti detaljnije pojaSnjen prijenos prava intelektualnog vlasnistva ili kao Sto je

vidljivo na slici (grafu) prijenos prava intelektualnog vlasnistva.

1. Prodaja ili ustup prava intelektualnog vlasniStva

Prijenosom intelektualnog vlasniStva nositelj prava intelektualnog vlasniStva prenosi sva
prava na drugog subjekta. Nositelju prava intelektualnog vlasniStva potpisivanjem ugovora
prijenosa intelektualnog vlasnistva prestaju sve obveze povezane s predmetnim intelektualnim
vlasnistvom (kao §to je placanje naknade za produljenje) te ne moze ostvarivati koristi od
poslovnog uspjeha predmetnog proizvoda ili usluge. Nadalje, sve dok je predmetno
intelektualno vlasniStvo (izum, zig itd.) zastiCeno, davatelj prava ne¢e ga moci koristiti osim

ako to nije dopusteno ugovorom o prijenosu.
2. Licencija

Licencija potjeCe od latinske rijeci licentia $to znaci dozvola, dopustenje a predstavlja pravni
odnos kojima nositelj isklju¢ivog prava intelektualnog vlasniStva daje drugom subjektu

dopustenje za koriStenje svojeg intelektualnog vlasnistva.

Moze se podijeliti s obzirom na osobe na koje se prenose prava i1 s obzirom na opseg

prenesenog prava, teritorij na kojem je stipulirano iskoriStavanje i trajanje iskoriStavanja.

Vrste licencija s obzirom na osobe na koje se prenose prava (Mintas-Hodak, 2010):
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a) iskljuciva (pravo iskoriStavanja prenosi se iskljucivo jednoj osobi te nositelj prava

viSe ne moze iskoriStavati licencirano intelektualno vlasniStvo)
b) neiskljuciva (omogucava ustanovljenje viSestrukog prava iskoriStavanja)

c) jedina (pravo iskoriStavanja prenosi se na jednog korisnika ali vlasnik prava

zadrzava pravo koriStenja).

Vrste licencija s obzirom na opseg prenesenog prava i trajanje iskoriStavanja, licencija moze

biti (EU):
a) neograni¢ena
b) ograniCena na odredene industrije ili geografska podrucja (kao npr. franSize).

U slucaju kad se pravo intelektualnog vlasnistva daje pravo iskoriStavanja na drugog subjekta
licencijom s ograni¢enjem koriStenja intelektualnog vlasniStva na geografsko podrucje ili
podru¢je upotrebe, davatelj licence zadrzava pravo nad intelektualnim vlasniStvom $to znaci
da nema prijenosa vlasniStva 1 odgovoran je za odrzavanje (i moguce postupke) u vezi s

predmetnim pravima intelektualnog vlasniStva.

Licenciranje intelektualnog prava obavlja se u strogo formalnom obliku odnosno

potpisivanjem ugovora.

Licenciranim ugovorom kod transfera tehnologija odnosno patenata moZze se prenositi
odnosno stjecati pravo na izradu, koriStenje, prodaju te pravo na uvoz i izvoz, kod ziga se
prenosi pravo koriStenja Ziga u vezi s distribucijom, a u izdavackoj industriji autorska prava se

prenose prava na reproduciranje, izlaganje i prava na distribuciju.

2.4. Strategije intelektualnog vlasnisStva

Snazan razvoj komunikacijskih 1 internetskih tehnologija omogucavaju jednostavan transfer
informacija 1 tehnologija §to olakSava poslovanje izvan granica domaceg trzista. To je utjecao

na razvoj novih poslovnih modela utemeljenih na kreativnosti 1 znanju.

Intelektualno vlasniStvo kao produkt kreativnog ljudskog uma svoju vaznost ima u stvaranja

prepoznatljivosti poduze¢a odnosno sposobnosti organizacije u stvaranju nove vrijednosti
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putem inovacija te posljedicno i zastiti tih inovacija radi osiguranja eksplozivnosti nad

koriStenjem rezultata procesa inoviranja.

Prema Gold, Malhotra i Segars (2001) proces upravljanja znanjem ¢ine tehnologija,
organizacijska struktura i kultura, te obuhvacaju prikupljanje, organiziranje, koriStenje znanja

1 zastitu znanja. Medusobna povezanost navedenih aktivnosti prikazana je na sljedecoj slici.

Slika 4. Integrirani ciklus upravljanja znanjem

PROCIENA

M

PRIKUPLJANJE
I/ILI KREIRANJE
ZNANJA

DIJELJENJEI
DISEMINACIA
ZNANJA

AZURIRANJE KONTEKSTUALIZACUA

ORGANIZIRANJE

PRIMJENJIVANJE
ZNANJA

Izvor: izrada autora prema Dalkir (2011: str. 43)

Organizacijska sposobnost poduzeca u prikupljanju znanja se manifestira generiranjem
znanja, prilagodavanjem znanja te njegova transformacija i eksploatacija (Distel, 2019).
Konkurentska prednost nad drugim poduzeé¢ima ostvarit ¢e se ukoliko je prikupljeno znanje

rijetko i jedinstveno pa je teze podlozno oponasanju.

Proces dijeljenja znanja zasniva se na principu uzajamnosti, odnosno reciprociteta u kojem
poslovni odnosi nastoje posti¢i ,,win-win‘ poziciju suradnje gdje obje strane imaju koristi od
nje. Uzajamni odnos je u prihvacenim pravila u kojem se strana koja prima odredene resurse
obvezuje da ¢e u buducnosti strani koja joj je resurse stavila na raspolaganje uzvratiti na isti

nacin.
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Organiziranje 1 primjenjivanje znanja pociva na cjelovitom sustavu: pravnom, financijskom 1
organizacijskom kulturom poduzeca uzimaju¢i u obzir koji oblik zaStite intelektualnog
vlasnisStva odabrati, gdje zastiti intelektualnog vlasniStvo, financiranje zastite i provedbe prava
intelektualnog vlasniStva 1 odrediti odnos poslovne strategije sa strategijom upravljanja

intelektualnim vlasni$tvom.

Postizanje prepoznatljivosti proizvoda a posljedicno 1 poduzeca na trZiStu postize se
koriStenjem nekog prava intelektualnog vlasniStva bilo to naziv ili oznaka proizvoda / usluge,

vanjski izgled proizvoda ili novo tehnicko rjeSenje problema (tehnicki izum).

Optimizacija upravljanja troSkovima putem strategija zaStite intelektualnog vlasniStva se
postize davanjem prioriteta onim vrstama zastite 1 teritorijima na kojima ¢e se Stititi prava, te
na nacin koji ¢e omoguciti lakSe 1 brze postizanje poslovnih strateskih ciljeva. Prilikom
odabira opsega zastite intelektualnog vlasniStva vodi se pitanjem ,,gdje je konkurencija?* i

»gdje je trziste?*

Upravljanjem pravima intelektualnim vlasnistvom poduzeca pristupaju ovisno o poslovnom
planu 1 organizacijskoj kulturi poduzeca. Poduzeca s velikim udjelom prava intelektualnog
vlasni§tva u strukturi svoje imovine imaju trziSnu organizacijsku kulturu. Znacajne stavke
takve kulture je fokus na vanjske odnose i unapredenje kompetencija, potie se kontrola,

predvidljivost i ostvarivanje ciljeva te se medu zaposlenicima poti¢e produktivnost.

Strategija upravljanja intelektualnim vlasniStvom je podloga odlu€ivanju 1 racionalizacija
utroSaka resursa u pokretanju zaStite vlastitih ostvarenja, odrzavanju 1 provedbi zasticenih
prava na kljunim teritorijima, upravljanju znanjem, te eksploataciji prava intelektualnoga

prava (licenciranje 1 povjerljive informacije).

Uspjesno iskoriStavanje prava intelektualnog vlasnistva kao nematerijalne imovine poduzeca
u sklopu poduzetnicke strategije poduzec¢a moze biti vrijedan doprinos poslovanju kojima se
Stiti od konkurencije: poslovni interesi, polozaj na trziStu i sredstva ulozena u istrazivanje,

razvoj 1 promociju.

Poduzece koristenje i1 provedbu prava intelektualnog vlasnistva, u sklopu poslovnih ciljeva
moze kreirati nekoliko strategija, kao Sto su: strategija identifikacije 1 zastite intelektualnog
prava, strategija koriStenja (eksploatacije) intelektualnog vlasniStva, strategija monitoringa

intelektualnog vlasnistva, te strategija provedbe intelektualnog vlasnistva (Zlatovi¢, 2018).

20

This document was created by an application that isn't licensed to use novaPDF.
Purchase a license to generate PDF files without this notice.


http://www.novapdf.com/

3. KONKURENTNOST 1 ULOGA INTELEKTUALNOG
VLASNISTVA U POSLOVANJU PODUZECA

Brzina prijenosa podataka, informacija i1 znanja u uvjetima globaliziranog trZiSta 1
informacijske umrezenosti poslovanje poduzeca je dinamicno i zahtjeva stalne inovacije kako
bi se odrzala konkurentnost 1 prepoznatljivost na trziStu. Prema Druckeru (2002) inovacija je
sredstvo kojim poduzetnik stvara nove resurse za stvaranje bogatstva ili unaprjeduje postojece
resurse poboljSanim potencijalom za stvaranje bogatstva, a menadzment poduze¢a ima ulogu
da uspostavi prave uloge 1 procese, postavi jasne ciljeve i1 relevantne mjere, i da pregledava
napredak na svakom koraku. Uloga intelektualnog vlasniStva u postizanju 1 zadrzavanju
konkurentnosti lezi u njezinoj uspjeSnoj implementaciji u poslovnu aktivnost kada je
pravovremena, rjesSiva, isplativa i ima odgovarajuci smisao. Iz toga proizlazi da vrijednost

poduzeca sve znacajnije pociva na nematerijalnoj umjesto fizickoj imovini.

3.1. Pojmovno odredenje konkurentske prednosti

Pojam konkurentska prednost (engl. competitive advantage) podrazumijeva manifestaciju
relativne prednosti pred konkurentima, odnosno posjedovanje posebnosti koje poduzece
izdvajaju 1 razlikuju na trziStu od suparnika. Osnovni je preduvjet za opstanak poduzeca, te
menadzment poduzeca pri kreiranju poslovnih strategija koriste fleksibilnost, inovativnost i
kontinuirano usavrSavanje vlastitog poduze¢a u svrhu ostvarivanja 1/ili zadrzavanja

konkurentske prednosti (Darabos, 2015).

Konkurentska prednost raste iz vrijednosti poduzeca koju je poduzece sposobno stvoriti za
svoje kupce, te ta vrijednost premasuje trosSkove potrebne za njeno stvaranje. Vrijednost je
ono $to su kupci spremni platiti, a prvenstveno vrijednost proizlazi od ponude nizih cijena od
konkurenata za jednake pogodnosti ili pruzanje jedinstvenih pogodnosti koje vise nego
nadoknaduju viSu cijenu. Prema ovoj definiciji poduzeca konkurentsku prednost ostvaruju

primjenjujuci strategiju troSkovnog vodstva 1 strategiju diferencijacije (Porter, 1985).

Prema Tipuri¢u (1999) konkurentska prednost postoji kad poduzece ima sposobnost stvaranja
vece vrijednosti za kupce od konkurencije. Takva vrijednost poduzeca biljeze u uspjesSnijem

privlacenju kupaca i njihovom uvjeravanju da njegovi proizvodi imaju superiornu vrijednost,
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odnosno pristupa se ponudi dobrog proizvoda po niskoj cijeni ili onoga koji ima vecu stvarnu

ili opazenu vrijednost za kupce (za Sto su oni spremni platiti premijsku cijenu).

Newbert (2008) istice da je konkurentska prednost stupanj do kojeg je poduzece iskoristilo

trziSne politike, neutraliziralo prijetnje i smanjilo troSkove.

U definiranju konkurentske prednosti poduzeca najznacajniji su teorijski pristupi: neoklasi¢ni
model savrSene konkurencije, Skola industrijske organizacije, Schumpeterova teorija, cikaska
Skola 1 teorija transakcijskih troSkova (Darabos, 2015). U nastavku se daje pregled navedenih

teorijskih pristupa i njihova obiljezja u definiranju konkurentske prednosti.

Prema Galovi¢u (2016) konkurentska prednost je rezultat imovine 1 kompetencija unutarnjih
resursa poduzeca. Imovina ukljucuje resurse poduze¢a nuznih za proizvodnju, poput
specijalizirane opreme ili proizvodnih kapaciteta. S druge strane, kompetencije poduzeca
podrazumijevaju znanje 1 vjeStine djelatnika za ucinkovito iskoriStavanje imovine poduzeca.
Znanje 1 iskustvo poduzea zajedno s inovacijama daju osnovu za stvaranje dodatne

vrijednosti.

Slika 5. Obiljezja konkurentske prednosti poduzeca s aspekta pojedinih teoretskih pristupa

NAJZNACAJNLJI

KLJUCNA OBILJEZJA PREDSTAVNICI

PRISTUP

neoklasi¢ni model -temelji se na modelu savrSene

konkurencije

Alchain (1982), Alchain i
Demsetz (1972), Edgeworth
(1881), Knight (1921), Stigler

-pona$anje poduzeca je u (1957), McNulty (1968)

potpunosti je odredeno trzisno
danim cijenama i marginalnim
troskovima

Skola industrijske organizacije

-konkurentska prednost postize
se ograni¢enjem proizvodnje,
koriStenjem monopolske snage i
dogovaranje s konkurentima

-poduzeca nastoje ograniciti
proizvodnju u svrhu
uzrokovanja rasta cijena

Bain (1948, 1950, 1951, 1954),
Scherer (1980), Tirole (1989),
Gale (1972), Mann (1966), Hall
1 Weiss (1967), Shepherd (1972)

Schumpeterova teorija

-konkurentska prednost postize
se inovacijama koje naruSavaju
trzisnu poziciju konkurenata

Schumpeter (1950), Mason
(1951, 1957), Cohen i Levin
(1989), Markham (1975),
Scherer (1980), Nelson i Winter
(1982)
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Cikaska Skola -konkurentska prednost Kitch (1983), Stigler (1951,
objasnjava se efikasnom 1961, 1964, 1968), Nelson
proizvodnjom i distribucijom, (1974), Demsetz (1968, 1975),
odnosno efikasnos¢éu poduzeéa | McGee (1975)

teorija transakcijskih troskova -usmjerena na definiranje Coase (1937, 1952), Williamson
optimalne veli¢ine poduzeca (1972, 1975, 1983, 1989),
preko razmatranja odnosa Klein, Crawford i Alchain

troskova trzi$nih transakcija i (1978), Ouchi (1980), Walker i
troskova upravljanja internim Weber (1984, 1987), Klein i
transferima Leffler (1981)

Izvor: izrada autora prema Darabos, M. (2015). Evolucija konkurentske prednosti: U potrazi

za uspjehom u hiperkonkurentskim uvjetima. Ljevak, str. 17-18

U pogledu pojma konkurentske prednosti u literaturi, zajedni¢ka odrednica u definiranju je
stvaranje vrijednosti za poduzece, ali 1 dalje postoje podrucja koja su nepodmirena
definicijama kako se ona mjeri, te znaci li ona ,,pobjedu‘ ili ,,odrzivost* na trziStu (Rumelt,

2003).

Pojam konkurentske prednosti je najces¢e koriSten pojam unutar ekonomske terminologije
koji je s vremenom proSiren na pojam ,,0drziva konkurentska prednost®. Pojavljuje se u svim
poljima od marketinga, ljudskih resursa do menadZmenta te je polaznica mnoge strucne

literature, ¢lanaka 1 knjiga koje sluze kao smjernice za uspjesnost na trzisStu (Flint, 2000).

Bez obzira koju konkurentsku strategiju poduzece izabralo za postizanje i/ili oCuvanje
konkurentske prednosti, u svakoj poslovnoj aktivnosti poduzece se mora prilagoditi i posvetiti
njenom izvodenju s ciljem ostvarivanja ekonomske koristi 1 dugoro¢ne odrzivosti uspjesnog

poslovanja.

3.2. Porterov model pet konkurentskih sila
Za ostvarivanje uspjeSnih poslovnih rezultata 1 konkurentske prednosti na trziStu unutar
industrije u kojoj djeluju, poduzeca oblikuju strategiju poslovanja. UspjeSna strategija prati
misiju, viziju 1 ciljeve poduze¢a u skladu s organizacijskom okolinom. Znacajan doprinos

razvoju strategije dao je Michael E. Porter.
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Porterov model pet konkurentskih sila predstavlja oblik poslovne analize 1 ¢esto se koristi za
analizu industrijske strukture da bi se odredila korporativna strategija jer je primjenjiva u bilo

kojem segmentu gospodarstva.

Analizom pet konkurentskih sila odreduje se profitabilnost industrije jer utjecu na cijene,

troskove 1 potrebna ulaganja tvrtki u industriju na elemente povrata ulaganja (Porter, 1985).

Pet konkurentske sile po Porteru koje sudjeluju u oblikovanju svakog trziSta i1 industrije su

(Porter, 1985):
1. Prijetnja postojece konkurencije u industriji

Intenzitet suparniStva postojece konkurencije u industriji utjece na cijene kao 1 na troskove
natjecanja u podru¢jima kao S§to su postrojenja, razvoj proizvoda, oglaSavanje i prodajna

snaga.

Poslovna strategija poduzeca ovisi o izboru konkurentske strategije poduzeca jer su poslovni
potezi medusobno uvjetovani po nacelu akcije i reakcije, a ocCituje se sniZzavanjem cijena,
plasiranje novog ili poboljSanog proizvoda odnosno usluga na trziSte. Reakcije ¢e ovisiti 1 o
snazi suparniStva koje se povecanjem broja konkurenata pojaava, o usporavanju rasta
potraZnje Sto poti¢e borbu za trZiSni udio 1 potrebu sniZavanja cijena radi popunjavanja viska
kapaciteta, o odnosu fiksnih 1 varijabilnih troskova koje dovode do snizavanje cijena
iskoriStavanjem ulaganja u velike kapacitete 1 o barijerama izlaska koje sprjecavaju izlazak

konkurenata i1z industrije iako posluju s niskim prinosima.
2. Prijetnja ulaska novih sudionika u industriji

Prijetnja ulaskom novih sudionika u industriji postavlja ograni¢enja na cijene 1 oblikuje

ulaganja koja su potrebna za odvracanje novih sudionika.

Opasnost od ulaska novih konkurenata ovisit ¢e ponajprije o reakciji postojecih sudionika i
barijerama koje privlac¢e ili odbijaju konkurente u neku industriju. Barijere koje privlace ili
odbijaju konkurente u neku industriju mogu biti strukturne koje oblikuju svojstva industrijske
strukture 1 strategijske barijere koje postavlja poduzece a oblikuju svojstva strategije obrane

od novih konkurenata.
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Industrija s jakim ulaznim barijerama idealna je za postoje¢e sudionike u industiji jer mogu
odredivati cijene proizvoda i usluga. Postavljanje niskih cijena prije ulaska novog konkurenta,
postavljanje predatorskih cijena koje reduciraju profit postojecih sudionika te ¢ine industriju
nepozeljnom novoj konkurenciji zbog slabe ekonomske dobiti. Ekonomijom razmjera
odnosno proizvodnja veée koli¢ine proizvoda s nizim utroSkom za jedinicu proizvoda
postojeci sudionici ostvaruju znatnu prednost prilikom pregovaranja za nisku nabavnu cijenu
proizvoda. Ulaganje u inovaciju s ciljem kreiranja novih ili poboljSanih proizvoda je velik
troSak za poduzeca koja tek dolaze na trZiSte 1 oteZava njihovu konkurentnost na trziStu. Sa
strane potraznje 1 distribucijskih kanala ponude, postoje¢i sudionici ve¢ imaju povjerenje

kupaca $to novim konkurentima ograni¢ava mogucnost ponude.
3. Pregovaracka mo¢ dobavljaca
Pregovaracka mo¢ dobavljaca odreduje troskove sirovina i drugih inputa.

Pregovaracka mo¢ dobavljaca raste proporcionalno s ovisno$¢u poduzeca o dobavljacevim
proizvodima. Njihova mo¢ je u mogucnosti kreiranja visih cijena, prebacivanja troskova
proizvodnje na industrijske sudionike jer kvalitetom svojih materijala i sirovina, cijenom i
pridrzavanjem rokova isporuke utjeCu na proces proizvodnje, kvalitetu 1 cijenu krajnjeg

proizvoda.
4. Pregovaracka mo¢ kupaca

Kupovna mo¢ utjeCe na cijene koje poduzeca mogu naplatiti, na primjer, kao 1 prijetnja
zamjene. Mo¢ kupaca takoder moZe utjecati na troSkove 1 ulaganja, jer mo¢ni kupci

zahtijevaju skupu uslugu.

PregovaraCka mo¢ kupaca se oc€ituje u njithovom zahtjevu da za nizu cijenu dobiju bolji
(kvalitetniji) proizvod ili uslugu. Situacije u kojim dolazi do izraZzaja pregovaracka moc¢
kupaca je: ako je na trziStu kada mali broj kupaca kupuje velike koliine robe s obzirom na
ukupne isporuke dobavljaca, ako su proizvodi u industriji standardizirani i nediferencirani te

ako su troSkovi zamjene dobavljaca niski.
5. Prijetnja od ulaska supstituta

Konkurentska snaga prijetnje od ulaska supstituta javlja se ako na trzistu postoji nadomjestak
ili supstitut koji je po kvaliteti vrlo sli¢an proizvodu primarnog proizvodaca, ali mu je niza

cijena. Pojava supstituta od proizvodaca primarnog proizvoda se zahtjeva diferencijacija
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proizvoda, poboljsanje kvalitete te fiksiranje gornje cijene ili snizenje cijene Sto utjeCe na
profitabilnost proizvodaca primarnog proizvoda. Promjene potreba, zelja i navike kupaca
sklone su promjenama te ih treba pratiti i analizirati kako bi se smanjio utjecaj supstituta

povecavajuci kvalitetu primarnog proizvoda.

Na slici 6., prikazano je Porterovih pet konkurentskih sila koje kao vanjski utjecaji utjecu na

oblikovanje strategije za postizanje i/ili oCuvanja konkurentnosti poduzeéa .

Slika 6. Porterovih pet konkurentskih sila

POTENCIJALANI

UCESNICI KUPCI
(pregovaracka

(prijetnja novog mo¢ kupaca)

ulaska)

POSTOJECA
KONKURENCIJA
(rivalstvo medu

postojeéim

tvtkama)

DOBAVLIACI

(pregovaracka 5UP§T'TPT
e (prijetnja

dobavljaca) supstituta)

Izvor: izrada autora prema Porter, Michael E. (1985). Competitive Advantage. Free Press.

New York.(str.7)

Ostvarivanje ekonomske koristi poduzeéa ucvrSéuju svoju poziciju na trzistu ukoliko je
njihova strategija poslovanja uskladena natjecateljskom okruzenju trzista i pronalasku

poslovne prednosti koju su dobili analizom pet konkurentskih sila.

Prema Porteru (1985) konacni cilj konkurentske strategije je nositi se s donesenim pravilima i

/ ili promijeniti ta pravila u korist tvrtke.
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3.3. Intelektualno vlasniStvo kao izvor konkurentske prednosti

Informacijske 1 komunikacije tehnologije omogucile su razvoj kreativne ekonomije koja
umanjuje vaznost temeljenu na fiziCkim obiljezjima proizvoda 1 fizickim trZiSnim
ogranicenjima. Kreativna ekonomija stanje blagostanja 1 napredak odnosno prosperitet temelji

na kreativnom procesu realiziranja ideja ljudi.

Prema Roberts (2003) nova ,,integrirana ekonomija‘“ vaznost ima na informacijama koje daju
najvecu dodanu vrijednost. Nadalje, ljudi 1 kapital ljudskog uma su glavna imovina, trziSna
snaga poduzeca odredena je sposobnoS¢u upravljanja informacijama, fizicka udaljenost nije
bitna, ali brzina je klju¢na, snaga trziSta preusmjerava se na kupca, internet omogucava
komunikaciju s pojedina¢nim kupcima, potro$aci jasnije prepoznaju vrijednosti, poslovni 1
ekonomski rast poduzeca raste kroz umrezavanje poslovnih partnera i kupaca, te konacno

vrijednost u umrezenim ekonomijama raste proporcionalno s rastom trzi$nih udjela.

Sljedeca slika prikazuje izvore konkurentnosti sa stajalista ,,stare* 1 ,,nove* ekonomije.

Slika 7. Izvor konkurentske prednosti

»TARA*“ EKONOMIJA ,NOVA“ EKONOMIJA
- cijena - trziSne marke (brandovi)
- jednostavna diferencijacija - imidZ/identitet poduzecéa
- nizi troskovi proizvodnje - patenti

- zaStitni znaci ™

- standardi i dizajn (kao oblici
intelektualnog kapitala)

- odnosi sa zaposlenicima, kupcima /
klijentima, dobavlja¢ima i ostalim
poslovnim partnerima

[zvor: izrada autora prema Sunda¢, D. iz Kolakovi¢, M., MiSevi¢, P. (2021). Intelektualni

kapital-30 godina teorije 1 prakse u svijetu 1 Hrvatskoj. (str. 223)

U tradicionalnoj ekonomiji kao izvori konkurentnosti naglaseni su cijena, jednostavna
diferencijacija i niski troSkovi proizvodnje, dok nova ekonomija naglasak stavlja na prava

intelektualnog vlasniStva Sto podrazumijeva trziSne marke (brandovi), imidz poduzeca,
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patente, zaStitne znakove, odnose sa zaposlenicima 1 ostalim dionicima poduzeca. Slijedom
navedenog mozemo zaklju€iti da tradicionalna ekonomija u srediste konkurentske prednosti
stavlja na jeftinoj radnoj snazi 1 proizvodnji odnosno sirovini, tehnologiji, mehanizaciji a

kasnije 1 automatizaciji, a suvremena ekonomija intelektualni kapital.

Slikom 8. prikazan je proporcionalan odnos intelektualnog kapital s prihodom poduzeca
odnosno porastom koli¢ine intelektualnog kapitala proporcionalno raste 1 prihod poduzeca,
Sto znaci da dobit poduzeca raste ubrzano po jedinici proizvoda ili usluga. S obzirom na to da
ljudske ideje kao intelektualni kapital nije ogranien kao resurs, njegovim koriStenjem u

proizvodnji dobit neprekidno raste (Sundac 1 Fatur, 2004).

Slika 8. Graficki prikaz odnosa prihoda i koli¢ine intelektualnog kapitala

R (prihod)

Dobit neprekidno raste. Cak Sto vide, ubrzano raste
kako po jedinici proizvodaiusiuge, tako i ukupno.

2 (koligina)

Izvor: Kolakovi¢, M., Misevi¢, P. (2021). Intelektualni kapital-30 godina teorije 1 prakse u
svijetu 1 Hrvatskoj. (str. 228)

Nova ekonomija naglasava uvazavanje potreba i Zelja kupaca te se ponude izgraduju na
istome. Poslovanje se ne usmjerava na aktivnosti privlacenja kupaca ve¢ na njihovo
zadrzavanje, te je danas bitnije posjedovati robnu marku nego neki drugi oblik imovine.
Poduzeca kreiraju baze podataka s ciljem upoznavanja zelja, potreba i kretanja potrosaca, ali 1

za analiziranje i1 predvidanje trenda mogucih promjena kod potreba potroSaca.

Prepoznatljivost na trziStu zauzima vaznu ulogu u o¢uvanju konkurentnosti i zato je kreiranje
branda vazno pri kreiranju strategije poslovanja poduzeca jer osim S$to daje oznaku

prepoznatljivosti omogucuje 1 proSirenje trziSta. Brand, zastitni znak simboliziran preko ziga,
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kreira vrijednost i utjecaj na konzumente. Iz navedenog se moze zakljuciti da njegova
vrijednost ima razli¢ita znaCenja; iz marketinske i potrosacke perspektive rade se o ,,obecanju
1 prodaji odredenog dozivljaja‘; iz poslovne perspektive radi se o sigurnoj ekonomskoj dobiti;

dok se iz pravne perspektive radi o pravu intelektualnog vlasnistva.

Takoder, uspjeSno organizirano upravljanje intelektualnim vlasniStvom donosi poduzecu 1
druge prednosti kao §to je laksi tehnoloSki razvoj, inovativnost poslovanja, dodatni prihodi od

ustupanja licencija 1 kvalitetniji marketinski pristup.

Intelektualno  vlasniStvo ima sve karakteristike 1imovine 1 vrijednost mu je
u umnozavanju, upotrebi 1 prezentaciji javnosti. Poduzece konkurentsku prednost ima u
svojem imidZu/reputaciji/identitetu poduzeca, patentima, zaStitnim znacima, standardima i

dizajnu (kao obliku intelektualnog vlasniStva).

3.4. Lanac vrijednosti kao izvor konkurentnosti

Koncept lanca vrijednosti definirao je Porter kao sveobuhvatnost poslovnih procesa i
aktivnosti poduze¢a u svrhu razumijevanja kretanja troSkova za stvaranje diferenciranih
proizvoda 1 usluga. Konkurentsku prednost poduzeca postizu jeftinijom ili boljom provedbom
aktivnosti stvaranja vrijednosti za kupce od konkurenata, a to su aktivnosti kojima se oblikuju,
proizvode, promicu, prodaju i distribuiraju proizvodi ili usluge. Lanac vrijednosti prikazuje
ukupnu vrijednost koju stvara poduzece, a sastoji se od vrijednosnih aktivnosti i profita
(Porter, 2008). S obzirom da je lanac vrijednosti predstavlja unutraSnju konkurentsku prednost
za svako poduzece zasebno, vrijednosne aktivnosti su fizicke i tehnoloski razli¢ite aktivnosti
pomocu kojeg poduzece stvara proizvod ili uslugu, a profit je razlika izmedu ukupne

vrijednosti 1ukupnog troska obavljanja vrijednosnih aktivnosti.

Prema Porteru (1985) vrijednosne aktivnosti se mogu podijeliti na primarne aktivnosti i

aktivnosti podrske:

a) Primarne aktivnosti odnosno aktivnosti koje su neposredno ukljuene u stvaranje

vrijednosti, mogu se podijeliti na:

e ulazna logistika (primitak, uskladiStenje, rukovanje 1 distribucija proizvodnih

inputa...);
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e operacije (proizvodne aktivnosti — pretvaranje inputa u konacni proizvod);

e izlazna logistika (aktivnosti vezane za prikupljanje skladistenje 1 fizi€¢ku distribuciju
proizvoda kupcima, a odnose se na skladiStenje gotovih ili doradenih proizvoda,

rukovanje materijalima, obrada narudzbi i postavljanje rokova te dostava);

e marketing i prodaja (aktivnosti vezane za informiranje kupaca o ponudi, putem

cjenika, kataloga, promidzbe, posrednika za odnose s kupcima);

e postprodajni servis (aktivnosti vezani za pruZzanje usluga kojima se poboljSava ili
odrzava vrijednost proizvoda kao Sto su instaliranje, servisiranje, rezervni dijelovi,

prilagodba proizvoda...).

b) Aktivnosti podrSke pruzaju podrSku primarnim aktivnostima, a mogu biti podijeljene u

cetiri osnovne kategorije:

e nabava (odnosi se na funkciju kupnje inputa kao podrska ulaznoj logistici 1 kupnju

dugotrajne opreme poduzeca);

e tehnoloski razvoj (aktivnosti grupiranja aktivnosti razvoja procedura i tehnologija kao

podrska operacijama i poslovnim procesima);

e upravljanje ljudskim resursima (aktivnosti regrutiranja, zapoS$ljavanja, obuka

zaposlenika...);

e infrastruktura poduzeca (aktivnosti koje obuhvacaju opcée upravljanje, planiranje,
financije, pravne poslove, upravljanje kvalitetom te na taj nacin podrzava Citav lanac

vrijednosti).
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Slika 9. Potpodjela lanca vrijednosti

infrastuktura (engl. firm infrastructure) \
alﬁ“ivnasti i tehnoloski razvoj (engl. technology development) \
podrike (engl. /
support S 5 ;
activities) upravljanje ljudskim resursima (engl. human resource management)
nabava {engl. procurement)
.prima!'ne " ulazna logistika & izlazna logistika . mark_etingi postprodajni |
aktivnosti (engl. - ocperacije (engl. prodaja (engl. :
; {engl. nbound 3 {engl. outbound servis (engl.
primary logistic) operations) logistic) sales & ice)
activities) HESHE SBRIEE marketing) bl
upravljanje — ) | operacije tehnicka "
i oglaSavanje |sluiba prodaje : , promidiba
marketingom prodaje literatura

Izvor: Izrada autora prema Porter, Michael E. (1985). Competitive Advantage. Free Press.

New York.(str. 60)

Na slici 9. je prikazana potpodjela lanca vrijednosti koje ne djeluju neovisno jedna od druge
ve¢ su medusobno povezane, npr. nabava, tehnoloski razvoj 1 upravljanje ljudskim resursima
mogu biti povezani s pojedinim primarnim aktivnostima, ali mogu biti 1 zasebne aktivnosti.
Mjere podjela aktivnosti ovisit ¢e o ekonomskim aktivnostima 1 svrsi analiziranja lanca
vrijednosti kao izvoru konkurentnosti. Prilikom podjele aktivnosti poduzece uzima u obzir

razli¢itost ekonomije, potencijalni u€inka diferencijacije ili po udjelima u troSkovima.

Lanac vrijednosti je isklju¢ivo unutarnja konkurentska prednost svakog poduzeca zasebno te

na aktivnosti poduzece moze utjecati, mijenjati i prilagodavati.
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4. STUDIJA SLUCAJA VAZNOSTI
INTELEKTUALNOG VLASNISTVA U IZRADNJI
KONKURENTSKE PREDNOSTI NA PRIMJERU
PODUZECA AMAZON

Za izradu studije sluc¢aja na primjeru poduzeca Amazon i njegovom upravljanju pravima
intelektualnog vlasnistva u izgradnji konkurentske prednosti koriSteni su internetski dostupni
podaci. Podaci sa sluzbenih internetskih stranica Amazona koriSteni su za prikupljanje
informacija o poslovanja poduzeca kao Sto su financijski izvjestaji iz kojih su vidljivi rezultati
poslovanja, izvjeS¢a za javnost su koriStena za uvid u poslovne aktivnosti poduzeca,
informacije o novostima u opsegu 1 poboljSanju usluga koje poduzeée nudi svojim
potroSacima i poslovnim partnerima, a sa sluzbenih stranica USPTO (United States Patent and
Trademark Office) preuzeti su podatci o zatraZzenim patentima od strane Amazona da bi se
dobila informacija u kojem omjeru Amazon trazi 1 koristi prava intelektualnog vlasnistva te
koliki je interes Amazona kao poduzeca u ulaganja u prava intelektualnog vlasniStva. Za
analizu strategije Sirenja trziSnog udjela koriSteni su dostupni podaci sa sluzenih stranica

Amazona.

4.1. Poslovna strategija Amazona

Amazonova poslovna strategija temelji se na ponudi prema potrebama potrosaca. Iskoristivsi
prednosti interneta 1 svoje osnovne djelatnosti poslovanja online trgovine, Amazon je prema
dostupnim podacima svojih potrosaca kreirao bazu podataka o potrosa¢ima. KoriStenjem
svojih baza podataka kupaca kao neformalnog intelektualnog vlasniStva Amazon prati
potrebe, zelje te kretanje potroSaca, te analizom navedenih podataka mogu predvidjeti
promjene potreba potroSaca i pravovremeno prilagoditi model poslovanja novim trendovima
potraznje na trziStu 1 ucvrstiti svoj konkurentski polozaj na trzistu kao predvodnik odnosno
lider. Amazon je multinacionalna tvrtka koja prema prikupljenim podacima potroSackog
iskustva koriStenja nekog proizvoda ili usluga primjenjuje 1 po potrebi mijenja poslovne
strategije poslovanja za neki proizvod ili uslugu. Unaprjedivanjem svojih usluga 1 proizvoda,
Amazon ima, ali 1 proSiruje svoj spektar usluga koje nudi svojim parterima te potroSa¢ima

pojednostavnjuje upotrebu njihovih usluga i proizvoda. Takoder, suradnja s konkurentima u
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istrazivaCkim aktivnostima Amazon je postala brend prepoznatljivosti po kvaliteti 1 opsegu

usluga koje su dostupne na globalnoj razini.

U razvijanju organizacijske sposobnosti i to istrazivacke, nabavne, proizvodne, marketinske i
prodajne, Amazon koristiti 1 formalne 1 neformalne oblike prava intelektualnog vlasniStva za
stvaranje sposobnosti poduzeca da u€e brze od drugih. Takav pristup organizacijske kulture
daje brz odgovor na potraznju kupaca, odnosno partnera — potroSaca njihovih proizvoda i

usluga.

Amazon od 2016. godine suraduje sa sveuciliStima za stvaranje novih patenata odnosno
organizira izazove na razliCitim sveuciliStima 1 institutima diljem svijeta u kojima nude visoke
novCane nagrade za izum robota sljedeCe generacije. Prema objavljenom natjeCaju na
stranicama Amazona, Alexa prize TaskBot Challenge za 2022. godinu iznosit ¢e: 250.000
dolara za prvoplasirani tim, 50.000 dolara za drugo 1 25.000 dolara za tre¢e mjesto, timovi
mogu osvojiti 1 nagrade za ukupni u¢inak u natjecanju 250.000 dolara za prvoplasirani tim,
50.000 dolara za drugo 1 25.000 dolara za trece, a tim koji osvoji prvo mjesto na izazovu

osvojit ¢e 1 potporu za istrazivanje u iznosu od milijun dolara za svoje sveuciliste.

Razvoj istrazivaCke organizacije Amazon provodi i putem poslovne suradnje s partnerima u
uzajamnom dijeljenju znanja po principu uzajamnosti odnosno reciprociteta. Primjer takve
poslovne suradnje u kojoj se tezi postizanju ,,win-win* pozicije je udruzivanje s Microsoftom
kako bi uveli nove alate koji ¢e programerima olakSati koriStenje softvera umjetne
inteligencije otvorenog koda te omoguciti da njihovi osobni asistenti Cortana i1 Alexa
medusobno komuniciraju 1 nude usluge korisnicima. Amazon 1 Ford udruZili su se u
implementaciji Amazon Echo u Fordove automobile koji bi omogucili pristupu vozilu s

udaljenosti odnosno upravljanju nekim funkcijama kao §to su rasvjeta i sigurnosni sustavi.

Amazon istrazivacku strategiju primjenjuje otvaranjem novih istrazivackih centara usmjerenih
za razvoj umjetne inteligencije. Razvojni centar u Helsinkiju otvoren 2021. godine suraduje s
Amazonovim timovima u istrazivackom i razvojnom laboratoriju Amazon Scout u Seattlu,

timovima u Tubingenu u Njemackoj i Cambridgeu u Velikoj Britaniji.

Proucavaju¢i smjer kretanja potraznje potroSaca, Amazon inovira u nove tehnologije koje
potroSacima olakSavaju pristup, omogucuju sveobuhvatnost koriStenja proizvoda i usluga.
Jedna od klju¢nih strategija Amazona za dobivanje novih tehnoloskih rjeSenja odnosno
patenata je akvizicija. Na slici 10. prikazani su najznacajniji procesi preuzimanja drugih
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tvrtki. Amazon na analizi smjera kretanja potreba potrosaca definira strategiju poslovanja
odnosno kreira viziju 1 svrhu postojanja, te akvizicijom poduzeéa odnosno postupkom
stjecanje drugog poduzeca odnosno dijela poduzeca na temelju stjecanja kontrolnog paketa
njegovih dionica Amazon dolazi do njihovih potrosaca ali i do prava koriStenja njihovih

patenata.

Slika 10. Pregled akvizicija po godinama
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Izvor: https://www.greyb.com/amazon-business-strategy/ (preuzeto 23. lipnja 2022)

Akvizicijom Kiva systems, tvrtke koja dizajnira robote branja i pakiranja Amazon znatno
ulaze u tehnologiju robota i1 pokrece upotrebu robotike 1 druge tehnologije u svojim objektima

osobito u skladiStima za sortiranje proizvoda.

Akvizicijom Zooxa Amazon je doSao i do vrijednog portfelja patenata za realizaciju vizije
tvrtke o izgradnji autonomnih robotaxi flote 1 dostavnih vozila. Zoox je stvorio prvo vozilo s
dvosmjernim moguénostima voznje 1 upravljanjem na sva cetiri kotaca, omogucujuci vozilu

manevriranje kroz male prostore i promjenu smjera bez potrebe za voznjom unatrag.

Ulaganjem u autonomna vozila, Amazonov Climate Pledge Fund vrijedan 2 milijarde dolara,

poznat po ranim ulaganjima u tvrtke kao Sto su Rivian i BETA Technologies, pojacava
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aktivnosti ulaganja u inovativne tehnologije neophodne za koriStenje zelenog vodika.
Elektrolizer je klju¢na tehnologija koja proizvodi zeleni vodik bez emisija koriste¢i vodu 1
obnovljivu elektri¢nu energiju. Climate Pledge Fund nedavno je najavio nova ulaganja u
Electric Hydrogen 1 Sunfire, dva najperspektivnija ameri¢ka 1 europska proizvodaca
elektrolizatora. Amazon gradi plan za napajanje svojih objekata sa 100 posto obnovljivom
energijom do 2025., Sto je pet godina ranije od prvotnog cilja tvrtke 2030. Uz to, Amazon ima
dugoro¢ni cilj napajati svoju globalnu infrastrukturu koriste¢i 100% obnovljivu energiju te
ostvaruje svoj projekt Shipment Zero ("Nulta poSiljka") da sve Amazonove isporuke budu
neutralne u emisiji ugljika do 2030. s poboljSanjima u elektricnim vozilima 1 zrakoplovnim

biogorivima.

Pri kreiranju svoje poslovne strategije Amazon se oslanja na lanac vrijednosti kao unutraSnju
snagu poduzeca za stvaranje konkurentske prednosti i za Sirenje trziSta. Razumijevanjem
potraznje potroSaca i kretanje troSkova uspijeva u stvaranju diferencijalnih proizvoda i usluga
proSirujuci trziSte 1 Sire¢i trziSni udio. Amazon primarne aktivnosti logistiku, operacije,
marketing 1 prodaju 1 postprodajni servis definira kao samostalne aktivnosti. S ciljem da se
svaka navedena aktivnost zasebno unaprijedi, Amazon ulaze velika financijska sredstva u

istrazivanje a slijedom toga 1 u zastitu prava intelektualnog vlasnistva.

Ulaganjem u patente logistike Amazon zeli unaprijediti svoju logisti¢ku strategiju nadziranja
preuzimanja paketa iz skladiSta trgovaca tre¢ih strana koji prodaju robu na Amazonovoj
online trgovini te njihovu isporuku do domova kupaca. Uslugu dostave paketa dronom pod
nazivom Amazon Prime Air pokrenuta je 2017. godine u Sjedinjenim Americkim drZavama.
Americka vlada je odobrila ovakav projekt u cilju poticanja inovacija u postanskim uslugama
dostave robe, ali 2021. Amazon u Velikoj Britaniji obustavlja program isporuke dronova i

vecu paznju posvecuje autonomnim vozilima.

Akvizicijom Whole Foods americkog multinacionalni lanca supermarketa 1 razvoj logistickih
rjeSenja Amazon proSiruje svoju uslugu otvaranjem malih skladiSta kako bi podrzao uslugu
dostave namirnica na Prime Now i Amazon Fresh. Clanovi Amazon Primea ostvaruju popuste
na kupovini putem online narudzbe 1 u kupovini u fizi€koj trgovini Whole Foodsu. Online
narudzbom namirnice ¢e biti isporucene u roku 1-2 sata od narudzbe na odabranom mjestu
preuzimanja, a svjeZina namirnice se osigurava besplatnom dostavom za ¢lanove Amazon

Primea u izoliranoj ambalaZzi i torbama za viSekratnu upotrebu. Amazon nudi uslugu kreiranja
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ekonomskog 1 ekoloskog dizajna ambalaZe, te da bi otklonila neekonomi¢no pakiranje robne
marke 1 potrebu da Amazon doda dodatnu zaStitnu ambalaZu, tvrtka suraduje s robnim
markama diljem svijeta za inovaciju rjeSenja od kojith i Amazonovi dobavljaci i kupci mogu
imati koristi. Prema uputama Amazonove aplikacije za kreiranje ambalaze pakiranja potrebno
je slijediti tri jednostavne faze navedene u nastavku za uspjeSno obavljen proces konverzije od
dizajna do upisa. U fazi dizajna obavlja se preispitivanje nacina kako ambalazu za online
isporuku uciniti ekoloski prihvatljivijom, u fazi testiranja i certificiranja se osigurava da je
roba dobavljaca isporucena netaknuta 1 neoStecena, te se radi rekonstrukcija kretanja paketa
od posiljatelja do vrata primatelja, u fazi upisa se nudi usluga pomaganja prodava¢ima da

registriraju svoje odobrene proizvode na Amazonu.

Osim poslovnog modela e-trgovine kojim ostvaruje navise prihoda, Amazon koristi poslovni
model racunalstva u oblaku Amazon Web Services (AWS) ¢iji godiSnji rezultati imaju trend
rasta prihoda. Akvizicijom od 2017. godine, Amazon ojaava svoje poslovanje s AWS
Cloudom, a od poznatih akvizicija za ovaj model uklju¢uju: GameSparks, Thinkbox Software
1 Harvest.ai. Otvaranjem podatkovnih centara u Britaniji 1 Francuskoj, AWS povecava

koristenje svoje tehnologije u oblaku.

AWS pruza svoje proizvode 1 usluge potroSacima, prodava¢ima, kao 1 programerima,
poduze¢ima 1 kreatorima kroz potroSacke baze za izradu analize poslovanja te integraciju
aplikacija kao skup usluga koje omogucuju komunikaciju izmedu odvojenth komponenti
unutar mikroservisa, distribuiranih sustava i aplikacija bez posluzitelja Sto smanjuje utjecaj
promjena, olakSavaju aZuriranje 1 brZe izdavanje novih znacajki. AWS nudi alate za
centraliziranu bazu podataka evidencije transakcija ili blockchain mreze koja pomaze
eliminirati posrednike. Poslovni korisnici Amazona koji koriste ove alate su: Nestle, Sony
Music, BMW, Sage, Guardian, DTCC, Workday, Klarna Bank, SGX, Legal & General,
Splunk, Zilliant, Contura Energy, DVLA UK i mnoge druge.

Nadalje, AWS pruza uslugu kontaktnog centra za rjeSavanje kriticnih problema i1 poboljSanju
iskustva korisnika s interakcijom koja je pokretana umjetnom inteligencijom. Na slici 11.
prikazane su usluge kontaktnog centra koje Amazonovi partneri koriste za stvaranje vrhunske
viSekanalne glasovnog 1 interaktivnog chat iskustva za pomaganje svojim klijentima gdje god
se nalazili. Od poslovnih korisnika koji koriste usluge kontaktnog centra Amazona su: Intuit

Inc. (americka tvrtka za poslovni softver specijalizirana za financijski softver), Rhode Island

36

This document was created by an application that isn't licensed to use novaPDF.
Purchase a license to generate PDF files without this notice.


http://www.novapdf.com/

Department of Labor and Training (Ured Rhode Island povrSinski najmanje drzave SAD -a), 1

Morrisons jedan od najvecih lanaca trgovine mjeSovitom robom u Ujedinjenom Kraljevstvu.

Slika 11. Kontaktni centar Amazona
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Izvor: https://aws.amazon.com/connect/ (preuzeto 10.07.2022)

Jednostavnost upotrebe za korisnike usluge je omogucena preko jedinstvenog korisni¢kog
sucelja (Ul) za analitiku, ¢ekanje kontakata 1 usmjeravanje kontakata. Kontaktni centar
olakSava automatizaciju razgovora, otkrivanje raspolozenja potrosaca, provjeru pozivatelja i
omogucavanje znacajki kao S§to su interaktivni glasovni odgovor (IVR) i chatbotovi

zahvaljuju¢i ugradenoj umjetnoj inteligenciji (Al) 1 strojnom ucenju (ML).

Amazon nudi organizacijama uslugu kontaktnog centra kao jedno od najvaznijih dodirnih
podru¢ja u rjeSavanju prituzbi korisnika. Kljucno je da kontaktni centri imaju odgovarajuce
agente pri ruci kada potrosaci trebaju pomo¢ kako bi pruzili ugodno korisnicko iskustvo.
Amazonova primarna strategija poslovanja je prikupljanje podataka o korisnickom iskustvu
pa pruzanjem usluge kontaktnog centra organizacijama dobivaju uvid u korisnicko iskustvo
njihovih klijenata. Dobiveni podaci o korisnickom iskustvu klijenata preko kontaktnog centra
su vrijedni kako za same organizacije tako 1 za Amazon u vidu za unaprjedenja usluga i
kreiranje buducih strategija poslovanja. Razlozi zaSto se organizacije se odlucuju za
outsourcing kontaktnog centra su voditelji kontaktnih centara koji uzimaju u obzir ogromnu

koli¢inu varijabli, ukljucujuéi neredovite obrasce koli¢ine kontakata, odljev agenata, lokalna
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radna ogranicenja 1 jo§ mnogo toga, kako bi osigurali da pravi zaposlenici budu popunjeni u

odgovarajuce vrijeme.

Porast prihoda iz AWS segmenta poslovanja se ocituje u uslugama, alatima 1 resursima za
organiziranje 1 pracenje podataka o troskovima 1 koriStenju, poboljSanjem kontrole putem
konsolidirane naplate i1 dopuStenja pristupa, te omogucavanjem boljeg planiranja putem
proracuna i predvidanja za niZe trosSkove pomocu resursa i optimizacije cijena. Amazon ulaze
velika nov€ana sredstva za softverska rjesenja poboljSanja AWS kao sigurnost, uskladenost i
upravljanje te su to neke od kljuénih znacajki Amazona kao najveleg pruzatelja usluga

oblaka.

Za izgradnju rubnog portfelja, Amazon posjeduje desetke patenata u Edge comuting koji kao
distribuirani raunalni program za racunanje te pohranu podataka priblizava izvorima
podataka. Ulaganjem u racunalne programe za raunalstvo u oblaku odrZava se konkurentnost
komponenti, kreiranje aplikacija za obrada podataka u stvarnom vremenu te upravljanjem

komponentama da se cijeli sustav ne ,,srusi* ukoliko dode do kvara jedne komponente.

Racunanje od podatkovnih centara prema rubu mreze, iskoriStavaju¢i pametne objekte,
mobilne telefone, ili mrezne pristupnike za obavljanje zadataka i1 pruzanje usluga u ime
oblaka Amazon osigurava predmemoriju sadrzaja, isporuku usluga, trajnu pohranu podataka i

upravljanje internetom stvari §to rezultira boljim vremenom odziva i brzinom prijenosa.

Ulaganje u umjetnu inteligenciju pomaze u povecanju operativne ucinkovitosti i odgovoran je
za mnoge prednosti sustava rubnog portfelja. Ostale Amazonove zna¢ajne primjene rubnog
portfelja uklju€uju povezane automobile, autonomne automobile, 1 sustave kucéne
automatizacije §to je i rezultiralo Sirenjem Amazonove ponude proizvoda i usluga na trzistu.
Amazon pridaje veliku paznju razvoju umjetne inteligencije 1 strojnog ucenja za poboljSanje
korisnikovog iskustva. Segment AWS 1 Aleks Internet su velik dio njegovog ulaganja u

umjetnu inteligenciju.

Alex Custom Assistant moZe prepoznati potroSaceva fizicka 1 emocionalna stanja te predlaze
rjeSenja, od odabira glazbe do zdravstvenih savjeta. Ulaganje u umjetnu inteligenciju se vidi i
u stalnim inovativnim poboljSanjima Alexe, te ne cudi da se kao upravljano glasovno rjeSenje
ugraduje u automobile (BMW automobilima) 1 potrosacku elektroniku, uklju¢uju¢i pametne

zaslone, zvucnike, set-top box uredaje, fitness uredaje 1 jo§ mnogo toga.
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Pocetkom 2020. Amazon otvora prvu trgovinu bez blagajne koriste¢i tehnologiju “Just Walk
Out”, a placanje se automatski obavlja placanjem s potrosackog raCuna ili digitalnog

novCanika nakon stavljanja proizvoda u koSaricu.

Osim strategije ulaganja u istrazivanja pronalaska novih tehnoloskih rjeSenja kroz patente kao
industrijskog prava intelektualnog vlasniStva, Amazon ulaZe i1 u autorska prava 1 srodna prava
intelektualnog vlasniStva kroz sektor zabave preko Amazon Prime Video, Amazon Studios 1

Prime Musica.

Jednostavniji 1 brzi prijenos sadrzaja te njegovo stvaranje kao kreativnog proizvoda
omogucile su digitalne tehnologije 1 digitalizacija proizvoda. Ekonomika digitalnog sadrZzaja
temelji se na uspjeSnom procesu proizvodnje (produkcijom), te upravljanju distributivnim
kanalima 1 marketinskim miksom. Amazon za ovaj segment poslovanja lanac dodane
vrijednosti provodi fazama iniciranja 1 razvoja projekta u $to su ukljuceni producenti, a
produkcija zapoCinje otkupom autorskih prava na ve¢ pripremljeni scenarij, ili prava na
adaptaciju nekog autorskog djela (knjige). Distribucijom preko svojih platformi, Amazon

omogucuje pregled svojeg sadrzaja na globalnoj razini.

Amazon putem Amazon Prime Videa ulaze u TV serije 1 filmove te je procesima akvizicije ili
produkcijom postao velik konkurent ostalim pruzateljima usluga streaminga poput Netflixa,
HBO-a, Hulu i Disneya. Kupnjom MGM-a 2021. godine stekao je veliki porfelj filmskog
sadrzaja MGM-a te je akvizicijom dobio prava autorskog intelektualnog vlasnistva filmskog
sadrzaja. Gledanje filmskog sadrzaja u Amazon Prime moZe se ostvariti preko Clanstva ili

preko preplate za ne-prime ¢lanove za mjesecnu uslugu koristenja sadrZaja.

Amazon Studios proizvodi vlastite filmske 1 TV serije koji se ne fokusiraju samo na engleski
sadrZaj, ve¢ rade 1 na sadrzaju koji se odnosi na odredenu geografiju. Kvaliteta video sadrzaja
je nagradena prestiznim nagradama. Na primjer, Manchester By the Sea, je bio nominiran za
Sest Oskara, a Cudesna gospoda Maisel i Fleabag neke su najbolje i nagradivane TV serije.
Amazon intelektualni kapital kao dio ukupnog kapitala poduze¢a ima kroz ljudski kapital
odnosno znanje pojedinca pretocen u proizvod i strukturalnog kapitala odnosno infrastrukturu
koja podrzava kreiranje intelektualnog kapitala u poduzeéu. Amazon u informacijskim
sustavima Cuva podatke odnosno kreativne sadrzaje kao pravo autorskog djela pojedinca i

srodna prava, ali od velike vaznosti za strategiju daljnjeg planiranja imaju i podaci u
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informacijskim sustavima prikupljeni od kupaca kao $to su podaci o kupcima, informacije i

znanja o kupcima.

Besplatna platformu za streaming glazbu - Prime Music Amazon je konkurencija You Tube
Musicu, Spotify, Apple Musicu itd. Akvizicijom Wondery, inovativnog izdavaca podcasta
Amazon ¢e ubrzati rast 1 evoluciju podcasta diljem svijeta. Jedna od najvecih kolekcija
premium podcasta moze se pronaci na Wondery+, koja je bez reklama. Vise od 150 emisija i
15 000 epizoda od Wonderyja 1 njegovih pazljivo odabranih partnera dostupno je u katalogu
Wonderya. Otvoreni pristup internetu olakSava prijenos 1 preuzimanje audiosadrzaja
neogranicavajuci sluSatelja fiksiranim terminima emitiranja te sluSatelj kombinira sadrzaje

prema vlastitim prefencijama.

Prema Amazonovom izvje$¢u o zaStiti robne marke, Amazon u unaprjedivanju procesa zastite
kupaca, marki, prodajnih partnera i Amazona kao brenda od krivotvorina, prijevara ili drugih
oblika zloupotreba, zapoSljava visokoobrazovne osobe odnosno znanstvenike za strojno
ucenje, programere softvera i stru¢njake-istrazivace. Aktivnosti u kategoriji ljudskih resursa
Amazon razvija model trziSne organizacijske kulture s naglaskom na proaktivno djelovanje
zaposlenika gdje se vrednuje kreativnost, napredak i rast te se tako potice kreativnost za
unapredenje kompetencija koje vode do profitabilnosti. Usavrs$ili su svoje automatizirane alate
za zaS$titu robne marke, $to je kao rezultat Amazonovog ucenja i napretka u zastiti e-trgovanja
vodilo do osnivanja Registra robnih marki 1 Jedinice za krivotvorine (CCU - Counterfeit
Crimes Unit). Objavom nacrta za partnerstvo javnog i privatnog sektora kako bi zaustavili
aktivnosti krivotvoritelle na Amazonovoj platformi virtualne trgovine odnosno online
trgovine. U navedenom nacrtu se ukljucuje vaznost razmjene informacija u privatnom sektoru
za zaustavljanje krivotvoritelja medu trgovcima na malo, partnerstvo s carinom radi zaStite
granica 1 potrebu za poveCanjem resursa za provedbu zakona za kazneni progon
krivotvoritelja. Jedinica za borbu protiv krivotvorina omogucuje Amazonu uspjesnije
pokretanje gradanskih tuzbi protiv navodnih pocinitelja, suradnju s tvrtkama u neovisnim ili
kombiniranim istragama 1 podrSku sluzbenicima za provodenje zakona diljem svijeta u
kaznenom progonu krivotvoritelja. Od 2021. godine Amazon pruza pomo¢ i edukaciju kupaca
pokretanjem niz novih inicijativa za informiranje kupaca o prednostima kupnje samo
originalne robe te takoder nastavljaju ulagati u nacin na koji rjeSavati probleme, proaktivno 1
reaktivno. Takvim pristupom Amazon stjece povjerenje kupaca koji se mogu osjecati sigurno
znajuci da ¢e uvijek biti zbrinuti ako nesto pode po zlu. Ulaganja u logistiku, timove, usluge,

40

This document was created by an application that isn't licensed to use novaPDF.
Purchase a license to generate PDF files without this notice.


http://www.novapdf.com/

programe 1 alate kao $to su Pra¢enje robnih marki i Trgovine koji omogucuju prodavacima da
povezu svoje marke izravno s milijunima kupaca, Amazon stjee povjerenje partnera i ¢ini ga

najboljim partnerom za potporu uspjehu prodavaca.

Drustveno odgovorno ponasanje Amazona se vidi u aktivnostima osnazivanja malih poduzeca
u vidu davanja raznih moguénosti koristenjem Amazonovih alata pri odlu¢ivanju kako 1 gdje
prodavati svoju robu, analiticke alate, a Amazonova obuka za podizanje svijesti o
kibernetiCkoj sigurnosti dostupna je online. Amazonova obuka osmiSljena na nacin da
ukljucuje prepoznavanje najces¢ih drustvenih iskoriStavanja za tvrtke 1 pojedince. Kroz sustav
upravljanja u¢enjem obuka je dostupna tvrtkama i organizacijama za integraciju u vlastite
sustave upravljanja ucenjem (LMS), a sadrzava kako razmotriti upravljanje sigurnom
komunikacijom, kradu identiteta, druStveni inZenjering, fizicku sigurnost 1 privatnost

podataka.

Amazon je objavio da pokre¢e dva nova projekta ulaganja s realizacijom do 2025. godine.
Prvi projekt je pruZanje mogucénosti besplatnog obrazovanja 1 obuke za viSe od 300.000
vlastitih zaposlenika u SAD-u kako bi im pomogli osigurati nove poslove 1 napredak, a drugi
projekt je ulaganje s kojim bi omogucili besplatnu obuku za racunalstvo u oblaku kroz
programe koje je dizajnirao AWS za 29 milijuna ljudi diljem svijeta s programima za javnost
da razviju svoje tehnoloske vjestine do 2025. godine. Do ovakve inicijative Amazon dolazi
nakon obavljenog istrazivanja AWS Global Digital Skills Study koji je anketirao poslodavce 1
radnike o njihovoj percepciji o obuci digitalnih vjeStina u 12 zemalja. Studija je pokazala da
85% radnika smatra da im je sada potrebno viSe tehni¢kog znanja za obavljanje posla kao
rezultat promjena u njihovom poslu povezanih s pandemijom. Osim toga, radnici koji
odvajaju vrijeme za ucenje novih vjestina vide znacajne prednosti, s 86% izvjeS¢uje o veco]
ucinkovitosti u obavljanju svog posla, 85% doZivljava vec¢e osobno zadovoljstvo, a 80%
izjavljuje da se poboljsala zaposljivost. Poslodavci koji podrzavaju programe obrazovanja
radne snage takoder vide prednosti, pri cemu je 87% izjavilo da su ulaganja u osposobljavanje
digitalnih vjeStina omogucila njithovim organizacijama brZe postizanje ciljeva digitalne

transformacije, a 84% je istaknulo poboljSano zadrzavanje radnika.

Amazon pravo intelektualnog vlasni$tva ima kao imovinu od klju¢ne vaznosti za ekonomski

rast poduzeca i posljedicno za jacanje svoje konkurentnosti u odnosu na druga poduzeca.
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4.2. Patentni portfelj Amazona

Amazon patenti se vrte oko prikupljenih podataka svojih kupaca odnosno njihovim potrebama
1 kretanjima za stvaranje proizvoda 1 usluga s obiljezjima prepoznatljivosti i1 korisnosti za

potroSaca.

Prema dostupnim podacima USPTO (United States Patent and Trademark Office) Amazon je
podnio prvi patent 1995., godinu dana nakon osnutka poduzeca Sto pokazuje vizionarstvo
poduzeca 1 trziSnu organizacijsku kulturu kojoj je fokus na vanjske odnose 1 unapredenje

kompetencija, predvidljivost 1 ostvarivanje ciljeva, te produktivnost zaposlenika.

Slika 12. prikazuje pregled prijavljenih patenata od 1995 — 2020. godine te se moze zakljuciti
da Amazon svoju konkurentnost na trziStu zahvaljuje ulaganjem u novu tehnologiju s ciljem
da svojim proizvodima 1 uslugama stekne prepoznatljivost ne samo novim proizvodima i

uslugama ve¢ posljedicno 1 za vrijednost tvrtke kao brenda.

Slika 12. Pregled prijavljenih patenata od 1995-2020

Amazon Patent Portfolio
Filing Trend (1995 - 2020)
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Izvor: https://www.greyb.com/amazon-business-strategy/ (preuzeto 23. lipnja 2022)

Pregledom broja prijavljenih patenata na slici 11., vidimo da je najveci porast aktivnosti od

2010. godine kada je Amazon online trgovinu poceo Siriti na nova trzista: racunalstvo u
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oblaku (koje je trec¢i najveci izvor prihoda za Amazon), logistici, umjetnoj inteligenciji, te

aplikacijama za medijsku zabavu.

Proucavajuci broj prijavljenih patenata po segmentima poslovanja, Amazon ponajvise ulaze u
zaStitu patenata za segment poslovanja web usluge i usluge racunalnog oblaka. lako broj
prijavljeni patenata za streaming sadrZaj, prema prikazu na slici 13. nije na visokom mjestu
treba uzeti u obzir da Amazon u taj segment poslovanja ulaze tek nekoliko godina a filmski
sadrzaj iz njihove produkcije osvaja prestizne nagrade, broj prijavljenih patenata za taj
segment poslovanja ¢e tek rasti. Broj prijavljenih patenata iz segmenta umjetne inteligencije
kontinuirano raste jer Amazon umjetnu inteligenciju ukljuuje u svaki segment poslovanja
kako bi omogucio kvalitetnije iskustvo svojih korisnika u koriStenju njegovih proizvoda 1
usluga u svakom segmentu Zivota korisnika. Poslovna strategija Amazona je kombiniranje
strategije istrazivanja na nacin da novi proizvod bude primjenjiv u viSe poslovnih segmenata

te tako novi proizvod bude prepoznatljiv na trzistu kvalitetom i Sirinom njezine primjene.

Slika 13. Segmenti ulaganja u patente

Amazon Patent Families as per Technologies
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Izvor: https://www.greyb.com/amazon-business-strategy/ (preuzeto 23. lipnja 2022)

Na slici 14. vidimo da logisticke aktivnosti, kao primarne aktivnosti lanca vrijednosti tvrtke

Amazon provodi od pocetka poslovanja, ali povecanje aktivnosti podnoSenja patenata za
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logistiku primjecuje se nakon 2010. godine, a 2016. godine prijavio je 268 patenata samo za

logistiku.

Slika 14. Ulaganje u patente logistike

Amazon's Logistic Patents
Filing Trend (2001 - 2019)
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Izvor: https://www.greyb.com/amazon-business-strategy/ (preuzeto 23. lipnja 2022)

Prema podacima USPTO-a, prijavljeni patenti idu u smjeru izgradnje logistickog sustava za
isporuku jednodnevnih paketa za kupce i prestizanje svojih logistickih rivala. Amazon,
logistickim aktivnostima pokriva zrak, kopno i1 more, a neki prijavljeni patenti kazu da je
pokrivena 1 logistika pod zemljom. Amazon je prijavio patente za isporuku poSiljke s bilo

kojeg medija.

Prime Air je usluga Amazoninog istrazivackog centra za bespilotne letjelice. U inovacijama,
testiranjima 1 izumima doprinose timovi talentiranih znanstvenika, inZenjera, zrakoplovnih
stru¢njaka 1 futurista. Za promoviranje svojih bespilotnih letjelica, Amazon sklapa partnerstva
s lokalnim organizacijama kao pomo¢ u doprinosu njihovog drustveno odgovornog ponasanja
u otvaranju novih radnih mjesta 1 smanjenju utjecaja klimatskih promjena na buduce

generacije.

Prime Air usluga dostave paketa zraCnim putem bespilotnih letjelica u roku od samo pola sata

od narudzbe, je od 2013. u fazi testiranja zbog Cestih ruSenja dronova prilikom letenja. Velik
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broj prijavljenih patenata je za bespilotne letjelice su za povezivanje dronova s umjetnom

inteligencijom odnosno za povezivanje s Alexom.

Slika 15. Amazonov dron

Izvor: https://www-aboutamazon-com (preuzeto 10.07.2022)

Slika 15. prikazuje dron za primanje odnosno isporuku Amazonovih narudzbi. Projekt za
dostavu Amazonovih narudzbi putem dronova za 2022. godinu ¢e se pokrenuti na College
Station (USA), a inovativno istrazivanje koje je provelo teksasko sveudiliste A&M pomoéi ¢e

unapredivanju isporuke bespilotnim letjelicama za ostatak zemlje.

Takoder, Amazon zeli biti ,,lete¢i centar” za ispunjenje u kojima bi se nalazili dronovi za
dostavu paketa, te u budu¢nosti Amazon vidi prednost u Airborne Fulfillment centar s
dronovima za dostavu paketa (USPTO). lako futuristiCka, ova bi ideja mogla postati glavni
medij za dostavu paketa u buduénosti (slika 16.). Prema patentu, AFC (zracni centar za
isporuku) mogao bi biti zra¢ni brod koji ostaje na velikoj nadmorskoj visini (na primjer,
45.000 stopa), s kojeg bi se bespilotne letjelice koje nose kupljene stvari mogle poslati na
lokacije za isporuku koje odredi korisnik. S malo ili nimalo energije koja se koristi osim za
umirivanje UAV-a i/ili usmjeravanje njegovog spustanja, mogu letjeti vodoravno prema

odredistu isporuke koje odredi korisnik.
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Slika 16. Airborne Fulfillment - centar s dronovima za dostavu paketa
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Izvor: USPTO https://patft.uspto.gov/netacgi/nph-
Parser?Sect1=PTO1&Sect2=HITOFF&d=PALL&p=1&u=%2Fnetahtml%2FPTO%2Fsrchnu
m.htm&r=1&=G&1=50&s1=93,052,80.PN.&OS=PN/93,052,80&RS=PN/93,052,80
(preuzeto 26.06.2022)

Amazon je dobio patent za metodu punjenja elektricnih vozila putem dronova Cime se
pokazuje interes za automobile jer ¢e buducnost zahtijevati mnogo metoda za punjenje

elektriénih vozila.

Akvizicijom, ZOOX-a Amazon ulazi u trziSte samovozec¢ih vozila, te Amazon pristupom
Z00X-ovim patentima preusmjerava istrazivanje u autonomno vozilo koje ima dvosmjernu
vozZnju 1 koje mozZe posti¢i brzine do 75 milja na sat (slika 17.). Uz autonomnu mobilnost,
sigurnost ¢e se promijeniti iz reaktivne u proaktivnu. InZenjeri u Zooxu vozilu su dodali
osnovni sloj proaktivnog izbjegavanja sudara dizajniraju¢i ga iz temelja s vise od 100
sigurnosnih znacajki koje se ne vide u tipicnim automobilima. To ukljucuje vrhunski sustav
zra¢nih jastuka za automobile koji putuju u oba smjera i sjedala za putnike, Sto je ekvivalent
mjerama sigurnosti u sluaju sudara s pet zvjezdica za sva cCetiri sjedala. Inovativna
arhitektura senzora kombinira kamere, radar i LIDAR kako bi se postiglo neusporedivo vidno
polje od 270 stupnjeva iz sva Cetiri kuta automobila. Ovo eliminira tipicne mrtve kutove i
omogucuje automobilu pouzdano pracenje objekata ispred, iza i1 pored njega, ukljucujuci
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druge sudionike u prometu, bicikliste i1 pjeSake. Nove sigurnosne mjere 1 skup alata umjetne
inteligencije koji prepoznaju i smanjuju mogucée opasnosti. Tvrtka je investirala u jedan od
vodecih startupa za autonomnu voznju, Auroru, te je testirala samovozece kamione koje
pokrec¢e samovozeci startup za teret Embark. Kako bi ojaao logistiCku 1 dostavu mrezu,
Amazon je najavio razvoj aplikacije Relay za pomo¢ vozacima kamiona pri preuzimanju i
odlaganje paketa u Amazonovim skladiStima. Amazon ima stotine centara za ispunjenje u

cijelom svijetu.

Slika 17. Autonomno vozilo

[zvor: https://www.aboutamazon.com/news/innovation-at-amazon/amazon-subsidiary-zoox-

reveals-first-look-at-autonomous-robotaxi (preuzeto 23. lipnja 2022)

Amazon je 2021. godine ulozio 300 milijuna dolara u sigurnosne projekte, jer je analizom
odsutnosti zaposlenika s posla doslo do saznanja da je gotovo 45% ozljeda na radnom mjestu
povezano s poremecajima miSi¢no-kostanog sustava, kao S§to su sindrom karpalnog tunela,
tendinitis, istegnuc¢a miSic¢a 1 ozljede donjeg dijela leda. Radili su na robotskom sustavu koji
distribuira robu zaposlenicima na ergonomski ugodniji nacin kako bi se smanjila potreba

radnika da posezu, saginju se ili penju po ljestvama dok skupljaju stvari.

Proteus Amazonov (slika 18.) je prvi mobilni robot s potpunom autonomijom. U proslosti je
bilo tesko sigurno integrirati robote u podrucja u kojima su prisutni ljudi. Proteus koristi
sofisticiranu sigurnosnu, vidnu 1 navigacijsku tehnologiju koju je stvorio Amazon za neovisno

djelovanje unutar svojih objekata. Robot ne mora biti zatvoren u zabranjena podrucja jer je
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dizajniran da automatski dobiva upute za obavljanje svoje funkcije i kretanje oko zaposlenika.
Podizanje i premjestanje GoCarts-a, neautomatiziranih transportera na kota¢ima koji se
koriste za premjesStanje paketa kroz objekte, samo je jedan primjer kako moze funkcionirati na
nac¢in koji poboljsava izravnu, sigurnu interakciju izmedu tehnologije i ljudi. To otvara Siri

raspon potencijalnih upotreba za pomo¢ zaposlenicima.

Slika 18. Proteus

Izvor: https://www.aboutamazon.com/news/operations/10-years-of-amazon-robotics-how-

robots-help-sort-packages-move-product-and-improve-safety (preuzeto 26.06.2022)

Prime Scout je proizvod za dostavu, dizajniran da ima prakti¢nost i sigurnost razvojem
pozadinske tehnologije koja upravlja uredajem. Amazon kontinuirano ulaze u vrhunsku
tehnologiju za dobrobit svojih kupaca. Na slici 19. je prikazan potpuno elektri¢ni sustav
dostave pod nazivom Amazon Scout ¢e koristiti autonomnu tehnologiju za dostavna vozila za
sigurnu dostavu proizvoda potrosac¢ima. Prime Scout je veli¢ine malog hladnjaka, kre¢u se po
plo¢nicima brzinom hodanja kako bi se osiguralo da se uredaji sigurno i u¢inkovito kre¢u oko

ljudi, pasa i drugih objekata koji im se nadu na putu.
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Slika 19. Amazon Scout

Izvor: https://www.aboutamazon.com/news/transportation/whats-next-for-amazon-scout

(preuzeto 26.06.2022)

Suradnja s NASA-om je vidljiv po patentu broj US 10,556,709 B1 koji govori o energetski
ucinkovitom sustavu lansiranja za zraCna vozila (sateliti) za projekt Kuiper, zaduzen za

isporuku brzog interneta.

Na slici 20. su prikazani tehni¢ki podaci patenta US 10,556,709 Bl koje ¢e prema
specifikacijama biti za lansiranje tereta pri velikim brzinama koriStenjem koncepta dinamike
bica te je definirano kao energetski ucinkovit sustav lansiranja. Pomorsko vozilo s unutarnjim
izvorom energije moze biti dio lansirnog sustava. Vitlo se moze koristiti za uvlacenje
suzenog, supravodljivog kabela na pomorsko vozilo, koje bi zatim bilo elektri¢no povezano s
izvorom energije. Kabel se moze spojiti i koristiti za napajanje jedne ili vise letjelica.
Pomorskim vozilom, vitlom 1/ili zra¢nim vozilima moZze se upravljati zajedno kako bi se
stvorio, §irio i ubrzao valni oblik bi¢a duz kabela prema korisnom teretu kako bi se teret

lansirao na drugom kraju kabela.
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Slika 20. Patent US 10,556,709 B1- Energy-efficient launch system for aerial vehicles
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Izvor: izrada autora prema https://patft.uspto.gov/netacgi/nph-
Parser?Sect1=PTO1&Sect2=HITOFF&d=P ALL &p=1&u=%2Fnetahtml%2FPTO%?2Fsrchnu
m.htm&r=1&=G&1=50&s1=10,556,709.PN.&OS=PN/10,556,709&RS=PN/10,556,709
(preuzeto 26.06.2022)

Projekt Kuiper, ¢lan Amazonove obitelji dobara i usluga, ima za cilj pruZziti brzi Sirokopojasni
pristup niske latencije po razumnoj cijeni. Tri bitne komponente ¢ine Kuiperov sustav:
vrhunski LEO sateliti, kompaktni korisni¢ki terminali po razumnoj cijeni 1 sigurna, pouzdana
zemaljska komunikacijska mreza. Projekt Kuiper koristit ¢e se Amazonovom Sirokom
mrezom logistiCkih 1 operativnih centara diljem svijeta kako bi ponudio prvorazrednu
korisnicku podrsku, a Amazon Web Services ponudit ¢e umrezavanje 1 infrastrukturu za

opskrbu Sirokog spektra medunarodnih klijenata.

Amazonova strucnost u stvaranju jeftinih proizvoda i usluga kao §to su Echo i Kindle
omogucilo bi se pruzanje pristupacne Sirokopojasne usluge putem svojih laganih terminala za

korisnike internetske usluge korisnicima po cijeni koju si mogu priustiti.
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Slika 21. Kupid — infografika koja objaSnjava slijed testiranja komunikacije za prototipove satelita
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Izvor: https://www.aboutamazon.com/news/innovation-at-amazon/project-kuiper-announces-

plans-and-launch-provider-for-prototype-satellites (preuzeto 01.07.2022)

Kada bi se jednom instalirao, Kuiperov sustav podrzavao bi ne samo tvrtke 1 pojedince, ve¢ 1
vladine agencije, Skole, bolnice 1 druge organizacije koje rade u podrucjima gdje nedostaje

odgovarajuca Sirokopojasna veza.

Astro, kuéni robot s nadzorom doma kombinira napredak u umjetnoj inteligenciji, raunalnom
vidu, senzorskim tehnologijama, glasu i rubnom racunalstvu. Astro je oblik robota koji moze
pomo¢i korisnicima u raznim zada¢ama, uklju¢uju¢i nadzor doma i odrzavanje kontakta s
voljenima. Astro kre¢e se unutar stambenog prostora pomocu vrhunske navigacijske
tehnologije. Komunikacija korisnika 1 kuénog robota moze biti ostvarena 1 iz daljine na nacin
da korisnik daje upute robotu da provjeri odredene prostore, osobe ili predmete unutar
prostora stanovanja, ili da korisnik prima upozorenja putem telefona ukoliko Astro cuje
odredene zvukove (otkrivanje zvukova dima, ugljicnog monoksida ili razbijanja stakla) ili

osjeti nepoznatu osobu dok je korisnik odsutan. Za uspje$no obavljanje navedenih zadataka u
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Slika 22. Astro

Izvor: https://www.aboutamazon.com/news/devices/meet-astro-a-home-robot-unlike-any-

other (preuzeto 02.07.2022)

Astro su integrirani programi Alexa Guard, Alexa Together, Ring Protekt Pro. Astro
komunicira pomicanjem tijela i koriStenjem emocionalnih tonova i digitalnih o¢nih jabucica
na rotiraju¢em ekranu. Nastoji se akumulirati tamo gdje je najkorisniji, na primjer u kuhinji,
gdje se obi¢no traze recepti ili po Astru obavjeStavam svoju obitelji da je vecera spremna.
samostalno upravljati ku¢om. Smart Motion podrzava Astrinu mobilnost, a sustav ukljucuje
poboljsanja Simultaneous Localization and Mapping (SLAM) koja mu omogucuju da se sam

locira i autonomno istrazuje svoje dinamic¢no, stalno promjenjivo ku¢no okruzenje.

Amazon primjenjuje strategiju usmjeravanja na usluge u oblake i umjetnu inteligenciju.

Ulaze u patentne prijave za proSirenu stvarnost i analizu govora (Alexa).

Tehnologija koja stoji iza Amazon Alexe, Cesto poznate kao Alexa, uglavnom se temelji na

Ivoni, poljskom sintetizatoru govora koji je Amazon kupio 2013. Pametni zvu¢nik Amazon
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Echo, kao i1 Echo Dot, Echo Studio i Amazon Tap zvu¢nici koje je izradio Amazon Lab126
bili su prvi uredaji koji su ga koristili. MoZe se koristiti za komunikaciju glasovnim
naredbama, reprodukciju glazbe, izradu popisa obaveza, postavljanje alarma, strujanje
podcasta, reprodukciju audio knjiga 1 pruzanje informacija u stvarnom vremenu kao §to su
vrijeme, sport, promet 1 vijesti. Koriste¢i se kao sustav za kuénu automatizaciju, Alexa
takoder moze upravljati brojnim pametnim napravama. Dodavanjem "vjestina" (dodatne
funkcionalnosti koje su stvorile tvrtke trece strane, u drugim kontekstima se obi¢no nazivaju
aplikacijama), korisnici mogu proSiriti moguc¢nosti Alexe. Primjeri vjeStina ukljucuju
vremenske programe i audio znacajke. Alexa se ugraduje u automobile (BMW automobilima)
1 potroSacku elektroniku, uklju¢ujuc¢i pametne zaslone, zvucnike, set-top box uredaje, fitness
uredaje 1 jo§ mnogo toga, pruzajuci cjelovito, upravljano glasovno rjesenje koje znacajno
smanjuje troSkove, slozenost i vrijeme izlaska na trziSte. Tvrtke mogu koristiti Alexa for
Business, vrhunsku uslugu pretplate, za organiziranje sastanaka, pridruzivanje

konferencijskim pozivima i koriStenje vjesStina po narudzbi koje su stvorili vanjski dobavljaci.

Prema americkom Uredu za patente (USPTO), Amazon ima odobreno 97,26% prijavljenih
patenata Sto iznosi viSe od ~50% stope svih odobrenja svih patentnih prijava podnesenih

posljednjih godina.

Strategija identifikacije 1 zastite intelektualnog prava sastoji se od fokusiranja na ulaganje u
tehnologije. Pregledom podataka na United States Patent and Trademark Oftfice (USPTO)
90% Amazonovog patentnog portfelja je iz: klase GO6F koji se odnosi na elektricnu digitalnu
obradu podataka, klase GO6Q za sustave ili metode obrade podataka, posebno prilagodeni za
administativne, komercijalne, financijske, upravljacke, nadzorne ili predvidajuce svrhe 1 iz

klase HO4L koji se odnosi na prijenos digitalnih informacija.

4.3. Osvrt na studij slu¢aja Amazona

Amazon je americka multinacionalna kompanija osnovana od strane Jeff Bezosa 1994.
godine. Jeff Bezos je porast koriStenja interneta iskoristio za pokretanje online poslovanja s
245.573 dolara. S obzirom da je danaSnja vrijednost poduzeca gotovo 30 milijardi dolara
moze se zakljuciti da je Amazon ostvario povrat ulaganja od 12.000.000%. Amazon pocetak
poslovanja kao web mjesto za prodaju knjiga je kasnije proSirio na podrucja: logistika,
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potroSacka tehnologija, raCunalstvo u oblaku 1 nedavno, mediji i zabava. Od 2017.-te godine
Magazin FastCompany, Forbes te MIT kontinuirano uvrStavaju Amazon medu prve tri
najinovativnije tvrtke. Poduzece ostvaruje kontinuirani rast prihoda, a prema podacima od
2017 do 2020. ostvaren je rast prihoda od 163% (sa 178 milijardi dolara u 2017. na 469
milijardi u 2020.). Porast dobiti poduze¢e moze zahvaliti dobroj poslovnoj strategiji prosirenja
trziSta na segmente: Sjeverna Amerika, Medunarodni 1 AWS- gdje nudi svoje proizvode 1

usluge potrosacima, prodavacima, kao i programerima, poduzeéima i kreatorima sadrzaja.

Poslovni model, ulaganje u zastitu intelektualnog vlasniStva i marketinska strategija Amazon
¢ine najinovativnijom tvrtkom sadas$njeg doba. Amazon koristi fleksibilan poslovni model
prilagodljiv potrebama trziSta. Znanje odnosno kreativne ideje pojedinaca smatraju kao izvor
odrzive konkurentske prednosti jer je dragocjeno, rijetko, neusporedivo 1 nezamjenjivo. Kroz
analizu 1 ispitivanje organizacijske konkurentske prednosti, Amazon razvija koncept
organizacije koja uci, posebice u podru¢jima upravljanja promjenama, uvodenja i primjene

poslovnih inovacija u svom svakodnevnom poslovanju.

Amazon je brzo shvatio da je web-mjesto najbolje mjesto za upoznavanje mjernih podataka o
kupcima: tko su bili njegovi kupci, §to traze (ponaSanje kupaca) i1 cijena koju su spremni

platiti (osjetljivost kupaca na cijenu).

Online trgovina ostvaruje najvise prihoda te je Amazon prvenstveno usredotoCen na stvaranje
pozitivnog iskustva kupnje svojih kupaca, te je stjecanje 1 odrzavanje povjerenja kupaca na
prvom mjestu za odabir strategije poslovanja. Prema izvjeS¢u o zastiti robne marke Amazon
ja€a partnerstva s vlasnicima prava, policijom i drugima da bi osigurali da online trgovina
Amazona nastavi stvarati povjerenje kupaca da ¢e kupnjom dobiti autentiCan proizvod koji
prodaje Amazon ili neki od njegovih prodajnih partnera tre¢e strane. Amazon posvecuje
posebnu paznju u aktivnosti vezane uz regrutaciju, zapoSljavanje, treniranje, razvoj i
kompetencije svih zaposlenih. ZapoSljavanjem znanstvenika za strojno ucenje, programera
softvera 1 stru¢njake-istrazivate Amazon radi na unaprjedivanju procesa zaStite kupaca,
marki, prodajnih partnera 1 Amazona kao brenda od krivotvorina, prijevara ili drugih oblika

zloupotreba.

KoriStenjem svojih baza podataka kupaca kao neformalnog intelektualnog vlasnistva Amazon
prati potrebe, zelje te kretanje potroSaca, te analizom navedenih podataka predvida promjene
potreba potrosaca i1 pravovremeno prilagoditi model poslovanja novim trendovima potraznje

na trziStu ali 1 dati svoj sljede¢i proizvod ili uslugu. Veliki dio patenata Amazon vezan je
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veli¢inu pohrane podataka, te je umjetna inteligencija ugradena u svako skladiste, poslovnu
jedinicu, tim 1 regiju.
Amazon ima najvec¢i udio u patentima vezanih za logistiku 1 umjetnoj inteligenciji, ali u

Amazoninom patentnom portfelju imaju poprili¢an udio 1 aplikacije za medijsku zabavu 1 e-

trgovinu.

Primjenom neformalnog prava intelektualnog vlasniStva know-how kroz korisnicku podrsku,
Amazon je u prednosti u odnosu na konkurente. Informacijski sustav ¢uva sve objavljene
tehnicke informacije potrebne za industrijsku reprodukciju proizvoda ili procesa, bilo da se
mogu patentirati ili ne, odnosno znanje o tome kako proizvesti proizvod ili kako izvesti
odredeni proces. Primjenjuju¢i informacije putem reklamacija odnosno recenzija o nekoj
proizvodu ili usluzi na temelju iskustva, Amazon dobiva povratnu informaciju korisnika o
potroSackom iskustvu odnosno o pozitivnim i negativnim stranama nekog proizvoda ili usluge
Sto je temelj za pokretanje aktivnosti za poboljSanjem, ukidanjem ili proizvodnjom novog

proizvoda ili usluge.

Razvijanjem organizacijske sposobnosti i to istrazivacke, nabavne, proizvodne, marketinske 1
prodajne, Amazon koristiti 1 formalne 1 neformalne oblike prava intelektualnog vlasniStva za
stvaranje sposobnosti poduzeca da u€e brze od drugih. Takav pristup organizacijske kulture
daje brz odgovor na potraznju kupaca, i proizvoda i usluga. Amazon je vrlo raznolika tvrtka

pa ije i raspon njegovih patenata takav.

Nova ekonomija naglasava uvazavanje potreba i zelja kupaca te se aktivnosti poslovanja ne
usmjeravaju na aktivnosti privlacenja kupaca ve¢ na njihovo zadrzavanje odgovarajuci

ponudom prema potraznji potrosaca.

Pri koristenju 1 provedbi prava intelektualnog vlasniStva Amazon u sklopu poslovnih ciljeva
kombinira nekoliko poslovnih strategija, kao Sto su strategija identifikacije 1 zaStite
intelektualnog prava, strategiju koristenja (eksploatacije) intelektualnog vlasnistva, strategiju

monitoringa intelektualnog vlasniStva te strategiju provedbe intelektualnog vlasnistva.

Amazon primarne aktivnosti logistiku, operacije, marketing i prodaja i postprodajni servis
definira kao samostalne aktivnosti. S ciljem da svaku navedenu aktivnost unaprijedi Amazon
ulaze velika financijska sredstva u istrazivanje, a slijedom toga i u zastitu prava intelektualnog

vlasniStva.
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Navedeno ukljucuje otkri¢a, poboljSanja, procese, metode, protokole, formule, podatke, izume
(ukljucujuéi, ali bez ogranienja, informacije o tvrtki 1 izume 1 prava tvrtke na zajednicke

informacije 1 izume), know-how 1 poslovne tajne

Amazon ima preko 15.000 patenata u raznolikim tehnoloSkim podru¢jima kao Sto su:
raCunalni oblak, web-menadZzment, proSirena stvarnost, upravljanje podacima i
informacijama, mrezne tehnologije, robotika i strojno ucenje i logistika (autonomna vozila).
Pristup ideji kao imovini koja rezultira u viSe inovacija 1 patenata Amazona je rangirano na
visokom mjestu prepoznatljivosti branda na globalnoj razini. Osniva¢ Amazona Jeff Bezos je
za pronalazak boljeg nacina rada prihvacao sve ideje, ma koliko one imale nekonvencionalne
koncepte koristenja tehnologija. Pojednostavio je postupak podnoSenja patenata na nacin da je
ovlastio pojedince za odobrenje izuma za patentiranje umjesto da idu u odbor za reviziju na

visokoj razini.

Da bi inovacija bila uspjesna potrebno ju je uCiniti prioritetom, uloziti talente u nju 1 pretvoriti

ulaganje u inovaciju u rezultate koji ¢e utjecati na konkurentnost tvrtke na trzistu.

Pozitivan poslovni uspjeh Amazoninih patenta za logistiku 1 transport lezi u oblikovanoj
strategiji prilagodbe operativne strukture 1 organizacijske strukture u svjetlu trenutne
stvarnosti trziSta i planiranju buducih prilagodbi, kontinuiranom ulaganju u tehnologiju,
analitiku 1 sposobnosti digitalizacije tvrtke Amazon 1 digitalizacija tvrtki s kojima ima
partnerski odnos prijevoza, prihvacanje zelenijih opskrbnih lanaca 1 tehnologija
zadovoljavajuci sve vecu potraznju kupaca za ekoloski odrzivim uslugama, pruzanju usluge
izvrsnosti implementiranjem viSekanalne strategije za kreiranje 1 isporuku kupca od pocetka

do kraja 1 prilagodavanje dinamici trzita.

Ovladavanje digitalnim tehnologijama utjee na lanac vrijednosti, kombinaciju kanala 1
poziciju u Sirem maloprodajnom trgovanju poduzec¢a. Amazon prije prosSirenja ili integriranja
inovacija u operativni model radi na utvrdivanju 1 testiranju te promislja kako prikupljeni i
analizirani podatci, umjetna inteligencija, digitalni lanac opskrbe i1 druge inovacije utjeCu na
dodavanje vrijednosti. Upravljanje portfeljem proizvoda ukljucuje inovativne pristupe
odgovaranju na podatke o klijentima, bilo da se radi o poslovanju s hranom ili trajnim
potro$nim dobrima. Kako bi dodali vrijednost klijentima, Amazon koristi informacijski sustav

za uvid u kupce kombinacijom znanja o ponaSanju kupaca sa suradnjom s vode¢im digitalnim

56

This document was created by an application that isn't licensed to use novaPDF.
Purchase a license to generate PDF files without this notice.


http://www.novapdf.com/

inovatorima na trziStu, golemim bazama podataka uvida 1 vlastitim pristupom za pretvaranje
uvida u imperative koji se mogu implementirati. Prije ulaganja u marku, Amazon potraznju
kupaca mapira na ono $to pokrece izbor potrosaca u svakoj kategoriji ili nisi kako bi mogao

izraditi povoljne pozicije sa snaZznim potencijalom rasta.

Brz odgovor tvrtke za robu Siroke potroSnje kao odgovor na potraznju potroSaca za postizanje
rasta 1 razvoja tvrtke olakSan je iznimnim razvojem tehnologije umjetne inteligencije.
Identificiranjem potroSackog iskustva Amazon stvora solidan model koji pokazuje vrijednost
umjetne inteligencije u trenutnoj ekonomskoj nepredvidivosti, od predvidanja potraznje do
prilagodenog asortimana na razini trgovine do mjera smanjenja troSkova koje pokrece

umjetna inteligencija.

Zelje i odekivanja potro$ada brzo se mijenjaju u svijetu koji se neprestano mijenja. Amazon
pomaze potroSa¢ima (kupcima 1 tvrtkama) u dostizanju digitalne marketinSke zrelosti u
razvoju ljudskih 1 tehnickih sposobnosti koje poticu brzinu, preciznost i rast poduzeca putem
integracije digitalnih alata, radu s agencijama i dobavlja¢ima tehnologije te spajanju novih
talenata s postoje¢im radnicima 1 vanjskim kreativcima. Tajna uspjeSnosti Amazoninih
digitalnih marketinskih usluga je u primjenjivanju idealne kombinacije tehnickih i ljudskih
¢imbenika, ukljucujué¢i procedure, marketinske podatke, klju¢ne pokazatelje u¢inka 1 nacine
rada koji stvaraju vrijednost i1 rast. Stalno poboljSanje na razvoju platformi, vjeStina i
upravljanja koji podrzavaju marketing temeljen na podacima tako da korisnici mogu
procijeniti uspjeSnost svojih inicijativa i1 znati na Sto se usredotociti kako bi povecali povrate.
Stvaranje povjerenja s korisnicima je stvaranje vrijednosti tvrtke. Amazon ulaze u inovacije
koje bi omogucile pohranu velike koli¢ine podataka od svojih kupaca: povijest transakcija,
ponasanje internetskog pregledavanja, aktivnost programa vjernosti itd. Kroz odabrane AWS
modele prikupljene podatke o kupcima sa svoje platforme online trgovine, Amazon daje
mogucnost pristupa bazi podataka za odredeni segment kupaca zainteresiranim partnerima za
analizu prac¢enja potroSackog iskustva. Porast prihoda iz Amazoninog AWS-a se ocituje u
uslugama, alatima 1 resursima za organiziranje i pra¢enje podataka o troSkovima 1 koristenju,
poboljsanjem kontrole putem konsolidirane naplate 1 dopustenja pristupa, te omogucavanjem
boljeg planiranja putem proracuna 1 predvidanja za nize troSkove pomocu resursa i

optimizacije cijena.
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Uslugu kontaktnog centra Amazon koriste 1 partneri u rjeSavanju prituzbi korisnika. Kljuéno
je da kontaktni centri imaju odgovarajuée agente pri ruci kada potrosaci trebaju pomo¢ kako
bi pruZzili ugodno korisnicko iskustvo. Voditelji kontaktnih centara moraju uzeti u obzir Cesto
ogromnu koli¢inu varijabli, ukljucujuci neredovite obrasce koli¢ine kontakata, odljev agenata,
lokalna radna ograniCenja 1 jo§ mnogo toga, kako bi osigurali da pravi zaposlenici budu
popunjeni u odgovaraju¢e vrijeme. Poslovni korisnici koji koriste usluge Amazoninog
kontaktnog centra ve¢ koriste neke alate AWS- a, pa su povjerenje proSirili uslugom
koriStenja kontaktnog centra, vaznost kontaktnog centra su prepoznali poslovni korisnici iz
razli¢itih dijelova svijeta 1 dolaze iz razliCitih gospodarskih djelatnosti od javnog do

financijskog sektora.

Pojavom novih uloga uslijed razvoja digitalizacije, Amazon za poboljSanje raCunalnih vjeStina
u oblaku pokre¢e AWS Skill Builder, digitalno iskustvo ucenja dostupno u vise od 200
zemalja 1 teritorija 1 na 16 jezika uskladenim s radnim ulogama 1 tehnoloSkim podrucjima,

pomazuci ljudima da pristupe najrelevantnijim sadrzajima za njihovu razinu vjestina.

Za istrazivanje novih tehnoloskih rjeSenja Amazon ima specijalizirane hardverske 1 softverske
laboratorije na razli¢itim teritorijalnim podru¢jima globalne razine te suraduje i sa strateskim
partnerima kako bi se brzo napravio prototip hardverskih dijelova 1/ili razvio novi kod bez

¢ekanja na vanjske dijelove ili nadogradnje softvera.

Amazon za pruzanje Sirokopojasne internetske veze uspostavlja veliki razmjestaj
Sirokopojasnog satelitskog interneta. Takva strategija doprinijet ¢e brzini internetskih veza 1

daljnjem razvoju rubnog rac¢unalstva.

Osim strategije ulaganja u istrazivanja pronalaska novih tehnoloskih rjesenja kroz patente kao
industrijskog prava intelektualnog vlasniStva, Amazon ulaze i u autorska prava i srodna prava

intelektualnog vlasnistva kroz sektor zabave za stvaranje i distribuciju video 1 audio sadrzaja.

Prema BCG izvje$c¢u o inovacijama za 2021. godinu, Amazon je po inovativnosti na visokom

tre¢cem mjestu.
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ZAKLJUCAK

Danas potrosaci traze Sto veci izbor 1 kvalitetu za Sto manju cijenu. Svatko od njih ima svoje
mjerilo kvalitete 1 povoljnosti te je veoma bitno da proizvod bude $to povoljniji i kvalitetniji u
jednom trazenom mjerilu za potrosaca da bih poduzece bilo sigurno kako ¢e svakoga od njih
zadovoljiti. Globalizacija omogucuje veliku migraciju proizvoda i usluga, znanja, tehnologija
te rusi barijere klasi¢nih granica izmedu drzava. Za stvaranje konkurentnosti i odrzavanja
postojec¢e konkurentnosti na globalnom trzistu poduzeca ulazu u intelektualni kapital kao

mtelektualno vlasnistvo.

Pravo intelektualnog vlasniStva se mozZe podijeliti na dva osnovna oblika: formalni i
neformalni oblik. Razlika izmedu navedenih oblika je u utvrdivanju kada i kome pripada
pravo intelektualnog vlasniStva i1 koji su preduvjeti da bi se neko pravo intelektualnog
vlasniS§tva moglo za$titi od njegovog neovlastenog kopiranja. Priznavanje 1 zaStita prava
intelektualnog vlasni$tva u formalnom obliku ureduje se zakonom, ovisno o vrsti prava na
koje se odnosi. Neformalni oblici prava intelektualnog vlasnistva nisu vezani nekim posebnim
zakonom, ve¢ su odredeni pravnim pravilima sadrZzanim u raznim zakonima, a za njihovo
stvaranje nije potrebna odluka drzavnog organa, jer su uglavnom rezultat komercijalnog

poslovanja.

U vrijeme kada se informacije brzo razmjenjuju 1 konkurencija brzo reagira na zahtjeve
trziSta, usvajanje ili preoblikovanje poslovnih strategija mora biti u skladu s trziSnim
trendovima. StrateSko djelovanje tvrtki koje se temelji na kreativnosti i znanju kao
intelektualnom vlasnistvu, bilo u obliku autorskog prava ili industrijskog vlasniStva, vazno je
za proizvode, robne marke 1 prepoznatljivost tvrtke koje stvaraju novu vrijednost, a s time 1
zaStita intelektualnog vlasniStva, kako bi se osigurala eksplozivno koriStenje rezultata u
procesu inovacija. Nova ekonomija naglasava uvazavanje potreba i1 zelja kupaca te se
aktivnosti poslovanja ne usmjeravaju na aktivnosti privlaenja kupaca ve¢ na njihovo

zadrzavanje odgovarajuci ponudom prema potraznji potrosaca.

U stvaranju prepoznatljivosti, kao vazan ¢imbenik staranja ili ocuvanja konkurentnosti
poduzeca na trziStu, svako poduzece koristi 1/ili posjeduje neki oblik zastite intelektualnog

vlasniStva odnosno patente, Zigove ili registrirani industrijski dizajn.
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Nova ekonomija naglasava uvazavanje potreba i zelja kupaca te se aktivnosti poslovanja ne
usmjeravaju na aktivnosti privlacenja kupaca ve¢ na njihovo zadrZzavanje odgovarajuci
ponudom prema potraznji potrosaca. Danas je za poduzece vaznije posjedovati prepoznatljivu
robnu marku kod potrosata nego imati neki drugi oblik imovine. Poduzeca kreiraju baze
podataka s ciljem upoznavanja zelja, potreba i kretanja potroSaca ali i za analiziranje i

predvidanje trenda moguc¢ih promjena kod potreba potroSaca.

Kako se upravlja intelektualnim vlasniStvom ovisi o ciljevima tvrtke ili poslovnom planu 1
organizacijskoj kulturi. Tvrtka s velikim udjelom prava intelektualnog vlasniStva kao
nematerijalne imovine imaju karakteristike fokusiranja na vanjske odnose, poboljSanje
sposobnosti 1 postizanje predvidljivih ciljeva u svojoj trziSnoj organizacijskoj strukturi.
Uspjesno koristenje prava intelektualnog vlasnistva i njihovu zastitu tvrtke vide kao vrijedan
doprinos poslovanju, Stite¢i svoje poslovne interese, trziSne pozicije 1 sredstva ulozena u
istrazivanje, razvoj 1 promociju od konkurencije. Unutarnjom analizom poznatom kao lanac
vrijednosti, poduzece otkriva svoje prednosti i slabosti, a to mu pomaze u prepoznavanju
podru¢ja gdje strateske promjene imaju najvecu isplativost te koji industrijski trendovi mogu
biti prijetnja poduzec¢u. Primjenom eliminiranja 1/ 1ili ublaZavanja Porterovih pet
konkurentskih sila utjecajem na cijenu, troSkove 1 potrebna ulaganja poduzeca s elementima

povrata ulaganja poduzeca strategijom mogu poboljSati svoj konkurentski polozaj na trzistu.

Intelektualno vlasnistvo zbog svoje kljucne uloge u stvaranju prepoznatljivosti na trziStu bilo
za diferencijaciju proizvoda te boljom kvalitetom proizvoda ili usluga od konkurenata postaje
najvaznija imovina poduze¢a za stvaranje konkurentske sposobnosti 1 povecanje

profitabilnosti.

Kao pozitivni primjer poslovanja za primjenu strategije upravljanja intelektualnog vlasniStva
prikazan je na studiji slu¢aja poduze¢a Amazon. Amazon koristi fleksibilan poslovni model
prilagodljiv potrebama trziSta. Znanje odnosno kreativne ideje pojedinaca smatra izvorom

odrzive konkurentske prednosti jer je dragocjeno, rijetko, neusporedivo 1 nezamjenjivo.

Poslovna strategija poduze¢a Amazona je brz odgovor na potraznju kupaca, 1 proizvoda i
usluga. Proucavaju¢i smjer kretanja potraznje kupaca, inovira se u nove tehnologije koje
olakSavaju pristup, omogucuju sveobuhvatnost koriStenja proizvoda i usluga bez obzira u
kojem zemljopisno-teritorijalnom dijelu svijeta se nalaze. Uporaba prava intelektualnog
vlasnistva je uspjeSna kada je kao dio ukupnog profita poduzeca koji je nastao zbog promjena

aktivnosti, odnosno uvodenjem novog proizvoda, novih moguénosti distribucije, novog trzista
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1 sl. one postale isplative 1 odrzive. Amazon se usredoto€io se na ishode: nove proizvode,
poboljsanje procesa koji omogucuju izgradnju sposobnosti, poslovne vrijednosti i
sudjelovanje u transformaciji. PruZaju programe zapoSljavanja javnosti te pridonose da

pojedinci ostvare ve¢e mogucnosti koje utjeCu 1 na zajednice diljem svijeta.

Intelektualno vlasniStvo iako nije u fizickom obliku ima karakteristike imovine, a samom
zaStitom postaje vrijedna imovina poduzeca. Razvoj komunikacijskih 1 internetskih
tehnologija svrstava intelektualno vlasniStvo kao mocnog pokretata ekonomskog rasta
poduzeca kroz kreativnost i inovativnost poslovanja te za postizanje i/ili odrzavanja svoje
konkurentnosti na trzistu, a posljedi¢no 1 na ekonomski, tehnoloski 1 kulturni napredak drzava

1 ljudskog drustva u cjelini.

Izvor odrzive konkurentske prednosti je znanje kao osnovni resurs jer je jedinstveno, vrijedno
1 primjenjivo. U razvoju suvremenih tvrtki u novoj ekonomiji osim kreativnih osobnih znanja
vaznu ulogu imaju i organizacijska znanja te koncept organizacije za ucenjem, te upravljanje
promjenama 1 primjena poslovnih inovacija za poboljSanje svoje trziSne pozicije 1 poslovne

uspjesnosti.
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