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1  

 

1 .  U v o d  

T i j e k o m  p o s l j e d n j i h  n e k o l i k o  g o d i n a  d i g i t a l n a  t r a n s f o r m a c i j a  p o s t a l a  j e  k r i t i č a n  f e n o m e n  u  

a k a d e m s k o m  i  p r a k t i č n o m  i s t r a ž i v a n j u .  B i t  d i g i t a l n e  t r a n s f o r m a c i j e  j e  d a  o n a  u k l j u č u j e  š i r o k  

r a s p o n  t r a n s f o r m a c i j a  k o j e  s u  n a s t a l e  k o r i š t e n j e m  d i g i t a l n e  t e h n o l o g i j e .  I n t e g r a c i j a  i  p r i h v a ć a n j e  

n o v i h ,  d i g i t a l n i h  t e h n o l o g i j a  n e k i  s u  o d  v o d e ć i h  i z a z o v a  s  k o j i m a  s e  g o s p o d a r s t v o  i  d r u š t v o  

t r e n u t n o  s u o č a v a j u .  P o s l o v a n j e  s e  p r o m i j e n i l o ,  a  d i g i t a l n a  t r a n s f o r m a c i j a  k o m p l e k s n a  j e  s t v a r  k o j a  

z a h v a ć a  m n o g e  i l i  č a k  u k u p n e  d r u š t v e n e  a s p e k t e .   

1 . 1 .  P r e d m e t  i  c i l j  r a d a  

N i t i  j e d n a  i n d u s t r i j a  i l i  o r g a n i z a c i j a  n i j e  o s t a l a  i m u n a  n a  u t j e c a j  d i g i t a l n e  t r a n s f o r m a c i j e ,  a  

p r e t p o s t a v k a  j e  d a  s e  u t j e c a j  t e h n o l o g i j e  n e  m o ž e  i z b j e ć i .  L i t e r a t u r a  p o k a z u j e  d a  j e  t e h n o l o g i j a  

s a m o  j e d a n  d i o  s l o ž e n e  s l a g a l i c e  k o j a  m o r a  b i t i  r j e š e n j e  z a  o r g a n i z a c i j e  k a k o  b i  o s t a l e  k o n k u r e n t n e  

n a  t r ž i š t u .  C i l j  o v o g  r a d a  b i o  j e  d a t i  p r e g l e d  t e o r i j e  o  d i g i t a l n o j  t r a n s f o r m a c i j i ,  k o n k u r e n t s k o j  

p r e d n o s t i  t e  n j i h o v o m  o d n o s u .  T a k o đ e r ,  c i l j  j e  b i o  i s t r a ž i t i  r a z i n u  d i g i t a l n e  t r a n s f o r m a c i j e  H r v a t s k e  

u  o d n o s u  n a  d r u g e  z e m l j e  č l a n i c e  E U .   

1 . 2 .  M e t o d o l o g i j a  

Z a  p o t r e b e  i z r a d e  o v o g  r a d a  k o r i š t e n a  j e  s e k u n d a r n a  m e t o d a  i s t r a ž i v a n j a .  T o  z n a č i  d a  s u  p r i k a z a n i  

p o d a c i  p r i k u p l j e n i  p r e t r a ž i v a n j e m  d o m a ć e  i  s t r a n e  s t r u č n e  l i t e r a t u r e ,  z n a n s t v e n i h  č a s o p i s a  i  č l a n k a ,  

s t a t i s t i č k i h  i z v j e š t a j a  i  d o s a d a š n j i h  i s t r a ž i v a n j a .  Z n a n s t v e n e  m e t o d e  k o r i š t e n e  u  o b r a d i  t i h  p o d a t a k a  

s u  m e t o d a  a n a l i z e ,  s i n t e z e ,  d e d u k c i j e ,  d e s k r i p c i j e ,  k o m p a r a c i j e ,  d e f i n i c i j e  i  z a k l j u č k a .   

1 . 3 .  S t r u k t u r a  r a d a   

R a d  j e  s t r u k t u r i r a n  u  u k u p n o  p e t  p o g l a v l j a .  P r v o  p o g l a v l j e  j e  u v o d n o  t e  i z n o s i  p r e d m e t ,  c i l j ,  

m e t o d o l o g i j u  i  s t r u k t u r u  r a d a .  D r u g o  p o g l a v l j e  d a j e  p r e g l e d  l i t e r a t u r e  o  d i g i t a l n o j  t r a n s f o r m a c i j i  

d o k  t r e ć e  t o  č i n i  z a  k o m p a r a t i v n u  p r e d n o s t .  Č e t v r t o  p o g l a v l j e  d o n o s i  p r e g l e d  i s t r a ž i v a n j a  d i g i t a l n e  

t r a n s f o r m a c i j e  H r v a t s k e  u  o d n o s u  n a  z e m l j e  č l a n i c e  E U .  P o s l j e d n j e  p o g l a v l j e  j e  z a k l j u č n o  t e  s a b i r e  

s v e  g l a v n e  z a k l j u č k e  d o n e s e n e  t i j e k o m  i s t r a ž i v a n j a .   

 



2  

 

2 .  T e o r i j s k i  a s p e k t i  d i g i t a l n e  t r a n s f o r m a c i j e  

I a k o  p o s t o j i  g l o b a l n i  f o k u s  n a  i s t r a ž i v a n j e  i  r a z u m i j e v a n j e  d i g i t a l n e  t r a n s f o r m a c i j e ,  p r i  č e m u  a u t o r i  

n a s t o j e  p r e c i z n o  d e f i n i r a t i  t e m u ,  n e  p o s t o j i  u t v r đ e n a  d e f i n i c i j a  d i g i t a l n e  t r a n s f o r m a c i j e .  P o s t o j e ć a  

o b j a š n j e n j a  o p i s u j u  i z m e đ u  o s t a l o g  š i r o k  r a s p o n  d e f i n i c i j a  u  p o s l o v n o m  k o n t e k s t u  d i g i t a l n e  

t e h n o l o g i j e .  T a b l i c a  1  s a ž i m a  u o b i č a j e n e  d e f i n i c i j e  d i g i t a l n e  t r a n s f o r m a c i j e .   

T a b l i c a  1 .  D e f i n i c i j e  d i g i t a l n e  t r a n s f o r m a c i j e  

A u t o r  D e f i n i c i j a  

F i t z g e r a l d  i  

s u r .  ( 2 0 1 4 )  

D i g i t a l n a  t r a n s f o r m a c i j a  j e  k o r i š t e n j e  n o v i h  d i g i t a l n i h  t e h n o l o g i j a  k a o  š t o  s u  d r u š t v e n i  

m e d i j i ,  m o b i l n a  t e h n o l o g i j a ,  a n a l i t i k a  i l i  u g r a đ e n i  u r e đ a j i  k a k o  b i  s e  o m o g u ć i l a  v e l i k a  

p o s l o v n a  p o b o l j š a n j a ,  u k l j u č u j u ć i  p o b o l j š a n a  k o r i s n i č k a  i s k u s t v a ,  p o j e d n o s t a v l j e n o  

p o s l o v a n j e  i l i  n o v e  p o s l o v n e  m o d e l e .  

S o l i s  i  s u r .  

( 2 0 1 4 )  

D i g i t a l n a  t r a n s f o r m a c i j a  j e  k o r i š t e n j e  t e h n o l o g i j e  z a  r a d i k a l n o  p o b o l j š a n j e  u č i n k a  i l i  

d o s e g a  p o d u z e ć a .  

H i n i n g s  i  

s u r .  ( 2 0 1 8 )  

D i g i t a l n a  t r a n s f o r m a c i j a  j e  p o n o v n o  u s k l a đ i v a n j e  i l i  n o v o  u l a g a n j e  u  t e h n o l o g i j u  i  

p o s l o v n e  m o d e l e  r a d i  u č i n k o v i t i j e g  u k l j u č i v a n j a  d i g i t a l n i h  k o r i s n i k a  n a  s v a k o j  d o d i r n o j  

t o č k i  u  ž i v o t n o m  c i k l u s u  k o r i s n i č k o g  i s k u s t v a  

B o n d a r  i  

s u r .  ( 2 0 1 7 )  

D i g i t a l n a  t r a n s f o r m a c i j a  d o s l j e d n o  j e  u m r e ž a v a n j e  s v i h  g o s p o d a r s k i h  s e k t o r a  i  

p r i l a g o d b a  a k t e r a  n o v i m  o k o l n o s t i m a  d i g i t a l n e  e k o n o m i j e .  

L i u  i  s u r .  

( 2 0 1 1 )  

D i g i t a l n a  t r a n s f o r m a c i j a  j e  o r g a n i z a c i j s k a  t r a n s f o r m a c i j a  k o j a  i n t e g r i r a  d i g i t a l n e  

t e h n o l o g i j e  i  p o s l o v n e  p r o c e s e  u  d i g i t a l n o  g o s p o d a r s t v o .  

M a r t i n  

( 2 0 0 8 )  

D i g i t a l n a  t r a n s f o r m a c i j a  j e  k o r i š t e n j e  i n f o r m a c i j s k e  i  k o m u n i k a c i j s k e  t e h n o l o g i j e ,  n e  

k a d a  s e  p r o v o d i  t r i v i j a l n a  a u t o m a t i z a c i j a ,  v e ć  u  s l u č a j u  k a d a  s e  s t v a r a j u  t e m e l j n o  n o v e  

m o g u ć n o s t i  u  p o s l o v a n j u ,  j a v n o j  u p r a v i  t e  u  ž i v o t i m a  l j u d i  i  d r u š t v a  

I z v o r :  i z r a d a  a u t o r a .  
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T a b l i c a  1  p r i k a z u j e  l e p e z u  d e f i n i c i j a  d i g i t a l n e  t r a n s f o r m a c i j e .  M o ž e  s e  p r i m i j e t i t i  d a  j e  z a j e d n i č k o  

o b i l j e ž j e  o v i h  d e f i n i c i j a  u v o đ e n j e  d i g i t a l n e  t e h n o l o g i j e  t e  d a  s u  m n o g e  d e f i n i c i j e  p r i k a z a n e  u  

p o s l o v n o m  k o n t e k s t u .  S t o g a  o v o  p o g l a v l j e  d o n o s i  p r e g l e d  l i t e r a t u r e  o  d i g i t a l n o j  t r a n s f o r m a c i j i  

p o s l o v a n j a ,  d i g i t a l n i m  t e h n o l o g i j a m a  i  p r e d n o s t i m a ,  i n t e r n a c i o n a l i z a c i j i  t e  p r e d n o s t i m a  i  

n e d o s t a c i m a  d i g i t a l n e  t e h n o l o g i j e .   

2 . 1 .  I n t e r n a c i o n a l i z a c i j a  p o s l o v a n j a  

P r e m a  K r a u s  i  s u r .  ( 2 0 2 1 ) ,  d i g i t a l i z a c i j a  m i j e n j a  p o s l o v a n j e  d i l j e m  s v i j e t a  z b o g  g l o b a l i z a c i j e .  

B e n e k i  i  s u r .  ( 2 0 1 1 )  o p i s u j u  i n t e r n a c i o n a l i z a c i j u  k a o  p o s l o v n u  s t r a t e g i j u  u  k o j o j  t v r t k a  d j e l u j e  n a  

j e d n o m  i l i  v i š e  s t r a n i h  t r ž i š t a  i  t a k o  r a z v i j a  s v o j e  a k t i v n o s t i  u  m e đ u n a r o d n o m  k o n t e k s t u .  A u t o r i  

t a k o đ e r  o b j a š n j a v a j u  d a  i n t e r n a c i o n a l i z a c i j a  p o m a ž e  t v r t k a m a  d a  i m a j u  k o n k u r e n t s k u  p r e d n o s t  u  

p o s l o v a n j u  s  i n o z e m s t v o m .  O v a  k o n k u r e n t s k a  p r e d n o s t  p o j a v l j u j e  s e  s  d o l a s k o m  g l o b a l i z a c i j e  i  

e k o n o m i j e  z n a n j a ,  o m o g u ć u j u ć i  u s p o s t a v u  s t r a t e g i j a  k o j e  p o v e ć a v a j u  i n t e r n a c i o n a l i z a c i j u  

p o d u z e ć a ,  p o s e b i c e  m a l i h  i  s r e d n j i h  p o d u z e ć a .   

I n t e r n a c i o n a l i z a c i j a  j e  b i t a n  i z v o r  r a s t a  t v r t k i  i  p o b o l j š a n j a  u č i n k o v i t o s t i .  N a  p r i m j e r ,  u  p r o š l o s t i  

s e  i n t e r n a c i o n a l i z a c i j a  p o s l o v a n j a  p r o v o d i l a  v e ć i n o m  u  v e l i k i m  p o d u z e ć i m a ,  a l i  s t r a t e g i j a  

i n t e r n a c i o n a l i z a c i j e  m a l i h  i  s r e d n j i h  p o d u z e ć a  p o č e l a  s e  p o v e ć a v a t i  k a d a  s u  i m  d i g i t a l n e  

t e h n o l o g i j e  o m o g u ć i l e  l a k  p r i s t u p  d r u g i m  v r s t a m a  t r ž i š t a  ( K r a u s  i  s u r . ,  2 0 2 1 ) .  

T e  s u  t e h n o l o g i j e  p o v e ć a l e  b r z i n u  i n t e r n a c i o n a l i z a c i j e  i  s t v o r i l e  g l o b a l n o  p r e p o z n a v a n j e  p r i l i k a ,  o  

č e m u  s v j e d o č e  t r e n d o v i  k o r i š t e n j a  o v i h  s r e d s t a v a  z a  p r o m o c i j u ,  k o m u n i k a c i j u  i  d o p i r a n j e  d o  

r a z l i č i t i h  p a r t n e r a .  S t o g a  j e  i n t e r n a c i o n a l i z a c i j a  p o s t a l a  k o n k u r e n t n a  n u ž n o s t  z a  m n o g e  t v r t k e ,  

o m o g u ć u j u ć i  i m  o p s t a n a k  i  r a s t  u  i z a z o v n i m  u v j e t i m a ,  k a o  š t o  s u  g l o b a l i z a c i j a  i  e k o n o m i j a  z n a n j a  

( K r a u s  i  s u r . ,  2 0 2 1 ) .  

I n t e r n a c i o n a l i z a c i j a  t v r t k i  s v e  v i š e  o v i s i  o  n j i h o v o j  d i g i t a l i z a c i j i .  B u d u ć i  d a  s u  t v r t k e  p o č e l e  

d e m a t e r i j a l i z i r a t i  g r a n i c e  i  s m a n j i v a t i  t r o š k o v e  k o r i š t e n j e m  e - t r g o v i n e .  U v o đ e n j e  m o b i l n i h  

t e h n o l o g i j a ,  r j e š e n j a  z a  p o h r a n u  ( r a č u n a l s t v o  u  o b l a k u ) ,  a l g o r i t a m a  z a  u č e n j e  i  t e h n o l o g i j a  v e l i k i h  

p o d a t a k a  s t v o r i l o  j e  n o v e  p r i l i k e  z a  t v r t k e  i  p o v e ć a l o  d i g i t a l i z a c i j u .  N a d a l j e ,  z n a n s t v e n i c i  k o j i  s e  

b a v e  p o d a c i m a  m o g u  i z v u ć i  n a j i s t a k n u t i j e  m o g u ć e  z n a n j e  k o r i s n i k a  i z  v e l i k e  k o l i č i n e  p o d a t a k a  

p r o i z v e d e n i h  o v i m  t e h n o l o g i j a m a  ( G r e g o r y  i  s u r . ,  2 0 1 9 ) .  
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U  p o t p u n o s t i  j e  p o z n a t o  d a  j e  d i g i t a l i z a c i j a  p o k r e t a č  k o n k u r e n t n o s t i ,  p o t i č u ć i  n o v u  t e h n o l o š k u  

p r o i z v o d n j u  t e m e l j e n u  n a  i n t e l i g e n c i j i ,  k o m u n i k a c i j i  i  u m r e ž a v a n j u  ( O z t e m e l  i  G u r s e v ,  2 0 1 8 ) .  U  

g l o b a l n o m  n a t j e c a n j u ,  s v i  e l e m e n t i  č i n e  t e m e l j  i n t e r n a c i o n a l i z a c i j e  p o d u z e ć a ,  b u d u ć i  d a  

d i g i t a l i z a c i j a  s m a n j u j e  t r a n s a k c i j s k e  t r o š k o v e ,  i n f o r m a c i j s k e  a s i m e t r i j e  i  f a v o r i z i r a  o d n o s  i  

i n t e g r a c i j u  u  m e đ u n a r o d n e  l a n c e  v r i j e d n o s t i  ( D e  M a r c h i  i  s u r . ,  2 0 1 8 ) .  

D i g i t a l i z a c i j a  j e  p o v e ć a l a  u č i n k o v i t o s t  p r o c e s a  p o d r š k e  o d l u č i v a n j u  i  s m a n j i l a  k o l i č i n u  p o v e z a n o g  

r u č n o g  r a d a .  T r a d i c i o n a l n i  p r o c e s i  d o n o š e n j a  o d l u k a  k o j i  s e  t e m e l j e  n a  p o d a c i m a  i  č i n j e n i c a m a  

p o v e ć a v a j u  p r o d u k t i v n o s t  i  p r o f i t a b i l n o s t  p o d u z e ć a  z a  4 - 7 %  u  u s p o r e d b i  s  n j i h o v i m  k o n k u r e n t i m a  

( M ü l l e r  i  s u r . ,  2 0 1 8 ) .  M e đ u t i m ,  p o k a z a l o  s e  d a  t v r t k e  k o j e  k o r i s t e  p r o p i s a n e  a l g o r i t m e  s t r o j n o g  

u č e n j a  t e m e l j e n e  n a  a n a l i t i c i  p o v e ć a v a j u  s v o j e  p r i h o d e  u  p r o s j e k u  z a  v i š e  o d  1 5 % .  P o z n a v a n j e  

s t r a n i h  t r ž i š t a  p o v e ć a v a  m e đ u n a r o d n u  i z v e d b u .  D i g i t a l i z a c i j a  s t v a r a  d r u š t v e n e  p o d a t k e  ( t r ž i š n e  

m r e ž e )  i  i n t e l e k t u a l n e  p o d a t k e  ( t r ž i š n o  z n a n j e )  o  s t r a n i m  t r ž i š t i m a  r a n i j e  i  b r ž e  o d  d r u g i h  m e t o d a ,  

a  t a k o đ e r  u t j e č e  i  n a  p o b o l j š a n j e  a t r a k t i v n o s t i  t v r t k i ,  p r o c e s a  o d l u č i v a n j a  i  s p o s o b n o s t i  d o n o s i t e l j a  

o d l u k a  ( C l a r k  i  s u r . ,  2 0 1 8 ) .   

2 . 2 .  T r a n s f o r m a c i j a  p o s l o v a n j a  

D i g i t a l n a  t r a n s f o r m a c i j a  p o s l o v a n j a ,  p r e m a  S c h w e r t n e r u  ( 2 0 1 7 ) ,  j e  p r i m j e n a  t e h n o l o g i j e  z a  

i z g r a d n j u  n o v i h  p o s l o v n i h  m o d e l a ,  p r o c e s a ,  s o f t v e r a  i  s u s t a v a  k o j i  r e z u l t i r a j u  v e ć i m  p r o f i t o m ,  

z n a č a j n i j o m  k o n k u r e n t s k o m  p r e d n o š ć u  i  v e ć o m  u č i n k o v i t o š ć u .  T v r t k e  p o s t i ž u  o v a j  c i l j  

t r a n s f o r m a c i j o m  p o s l o v n i h  p r o c e s a  i  m o d e l a ,  p o v e ć a n j e m  u č i n k o v i t o s t i  i  i n o v a t i v n o s t i  r a d n e  

s n a g e  t e  p r i l a g o đ a v a n j e m  i s k u s t a v a  k u p a c a .   

D i g i t a l i z a c i j a  u  p o s l o v n o m  k o n t e k s t u  j e  k o n c e p t  v i š e  a u t o m a t i z i r a n i h  i  d i g i t a l n i h  o p e r a c i j a .  S v i  

p o d a c i  s e  p r e n o s e  u  r a č u n a l n e  s u s t a v e  i  p o s t a j u  d o s t u p n i j i .  D a k l e ,  r a z v o j  a u t o m a t i z a c i j e  o m o g u ć e n  

r o b o t i k o m  i  u m j e t n o m  i n t e l i g e n c i j o m  d o n o s i  o b e ć a n j e  o  v i š i m  r a z i n a m a  p r o d u k t i v n o s t i ,  a l i  i  b o l j o j  

u č i n k o v i t o s t i ,  s i g u r n o s t i  i  p o g o d n o s t i m a  ( C o m p a n y  i  M a n y i k a ,  2 0 1 7 ) .   

D i g i t a l n a  t r a n s f o r m a c i j a  i  r e z u l t i r a j u ć a  i n o v a c i j a  p o s l o v n o g  m o d e l a  i z  t e m e l j a  s u  p r o m i j e n i l i  

o č e k i v a n j a  i  p o n a š a n j a  p o t r o š a č a ,  i z v r š i l i  p r i t i s a k  n a  t r a d i c i o n a l n e  t v r t k e  i  p o r e m e t i l i  b r o j n a  t r ž i š t a .  

P o t r o š a č i  i m a j u  p r i s t u p  d e s e c i m a  m e d i j s k i h  k a n a l a ,  a k t i v n o  i   b e z  n a p o r a  k o m u n i c i r a j u  s  t v r t k a m a  
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i  d r u g i m  p o t r o š a č i m a  i  p r o l a z e  k r o z  s v e  v e ć i  b r o j  d o d i r n i h  t o č a k a  u  p o s l o v a n j u  s  k l i j e n t i m a ,  o d  

k o j i h  s u  m n o g e  d i g i t a l n e  ( L e m o n  i  V e r h o e f ,  2 0 1 6 ) .  

G o b b l e  ( 2 0 1 8 )  n a v o d i  d a  p r o c e s  d i g i t a l i z a c i j e  o p ć e n i t o  d o n o s i  o d r e đ e n e  u š t e d e  ( k r o z  s m a n j e n e  

s t o p e  p o g r e š a k a  i  p o v e ć a n j e  u č i n k o v i t o s t i ) ,  a l i  n e  m i j e n j a  n a č i n  p o s l o v a n j a  p o d u z e ć a .  O n a  n a d a l j e  

t v r d i  d a  j e  t v r t k a  n a k o n  d i g i t a l n e  t r a n s f o r m a c i j e  a g i l n i j a ,  o r i j e n t i r a n a  n a  l j u d e ,  i n o v a t i v n i j a ,  

u s r e d o t o č e n a  n a  k u p c a ,  m o d e r n i j a  i  u č i n k o v i t i j a .  K o n t i n u i r a n a  o p t i m i z a c i j a  k r a j n j i  j e  c i l j  d i g i t a l n e  

t r a n s f o r m a c i j e .  U  b i t i ,  d i g i t a l n a  t r a n s f o r m a c i j a  p r e d s t a v l j a  f u n d a m e n t a l n u  p r o m j e n u  u  t e m e l j n o m  

n a č i n u  r a z m i š l j a n j a ,  s u s t a v i m a  i  a l a t i m a  o r g a n i z a c i j e  k o j i  s u  p o t r e b n i  z a  r e p o z i c i o n i r a n j e  d i j e l o v a  

i l i  c j e l o k u p n o g  p o s l o v n o g  d i z a j n a  ( G u d e r g a n  i  M u g g e ,  2 0 1 7 ) .  

D i g i t a l n a  p o s l o v n a  t r a n s f o r m a c i j a  u t j e č e  n a  p o s l o v a n j e  u  s v a k o j  i n d u s t r i j i  r u š e ć i  p r e p r e k e  i z m e đ u  

l j u d i ,  p o d u z e ć a  i  s t v a r i .  R u š e ć i  t e  p r e p r e k e ,  p o d u z e ć a  s u  u  m o g u ć n o s t i  s t v a r a t i  n o v e  p r o i z v o d e ,  

u s l u g e  i  p r o n a ć i  u č i n k o v i t i j e  n a č i n e  p o s l o v a n j a .  T e  s e  i n o v a c i j e  d o g a đ a j u  u  o r g a n i z a c i j a m a  s v i h  

v r s t a ,  u  s v a k o j  i n d u s t r i j i ,  a  o s i g u r a v a j u  s p o s o b n o s t  t r a n s f o r m a c i j e  p r o c e s a  i  p o s l o v n i h  m o d e l a ,  

o s n a ž i v a n j e  u č i n k o v i t o s t i  i  i n o v a t i v n o s t i  r a d n e  s n a g e  i  p e r s o n a l i z i r a n j e  i s k u s t a v a  k o r i s n i k a .   

U  n e k i m  s e k t o r i m a  d i g i t a l n a  t r a n s f o r m a c i j a  p r v e n s t v e n o  u k l j u č u j e  p r o i z v o d n e  p r o c e s e .  T o  j e  

o s o b i t o  t i p i č n o  z a  p r o i z v o d n a  p o d u z e ć a .  S m a n j e n j e  t r o š k o v a  d i g i t a l i z a c i j o m  p r o c e s a  r a z v o j a ,  

t e s t i r a n j a  i  p r o i z v o d n j e  n o v i h  p r o i z v o d a  o d  i z n i m n e  j e  v a ž n o s t i .  M o b i l n e  a p l i k a c i j e  v a ž n i j e  s u  z a  

p o b o l j š a n j e  p r o i z v o d n i h  p r o c e s a  i  i n t e r n e  k o m u n i k a c i j e  z a p o s l e n i k a  n e g o  z a  i n t e r a k c i j u  s  k u p c i m a  

k o j i  u g l a v n o m  n i s u  k r a j n j i  k o r i s n i c i  s t o g a  s u  v e l i k e  b a z e  p o d a t a k a  i  o b r a d a  i n f o r m a c i j a  v i š e  s u  

u s m j e r e n e  n a  p r o i z v o d n j u .  D i g i t a l i z a c i j a  p r o i z v o d n i h  p r o c e s a  o t v a r a  i  b r o j n e  m o g u ć n o s t i  z a  

š i r e n j e  p o s l o v a n j a  i  n j e g o v u  i n t e r n a c i o n a l i z a c i j u / g l o b a l i z a c i j u  ( G o b b l e ,  2 0 1 8 ) .  

O p ć e n i t o ,  z n a n s t v e n i c i  s u  s e  s l o ž i l i  d a  j e  d i g i t a l n a  t r a n s f o r m a c i j a  p o v e z a n a  s  t e m e l j n i m  p o m a k o m  

u  p o s t i z a n j u  v r h u n s k e  i z v e d b e  t e  d a  u z i m a  u  o b z i r  u n u t a r n j e ,  v a n j s k e  i  h o l i s t i č k e  d i m e n z i j e  

p o d u z e ć a .  Š t o v i š e ,  Y o o  i  s u r .  ( 2 0 1 0 )  d i g i t a l n u  t r a n s f o r m a c i j u  d e f i n i r a j u  k a o  p r o c e s  k r o z  k o j i  t v r t k e  

k o n v e r g i r a j u  v i š e s t r u k e  n o v e  d i g i t a l n e  t e h n o l o g i j e ,  p o b o l j š a n e  s v e p r i s u t n o m  v e z o m ,  s  n a m j e r o m  

p o s t i z a n j a  s u p e r i o r n i h  p e r f o r m a n s i  i  o d r ž i v e  k o n k u r e n t s k e  p r e d n o s t i ,  t r a n s f o r m i r a j u ć i  v i š e s t r u k e  

p o s l o v n e  d i m e n z i j e ,  u k l j u č u j u ć i  p o s l o v n i  m o d e l ,  k o r i s n i č k o  i s k u s t v o  ( s a d r ž i  d i g i t a l n o  o m o g u ć e n o  

p r o i z v o d a  i  u s l u g a )  i  o p e r a c i j a  ( s a d r ž i  p r o c e s e  i  d o n o š e n j e  o d l u k a ) ,  i s t o d o b n o  u t j e č u ć i  n a  l j u d e  

( u k l j u č u j u ć i  v j e š t i n e ,  t a l e n t  i  k u l t u r u )  i  m r e ž e  ( u k l j u č u j u ć i  c i j e l i  s u s t a v  v r i j e d n o s t i ) .  
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2 . 3 .  D i g i t a l n e  t e h n o l o g i j e  

P o j a v a  d i g i t a l n i h  t e h n o l o g i j a  j e  r a d i k a l n o  t r a n s f o r m i r a l a  p o s l o v a n j e .  D i g i t a l n e  t e h n o l o g i j e  p o s t a l e  

s u  p o k r e t a č  Č e t v r t e  i n d u s t r i j s k e  r e v o l u c i j e ,  u g l a v n o m  k r o z  t r a n s f o r m a c i j u  d i g i t a l n o g  p o s l o v a n j a  

( N w a i w u ,  2 0 1 8 ) .  D i g i t a l n e  t e h n o l o g i j e  n e  s a m o  d a  s u  m o d i f i c i r a l e  t r a d i c i o n a l n e  p o s l o v n e  

s t r u k t u r e ,  v e ć  s u  t a k o đ e r  r e d e f i n i r a l e  š t o  z n a č i  b i t i  k u p a c  i  k a k o  p o j e d i n c i  ž i v e  i  k o m u n i c i r a j u  j e d n i  

s  d r u g i m a  u  Č e t v r t o j  i n d u s t r i j s k o j  r e v o l u c i j i  ( B e r m a n  i  s u r . ,  2 0 1 6 ) .   

T v r t k e  k o j e  p r e d s t a v l j a j u  d i s r u p t i v n e  d i g i t a l n e  p o s l o v n e  m o d e l e  ( m e đ u  o s t a l i m a  G o o g l e ,  T e s l a ,  

A p p l e ,  A m a z o n ,  N e t f l i x ,  U b e r  i  A i r b n b )  k o r i s t e  n a j n o v i j e  t e h n o l o g i j e  ( r a č u n a l s t v o  u  o b l a k u ,  

I n t e r n e t  o f  T h i n g s  ( I o T ) ,  b i g  d a t a  a n a l y t i c s  i  s t r o j n o  u č e n j e )  k o j e  p o d r ž a v a j u  i  p o k r e ć u  d i g i t a l n u  

t r a n s f o r m c i j u  ( O s w a l d  i  K l e i n e m e i e r ,  2 0 1 7 ) .  T e m e l j  d i g i t a l n e  t r a n s f o r m a c i j e  p r e d s t a v l j a   

2 . 3 . 1 .  T e l e k o m u n i k a c i j e  5 .  g e n e r a c i j e  ( 5 G )  

5 G  b e ž i č n e  k o m u n i k a c i j e  r j e š a v a j u  i z a z o v e  k o j e  p o s t a v l j a j u  s l o ž e n e  m r e ž n e  v e z e  v e l i k i h  r a z m j e r a .  

O v e  m r e ž e  i m a j u  i z n i m n o  n i s k u  l a t e n c i j u
1

,  v e ć i  k a p a c i t e t  i  p o b o l j š a n u  b r z i n u  p r i j e n o s a  p o d a t a k a ,  

k o r i s t e ć i  v a l o v e  m i l i m e t a r s k e  f r e k v e n c i j e  o d  p o s t o j e ć i h  m r e ž a .  L a t e n c i j a  p r i j e n o s a  i  b r z i n a  

p r e u z i m a n j a  o v i h  m r e ž a  m n o g o  s u  b o l j e  o d  o n i h  p r e t h o d n i h  g e n e r a c i j a  ( 3 G  i  4 G ) .  S t o g a  5 G  

o m o g u ć u j e  p u n o  m a n j u  l a t e n c i j u  p r i j e n o s a  t e  m o ž e  p o v e ć a t i  b r z i n u  p r e u z i m a n j a  z a  2 0  p u t a  ( S i m k ó  

i  M a t t s s o n ,  2 0 1 9 ) ,  š t o  z n a t n o  p o b o l j š a v a  p r u ž e n u  u s l u g u  k r a j n j i m  k o r i s n i c i m a .  

2 . 3 . 2 .  I n t e r n e t  s t v a r i  ( I o T )  

B r o j  m o b i l n i h  u r e đ a j a  p r e m a š i o  j e  b r o j  g l o b a l n e  p o p u l a c i j e .  S t o g a  n e  č u d i  č i n j e n i c a  d a  p o s t o j i  

p o v e ć a n a  m e đ u s o b n a  p o v e z a n o s t  i z m e đ u  u r e đ a j a  i  s t r o j e v a ,  o d r ž a v a j u ć i  v e z e  b e z  i z r a v n e  l j u d s k e  

i n t e r v e n c i j e .  O v a  m r e ž a  p o z n a t a  j e  k a o  I o T .  T o  j e  m r e ž a  f i z i č k i h  o b j e k a t a  u g r a đ e n i h  u  s e n z o r e  k o j i  

p r e n o s e  i  o b r a đ u j u  p o d a t k e ,  k o m u n i c i r a j u  s  d r u g i m  s t r o j e v i m a  i l i  l j u d i m a ,  a  č e s t o  s u  a u t o m a t i z i r a n i  

( S i m k ó  i  M a t t s s o n ,  2 0 1 9 ) .  

U  d a n a š n j e  v r i j e m e  m r e ž e  p o v e z u j u  p o j e d i n c e ,  a l i  k a k o  p o j e d i n c i  p o č i n j u  k o r i s t i t i  u r e đ a j e  z a  

n a d z o r ,  k a o  š t o  s u  p a m e t n i  s a t o v i ,  p a m e t n e  k u ć e ,  m o b i l n a  p l a ć a n j a  i  p u t u j u  p a m e t n i m  g r a d o v i m a  

s  a u t o m o b i l i m a  b e z  v o z a č a ,  k a p a c i t e t  p o t r e b a n  z a  m r e ž e  e k s p o n e n c i j a l n o  r a s t e .  S v a  t a  p o v e z a n o s t  

                                                 

1
 L a t e n c i j a  -  o d g o d a  p r i j e  p o č e t k a  p r i j e n o s a  p o d a t a k a  n a k o n  u p u t e  z a  n j i h o v  p r i j e n o s .  
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z a h t i j e v a  p o b o l j š a n j e  k o m u n i k a c i j s k e  i n f r a s t r u k t u r e ,  a  p r e t h o d n o  s p o m e n u t i  5 G  p o d r ž a v a  o v u  

s v e p r i s u t n u  p o v e z a n o s t  i  o m o g u ć u j e  I o T ,  p o v e z u j u ć i  g o t o v o  s v e  a s p e k t e  l j u d s k o g  ž i v o t a  ( C h e n  i  

s u r . ,  2 0 0 4 ) .  

2 . 3 . 4 .  P r o š i r e n a  i  v i r t u a l n a  s t v a r n o s t  

V i r t u a l n a  s t v a r n o s t  ( e n g l  v i r t u a l  r e a l i t y  -  V R )  z n a č a j n o  u t j e č e  n a  d r u š t v o  i  p o s l o v a n j e .  V R  

t e h n o l o g i j a  j e  š i r o k o  p r i s u t n a ,  a  f u n k c i o n i r a  t a k o  d a  p o m o ć u  a l a t a  d i g i t a l n e  t e h n o l o g i j e ,  k o r i s n i k  

m o ž e  v i z u a l i z i r a t i  p o t p u n o  d r u g a č i j u  s t v a r n o s t .  V R  s t v a r a  d i g i t a l n o  i s k u s t v o  u  k o j e m  j e  

k o r i s n i k o v o  o k r u ž e n j e  i m p r e s i v n o .  K o r i s n i k  o b i č n o  n o s i  i m e r z i v n e  s l u š a l i c e  k o j e  o g r a n i č a v a j u  

p e r i f e r n i  v i d  u  V R  o k r u ž e n j u  ( C i p r e s s o  i  s u r . ,  2 0 1 8 ) .  

M o g u ć n o s t  v i z u a l i z a c i j e  r a z n i h  u v j e t a ,  d o g a đ a ,  m j e s t a  i  o b j e k a t a  u n u t a r  v i r t u a l n e  s t v a r n o s t i ,  

p r e d s t a v l j a  z n a č a j a n  s e g m e n t  t r e n u t n e  d i g i t a l n e  t r a n s f o r m a c i j e .  N a i m e ,  p r i m j e n a  V R - a  n e  p o z n a j e  

g r a n i c e .  T a k o  j e  m o g u ć e  p r i m i j e n i t i  n p r .  z a  v i z u a l i z a c i j u  p r o i z v o d a  i l i  u s l u g a  p r i j e  n j i h o v e  

p r o i z v o d n j e ,  p o s j e t i t i  m j e s t a  n a  k o j i m a  s e  n i k a d  n i j e  b i l o  t e  k o m u n i c i r a t i  s a  d r u g i m a  b e z  s t v a r n o g  

f i z i č k o g  s u s r e t a  ( C i p r e s s o  i  s u r . ,  2 0 1 8 ) .  

S l i č a n  k o n c e p t  p r e d s t a v l j a  i  p r o š i r e n a  s t v a r n o s t  ( e n g l .  a u g m e n t e d  r e a l i t y  -  A R ) ,  u  k o j o j  s e  

r a č u n a l n o  p o t p o m o g n u t e  i n f o r m a c i j e  g e n e r i r a j u  i  g r a f i č k i  p o v e ć a v a j u  z a  p r i k a z  u  s t v a r n o m  

v r e m e n u  š t o  t a k o đ e r  m o ž e  i m a t i  v e l i k e  i m p l i k a c i j e  u  b i l o  k o j e m  s e k t o r u  a k t i v n o s t i .  A R  k o m b i n i r a  

d i g i t a l n e  i n f o r m a c i j e  s  p o d a c i m a  o  o k o l i š u  i z  s t v a r n o g  s v i j e t a ,  o m o g u ć u j u ć i  k o r i s n i c i m a  

i s t o v r e m e n u  i n t e r a k c i j u  s  d i g i t a l n i m  s l i k a m a  i  p r e g l e d  s t v a r n o g  f i z i č k o g  o k r u ž e n j a .  A R  i n t e g r i r a  

v i r t u a l n e  o b j e k t e  u  p r o s t o r  s t v a r n o g  s v i j e t a ,  d o k  V R  o p ć e n i t o  b l o k i r a  i n f o r m a c i j e  i z  s t v a r n o g  

o k r u ž e n j a  i  p r e n o s i  k o r i s n i k e  u  s i m u l i r a n i  v i r t u a l n i  s v i j e t  ( C i p r e s s o  i  s u r . ,  2 0 1 8 ) .  

2 . 3 . 5 .  B i g  D a t a  i  p o v e z a n a  a n a l i t i k a  

B i g  D a t a  j e  š i r o k  p o j a m  k o j i  s e  k o r i s t i  z a  o z n a č a v a n j e  o g r o m n e  k o l i č i n e  d i g i t a l n i h  i n f o r m a c i j a  

k o j e  g e n e r i r a j u  r a z n a  p o d u z e ć a .  O v i  v e l i k i  p o d a c i  n e  g e n e r i r a j u  s e  s a m o  t r a d i c i o n a l n o m  

r a z m j e n o m  i n f o r m a c i j a  i  s o f t v e r o m ,  v e ć  i  s e n z o r i m a  r a z n i h  v r s t a  u g r a đ e n i h  u  r a z l i č i t a  o k r u ž e n j a ;  

b o l n i c e ,  m e t r o  s t a n i c e ,  t r ž n i c e  i  g o t o v o  s v a k i  e l e k t r i č n i  u r e đ a j  k o j i  p r o i z v o d i  p o d a t k e .  B i g  D a t a  

s t a v l j a  p r e t j e r a n  f o k u s  n a  p i t a n j e  k o l i č i n e  i n f o r m a c i j a  i  n a d i l a z i  k a p a c i t e t  t r a d i c i o n a l n i h  
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t e h n o l o g i j a  u p r a v l j a n j a  p o d a c i m a  s t v a r a j u ć i  p o t r e b u  z a  n o v i m  a l a t i m a  i  t e h n o l o g i j a m a  z a  

r u k o v a n j e  i z n i m n o  v e l i k i m  v o l u m e n o m  ( O s w a l d  i  K l e i n e m e i e r ,  2 0 1 7 ) .  

B i g  D a n a  n e  p r e d s t a v l j a  s a m o  i z a z o v  u  p o h r a n j i v a n j u  v e l i k i h  k o l i č i n a  p o d a t a k a ,  v e ć  i  n o v e  

m o g u ć n o s t i  a n a l i z e  t e  o g r o m n e  k o l i č i n e  p o d a t a k a .  D r u g i  n a č i n  d e f i n i r a n j a  v e l i k i h  p o d a t a k a  s u  

s k u p o v i  p o d a t a k a  č i j a  v e l i č i n a  i l i  v r s t a  n a d i l a z e  m o g u ć n o s t i  t r a d i c i o n a l n i h  r e l a c i j s k i h  b a z a  

p o d a t a k a  z a  h v a t a n j e ,  u p r a v l j a n j e  i  o b r a d u  p o d a t a k a  s  m a l o m  l a t e n c i j o m .  V e l i k i  p o d a c i  d o l a z e  i z  

b a z a  p o d a t a k a ,  s e n z o r a ,  u r e đ a j a ,  a u d i o / v i d e o z a p i s a ,  m r e ž a ,  l o g  d a t o t e k a ,  t r a n s a k c i j s k i h  a p l i k a c i j a ,  

w e b a  i  d r u š t v e n i h  m e d i j a  k o j i  s e  u g l a v n o m  g e n e r i r a j u  u  s t v a r n o m  v r e m e n u  i  u  v r l o  v e l i k o m  o p s e g u  

( O s w a l d  i  K l e i n e m e i e r ,  2 0 1 7 ) .  

A n a l i z a  v e l i k i h  p o d a t a k a  o m o g u ć u j e  a n a l i t i č a r i m a ,  i s t r a ž i v a č i m a  i  p o s l o v n i m  k o r i s n i c i m a  

d o n o š e n j e  b o l j i h  i  b r ž i h  o d l u k a  k o r i š t e n j e m  p o d a t a k a  k o j i  s u  p r i j e  b i l i  n e d o s t u p n i  i l i  n e u p o t r e b l j i v i .  

K o r i s t e ć i  n a p r e d n e  a n a l i t i č k e  t e h n i k e  k a o  š t o  s u  t e k s t u a l n a  a n a l i t i k a ,  s t r o j n o  u č e n j e ,  p r e d i k t i v n a  

a n a l i t i k a ,  r u d a r e n j e  p o d a t a k a ,  s t a t i s t i k a  i  o b r a d a  p r i r o d n o g  j e z i k a ,  t v r t k e  m o g u  a n a l i z i r a t i  

p r e t h o d n o  n e i s k o r i š t e n e  i z v o r e  p o d a t a k a  n e o v i s n o  i l i  z a j e d n o  s  p o s t o j e ć i m  p o d a c i m a  p o d u z e ć a  

k a k o  b i  d o b i l e  n o v e  u v i d e  š t o  r e z u l t i r a  z n a t n o  b o l j i m  i  b r ž i m  o d l u k a m a  ( S i m k ó  i  M a t t s s o n ,  2 0 1 9 ) .  

2 . 3 . 6 .  R a č u n a l n i  o b l a k  

R a č u n a l s t v o  u  o b l a k u  j e  m o d e l  z a  o m o g u ć a v a n j e  p r a k t i č n o g  m r e ž n o g  p r i s t u p a  n a  z a h t j e v  

z a j e d n i č k o m  s k u p u  k o n f i g u r a b i l n i h  r a č u n a l n i h  r e s u r s a  ( n p r .  m r e ž e ,  p o s l u ž i t e l j i ,  p o h r a n a ,  

a p l i k a c i j e  i  u s l u g e )  k o j i  s e  m o g u  b r z o  o s i g u r a t i  i  o s l o b o d i t i  u z  m i n i m a l a n  n a p o r  u p r a v l j a n j a  i l i  

i n t e r a k c i j u  p r u ž a t e l j a  u s l u g a  ( S i m k ó  i  M a t t s s o n ,  2 0 1 9 ) .  

O v a j  m o d e l  o b l a k a  p r o m i č e  d o s t u p n o s t  i  s a s t o j i  s e  o d  p e t  b i t n i h  k a r a k t e r i s t i k a  ( s a m o p o s l u ž i v a n j e  

n a  z a h t j e v ,  p r i s t u p  š i r o k o j  m r e ž i ,  u d r u ž i v a n j e  r e s u r s a ,  b r z a  e l a s t i č n o s t ,  i z m j e r e n a  u s l u g a ) ;  t r i  

s e r v i s n a  m o d e l a  ( C l o u d  s o f t v e r  k a o  u s l u g a  ( S a a S ) ,  C l o u d  p l a t f o r m a  k a o  u s l u g a  ( P a a S ) ,  C l o u d  

I n f r a s t r u c t u r e  a s  a  S e r v i c e  ( I a a S ) ) ;  i  č e t i r i  m o d e l a  i m p l e m e n t a c i j e  ( p r i v a t n i  o b l a k ,  o b l a k  z a j e d n i c e ,  

j a v n i  o b l a k ,  h i b r i d n i  o b l a k ) .  K l j u č n e  t e h n o l o g i j e  k o j e  o m o g u ć u j u  u k l j u č u j u :  ( a )  b r z e  m r e ž e  š i r o k o g  

p o d r u č j a ,  ( b )  m o ć n a ,  j e f t i n a  p o s l u ž i t e l j s k a  r a č u n a l a  i  ( c )  v i r t u a l i z a c i j u  v i s o k i h  p e r f o r m a n s i  z a  

s t a n d a r d n i  h a r d v e r  ( S i m k ó  i  M a t t s s o n ,  2 0 1 9 ) .  

N a j v a ž n i j e  p r e d n o s t i  r a č u n a l s t v a  u  o b l a k u  s u  s m a n j e n j e  t r o š k o v a ,  t e h n i č k o g  o s o b l j a  i  n a p o r a .  

D o d a t n e  p o s l o v n e  k o r i s t i  o d  r a č u n a l s t v a  u  o b l a k u  u k l j u č u j u  p r v e n s t v e n o  p r e d v i d l j i v e  t r o š k o v e  j e r  
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s e  u s l u g e  u  o b l a k u  o b i č n o  p l a ć a j u  n a  m j e s e č n o j  b a z i  i l i  n a  t e m e l j u  k o r i š t e n j a  u z  m a l e  i l i  n i k a k v e  

p o č e t n e  t r o š k o v e  ( C i p r e s s o  i  s u r . ,  2 0 1 8 ) .  

T o  z n a č i  d a  s e  u m j e s t o  z n a č a j n o g  p o č e t n o g  k a p i t a l n o g  u l a g a n j a ,  t e h n o l o g i j a  i l i  u s l u g e  k u p u j u  

p o s t o j e ć i m  o p e r a t i v n i m  t r o š k o v i m a .  Š t o v i š e ,  r e z u l t i r a  i  s m a n j e n j e m  u k u p n i h  t r o š k o v a .  P r e d n o s t i  

u s l u g a  u  o b l a k u  p r o i z l a z e  i z  e k o n o m i j e  r a z m j e r a  k o j u  p r u ž a t e l j  u s l u g a  m o ž e  p o s t i ć i .  N a d a l j e ,  p r u ž a  

p r i s t u p  n a j b o l j o j  t e h n o l o g i j i  b e z  i k a k v i h  p o č e t n i h  t r o š k o v a  t e  u  m o d e l u  u s l u g a  u  o b l a k u  

o r g a n i z a c i j e  p l a ć a j u  z a  s t v a r n u ,  a  n e  z a  m a k s i m a l n u  u p o t r e b u  ( C i p r e s s o  i  s u r . ,  2 0 1 8 ) .  

2 . 4 .  P r e d n o s t i  i  i z a z o v i  d i g i t a l n e  t r a n s f o r m a c i j e   

K a o  š t o  j e  p r i k a z a n o ,  u  l i t e r a t u r i  s e  d o s t a  r a s p r a v l j a  o  p r o m j e n a m a  k o j e  s a  s o b o m  n o s i  d i g i t a l n a  

t r a n s f o r m a c i j a .  P r o m j e n e  s e  n a j v i š e  d o g a đ a j u  u  k o n t e k s t u  p o s l o v a n j a ,  m e đ u t i m  n e m o g u ć e  j e  

z a n e m a r i t i  n j i h o v  u t j e c a j  i  n a  d r u g e  d i j e l o v e  ž i v o t a .  N a v e d e n e  p r o m j e n e  t a k o đ e r  m o g u  b i t i  

p o z i t i v n e  i  n e g a t i v n e  s t o g a  s u  u  n a s t a v k u  p o d i j e l j e n e  n a  p r e d n o s t i  i  i z a z o v e  d i g i t a l n e  

t r a n s f o r m a c i j e .   

2 . 4 . 1 .  P r e d n o s t i  d i g i t a l n e  t r a n s f o r m a c i j e  

J e d n a  o d  n a j z n a č a j n i j i h  p r e d n o s t i  d i g i t a l n e  t r a n s f o r m a c i j e  j e  e l i m i n a c i j a  z a d a t a k a  k o j i  

z a p o s l e n i c i m a  š t e d e  v r i j e m e  a u t o m a t i z a c i j o m .  S o f t v e r  p o p u t  a l a t a  z a  r o b o t s k u  a u t o m a t i z a c i j u  

p r o c e s a  m o ž e  o b a v l j a t i  z a d a t k e  k o j i  s u  p r i j e  z a h t i j e v a l i  v r i j e m e  i  p a ž n j u  o s o b l j a .  S o f t v e r s k o  

r j e š e n j e  m o ž e  a u t o m a t i z i r a t i  r u č n i  p o s t u p a k  z a  d o v r š a v a n j e  r a z n o l i k o g  n i z a  z a d a t a k a  k a o  š t o  j e  

p r i k u p l j a n j e  p o d a t a k a  o  k l i j e n t i m a ,  s l a n j e  e - p o š t e  ( n a  p r i m j e r ,  u  v e z i  s  a ž u r i r a n j e m  u s l u g e  i l i  

s t a t u s a ) ,  z a d a c i  n a b a v e ,  f a k t u r i r a n j e ,  p r a ć e n j e  v r e m e n a  i  o b r a č u n  p l a ć a  ( M r o c z k o w s k a ,  2 0 2 0 ) .  

A u t o m a t i z a c i j a  p o s l o v n i h  p r o c e s a  j e  o d s k o č n a  d a s k a  z a  i z g r a d n j u  h o l i s t i č k o g  p r o c e s a  d i g i t a l n e  

t r a n s f o r m a c i j e .  A u t o m a t i z a c i j a  z a d a t a k a  n e  m o r a  b i t i  s k u p a  z a h v a l j u j u ć i  i n o v a t i v n i m  s o f t v e r s k i m  

r j e š e n j i m a  k o j a  p o m a ž u  t v r t k a m a  d a  s m a n j e  r i z i k  s v o j i h  u l a g a n j a  u  d i g i t a l n u  t r a n s f o r m a c i j u .  

A u t o m a t i z a c i j a  d o n o s i  v e ć u  t o č n o s t ,  s m a n j u j e  s t o p u  p o g r e š k e  i  s m a n j u j e  t r o š k o v e  i z v r š a v a n j a  

z a d a t a k a  j e r  n e m a  p o t r e b e  d a  s e  z a p o s l e n i c i  u k l j u č u j u .  U m j e s t o  t o g a ,  m o g u ć e  j e  a n g a ž i r a t i  o s o b l j e  

u  k r i t i č n i m  z a d a c i m a  k o j i  z a h t i j e v a j u  d o n o š e n j e  o d l u k a  n a  v i s o k o j  r a z i n i  i l i  k r e a t i v n o s t  

( M r o c z k o w s k a ,  2 0 2 0 ) .  

Š t o  j e  j o š  v a ž n i j e ,  d i g i t a l n a  t r a n s f o r m a c i j a  o m o g u ć i l a  j e  k l i j e n t i m a  p r i s t u p  u s l u g a m a  i  p o d r š c i  

k o r i š t e n j e m  ž e l j e n e  m e t o d e  i n t e r a k c i j e .  S o f t v e r s k a  r j e š e n j a  m o g u  d o n i j e t i  i s t i n s k u  v i š e k a n a l n u  
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p o d r š k u  i  o m o g u ć i t i  k o r i s n i c i m a  d a  p o d u z e ć a  l a k o  k o n t a k t i r a j u  p u t e m  t e l e f o n a ,  l i v e  c h a t a ,  e - p o š t e ,  

m o b i l n e  a p l i k a c i j e  i l i  f o r u m a  z a  p o d r š k u .  B u d u ć i  d a  s u  s v i  t i  k a n a l u   d i g i t a l n i ,  k l i j e n t i m a  j e  m o g u ć e  

p o n u d i t i  v i š e  d o d i r n i h  t o č a k a ,  l a k o  p r a t i t i  i n t e r a k c i j e  i  p o b o l j š a t i  p r i k u p l j a n j e  p o v r a t n i h  

i n f o r m a c i j a  k a k o  b i  s e  p r u ž i l a  j o š  b o l j a  u s l u g a  ( M r o c z k o w s k a ,  2 0 2 0 ) .  

P r o c e s i  k o j e  p o k r e ć u  s o f t v e r s k a  r j e š e n j a  o t v a r a j u  v r a t a  v e ć o j  v i d l j i v o s t i  o n o g a  š t o  d o b r o  

f u n k c i o n i r a ,  a  š t o  b i  t r e b a l o  p o b o l j š a t i .  B u d u ć i  d a  d i g i t a l n i  a l a t i  m o g u  p r i k u p l j a t i  i  o b r a đ i v a t i  

p o d a t k e  u  s t v a r n o m  v r e m e n u ,  o n i  o m o g u ć u j u  m e n a d ž e r i m a  d a  l a k o  p r e p o z n a j u  o b r a s c e  i  

i d e n t i f i c i r a j u  p r i l i k e  z a  p o b o l j š a n j e  ( M r o c z k o w s k a ,  2 0 2 0 ) .  

2 . 4 . 2 .  I z a z o v i  d i g i t a l n e  t r a n s f o r m a c i j e  

G l o b a l n a  p o z a d i n a  n e r i j e š e n e  r a v n o t e ž e  i z m e đ u  k o r i s t i  i  t r o š k o v a  d i g i t a l i z a c i j e  n e p o v o l j n i j a  j e  

n e g o  š t o  s e  o č e k i v a l o  p r i j e  1 5  g o d i n a .  G e o p o l i t i č k e  b o r b e ,  č e s t o  u s r e d o t o č e n e  n a  d i g i t a l n e  p a t e n t e ,  

s t a n d a r d e  i  p r o i z v o d n j u ,  z n a č a j n o  s u  o s l a b i l e  m u l t i l a t e r a l n o  d o n o š e n j e  o d l u k a  i  d j e l o v a n j e .  

E k o l o š k a  k r i z a  e s k a l i r a l a  j e  u  e k o l o š k u  i z v a n r e d n u  s i t u a c i j u  i l i ,  p r e m a  n e k i m  a n a l i t i č a r i m a ,  

e k o l o š k u  k a t a s t r o f u .  P o v e ć a n j e  n e j e d n a k o s t i  u  m n o g i m  z e m l j a m a  i  i s k l j u č i v a n j e  r a n j i v i h  s k u p i n a  

s t a n o v n i š t v a  j o š  v i š e  o t e ž a v a  i z g r a d n j u  d r u š t v e n i h  i  p o l i t i č k i h  s u s t a v a  s p o s o b n i h  z a  a d e k v a t n o  

u p r a v l j a n j e  d i g i t a l n i m  r a z v o j e m  ( G ö l z e r  i  F r i t z s c h e ,  2 0 1 7 ) .  

K a d a  s e  r a z m a t r a j u  i z a z o v i  d i g i t a l n e  t r a n s f o r m a c i j e  n a  r a z i n i  p o d u z e ć a ,  m n o g e  o r g a n i z a c i j e  s e  j o š  

u v i j e k  b o r e  s a  s t a r i j i m ,  t a k o z v a n i m  n a s l i j e đ e n i m  t e h n o l o g i j a m a  k o j e  s e  n e  m o g u  l a k o  z a m i j e n i t i .  

P r o j e k t i  p o s v e ć e n i  n a d o g r a d n j i  n a s l i j e đ e n i h  s u s t a v a  i  n j i h o v o j  k o m p a t i b i l n o s t i  s  n o v i m  d i g i t a l n i m  

t e h n o l o g i j a m a  z a h t i j e v a j u  z n a č a j n e  r e s u r s e ,  k a k o  u  s m i s l u  r a d n e  s n a g e ,  t a k o  i  u  s m i s l u  p r o r a č u n a  

( G ö l z e r  i  F r i t z s c h e ,  2 0 1 7 ) .   

M n o g e  o r g a n i z a c i j e  n i s u  u  m o g u ć n o s t i  i l i  n e  ž e l e  i z d v o j i t i  n o v a c  z a  z a m j e n u  s t a r i h  t e h n o l o g i j a .  

M n o g i m a  j e  t a k o đ e r  t e š k o  p r o n a ć i  k v a l i f i c i r a n o  v o d s t v o  n a  r a z i n i  i z v r š n e  v l a s t i  i  o d b o r a  k o j e  b i  

v o d i l o  t a k v e  i n i c i j a t i v e .  N a d a l j e ,  m n o g i  n e  m o g u  p r o n a ć i  d i g i t a l n o  i  I T  o s o b l j e  s  p r a v o m  

k o m b i n a c i j o m  z n a n j a  o  i n d u s t r i j i  i  s p o s o b n o s t i  i z v o đ e n j a  t r a n s f o r m a c i j s k i h  t e m e l j n i h  p r o j e k a t a  

( D e i s e r ,  2 0 1 8 )  

Č a k  s e  i  o r g a n i z a c i j e  s  p r a v i m  r e s u r s i m a  s u o č a v a j u  s  i z a z o v i m a  u  t r a n s f o r m a c i j i  n a  n o v e  p r o c e s e  

i  p r o i z v o d e .  M o r a j u  p r o m i j e n i t i  v i š e  d i j e l o v a  s v o j i h  o r g a n i z a c i j a  t e  p r o v o d i t i  p r o j e k t e  k o j i  
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z a h t i j e v a j u  o d g o v a r a j u ć e  f i n a n c i r a n j e  i  n a d z o r  u p r a v e  k a k o  b i  o s i g u r a l i  u s p j e h .  N a  p r i m j e r ,  

o r g a n i z a c i j a  b i  m o ž d a  t r e b a l a  i m p l e m e n t i r a t i  m o d e r n e  t e h n o l o g i j e  u p r a v l j a n j a  l a n c e m  o p s k r b e  u  

i s t o  v r i j e m e  k a d a  t r e b a  u s v o j i t i  s e n z o r e ,  s t r o j n o  u č e n j e  i  d r u g e  m o g u ć n o s t i  i n t e r n e t a  s t v a r i  k a k o  b i  

s t e k l a  p o t r e b a n  u v i d  u  t o  k a k o  k u p c i  k o r i s t e  n j e z i n e  p r o i z v o d e  ( D e i s e r ,  2 0 1 8 ) .  

U s v a j a n j e  n o v i h  t e h n o l o g i j a  z a h t i j e v a  k u l t u r u  p r e u z i m a n j a  r i z i k a  u n u t a r  o r g a n i z a c i j e .  O v a j  v i s o k i  

r i z i k  p r o i z l a z i  i z  v i s o k o g  p o č e t n o g  u l a g a n j a  i  d u g o r o č n o g  p o v r a t a .  M n o g i m  t v r t k a m a  n e  o d g o v a r a  

o v a j  p r i s t u p  j e r  s u  o p ć e n i t o  n e s k l o n a  r i z i k u  v e ć  s u  s k l o n i  u l a g a n j u  u  p r o j e k t e  n i s k o g  r i z i k a  s  

k r a t k o r o č n i m  p o v r a t o m .  C y b e r  n a p a d  t a k o đ e r  i g r a  v a ž n u  u l o g u  u  s v i j e t u  d i g i t a l n i h  t e h n o l o g i j a .  S a  

s v e  v e ć i m  b r o j e m  n a p a d a  s v a k i m  d a n o m ,  t v r t k e  g u b e  m n o g o  n o v c a  i  t r u d a  d a  i h  s p r i j e č e .  G l a v n i  

p r o b l e m  u  o v a k v i m  v r s t a m a  n a p a d a  j e  t o  š t o  s e  r a z v i j a j u  i  s v a k i  d a n  s e  n o v e  p r i j e t n j e  k o r i s t e  k a k o  

b i  s e  o v l a d a l o  p o s l o v a n j e m   ( G ö l z e r  i  F r i t z s c h e ,  2 0 1 7 ) .  

Š t o v i š e ,  j e d n a  o d  n a j z n a č a j n i j i h  p r e p r e k a  k o j e  k o m p l i c i r a j u  u s v a j a n j e  d i g i t a l n i h  t e h n o l o g i j a  j e  

n e p o s t o j a n j e  s t a n d a r d a  k o r i š t e n j a  u  t i m  t e h n o l o g i j a m a .  N e  p o s t o j i  j e d i n s t v e n  n a č i n  z a  n j e g o v u  

i d e n t i f i k a c i j u  i l i  k o r i š t e n j e .  Z b o g  t o g a  s e  t e h n o l o g i j a  m o ž e  k o r i s t i t i  n a  r a z l i č i t e  n a č i n e  i  i n t e g r i r a  

k o m p l i c i r a n e  s u s t a v e  i z m e đ u  p r o i z v o đ a č a  i  n j e g o v o g  o p s k r b n o g  l a n c a  t e  i z m e đ u  r a z l i č i t i h  o d j e l a  

u n u t a r  i s t e  o r g a n i z a c i j e  ( B a i  i  s u r . ,  2 0 2 0 ) .  

D r u g i  i z a z o v  j e  o t p o r  p o s t o j e ć i h  z a p o s l e n i k a  p r o m j e n a m a .  N e  ž e l e  d a  i h  i š t a  p o m a k n e  i z  n j i h o v e  

z o n e  u d o b n o s t i .  T o  z a h t i j e v a  u p r a v l j a n j e  p r o c e s o m  p r o m j e n a  i  o d m r z a v a n j e  s t a t u s a  q u o  k a k o  b i  

s e  i z v r š i l e  p o t r e b n e  i z m j e n e .  T o  ć e  t a k o đ e r  z a h t i j e v a t i  r e g r u t i r a n j e  n o s i t e l j a  p r o m j e n a  k o j i  v j e r u j u  

u  i d e j u  p r o m j e n e  i  p o m a ž u  u p r a v i  d a  u v j e r i  s v o j e  z a p o s l e n i k e  u  p r o m j e n u  i  p o b o l j š a  n j i h o v e  u v j e t e  

r a d a  ( B a i  i  s u r . ,  2 0 2 0 ) .  

D a k l e ,  k a o  i  s v e  u  ž i v o t u ,  d i g i t a l n a  t r a n s f o r m a c i j a  j e  m e d a l j a  s a  d v a  l i c a .  I a k o  n o s i  b r o j n e  

p r e d n o s t i ,  p o s t o j e  i  n e d o s t a c i  i s t e .  M e đ u t i m  n a v e d e n e  n e d o s t a c i  s a g l e d a v a j u  s e  k a o  i z a z o v i  t e  

b u d u ć n o s t  d a l j n j e  d i g i t a l n e  t r a n s f o r m a c i j e  i  r a z v o j a  z a s i g u r n o  d o n o s e  d a l j n j e  u s a v r š a v a n j e  i  

r j e š a v a n j e  m n o g i h  o d  n j i h .  S  o b z i r o m  d a  j e  c i l j  o v o g  r a d a  s a g l e d a t i  d i g i t a l n u  t r a n s f o r m a c i j u  u  

e k o n o m s k o m  k o n t e k s t u ,  p o t r e b n o  j e  f o k u s  s t a v i t i  n a  u t j e c a j  d i g i t a l n e  t r a n s f o r m a c i j e  n a  p o s l o v a n j e  

p o d u z e ć a .  M o ž e  s e  z a k l j u č i t i  d a  s u  n a j v e ć e  p r e d n o s t i  z a  p o s l o v a n j e  o n e  k o j e  m u  z b i r n o  o m o g u ć u j u  

p o s t i z a n j e  k o n k u r e n t s k e  p r e d n o s t i .  P o g l a v l j e  u  n a s t a v k u  d a j e  p r e g l e d  l i t e r a t u r e  o  k o n c e p t u  

k o n k u r e n t s k e  p r e d n o s t i  t e  s e  o s v r ć e  n a  p o v e z a n o s t  d i g i t a l n e  t r a n s f o r m a c i j e  s a  i s t i m .   
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3 .  K o n k u r e n t s k a  p r e d n o s t   

K o n k u r e n t s k a  p r e d n o s t  v i t a l a n  j e  e l e m e n t  u  p o d r u č j u  s t r a t e š k o g  u p r a v l j a n j a  i  i g r a  v a ž n u  u l o g u  u  

t o m e  k a k o  s e  o r g a n i z a c i j e  r a z l i k u j u  u  s v o j o j  i z v e d b i .  J e d a n  o d  p r v i h  z n a n s t v e n i k a  k o j i  j e  d e f i n i r a o  

k o n k u r e n t s k u  p r e d n o s t  b i o  j e  A n s o f f  ( 1 9 6 5 ) .  I z j a v i o  j e  d a  s e  s u p e r i o r n a  k o n k u r e n t s k a  p o z i c i j a  

m o ž e  p o s t i ć i  o d v o j e n i m  i  s p e c i f i č n i m  k a r a k t e r i s t i k a m a  o r g a n i z a c i j e  u  o d n o s u  n a  k o n k u r e n t e .  J o š  

j e d a n  a k a d e m i k  k o j i  s e  n e i z b j e ž n o  p o j a v l j u j e  k a d a  s e  i s t r a ž u j e  k o n k u r e n t s k a  p r e d n o s t  j e  P o r t e r  

( 1 9 8 5 ) .  N j e g o v o  v i đ e n j e  p o s t i z a n j a  v r h u n s k e  i z v e d b e  j e  d a  j e  t o  m o g u ć e  s a m o  k r o z  j a č u  t r ž i š n u  

p o z i c i j u  i  s p o s o b n o s t  o r g a n i z a c i j e  d a  d o d a  v r i j e d n o s t  z a  s v o j e  k l i j e n t e .   

J e d a n  o d  n a č i n a  d a  s e  t o  p o s t i g n e  j e s t  p o n u d o m  n i ž i h  c i j e n a  o d  k o n k u r e n c i j e  i l i ,  n a p r o t i v ,  

p r e d s t a v l j a n j e m  b o l j i h  p r e d n o s t i ,  a l i  s t o g a  z a h t i j e v a n j e m  v i š i h  c i j e n a .  N a s u p r o t  t o m e ,  P o w e l l  

( 2 0 0 2 )  d e f i n i r a  k o n k u r e n t s k u  p r e d n o s t  k a o  n e š t o  d r u g o .  P r e m a  n j e g o v i m  r i j e č i m a ,  t o  s e  v i š e  o d n o s i  

n a  i z v e d b u ,  l o k a c i j u ,  t e h n o l o g i j u  i  k a r a k t e r i s t i k e  p r o i z v o d a  i t d .  n e g o  n a  s a m u  i z v e d b u  m j e r e n u  

n p r .  t r ž i š n i m  u d j e l o m ,  d o b i ć u  i  c i j e n a m a  d i o n i c e .   

W i g g i n s a  i  R u e f l i j a  ( 2 0 0 3 )  g o v o r e  o  k o n k u r e n t s k o j  p r e d n o s t i  k a o  o  s p o s o b n o s t i  i l i  r e s u r s u  k o j i  

d o v o d i  d o  p r e d n o s t i  u  o d n o s u  n a  k o n k u r e n t e  i  t a k o  d o v o d i  d o  v i š e g  r e l a t i v n o g  i z v o đ e n j e .  P r e m a  

G r a n t u  ( 2 0 1 2 )  j e  k o n k u r e n t s k a  p r e d n o s t  i m p l e m e n t a c i j a  j e d i n s t v e n e  s t r a t e g i j e  k o j a  s t v a r a  

v r i j e d n o s t .  P o b o l j š a v a  u č i n k o v i t o s t  p o d u z e ć a  i  t a k o  p o v e ć a v a  p r o f i t ,  a  p o s t i ž e  s e  u n u t a r n j o m  i l i  

v a n j s k o m  p r o m j e n o m  n a  t r ž i š t u .   

K o n k u r e n t n o s t  p o d u z e ć a  j e  n j e g o v a  s p o s o b n o s t  d a  p o s t i g n e  s v o j e  c i l j e v e .  T i  ć e  c i l j e v i  v j e r o j a t n o  

b i t i  i z r a ž e n i  r a z n i m  t e r m i n i m a ,  o v i s n o  o  k o n t e k s t u .  U n u t a r  m a k r o e k o n o m s k e  p e r s p e k t i v e ,  

k o n k u r e n t n a  t v r t k a  r a z v i j a  i  o d r ž a v a  r a z i n u  u č i n k a  k o j a  d o p r i n o s i  b r u t o  d o m a ć e m  p r o i z v o d u  

( B D P ) ,  m o g u ć n o s t i m a  z a p o š l j a v a n j a  i  b o g a t s t v u  l j u d i  ( B a r n e y  2 0 0 2 ) .  

I z  p o d u z e t n i č k e  p e r s p e k t i v e ,  k o n k u r e n t n a  t v r t k a  m o r a  p r e ž i v j e t i  n a  t r ž i š t u  i  p o s t i ć i  t r ž i š n i  u d i o  i  

p r o f i t a b i l n o s t .  U s p j e h  k o n k u r e n t s k e  t v r t k e  m o ž e  s e  m j e r i t i  i  o b j e k t i v n i m  i  s u b j e k t i v n i m  k r i t e r i j i m a .  

O b j e k t i v n i  k r i t e r i j i  u k l j u č u j u  p o v r a t  u l a g a n j a ,  t r ž i š n i  u d i o ,  d o b i t  i  p r i h o d a  o d  p r o d a j e ,  d o k  

s u b j e k t i v n i  k r i t e r i j i  u k l j u č u j u  p o v e ć a n u  r e p u t a c i j u  k o d  k u p a c a ,  d o b a v l j a č a  i  k o n k u r e n a t a  t e  

p o b o l j š a n j e  k v a l i t e t e  i s p o r u č e n i h  u s l u g a  ( B a r n e y  2 0 0 2 ) .  
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K o n k u r e n t s k u  p r e d n o s t  n e  t r e b a  p r o m a t r a t i  k a o  s t a b i l n u  k a r a k t e r i s t i k u .  T v r t k a  s e  m o r a  b o r i t i  d a  

p o s t i g n e  i  o d r ž i  k o n k u r e n t s k u  p r e d n o s t .  K a d a  j e d n o  p o d u z e ć e  p o s t i g n e  k o n k u r e n t s k u  p r e d n o s t ,  

d r u g i  ć e  p o č e t i  r a d i t i  n a  i z j e d n a č a v a n j u  t e  p r e d n o s t i  i l i  č a k  n a d m a š i t i  p o d u z e ć e .  S t o g a  o n a  

o d r a ž a v a  p r a v u  d i n a m i k u  k o n k u r e n t n o g  t r ž i š t a .  

3 . 1 .  P o d r u č j a  k o n k u r e n t s k e  p r e d n o s t i   

R a z u m i j e v a n j e  p o d r u č j a  i  i z v o r a  o d r ž i v e  k o n k u r e n t s k e  p r e d n o s t i  p o s t a l o  j e  g l a v n o  p i t a n j e  u  

s t r a t e š k o m  m e n a d ž m e n t u .  D a k l e ,  k a k o  b i  s e  p o s t i g l a  r a z i n a  k o n k u r e n t s k e  p r e d n o s t i  k o j a  n e  s a m o  

d a  ć e  b i t i  u  s t a n j u  b a r e m  p a r i r a t i  p o s l o v n i m  k o n k u r e n t i m a ,  v e ć  ć e  t a k o đ e r  b i t i  u  m o g u ć n o s t i  

n a d m a š i t i  p r o s j e č n u  i z v e d b u  i n d u s t r i j e ,  p o s l o v n e  o r g a n i z a c i j e  m o r a j u  u  p o č e t k u  t r a ž i t i  

r a z u m i j e v a n j e  s t u p n j a  r e l a t i v n o g  o d n o s a  i z m e đ u  u n u t a r n j i h  r e s u r s a  n j i h o v e  o r g a n i z a c i j e ,  

k o n k u r e n t s k e  p r e d n o s t i  i  u č i n k a  ( Y u l i a n t a r i  i  P r a m u k k i ,  2 0 2 2 ) .  

N a j p o z n a t i j i  k o n c e p t  k o n k u r e n t s k i h  p r e d n o s t i  p o d u z e ć a  p r e d l o ž i o  j e  P o r t e r  ( 1 9 8 5 ) ,  k o j i  n a v o d i :  

•  P r e d n o s t  k o j a  p r o i z l a z i  i z  v o d s t v a  u  t r o š k o v i m a ,  

•  P r e d n o s t  k o j a  p r o i z l a z i  i z  d i f e r e n c i j a c i j e ,  

•  P r e d n o s t  k o j a  p r o i z l a z i  i z  f o k u s a .  

S t r a t e g i j e  t r o š k o v n o g  v o d s t v a  u s m j e r e n e  s u  n a  p o n u d u  s l i č n i h  p r o i z v o d a  i l i  u s l u g a  k a o  k o n k u r e n t i  

p o  n i ž i m  t r o š k o v n i m  s t r u k t u r a m a .  P r i m j e n a  a n a l i t i k e  n a  p o d a t k e  o  l a n c u  v r i j e d n o s t i  i l i  ž i v o t n o m  

c i k l u s u  p r o i z v o d a  m o ž e  o m o g u ć i t i  t v r t k a m a  d a  b o l j e  i d e n t i f i c i r a j u  m o g u ć n o s t i  p o b o l j š a n j a  u  

n a b a v i ,  d i z a j n u ,  p r o i z v o d n j i  i  d i s t r i b u c i j i ,  č i m e  s e  p o s t i ž e  v o d s t v o  u  t r o š k o v i m a .  V a ž n o  j e  n a g l a s i t i  

d a  s u  u  s u v r e m e n o m  d o b u  p o d a c i  i  a n a l i t i k a  p o s t a l i  g l a v n a  i m o v i n a  z a  t v r t k e  k a k o  b i  s e  d o m o g l e  

s u p e r i o r n e  s t r a t e š k e  p o z i c i j e  k r o z  d i f e r e n c i j a c i j u  i l i  t r o š k o v n o  v o d s t v o  ( B r o o d  i  L i j b e r s ,  2 0 1 9 ) .  

S t r a t e g i j e  d i f e r e n c i r a n j a  u s m j e r e n e  s u  n a  n u đ e n j e  p r o i z v o d a  i l i  u s l u g a  z a  k o j e  s e  s m a t r a  d a  s u  

i z r a z i t o  v r j e d n i j i  z a  k u p c e  o d  k o n k u r e n t s k i h  p o n u d a ,  p o  s l i č n o j  s t r u k t u r i  t r o š k o v a .  P r i m j e n a  

n a p r e d n e  a n a l i t i k e  n a  u n u t a r n j e  ( n p r .  p o d a c i  o  p r o d a j i )  i  v a n j s k e  p o d a t k e  ( n p r .  m i k r o e k o n o m s k i  

p o d a c i )  o m o g u ć u j e  t v r t k a m a  s t v a r a n j e  d u b l j e g  r a z u m i j e v a n j a  p o t r e b a  k u p a c a  i  k o n k u r e n t s k o g  

i g r a l i š t a .  T o  m o ž e  o m o g u ć i t i  d i f e r e n c i j a t o r i m a  d a  d e f i n i r a j u  j a č u  p o n u d u  v r i j e d n o s t i  z a  s v o j e  

k l i j e n t e  ( p r i l a g o d b o m  n j i h o v e  m a r k e ,  u s l u g a ,  k v a l i t e t e  i t d . )  ( B r o o d  i  L i j b e r s ,  2 0 1 9 ) .  
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T e o r i j a  p r e d n o s t i  k o j a  p r o i z l a z i  i z  f o k u s a  n a  t r ž i š n i  s e g m e n t  ( s k u p i n a  k u p a c a ,  l i n i j a  p r o i z v o d a ,  

g e o g r a f s k o  t r ž i š t e )  p o m a ž e  b o l j e m  z a d o v o l j e n j u  p o t r e b a  o d r e đ e n o g  s e g m e n t a  n e g o  š t o  m o g u  

p o t e n c i j a l n i  k o n k u r e n t i .  P o d u z e ć a  t r a ž e  k o n k u r e n t s k e  p r e d n o s t i  u  r a z l i č i t i m  p o d r u č j i m a  

p o s l o v a n j a ,  m a r k e t i n g a ,  p r o i z v o d n j e ,  i s t r a ž i v a n j a  i  r a z v o j a  i l i  p o s l o v n o g  a n g a ž m a n a .  Z a  

u č i n k o v i t u  u k l j u č e n o s t  p r o c e s a  p o s t a j e  n e o p h o d n o  i m p l e m e n t i r a t i  n o v a  r j e š e n j a  p r o i z v o d a ,  

p r o c e s a ,  o r g a n i z a c i j s k i h  i  m a r k e t i n š k i h  m e t o d a .  M j e s t o  s t v a r a n j a  i  i m p l e m e n t a c i j e  i n o v a c i j a  u  

v e l i k o j  m j e r i  o d r e đ u j e  k o n k u r e n t s k u  p r e d n o s t  p o d u z e ć a  ( S a c h p a z i d u - W ó j c i c k a ,  2 0 1 6 ) .  

P o r t e r  ( 2 0 0 6 )  n a g l a š a v a  d a  s u  d v a  g l a v n a  p r i s t u p a  i z g r a d n j i  k o n k u r e n t s k e  p r e d n o s t i  –  s  t r ž i š t a  

( p o z i c i j s k i  p r i s t u p )  i  i z  p o d u z e ć a  ( r e s u r s n i  p r i s t u p ) .  U  p r v o m  s l u č a j u ,  p o l o ž a j  n a  t r ž i š t u  p o s t i ž e  s e  

k a o  r e z u l t a t  k o n k u r e n t s k i h  p r e d n o s t i  k o j e  p r o i z l a z e  i z  e k o n o m i j e  r a z m j e r a ,  s p e c i j a l i z a c i j e  i l i  

o p t i m i z a c i j e  t r o š k o v a .  O d  a n a l i t i č k i h  m e t o d a  i z d v a j a j u  s e  m e t o d a  p e t  k o n k u r e n t s k i h  s i l a  i  m a p a  

s t r a t e š k i h  g r u p a .  A n a l i z a  k o n k u r e n t s k o g  p o t e n c i j a l a ,  o d n o s n o  m a t e r i j a l n i h  i  n e m a t e r i j a l n i h  r e s u r s a  

p o d u z e ć a ,  u  k o m b i n a c i j i  s  a n a l i z o m  n j e g o v o g  k o n k u r e n t s k o g  o k r u ž e n j a ,  č i n i  n o v i  p r i s t u p  s t r a t e g i j i  

t r ž i š n o g  n a t j e c a n j a .  

M e đ u  v a n j s k i m  r e s u r s i m a  z a  p o s t i z a n j e  k o n k u r e n t s k e  p r e d n o s t i  n a v o d e  s e  ( N e g u l e s c u ,  2 0 1 9 ) :  

  p r o m j e n e  u  p o t r a ž n j i  k u p a c a  i l i  k o r i s n i k a ;  

  p r o m j e n e  c i j e n a ;  

  p r o m j e n e  t e h n i č k o - t e h n o l o š k o g  n i v o a ;  

  s p o s o b n o s t  s k e n i r a n j a  o k o l i n e  i  d o b i v a n j a  i n f o r m a c i j a ;  

  f l e k s i b i l n o s t  u  o d g o v o r u  n a  p r o m j e n e ,  u k l j u č u j u ć i  s t r u k t u r u ,  k u l t u r u  i  s o f t v e r s k u  o p r e m u  

i t d .  

U l o g a  v a n j s k i h  č i m b e n i k a  u  s t v a r a n j u  k o n k u r e n t s k e  p r e d n o s t i  n e  s a s t o j i  s e  u  p a s i v n o m  p r e n o š e n j u  

p r e d n o s t i ,  v e ć  p r o i z l a z i  i z  s p o s o b n o s t i  p o d u z e ć a  d a  o d g o v o r i  n a  p r o m j e n e .  S v a k a  p r o m j e n a  u  

v a n j s k o m  o k r u ž e n j u  p o d u z e ć u  d a j e  n o v e  m o g u ć n o s t i  z a  s t v a r a n j e  p r o f i t a ,  s t o g a  j e  o d g o v o r  n a  

p r o m j e n e  i  p r i l i k e  a t r i b u t  s t r a t e š k o g  m e n a d ž m e n t a  ( S a c h p a z i d u - W ó j c i c k a ,  2 0 1 6 ) .  

O d g o v o r  n a  p r o m j e n e  o p ć e n i t o  u k l j u č u j e  i  p r e d v i đ a n j e  p r o m j e n a  t i j e k o m  v r e m e n a ,  t a k o  d a  t v r t k e  

m o r a j u  p r o m i j e n i t i  s t r a t e g i j u  i  r a z m o t r i t i  s v o j e  s p o s o b n o s t i  k a o  f a k t o r e  u s p j e h a  u  b u d u ć n o s t i .  S  

d r u g e  s t r a n e ,  g l a v n i  i n t e r n i  i z v o r i  z a  p o s t i z a n j e  k o n k u r e n t s k e  p r e d n o s t i  s u  ( N e g u l e s c u ,  2 0 1 9 ) :  

  k r e a t i v n o s t  č l a n o v a  d r u š t v a ;  



1 5  

 

  i n o v a c i j s k i  k a p a c i t e t ;  

  e k o n o m i j a  r a z m j e r a ;  

  n a p r e d n a  t e h n o l o g i j a  u  v l a s n i š t v u  p o d u z e ć a ;  

  s p o s o b n o s t  u č e n j a  č l a n o v a  p o d u z e ć a ;  

  i s k u s t v o  s t e č e n o  u  o d r e đ e n o m  s e k t o r u ;  

  č v r s t a  s p o s o b n o s t  o p o n a š a n j a ;  

  c i j e l i  n i z  k o m p e t e n c i j a  č l a n o v a  d r u š t v a ;  

  c i j e l i  n i z  m o g u ć n o s t i  p o d u z e ć a .  

I z v o r i  k o n k u r e n t s k i h  p r e d n o s t i  t r a ž e n i  s u  u  t z v .  t e m e l j n i m  k o m p e t e n c i j a m a ,  o d n o s n o  r e s u r s i m a  i  

v j e š t i n a m a  n j i h o v e  o b r a d e ,  p r i  č e m u  p o s e b n u  u l o g u  i m a j u  z n a n j e  i  i n t e l e k t u a l n i  k a p i t a l .  V a ž n o s t  

o b j e k t i v n i h  č i m b e n i k a  z a  i z g r a d n j u  k o n k u r e n t s k e  p r e d n o s t i  i  p o t r e b e  z a  d o n o š e n j e m  i z b o r a ,  

u k l j u č u j u ć i  k o m u n i k a c i j s k i  s u s t a v ,  u s m j e r e n o s t  n a  k u p c a ,  o s o b n o s t  i  s u b j e k t i v n u  p r o c j e n u  

s i t u a c i j e  o d  s t r a n e  d o n o s i t e l j a  o d l u k a  u  p r o c e s u  i n t e r a k c i j a  g r u p a  i  p o j e d i n a c a  s  o d r e đ e n e  

p r e f e r e n c i j e  i  z n a n j a  z a  n j i h o v o  i s p u n j a v a n j e ,  t a k o đ e r  s u  i s t a k n u t i  ( G o d l e w s k a  M a j k o w s k a  i  s u r . ,  

2 0 1 6 ) .  D a n a s ,  m o g u ć n o s t  p r e s t i z a n j a  k o n k u r e n a t a  u p r a v l j a n j e m  p r o m j e n a m a  p o s t a j e  s v e  v a ž n i j e .   

3 . 2 .  V a ž n o s t  i  z n a č a j  k o n k u r e n t s k e  p r e d n o s t i   

K o n k u r e n t s k a  p r e d n o s t  j e  b i l o  k o j a  v r i j e d n o s t  k o j u  t v r t k a  p r u ž a  k o j a  m o t i v i r a  k u p c e  ( i l i  k r a j n j e  

k o r i s n i k e )  d a  k u p u j u  p r o i z v o d e  i l i  u s l u g e  r a d i j e  n e g o  o n e  o d  k o n k u r e n a t a  i  k o j a  p r e d s t a v l j a  

p r e p r e k e  o p o n a š a n j u  o d  s t r a n e  s t v a r n i h  i l i  p o t e n c i j a l n i h  i z r a v n i h  k o n k u r e n a t a .  S  j a s n i j i m  

r a z u m i j e v a n j e m  k o n k u r e n t s k e  p r e d n o s t i ,  s u s t a v n i j i m  m e t o d a m a  z a  p r i k u p l j a n j e  i n f o r m a c i j a  o  

k u p c i m a  i  k o n k u r e n t i m a ,  t e  p a ž l j i v o m  a n a l i z o m  p r o m j e n a  u  o b a ,  p o d u z e ć a  m o g u  b o l j e  o b a v l j a t i  

p o s a o  p r o c j e n e ,  i z g r a d n j e ,  k o m u n i c i r a n j a ,  o d r ž a v a n j a  i  p o v e ć a n j a  k o n k u r e n t s k e  p r e d n o s t i  

( C h r i s t e n s e n ,  2 0 1 0 ) .  

K o n k u r e n t s k a  p r e d n o s t  o n o  j e  š t o  p o d u z e ć e  i z d v a j a  o d  n j e g o v i h  k o n k u r e n a t a .  N e o p h o d n o  j e  z a  

u s p j e h  p o d u z e ć a ,  b i l o  d a  s e  r a d i  o  o s i g u r a v a n j u  v i š i h  m a r ž i ,  p r i v l a č e n j u  v i š e  k u p a c a  i l i  p o s t i z a n j u  

v e ć e  l o j a l n o s t i  r o b n o j  m a r k i  m e đ u  p o s t o j e ć i m  k u p c i m a .  V i š e  m a r ž e ,  b o l j i  p r o f i l  r a s t a  i  n i ž i  o d l j e v  

k u p a c a  t a k o đ e r  s u  v r l o  p o p u l a r n i  m e đ u  i n v e s t i t o r i m a  i  v j e r o v n i c i m a  č i n e ć i  k a p i t a l  d o s t u p n i j i m  ( i  

j e f t i n i j i m )  z a  t v r t k e  k o j e  s u  u  s t a n j u  o d r ž a t i  s n a ž n u  k o n k u r e n t s k u  p r e d n o s t  m e đ u  s v o j i m  

k o n k u r e n t i m a  ( P e t e r d y ,  2 0 2 2 ) .  
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P o s j e d o v a n j e  k o n k u r e n t s k e  p r e d n o s t i  m o ž e  s t v o r i t i  v e ć u  v r i j e d n o s t  z a  p o d u z e ć e  i  n j e g o v e  

d i o n i č a r e  z b o g  o d r e đ e n i h  s n a g a  k o j e  i m a  u  u s p o r e d b i  s  k o n k u r e n c i j o m .  K o n z i s t e n t n a  

k o n k u r e n t s k a  p r e d n o s t  m o ž e  p o m o ć i  t v r t k a m a  d a  n a s t a v e  b i t i  v o d e ć i  n a  t r ž i š t u  u  s v o j i m  

i n d u s t r i j a m a .  U  s v a k o m  p o s l u ,  k o n k u r e n t s k a  p r e d n o s t  m o ž e  d o v e s t i  d o  b o l j i h  p r o f i t n i h  m a r ž i  i  

k o n t r o l e  t r ž i š t a  ( M o r e h o u s e ,  2 0 2 0 ) .  

J a s n a  k o n k u r e n t s k a  p r e d n o s t  p o m a ž e  o r g a n i z a c i j i  p o v e ć a t i  s i g u r n o s t ,  o m o g u ć u j e  j o j  d a  u s r e d o t o č i  

r e s u r s e  ( v r i j e m e ,  t a l e n t  i  b l a g o )  z a  m a k s i m a l n i  R O I  ( e n g l .  R e t u r n  o n  I n v e s t m e n t -  R O I ) ,  d o d a j e  

p o s t o j a n o s t  i  p r e d v i d l j i v o s t  t o k o v i m a  p r i h o d a ,  p o m a ž e  p o s t i ć i  o r g a n i z a c i j s k i  z a m a h ,  s m a n j u j e  

n e p o t r e b n e  t r o š k o v e  m a r k e t i n g a ,  z a p o š l j a v a n j a  i  p r i k u p l j a n j a  s r e d s t a v a ,  p o m a ž e  p o d u z e ć u  d a  

p o s t a n e  m a g n e t  z a  t a l e n t e ,  s a v e z e  r o b n i h  m a r k i  i  u l a g a č e  u s m j e r e n e  n a  p r o b l e m e  ( d o n a t o r e ,  

z a k l a d e )  t e  p o m a ž e  t o č n i j e  m j e r i t i  n a p r e d a k  t r ž i š t a  ( M o r e h o u s e ,  2 0 2 0 ) .  

Z a  p o t r o š a č e ,  k o n k u r e n t s k a  p r e d n o s t  z n a č i  d a  p r o i z v o d i  t v r t k e  m o g u  z a d o v o l j i t i  n j i h o v e  p o t r e b e .  

K a d a  s e  t v r t k e  n a t j e č u  z a  k o n k u r e n t s k u  p r e d n o s t ,  t o  p o v e ć a v a  i z b o r  p o t r o š a č a  z a  j e f t i n i j e  i l i  

k v a l i t e t n i j e  p r o i z v o d e .  Z a  u l a g a č e  u  o b v e z n i c e ,  s u p e r i o r n e  t v r t k e  n u d e  b o l j e  p o v r a t e .  I m a j u  n i z a k  

r i z i k  n e p l a ć a n j a  j e r  m o g u  o t p l a t i t i  k r e d i t e  i  k a m a t e .  Z a  d i o n i č a r e  i l i  d i o n i č a r e  i z v r s n a  i z v e d b a  s e  

p r e t v a r a  u  v e ć e  d i v i d e n d e ,  v e ć e  k a p i t a l n e  d o b i t k e  i l i  k o m b i n a c i j u  o b a  ( P e t e r d y ,  2 0 2 2 ) .  

R a z v i j a n j e  k o n k u r e n t s k e  p r e d n o s t i  z n a č i  d a  n a z i v  m a r k e  p o d u z e ć a  p o s t a j e  p r e p o z n a t  n a  t r ž i š t u  k a o  

n a j b o l j i .  P r e d n o s t  t o g a  j e  m o ć  k o j u  n a z i v  m a r k e  d o d a j e  m a r k e t i n š k i m  n a p o r i m a .  P o t r o š a č i  ć e  b i t i  

z a i n t e r e s i r a n i  č u t i  o  n o v o m  p r o i z v o d u  t e  t v r t k e  j e r  j e  p r e p o z n a j u  k a o  v o d e ć u  u  i n d u s t r i j i .  O v o  

d o d a j e  u č i n k o v i t o s t  m a r k e t i n š k i m  n a p o r i m a  t v r t k i  ( R o o t ,  2 0 1 7 ) .  

K a k o  r a s t e  r e p u t a c i j a  t v r t k e  k a o  v o d e ć e  u  i n d u s t r i j i ,  d r u g e  ć e  t v r t k e  p o k a z a t i  i n t e r e s  z a  s t v a r a n j e  

v r i j e d n i h  p a r t n e r s t a v a  k o j a  m o g u  p o b o l j š a t i  p o z i c i j u  o b j e  t v r t k e  n a  t r ž i š t u .  K o n k u r e n t s k a  p r e d n o s t  

p o t i č e  p r o g r a m e r e  i  p r o d a v a č e  d a  d o đ u  u  t v r t k u  i  i z r a z e  i n t e r e s  z a  p o s l o v a n j e .  P o v e ć a v a  

m o g u ć n o s t i  k o j e  t v r t k a  i m a  z a  o d a b i r  k v a l i t e t n i h  d o b a v l j a č a  k o j i  m o g u  p o m o ć i  d a  p o b o l j š a  s v o j  

p o l o ž a j  n a  t r ž i š t u  ( R o o t ,  2 0 1 7 ) .  

K a d a  s e  u s p o s t a v i  k o n k u r e n t s k a  p r e d n o s t ,  p o d u z e ć a  m o g u  s a m a  d i k t i r a t i  c i j e n e .  R a z v i j a n j e  

r e p u t a c i j e  p r u ž a t e l j a  n a j b o l j e  u s l u g e  i l i  p o d r š k e  u  i n d u s t r i j i  o m o g u ć u j e  t v r t k i  d a  n a p l a t i  v i š e  z a  

s v o j u  p o n u d u .  A k o  p r o d a j e  p r o i z v o d  z a j e d n o  s a  s v o j o m  u s l u g o m ,  t a d a  m o ž e  t r a ž i t i  v i š e  c i j e n e  o d  
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k o n k u r e n c i j e  j e r  r e p u t a c i j a  v o d e ć e g  u  i n d u s t r i j i  s t v a r a  o s j e ć a j  m e đ u  p o t r o š a č i m a  d a  j e  o n o  š t o  n u d i  

v r i j e d n o  t e  c i j e n e  ( R o o t ,  2 0 1 7 ) .  

3 . 3 .  P r i l i k e  i  i z a z o v i  d i g i t a l n e  t r a n s f o r m a c i j e  p r i l i k o m  s t v a r a n j a  k o n k u r e n c i j s k e  p r e d n o s t i  

D i g i t a l n a  t r a n s f o r m a c i j a  u z r o k u j e  v e l i k e  p r o m j e n e  k o j e  s u  p o t a k n u t e  n a p r e t k o m  i n f o r m a c i j s k e  

t e h n o l o g i j e .  T e m e l j n a  o b i l j e ž j a  d i g i t a l n e  t r a n s f o r m a c i j e  s u  s l o ž e n e  i n o v a c i j e  u  s v i m  s u s t a v i m a  

d r u š t v a ,  p r o m j e n e  u  o s n o v a m a  t r ž i š t a ,  p r e o b l i k o v a n j e  g r a n i c a  i  t e m e l j n e  p r o m j e n e  u  p o s l o v n i m  

m o d e l i m a .  O v a  p r o m j e n a  u  d i g i t a l n o j  s t r a t e g i j i  m o ž e  p r u ž i t i  k o r i s t i  z a  m e n a d ž e r e  t v r t k i  u  

p o v e ć a n j u  n j i h o v e  k o n k u r e n t s k e  p r e d n o s t i  ( M u d i t o m o  i  W a h y u d i ,  2 0 2 1 ) .  

K o n k u r e n t s k a  p r e d n o s t  u t e m e l j e n a  n a  t r a d i c i o n a l n i m  i z v o r i m a  s v e  j e  k r a t k o t r a j n i j a .  N o v i ,  t e š k o  

p o n o v l j i v i  č i m b e n i c i  k o j i  s u  o d g o v o r i  n a  p r o m j e n e  u  o k r u ž e n j u  i g r a j u  k l j u č n u  u l o g u  u  i z g r a d n j i  

t r a j n e  k o n k u r e n t s k e  p r e d n o s t i .  T o  u k l j u č u j e  f l e k s i b i l n o s t  i  b r z i n u  d j e l o v a n j a ,  p r i l a g o d l j i v o s t  

p r o m j e n a m a ,  i n o v a t i v n o s t  i  t e h n o l o g i j e  ( S o ł o d u c h o - P e l c ,  2 0 1 7 ) ,  k a o  i  o d g o v o r n o s t  p r e m a  

k u p c i m a  ( H o s s e i n i  i  s u r . ,  2 0 1 8 ) .  

M n o g o  d a n a š n j e  l i t e r a t u r e  j o š  u v i j e k  r a s p r a v l j a  o  t e m i  I T - a  i  k a k o  j e  o n  p o v e z a n  s  k o n k u r e n t s k o m  

p r e d n o š ć u .  U  s v o m  n e d a v n o m  i s t r a ž i v a n j u  C a o ,  D u a n  i  C a d d e n  ( 2 0 1 9 )  p o v e z u j u  s p o s o b n o s t  

o b r a d e  i n f o r m a c i j a  i  k o n k u r e n t s k u  p r e d n o s t .  H a l a c  ( 2 0 1 5 )  j e  p o s v e t i o  s v o j e  i s t r a ž i v a n j e  

t e h n o l o š k o j  o r i j e n t a c i j i  i  o t k r i o  d a  o r g a n i z a c i j e  m o g u  p o t i c a t i  o d r ž i v u  k o n k u r e n t s k u  p r e d n o s t  

d i j e l e ć i  s n a ž n o  u v j e r e n j e  u  t o p  m e n a d ž m e n t ,  p o s j e d u j u ć i  t e h n o l o š k e  s p o s o b n o s t i  i  n a s t o j e ć i  

k o n t i n u i r a n o  p o b o l j š a v a t i  u č e n j e ,  p r o p i t u j u ć i  s v e  n o v e  i n f o r m a c i j e ,  k a o  i  m i j e n j a j u ć i  s t a r e  r u t i n e .  

O  n o v i j o j  m a r k e t i n š k o j  p e r s p e k t i v i  t e h n o l o g i j a  s  p o z i t i v n i m  u č i n c i m a  n a  k o n k u r e n t s k u  p r e d n o s t  

g o v o r i  C v i t a n o v i ć  ( 2 0 1 8 ) .  U s t a n o v l j e n o  j e  d a  j e  j e d a n  o d  k l j u č n i h  r a z l o g a  z a š t o  t v r t k e  n e  

u s p i j e v a j u  s t e ć i  k o n k u r e n t s k u  p r e d n o s t  j o š  u v i j e k  n i z a k  e n t u z i j a z a m  z a  p r a ć e n j e  t e h n o l o š k i h  

t r e n d o v a  k a o  i  n i s k a  u l a g a n j a  u  n o v e  t e h n o l o g i j e .  P r e m a  n j e z i n i m  r i j e č i m a ,  s n a ž n a  k o n k u r e n t s k a  

p r e d n o s t  m o ž e  s e  p o s t i ć i  k o m b i n a c i j o m  n o v i h  t e h n o l o g i j a  i  m a r k e t i n š k o g  z n a n j a ,  a  k r o z  n o v e  

t e h n o l o g i j e  m o ž e  s e  o s t v a r i t i  v r h u n s k a  i z v e d b a  m a r k e t i n š k i h  a k t i v n o s t i .  

D i g i t a l n a  t r a n s f o r m a c i j a  o d r e đ u j e  j e d a n  o d  n a j v a ž n i j i h  r a z v o j n i h  t r e n d o v a .  U z r o k u j e  p r o m j e n e  u  

t v r t k a m a ,  i n d u s t r i j a m a  i  d r u š t v u  k o j e  z a h t i j e v a j u  b r z u  p r i l a g o d b u ,  m o b i l i z a c i j u  z n a č a j n i h  r e s u r s a ,  

p r o m j e n e  u  v j e š t i n a m a  i  k u l t u r i .  I s t o d o b n o ,  d i g i t a l i z a c i j a  o s i g u r a v a  z n a č a j n e  g l o b a l n e  i  l o k a l n e  
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k o n k u r e n t s k e  p r e d n o s t i  z a  o b j e  t v r t k e ,  a  p o s l j e d i č n o  i  z a  n a c i o n a l n a  g o s p o d a r s t v a  ( C v i t a n o v i ć  

( 2 0 1 8 ) .  

 N a d k a r n i  i  P r ü g l  ( 2 0 2 1 )  k l a s i f i c i r a l i  s u  p r i l i k e  d i g i t a l n e  t r a n s f o r m a c i j e  u  č e t i r i  k o n s t r u k t a :  

  P r e i s p i t i v a n j e  p o g l e d a  t v r t k e   i  s h v a ć a n j e  p o s l o v a n j a ;  

  R e s t r u k t u r i r a n j e  u n u t a r n j e  k o n f i g u r a c i j e  t v r t k e  z a  f l e k s i b i l n o s t  t v r t k e ;  

  A k t i v i r a n j e  a k t i v n o s t i  p o d u z e ć a  k a k o  b i  s v o j  l a n a c  v r i j e d n o s t i  p r i l a g o d i o  t r ž i š n i m  

p r i l i k a m a ;  

  O s u v r e m e n j i v a n j e  k a d r o v a  u  s m j e r u  s t r u č n o g  u s a v r š a v a n j a  

S t o g a  j e  i n f o r m a c i j s k a  r e v o l u c i j a  p r e p o z n a l a  s t r a t e š k u  v a ž n o s t  i n t e g r a c i j e  i n f o r m a c i j s k i h  s u s t a v a  

k a k o  b i  p o d u z e ć a  s t e k l a  i  z a d r ž a l a  k o n k u r e n t s k e  p r e d n o s t i .  P o d u z e ć a  m o g u  p r e p o z n a t i  p r i l i k u  z a  

s m a n j e n j e  t r o š k o v a ,  p o v e ć a n j e  u š t e d e ,  o p e r a t i v n e  u č i n k o v i t o s t i  i  s t r a t e š k e  d i f e r e n c i j a c i j e  o d  

k o n k u r e n a t a  ( N a d k a r n i  i  P r ü g l ,  2 0 2 1 ) .  

M e đ u t i m ,  d i g i t a l n a  t r a n s f o r m a c i j a  t a k o đ e r  o m o g u ć u j u  b r z u  r a z m j e n u  i n f o r m a c i j a  u  š i r e m  

g e o g r a f s k o m  p o d r u č j u  n e g o  i k a d  p r i j e .  T a k v o  o k r u ž e n j e  o t e ž a v a  p o s t i z a n j e  o d r ž i v o s t i  

k o n k u r e n t s k e  p r e d n o s t i  j e r  č a k  i  p r i  i m p l e m e n t a c i j i  i n o v a t i v n i h  p o s l o v n i h  m o d e l a ,  k o n k u r e n t i  

m n o g o  b r ž e  m o g u  s a z n a t i  s v e  d e t a l j e  i  i m i t i r a t i  t a k a v  n a č i n  p o s l o v a n j a .  T o  p r e d s t a v l j a  i z a z o v  z a  

p o d u z e ć a  d a  o s m i s l e  o r i g i n a l n a  r j e š e n j a  k o j a  s u  s p e c i f i č n a  i  p r i l a g o đ e n a  z a  n j i h o v o  p o s l o v a n j e  

i s t o v r e m e n o  o s l i k a v a j u ć i  v r i j e d n o s t i  i  b r a n d  p o d u z e ć a  t e  z a d o v o l j a v a j u ć i  p o t r e b e  p o t r o š a č a  k a o  

n i t k o  d o  s a d .   

S t o g a  l i t e r a t u r a  s v e  v i š e  n a g l a š a v a  p o t e š k o ć e  s  i z g r a d n j o m  k o n t i n u i r a n e  k o n k u r e n t s k e  p r e d n o s t i  u  

u v j e t i m a  r a s t u ć e g  k o n k u r e n t s k o g  p r i t i s k a ,  u s p o r e d i v o s t i  r e s u r s a ,  v j e š t i n a  i  s p o s o b n o s t i ,  k a o  i  

r a s t u ć i h  k a p a c i t e t a  z a  i m i t a c i j u  ( G o l d s m i t h ,  2 0 1 3 ) .  T o  j e  p o v e z a n o  s  t u r b u l e n t n i m  o k r u ž e n j e m ,  

g l o b a l n i m  e k o n o m s k i m  k r i z a m a  i  p r o m j e n a m a  u n u t a r  o r g a n i z a c i j a .  

S  o b z i r o m  n a  p r i j e t n j e  i  p r i l i k e  v a n j s k o g  d i n a m i č k o g  o k r u ž e n j a ,  s t r a t e š k i  m e n a d ž e r i  u  

o r g a n i z a c i j a m a  n e p r e s t a n o  s u  u  p o t r a z i  z a  n o v i m  k o n k u r e n t s k i m  p r e d n o s t i m a  k o j e  t r e b a  i s k o r i s t i t i ,  

k a o  i  o p a s n o s t i m a  k o j e  t r e b a  i z b j e ć i .  S v e  v e ć i  b r o j  t v r t k i  g r a d i  k o n k u r e n t s k e  p r e d n o s t i  
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p r i d r u ž i v a n j e m  n o v i h  e k o s u s t a v a  s  p a r t n e r i m a  k a k o  b i  p o t r o š a č i m a  p o n u d i l i  k o m b i n i r a n e  

i n o v a t i v n e  p o n u d e  

I n t e g r i r a n a  k o r p o r a t i v n a  i  t e h n o l o š k a  s t r a t e g i j a  p o s t a j e  j a m s t v o  o r g a n i z a c i j s k e  f l e k s i b i l n o s t i ,  

s t a b i l n o s t i  i  i n o v a t i v n o s t i .  I s t o d o b n o ,  p r e l a z a k  n a  f l e k s i b i l a n  p r o c e s  s t r a t e š k o g  u p r a v l j a n j a  

p o s l o v n i m  j e d i n i c a m a  k o r i š t e n j e m  t e h n o l o š k i h  a l a t a  o m o g u ć u j e  t v r t k a m a  r e d o v i t u  a n a l i z u ,  

p r e d v i đ a n j e  i  p r a ć e n j e  u č i n k o v i t o s t i  r a z v o j a  s t r a t e g i j e  i  i m p l e m e n t a c i j e  d i g i t a l n i h  t e h n o l o g i j a   

S t j e c a n j e  p o j e d i n a č n i h  k o n k u r e n t s k i h  p r e d n o s t i  z e m l j e  u  p r o c e s u  d i g i t a l n e  t r a n s f o r m a c i j e  o v i s i  

p r v e n s t v e n o  o  s t u p n j u  r a z v i j e n o s t i  o s n o v n i h  k o m p o n e n t i  d i g i t a l n o g  g o s p o d a r s t v a .  S t o g a  s l i j e d e ć e  

p o g l a v l j e  d o n o s i  a n a l i z u  i s t r a ž i v a n j a  s t a n j a  d i g i t a l i z a c i j e  i  d i g i t a l n e  t r a n s f o r m a c i j e  H r v a t s k e  t e  

z e m a l j a  č l a n i c a  E U .  
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4 .  K o m p a r a c i j s k a  a n a l i z a  d i g i t a l n e  t r a n s f o r m a c i j e  R e p u b l i k e  H r v a t s k e  i  z e m a l j a  

č l a n i c a  E u r o p s k e  u n i j e  

4 . 1 .  O p i s  i s t r a ž i v a n j a  

K a k o  b i  s e  p r i k a z a l o  s t a n j e  d i g i t a l i z a c i j e  i  d i g i t a l n e  t r a n s f o r m a c i j e  h r v a t s k o g  g o s p o d a r s t v a ,  u  

o v o m  p o g l a v l j u  d e t a l j n o  s e  a n a l i z i r a j u  r e z u l t a t i  H r v a t s k o g  d i g i t a l n o g  i n d e k s a  ( H D I ) .  O s i m  t o g a ,  

I n d e k s  d i g i t a l n e  e k o n o m i j e  i  d r u š t v a  ( e n g l .  D i g i t a l  E c o n o m y  a n d  S o c i e t y  I n d e x  -  D E S I )  k o r i s t i t  ć e  

s e  z a  o d r e đ i v a n j e  p o l o ž a j a  h r v a t s k o g  g o s p o d a r s t v a  u  p o g l e d u  d i g i t a l i z a c i j e  u  u s p o r e d b i  s  

g o s p o d a r s t v i m a  o s t a l i h  č l a n i c a  E U .  I s t r a ž i v a n j e  j e  p r o v e d e n o  m e t o d o m  s e k u n d a r n o g  i s t r a ž i v a n j a  

s t o g a  s u  p r i k a z a n i  p o d a c i  s a b r a n i  p r e t r a ž i v a n j e m  d o s a d a š n j i h  i s t r a ž i v a n j a .  D i g i t a l n a  

t r a n s f o r m a c i j a  p r o m a t r a n a  j e  u  r a z d o b l j u  o d  2 0 1 8 .  d o  2 0 1 9 .  g o d i n e ,  n o  p r i k a z a n i  s u  p o d a c i  i  

p r i j a š n j i h  g o d i n a  z a  r e f e r e n c u .  A n a l i z i r a n i  s u  z a  H r v a t s k u  i  z e m l j e  č l a n i c e  E U - a  ( D a n s k a ,  Š v e d s k a ,  

F i n s k a ,  N i z o z e m s k a ,  L u k s e m b u r g ,  B e l g i j a ,  E s t o n i j a ,  M a l t a ,  N j e m a č k a ,  A u s t r i j a ,  I r s k a ,  L i t v a ,  

Š p a n j o l s k a ,  P o r t u g a l ,  F r a n c u s k a ,  S l o v e n i j a ,  L a t v i j a ,  Č e š k a ,  S l o v a č k a ,  M a đ a r s k a ,  P o l j s k a ,  C i p a r ,  

I t a l i j a ,  G r č k a ,  B u g a r s k a  i  R u m u n j s k a .  

4 . 2 .  R e z u l t a t i  i s t r a ž i v a n j a  

P r i k a z a n i  H r v a t s k i  d i g i t a l n i  i n d e k s  t e m e l j i  s e  n a  i s t r a ž i v a n j u  p r o v e d e n o m  m e đ u  3 0 0  s r e d n j i h  i  

v e l i k i h  h r v a t s k i h  t v r t k i  u  r a z d o b l j u  o d  l i s t o p a d a  2 0 1 8 .  d o  o ž u j k a  2 0 1 9 .  C i l j  i s t r a ž i v a n j a  i  o b j a v e  

i n d e k s a  b i o  j e  d a t i  o c j e n u  s t a n j a  d i g i t a l n e  t r a n s f o r m a c i j e  u  h r v a t s k o m  g o s p o d a r s t v u ,  o d n o s n o  

a n a l i z i r a t i  i  p r o c i j e n i t i  d i g i t a l n u  s p r e m n o s t  h r v a t s k i h  t v r t k i  i z  r a z l i č i t i h  s e k t o r a  g o s p o d a r s t v a .  Č e t i r i  

k l j u č n a  p o d r u č j a  d i g i t a l n e  t r a n s f o r m a c i j e  k o j a  s u  o b u h v a ć e n a  i s t r a ž i v a n j e m  s u  s t a n j e  d i g i t a l i z a c i j e  

i  d i g i t a l n e  t r a n s f o r m a c i j e  u  H r v a t s k o j ,  d i g i t a l n a  s p r e m n o s t ,  d i g i t a l n a  s t r a t e g i j a  i  i n t e r n i  p r o c e s i  t e  

u t j e c a j  d i g i t a l n e  t r a n s f o r m a c i j e  n a  p o s l o v a n j e .  

4 . 2 . 1 .  S t a n j e  d i g i t a l i z a c i j e  i  d i g i t a l n e  t r a n s f o r m a c i j e  

I s t r a ž i v a n j e  p o k a z u j e  d a  j e  8 4 %  i s p i t a n i k a  s m a t r a l o  k a k o  s e  d i g i t a l n a  t r a n s f o r m a c i j a  o d n o s i  n a  

d i g i t a l i z a c i j u  p o s t o j e ć i h  p o s l o v n i h  m o d e l a  i / i l i  a n a l o g n i h  p r o c e s a ,  a  s t a n j e  d i g i t a l i z a c i j e  u  

h r v a t s k o m  g o s p o d a r s t v u  o c i j e n i l i  s u  k a o  s l a b o .  K a o  k l j u č n e  e l e m e n t e  z a  u n a p r e đ e n j e  d i g i t a l i z a c i j e  

u  H r v a t s k o j ,  i s p i t a n i c i  s u  o d a b r a l i  ( J u r č e v i ć  i  s u r . ,  2 0 1 9 ) :  
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  d i g i t a l i z a c i j u  u p r a v e  i  p r o m i c a n j e / a k t i v n o  s u d j e l o v a n j e  u  r a z v o j u  k l j u č n i h  d i g i t a l n i h  

t e h n o l o g i j a ;   

  š i r e n j e  e - u s l u g a  z a  g r a đ a n e  i  p r a v n e  o s o b e ;   

  š i r o k o p o j a s n u  i n t e r n e t s k u  p o v e z a n o s t  i  d i g i t a l n o  o b r a z o v a n j e  z a  š k o l e .  

4 . 2 . 2 .  D i g i t a l n a  s p r e m n o s t  t v r t k i  

G o t o v o  p o l o v i c a  i s p i t a n i k a  i z j a v i l o  j e  d a  i m  j e  d i g i t a l n a  t r a n s f o r m a c i j a  m e đ u  1 0  n a j v e ć i h  

p r i o r i t e t a ,  a  t r e ć i n a  n j i h  j e  o c i j e n i l o  s p r e m n o s t  s v o j e  t v r t k e  z a  d i g i t a l n u  t r a n s f o r m a c i j u  d o b r o m ,  a  

s a m o  1 %  i s p i t a n i k a  d o ž i v l j a v a  d i g i t a l n u  t r a n s f o r m a c i j u  k a o  m a n j u  p r i j e t n j u .  I s t r a ž i v a n j e  j e  

p o k a z a l o  d a  s u  n a j č e š ć e  p r e p r e k e  u  p r o c e s u  d i g i t a l n e  t r a n s f o r m a c i j e  k a k o  s l i j e d i  ( J u r č e v i ć  i  s u r . ,  

2 0 1 9 ) :  

  f o k u s  j e  p r e t e ž n o  n a  p o s t o j e ć i m  p o s l o v n i m  p r i o r i t e t i m a ;  

  f i n a n c i j s k i  r a z l o z i  ( t r o š k o v i ) ;  

  n e d o s t a t a k  v r e m e n a  z a  d i g i t a l n u  t r a n s f o r m a c i j u .  

4 . 2 . 3 .  D i g i t a l n a  s t r a t e g i j a  i  p r o c e s i  

I s t r a ž i v a n j e  j e  p o k a z a l o  d a  č a k  d o k  6 5 %  a n a l i z i r a n i h  p o d u z e ć a  n e m a  r a z v i j e n u  d i g i t a l n u  s t r a t e g i j u ,  

a l i  j e  p l a n i r a  r a z v i j a t i .  N a j z n a č a j n i j e  m j e r e  i  a k t i v n o s t i  k o j i m a  t v r t k e  p r o v o d e  d i g i t a l n u  

t r a n s f o r m a c i j u  s u  ( J u r č e v i ć  i  s u r . ,  2 0 1 9 ) :  

  p o v e ć a n a  o b u k a  z a p o s l e n i k a  o  d i g i t a l n i m  t e m a m a ;   

  k o r i š t e n j e  v a n j s k o g  s a v j e t o v a n j a ;   

  i n t e g r a c i j a  m e t o d a  u s m j e r e n i h  n a  k o r i s n i k a ;   

  i n t e g r a c i j a  m e t o d a  z a  a g i l n i  r a z v o j  p r o i z v o d a .  

4 . 2 . 4 .  U t j e c a j  d i g i t a l n e  t r a n s f o r m a c i j e  n a  p o s l o v a n j e  

I s t r a ž i v a n j e  J u r č e v i ć a  i  s u r a d n i k a  ( 2 0 1 9 )  p o k a z a l o  j e  d a  2 0 %  i s p i t a n i k a  s m a t r a  d a  ć e  p r o c e s  

d i g i t a l n e  t r a n s f o r m a c i j e  d o v e s t i  d o  o t v a r a n j a  n o v i h  r a d n i h  m j e s t a ,  d o k  5 9 %  s m a t r a  d a  p r o c e s  n e ć e  

u t j e c a t i  n a  b r o j  r a d n i h  m j e s t a .  P o s t o t a k  i s p i t a n i k a  k o j i  v j e r u j u  d a  d i g i t a l n a  t r a n s f o r m a c i j a  n e ć e  

p r o m i j e n i t i  p r i h o d e  t v r t k e  u  i d u ć e  d v i j e  g o d i n e  i  o n i h  k o j i  v j e r u j u  d a  ć e  i h  p o v e ć a t i  p r i b l i ž n o  j e  i s t i  

( 3 8 %  o d n o s n o  3 9 % ) .   N a j z n a č a j n i j i  r e z u l t a t i  p o s t i g n u t i  p r o v e d b o m  d i g i t a l n e  t r a n s f o r m a c i j e  

u k l j u č u j u  d i g i t a l i z a c i j u  p o s l o v n i h  p r o c e s a  i  u s v a j a n j e  n o v i h  t e h n o l o g i j a / t r ž i š n i h  t r e n d o v a .   
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4 . 2 . 5 .  K o m p a r a c i j s k a  a n a l i z a  D E S I  i n d e k s a  H r v a t s k e  i  z e m a l j a  E U  

D E S I  s a ž i m a  r e l e v a n t n e  p o k a z a t e l j e  i  p r a t i  u s p j e š n o s t  g o s p o d a r s t a v a  d r ž a v a  č l a n i c a  E U - a  u  

d o m e n i  d i g i t a l i z a c i j e  i  d i g i t a l n e  k o n k u r e n t n o s t i .  U k u p n i  D E S I  i z r a č u n a v a  s e  n a  t e m e l j u  

p o n d e r i r a n o g  p r o s j e k a  u  5  g l a v n i h  d i m e n z i j a  i n d e k s a :  p o v e z a n o s t ,  l j u d s k i  k a p i t a l ,  k o r i š t e n j e  

i n t e r n e t s k i h  u s l u g a ,  i n t e g r a c i j a  d i g i t a l n e  t e h n o l o g i j e  i  d i g i t a l n e  j a v n o s t i .  T a b l i c a  u  n a s t a v k u  

p r i k a z u j e  p o r e d a k  g o s p o d a r s t a v a  d r ž a v a  č l a n i c a  E U - a  n a  t e m e l j u  I n d e k s a  d i g i t a l n e  e k o n o m i j e  i  

d r u š t v a  z a  r a z d o b l j e  o d  2 0 1 4 .  d o  2 0 1 8 .  

T a b l i c a  2 .  P o r e d a k  g o s p o d a r s t a v a  d r ž a v a  č l a n i c a  E U - a  n a  t e m e l j u  I n d e k s a  d i g i t a l n e  e k o n o m i j e  i  d r u š t v a  z a  r a z d o b l j e  

o d  2 0 1 4 .  d o  2 0 1 8 .  

D r ž a v a  č l a n i c a  2 0 1 4 .  2 0 1 5 .  2 0 1 6 .  2 0 1 7 .  2 0 1 8 .  

D a n s k a  1  1  1  1  1  

Š v e d s k a  2  3  3  3  2  

F i n s k a  3  2  2  2  3  

N i z o z e m s k a  4  4  4  4  4  

L u k s e m b u r g  5  5  5  5  5  

B e l g i j a  7  7  7  6  8  

E s t o n i j a  8  8  8  8  9  

M a l t a  9  9  9  1 0  1 2  

N j e m a č k a  1 0  1 2  1 2  1 4  1 4  

A u s t r i j a  1 1  1 1  1 0  1 1  1 1  

I r s k a  1 2  1 0  1 0  9  6  

L i t v a  1 3  1 4  1 4  1 3  1 3  

Š p a n j o l s k a  1 4  1 3  1 3  1 2  1 0  

P o r t u g a l  1 5  1 5  1 5  1 5  1 6  

F r a n c u s k a   1 6  1 7  1 7  1 8  1 8  

S l o v e n i j a  1 7  1 8  1 8  1 6  1 5  

L a t v i j a  1 8  1 9  1 9  1 9  1 9  

Č e š k a  1 9  1 6  1 6  1 7  1 7  

S l o v a č k a  2 0  2 0  2 0  2 0  2 0  

M a đ a r s k a  2 1  2 1  2 1  2 2  2 3  

P o l j s k a  2 2  2 3  2 3  2 4  2 4  

H r v a t s k a  2 3  2 4  2 4  2 3  2 2  

C i p a r  2 4  2 2  2 2  2 1  2 1  

I t a l i j a  2 5  2 5  2 5  2 5  2 5  
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G r č k a  2 6  2 7  2 7  2 7  2 7  

B u g a r s k a  2 7  2 6  2 6  2 6  2 6  

R u m u n j s k a  2 8  2 8  2 8  2 8  2 8  

 

I z v o r :  I z r a d a  a u t o r a  p r e m a  E u r o p s k a  k o m i s i j a  ( 2 0 1 9 ) .  

I z  T a b l i c e  2  j a s n o  j e  d a  j e  D a n s k a  z a u z e l a  p r v o  m j e s t o  s v a k e  g o d i n e ,  n a k o n  č e g a  s l i j e d e  F i n s k a  i  

Š v e d s k a .  H r v a t s k a  j e  i s p o d  p r o s j e k a  E U  i  o s t a j e  n a  d n u  l j e s t v i c e  k r o z  c i j e l o  r a z d o b l j e .  

G o s p o d a r s t v a  k o j a  s u  u  p o s l j e d n j i h  p e t  g o d i n a  k o n s t a n t n o  i s p o d  H r v a t s k e  s u  I t a l i j a ,  B u g a r s k a ,  

G r č k a  i  R u m u n j s k a .  U  i z v j e š ć u  z a  2 0 1 8 .  H r v a t s k a  j e  z a u z e l a  2 2 .  m j e s t o ,  š t o  j e  k o r a k  v i š e  u  o d n o s u  

n a  p r e t h o d n u  g o d i n u .  U  2 0 1 8 .  H r v a t s k a  j e  r a n g i r a n a  v i š e  o d  M a đ a r s k e ,  P o l j s k e ,  I t a l i j e ,  B u g a r s k e ,  

G r č k e  i  R u m u n j s k e .  

4 . 3 .  R a s p r a v a  i  i m p l i k a c i j e  r e z u l t a t a  

R e z u l t a t i  a n a l i z e  d i g i t a l n e  t r a n s f o r m a c i j e  h r v a t s k o g  g o s p o d a r s t v a  i  H r v a t s k i  d i g i t a l n i  i n d e k s  

p o k a z u j u  d a  t v r t k e  u  H r v a t s k o j  n i s u  d o v o l j n o  u p o z n a t e  s  d i g i t a l n o m  t r a n s f o r m a c i j o m .  P o s l j e d i č n o ,  

z a  v e ć i n u  t v r t k i  d i g i t a l n a  t r a n s f o r m a c i j a  n i j e  m e đ u  g l a v n i m  p r i o r i t e t i m a  i  s a m o  n e k o l i k o  i s p i t a n i k a  

s m a t r a  d a  j e  n j i h o v a  t v r t k a  r a z v i l a  s t r a t e g i j u  z a  d i g i t a l n u  t r a n s f o r m a c i j u .  V i š e  o d  p o l o v i c e  

i s p i t a n i k a  s m a t r a  d a  p r o c e s  d i g i t a l n e  t r a n s f o r m a c i j e  n e ć e  u t j e c a t i  n a  u k u p a n  b r o j  r a d n i h  m j e s t a  u  

t v r t k a m a ,  a  b r o j  o n i h  k o j i  v j e r u j u  d a  ć e  d i g i t a l n a  t r a n s f o r m a c i j a  u t j e c a t i  n a  p r i h o d e  t v r t k e  g o t o v o  

j e  j e d n a k  b r o j u  o n i h  k o j i  v j e r u j u  d a  n e ć e .  

P r e m a  I n d e k s u  d i g i t a l n e  e k o n o m i j e  i  d r u š t v a ,  H r v a t s k a  z a u z i m a  2 2 .  m j e s t o  m e đ u  z e m l j a m a  E U .  

J e d i n e  č l a n i c e  E U  k o j e  s u  s l a b i j e  r a n g i r a n e  o d  H r v a t s k e  s u  M a đ a r s k a ,  P o l j s k a ,  I t a l i j a ,  B u g a r s k a ,  

G r č k a  i  R u m u n j s k a .  D i g i t a l n a  k o n k u r e n t n o s t  h r v a t s k o g  g o s p o d a r s t v a ,  u  u s p o r e d b i  s  o s t a l i m  

č l a n i c a m a  E U ,  p o k a z u j u  d a  H r v a t s k a  n i j e  u  p o v o l j n o m  p o l o ž a j u .  M e đ u t i m ,  i a k o  r e z u l t a t i  n i s u  

p o v o l j n i  z a  H r v a t s k u  u  o d n o s u  n a  z e m l j e  E U ,  p o s t o j i  o d r e đ e n i  n a p r e d a k  u  o d n o s u  n a  r e z u l t a t e  i z  

p r e t h o d n e  g o d i n e .  

P r o m a t r a n i  p o d a c i  o d n o s e  n a  2 0 1 8 .  g o d i n u  k a o  n a j r a n i j e  a n a l i z i r a n o  r a z d o b l j e .  M e đ u t i m ,  m n o g a  

i s t r a ž i v a n j a  u k a z u j u  d a  j e  d o š l o  d o  v e l i k o g  n a p r e t k a  d i g i t a l n e  t r a n s f o r m a c i j e  u  n a r e d n i m  

r a z d o b l j i m a .  N a i m e  p a n d e m i j a  b o l e s t i  C O V I D - 1 9  n a k n a d n o  j e  n a g l a s i l a  v e ć  i n t e n z i v n u  

d i g i t a l i z a c i j u  p o s l o v a n j a  i  ž i v o t a  o p ć e n i t o .  S t o g a  j e  p o t r e b n o  i s t r a ž i v a n j e  r a n i j e g  s t a n j a  d i g i t a l n e  
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t r a n s f o r m a c i j e .  H r v a t s k a  n i j e  p o z i c i o n i r a n a  n a  p o v o l j n o j  p o z i c i j i  u  o d n o s u  n a  d r u g e  z e m l j e .  

N a i m e ,  t a k v a  p o z i c i j a  g o v o r i  i  o  k o n k u r e n t s k o j  p r e d n o s t i  z e m l j e .  D a n a s  j e  i n f o r m a c i j a  n a j s k u p l j a  

' r o b a '  s t o g a  s u  p o t r e b n a  u l a g a n j a  u  i n f r a s t r u k t u r u  i  d a l j n j i  d i g i t a l n i  r a z v o j .  O g r a n i č e n j e  s e  t a k o đ e r  

o d n o s i  n a  s u b j e k t i v n u  i n t e r p r e t a c i j u  r e z u l t a t a  i s t r a ž i v a n j a  s t o g a  o z b i l j n o s t  s i t u a c i j e  u  r e a l n o s t i  

m o ž e  v a r i r a t i .  D a l j n j a  i s t r a ž i v a n j a  o v o g  p i t a n j a  t e  i z r a d a  p r i j e d l o g a  z a  p o s t i z a n j e  b o l j e  p o z i c i j e  

H r v a t s k e  u  p o g l e d u  d i g i t a l n e  t r a n s f o r m a c i j e  s e  p r e p o r u č u j u .   
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5 .  Z a k l j u č a k  

 

C i l j  o v o g  r a d a  b i o  j e  d a t i  p r e g l e d  t e o r i j e  o  d i g i t a l n o j  t r a n s f o r m a c i j i ,  k o n k u r e n t s k o j  p r e d n o s t i  t e  

n j i h o v o m  o d n o s u .  T a k o đ e r ,  c i l j  j e  b i o  i s t r a ž i t i  r a z i n u  d i g i t a l n e  t r a n s f o r m a c i j e  H r v a t s k e  u  o d n o s u  

n a  d r u g e  z e m l j e  č l a n i c e  E U .   

D i g i t a l n a  t r a n s f o r m a c i j a  p o s l o v a n j a  u t j e č e  n a  p o s l o v a n j e  s v i h  t v r t k i  i  s v i h  i n d u s t r i j a  u k l j u č e n i h  u  

g l o b a l n o  t r ž i š t e ,  š t o  u v e l i k e  o l a k š a v a  p o s l o v a n j e  j e r  p o s t o j e  n a č i n i  d a  s e  p o s l u j e  p u n o  u č i n k o v i t i j e ,  

b o l j e  i  b r ž e .  D i g i t a l i z a c i j a  i  d i g i t a l n a  t r a n s f o r m a c i j a  p o s l o v a n j a  o l a k š a v a j u  p r i s t u p  n o v o m  z n a n j u  

i  k a p i t a l u ,  o l a k š a v a j u  i  u b r z a v a j u  t r a n s f e r  n o v i h  z n a n j a  i  t e h n o l o g i j a ,  a l i  i  s t v a r a j u  i  u t j e č u  n a  

s p e c i j a l i z a c i j u  p o s l o v a n j a  i  p o v e ć a n j e  p r o f i t a b i l n o s t i .   

S u v r e m e n a  p o d u z e ć a  m o r a j u  z n a t i  i  m o ć i  p r i l a g o d i t i  p o s l o v n e  p o t r e b e  i z a z o v i m a  s u v r e m e n o g  

t r ž i š t a ,  o d n o s n o  t r e b a j u  i m a t i  s p o s o b n o s t  p r i l a g o d b e  i  t r a n s f o r m a c i j e  p o s l o v a n j a  d i g i t a l n i m  

p o t r e b a m a  t r ž i š t a .  D i g i t a l n a  t r a n s f o r m a c i j a  p o s l o v a n j a  p o d r a z u m i j e v a  p r e p o z n a v a n j e ,  

i m p l e m e n t a c i j u  i  k o r i š t e n j e  n o v e  t e h n o l o g i j e  z a  r a z v o j  n o v i h  p o s l o v n i h  m o d e l a ,  s u s t a v a  i  p l a t f o r m i  

k o j i  ć e  r e z u l t i r a t i  v i š i m  r a z i n a m a  u č i n k o v i t o s t i  i  p r o d u k t i v n o s t i ,  a l i  i  z a  s t v a r a n j e  i  o s i g u r a n j e  

o d r ž i v e  k o n k u r e n t s k e  p r e d n o s t i  n a  t r ž i š t u .  

G l o b a l i z a c i j a  i  i n t e r n a c i o n a l i z a c i j a ,  a  s  n j i m a  u s k o  p o v e z a n a  d i g i t a l i z a c i j a  p o s l o v a n j a ,  o l a k š a v a j u  

p r i s t u p  i  š i r e n j e  n a  b r o j n a  s v j e t s k a  t r ž i š t a ,  š t o  u t j e č e  n a  b r ž i  r a s t  i  r a z v o j  t v r t k i ,  p o s e b i c e  i z v o z n o  

o r i j e n t i r a n i h .  U p r a v o  i n t e r n a c i o n a l i z a c i j a  i  g l o b a l i z a c i j a  p o s l o v a n j a  n a  n e k i  n a č i n  u v j e t o v a n a  

d i g i t a l i z a c i j o m  k o j a  o l a k š a v a  i  u b r z a v a  p r i s t u p  n o v o m  z n a n j u ,  p o t i č e  r a z m j e n u  z n a n j a ,  a l i  i  

o l a k š a v a  i  u b r z a v a  p r i s t u p  n o v o j ,  m o d e r n o j  i  d i g i t a l n o j  t e h n o l o g i j i .  

I s t r a ž i v a n j a  p o k a z u j u  d a  t v r t k e  u  H r v a t s k o j  n i s u  d o v o l j n o  u p o z n a t e  s  d i g i t a l n o m  t r a n s f o r m a c i j o m  

t e  d a  d i g i t a l n a  k o n k u r e n t n o s t  h r v a t s k o g  g o s p o d a r s t v a ,  u  u s p o r e d b i  s  o s t a l i m  č l a n i c a m a  E U ,  n i j e  u  

p o v o l j n o m  p o l o ž a j u .  M e đ u t i m ,  i a k o  r e z u l t a t i  n i s u  p o v o l j n i  z a  H r v a t s k u  u  o d n o s u  n a  z e m l j e  E U ,  

p o s t o j i  o d r e đ e n i  n a p r e d a k  u  o d n o s u  n a  r e z u l t a t e  i z  p r e t h o d n e  g o d i n e .  N a d a l j e ,  d i g i t a l n a  

t r a n s f o r m a c i j e  H r v a t s k e  p r e d s t a v l j a  p l o d n o  t l o  z a  d a l j n j a  i s t r a ž i v a n j a  p o s e b i c e  n a k o n  p a n d e m i j e  

C o v i d - 1 9 .    
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c u s t o m e r  j o u r n e y .  J o u r n a l  o f  M a r k e t i n g  ,  8 0 ( 6 ) ,  6 9 - 9 6 .  

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi


2 8  

 

2 5 .  M o r e h o u s e ,  B .  ( 2 0 2 0 ) .  T h e  I m p o r t a n c e  o f  C o m p e t i t i v e  A d v a n t a g e .  D o s t u p n o  n a :  

h t t p s : / / w w w . s t a m a t s . c o m / i n s i g h t s / i m p o r t a n c e - c o m p e t i t i v e - a d v a n t a g e /  ( p r i s t u p :  1 7 . 0 8 . 2 0 2 2 ) .  

2 6 .  M r o c z k o w s k a ,  A .  ( 2 0 2 0 ) .  D i g i t a l  T r a n s f o r m a t i o n  B e n e f i t s  a n d  C h a l l e n g e s .  D o s t u p n o  n a :  

h t t p s : / / w w w . t h e d r o i d s o n r o i d s . c o m / b l o g / d i g i t a l - t r a n s f o r m a t i o n - b e n e f i t s - a n d -

c h a l l e n g e s # b e n e f i t s  ( p r i s t u p :  1 1 . 0 8 . 2 0 2 2 ) .  

2 7 .  M u d i t o m o ,  A .  i  W a h y u d i ,  I .  ( 2 0 2 1 ) .  C o n c e p t u a l  M o d e l  f o r  S M E  D i g i t a l  T r a n s f o r m a t i o  d u r i n g  

t h e  C o v i d - 1 9  p a n d e m i c  t i m e .  J o u r n a l  o f  B u s i n e s s  a n d  E n t r e p r e n e u r s h i p ,  3 1 ( 1 ) ,  1 3 - 1 5 .  

2 8 .  M ü l l e r ,  O . ,  F a y ,  M .  i  v o m  B r o c k e ,  J .  ( 2 0 1 8 ) .  T h e  E f f e c t  o f  B i g  D a t a  a n d  A n a l y t i c s  o n  F i r m  

P e r f o r m a n c e :  A n  E c o n o m e t r i c  A n a l y s i s  C o n s i d e r i n g  I n d u s t r y  C h a r a c t e r i s t i c s .  J o u r n a l  o f  

M a n a g e m e n t  I n f o r m a t i o n  S y s t e m s ,  3 5 ( 2 ) ,  4 8 8 – 5 0 9 .  

2 9 .  N e g u l e s c u ,  O .  H .  ( 2 0 1 9 ) .  T h e  I m p o r t a n c e  O f  C o m p e t i t i v e  A d v a n t a g e  A s s e s s m e n t  I n  S e l e c t i n g  

T h e  O r g a n i z a t i o n ’ s  S t r a t e g y .  2 9 ( 1 ) ,  7 0 - 8 3 .  

3 0 .  N w a i w u ,  F .  ( 2 0 1 8 ) .  R e v i e w  a n d  C o m p a r i s o n  o f  C o n c e p t u a l  F r a m e w o r k s  o n  D i g i t a l  B u s i n e s s  

T r a n s f o r m a t i o n .  J o u r n a l  o f  C o m p e t i t i v e n e s s ,  1 0 ( 3 ) ,  8 6 - 1 0 0 .  

3 1 .  O s w a l d ,  G .  i  K l e i n e m e i e r ,  M .  ( 2 0 1 7 ) .  S h a p i n g  t h e  D i g i t a l  E n t e r p r i s e .  S w i t z e r l a n d : S p r i n g e r  

I n t e r n a t i o n a l  P u b l i s h i n g .  

3 2 .  O z t e m e l ,  E .  i  G u r s e v ,  S .  ( 2 0 2 0 ) .  L i t e r a t u r e  r e v i e w  o f  I n d u s t r y  4 . 0  a n d  r e l a t e d  t e c h n o l o g i e s .  

J o u r n a l  o f  I n t e l l i g e n t  M a n u f a c t u r i n g ,  3 1 ( 3 ) ,  1 2 7 - 1 8 2 .  

3 3 .  P e t e r d y ,  K .  ( 2 0 2 2 ) .  C o m p e t i t i v e  A d v a n t a g e .  D o s t u p n o  n a :  

h t t p s : / / c o r p o r a t e f i n a n c e i n s t i t u t e . c o m / r e s o u r c e s / k n o w l e d g e / s t r a t e g y / c o m p e t i t i v e - a d v a n t a g e /  

( p r i s t u p :  1 7 . 0 8 . 2 0 2 2 ) .  

3 4 .   P o r t e r ,  M . E .  ( 1 9 8 5 ) .  C o m p e t i t i v e  A d v a n t e g e .  C e r e a t i n g  a n d  S u s t a i n i n g  S u p e r i o r  

P e r f o r m a n c e .  N e w  Y o r k :  T h e  F r e e  P r e s s .  

3 5 .  P o r t e r ,  M . E .  i  K r a m e r ,  M . R .  ( 2 0 0 6 ) .  S t r a t e g y  a n d  s o c i e t y :  T h e  l i n k  b e t w e e n  c o m p e t i t i v e  

a d v a n t a g e  a n d  c o r p o r a t e  s o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y .  H a r v a r d  B u s i n e s s  R e v i e w  2 7 ( 8 ) ,  7 8 - 9 2 .  

3 6 .  R o o t ,  G . N .  ( 2 0 1 7 ) .  T h e  I m p o r t a n c e  o f  C o m p e t i t i v e  A d v a n t a g e .  D o s t u p n o  n a :  

h t t p s : / / b i z f l u e n t . c o m / i n f o - 8 6 5 1 8 7 1 - i m p o r t a n t - g a i n - c o m p e t i t i v e - a d v a n t a g e -

m a r k e t p l a c e . h t m l  ( p r i s t u p :  2 4 . 0 8 . 2 0 2 2 ) .  

3 7 .  S a c h p a z i d u - W ó j c i c k a ,  K .  ( 2 0 1 7 ) .  I n n o v a t i o n  a s  a  d e t e r m i n a t  o f  t h e  c o m p e t i t i v e n e s s  o f  P o l i s h  

e n e t r p r i s e s .  O e c o n o m i a  C o p e r n i c a n a ,  8 ( 2 ) ,  2 8 7 - 2 9 9 .  

https://www.thedroidsonroids.com/blog/digital-transformation-benefits-and-challenges#benefits
https://www.thedroidsonroids.com/blog/digital-transformation-benefits-and-challenges#benefits
https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/strategy/competitive-advantage/
https://bizfluent.com/info-8651871-important-gain-competitive-advantage-marketplace.html
https://bizfluent.com/info-8651871-important-gain-competitive-advantage-marketplace.html
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3 8 .  S c h w e r t n e r ,  K .  ( 2 0 1 7 ) .  D i g i t a l  t r a n s f o r m a t i o n  o f  b u s i n e s s .  T r a k i a  J o u r n a l  o f  S c i e n c e s ,  1 5 ( 1 ) ,  

3 8 8 – 3 9 3  

3 9 .  S i m k ó ,  M .  i  M a t t s s o n ,  M . O .  ( 2 0 1 9 ) .   5 G  w i r e l e s s  c o m m u n i c a t i o n  a n d  h e a l t h  e f f e c t s — A  

p r a g m a t i c  r e v i e w  b a s e d  o n  a v a i l a b l e  s t u d i e s  r e g a r d i n g  6  t o  1 0 0  G H z .  I n t e r n a t i o n a l  J o u r n a l  

o f  E n v i r o n m e n t a l  R e s e a r c h  a n d  P u b l i c  H e a l t h ,  1 6 ( 1 ) ,  3 4 0 6 - 3 4 1 0 .  

4 0 .  S o ł o d u c h o - P e l c ,  L .  ( 2 0 1 7 ) .  Ź r ó d ł a  i  t r w a ł o ś ć  p r z e w a g i  k o n k u r e n c y j n e j .  H a n d e l  w e w n ę t r z n y ,  

3 ( 3 6 8 ) ,  6 0 - 7 1 .  

 

P o p i s  s l i k a / t a b l i c a / g r a f i k o n a  
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T a b l i c a  2 .  P o r e d a k  g o s p o d a r s t a v a  d r ž a v a  č l a n i c a  E U - a  n a  t e m e l j u  I n d e k s a  d i g i t a l n e  e k o n o m i j e  i  
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