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SAZETAK

Budu¢i da se digitalizacija drustva ubrzala pocetkom 21. stoljeca, trednovi su doveli do raznih
oblika i vrsta digitalnih tehnologija i nove generacije potrosaca koji otkrivaju svijet i
komuniciraju s njim kroz digitalni uredaj. Osim raznih oblika i vrsta digitalnih tehnologija,
javio se pojam ,,novih medija“ koji se mogu promatrati kao kulturni proces koji odrazava
drustvenu transformaciju jer mijenjaju nacin na koji se ljudi diljem svijeta zabavljaju i
konzumiraju informacije, a tu pripadaju i popularne drusStvene mreze. Danas$nje generacije
digitalno su vjestije i digitalno prilagodenije nego $to je to bio slucaj prije, stoga u tu pricu
dolaze studenti i ucenici koji koriste razne vrste digitalnih tehnologija i novih medija u
edukativne svrhe. Upotreba digitalnih tehnologija za ucenje i poucavanje dugo je bila
nedosljedna te se znacajno razlikovala izmedu predmetnih disciplina, razina studija, nacina
predavanja i institucija. IskoriStavanje mogucnosti e-u¢enja znatno se razlikuje ovisno o dobi,
spolu, predmetnom podrudju i instituciji, stoga je cilj ovog rada preispitati navike studenata,
prednosti digitalnih tehnologija u obrazovnom procesu i stavove o pogodnostima za
komunikaciju studenata, ali i moguée rizike u implmentaciji. Istrazivanje je provedeno
primjenom metode ispitivanja uz pomo¢ online upitnika nad studentima Ekonomskog fakulteta
Sveucilista u Zagrebu. Prikupljeno je 65 pravilno ispunjenih upitnika, a rezultati analize
podataka pokazali su da ispitanici pozitivno percipiraju uvodenje digitalnih tehnologija u njihov
proces studiranja te kako se njima ostvaruju benefiti i pozitivna iskustva, uz naglasak da samo

digitalno okruZenje nema negativan efekt na komunikaciju.

Klju¢ne rijeci: digitalne tehnologije; novi mediji; e-ucenje; statisticka analiza



ABSTRACT

Since the digitalization of society accelerated at the beginning of the 21st century, trends have
led to various forms and types of digital technologies and a new generation of consumers who
discover the world and interact with it through a digital device. In addition to various forms and
types of digital technologies, the concept of ,,new media“ appeared, which can be seen as a
cultural process that reflects social transformation because they change the way people around
the world have fun and consume information, and this includes popular social networks.
Today's generations are more digitally skilled and more digitally adapted than it was before, so
students and pupils who use various types of digital technologies and new media for educational
purposes come into this story. The use of digital technologies for learning and teaching has long
been inconsistent and varied significantly between subject disciplines, levels of study, delivery
methods and institutions. The use of e-learning opportunities differs significantly depending on
age, gender, subject area and institution, therefore the aim of this paper is to review the habits
of students, the advantages of digital technologies in the educational process and attitudes about
the benefits for student communication, but also possible risks in implementation. The research
was conducted using the survey method with the help of an online questionnaire among students
of the Faculty of Economics of the University of Zagreb. 65 correctly filled questionnaires were
collected, and the results of the data analysis showed that the respondents positively perceive
the introduction of digital technologies in their study process and that they provide benefits and
positive experiences, emphasizing that the digital environment itself does not have a negative

effect on communication.

Keywords: digital technologies; new media; e-learning; statistical analysis
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1 UVvOD

Za razliku od proslosti kada je komunikacija bila ograni¢ena na sastavljanje pisama i ¢ekanje
da postanske sluzbe prenesu telegrame, poruke, brzojave i dr., danasnja tehnologija ucinila je
podru¢je komunikacija brzim i ucinkovitijim. Digitalne tehnologije su elektronic¢ki alati,
sustavi, uredaji i resursi koji generiraju, pohranjuju ili obraduju podatke, a dobro poznati
primjeri ukljucuju drustvene medije, online igre, multimediju i mobilne telefone. Postoji
nekoliko novih digitalnih trendova koji utjecu na sektor digitalnih tehnologija u cjelini te cijeli

sektor dozivljava dosljednu ekspanziju i rast iznad svojih moguénosti.

Digitalne tehnologije sada su sastavni aspekt iskustva studenata i uc¢enika jer pomocu svojeg
potencijala omoguéuju, prosiruju pa ¢ak i poboljasavaju ucenje studenata i ucenika, te opcenito
pozitivno djeluju na obrazovni proces. Obrazovanje se znacajno promijenilo u posljednjih 20 i
viSe godina. Nekada su studenti mogli uciti samo odlaskom na nastavu, ponekad i daleko od
kuce uz placanje pripadajucih skolarina. Ucenici u srednjim i osnovnim $kolama takoder do
prije nekoliko godina nisu bili upoznati s platformama za komunikaciju ni izradu prezentacija
I drugog sadrzaja. Postupno s vremenom su postali samostalniji 1 spremniji sami traziti
obrazovanje. S pojavom interneta, studenti se mogu obrazovati bilo gdje na razli¢ite nacine, a
ucenici mogu pratiti nastavu od kuée i izlagati odredene radove pomocu dostupnih digitalnih

rjesenja.

Dugo su postojale razlike izmedu dobro dokazanog potencijala ucenja omoguéenog
tehnologijom i manje dosljedne stvarnosti koristenja tehnologije unutar nastave i ucenja. S
jedne strane, potencijal digitalnih tehnologija za poboljSanje ucenja dobro je utvrden te se
prednosti odlikuju povecanom raznolikosti pruzanja usluga i jednakosti pristupa visokom
obrazovanju, zajedno personalizacijom procesa uéenja. Digitalne tehnologije stoga jasno ¢ine

sastavni dio buducnosti obrazovanja diljem svijeta.
1.1 Predmeti cilj rada

Budu¢i da je danas digitalna komunikacija usla u sve pore ljudskog djelovanja, upravo se to
razmatra kao tematika ovog diplomskog rada te se daju pojasnjenja povezanosti pojma digitalne
tehnologije 1 obrazovnog procesa, naglasavaju njihova obiljezja, prednosti i nedostaci.
Digitalne tehnologije imaju snazan socijalni i kulturni utjecaj na drustvo te dolaze u razli¢itim
oblicima, a svaki od njih utje¢e na nacin na koji pojedinci tumace informacije, stoga je njihova

duznost informirati i educirati ljude. S druge strane, koriStenjem informacijskih i



komunikacijskih tehnologija, ucitelji mogu poboljsati ukljuc¢ivanje svojih u¢enika ili studenata
u studije i obrazovanje, poboljsati njihove tehnoloske sposobnosti, pruziti im osjecaj suradnje i
povezanosti, te im pomo¢i u izgradnji njihovih komunikacijskih vjestina. Glavni predmet ovog
diplomskog rada je staviti naglasak na ispitivanje o tome kako digitalne tehnologije utje¢u na
danasnje obrazovanje i edukaciju mladih. S obzirom da su se kroz povijest razvile mnoge vrste
1 oblici digitalnih rjeSenja, svaki od njih zauzima posebno mjesto u obrazovnom procesu
studenata i1 ucenika, stoga je svrha istaknuti primjenu digitalne tehnologije u ucenju, te

napomenuti sve prednosti i nedostatke koji iz toga proizlaze.

Cilj teorijskog dijela istrazivanja je opisom karakteristika digitalnih tehnologija u edukativnim
svrhama razumijeti ulogu koju ona ima u obrazovnom procesu opéenito te istraZiti utjecaj
¢imbenika digitalnih rjeSenja na komunikaciju i uéenje ispitanika i procijeniti njihove reakcije
u smislu digitalnog dozivljaja na medusobnu interakciju, razmisljanje, ucenje i obrazovanje.
Budu¢i da digitalno doba omogucava pojedincu da slobodno razmjenjuje informacijama i da
ima brzi pristup znanju, cilj teorijskog dijela rada je istraziti sve te karakteristike, prednosti i

nedostatke na mladu populaciju.

Mediji koji obuhvacaju sve razliCite oblike elektronicke i interaktivne komunikacije poput
interneta, web stranica, racunalnih igara, e-posSte, druStvenih mreza, blogova, video
konferencija i1 sl., nazivaju se ,novim medijima“. Digitalne tehnologije, novi mediji,
informacijsko-komunikacijske tehnologije, sve su to sinonimi obiljezeni sli¢nim
karakteristikama te se danas gotovo i ne mozZe zamisliti zivot bez digitalizacije koja se
primjenjuje gotovo u svakoj grani gospodarstva. Sto se ti¢e svrhe edukacije i obrazovanja,
pandemija COVID-19 unijela je u danasnje obrazovne aktivnosti velike promjene, a rezultati
su koristenje tableta i laptopa za lak$u povezanost, ali i pametne plo¢e u uc¢ionicama za brzi
pristup potrebnim podacima. Upravo se iz tih razloga javila potreba za uvodenjem digitalizacije
u obrazovni proces. Uzevsi u obzir navedeno, provedeno je empirijsko istrazivanje utjecaja
digitalnih tehnologija na proces obrazovanja studenata Ekonomskog fakulteta Sveucilista u
Zagrebu (EFZG), a glavni cilj empirijskog dijela diplomskog rada je istraziti kako su sve te
stavke utjecale na same studente koji su nositelji obrazovnih aktivnosti te kako njihova
predanost digitalnim tehnologijama utjee na njihovo razmisljanje, komunikaciju, stav, te

opcenito na cjelokupni proces Skolovanja.



1.2 lzvori podataka i metode prikupljanja

U izradi ovog diplomskog rada u empirijskom dijelu koristeni su primarni podaci prikupljeni
uz pomo¢ online upitnika, dok su u teoretskom dijelu koristeni sekundarni podaci iz knjiga,
znanstvene 1 strucne literature te relevantnih mreznih stranica. S ciljem utvrdivanja
karakteristika digitalnih tehnologija i njihovog koristenja u edukativnim programima i
obrazovanju, pri izradi ovog diplomskog rada koristile su se sljede¢e metode: metoda
deskripcije, metoda komparacije, metoda analize i sinteze, metode indukcije i dedukcije te
metoda anketnog upitnika.

Analiziranje utjecaja digitalnih tehnologija na proces obrazovanja studenata EFZG-a se
odvijalo pomocéu uporabe anketnog upitnika kao glavnog instrumenta istrazivanja. Vrsta
istrazivanja je bila empirijsko te su koristeni primarni podaci na temelju prikupljenih anketnih
obrazaca. Zakljucci su se donosili na temelju deskriptivne, opisne statistike, odnosno na temelju
stavova ispitanika 0 prednostima koristenja digitalnih tehnologija u svrhu obrazovanja,
prednostima e-ucenja kao sposobnosti usredotoCenja na pojedinaéne radnje studenata,
prednostima digitalnih  tehnologija u komunikaciji te potencijalnim rizicima kod

implementacije, nedostatka softvera, kompetencije studenata i daljnjeg upravljanja njima.
1.3 Sadrzaj i struktura rada

S ciljem analiziranja teorijskog okvira digitalnih tehnologija, novih medija i njihovih utjecaja
na dana$nje obrazovanje, ovaj diplomski rad je podijeljen na Sest primarnih poglavlja. Prvo
poglavlje ukljuuje uvodni dio u kojemu su prikazani predmet i ciljevi istrazivanja,
metodologija i izvori prikupljanja podataka te struktura rada. Drugo poglavlje daje teorijski
pregled jednog aspekta tematike, a to su digitalne tehnologije te se pojasnjava njihov razvoj
kroz povijest i navode vrste i oblici. Vecina ljudi koristi neki oblik tehnologije svaki dan svog
Zivota, stoga postoji mnogo razli¢itih vrsta tehnologije, a svaka od njih ima jedinstvene funkcije
kojima je cilj u€initi odredene procese u¢inkovitijima. Drugi aspekt teorijskog pregleda su novi
mediji, stoga se definira njihov pojam i karakteristike te navode oblici, budu¢i da se gledaju
kao srodni pojam digitalnim tehnologijama. Na kraju drugog poglavlja dolazi se do pojmovnog
odredenja drustvenih mreza. Korisnici drustvenih mreza kada stvaraju i azuriraju svoje profile
imaju svjesnu ili nesvjesnu sklonost druzenju sa sli¢nim osobama te svatko trazi osobe koje
dijele iste ili sli¢ne interese, recenzije, zivotna iskustva, snove, misljenja i stavove. Trece
poglavlje ulazi u samu problematiku istrazivanja gdje se poblize pojasnjava kako digitalne

tehnologije utjeCu na obrazovanje i edukaciju. Naglasava se kako su se tokom vremena u
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obrazovnim procesima dogodile brojne inovtivne promjene te se naglasava razvoj prilagodbe i
prihvacanja digitalizacije u funkciji obrazovanja. Takoder, stavlja se razlika izmedu
tradicionalnog poducavanja i e-ucenja, gdje ¢e se u trecem poglavlju takoder detaljnije pojasniti
razlike izmedu virtualnog ucenja, e-ucenja, online ucenja i uc¢enja na daljinu. Na kraju treceg
poglavlja opisuju se i navode nalini koristenja digitalnih rjesenja u poucavanju. Cetvrto
poglavlje bavi se konkretno opisom kako digitalne tehnologije i novi mediji utjeCu na danasnje
obrazovanje, odnosno kakav ucinak imaju na komunikaciju te koje su prednosti i nedostaci
digitalnih tehnologija u edukaciji mladih. Takoder, ¢etvrto poglavlje implicira na vaznu
znacajku pri navedenom razmatranju, a to je ovisnost o medijima i efekti koji se pritom mogu
javiti na socijalno ponaSanje ucenika i studenata. Na kraju cetvrtog poglavlja dan je perspektivni
dio o razmatranoj problematici te se ukazuje na buduce izazove i ograni¢enja prilikom uvodenja
i koristenja digitalnih tehnologija u edukativne svrhe. Peto poglavlje razmatra empirijsko
istrazivanje o utjecaju digitalnih tehnologija na proces obrazovanja studenata EFZG-a. Sastoji
od tri potpoglavlja u kojima je definirana metodologija i uzorak istrazivanja, interpretirani su
rezultati deskriptivne statisticke analize podataka te su navedena ograni¢enja i preporuke za
buduéa istrazivanja. U zadnjem, Sestom dijelu, saZeto su prikazani glavni rezultati teorijskog i

empirijskog dijela rada te su iznijete zaklju¢ne misli o cjelokupnoj problematici istrazivanja.



2 TEHNOLOGIJE | MEDIJI DIGITALNOG DOBA

Jos prije 30 godina poruka se mogla brzo sastaviti putem SMS-a!, MMS-a?, e-poste ili faksa u
kratkom trenutku bez odlaganja, a korisnik koji je primio poruku, mogao je brzo odgovoriti te
je komunikacija tekla bez problema. Danas je to modernije i atraktivnije uz bezbroj aplikacija,
grafickih prikaza i ostalih dodataka $to komunikaciju, u¢enje, poslovanje i mnoge djelatnosti
¢ini jednostvanim, pa ¢ak i zabavnim. Za sve navedeno su naravno zasluzne digitalne
tehnologije koje ukljucuju sve vrste elektronicke opreme i aplikacija koje koriste informacije u

obliku numeric¢kog koda.

Digitalna tehnologija ugradena je u nacin na koji ljudi zive, razmisljaju i druze se s drugima.
Chayko (2014, str. 976) istice kako se tehnologija ,,moze okarakterizirati kao prakti¢na
primjena alata, strojeva, znanja i ideja u produktivnim aktivnostima, kao $to je komunikacija s
drugima, jer prati i utjeCe na druStveni zivot od razvoja slikovnog pisma i rije¢i.” Nadalje,
takoder napominje kako .,za one koji koriste sve oblike digitalne i komunikacijske tehnologije,
prilike za razmjenu informacija, prepoznavanje zajednickih meduljudskih obiljezja,
upoznavanje drugih te interakciju i stvaranje drustvenih veza s njima mogu biti mnogobrojne*
(Chayko, 2014, str. 976). U modernom tehnologiziranom dobu, digitalno omoguéene veze
stvaraju se u gotovo svim zamislivim dru$tvenim to¢kama: ,,lokalno, s ljudima u geografskoj
blizini, na velikim udaljenostima, pa ¢ak i u online kontekstima neovisnim o fizickom prostoru
I geografiji” (Chayko, 2014, str. 976). Chayko (2014, str. 976) takoder isti¢e kako je ,,sve vece
koristenje interneta, mobilne komunikacije i umrezavanja drustvenih medija revolucioniralo
drustveni Zivot.” ,,Sve veca upotreba interneta, mobilne komunikacije i umrezavanja drustvenih
medija katalizirala je revoluciju u drustvenoj povezanosti koja se dogodila uglavnom od 2000.
godine, a spoj ova tri napretka naziva se trostrukom revolucijom™ (Chayko 2014, str. 977).
Kako se sektor digitalnih tehnologija nastavlja Siriti, dostupne mogucnosti zaposljavanja,

organizacijska struktura i svakodnevne aktivnosti zna¢ajno su se promijenile.

Suvremeni trendovi i strukturne promjene oko interneta, televizije i mobilnih uredaja, dovelo
je do predstavljanja komunikacijske platforme u kojoj publika moze govoriti suprotno

tradicionalnim, odnosno klasi¢nim medijskim alatima. Ti isti mediji zasnovani na starijim

1 SMS (Short Message Service), usluga kratkih poruka i naj¢eséi oblik slanja tekstualnih poruka koji se danas
koristi, a jedna tekstualna poruka ograni¢ena je na 160 znakova ukljucujué¢i razmake

2 MMS (Multimedia Messaging Service), medijska varijanta SMS poruke koja korisnicima omogucuje slanje slika,
videa ili zvuka putem tradicionalne mobilne mreze



metodama, poput televizije i racunala, se u dana$nje vrijeme koriste u sli¢ne svrhe primjenom

novijih tehnologija.
2.1 Pojmovno odredenje i razvoj digitalnih tehnologija

Digitalna tehnologija moze ponuditi stalna aZuriranja ljudskog napretka u stvarnom vremenu,
pokretana osjetljivim mjernim uredajima, koji se &esto nose na tijelu. Siroka upotreba
senzorskih sustava znac¢i da se automatski generirani podaci o nezeljenim ponasanjima mogu
uciniti dostupnima, bez potrebe za problemati¢nom samoprijavom (Hermsen et. al., 2016, str.
63). Osim generiranja podataka, digitalna tehnologija moze ponuditi znakove koji ometaju
navike kao $to su svjetlosni signali, zujanje i zvucni signali. ,,Digitalna tehnologija nije korisna
samo za predstavljanje evaluacija proslih ponasanja korisnicima, zbog sveprisutnosti mobilnih
i ruénih uredaja, ve¢ nudi i nevidenu priliku za analizu ponasanja kako se ono dogada“
(Hermsen et. al., 2016, str. 63). Digitalno doba je znacajno utjecalo na glavne industrije poput
zabave, poslovanja, obrazovanja, bankarstva, provedbe zakona, marketinga i ostalih. Digitalna
tehnologija se koristi u mnogim poljima Zivota, bilo da se radi o obrazovanju, zdravstvu,
poduzetnistvu, energetici, turizmu i sl., a to su samo poneki primjeri digitalizacije u drustvu i

poslovanju, premda ona sa sobom nosi i odredene mane i nedostatke.

Digitalna revolucija bez sumnje je najznacajniji dogadaj u Sirenju informacija od
Gutenbergovog tiskarskog stroja i oznacava puno ve¢i pomak u ljudskoj komunikaciji. Sve je
zapocelo 1860. godine otkricem pisaceg stroja koji je omogucio potpuno novi oblik i stil u
knjizevnosti i poslovanju. 1947. godine izumljen je tranzistor, a povijesni razvoj digitalizacije
obiljezio je i poznati ENIAC, jedno od prvih digitalnih ra¢unala na svijetu, uklju¢eno nakon

nadogradnje memorije.

Nisu samo ra¢unala, ve¢ se i telefoni, prijenosna racunala, ventilatori, mobiteli i svi terminalni
uredaji smatraju dijelom digitalne tehnologije. Utjecaj digitalnih tehnologija ovisi 0 spremnosti
pojedinca, poduzeca i gospodarstva u cjelini na upijanje koristi od takve transformacije, stoga
je cijeli sektor prosao 4 glave faze u svom razvoju, od 18. do pocetka 21. stoljeca, a detaljniji

prikaz daje Shema 1.



Shema 1: Razvoj i obiljezja industrijskih revolucija

Sredina 18. stolje¢a Pocetak 20. Druga polovica 20. Pocetak 21.
(1760-¢) stoljec¢a (1900.-¢) stoljec¢a (1970-¢) stoljeca (2010. -)
Industrija 1.0 Industrija 2.0 Industrija 3.0 Industrija 4.0
( .
Menahnicka Masovna Racunalne i
proizvodnja proizvodnja, podjela komunikacijske k?gvezat@lft Sf\.’ egfl‘{’.
temeljena na parnom rada, umreZena tehnologije, IT 1bernetic tO 1ziekl
pogonu i vodi elektri¢na energija automatizacija, prostor
_ industrijski roboti

Izvor: izrada autora prema Franc i Duzevié (2020, str. 3)

Izmedu kasnih 1950-ih i kasnih 1970-ih, drustvo je pocelo premjestati fokus s analogne na
digitalnu elektroniku. Racunala su usla u sve pore ljudskog djelovanja donoseéi sa sobom
konzole za video igre i uzbudenje arkadnih videoigara, laptope, pametne satove, pa ¢ak i
pametne hladnjake, televizore i usisavace. lako su digitalne tehnologije zapocele 1760. godine,
njihov zavrsetak je nepredvidiv jer se iznova tehnologija mjenja i rapidno raste u svim poljima

ljudskog djelovanja.

Znanstveno-tehnolosku revoluciju 1980. godine Daniel Bell povezao je prije svega s
revolucijom u telekomunikacijama. Nureev i Valerievich (2018, str. 493) isti¢u kako su ,,u prvoj
polovici 19. stolje¢a dva glavna oblika komunikacije bili su novine, ¢asopisi i knjige, a u 20.
stolje¢u telegraf, telefon, radio i televizija.” Takoder navode kako je glavna stvar bio razvoj
racunalnih komunikacija te su se s time u vezi, formulirala 5 problema za koje se pretpostavljalo
da ¢e Covjecanstvo rijesiti u nadolazeéim desetlje¢ima: ,,spajanje telefonskih i racunalnih
sustava, telekomunikacija i obrade informacija u jedan model, zamjena papira elektroni¢kim
putem, Sirenje televizijske usluge putem kabelskih sustava, zatim reorganizacija pohrane
informacija i raunalnih sustava upita u interaktivnu informacijsku mrezu dostupnu svima te
Srenje obrazovnog sustava temeljenog na informatic¢koj obuci® (Nureev i Valerievich, 2018, str.
493). Globalni digitalni jaz dogodio se 2000. godine, a Grafikon 1. prikazuje raspodjelu udjela

korisnika interneta u svijetu.



Grafikon 1: Globalni digitalni jaz, 2000. — udio korisnika Interneta u ukupnom broju

prema dijelovima svijeta

= Sjeverna Amerika
= Zapadna Europa
= Azija

Isto¢na Europa
= Afrija

Izvor: izrada autora prema Nureev i Valerievich (2018, str. 493)

Digitalne tehnologije napredovale su brze od bilo koje inovacije u povijesti transformirajuéi
drustva, a poboljSanjem povezanosti, financijske ukljucenosti, pristupa trgovini i javnim
uslugama, tehnologija moze biti veliki doprinos svakodnevnim aktivnostima. Nagli razvoj
interneta pocetkom 21. stolje¢a radikalno je promijenio okvire moderne civilizacije, Sto je

postalo vidljivo u usporedbi s drugim promjenama u drustvu.

Kao najbrzi razvoj u ljudskoj povijesti, digitalizacija dovodi do sveobuhvatnih i sveprisutnih
promjena koje utjecu na pojedince, gospodarstvo i drustvo. Osim brzog rasta podataka i
pametnih uredaja, vidljiva je sve brza komoditizacija i vrijeme do trziSta digitalnih tehnologija
(Berger et. al., 2018, str. 1). Berger i sur. (2018, str. 1) isticu kako je ,dugotrajnim
tehnologijama poput telefona bilo je potrebno 75 godina da dosegnu 100 milijuna korisnika,
dok nadolazeée aplikacije poput Instagrama postizu istu pokrivenost za malo vise od dvije
godine®. Budu¢i da digitalne tehnologije postoje ve¢ dugo vremena, razvoj prati Cetiri glavna
doba: predmehanicko, mehanicko, elektromehanicko i elektroni¢ko, a detaljniji prikaz daje
Tablica 1.



Tablica 1: Razvojna doba digitalne tehnologije

NAZIV DOBA

Predmehanicko

Mehanicko

Elektromehanicko

Elektronicko

OPIS I OBILJEZJA

Najranije doba informacijske tehnologije

Prve knjige i knjiznice

Prvi sustavi numeriranja

Kalkulator je bio prvi znak informacijskog procesora — abakus
Vrijeme kada se prvi put pocinju uvidati veze izmedu sadasnje
tehnologije i njezinih predaka - izmedu 1450. i 1840.

Mnogo novih tehnologija = velika eksplozija interesa
Izumljene su tehnologije kao $to je kliza¢

Blaise Pascal izumio je Pascaline koji je bio vrlo popularno
mehanicko ra¢unalo

Charles Babbage razvio je diferencijalnu masinu koja je
tabelarno prikazivala polinomske jednadzbe

Kombinacija elektri¢nih i mehanickih vjestina
potpomognutom crtanju i strojnoj tehnologiji

Poduzeca stvaraju viSe mogucénosti za rad

Racunalo i Internet su posvuda = romijenili su sve segmente
poput turizma, medicine, zabave i obrazovanja

Sustavi komunikacije evoluirali su od prijenosa poruka do e-
poste i trenutnih poruka koje se prenose na velike udaljenosti u
sekundi

Mobilna tehnologija i satelitska komunikacija olak$avaju
povezivanje poboljsavajuci brzinu

Primjena znanstvenih teorija i na¢ela u proizvodnji, instalaciji,
servisu, koriStenju i kontroli elektri¢nih sustava

Izvor: izrada autora prema IPL.org (2022.)

Samo najnovije doba, elektronika, znacajno utjece na sve aktivnosti i komunikaciju danas, iako

je vazno prikazati kako se tehnologija razvijala od davne proslosti. Potencijal digitalizacije

ogroman je u postizanju ciljeva drustvenog i poslovnog razvoja, a njen razvoj u buduénosti je

neosporan. Povijest digitalne tehnologije je dakako utjecala na ljudske zivote i uzbudljivu

buduénost digitalnog svijeta. Ogroman dio svakodnevnog Zivota za znacajan dio svjetske

populacije bio bi tezak bez mobilnog telefona, prijenosnog racunala za rad ili konzole za

videoigre, a digitalna tehnologija je toliko duboko ukorijenjena u drustvu da je teSko zamisliti

Zivot bez nje.



2.2 Vrste i oblici digitalnih tehnologija

Opéenito, digitalne tehnologije ukljucuju hardver, softver, usluge i pratecu infrastrukturu koja
se koristi za razgovor, ucitavanje ili distribuciju informacija. Buduéi da su danas iznimno
napredovale, tesko je pratiti suvremene trendove i iznijeti konkretnu klasifikaciju i podjelu
digitalnih tehnologija, premda se osnovne mogu podijeliti na tehnologije za obradu informacija,
donosenja odluka, tehnologije koja se koristi u proizvodnji, prodaji te podru¢jima kao §to su

transport, poljoprivreda i biotehnologija, medicina, obrazovanje i ostali.

,.Novi oblici digitalnih tehnologija oslanjaju se na iskori$tavanje modernog IDT-a (Information
and Digital Technologies), odnosno sustava informacijskih i digitalnih tehnologija, kao sto je
IloT (Industrial internet of things), industrijski Internet stvari, Cyber-Physical System (CPS),
digitalni blizanac i aditivna proizvodnja (Ghobakhloo, 2020, str. 2387). ,,Zahvaljuju¢i IloT
infrastrukturi, svi se podaci prikupljaju putem sustava temeljenog na oblaku, te dalje obraduju
i analiziraju u odnosu na poslovne i druge kontekstualne podatke* (Ghobakhloo, 2020, str.
2387). Shema 2. daje prikaz klju¢nih trendova digitalne tehnologije klasificiranih prema

namjeni i upotrebi.

Shema 2: Prikaz klasifikacije informacijskih i digitalnih tehnologija

Digitalne
tehnologije
Trendovi |
| ] ]
Informacijske i Opeartivne Tehnologije senzora Interakcija
komunikacijske Racunalne tehnologije i prikupljanja Covjek-stroj
tehnologije tehnologije ' Industrijska podataka P_ro§ir|ena12
. . robotika, E virtualna i
MreZa stvari, Racunalni racunalno Industrijski mjesovita
blockchain o . < senzori,
n ' oblak, analitika integrirana : stvarnost
internet stvari, podataka proizvodnja pametni
semanticke umjetna ' aktuatori
tehnologije inteligencija,
prediktivna
analitika

Izvor: izrada autora prema Ghobakhloo (2020, str. 2387)
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Shema 2. prikazuje sustavan pregled digitalnih tehnologija koje se primjenjuju svakodnevno u
proizvodnji, prodaji, analitici, robotici i ostalim podru¢jima. Tehnologije u nastajanju
omogucéuju nove poslovne modele, privlacnija korisni¢ka iskustva, inovativne proizvode i

usluge te druge inovacije.

»Za veliku vecinu ljudi rije¢ digitalno sugerira umreZenu domenu koju definiraju drustveni
mediji, Internet i World Wide Web, a to se ostvaruje putem mobilne i druge informacijske i
komunikacijske tehnologije* (Geismar, 2013, str. 254). Geismar (2013, 254) istice takoder kako
,»Sve vise pozornost privlace i na€ini na koje materijalnost i infrastruktura mogu zakomplicirati
ovu viziju neograni¢enog umrezavanja.” Buduéi da je digitalna tehnologija posljednjih godina
radikalno promijenila gotovo svaki aspekt ljudskog Zivota, uklju¢ujuc¢i komunikacije, radno
mjesto, zabavu, putovanja, bankarstvo i kupovinu, na korisnicima i organizacijama je da
odaberu koji ¢e digitalni alat koristiti jer je sama tehnologija iznimno slozena, stoga se moZze i
kategorizirati u razli¢ite skupine. Tablica 2. daje sustavan pregled odabranih vrsta digitalnih

tehnologija.
Tablica 2: Vrste digitalnih tehnologija i njihove glavne znacajke

VRSTE OPIS | KARAKTERISTIKE

e Pruzaju sve vrste informacija i postupno su postale najbolji nacin
komunikacije
e Jedan od najc¢eséih dijelova interneta kojemu ljudi danas pristupaju

Web
stranice

e Okuvir koji pohranjuje evidenciju transakcija, koja se takoder naziva
Blockchain blokom, a svaka transakcija ovjerena je digitalnim potpisom

.....

e Bitcoin je poznat kao najpoznatiji oblik kriptovalute baziran na

Kriptovalute blockchain tehnologiji

Racunalstvo e Sustav u kojem se veliki podaci snimaju i pohranjuju na drugim
u oblaku procesorima te dohvacaju putem interneta
Blogovi e Cesto se azuriraju na web stranicama koje uglavnom ukljuduju
pojedinacne misli
Oprema za e Ova oprema postaje popularna jer postaju sve klasi¢na i tehnologija
samoskeniranje skeniranja poput RFID-a stalno zamjenjuje crti¢ne kodove
Robotika e Robotska oprema se obi¢no moze naci u proizvodnoj industriji

Izvor: izrada autora prema Johnson (2021.)

S obzirom na ¢injenicu da digitalna tehnologija omogucuje da se ogromne razine informacija

spljoste na male uredaje za pohranu koji se mogu jednostavno sacuvati i prenijeti, digitalizacija
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takoder ubrzava brzinu prijenosa podataka. Digitalne tehnologije promijenile su na¢ine na koji
ljudi komuniciraju, uce i rade, stoga je bitno prikazati poneke vrste tehnologija i njihove glavne
znacajke. Mnogo je vrsta digitalnih tehnologija te ih je teSko sve nabrojati, a osim navedenih
oblika u Tablici 2. tu su i kupovina preko web-a, pametni telefoni, umjetna inteligencija (Al),
5G podaci, video streaming, e-knjige, geolokacija, drustvene mreze, digitalni fotoaparati i

satovi i mnoge druge.

Poboljsanja konkurentnosti, produktivnosti i sigurnosti djelomi¢no je potaknuta
automatizacijom tradicionalnih procesa omoguéenim novim nizom digitalnih tehnologija. Love
i Matthews (2019. str. 1) navode kako je Cesto ,.integracija digitalnih tehnologija temeljni
pokreta¢ za organizacije koje ulazu u njih kako bi pruzile menadzerima brze i visokokvalitetne
usluge, informacije za poboljSanje donosenja odluka, isticanje trendova u izvedbi i smanjenje
troskova.” ,,Imperativ je da mnoge organizacije, ali i pojedinci u srediste svojih inicijativa za
digitalizaciju stave korisnike, ljude koji ¢e stvarati znacenje iz informacija, jer ¢ineéi to, moraju
preispitivati nacin na koji ostali sudionici hoce ili nece koristiti podatke za donoSenje odluka i,
u isto vrijeme, poticati ih da se oslanjaju na formalnu analizu (Love i Matthews 2019. str. 1).
Love i Matthews (2019. str. 2) istiu kako je potreba ,,zasto* za usvajanjem i integraciju
digitalnih tehnologija op¢enito dobro shvaéena i dokumentirana, medutim, kako bi se ostvarile
njezine prednosti, moraju se postaviti niz pitanja ,,kako* prije usvajanja tehnoloskog rjesenja
kako bi osigurale da dodaje vrijednost njihovim poslovnim operacijama. U¢inkovita integracija
tehnologije postize se kada su korisnici sposobni odabrati tehnoloske alate koji ¢e im pomoci
da pravodobno dobiju informacije i online sadrzaje, analiziraju ih i sintetiziraju te ih

profesionalno prezentiraju.

Digitalne tehnologije donose i poslovnu vrijednost jer temeljni sustavi i aplikacije ¢ine
ekosustav koji digitalno upravlja klju¢nim poslovnim podacima i operacijama. Zajedno, ovi
sustavi evidencije ,,pruzaju integrirane veze izmedu procesa, podataka i korisnika za poslovne
odluke, stoga ih je potrebno pravilno integrirati u svakodnevno koristenje.“ Ovi sustavi
omogucuju digitalnu nit: komercijalni (CRM)3, inZenjerski (PLM)*, proizvodnju i opskrbni
lanac i usluge (General Electric, 2022). Tablica 3. prikazuje podijelu digitalnih suvremenih

rjeSenja integriranosti.

3 CRM (Customer relationship management) — upravljanje odnosima s klijentima je tehnologija za upravljanje
svim odnosima i interakcijama kompanije s kupcima s ciljem pobolj$anja poslovnih odnosa

4 PLM (Product lifecycle management) — proces upravljanja Zivotnim ciklusom proizvoda od pocetka, preko
dizajna i proizvodnje, do prodaje, servisa i na kraju povlacenja iz prodaje
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Tablica 3: Digitalna rjeSenja za integraciju digitalnih tehnologija

_ Globalne Digitalni Softversko  Upravljanje =~ Racumalstvo Cyber
istrazivacke T VI : visokih .
. Inzenjering inzenjerstvo Zznanjem . sigurnost
operacije performansi
Os_lo_badanje Trarjsformacue Razvrgj Prikupljanje Isporuka_ Zastita
digitalnog digitalnog vodecih modeliranja .
LT L poslovnog . intelektualng
istrazivanja lanca digitalnih - temeljenog na o
. . . . . znanja . o vlasniStva
i razvoja vrijednosti proizvoda simulaciji
Poboljsanje
Odnos s . ciklusa
X Podaci O
kupcima Inteqrirani tehnickih
(CRM) grira rjeSenja . Zastita
S sustavi L Plan tijekova
Upravljanje y Moderna UmreZenje sa podataka
: . Tehnoloske R . rada —
projektom i - - rjeSenja za | struCnjacima za Autorizacija
arhitekture i - Cloud .
vremenom A upravljanje domenu R korisnika
- projektirani . I Vizualizacijska o
Digitalna X portfeljem Strukturiranje o Upravljanje i
. procesi oo analitika S
infrastruktura . zajednice za revizija
X Stvaranje ;
svjetske kontrole suradnju
klase Dokumentiranje
zadataka

Izvor: izrada autora prema General Electric (2022.)

Prema Tablici 3. moze se zakljuciti kako je integracija digitalnih rjeSenja veoma kompliciran
proces te iziskuje nekoliko aspekata, od samog uvodenja do kontrola i zastite podataka, a svaka
integracija je zapravo koriStenje racunala, mobilnih uredaja poput pametnih telefona i tableta,
digitalnih kamera, platformi i mreza drustvenih medija, premda je to u danasnjem svijetu
napredovalo do novih rjeSenja poput CRM-a, know-howa, upravljanja znanjem, elemenata
cyber sigurnosti i dr. U tu pricu dolaze poduzeca i korporacije te sluzbe javnog sektora koje
imaju slozene informacijske sustave, a svako rjesenje koje implementiraju mora zadovoljiti

precizne specifikacije kako bi funkcioniralo unutar njihove postojece strukture.
2.3 Pojmovno odredenje i razvoj novih medija

Rije¢ medij latinskoga je podrijetla (lat. medius — srednji, u sredini). Mediji se najceSce
odreduju kao ,,sredstvo komuniciranja ili prenosenja vijesti, a ovisno o tome tko tumaci medije,
razlikuju se pogledi na medije, odnosno uloge medija u suvremenom svijetu® (Jur¢ié, 2017, str.
128). ,,U komunikacijskim znanostima medij je fizi¢ko ili tehnicko sredstvo pretvorbe poruke
u signal koji se moze slati kanalom* (Jurc¢i¢, 2017, str. 128). Jurci¢ (2017, str. 128) istic¢e kako
su mediji ,,sredstvo kojim se ostvaruje komunikacija, te su posrednici izmedu vlasti i javnosti,
informiraju javnost o svim relativno vaznim temama za drustvenu zajednicu, s ciljem ispravnog
formiranja ili nazalost, manipuliranja javnog misljenja gradana“. Mnogi misle da su digitalne
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tehnologije, informacijsko-komunikacijska tehnologija i digitalni mediji isti pojmovi, medutim

oni se razli¢ito definiraju i klasificiraju.

Moze se reéi da ovakvo definiranje medija opisuje razli¢ite na¢ine komuniciranja u drustvu.
Budu¢i da se mediji odnose na sva sredstva komunikacije, sve od telefonskog poziva do
vecernjih vijesti na televiziji, kada se govori o dosezanju vrlo velikog broja ljudi, misli se na
masovne medije. Novi mediji takoder poprimaju te karakteristike, no na druk¢iji nacin, jer se
pomocu tih novih komunikacijskih kanala mogu dobiti razne koristi, a oni obuhvacaju razlicite
karakteristike i funkcije, poput gledanja TV-a, slusanje radija ili dru$tvene mreze poput

Facebook-a, Youtube-a i Instagram-a, a sve navedeno pripada u aktivnosti digitalnih medija.

,Od pocetka 60-ih godina 20. stolje¢a da danas, povezivanje do tada dvaju neovisnih podrucja
— komunikacije i informatike, pocelo je snazno i kontinuirano utjecati na ljudske osobine i
drustvene navike, a osobito je velike promjene pokrenuo internet koji je stavljen u javnu
upotrebu 30. travnja 1993. godine™ (Bilié, 2020, str. 9). Bili¢ (2020, str. 10) isti¢e kako se mediji
opcenito definiraju kao ,.,tehnicko ili fizi¢ko sredstvo pretvorbe poruke u signal koji se moze
odaslati kanalom, dok su pojmovi koji odreduju digitalne medije i digitalno doba zapravo
sinonimi za ra¢unalno ili viSekanalno znac¢enje tehnologija i medija.“ Kako bi se bolje pojasnili

ti pojmovi, Shema 3. prikazuje njihove osnovne karakteristike.

Shema 3: Osnovni pojmovi digitalnih medija i znacajke

Virtualnost

*Prividan okoli$§ simuliran pomo¢u rac¢unala
Mobilnost hd
«Pokretljivost, promjenjivost, nestalnost

formu posredovne komunikacije

Interaktivnost N
[-Medij ski potencijal koji korisniku omoguéava da utjece na sadrzaj ili ,_J
AV

Konvergecija

nastaju novi sadrzaji, vrijednosti i kvaliteta

*Spajanje razli¢itih platformi, interneta i telekomunikacija pri cemu
N

* Prevodenje kontinuiranih ili analognih podataka u njihovu numeric¢ku

[ Digitalizacija
reprezentaciju

Izvor: izrada autora prema Bili¢ (2020, str. 10)

Prema navedenim pojmovima i znacajkama u Shemi 3. koji se doti¢u definiranja koncepta
digitalnih medija, vidljivo je kako se digitalni mediji mogu tesko konceptualno definirati.

Mnogi znanstvenici su se borili i raspravljali o opsegu digitalnih medija te poneki definiraju
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digitalne medije prema platformama, kao §to su Google, Facebook i sl., dok drugi definiraju
digitalne medije tehnologijom koja ih podrzava, §to ukljucuje digitalni video, slike, igre, web

stranice, drustvene mreze, baze podataka, mp3 i audio.

Danasnja tehnologija ubrzano se razvija, Sto znaci da su ,.kuéne” TV reklame zamijenjene
digitalnim billboard® plakatima, dok su mobiteli, prijenosno ra¢unalo i beZi¢ni internet uéinili
komunikaciju pokretnom i trajnom. To su samo neki od primjera pocetka transformacije, a

tehnologija i inovacije su uvedene u razne aspekte drustvenog djelovanja.

Pitanje se postavlja sto stariji mediji mogu uciniti da bi prezivjeli pojavu novog natjecanja i
kako se razvijaju novi mediji. Lehman-Wilzig i Cohen-Avigdor (2004, str. 708) navode kako
se evolucija novih medija temeljem toga moze opisati kao ,,prirodni model Zivotnog ciklusa
koji predstavlja cjelovit graficki model: rodenje, prodor, rast, sazrijevanje, obrambeni otpor,
prilagodbu te konvergencija ili zastarjelost.” Dok su se poneke studije uglavnom usredotocile
na odredene medije, danasnji dinami¢ni medijski svijet zahtijeva intermedije kao nove medije
koji utjecu 1 evoluiraju u starije medije (Lehman-Wilzig i Cohen-Avigdor, 2004, str. 708).
Zapravo je mnogo faktora koji utje¢u na prilagodljivost promjenama novih medija, a to su

fleksibilnost publike i okolnih drustvenih promjena te njihov odgovor na globalne izazove.

Ako bi se bilo koje moderno kulturno polje promatralo sa socioloske strane, mjereci njegov
polozaj prema broju i vaznosti kulturnih institucija koje su mu posvecene, poput muzejskih
izlozbi, festivala, publikacija, konferencija itd., Manovich (2003, str. 1) isti¢e kako je ,,u sluc¢aju
novih medija bilo potrebno 10-tak godina da se kulturne periferije preoblikuju u mainstream®
Novo medijsko polje pocinje poprimati stvarni oblik tek krajem 1980-ih, dok se krajem 1990-
th u Europi osnivaju nove institucije posvecene produkciji i podrSci umjetnosti novih medija
(Manovich, 2003, str. 1). Ovime se zapravo potvrduje ¢injenica kako pojam novih medija i nije
relativno nov, premda je svoju popularnost stekao posebno zadnjih godina kada su se pojavili
podcastovi’, video pozivi te razne platforme za edukaciju putem novih medija, u ¢emu zapravo

1 lezi njihov velik potencijal.

Danas se publika sve viSe obra¢a blogovima i drugim mreznim medijskim izvorima radi
informacija o odredenim znanstvenim problemima, a mnogo manje mreZnim inac¢icama

tradicionalnih vijesti (Brossard i Scheufele, 2007, str. 40). Mnogo korisnika se oslanja na

® Velika vanjska ploc¢a za isticanje reklama

6 Prevladavajuca trenutna misao koja je Siroko rasprostranjena te uklju¢uje svu popularnu kulturu i medijsku
kulturu, koju obi¢no Sire masovni mediji

" Digitalna audio datoteka dostupna na internetu za preuzimanje na ra¢unalo ili mobilni uredaj
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netradicionalne mrezne izvore, a samo nekoliko njih koristi tradicionalne medije, poput tiskanih
novina i ¢asopisa. Brossard i Scheufele (2007, str. 40) isticu kako je sljedece podrucje evolucije
trend medu mreznim pruzateljima informacija da ,,odaberu i daju prioritet sadrzaju pomocu
algoritama i mjernih podataka publike, kao $to je to koliko ¢esto pogledaju konkretnu pricu,
proslijede je drugima ili objave na svojem profilu drustvenih mreza.“ Prvo sredstvo masovne
komunikacije bio je World Wide Web, platforma koja je zapocela evoluciju novih medija jer
omogucuje bilo kome bilo gdje da pronade informacije o bilokojoj tematici te se poveze s

korisnikom.

Zgrablji¢ (2020, str. 22) navodi kako postoje ,.,dva osnovna uvida u procese digitalizacije
masovnih medija, jedan iz perspektive struke, odnosno primjene digitalne tehnologije u
masovnim medijima, a drugi iz perspektive akademskih analiza procesa i utjecaja digitalizacije,
pri cemu se postavljaju pitanja, Sto, kako i zasto utjece na promjene tradicionalnih medija te Sto
one znace za pojedinca ili Siru javnost.” Od tradicionalnih medija o¢ekuje se jedna vrsta usluge
i zadovoljenja potreba, dok od digitalnih medija korisnici imaju druk¢ija o¢ekivanja, prije svega
brzinu izvjestavanja, bogatstvo informacija i multimedijalne pogodnosti (Zgrablji¢, 2020, str.
22). Evolucija digitalnih medija donijela je velike utjecaje na danasnje drustvo, posebno u

ekonomskom i socioloSkom smislu, §to se istiCe kao njihova takoder vazna karakteristika.

Sude¢i prema nekoliko studija provedenih unazad 15 godina, moze se zakljuciti kako pojam
novih medija nema dugu povijest, stoga se konkretno evolucija novih medija moze razmatrati
S pojavom interneta, drustvenih mreza i mobilnih aplikacija. Novi mediji su u posljednjih 20

godina uvelike unaprijedili komunikaciju te se neprestano razvijaju.
2.4 Vrsteioblici novih medija

Kada se govori 0 novim medijima, obi¢no se misli na evoluciju postojecih sustava za isporuku
medija i razvoj novih digitalnih komunikacijskih tehnologija. Novi mediji Cesto se
karakteriziraju kao visoko interaktivna digitalna tehnologija, stoga ih je vrlo lako obradivati,
pohranjivati, transformirati, dohvacati i pretrazivati, a neki od najpoznatijih su: Facebook,
Instagram, Snapchat i TikTok, zatim e-mail, blogovi, Netflix, Hulu, Amazon Prime Video i

Disney+, online igre te virtualna i prosirena stvarnost.

Vecina koristi nove medije kao nejasan krovni pojam za nove komunikacijske tehnologije koje
su slu¢ajno digitalne. Medutim, Peters (2009, str. 16) navodi kako od ljeta 2008. resursi poput

Wikipedije i Google-a ukazuju na ,,dosljednu povezanost pojma ne s novonastalom kvalitetom,
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ve¢ s digitalnom konstrukcijom tih medija.” Sukladno tome, istrazivaci i stru¢njaci novih
medija konstatiraju da ,,novo™ ne znaci ,,digitalno®, buduéi da uz trenutni tempo tehnoloskih
promjena, uskoro ¢e ,,digitalno* postati obi¢no, a zatim ,,staro* (Peters, 2009, str. 16). Naravno,
kako isti¢e Peters (2009, str. 16), to se ,,ne odnosi na sve medije, premda mnogi od njih se
pojave u jednom obliku, pa se transformiraju u drugi. Sljedeéih nekoliko vrsta prikazat ¢e vrste

novih medija (Tablica 4.).

Tablica 4: Vrste novih medija

VRSTA OPIS I ZNACAJKE
o Kada se pojavio internet, poduzeca su jedni za drugima pocela izravno
Web komunicirale s potencijalnim potrosacima
stranice o Kaorisnici mogu objavljivati komentare i postavljati pitanja izravno na
stranici

e Osobne web stranice na kojima ljudi mogu pisati o svojim Zivotima i

Blogovi e .
razmisljanjima 0 raznim temama
E-mail e Digitalizirala je razmjenu informacija u kasnim 1990-ima,
omogucujuci pisanu komunikaciju izmedu ljudi i poduzeca
e Quora i Reddit
Online o Mjesta gdje ljudi koji traze odgovore mogu postavljati svoja pitanja,
forumi kada se pitanja objave, bilo tko drugi na forumu moze odgovoriti sa
svojim mislima i doprinosima
e Jedan od sustinskih novih medija, radio za digitalno doba
Podcasti e [judi snimaju svoje price, rasprave, intervjue, i objavljuju ih online
kako bi ih ljudi mogli preuzeti i strujati po zelji
e Zastitne naocale koje se stavljaju na glavu kako bi se uvelo korisnika
Virtualna i u virtualni svijet
proSirena e ProSirena stvarnost slicna je VR-u, ali ima sasvim drugu svrhu te
stvarnost ukljucuje poboljsavanje iskustva stvarne stvarnosti dajué¢i dodatne

podatke
Izvor: izrada autora prema Drew (2022.)
U Tablici 4. su prikazani samo poneke vrste novih medija, ali naravno tu su i poznate drustvene
mreze za dijeljenje Zivotnih situacija i misli s prijateljima i obitelji, zatim Wikiji, online baze
podataka gdje svatko moze dati informacije za popunjavanje baza podataka, najpoznatija
Wikipedia, webinari koji omogucuju ljudima da predaju online jer se putem interneta mogu

dijeliti slajdovi, prezentirati informacije i pozivati ljude da govore i postavljaju pitanja i ostali.

Popularan oblik interakcije i zabave je gaming industrija. Nigdje u trenutnom Kkrajoliku

digitalne tehnologije proces ,,zamagljivanja granica izmedu medija® nije ocitiji nego kod
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upotrebe i primjene praksi i tehnologija igara. De Freitas i Griffiths (2008, str. 14) navode da
iako je ,,primijeéen znacajan utjecaj Konvergencije izmedu interneta i elektronickih igara kao
podrska razli¢itim zajednicama drustvenih igara, igre su takoder konvergirale s tradicionalnijim
medijima, ukljucujuéi televizijske oblike i kino.“ Industrija videoigara $iri svoj utjecaj jer one
mogu biti umjetnicke, drustvene i suradnike, te omogucavaju istovremeno sudjelovanje

velikom broju ljudi iz cijelog svijeta.

Sve veca popularnost World Wide Weba dovela je do rastu¢eg akademskog interesa za ucinke
I karakteristike novih medija i digitalizacije. Dutta-Bergman (2004, str. 41) navodi da ,,0sim
porasta potrosnje interneta, posljednjih godina porast trendova svjedo¢i smanjenju potrosnje
tradicionalnih medija kao §to su novine, televizija i radio, a sredi$nje pitanje je, dakle, kako
internet utje€e na nacin na koji potrosaci Citaju, gledaju ili sluSaju tradicionalne medije?*
,»Priznaju¢i rastucu ulogu interneta u oblikovanju trenutnog dighitalnog krajolika, medijski
znanstvenici postali su sve viSe zainteresirani za proucavanje njegovog odnosa i obiljezja“
(Dutta-Bergman, 2004, str. 41). Svaki zvuk, slika, tekst i video dostupni u digitalnom formatu
za koriStenje na racunalnom sustavu ili mobilnom uredaju, danas pripadaju digitalnom dobu
koje je postupno omogucilo razmjenu informacija u Sirokom rasponu oblika, stoga oni ujedno

poprimaju mnoge zajednicke karakteristike.

,Digitalno doba ili informacijsko doba karakterizira sloboda Sirenja i primanja informacija u
umrezenom drustvu posredstvom interneta jer je sam internet promijenio medijski sastav i
proizvodnju medijskih sadrZaja te utjecao na stvaranje novih medija“ (Bili¢, 2020, str. 10).
,Digitalni mediji se Cesto klasificiraju kao analogno-masovni mediji i digitalno-interaktivni
mediji. Uz tradicionalne medije u literaturi se dodaje i oznaka elektroni¢ki, a kao osnovno
obiljezje digitalnih medija dodaje se interaktivnost“(Bili¢, 2020, str. 11). Bili¢ (2020, str. 12)
takoder isti¢e kako je mnogo faktora koji utjecu na prilagodljivost promjenama novih medija,
a to su fleksibilnost publike i okolnih drustvenih promjena te njihov odgovor na globalne
izazove*. Definiranje termina novih medija se neprestano mijenja, stoga se i postavlja pitanje

koliko je zapravo oblika, odnosno vrsti novih medija.

S porastom digitalne tehnologije u 1990-ima, velika vecina informacija se pretvara, pohranjuje
i prenosi kao binarni kod, premda je digitalizacija takoder rezultirala konvergencijom razli¢itih
oblika informacija u jedan jedinstveni sustav. Mobilni uredaji su glavni prenositelji raznih

funkcija, ne samo Citanje teksta i gledanje ili sluSanje videa, ve¢ 1 trazenje informacija, slanje
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poruka, kupovanje i koristenje GPS funkcija. Sve je to oblikovalo danasnje digitalno doba koje

se karakterizira kroz pristupacnost i interaktivnost.
2.5 Pojmovno odredenje drustvenih mreza

Alternativno poznata kao virtualna zajednica, drustvena mreza je web stranica koja okuplja
ljude kako bi razgovarali, dijelili ideje i interese ili sklapali nova prijateljstva. Mnogi se
svakodnevno susrecu s koristenjem Facebook-a, Twitter-a, LinkedIn-a, Instagram-a, Snapchat-
a, TikTok-a, Pinterest-a, Reddit-a, YouTube-a, WhatsApp-a i drugih ostalih mreza i aplikacija.
Navedene aplikacije predstavljaju platformu drustvenih medija, a danas je njihovu ekspanziju

ucinio lako dostupnim mobilni ureda;j s aplikacijama.

»Socijalni mediji, drustveni mediji i drustvene mreze, takoder su sinonimi te se definiraju isto
1 oznacavaju pojam koji prethodi pojavi Weba 2.0, a obi¢no se povezuje s nedavnim
platformama poput Facebooka i Twittera® (Hall, 2016, str. 162). ,,0d telegrama do pametnog
telefona, drustveni procesi stvaranja zna¢enja i odrzavanja odnosa sredisnje su funkcije medija
opc¢enito” (Hall, 2016, str. 162). Hall (2016, str. 162) navodi kako je ,,interaktivnost sli¢no
sporan pojam te iako se drustveni mediji ¢esto podvode pod zastavu interaktivnosti, platforme
drustvenih medija nude samo labave aproksimacije specifi¢nih ljudskih radnji i odnosa, kao $to
su interakcije s prijateljima.“ S obzirom na ovaj nedostatak razumijevanja, uvijerljivo
teoretiziranje u vezi s upotrebom i uc¢incima drustvenih mreza bilo je ograni¢eno, posebice jer

se taj termin pojavio tek prije 20-tak godina.

Posljednjih su godina drustvene mreze dramati¢no porasle u popularnosti diljem svijeta. Brzi
rast privukao je velik broj istrazivaca da prouc¢avaju ovu popularnu, sveprisutnu uslugu velikih
razmjera (Jin et. al., 2013, str. 144). ,PonaSanje korisnika pokriva razli¢ite aktivnosti koje
korisnici mogu obavljati online, poput prijateljstva, stvaranje, objavljivanje sadrzaja,
pregledavanje profila, slanje poruka i komentiranje* (Jin et. al., 2013, str. 144). Jin i sur. (2013,
str. 144) navode kako te aktivnosti ,,mogu biti legitimne ili zZlonamjerne, stoga je razumijevanje
korisnika vazno za razli€ite internet subjekte. Drustvene mreze takoder se mogu koristiti za

pronalazenje zanimljivih stvari na internetu jer mnogi dijele iste interese.

Unato¢ povezanosti, zabavi i druzenju, drustvene mreze mogu imati i lo$ u¢inak na pojedinca
ili cijelu zajednicu u obliku nedostatka privatnosti, stoga se se stvaraju i razne teorije 0
druStvenim mrezama koje isti¢u kako ,,svi Zive u umreZanom svijetu i nitko ne postoji sam za

sebe, ve¢ su korisnici drustvenih medija utkani u drustvene i kulturne odnose i Zive u
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viSestrukim dru$tvenim kontekstima (Vaidhyanathan, 2018, str. 73). ,,Privatnost se ne odnosi
iskljuc¢ivo na one aspekte zivota koji se kriju od drugih, veé bi to¢no bilo reé¢i da je to pojam
koji se odnosi na upravljanje vlastitom reputacijom u raznim kontekstima* (Vaidhyanathan,
2018, str. 73). Drustvene mreze upravo na taj nacin imaju lo$ efekt na privatnost pojedinaca jer
kako su tijekom godinama rasle, tako je rastao i rizik od povrede podataka te postoji povecana

opasnost da hakeri ili zZlonamjerni programi potkopaju podatke i osobnu privatnost.

Posljedice prekomjerena dijeljenja informacija na mrezi prelaze granicu prenosenja
svakodnevnih aktivnosti i promisljanja, stoga su drustvene mreze iznenadujuce jasan pokazatelj
ljudskih psiholoskih i neuroloskih stanja. ,,Skupovi objava na mrezi predstavljaju nesto Sto
prilicno nalikuje na medicinske ili psihijatrijske podatke, stoga ¢ak i najbanalnije pojedinosti
mogu dovesti do neocekivanih otkric¢a* (Singer i Brooking, 2021, str. 52). Singer i Brooking
(2021, str. 52) kao primjere toga navode ,,upotrebu crno-bijelih filtera na Instagramu, kao i
objavljivanje fotografija na kojima se nalazi samo jedna 0soba, koji su prili¢no dobri pokazatelji
klini¢ke depresije.” MozZe se, dakle, re¢i da su drustvene mreZe, iako su promijenile koli¢inu,
izvore i dostupnost sadrzaja, takoder izmjenile i nacine na koji se fotografije, video sadrzaj i

ostali formati upotrebljavaju.

Jos jedna bitna Cinjenica drustvenih mreza kada je u pitanju utjecaj na druStvenu zajednicu je
pitanje obrazovanja i edukacije. ,,Vitalni utjecaj drustvenih medija je povecanje akademske
uspjesnosti studenata i uéenika te povecanje njihovog znanja putem prikupljanja podataka i
informacija® (Jandri¢, 2019, str. 40). Budu¢i da digitalni mediji i dru$tvene mreze danas
oblikuju pozadinu i okvir ljudskih Zivota, njezini dizajni i raspodjela moraju biti predmetom
svjesnog odlucivanja javnosti s ciljem promicanja edukacije i obrazovanja. Jandri¢ (2019, str.
40) istice kako ,,cilj drustvenih mreza u smislu obrazovnih programa nije zamjeniti mrezu za
ljudsku komuniakciju, ve¢ osmisljavanje foruma i grupa gdje bi studenti, u€enici i profesori
mogli lakSe medusobno komunicirati.” lako danas mnoge online platforme pruzaju djeci
moguénost povezivanja, stupanja u kontakt, pristupa informacijama i istraZivanja, postoje i losi

ucinci koji ukljucuju kradu identiteta, cyber maltretiranje i drustvenu izolaciju.

Vodeée drustvene mreze obi¢no su dostupne na vise jezika i korisnicima omogucuju
povezivanje s prijateljima ili l[judima preko geografskih, politickih ili ekonomskih granica, a u
2022. web-mjesta drustvenih mreza dosegnuo je skoro 3 milijarde korisnika. Grafikon 2.

prikazuje statistiku popularnih drustvenih mreza u svijetu od sije¢nja 2022.

20



Grafikon 2: Najpopularnije drustvene mreze u svijetu od sijeénja 2022., poredane prema

broju mjese¢no aktivnih korisnika (u mil.)
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Izvor: izrada autora prema Statista (2022 a)

Prema Grafikonu 2. vidljivo je kako je u 2022. godini trzisni lider Facebook prva drustvena
mreza koja je premasila milijardu registriranih rauna i trenutno ima vise od 2,89 milijardi
mjesecno aktivnih korisnika. Vecina najbolje rangiranih druStvenih mreza s vise od 100
milijuna korisnika potje¢e iz SAD-a, ali usluge poput kineskih drustvenih mreza WeChat, QQ,
Douyin-a takoder su pridobile popularnost u svojim regijama zbog lokalnog konteksta i
sadrzaja. Ocekuje se da ¢e navedene brojke u Grafikonu 2. i dalje rasti kako koristenje mobilnih

uredaja sve vise dobivaju na snazi na trzistima.

,Vazna stavka drustvenih mreza je povezanost, a razumjevanjem ideje da su ljudi povezani u
goleme drustvene mreze, moze se reéi da druStveni utjecaj njih ne zavrSava ljudima koji se
poznaju, jer se pomocu mreZa upoznavaju novi ljudi, interesi, zanimanja i dr.* (Christakis i
Fowler, 2010, str. 10). Christakis i Fowler (2010, str. 18) isti¢u kako neki smatraju da su
drustvene mreze zapravo zbir ljudi ili grupa, one u stvari ,,uklju¢uju mnogo vise od toga jer je
to povezanost koja omogucéava grupama da ucine ono $to ne moze nepovezan zbir pojedinaca,
a posebna vrsta te povezanosti kljuéna je za razumjevanje fukcioniranja mreza.“ Postoje
razli¢ite vrste druStvenih mreza i svaka ima svoje osnovne funkcije i karakteristike. Tablica 5.

prikazuje navedeno kroz detaljniju podjelu.
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Tablica 5: Klasifikacija druStvenih mreza sukladno njihovim obiljezjima

VRSTA
DRUSTVENE PRIMJER FUNKCIJE I ZNACAJKE
MREZE
e Pomazu poslovanju kroz druStvenu svijest,
. Facebook, izgradnju odnosa, korisnicku podrsku, stvaranje
Drustvene . . . ..
mrede Twitter, potencijalnih kupaca i konverziju
LinkedIn e Poticu pojedince i poduzeca na interakciju na mrezi
i dijeljenje podataka
Kori lazenie i ditelienie fotoarafii
MreJe za Instagram, ° 'orlste S(? za {J.I'OII? azen.Je 1 dlje]enjﬂe otograrija,
. video zapisa uzivo i drugih vrsta medija
dijeljenje Snapchat, e . . . .
I, e Pojedincima i brendovima daju mjesto za otkrivanje
medija Youtube e e "
i dijeljenje medija
e Koriste se za raspravu o razliitim vrstama
Forumi za Reddit, informacija, misljenja i vijesti
raspravu Quora, Digg e Pomazu poduzecima tako $to su vrhunski resurs za
besprijekorno istrazivanje trzista
Mreze za

e Pomazu u saznanju, dijeljenju, raspravljanju i

oznacavanjei  Pinterest, . . L . .. ..
spremanju raznih najnovijih sadrzaja i medija koji

odabir Flipboard
_ su u trendu
sadrzaja
e Pomazu u saznanju i pregledu informacija o raznim
Mreze za Yelp, proizvodima, uslugama ili robnim markama
recenzije Zomato, e Za vodenje uspjesnih marketingkih kampanja na
potrosaca TripAdvisor drustvenim mreZama, vrlo je vazno da danaSnje

imaju pozitivne Kkritike na ovim stranicama

e Marketing sadrzaja jedan je od najmo¢nijih nacina
ciljanja, privlaéenja, angaziranja 1 konverzije
ciljane publike

e WordPress i Blogger su tradicionalne platforme za
bloganje, dok su Tumblr i Medium mreze za
bloganje i objavljivanje

Izvor: izrada autora prema Kakkar (2022.)

Mreze za WordPress,
bloganje i Tumblr,
objavljivanje Medium

Postoje mnoge drustvene mreze te su milijuni korisnika aktivni na njima svakodnevno, a mnoge
od njih postale su poznate ne samo radi umreZavanja, komunikacije i dijeljenja sadrzaja, vec i
zbog azuriranja o modi, ljepoti, pracenju nacina zivota, objavama o kulinarstvu, kulturi,
Sminkanju i mnogo toga sli¢noga. Opce je poznato da su medu prvim drustvenim mrezama bili
popularni MySpace koji je dosegnuo milijune aktivnih korisnika kada je osnovan prije 18
godina. To je bio pocetak drustvenih mreza kakve se danas poznaju, a sama njihova

transformacija je bila potaknuta ljudskim impulsom za komunikacijom i napretkom digitalne
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tehnologije. Razmatranje drustvenih mreZa prema svim njihovim karakteristikama takoder
poprima i Siroka teorijska stajaliSta te one kao interaktivne platforme nude puno vise od same

zabave i trenda.
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3 KORISTENJE DIGITALNIH TEHNOLOGIJA U EDUKATIVNE
SVRHE

Umjesto olovke i papira, studenti i uCenici danas koriste razne softvere i alate za izradu
prezentacija i projekata, dok su mobitel i tablet zamijenili teske knjige. Buduéi da novi mediji
imaju snazan socijalni i kulturni utjecaj na drustvo te dolaze u razli¢itim oblicima, svaki od njih
utjeCe na nacin na koji pojedinci tumace informacije, stoga je njihova duznost informirati i

educirati ljude te osigurati uklju¢ivo i pravedno kvalitetno obrazovanje za sve.

U tradicionalnom sustavu ucenja i obrazovanja postoji ograni¢enje vremena i mjesta Koje
opterecuje ucenika da zadovolji okruZenje ucenja. ,.Digitalna tehnologija pruza priliku za
ispunjavanje zahtjeva okoline za ucenje i rjeSavanje prepreka ucenju te sluzi kao uc¢inkovit alat
za stjecanje znanja i povecanje sposobnosti ucenja“ (Sarker et. al, 2019, str. 453).
,IskoriStavanje digitalne tehnologije pomaZe u poboljSanju e-u¢enja uspostavljanjem veze
izmedu tehnologija povezanih s raCunalom, mreZzom, multimedijom 1 umjetnom
inteligencijom® (Sarker et. al, 2019, str. 453). S druge strane, u digitalnom okruZenju postoji
potencijal za poboljsanjem kapaciteta, kreativnosti, suradnje, autonomije i personalizacije,
stoga Sarker i sur. (2019, str. 453) navode kako ..digitalno okruZenje za ucenje takoder
pobolj$ava interakciju usmjerenu na uéenje i sposobnost kreativnog razmisljanja“. Digitalne
tehnologije postale su klju¢ni alat za postizanje navedenog te su promijenile paradigmu u

cijelom obrazovnom sustavu.

Digitalna tehnologija dio je suvremenog obrazovanja na nacine koji bi prije nekoliko godina
bilo teSko zamisliti. Digitalna tehnologija sada je tako ¢vrsto utkana u tkivo svakodnevnog
zivota da postoji malo podrucja obrazovanja koja ,,digitalno* ne doti¢e u ovom ili onom obliku.
,Digitalni uredaji poput tableta, prijenosnih ra¢unala i pametnih telefona sada podrzavaju
raznolikost prakse neformalnog ucenja kod kuce, na poslu i u pokretu (Selwyn i Facer, 2014,
str. 482). Ucionice i druga formalna okruzenja za ucenje preplavljeni su raCunalnim hardverom
i softverom, a sve ve¢i dio obrazovnog rada provodi se na virtualnoj osnovi, stoga Selwyn i
Facer (2014, str. 482) isti¢u kako ,,svakodnevno vodenje $kola i sveucilista podupiru softverski
sustavi koji podrzavaju i strukturiraju pojedina¢ne akcije na razliCite nacine.” Uporaba
digitalnih tehnologija u Skolama i na fakultetima je tek u povojima, a rezultati su koristenje
tableta i laptopa za lak$u povezanost, ali i pametne plo¢e u u¢ionicama za brzi pristup potrebnim
podacima. Razni oblici i vrste tehnologija i novih medija poprimaju znacajno sredstvo u

edukaciji, a njihova bitna znacajka je i da razvijaju vlastite, jedinstvene kreativne formate
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pomocu kojih ¢e nastavnici modi lako preuzimati tekstove, animacije, grafike i sl., kako bi

porucili glavnu poruku u€enicima i studentima.
3.1 Inovativne promjene u obrazovnom procesu

Mnogi od danasnjih visoko trazenih poslova stvoreni su u proslom desetljecu, a kako napredak
tehnologije pokrece globalizaciju i digitalnu transformaciju, ucitelji mogu pomoci u¢enicima
da steknu potrebne vjestine za uspjeh u karijeri. Upravo zbog toga je vazna tehnologija u
obrazovanju, a pandemija COVID-19 bila je dokaz brzih i inovativnih promjena u obrazovnom
procesu. Time se dokazalo da je online obrazovanje vitalni dio nastave i u¢enja. Integriranjem
tehnologije u postojeée nastavne planove i programe, za razliku od njezine upotrebe iskljucivo
kao alata za upravljanje krizama, nastavnici mogu iskoristiti online u¢enje kao moc¢an obrazovni

alat.

,,Globalna masovnost visokog obrazovanja pocela je od kraja 20. stoljeéa, a taj porast upisa na
visoko obrazovanje rezultirao je diverzifikacijom studentske populacije, pri ¢emu velika vecina
studenata sada dolazi iz nizih socioekonomskih sredina, a mnogi od njih su izvanredni studenti*
(Lai, 2011, str. 1263). Lai (2011, str. 1263) takoder istic¢e kako oni ,,imaju drugacija o¢ekivanja
te zahtijevaju vecéu fleksibilnost u procesu poucavanja i ucenja, buduéi da bi mnogi od njih
mogli pohadati tecajeve samo u na¢inu obrazovanja na daljinu“. Takoder Lai (2011, str. 1264)
navodi kako ,,postoji temeljna razlika izmedu sadasnjih i prijasnjih generacija mladih ljudi, u
pogledu stilova uéenja i nacina na koji pristupaju informacijama, budué¢i da nedavni napredak
u istrazivanju neuroznanosti sugerira da tehnologija moze utjecati na razvoj mozga tijekom
adolescencije.“ Virtualne u¢ionice, pro$irena stvarnost, roboti i drugi tehnoloski alati ne samo
da mogu udiniti nastavu zivahnijom, ve¢ mogu stvoriti i inkluzivnija okruzenja za u¢enje koja

poticu suradnju i radoznalost te omogucuju uciteljima prikupljanje podataka o u¢inku ucenika.

Promjena koja mijenja karakter rada, zahtjeve za radnom snagom i obrazovanjem je ,,znanje
koje je klju¢ni izvor ekonomije drustva i ¢ija transformacija vodi demokratizaciji obrazovanja“
(Radka, 2018, str. 319). ,.Klju¢ne uloge imaju sustavi osnovnog i srednjeg obrazovanja ¢ije su
bitne uloge prenijeti u¢enicima Sirok spektar znanja i stjecati vjestine potrebne za prilagodbu u
radu s moderne i novorazvijene tehnologije 21. stolje¢a™ (Radka, 2018, str. 319). Radka (2018,
str. 320) takoder navodi kako ,,ubrzavanje tehnoloskih promjena ozbiljno utjece na struku Skola
koje se moraju nositi sa stjecanjem viSe znanja i kvalifikacija, moraju navesti uéenike da
razumiju te promjene, da kriticki ispitaju njihove posljedice i preispitaju ono u $to su sigurni®.

Inovacije i inovativnost su pojmovi koji se ponajvise koriste u gospodarskom, poslovnom i
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industrijskom aspektu, ali njihov utjecaj je vidljiv i na obrazovni sustav s ciljem poboljsanja

kvalitete obrazovnih programa te opcéenito sveukupnoj dobrobiti ucenika.

Kako se tehnoloske aplikacije iskusavaju i testiraju, neke mogu dati nove na¢ine za povezivanje
s ucenicima, poboljsati ucinkovitost poucavanja i ucenja, pa ¢ak i smanjiti radno opterecenje
nastavnika kako bi mogli posvetiti viSe svog vremena svojim lekcijama i angaziranju uc¢enika
jedan na jedan. Obrazovne ustanove moraju takoder povecavati svoju ucinkovitost i
istovremeno smanjivati druStvene nejednakosti u promjenjivom gospodarskom i drustvenom

okruzenju.
3.2 Razvoj prilagodbe i prihvaéanja digitalnih tehnologija za edukativne svrhe

Danasnji studenti i ucenici predstavljaju generaciju digitalnih korisnika za koje postojano
prebacivanje iz stvarnog u virtualni svijet ne bi trebalo predstavljati nikakav operativni izazov.
,Budu¢i da su tijekom proslog stolje¢a u obrazovanje uvedene brojne klju¢ne tehnologije,
razvoj njihove prilagodbe i prihvacanja potaknut je klju¢nim pobolj$anjima i napretkom u
pristupu obrazovanju i jednakosti* (Howard i Mozejko, 2015, str. 157). Kako bi se bolje istrazio
proces prilagodbe digitalnim tehnologijama u edukativnim svrhama, Howard i Mozejko (2015,
str. 157) su u svojoj studiji definirali tri ,,doba* integracije tehnologije: pred-digitalno, osobno

raCunalo i internet. Precizniju sliku daje Shema 4.

Shema 4: Poticanje tehnoloske integracije u obrazovanju kroz 3 razdoblja prilagodbe

Internet (1990-e)

Veca skola je uvela
pristup Internetu

Osobna ra_éunala Web stranice su
(1970-ih) ucenicima pruzale
Pozitivne koristi platformu za
uéenja od koristenja pristup
racunala. informacijama i
Film, radio i televizija Obrazvoil'al?i odjelti Sé?zr:;ugti(z) Cirjféol%ae
! Su pocell Kupovati
(1890-te do 1970-te)  ° B kolj'a e i mo%lfée !
Studentima su imati u uéionicama i
"isporucivale znanje",  opremiti raCunalne
kroz vizualne i audio ucionice

kanale

Izvor: izrada autora prema Howard i Mozejko (2015, str. 159-162)
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Internetska povezanost i promjene u obrazovnim mogucnostima koje su uslijedile jo§ od 70-ih
godina 20. stoljeca, kako i prikazuje Shema 4., bile su dostupne u gradskim podruc¢jima, §to
znac¢i da nisu usvojene u obrazovanju kako se ocekivalo, ali su predstavljale niz prednosti.
Koncept digitalnog ucenja postoji ve¢ desetlje¢ima te su u€enici pomocu racunala i interneta
dobivali prilagodene resurse i aktivnosti za rjeSavanje njihovih jedinstvenih potreba ucenja. Sva
tri digitalna doba smatraju se velikim napretkom u ucenju u tome S$to neogranien raspon

resursa, a informacije se lako mogu povezati i prenositi.

Istrazivaci su odgovorili na sve vecu potrebu za koristenjem digitalnih tehnologija istrazujuci
razli¢ite aspekte svakodnevnih Ijudskih interakcija, uklju¢ujuéi vrlo vazna pitanja
prihvatljivosti. ,,S obzirom na znacaj koristenja ovih alata, ¢ini se nuznim razumjeti mehanizme
usvajanja novih tehnologija u ucionici, posebice pokusavajuci razumjeti ¢imbenike koji utjecu
na prihvacanje, kao $to su uvjerenja o digitalnoj tehnologiji i okolisu* (Hoareau et. al. 2021,
str. 1). Hoareau i sur. (2021, str. 2) isti¢u kako su prilagodba i prihvaéanje dva razli¢ita pojma
te se ,,prilagodba digitalnom poucavanju odnosi na ¢imbenike koji dolaze u obzir pri
odluc¢ivanju hoce li ili ne usvojiti alat ili sustav u odredenom okruzenju, dok prihvacanje opisuje
¢imbenike koji utjecu na stupanj do kojeg studenti, ucenici i nastvanici prihvacaju postojeci alat
u tom okruzenju®. Buduéi da su odnosi pojedinaca s objektima viSedimenzionalni, prilagodba

i prihvacanje ovise o nizu ¢imbenika.

Obrazovanje je podrucje s brojnim posebnostima koje mogu utjecati na prihvacanje digitalnih
tehnologija i prilagodbu na digitalna rjeSenja, a medu tim posebnostima mogu se pronaci dvije
razine korisnika, mjesto koriStenja te svrha i cilj navedenog. U dana$nje vrijeme, posebno
tijekom novonastale situacije povezane s pandemijom, sve je veci trend prilagodbe i
prihvaéanja digitalnih tehnologija u edukativne svrhe, a budu¢i da i sami ucenici i studenti
mnogo paznje posveéuju tehnologiji, mobilnim aplikacijama i drustvenim mrezema, taj trend

se iskoristio u obrazovnim procesima te se ocekuje njegovo daljnje djelovanje.
3.3 Razlike izmedu tradicionalnog i virtualnog poucavanja

Obrazovne ustanove, Skole, edukacijski centri i fakulteti prakticiraju tradicionalne metode
poducavanja od davnina te je vecina ucenika i studenata upoznata s tradicionalnim modelom u
kojem jedan nastavnik poducava nekoliko desetina ucenika istovremeno. Pitanje se postavlja
jesu li studenti i u€enici u stanju razumjeti $to se objasnjava te prate li uopce predavanje.
Ucenici imaju pristup novoj tehnologiji koja im pomaze u ucenju i paméenju informacija na

puno bolji nacin, a popularna alternativa tradicionalnom obrazovanju je online obrazovanje ili
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tzv. e-uCenje. Virtualno uéenje i e-ucenje pojmovi su koji se sve ¢esce koriste za opisivanje
najnovijih oblika obrazovanja, premda nije uvijek lako prepoznati razliku izmedu njih. Ne
postoji dosljedna definicija u svim obrazovnim institucijama te se zbog toga njihovo

razlikovanje moze biti zbunjujuce.

,Obrazovanje na daljinu ima povijest koja obuhvaéa gotovo dva stoljeéa, a ovo vremensko
razdoblje predstavlja znacajne promjene u na¢inu na koji se uéenje odvija i komunicira™ (Moore
et. al, 2011, str. 129). Moore i sur. (2011, str. 129) navode kako je od osnovne korespondencije
preko postanskih usluga do Siroke palete alata dostupnih putem interneta, drustvo tijekom
godina prihvatilo nove oblike komunikacije, a za jedan takav oblik, online u¢enje, poznato je
da ima povijest pristupa koja poc¢inje 1980-ih, dok drugi pojam, koji se naziva e-uc¢enje, nema
u potpunosti otkriveno podrijetlo. Tablica 6. ¢e iznijeti razdiobu definicija te kako su ta

okruzenja za ucenje definirana.
Tablica 6: Razlika izmedu u¢enja na daljinu, e-uéenja i online ucenja

VRSTA

UCENJA OPIS 1 OBILJEZJA
e Najpoznatiji deskriptor koji se Kkoristi za referenciranje ufenja na
daljinu
e Opisuje nastojanje da se omoguéi pristup ucenju onima Koji su
Ucenje na geografski udaljeni
daljinu e Kako su radunala postala uklju¢ena u isporuku obrazovanja,

predloZena definicija identificirala je isporuku nastavnih materijala,
koriste¢i pojmove poput dopisnog obrazovanja ili dopisnog studija
koji su se nekada mogli koristiti kao sinonimi
e Termin je najvjerojatnije nastao tijekom 1980-ih unutar slicnog
vremenskog okvira drugog nacina dostave na mrezi
e Striktno dostupnost pomocu tehnoloskih alata koji su ili temeljeni na
E-ucenje webu
e Obuhvada sadrzaj i nastavne metode isporuc¢ene putem CD-ROM-a,
Interneta ili intranet te ukljucuje audio- i videovrpce, satelitsko
emitiranje i interaktivnu televiziju
Tehnoloski medij ili kontekst koji se koristi kao novija verzija u¢enja
na daljinu koja poboljSava pristup i obrazovne prilike za u¢enike
e Povezanost, fleksibilnost i sposobnost promicanja razli¢itih interakcija
Izvor: izrada autora prema Moore et. al. (2011, str. 129-130)

Online
ucenje

U dana$nje vrijeme brzi rast informacijskih i komunikacijskih tehnologija uz tradicionalne

nacine uc¢enja pruzio je nove mogucénosti kako ljudi mogu stjecati znanja omogucéujuéi im da
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odaberu vrijeme, mjesto, tempo i koli¢inu u¢enja. Uz navedene pojmove ucenja pomocu
digitalnih tehnologija, postoji i pojam virtualnog uéenja koje se provodi pomocu platforme koja

se gotovo uvijek temelji na internetu.

,,Virtualno ucenje je proces i rezultat komunikacije sudionika obrazovnog procesa u virtualnom
okruzenju, a svrha je identificirati svoje mjesto i postizanje cilja u stvarnom svijetu, ukljucujuci
njegovu virtualnu komponentu od strane osobe® (Kerimbayev, 2016, str. 1523). Kerimbayev
(2016, str. 1523) istice kako se virtualno u¢enje odlikuje ,,mobilnosti i interaktivnosti okruzenja
za obuku, ucenja na daljinu te postojanja informacijskih obrazovnih resursa, a sama
multimedijska produkcija u€enja u obliku digitalnih obrazovnih resursa implementirana je u
virtualnoj nastavi“. Takoder, u znanstvenoj i stru¢noj literaturi se ¢esto nailazi na pojam
virtualno okruzenje za ucenje (VLE — virtual learning environment), a ¢ini ga ..formacijski
sustav koji olakSava e-u€enje (McGill i Hobbs, 2008, str. 191). VLE ,,obraduju, pohranjuju i
Sire obrazovni materijal i podrzavaju komunikaciju povezanu s poucavanjem i ucenjem‘.
(McGill i Hobbs, 2008, str. 191). Za potrebe ovog rada navedeni pojmovi se smatraju

sinonimima, stoga ¢e se nadalje koristi termin e-ucenje.

Unutar nacina koriStenja metoda poucavanja i ucenja usko je povezana uporaba integracije
tehnologije i veéa uporaba aplikacija za e-ucenje. Zadovoljstvo studenata Tawafak i sur. (2019,
str. 388) su u svojoj studiji definirali kao .,zadovoljstvo sadrzajem kolegija koji pomaze
studentima da ostvare ciljeve i transparentnost ocjenjivanja ishoda e-u¢enja“. Kako bi se
prikazale razlike u tradicionalnom pristupu ucenju, potrebno je istaknuti pet dimenzija:
struktura, sadrzaj, isporuka, usluga i rezultati. ,,Sve te dimenzije moraju djelovati uskladeno
kako bi se proveo kvalitetan tecaj e-ucenja kroz stalnu evaluaciju programa 1 stalnu prilagodbu
i poboljSanja, smatraju¢i ih znacajnim u rastu tradicionalnog ucenja putem usvajanja u
nastavnom procesu (Tawafak, et. al, 2019, str. 388). Obrazovne ustanove moraju graditi,
prilagodavati i poboljsavati usluge u obrazovanju u skladu s ¢imbenicima kontinuirane namjere
koriStenja e-ucenja. Razlike izmedu tradicionalnog i virtualnog poucavanja prikazuje se u

Tablici 7.
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Tablica 7: Razlike izmedu tradicionalnog uéenja i procesa e-uc¢enja

Tradicionalni proces uéenja Proces e-ucenja

Koristenje multimedije kao komunikacije
Koristenje tehnologija
Razmjena znanja izmedu studenata i

Susret licem u lice
Predavac prati sve sudionike
Kratka raspodjela vremena izmedu velikog

.. predavaca
broja ucenika .. . T
y . . - Slobodno vrijeme osim lokacije i kada su
Fokus predavaca na stjecanju ,,znanja .
povezani

Fokus vjestina predavaca i stjecanje ,,radnje*
Izvor: izrada autora prema Tawafak, et. al. (2019, str. 389)

Online obrazovanje, odnosno drugim rije¢ima e-ucenje (e-learning) bolje je od tradicionalnog
obrazovanja jer u tradicionalnom modelu poducavanja studenti slusaju duga predavanja,
hvataju biljeske i obi¢no pribjegavaju ucenju napamet. To ostavlja malo prostora za aktivnu
interakciju u ucionici. Mrezno obrazovanje, s druge strane, poti¢e sudjelovanje u aktivnostima
u ucionici i meduvrsnjacku suradnju te se uz dostupnost razlicitih oblika mreznih resursa za

ucenje studenti i ucenici mogu ukljuciti u svoje nastavne sadrzaje i stjecati znanje na mnogo

Digitalno poucavanje je danas preuzelo potpunu dominaciju nad tradicionalnim jer studenti sva
svoja znanja stjecu putem interneta. Koriste YouTube, Twitter, Facebook itd., §to znac¢i da na
neki nacin stje¢u znanje online, a ne u ucionici. Nedostatak digitalnog obrazovanja je taj $to
ucenici ne rade prakti¢nu nastavu. Vise nije uvjet putovati na udaljene fakultete kako bi se
moglo studirati, budu¢i da mnoge obrazovne institucije nude tecajeve ucenja na daljinu, a
mrezni nacin ucenja takoder usaduje osjecaj discipline medu studentima jer moraju biti

motivirani da zavr$e svoje zadatke i zahtjeve.
3.4  Vrste i nacini koriStenja digitalnih rjesenja u poucavanju

Digitalne tehnologije u obrazovanju predstavljaju danas vazan segment jer pomazu danasnjim
uciteljima da integriraju nove tehnologije i alate u svoju ucionicu. Uc¢itelji mogu nadograditi i
poboljsati usmjerenost na uc¢enika te prosiriti svoju mrezu i povezati se s drugim uciteljima i
nastavnicima na nacionalnoj i globalnoj razini. To je samo jedan od nacina koriStenja
tehnologija radi cilja edukacije i obrazovanja, a postoji mnogo razli¢itih nacina i oblika koji se
mogu koristiti u ué¢ionicima, kao pomo¢ promociji Skola i sveucilista, kod kuée ili bilogdje u
pokretu, neovisno o vremenu i mjestu. Postoje mnoge prakse za integraciju digitalnih

tehnologija u poucavanja, a neke od primjera prikazuje Tablica 8.
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Tablica 8: Trendovi digitalne transformacije i slu¢ajevi upotrebe u obrazovanju

TEHNOLOGIJE UCINCI ZA POUCAVANJE I EDUKACIJU

| TRENDOVI
e Mogu preuzeti jednostavne, ali dugotrajne zadatke u
i - obraonanju ka.ko bi o.lak.éale radno optereéenje na'stavnika .
inteligencija e Pruzanje poboljSanog i prilagodenog iskustva ucenja studentima
e Tehnologije pretvaranja glasa u tekst koje pretvaraju nastavu u
biljeske korisne su uéenicima s oste¢enjem sluha
e Prikupljanje i analiza mnostva podataka o svojim uéenicima
Analitika kako bi se pratio i pobolj$ao njihov uspjeh
e Koristi tradicionalnu i naprednu analitiku uspjeha ucenika
e Mogu stvoriti interaktivna i virtualna okruzenja za studente i
.. pomo¢i im da se bolje ukljuce u predmet
ProSirena .. . . ..
stvarnost e Omogucuju virtualna terenska putovanja na povijesne lokacije
ili olakSavaju ucenje kroz rad za primijenjene znanosti i
medicinu
e Sve veéa uporaba pametnih telefona i drugih rubnih uredaja
poboljsava povezanost izmedu ucenika i njihovih obrazovnih
Internet stvari institucija omogucujuc¢i komunikaciju i prijenos podataka u
(1oT) stvarnom vremenu
e [oT uredaji takoder se mogu koristiti za praéenje odsutnosti ili
prisutnosti male djece u razredu i upozoravanje ucitelja i
roditelja na njihovu sigurnost
e Ucenje na daljinu putem Zoom-a ili Skype-a bio je hitan odgovor
Online Skola i fakulteta na pandemiju
ucenje e Obrazovne ustanove takoder mogu izgraditi vlastite sustave
online nastave i integrirati ih u svoje web stranice ili platforme
e Poboljsale ucenje licem u lice
Pametne e Pametni razredi opremljeni pametnim plo¢ama, racunalima,
utionice internetskim vezama, projektorima itd. otvaraju naéine pruzanja

resursa za ucenje ucenicima koji su bili nemoguci s plocom i
kredama
Izvor: izrada autora prema Dilmegani (2021)
Danas su mnoge mlade generacije, djeca i studenti, svjesni ponekih nacina koristenja novih
medija za njithovo obrazovanje i ucenje. Mnogo je alata novih medija za obrazovanje koji se
mogu iskoristiti za uc¢enike bilo koje dobi, od osnovne skole pa sve do fakulteta. Neki od njih
mogu biti: drustvene mreze poput Facebooka i Instagrama gdje ucenici prate Facebook stranicu
predavanja, a nastavnik je moze koristiti za objavljivanje azuriranja predavanja, dijeljenje

domacih zadataka i poticanje rasprave, dok se Instagram moze koristiti za predstavljanje eseja
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i grafika na vizualno privlac¢an nacin. Pisanje blogova i stvaranja edukativnog sadrzaja na njima
takoder moze biti jedan od nacina koristenja novih medija u edukaciji jer se pisanjem postova
na njima, ucenici ili studenti mogu lako povezati sa svojim kolegama i stvoriti vlastite
korisni¢ke racune za postavljanje postova za raspravu ili dodavanje komentara na upite za

predavanja.

Digitalna transformacija u obrazovanju razvija se brzinom svjetlosti. Istaknuti trendovi i
digitalna rjesenja za obrazovanje prikazani u Tablici 8., prevladavaju digitalne transformacije
iz 2020. godine kada su se i popularizirali zbog pandemije, a trend rasta nastavlja se i danas
dvije godine nakon. Kako je trend rasta e-ucenja utjecao na europske zemlje prije dvije godine,
prikazuje Grafikon 3.

Grafikon 3: Udio ljudi u odabranim europskim zemljama koji koriste aktivnosti online

ucenja prema formalnom obrazovanju (2020.)
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Izvor: izrada autora prema Statista (2022 b)

Europski upitnik o podacima informacijskih i komunikacijskih tehnologija prikazanih u

Grafikonu 3. otkriva da postoji nerazmjer izmedu koristenja interneta kod ljudi s niskom,
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srednjom i visokom formalnom razinom obrazovanja. U 2020. godini 21% korisnika s niskim
formalnim obrazovanjem diljem Europske unije koristilo se internetom za sudjelovanje u
aktivnostima online ucenja. Velika Britanija ima daleko najnizi udio u ovoj kategoriji sa samo
3%, dok je Nizozemska bila medu zemljama s najve¢im udjelom ljudi sa srednjim i visokim
formalnim obrazovanjem koji su koristili internet za pristup sadrzajima za e-uéenje (Statista,
2022 b).

Jo§ jedan nacin koriStenja digitalnih tehnologija ocituje su u ocjenjivanju testova i radnih
zadataka od strane profesora i nastvanika. Pokretani sve ve¢im moguénostima tehnologije,
pristupi ocjenjivanju iz 21. stoljeéa ,,proSiruju potencijal testova za ispitivanje i promicanje
sirokog spektra ljudskog ucenja, ukljucujuci vrste znanja i kompetencija koje se zagovaraju u
raznim nedavnim izvjes¢ima o politici obrazovanja“ (Pellegrino i Quellmalz, 2010, str. 119).
Digitalne tehnologije ,,dopustaju prikaze domena, sustava, modela, podataka i njihovu
manipulaciju na nacine koji prije nisu bili moguc¢i, dok dinamicki modeli ekosustava ili
molekularnih struktura pomazu znanstvenicima da vizualiziraju 1 komuniciraju sloZene
interakcije (Pellegrino i Quellmalz, 2010, str. 120). Digitalne inovacije u obrazovnom sektoru
evoluiraju i neprestano se razvijaju. Postoji jasan obrazac za implementaciju odredenih sustava
medu mnogim obrazovnim institucijama te njihove prednosti ne samo kod studenata, ve¢ i kod

nastavnika i sustava ocjenjivanja.

Primjeri digitalnih rjeSenja u poucavanju i obrazovanju su bezbrojni te je napredak u tim
segmentima poprili¢no brz. Prijelaz na pametne ploce, koristenje tehnologija digitalnih knjiga,
te upravljanje podacima za organizaciju gradiva i analizu uspjesnosti ucenika, samo su neki od
primjera alata koji su poboljsali nacine danasnje edukacije i ucenja. lako je utjecaj digitalne
transformacije na obrazovanje uglavnom pozitivan, a raspon dobrobiti prili¢no velik, jo§ uvijek
postoji nekoliko izazova s kojima se sureéu obrazovne ustanove, nastavnici i sami studenti

prilikom koristenja tehnologija u digitaliziranom procesu ucenja.
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4 UTJECAJDIGITALNIH TEHNOLOGIJA | NOVIH MEDIJA NA
DANASNJE OBRAZOVANJE

Tehnologija je utjecala na gotovo sve aspekte danasnjeg zivota, a obrazovanje nije iznimka. Na
neki nacin, obrazovni proces se €ini isto kao §to je bio godinama, medutim, na mnoge nacine
digitalne tehnologije su duboko promijenile danasnje obrazovanje. U srednjem vijeku knjige su
bile rijetke i samo je aristokracija imala pristup obrazovanju. Pojedinci su morali putovati u
centre ucenja kako bi stekli obrazovanje. Danas su goleme koli¢ine informacija, ukljucujuéi e-
knjige, audiozapise, slike, video zapise i dr., dostupni nadohvat ruke putem interneta, a prilike

za formalno ucenje dostupne Su Sirom svijeta pomocu interneta.

Iako je tehnologija pozitivno utjecala na danasnji obrazovni proces, vecini ucitelja i profesora
jos$ uvijek nedostaju znanja i vjeStine u njezinom Kkoristenju, $to poucavanje i ucenje Cini
neucinkovitim. To povremeno mozZe stvarati poteskoce, a Songkram i Osuwan (2022., str. 2)
navode: ,,probleme s instalacijom, probleme s prijavom, pogreske pri preuzimanju i probleme
sa zvukom i videom.” Osim toga, osobna pozornost znacajan je problem u online ucenju.
,,UCenici preferiraju dvosmjernu interakciju, $to ponekad moze biti tesko provesti jer se online
ucenje Cesto se odnosi na teoretski sadrzaj, predstavljajuéi u¢enicima poteSkoce u ponavljanju
gradiva i u¢inkovitom ucenju (Songkram i Osuwan, 2022., str. 2). Nekoliko primjera novih
tehnologija koje se koriste u obrazovanju ukljucuju ,,sustave za upravljanje ucenjem, npr.
Google Classroom i Moodle, zatim alate za interaktivnu prezentaciju, Canva te alate za
videokonferencije, primjerice Google Meet i Zoom* (Songkram i Osuwan,2022., str. 2). Sva
navedena digitalna rjeSenja uvelike su utjecali interaktivno digitalno okruzenje s ciljem

pruzanja specifi¢nih digitalnih materijala i sadrzaje za ucenje i poducavanje.

Izazov je osigurati da se tehnologija koristi za omogucavanje ili stvaranje ucinkovitijih i
djelotvornijih praksi podu¢avanja i u¢enja. Imajuéi to na umu, Higgins i sur. (2012, str. 4)
navode kako nalazi o utjecaju tehnologija i medija ukazuju na sljedeée trendove u dana$njem
obrazovanju: ,,zajedni¢ko koriStenje tehnologije u parovima ili malim grupama obi¢no je
uc¢inkovitije od individualnog koristenja; tehnologija moze biti jednako moc¢na kao kratka, ali
fokusirana intervencija za poboljSanje ucenja, osobito ako se koristi redovito i Cesto (oko tri
puta tjedno); koristenje tehnologije za dopunsko poducavanje moze biti osobito prakti¢no za
ucenike slabijeg wuspjeha ili one s posebnim obrazovnim potrebama; istrazivanim
intervencijama, tehnologiju je najbolje koristiti kao nadopunu normalnoj nastavi, a ne kao

zamjenu za nju®. Implementacija drustvenih mreza i tehnologija ustupa mjesto razvoju novog
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obrazovnog sustava. Ucenici ¢esto medusobno razmjenjuju misljenja i znanja, dok s druge
strane, nastavnici nude online poduke i prikupljaju vrijedne informacije putem medija. U
danasnjem medusobno povezanom svijetu, utjecaj digitalnih tehnologija i novih medija na
obrazovanje privlaci veliku paznju te se razvija kao snazan ¢imbenik za stjecanje konkurentske

prednosti.
4.1 Ucinak digitalnog okruzenja na komunikaciju

Digitalna tehnologija i komunikacija danas ne idu jedna bez druge te se medusobno ne
isklju¢uju. U porastu digitalne komunikacije, tehnologija zapravo pomaze komunikacijskim
vjeStinama jer omogucuje ljudima da nauce koristiti digitalne uredaje kako bi prenjeli poruku
razli¢itoj publici. Elektroni¢ka komunikacija ekoloski prihvatljivija od komunikacije temeljene

na papir, stoga se i mnoga poduzeca zalazu za digitalno poslovanje, transakcije i komunikaciju.

Komunikacija se zapravo ,,ostvaruje iznoSenjem informacija, a tehni¢ka upotreba pojma
informacija se odnosi na nesto potpuno stvarno® (Lanier, 2014, str. 40). Lanier (2014, str. 40)
isticek kako ta temeljna vrsta informacije koja postoji neovisno o kulturi promatraca, nije ona
ista vrsta koja se moze staviti u racunala jer se mnogo podataka moze dekodirati i izmjeniti.
Takoder, u¢inkovita komunikacija je potrebna ne samo za ¢ovjeka i meduljudske odnose, veé i

za dobro i uspjesno poslovanje.

Ideja da digitalni uredaji i internet imaju trajan utjecaj na to kako se ljudi razvijaju, druze i
napreduju je uvijerljiva. Kako se vrijeme koje mladi provode na internetu udvostrucilo u
posljednjem desetljecu, rasprava o tome utjece li ta promjena negativno na djecu i adolescente
postaje sve gora. Orben i Przybylski (2019, str. 175) u svojoj studiji isticu kako su brojne
profesionalne i vladine organizacije pozvale na dodatno istrazivanje digitalnog vremena ispred
ekrana, $to je dovelo do panel anketa u kué¢anstvima i velikih skupova drustvenih podataka koji
su dodali mjere koriStenja digitalne tehnologije onima koji ve¢ procjenjuju psiholosko
blagostanje. U nekim slucajevima pronadene su ,,negativne povezanosti izmedu upotrebe
digitalne tehnologije i dobrobiti, cemu se Cesto pridaje velika pozornost ¢ak i kada su korelacije
male* (Orben i Przybylski, 2019, str. 175). Moze se zakljuciti kako su proizasle razli¢ite teorije

o nac¢inu konceptualizacije i rasprave o komunikacijskim problemima i praksama.

Postoje mnoga digitalna rjeSenja koja utje¢u na kreativnost i komunikaciju, ponajvise u
poucavanju i obrazovnom procesu, a svako od njih imaju svoje specifi¢nosti i ucinke na

poboljsanje komunikacije. Navedeno poblize prikazuje Tablica 9.
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Tablica 9: Vrste tehnoloskih rjeSenja u pouc¢avanju s obzirom na efekte komunikacije

VRSTE
TEHNOLOSKIH
RJESENJA

Podrska
kreativnosti i
ucenju

Trening kreativnog
razmisljanja i
rjeSavanja
problema temeljen
na tehnologiji
Poboljsanje
kreativnosti
temeljeno na
digitalnim igrama

KARAKTERISTIKE POBOLJSANJA KOMUNIKACIJE

Aktivnosti usmjerene na kreativnost s novim tehnologijama
proizlaze iz interakcije znacajki digitalnih tehnologija,
sposobnosti uc¢enika da izraze elemente razmisljanja
Razvijanje ideja, stvaranje veza, stvaranje i stvaranje,
suradnju te komunikaciju 1 procjenu kreativnih rezultata s
tehnologijom

Uspjesno poboljSanje opée sposobnosti divergentnog
misljenja kao i tradicionalna obuka mladih odraslih osoba
Znacajno povecavaju kreativne sposobnosti u¢enika u odnosu
na tradicionalnu nastavu

Gamificirana elektroni¢ka okruzenja za u¢enje i komercijalne
video igre takoder mogu pridonijeti povecanju kreativnosti
Elektronicke poslovne igre uloga dovode do poveéanja
divergentnih vjestina razmisljanja sudionika

Poboljsanje e : : . : : .
kreatiJ\/nOSJti e Koristenje virtualnih okruzenja koja poticu kreativnost i
. nudenje neobi¢nih iskustava korisnicima iz novih perspektiva
temeljeno na VR-u
Poticanje

e Elektronicka suradnja i komunikacija mogu pozitivno utjecati
na kreativnost

e Suradnja i natjecanje u elektroni¢kim okruzenjima povecali
su kreativnu izvedbu ucenika i suradnju licem u lice

kreativnosti kroz
komunikaciju i
suradnju temeljenu
na tehnologiji
Povecanje
kreativne izvedbe
specifi¢ne za
predmet kroz
digitalno stvaranje
Izvor: izrada autora prema Bereczki i Karpati (2021, str. 2-4)

e Primjena alata za 3D dizajn znatno povecala kreativnu
izvedbu ucenika i studenata studija u dizajnu i inZenjerstvu

Prema navedenim Kkategorijama digitalnih alata u stjecanju kreativnosti u ucenju i
komuniciranju, moze se zakljuciti kako je utjecaj digitalne tehnologije na komunikaciju
neosporan. Budu¢i da digitalne tehnologije imaju snazan socijalni i kulturni utjecaj na drustvo
te dolaze u razli¢itim oblicima, svaki od njih utjee na nacin na koji pojedinci tumace
informacije, stoga je njihova duznost informirati i educirati ljude. S druge strane, koristenjem

digitalne tehnologije ucitelji mogu poboljsati uklju¢ivanje svojih uéenika ili studenata u studije

36



i obrazovanje, poboljsati njihove tehnoloske sposobnosti, pruziti im osjecaj suradnje i

povezanosti, te im pomo¢i u izgradnji njihovih komunikacijskih vjestina.
4.2 Prednosti i nedostaci digitalnih tehnologija u edukaciji mladih

Digitalne tehnologije su promijenile nacin na koji osoba komunicira s drugima, $to uvelike
utjeCe pozitivno na psihicko stanje pojedinca jer se tada ljudi viSe druze i komuniciraju
medusobno, pa makar to bilo i putem raznih platformi i interneta. Digitalna rjeSenja u
educiranju imaju nekoliko prednosti u odnosu na tradicionalni sustav obrazovanja, ali ima i

neke nedostatke, a pravilan odabir komunikacijskih alata ovisi 0 radnom zadatku.

Mladi su koritenjem novih medija u svom $kolovanju i studiranju stekli medijsku pismenost i
kompetenciju. ,,Medijska kompetencija je sredi$nji pojam u medijskoj pedagogiji te ukljucuje
sve sposobnosti koje pojedinac unutar informacijskog drustva mora usvojiti: uporabu medijskih
proizvoda, razmjenu medijskih poruka i medijsku reflekciju (Milisa, et. al., 2010, str. 34).
Brojne su moguénosti medijskih kompetencija te se digitalni mediji trebaju kreativno povezati

s temama edukacije i obrazovanja koje je kod djece i mladih danas iznimno bitno.

Istrazivanja najnovijih dostignuéa i oglednih primjera digitalnih tehnologija u obrazovanju
potaknula su istrazivace da utvrde kako je obrazovanje na rubu transformacije kroz tehnologije
ucenja. Phillips (2015, str. 319) navodi kako brojni istrazivaéi koji ispituju uciteljsko pedagosko
usvajanje informacijskih i komunikacijskih tehnologija u $kolama tvrde da se ,,tehnoloska
integracija ne dogada, da se dogada presporo ili da se dogada s malim ili nikakvim ué¢inkom na
ucenje ucenika® Za razliku od ovih polariziranih pogleda, ,,stvarno stanje” moze biti nesto
drugacije i postojati negdje izmedu ovih perspektiva. U mnogim $kolama ili fakultetima mogu
se pronaci nastavnici koji ,.koriste odredene digitalne tehnologije kao dio svoje nastavne prakse,
one koji koriste potpuno drugaciji softver ili hardver na razli¢ite nacine te one koji nimalo ne
koriste digitalne tehnologije u svojem procesu poucavanja“ (Phillips, 2015, str. 320). Navedeno
dokazuje poneke nedostatke i1 barijere u koriStenju digitalnih tehnologija i njihovoj

implementaciji u obrazovanju.

Poznata je ¢injenica da mediji, kako tiskani tako i oni elektronski, imaju brojne pozitivne uloge
u mnogim podrucjima ¢ovjekova Zivota pa tako i u obrazovnim i odgojnim procesima. Danas
je nemoguce razmatrati bilo kakve aspekte zivota ljudi, posebno mladih, izvan konteksta
utjecaja medija (Milisa i Zlokovi¢, 2008, str. 54). ,,Prednost novih medija je u tome $to se

razli¢itim resursima i s razli¢itih uredaja moze pristupiti putem jednog digitalnog uredaja, dok
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se sam utjecaj novih medija ne moze podcijeniti, iako bi se uporaba i izlaz medija mogli
procijeniti na temelju ponasanja korisnika® (Milisa i Zlokovié, 2008, str. 54). Mnogo je
prednosti povezanih s tehnologijom i drustvenim mrezama, ali ima i mnogo nedostataka.
Tehnologiju treba pazljivo poducavati i kontrolirati, jer djeca i mladi nisu u stanju samostalno
nauciti siguran nacin koristenja digitalne tehnologije, §to podrazumijeva rizi¢ne opasnosti od

nje.

»Studenti koji studiraju digitalne medije ili njihove analoge putem diploma iz komunikacije,
dizajna ili informatike mogu imati nedostatak ovog osobnog iskustva i mogu se boriti za
povezivanje svog obrazovanja s hirovima digitalnih medija u stvarnom svijetu zapos$ljavanja“
(Guinibert, 2022, str. 185). Oglasi za posao takoder mogu biti problemati¢ni jer mogu navesti
vjestine ,,digitalnih medija“ prema zahtjevima s malo specifi¢nosti, ostavljaju¢i kandidate da
nagadaju $to se tiCe onoga $to je potrebno (Guinibert, 2022, str. 185). Unato¢ Sirenju digitalnih
medija koji su omoguéili uspon novih metoda ucenja, pruzajuci bolje mogucnosti zajednicama
s nedostatkom usluga, ponekad se mogu javiti i problemi u nedostatku znanja o digitalizaciji,
nedostatku digitalne pismenosti osoba i sl., posebice kada se radi o starijim generacijama.
Budu¢i da je obrazovni sustav oduvijek bio pod snaznim utjecajem inovacija, evolucija
digitalnih tehnologija, novi digitalni softveri i popularizacija drustvenih mreza donijela je sa
sobom pomake u izvodenju nastave u Skoli i na fakultetima. Shema 5. prikazuje prednosti i

nedostatke tehnologije u obrazovanju.

Shema 5: Prednosti i nedostaci digitalnih tehnologija u obrazovanju mladih

e Bolje interaktivno iskustvo tijekom procesa uc¢enja

« Digitalna pismenost

* Pristup neograni¢enoj koli¢ini aktualnih informacija i
podataka iz razli¢itih izvora

PREDNOSTI < « Smanjuje troskove obrazovanja

« Bolji uvid u uspjesnost

* Mogu¢nost odabira uc¢enja u stvarnom vremenu ili ucenja
vlastitim tempom

« Sloboda izrazavanja bez straha od javnog nastupa

\'4

» Svakodnevna interakcija s tehnoloskim uredajima
smanjuje raspon paznje

NEDOSTACI < * Smanjuje izravnu interakciju s vr$njacima

« Ovisnost 0 medijima i depresija

+ Skupi troskovi implemetacije i odrzavanja

lzvor: izrada autora
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Vidljive su brojne prednosti koristenja digitalnih tehnologija i drustvenih mreza u obrazovanju,
no posebice kod poucavanja mladih su vidljivi poneki nedostaci. Treba uzeti i u obzir da razlic¢iti
ljudi imaju razli¢ita misljenja o uvodenju digitalnih promjena u obrazovni sustav, pogotovo ako
se to radi iznenada ili u kratkom roku. Ipak, potrebno je biti oprezan s nedostacima i realan s

prednostima i pozitivnim stranama koje su ipak daleko vece od negativnih strana.
4.3 Ovisnost 0 medijima i efekti na socijalno ponasanje

Ovisnost je kroni¢no stanje koje se karakterizira kao nemogucénost zaustavljanja upotrebe
odredene tvari ili sudjelovanja u pona$anju, a moze uzrokovati psiholosku i fizicku Stetu.
Ovisnost je komplicirana bolest koja ukljucuje nemoguénost prestanka uzimanja neke tvari ili
provodenja posebno Stetnog ponaSanja. Ne postoji samo jedna vrsta komplikacija koja narusava
svakodnevni Zivot osobe s ovisnoSéu, ve¢ ti ¢imbenici ¢esto medusobno rade zajedno u

stvaranju zdravstvenih rizika.

Eksplozivni rast interneta gotovo je sigurno promijenio profil ,,ovisnika o ra¢unalu“. Chou i
sur. (2005, str. 364) isti¢u kako ,,zahvaljuju¢i prikladnim komunikacijskim moguénostima i
World Wide Webu, internet omogucéuje daljinski pristup drugim ljudima i obilje informacija u
raznim podrucjima“ lako ne postoji standardizirana definicija ovisnosti o internetu, medu
istrazivacima postoji priznanje da taj fenomen postoji. Ovisnost o internetu se smatra kao
»pretjerana upotreba interneta koja kod mnogih u veéini slucajeva mozda nece biti
problemati¢na, ali poneke studije slucaja sugeriraju da za neke pojedince pretjerana upotreba
interneta stvarna ovisnost i istinsku zabrinutost (Chou et. al, 2005, str. 365). lako upotreba
drustvenih medija kod veéine ljudi nije problemati¢na, mali je postotak korisnika koji postaju

ovisni o web lokacijama te ih pretjerano ili prisilno koriste.

Ovisnicko djelovanje interneta poc¢iva naposljetku i na fenomenu nepredvidljivosti jer upravo
drustvene mreze ,,imaju tako veliku privlaénost da mnogi mladi ljudi gotovo stalno moraju biti
online, naposljetku i iz straha da bi mogli propustiti nesto (Spitzer, 2018, str. 257). Spitzer
(2018, str. 258) takoder isti¢e kako ,.konzumiranje medija ne izaziva samo ovisnost 0 njima
nego preko smanjenja samokontrole generalno pojacava ovisni¢ko ponaSanje”. Ovisnost o
medijima je ovisnost o ponaSanju koja se karakterizira kao pretjerana zabrinutost zbog
druStvenih medija, vodena nekontroliranom porivom za prijavom na drustvene medije ili
njihovo koristenje, gledanjem televizije, pracenje raznih aktivnosti na mobilnim aplikacijama
uz posvecéivanja toliko vremena i truda medijima koje moze narusiti druga vazna Zivotna

podrugja.
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Wolf (2019, str. 118) navodi kako .,svaki medij ima svoje jake strane i svoje nedostatke te svaki
razvija neke spoznajne vjeStine nau$trub nekih drugi te internet moze razviti impresivnu
vizualnu inteligenciju, ¢ini se da je cijena tog dubinsko procesiranje: svjesno usvajanje znanja,
induktivna analiza, kriticko misljenje, imaginacija i promisljanje”. Shodno tome mozZe se reci
kako digitalni mediji postavljaju ,.jedinstven izazov i otvaraju slozeni niz pitanja kako oni
mijenjaju primarne spoznajne sastavnice kod djece i mladih te §to se dogada s ponaSanjem i
razvojem sposobnosti govora, pamcenja, €itanja i obavljanja vise zadaca odjednom* (Wolf,
2019, str. 120). Danas je teSko i procijeniti to¢ne efekte digitalnih medija na socijalno
ponasanje, stoga je potrebno utvrditi granicu izmedu negativnih uéinaka digitalnih medija na

¢itanje, pisanje i sl., te izmedu njihovih nevjerojatno pozitivnih doprinosa drustvenoj zajednici.
4.4 Buduédiizazovi i ogranicenja

Tehnoloski napredak u poucavanju i obrazovanju postao je glavni dio iskustva ucenja 21.
stolje¢a pojavom videokonferencija, virtualne stvarnosti, umjetne inteligencije i ostalih alata
koji sluze za edudaciju i pruzanje podrske uc¢enicima i studentima. Svi ti softveri imaju Siroku
paletu dodatnih aplikacija i pogodnosti, medutim, implementacija digitalnih tehnologija u
proces obrazovanja ne odvija se uvijek uspje$no i lako, ve¢ sa sobom donosi i brojna
ogranicenja i izazove. Mnogi ucenici nizih razreda i studenti suocavaju se s preprekama koje ih
sprjecavaju u pronalaZenju, instaliranju i koristenju tehnologije koju mogu koristiti za svoje

obrazovanja, ali 1 nastavnici koji ih koriste za poucavanje ucenika.

Prilikom razmatranja buducih perspektiva i ograni¢enja novih medija u edukativnim svrhama,
Buckingham (2007, str. 113) u svojoj studiji postavlja pitanje ,.kako ¢e se oni odnositi na razvoj
1 obrazovanje djece 1 mladih, shvacaju li ucenici i studenti koji su njihovi zadaci i $to se od njih
trazi, jesu li dovoljno educirani o nastavni¢kim programima i mogu li ih primijeniti u praksi.*
Sve su to pitanja koja se odnose na prednosti i nedostatke koristenja novih medija u edukativnim
svrhama (Buckingham, 2007, str. 113). Postoje i pitanja vezana uz pedagogiju i izazovi kako
medijski edukatori mogu iskoristiti samorazumljivi potencijal digitalne tehnologije, posebno za
kreativnu produkciju ucenika, i s kojim se poteSkocama moraju suoditi pri tome. Isto tako,
postoje i ograni¢enja koja se ticu digitalne tehnologije, a stilovi u¢enja koji su s njima povezani
nastavljaju se razvijati (Buckingham, 2007, str. 113). Drustvene mreZe, blogovi, alati za online
komunikaciju i pozive, danas su vodeéi u transformaciji komunikacije te omoguéuju mnoge
prednosti u edukaciji, no s druge strane Sirenjem navedenog, kod velike ve¢ine mladih moze

dovesti do nesigurnosti, nedostatka informacija i otudenosti.
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Sveobuhvatna implikacija je da je tehnologija katalizator promjena te se pitanje postavlja ,.kako
¢e digitalizacija u buducnosti dovesti do pobolj$anja i uciniti praksu poucavanja i ucenja
ucinkovitijom i djelotvornijom* (Higgins et. al, 2012, str. 4). Usredotoenost na promjenu i
proces u smislu ucenja kljuéna je za podrzavanje uéinkovite upotrebe, stoga je potrebno
razmotriti poneke preporuke za nadolazece izazove i trendove digitalnog okruzenja u funkciji

obrazovanja i edukacije (Tablica 10.).
Tablica 10: Buduéi izazovi u implementaciji digitalnih tehnologija u obrazovanju

IZAZOVI |

RAZMATRANJA ZNACAJKE I OBILJEZJA

e ObrazloZenje za utjecaj digitalne tehnologije na poucavanje i
Jasan utjecaj i cilj ucenje mora biti jasno
e Ucenici moraju raditi u¢inkovitije, djelotvornije i intenzivnije

. . Pr t v . v .
Identifikacija e Pristup sadrzaju ucenja

uloge e Pruzanje povratne informacije od drugih i bolje

samoupravljanje od strane samih u¢enika
Podrska suradnji

S . e Produktivnije kada podrZzava suradnju i interakciju, osobito
1 uc¢inkovita

suradnic¢ko koristenje od strane ucenika

interakcija
i i e (Obuka za nastavnike i u¢enike
Osiguranje . .
o . e Fokus na tehnoloske vjestine u koriStenju opreme
poboljsanja . . . .. . . ..
uenja e Stalni profesionalni razvoj i podrska za procjenu utjecaja na
ucenje
Pazljivo se nositi s o Identificirati $to ¢e zamijeniti ili kako ¢e tehnoloske aktivnosti
trendovima biti dodatne onome $to bi ucenici inace iskusili

Izvor: izrada autora prema Higgins et. al. (2012, str. 4)

Navedene preporuke u Tablici 10. samo su neke od smjernica kako se nositi s nadolaze¢im
trendovima u implementaciji digitalnih rjeSenja u obrazovnom sustavu. Ovo su samo neki od
izazovi za ucenike 1 nastavnike pri koristenju tehnologija i medija, a kako to¢no ¢e to izgledati

U buduénosti jos uvijek se ne zna.

Jedno od glavnih ograni¢enja ucenja na daljinu pomocu tehnologija je da je ono mnogima
nedostupno. ,,Veliki udio u¢enika ima malo pristupa digitalnoj opremi kod kuce i malo vjestina
za iskori$tavanje tih mogucnosti, Stoga je vjerojatno da ¢e manje uditi, a to moze dovesti do
vecée stope ponavljanja i odustajanja“ (United Nations publication, 2021). Takoder, digitalne
vjestine koje se najcesc¢e uce u Skoli su sigurna i kritiéna upotreba interneta. Rjede se

poducavaju vjestine koje zahtijevaju vise tehnicke struc¢nosti i znanja. ,,U¢itelji i sluzbenici u
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obrazovnom sustavu moraju pronaci nac¢ina da odgovore na zahtjeve te je u tom kontekstu jos
uvijek vazna uloga odraslih u digitalnom obrazovanju novih generacija“ (United Nations
publication, 2021). Iskustvo i poznavanje digitalnog svijeta razlikuju se i o fazi zivotnog ciklusa
ljudi, spolu i razini obrazovanja. Mlada populacija pokazuje veéa postignuca u kognitivnim i
radnim vjestinama. Opéa razina obrazovanja osobe igra vaznu ulogu u stjecanju takvih vjestina,
a postoji jasan jaz izmedu postignu¢a muskaraca i Zena. Navedene dimenzije takoder

predstavljaju jedan od izazova za prac¢enje doprinosa digitalnih tehnologija u obrazovni proces.

Veliki izazov te ujedno ogranic¢enje predstavlja i dalje pandemija COVID-19 koja je i sama bila
pokreta¢ brzim promjena digitalizacije u obrazovanju. Mnogi ucenici i studenti vratili su se
tradicionalnom nacinju obrazovanja, no daljnji ishod razvoja pandemije jos uvijek je nepoznat.
Sve u svemu, ne moze se poreci ¢injenica da su digitalne tehnologije i novi mediji sada sastavni
dio globalne zajednice te se svakodnevne aktivnosti u obrazovanju i edukaciji mnogih
pojedinaca Sirom svijeta oslanjaju isklju¢ivo na snagu digitalnih medija. Obrazovanje kao
vazna komponenta u Zivotu pojedinaca nastavlja ulaziti u neistrazeno podrucje kada je u pitanju
brza implementacija digitalnih rjeSenja, stoga je potrebno uskladiti obrazovna tehnoloska
rjeSenja s potrebama ucenika i studenata, dok nastavnici moraju konstantno procijenjivati $to

digitalno iskustvo predstavlja za ucenje i poduku.
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5 EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE UTJECAJA DIGITALNIH
TEHNOLOGIJA NA PROCES OBRAZOVANJA STUDENATA
EKONOMSKOG FAKULTETA - ZAGREB

U obrazovnom procesu digitalne tehnologije iziskuju nove pedagoske pristupe, gdje se od
studenata o¢ekuje da igraju aktivniju ulogu nego prije, ¢ime se usredoto¢uju na klju¢na pitanja
kako komuniciraju i ufe u elektroni¢kom okruzenju. Digitalne tehnologije na visokim
ucilistima koriste se za razvoj nastavnog materijala, dostavljanje i dijeljenje sadrzaja,
komunikaciju izmedu uéenika, predavaca i vanjskog svijeta, kreiranje i izvodenje prezentacija
i predavanja, radi svrhe akademskih istrazivanja, olak$ava se administrativna podrska i upis
studenata, te jo§ mnogo faktora. Rjesenja digitalnih tehnologija mogu prosiriti pristup ucenju,
poboljsati kvalitetu obrazovanja te doprinijeti olakSanom javnom nastupu studenata. Usvajanje
digitalnih tehnologija u visokoskolskim ustanovama s ograni¢enim resursima i dalje ostaje
izazov, stoga se mogu javiti i potencijalni rizici. Kako bi se potkrijepile navedene Cinjenice te
istrazilo iskustvo koristenja digitalnih alata radi svrhe obrazovanja na temelju mjernih ljestvica
za ovu domenu te kvantificirali ucinci koje digitalizacija ima na ispitanike, provedeno je
empirijsko istraZivanje utjecaja digitalnih tehnologija na proces obrazovanja studenata EFZG-

a (Ekonomski fakultet Sveucilista u Zagrebu).

Razmatranjem osnovnih pojmova kao $to su digitalne tehnologije, drustvene mreze i novi
mediji, uz naglasak na njihov utjecaj na danasnje obrazovanje, vrste koriStenja i ucinku
digitalnog okruzenja na komunikaciju studenata, dizajnirana su tri istrazivacka pitanja 0vog

rada:

1. Koje su perspektive studenata EFZG-a o digitalnim tehnologijama u obrazovanju?
2. Kaoje digitalne alate prilikom obrazovanja i edukacije studenti EFZG-a najvise koriste?
3. Koje digitalne tehnologije studenti EFZG-a smatraju korisnima za ucenje te koje

prednosti se uvidaju u komunikaciji?

Postavljenim istrazivackim pitanjima se nastoji dati odgovor na to kako su studenti adekvatno
pripremljeni za postizanje visokih razina drustvene, kognitivne i nastavne prisutnosti u potpuno
online okruzenju za ucenje. Takoder se nastoje prikazati buduce perspektive razvoja digitalnih

kompetencija koje su danas postale obrazovni prioritet.
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5.1 Metodologija i uzorak istrazivanja

Kao $to je i ranije navedeno vrsta istrazivanja je bila empirijska studija provedena na prigodnom
uzorku i temeljena na metodama koje ovise o alatima za prikupljanje podataka i testiranje istih
za dolazak do zakljucaka. Isti ti alati za anketiranje iznimno su u¢inkovita tehnika koja se moze
koristiti za empirijske metode, a anketni upitnik je ovdje bio glavna koriStena metodologija

prikupljanja podataka.

Analiziranje utjecaja digitalnih tehnologija na proces obrazovanja studenata Ekonomskog
fakulteta Sveucilista u Zagrebu se odvijalo pomocu uporabe anketnog upitnika kao instrumenta
istrazivanja gdje je cilj bio dobiti saznanja o utjecaju digitalizacije u svakodnevnom ucenju i
komuniciranju studenata. Kako bi se potkrijepile iznesene misli i ¢injenice u teorijskom dijelu,
empirijsko istrazivanje se odnosilo na primjenu digitalnih rjeSenja u procesu Skolovanja
studenata, to¢nije kako oni percipiraju digitalne tehnologije, smatraju li online predavanja
korisnim, imaju li svu potrebnu tehnologiju za takav tip Skolovanja te smatraju li da se
primjenom digitalnih tehnologija u obrazovanju moze podi¢i veci stupanj obrazovanja i
medusobne komunikacije na fakultetu. Za potrebe istrazivanja kreiran je upitnik u kojem su
adaptirana pitanja iz znanstvenih istrazivanja koji se sastojao od tri dijela. Prvi dio upitnika
sadrzavao je sociodemografska pitanja kao $to su: spol, dob, stupanj obrazovanja, status
studenta i studijski program EFZG-a. Primjer upitnika nalazi u prilogu diplomskog rada. Idu¢ih
Sest pitanja je vezano uz prethodna saznanja o navikama u¢enja studenata i koristenju digitalnog
okruzenja radi svrhe studiranja, a pitanja su kreirana znanstvenim istrazivanjima koje su proveli
Blayone, (2017) Jelfs i Richardson, (2013) te Dube i Scott (2017). Treci dio upitnika se na
glavne konstrukte koji su Zeljeli biti mjereni ovim istrazivanjem: prednosti koristenja digitalnih
tehnologija uz svrhu obrazovanja, prednosti e-ucenja kao sposobnosti usredotoenja na
pojedina¢ne radnje studenata, prednostima digitalnih tehnologija u komunikaciji te moguéim
rizicima, a pitanja su kreirana znanstvenim istrazivanjima koje su proveli Jobirovich, (2021)
zatim Arkorful i Abaidoo (2015) Vate-U-Lan i Masouras (2018) te Timmis, et. al. (2016). Sve
varijable u tre¢em dijelu upitnika bile su mjerene koristenjem Likertove ljestvice slaganja od 5
stupnjeva, gdje 1 znaci ,,u potpunosti se ne slazem* 1 5 ,,u potpunosti se slazem*, odnosno 1
znaci ,,nezadovoljavajuc¢a® i 5 ,,potpuno zadovoljavajuc¢a“ za konstrukt sveukupnog misljenja

0 utjecaju digitalnih tehnologija u svrhu edukacije.

Ciljna skupina ovog istrazivanja bile su punoljetne osobe hrvatskog drzavljanstva.

Reprezentativni uzorak je odrazavao stanje u populaciji, odnosno njihove navike i nadine
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koriStenja digitalnih tehnologija u procesu svog skolovanja. Uzorak se birao ciljano, a anketni
upitnik slao se putem e-poste ili putem tekstualnih poruka preko poveznice samo onim osobama
koji su studenti na Ekonomskom fakultetu — Zagreb. Kreiran je online upitnik putem Google
obrasca, a istrazivanje je provedeno u periodu od 29. kolovoza do 16. rujna 2022. godine.

Ukupno je prikupljeno 65 ispunjenih i valjanih anketa.
5.2 Rezultati istrazivanja

Empirijsko istraZivanje obuhvatilo je uzorak od 65 ispitanika, a cilj je bio opisom karakteristika
digitalnih tehnologija u edukativnim svrhama, razumjeti ulogu koju ona ima u obrazovnom
procesu opéenito te istraziti utjecaj ¢imbenika digitalnih rjeSenja na komunikaciju i ucenje
ispitanika i procijeniti njihove reakcije u smislu digitalnog doZivljaja na medusobnu interakciju,
prezentiranje i razmisljanje. Cilj je takoder bio utvrditi utjecaj ¢cimbenika digitalnih rjeSenja na
komunikaciju i uéenje studenata na Ekonomskom fakultetu — Zagreb. Samo ispitivanje bilo je
dobrovoljno i anonimno, a u nastavku su predstavljeni rezultati istrazivanja, pomocu grafickih

I tabli¢nih prikaza.
Tablica 11: Sociodemografski profil ispitanika (N = 65)

FREKVENCIJE

VARIJABLE
APSOLUTNE RELATIVNE (%)

Muski 24 36,9
SPOL Zenski 41 63,1

18 — 21 godina 13 20
22 — 24 godina 22 33,8
bOB 25 — 30 godina 23 35,4
Vise od 30 godina 7 10,8
STATUS Redovni 35 53,8
STUDENTA Izvanredni 30 46,2

Izvor: izrada autora na temelju analize podataka

U Tablici 11. prikazani su podaci o sociodemografskom profilu ispitanika. U ispitivanju je
sveukupno sudjelovalo 65 ispitanika medu kojima je prevladavao Zenski spol, 63,1% njih, dok
je ispitanika muskog spola bilo u manjoj mjeri, skoro 37%. Dob od 25-30 godina je u ovom
istrazivanju najvise prevladavala (35,4%), a potom slijede ispitanici od 22-24 godine (33,8%).
Ispitanici od 18-21 godina ¢ine udio od 20%, dok 10,8% ispitanika ima vise od 30 godina,
to¢nije njih 7. Najveéi postotak ispitanika (53,8%) studira redovno na EFZG-u, dok 46,2% njih

ima izvanredni status.
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Grafikon 4: Struktura ispitanika prema studijskom programu Ekonomskog fakulteta —

Zagreb

lzvor: izrada autora

Iz Grafikona 4. je vidljivo kako vecina studenata EFZG-a studira na specijalistickom
diplomskom struénom studiju (44,6%). 21 studenata, odnosno njih 32,3 pohada integrirani
preddiplomski i diplomski sveucilisni studij, dok njih 20%, odnosno 13 ispitanika studira na
prediplomskom stru¢nom studiju. Od svih ponudenih devet studija, navedena tri su najvise
pohadana medu ispitanicima. Dva ispitanika studiraju na engleskom jeziku, jedan na

preddiplomskom sveucilisnom studiju i drugi na diplomskom.

Grafikon 5: Struktura ispitanika prema KoriStenju terminalnog uredaja radi svrhe

obrazovanja

lzvor: izrada autora
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Terminalan uredaj je bilo koji uredaj koji se moze povezati s internetom te se moze zakljuciti
prema Grafikonu 5. kako najvise ispitanika koristi prijenosno ra¢unalo za potrebe studiranja
(58,5%). Njih 14, odnosno 21,5% sluzi se najvise mobitelom, dok se 12 ispitanika (18,5%) u
svrhu svog obrazovanja najvise sluZi osobnim ra¢unalom. Tablet je ovdje najmanje zastupljen

uredaj u svrhu studiranja jer se samo jedan ispitanik sluzi za potrebe studiranja.

Grafikon 6: Struktura ispitanika prema vremenu provedenom online na digitalnom

uredaju u svrhu edukacije i u¢enja

® 1 satili manje

@ Vise od 1 sata, a manje od 2 sata
(ukljucivo i 2 sata)
Vise od 2 sata, a manje od 5 sati
(ukljucivo i 5 sati)

@ Vise od 5 sati

@ Vise od 2 sata, a manje od 5 sati

® Manje od 1 sat

lzvor: izrada autora

Najvise ispitanika provede vise od 2 sata, a manje od 5 sati, ukljuéujudi i 5 sati, online radi
svrhe uenja, to¢nije njih 22 (33,8%). Slijede ispitanici koji online provedu vise od 1 sata, a
manje od 2 sata, ukljucujudi i 2 sata, njih 17 (26,2%). 23,1%, odnosno 15 ispitanika provede 1
sat ili manje u digitalnom okruzenju radi u¢enja, dok 9 ispitanika (13,8%) provede online radi
svrhe uc¢enja vise od 5 sati. Vise od 2 sata, a manje od 5 sati online provede samo jedan ispitanik,

kao i manje od 1 sat, $to ¢ini skupa 3% ispitanika.

Grafikon 7: Struktura ispitanika prema pristupu digitalnom uc¢enju

lzvor: izrada autora
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Na pitanje o pristupu digitalnom uéenju ponudeno je Cetiri nac¢ina: dubok pristup koji ukljucuje
dodatno informiranje o gradivu iz fusnota, koncentriranje na nauceno, zatim povrsinski pristup,
¢itanje skripti, minimalan napor i nedostatak osobne povezanosti gradiva, kontinuirano
pracenje studiranja $to znac¢i da nakon svakog predavanja iz pojedinog kolegija student kratko
ponavlja nauceno te organizirano ucenje u grupama $to ukljucuje ucenje zajedno s ostalim
kolegama ili prijateljima. Najvise ispitanika ima povrsinski pristup ucenju, njih 24 (36,9%). 17
ispitanika uéenju pristupanju duboko pomocéu dodatne literature i zapisivanja biljezaka
(26,2%). Slijedi njih 15 (23,1%) koji kontinuirano prate predavanja i ufenje, a najmanje

ispitanika, njih 9 (13,8%) organizirano uci u grupama zajedno s ostalim kolegama.

Grafikon 8: Struktura ispitanika prema vrsti najkoriStenijih alata na digitalnom uredaju

radi svrhu obrazovanja

lzvor: izrada autora

Na pitanje o alatima na digitalnim uredajima koji se najviSe koriste radi svrhe obrazovanja
najvise ispitanika je potvrdilo kako su Microsoft Office alati najkorisniji (72,3%). Pretpostavlja
se kako je to radi pisanja akademskih radova, prezentacija, prora¢unskih tablica i sl. 67,7%
ispitanika je izjavilo kako dosta koristi e-postu, a njih 61,5% programe za komunikaciju
(predavanja, konzultacije s profesorima i sl.) 47,7% studenata je odgovorilo kako se sluzi i
sluzbenim stranicama i softverom EFZG-a, dok najmanje studenata, 46,2% njih, Koristi
drustvene mreze radi svrhe obrazovanja i edukacije. Valja napomenuti kako su ispitanici na ovo

pitanje mogli davati vise odgovora.
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Grafikon 9: Struktura ispitanika prema koriStenju ostalih vrsta digitalih alata za

edukaciju i ucenje

lzvor: izrada autora

Osim Office-a, e-poste, programa za komunikaciju i drustvenih mreza, postoje i drugi digitalni
alati koji mogu sluziti radi svrhe studiranja i edukacije. Na ovo pitanje je bilo moguée dati samo
jedan odgovor te je 16 njih (24,6%) izjavilo kako najvise koristi alate Canva, Adobe i dr., za
izradu grafickog sadrzaja. 9 studenata (13,8%) je izjavilo kako najviSe koristi alate za
interaktivnu prezentaciju sadrzaja poput Prezija, Kahootaa, Padleta i sl., dok je isti 8 studenata
(12,3%) koristi alate za video sadrzaje. Najvise ispitanika, njih 32 (49.2%) odgovorilo je kako

ne Kkoristi niti jedan od ponudenih ostalih digitalnih alata radi svrhe obrazovanja.

Grafikon 10: Struktura ispitanika prema percepciji o koriStenju drustvenih mreza u

praksi uc¢enja

lzvor: izrada autora
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Drustvene mreZe takoder mogu biti koristan alat za potrebee ucenja i studiranja, a ispitanici su
na pitanje o percepciji njihova koristenja radi te svrhe najvise odgovorili kako su im djelomi¢no
vazne prilikom ucenja, to¢nije njih 24 (36,9%). Slijede oni kojima druStvene mreZe nisu niti
bitne niti nebitne kad je u pitanju uéenje (33.8%). 14 (21,5%) studenata EFZG-a je izjavilo kako
drustvene mreze koriste svakodnevno u svrhu svojeg obrazovanja i prilikom komunikacije s
ostalim kolegama i profesorima, dok je samo 5 studenata (7,7%) izjavilo kako drustvene mreze

smatraju beskorisnim alatima za poducavanje.

Idu¢a skupina pitanja, tocnije od 11. do 14. pitanja, odnosila se na utvrdivanje digitalnog
iskustva radi svrhe studiranja i u¢enja pomocu Cetiri razli¢itih elemenata, a za mjerenje njihovih

stavova koristena je Likertova skala od 5 stupnjeva.

Tablica 12: Ocjena stavova ispitanika o prednostima Koristenja digitalnih tehnologija u

svrhu obrazovanja

OCJENE jed

TVRDNJE Pros:]ecna Stanf:!art.:l.na
1 2 3 4 5 ocjena devijacija

Digitalne tehnologije

pridonose formiranju znanja,

vjestina i kvalifikacija 0 | 1) 16] 2 | 23 408 0,82
studenata
Olaksavanje radnih 0 1 1 2 21 112 074

aktivnosti nastavnika
Moguénosti poducavanja su
se znacajno povecale, atime 0 3 16 23 23 4,02 0,89
i kvaliteta obrazovanja
Prilika za sudjelovanje u
webinarima,

: . . 0 2 8 21 34 4,34 0,82
videokonferencijama, online
razgovorima
Stvaranje suvremenog
digitalnog okruZenja s ciljem
stjecanja digitalnih 0 1 13 17 34 4,29 0,84

kompetencija za daljnji
nastavak karijere
Izvor: izrada autora na temelju analize podataka

Prema analizi podataka o ocjenama stavova ispitanika o prednostima koristenja digitalnih
tehnologija u svrhu obrazovanja iz Tablice 12. moze se zakljuciti kako najvecu prosje¢nu

ocjenu ima atribut Stvaranje suvremenog digitalnog okruzenja s ciljem stjecanja digitalnih
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kompetencija za daljnji nastavak karijere (4,29), premda on nema najmanja odstupanja (0,84).
Standardna devijacija u pitanju o prednostima koriStenja digitalnih tehnologija u svrhu
obrazovanja krec¢e se od 0,74 do 0,89 kao najve¢om vrijednosti standardne devijacije s
atributom Moguénosti poduc¢avanja su se znacajno povecale, a time i kvaliteta obrazovanja
Zanimljivo je kako niti jedan ispitanik u analizi prednostima koristenja digitalnih tehnologija u
obrazovanju nije dao ocjenu 1, $to znaci da taj element pozitivno utje¢e na obrazovni proces

kod ispitanika.

Tablica 13: Ocjena stavova ispitanika o prednostima e-ucenja kao sposobnosti

usredotocenja na pojedina¢ne radnje studenata

TVRDNJE OCJENE Pros_jeéna Stang!ar(_ll_na
12 3 4 5 ocjena devijacija
Fleksibilnost — u¢enje, komunikacija s
kolegama i nastavnicima je moguéa 0 2 14 23 26 4,12 0,86
na bilo kojem mjestu i vrijeme
Fleksibilnost vremena i mjesta
|spv)oruke ili prlml'tka nastaynog 0 13 25 27 4,22 0.76
sadrzaja u skladu s informacijama o
ucenju
E-ucenje povecava ucinkovitost
znanja i kvalifikacija putem
jednostavnog pristupa ogromnoj
koli¢ini informacija
Stvaranje prilika za odnose izmedu
ucenika kori$tenjem foruma za 1 2 17 22 23 3,98 0,94

raspravu

3 19 20 23 3,97 0,92

Uzima u obzir individualne razlike
studenta — koncentriranje na odredene 0 3 24 17 21 3,86 0,93
dijelove nastave

Omogucuje samostalno odredivanje
tempa — svaki student u¢i vlastitim 0 0 16 23 26 4,15 0,80
tempom

Izvor: izrada autora na temelju analize podataka

Prema ocjeni stavova ispitanika o prednostima e-ucenja kao sposobnosti usredotoc¢enja na
pojedinac¢ne radnje studenata moze se zakljuciti kako sve tvrdnje imaju vrlo dobre ocjene,
ponajvise ona Fleksibilnost vremena i mjesta isporuke ili primitka nastavnog sadrzaja u skladu

s informacijama o ucenju. Najveéa standardna devijacija (0,94) zabiljeZena je kod atributa
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Stvaranje prilika za odnose izmedu ucenika koristenjem foruma za raspravu. Taj atribut takoder
ima medu najmanjim prosje¢nim ocjenama, iako svi odgovori vrlo malo odstupaju od sredine.
Vecdina tvrdnji nije dobilo odgovore 11 2, a tvrdnje Fleksibilnost vremena i mjesta isporuke ili
primitka nastavnog sadrzaja u skladu s informacijama o ucenju \ Omoguéuje samostalno
odredivanje tempa — svaki student uci vlastitim tempom ¢ak nemaju niti ocjenu 2. Navedeno
ukazuje na pozitivne ¢imbenike e-uc¢enja kao sposobnosti usredotocenja na pojedinacne radnje

studenata.

Tablica 14: Ocjena stavova ispitanika o prednostima digitalnih tehnologija u

komunikaciji
OCJENE jec
TVRDNJE Pros_Jecna Stanq_ar(_j_na
12 3 4 5 ocjena devijacija
Digitalne tehnologije me poti¢u da

ucim, raspravljam i spontano dijelim 1 1 19 23 21 3,95 0,91
znanje medu kolegama i nastavnicima

Olaksana je komunikacija u 0 2 16 28 19 398 0.82

prezentaciji akademskih radova

LakSe mi je prezentirati seminar ili

prezentaciju putem digitalnihalata 0 0 19 31 31 4,18 0,86

nego uzivo
Komunikacija izmedu kolega na
druStvenim mrezama i pomocu 0 0 11 29 25 4,22 0,72
digitalnih alata je prijateljska
Izvor: izrada autora na temelju analize podataka

Najbolje ocjene u anketnom obrascu o ispitivanju prednostima digitalnih tehnologija u
komunikaciji ima tvrdnja kako je Komunikacija izmedu kolega na drustvenim mrezama i
pomocu digitalnih alata je prijateljska (4,22), premda su ovdje vidljiva i velika odstupanja od
aritmeticke sredine (0,72). Studenti EFZG-a takoder u zadnje dvije postavljene tvrdnje nisu dali
ocjene 1 1 2, a standardna devijacija kod nijedne tvrdnje nije premasila 1, $to znaci da se

potvrduje kako digitalne tehnologije imaju prednosti na komunikaciju izmedu studenata.
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Tablica 15: Ocjena stavova ispitanika o potencijalnim rizicima kod implementacije,

nedostatka softvera, kompetencije studenata i daljnjeg upravljanja njima

OCJENE ied
TVRDNJE Pros_Jecna Stan_d_argl_na
1 2 3 4 5 ocjena devijacija
Nedostatak opreme i tehnologije
(neposjedovanje laptopa, racunalaili 1 1 13 27 23 4,08 0,87
mobitela)
Rizik vremena i mjesta (nemoguénost 1.0 14 29 21 4,06 0,83

spajanja na Internet)

Implementacija digitalnih alata u
ucenju donosi sa sobom konstantna 0 1 15 23 26 4,14 0,83
usavrSavanja i edukaciju

Otpor studenata i nastavnika kod

uvodenju digitalne tehnologije u 1 2 11 30 21 4,05 0,87
obrazovanju
Nedostata}i kompgtgneug i vjeStina za 00 16 25 24 412 0.78
koriStenje digitalnih alata
Rizik kod komunikacije s ostalim 5 2 11 29 21 4,00 0,95

kolegama i nastavnicima

Izvor: izrada autora na temelju analize podataka

Vezano uz potencijalne rizike kod implementacije digitalnih tehnologija u obrazovni proces
studenata vecina ispitanika takoder nije imala neutralan stav jer vec¢ina tvrdnji imaju pozitivne
ocjene, Sto znaci da su studentima biti potencijalni rizici kod implementacije, nedostatka
softvera, kompetencije studenata i daljnjeg upravljanja njima. Najveéu prosjecnu ocjenu (4,14)
ima tvrdnja Implementacija digitalnih alata u ucenju donosi sa sobom konstantna usavrSavanja
i edukaciju, na $to su ispitanici odgovorili kako im je to u potpunosti vazno. Tvrdnja Rizik kod
komunikacije s ostalim kolegama i nastavnicima ima najmanja odstupanja od prosjeka (0,95).
Pitanje u anketnom upitniku ukljucivalo je sveukupno Sest potencijalnih rizika. Moze se
zakljuciti kako svaki rizik je djelomi¢no vazan ili u potpunosti vazan za studente jer su se

prosje¢ne ocjene kretale od 4,00 do 4,14.
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Grafikon 11: Struktura ispitanika prema sveukupnom mifljenju o utjecaju digitalnih

tehnologija u svrhu edukacija i obrazovanja, sukladno alatima digitalnih tehnologija

lzvor: izrada autora

Na ponudeno pitanje o sveukupnom misljenju o utjecaju digitalnih tehnologija u svrhu
edukacija i obrazovanja, ispitanici su davali ocjene 1 — 5, a najveéi postotak imala je ocjena
vrlo dobro (4). 40% ispitanika je dalo 5 za misljenje o utjecaju digitalnih tehnologija na
edukaciju. 29,2% studenata je navedeno ocijenilo s ocjenom odlicno (5), a 23,1% studenata s
ocjenom dobro (3). Najmanji postotak od 7,7% ispitanika u ocjeni sveukupnog misljenja o
utjecaju digitalnih tehnologija na obrazovanje dalo je ocjenu dovoljno (2), a zanimljivo je kako
niti jedan ispitanik nije dao ocjenu nezadovoljavajuce (1) za sveukupno misljenje o digitalizaciji
u edukaciji 1 ucenju. Ovakvi rezultati potvrduju pozitivna misljenje o uincima digitalnog

okruzenja, softvera, aplikacija i drustvenih mreza na obrazovanje i studiranje.

Grafikon 12: Stavovi ispitanika o miSljenju studenata je li potrebno tijekom studiranja

na EFZG-u vece saznanja i implementacija digitalnih alata i drustvenih mreza

lzvor: izrada autora
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Grafikon 12. prikazuje rezultate na postavljeno pitanje o potrebi veéih saznanja i
implementaciji digitalnih alata i drustvenih mreza tijekom studiranja na EFZG-u. Najveéi
postotak ispitanika (55,4%) je odgovorilo kako smatraju pitanje vece implementacije
digitalnih rjeSenja na EFZG-u vrlo bitnim te kako bi se htjeli dodatno informirati i educirati
o raznim vrstama digitalnih alata kako bi ih mogli potom primjenjivati u svom obrazovanju
I daljnjoj karijeri. 33,8% ispitanika, to¢nije njih 22, bilo je neutralno po tom pitanju te
izjavilo kako im je djelomi¢no vazna digitalna tehnologija za potrebe obrazovanja. Najmanje
ispitanika, njih 7 (10,8%), izjavilo je kako se ne slaZe s navedenim i kako im vece isticanje

digitalizacije u obrazovnom sustavu i na fakultetu nije vazno.

Dobiveni rezultati empirijskog istrazivanja su pokazali kako je utjecaj digitalnih tehnologija
na proces obrazovanja studenata Ekonomskog fakulteta — Zagreb vrlo bitan jer mnogi
studenti pozitivno gledaju na implementaciju digitalnih tehnologija u svoje ucenje i
studiranje, smatraju kako se digitalizacijom ostvaruju mnoge prednosti i pozitivna iskustva
te kako digitalno okruzenje ne utjeCe negativno na njihovu komunikaciju. Ujedno, studenti
takoder navode kako su im vazni rizici koji se mogu javiti prilikom koristenja digitalnih
tehnologija u obrazovanju, $to potvrduje pozitivne stavove prema digitalizaciji u studiranju.
Cijelo empirijsko istrazivanje je bilo relativno kratko, sveukupno 19 dana, te je bazirano na
popriliéno malom broju anketiranih u odnosu na populaciju. Iako je velina ispitanika bila
mlada populacija, od 22 do 30 godina, rezultati su ukazali na relativno dobre ocjene o
prednostima digitalnih tehnologija radi svrhe obrazovanja gdje ocjene 1 i 2 su vidljive u vrlo

malim mjerama.
5.3 Ogranicenja i preporuke za buduéa istrazivanja

Iako se ne moze naravno nista usporediti s osobnim iskustvom odlaska na fakultet, slusanja
predavanja uzivo, sudjelovanja u nastavi i aktivnostima izvodenja kolegija, druZenje s
kolegama ili uéenja iz knjiga i skripti, digitalno okruZenje i tehnologije smjestaju studenta u
iskustvo ucenja na drugi nac¢in pomocu raznih softvera i alata. Za vrijeme pojave pandemije
2020. godine, studenti su bili primorani sve obavljati putem laptopa i mobitela, a danas su
digitalne tehnologije postali imperativ za obrazovanje i edukaciju. To ne pomaze samo
studentima u lak$oj povezanosti, sudjelovanja na nastavi s bilo koje lokacije i prezentaciji
sadrzaja, ve¢ i1 profesorima koji Zele potaknuti studente na digitalizaciju kako bi se uklopili u

nadolazece trendove u buduénosti.
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Sto se tice daljnjih zakljuénih razmatranja empirijskog istrazivanja vazno je naglasiti i poneka
ograni¢enja i buduce implikacije. Najvaznije ogranicenje se dotiCe samog analiziranja
provedenih anketa. Buduéi da se radi o relativnom kratkom vremenu anketiranja, to dovodi sa
sobom i manje ispunjenih obrazaca jer se prikupilo samo 65 anketnih upitnika. Studenata na
Ekonomskom fakultetu — Zagreb ima mnogo, stoga aktualnost rezultata ovog istrazivanja treba
promatrati kao preliminarni korak ka razumijevanju percepcije o prednostima digitalnih
tehnologija radi svrhe studiranja te iskustvu koje ono pruza kod ispitanika, a cilj je naglasiti
prednosti i rizike koriStenja digitalnih rjeSenja s obzirom na komunikaciju i pojedina¢ne radnje
studenata. Takoder, potrebno je provesti vece anketiranje koje bi se baziralo na ve¢em uzorku,
ali i ukljuciti ostale studente u Zagrebu ili Hrvatskoj, na ostalim fakultetima te saznati njihove
stavove 1 miSljenja o problematici. To je ujedno i poveznica za buduée implikacije ovog

istrazivanja.

Kao ostale preporuke za daljnja istrazivanja, anketa moze posluziti i kao ogledni primjerak
istrazivanja medu profesorima na EFZG-u i ostalim sveudiliStima, gdje bi se saznale
informacije o tome kako oni gledaju na digitalne tehnologije u svojoj karijeri. Takoder, buduci
da nema niti jednog ispitanika koji studira na poslijediplomskom specijalistickom studiju i
poslijediplomskom sveuciliSnom (doktorskom) studiju, to je ujedno i jedno od ogranicenja,
stoga se nisu mogle saznati njihove navike u ucenju i stavovi o digitalnim tehnologijama u
obrazovanju, s ciljem obuhvacanja veceg uzorka istrazivanja. Buduéa istrazivanja trebala bi

upotrijebiti istu metodologiju, uzimajuéi u obzir razmatrana ogranicenja.
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6 ZAKLJUCAK

Digitalne tehnologije postale su danas sve popularniji nacin poducavanja, ne samo u visokom
obrazovanju, ve¢ 1 u srednjim i osnovnim $kolama, a razlog tome su stalni napretci interneta,
multimedija, drustvenih mreZa i ostalih platformi. Buduc¢i da mnoga sveucilista i skole usvajaju
koncept e-ucenja, razumijevanje kriticnih ¢imbenika uklju¢enih u implementaciju digitalnih
tehnologija u obrazovanje, moze pomodi da se osigura uspjeSna integracija e-ucenja u
planiranje sveuciliSne uprave i operativne procedure. Integracija tehnologije takoder moze
ovisiti o vrstama dostupnih tehnologija, o tome koliko netko ima pristup tehnologiji i tko koristi
tehnologiju. Za iskoris$tavanje gospodarskog i drustvenog potencijala digitalizacije, veliki je
izazov razumjeti njenu prirodu, unato¢ smanjenju vremena za izlazak na trziSte i sve vecoj
raznolikosti. Proucavanje digitalne tehnologije pomaze u stjecanju uvida u digitalni svijet koji
se brzo razvija, s ciljem da se nauci kako su moderne tehnoloske inovacije iz temelja obnovile

ne samo poslovanje i infrastrukturu, veé¢ i obrazovne procese i edukativne svrhe.

Digitalno doba potkano je mnogim oblicima i vrstama digitalnih tehnologija, ukljucujuéi i tzv.
nove medije. Opcenito, ono §to se danas Cesto naziva novim medijima, sastoji se od niza
informacijskih i1 komunikacijskih medija koji koriste digitalne tehnologije, ukljucujuci
tehnologije za stvaranje i pohranu teksta, nepokretnih i pokretnih slika i zvuka, te distribuciju
tih sadrzaja putem lokalnih racunalnih sustava i Interneta. Novi mediji nastali su na platformi
interneta, a njihova osnovna odlika je da su usmjereni na izravnu komunikaciju s korisnicima.
Definiranje postaje jos slozenije kada se uzme u obzir kako tehnologija nastavlja napredovati.
Premda nitko ne zna $§to u buduénosti sve mogu i donijeti, ne moze se poreé¢i njihov pozitivni
uc¢inak na mnoga poduzeca, djelatnosti, drustvenu zajednicu opcenito, a posebice na

obrazovanje i edukaciju.

Digitalne tehnologije nsiu samo pruzatelj znanja, ve¢ i sukreator informacija, mentor i
ocjenjiva¢. Tehnoloski napredak u obrazovanju olak$ao je zivot studentima. Unato¢
raznolikosti i slozenosti tehnologija koje se koriste, termin ,,digitalno™ je sada o¢ekivana, ali
uglavnom nezamjetna znacajka obrazovnog krajolika. Kako tehnologija napreduje, klju¢no je
da studenti, ucenici i nastavnici budu u tijeku s potencijalnim trendovima koji se mogu
integrirati u cjelokupni obrazovni sustav. Studenti danasnjice o¢ekuju da se tehnologije trebaju
Siroko koristiti u nastavi i u¢enju, stoga se tvrdi da bi poucavanje u visokoskolskim ustanovama
trebalo odgovoriti na te razlike u ucenju kako bi se prilagodilo vise tehnoloski vodenim,

spontanim i multisenzornim stilovima ucenja. Brz rast koli¢ine novih tehnologija, podsektora i
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kljuénih podru¢ja i dalje raste i razvija se u skladu s inovativnim promjenama. Vazna uloga
osnovnoskolskog i srednjoskolskog obrazovnog sustava je motiviranje ucenika za razmisljanje,
kreativnost i zalaganje. Obrazovne ustanove se moraju prilagoditi, ali i postaviti temelje za
buduénost, a inovativne prakse u obrazovanju ukljucuju nacin na koji se koristi tehnologija i
iskoriStavaju njezini pozitivni efekti. Ono $to je novo je primjena nedavnih dostignuéa na
podru¢jima virtualne i mjesovite stvarnosti te umjetne inteligencije na ovaj koncept, Sto otvara
¢itav niz novih moguénosti za transformaciju buduénosti edukacije i obrazovanja u osobno

iskustvo ucenja.

Dobiveni rezultati empirijskog istrazivanja su pokazali kako ucinkovito koristenje digitalnih
alata za ucenje moze povecati angazman ucenika, pomo¢i im da poboljSaju svoje navike i
pristupe ucenju, lak$e prezentiraju svoje akademske radove, te takoder pomaze studentima da
izgrade bitne kompetencijske vjestine. Temeljem prikaza sociodemografskog profila studenata
moze se zakljuciti kako je uzorak ponajvise uklju¢ivao mlade ljude, posebice one od 22 do 30
godina. Kod uzorka je takoder prevladavao Zenski spol te je vrlo malo ispitanika starijih od 30
godina. Preispitivanjem navika studenata u u¢enju, prednostima prednosti digitalnih tehnologija
u obrazovnom procesu i stavova o pogodnostima za komunikaciju studenata, ali i moguéih
rizika u implmentaciji, donijeli su se zaklju¢ci kako se perspektive studenata EFZG-a o
digitalnim tehnologijama u obrazovanju ponajvise odnose na dostupnost i pristupa¢nost
digitalnih rjeSenja u bilokojem trenutku i na bilokojem mjestu. Odgovor na prvo istrazivacko
pitanje najbolje se ocituje u zadnjem pitanju u anketi jer veéina studenata implementaciju
digitalnih alata i drustvenih mreza u svoje obrazovanje smatra vrlo bitnim te se Zeli dodatno
educirati o navedenom i ta znanja primjenjivati u daljnjem obrazovanju i buducoj Karijeri. Osim
navedenog, studenti EFZG-a najvise koriste alate za izradu grafickog sadrzaja i Microsoft
Office alate, a najmanje drustvene mreZze i alate za izradu video sadrzaja, $to odgovara na drugo
postavljeno istrazivako pitanje. Sto se ti¢e prednosti digitalnih tehnologija u komunikaciji,
studenti ponajvise koristi uvidaju u lakSoj prezentaciji seminara i drugih radova online nego
uzivo te smatraju kako je sama komunikacija s nastavnicima i ostalim kolegama pomocu

digitalnih rjesenja vrlo prijateljska, Sto daje odgovor na treée istrazivacko pitanje rada.

Temeljem svih navedenih teorijskih ¢injenica i dobivenim rezultatima empirijskog istrazivanja
u ovom diplomskom radu, moze se zakljuéiti kako studenti pokazuju razlike prema disciplini,
kao $to je predmet ili aspekti digitalne pismenosti i kompetencije, §to bi trebalo uzeti u obzir
pri razvoju okruzenja, pristupa digitalnom ucenju i razvoju prilagodbe i prihvacanja digitalnih

tehnologija za edukativne svrhe. Ne moze se pore¢i da su drustvene mreze i novi mediji
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promijenili nacin na koji se ljudi druze komuniciraju, zabavljaju i ostalo, a brojni su i na¢ini na
koje su novi mediji promijenili strukturu funkcioniranja obrazovnog sustava. S pocetkom
utjecaja digitalnih tehnologija i druStvenih mreza u obrazovanju, danas se uvida mnogo
inovativnih promjena u metodologijama poducavanja obrazovnih institucija koje sukladno
tome poboljSavaju svoje sustave. Pitanje se postavlja samo koliko obrazovnih ustanova ¢e
usvojiti nove medije u svojem kurikulumu i kako se oni mogu implementirati u obrazovne
institucije. Stovige, njihovo kontinuirano praenje treba promatrati kao razlog za oprez i
mogucénost da se bolje sagledaju ograni¢enja u tehnologijama i digitalnim metodama koje se

koriste u edukaciji mladih.
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PRILOZI

Prilog 1. Anketni upitnik — Istrazivanje utjecaja digitalnih tehnologija na proces
obrazovanja studenata Ekonomskog fakulteta u Zagrebu

Ovo istrazivanje se provodi s ciljem prikupljanja podataka potrebnih za pisanje diplomskog
rada. Anketni upitnik je anoniman i provodi se u sklopu diplomskog rada na Ekonomskom
fakultetu u Zagrebu. Osnovni cilj je istraziti kako su studenti EFZG adekvatno pripremljeni za
postizanje visokih razina druStvene, kognitivne i nastavne prisutnosti u potpuno online
okruzenju za ucenje. Anketni upitnik se sastoji od sveukupno 16 pitanja te se nece
upotrebljavati u neke druge svrhe. Unaprijed Vam zahvaljujem $to ste izdvojili dio svog
dragocjenog vremena i ispunili anketni upitnik, ¢ime cete doprinijeti kvaliteti izrade

diplomskog rada.

1. Spol

a) Muski
b) Zenski

2. Dob

a) 18-21
b) 22-24
c) 25-30
d) Vise od 31 godina

3. Status studenta

a) Redovni
b) lzvanredni

4. Na kojem studijskom programu Ekonomskog fakulteta u Zagrebu studirate?

a) Integrirani preddiplomski i diplomski sveucili$ni studiji

b) Preddiplomski sveucilisni studiji na engleskom jeziku

c) Diplomski sveucili$ni studiji na engleskom jeziku

d) Preddiplomski stru¢ni studij

e) Specijalisticki diplomski struéni studiji

f) Poslijediplomski specijalisticki studiji

g) Poslijediplomski sveucili$ni (doktorski) studij Ekonomija i poslovna ekonomija

h) Poslijediplomski sveucili$ni (doktorski) studij Ekonomija i globalna sigurnost

i) Poslijediplomski sveucili$ni (doktorski) studij Poslovna ekonomija u digitalnom
okruzenju
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5. Koji termalni uredaj pretezno koristite u svrhi svojeg obrazovanja?®

a) Osobno racunalo

b) Prijenosno racunalo (laptop)
C) Mobilni uredaj (smartphone)
d) Tablet

6. Koliko vremena provedete online na digitalnom uredaju u svrhu edukacije i u¢enja?®

a) Manje od 1 sat

b) Vise od 1, a manje od 2 sata

c) ViSe od 2 sata, a manje od 5 sati
d) Vise od 6 sati

7. Kakav pristup imate digitalnom uéenju?*°

a) Dubok pristup (dodatno informiranje o gradivu iz fusnota, dodatne literature,
zapisivanje biljezaka, koncentriranje na znacenje naucenog)

b) Povrsinski pristup (Citanje skripti, minimalan napor i nedostatak osobne povezanosti
gradiva)

c) Kontinuirano pracenje studiranja (nakon svakog predavanja iz pojedinog kolegija
kratko ucenje i ponavljanje lekcije)

d) Organizirano ucenje u grupama (uéenje zajedno s ostalim kolegama ili prijateljima

putem platformi i aplikacija)

8. Koje alate na digitalnom uredaju najvise koristite u svrhu obrazovanja? (Moguce je odabrati

vise odgovora)!!

a) Microsoft Office (Word, Excel, Power Point...)

b) E-mail (Outlook, Gmail...)

c) Softverski programi za komunikaciju (MS Teams, Zoom...)
d) Sluzbene stranice i softver EFZG-a

e) Drustvene mreze (Instagram, Facebook, Youtube)

8 Blayone, T. J., Mykhailenko, O., vanOostveen, R., Grebeshkov, O., Hrebeshkova, O. i Vostryakov, O. (2018).
Surveying digital competencies of university students and professors in Ukraine for fully online collaborative
learning. Technology, Pedagogy and Education, 27(3), str. 285.

9 Jelfs, A. i Richardson, J. T. (2013). The use of digital technologies across the adult life span in distance education.
British Journal of Educational Technology, 44(2), str. 346.

10 1hid., str. 348.

11 1bid., str. 345.
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9. Koje ostale digitale alate najéesée koristite za edukaciju i u¢enje?*?

a) Interaktivna prezentacija sadrzaja (Prezi, Mentimeter, Jamboard, Kahoot, Padlet...)
b) Izrada video sadrzaja (Powtoon, Biteable, Adobe Premiere...)

c) Izrada grafickog sadrzaja (Canva, Adobe alati, Visme, Piktochart...)

d) Ne koristim niti jedan od navedenih

10. Kakva je vasa percepcija o koristenju drustvenih mreza u praksi u¢enja.®

a) Drustvene mreZe smatram vrlo beskorisnim alatima za poducavanje i u¢enje

b) Djelomi¢no su mi vazne prilikom ucenja

¢) Niti sumi bitne niti nebitne

d) Koristim svakodnevno drustvene mreZe u svrhu svojeg obrazovanja i prilikom

komunikacije s kolegama i nastvanicima

11. Molim Vas da ocjenama od 1 do 5 ocijenite stupanj slaganja sa svakom navedenom
tvrdnjom, s obzirom na prednosti koristenja digitalnih tehnologija u svrhu obrazovanja.** (1 —
u potpunosti se ne slazem, 2 — djelomic¢no se ne slazem, 3 — niti se slazem niti se ne slazem, 4

— djelomicno se slazem, 5 — u potpunosti se slazem)

Digitalne tehnologije pridonose formiranju znanja, vjestina i kvalifikacija tlal3lals
studenata

Olaksavanje radnih aktivnosti nastavnika 112|345

Mogu¢énosti poducavanja su se znac¢ajno povecale, a time i kvaliteta Lalalals
obrazovanja

Prilika za sudjelovanje u webinarima, videokonferencijama, online talalals
razgovorima

Stvaranje suvremenog digitalnog okruzenja s ciljem stjecanja digitalnih tlal3lals

kompetencija za daljnji nastavak karijere

12 Agencija za mobilnost i programe EU, ONLINE I DIGITALNI ALATI ZA KORISTENJE U OBRAZOVANJU,
preuzeto 7. kolovoza 2022. s: www.europskesnagesolidarnosti.hr/cms_files/2021/02/1612770339_online-i-
digitalni-alati-u-neformalnom-obrazovanju.pdf

13 Dube, S. i Scott, E. (2017). A Survey of the University Students' Perspectives about Using Digital Technologies
in Education: Zimbabwean Case. IAFOR Journal of Education, 5(1), str. 131.

14 Jobirovich, Y. M. (2021). Advantages of the Introduction of Digital Technologies into the Educational Process.
Pindus Journal of Culture, Literature, and ELT, 7, str. 18.
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12. Molim Vas da ocjenama od 1 do 5 ocijenite stupanj slaganja sa svakom navedenom
tvrdnjom, s obzirom na prednosti e-ucenja kao sposobnost usredoto¢enja na pojedinacne

radnje studenata.®®

Fleksibilnost — u¢enje, komunikacija s kolegama i nastavnicima je
moguca na bilokojem mjestu i vrijeme Llz|3]a)e
Fleksibilnost vremena i mjesta isporuke ili primitka nastavnog sadrzaja u tlalalals
skladu s informacijama o ucenju
E-ucenje povecava ucinkovitost znanja i kvalifikacija putem jednostavnog
pristupa ogromnoj koli¢ini informacija Llz|3]a)e
Stvaranje prilika za odnose izmedu uéenika koristenjem foruma za alslals
raspravu
Uzima u obzir individualne razlike studenta — koncentriranje na odredene
dijelove nastave Llz|3]a)e
Omogucuje samostalno odredivanje tempa — svaki student uéi vlastitim alslals
tempom

13. Molim Vas da ocjenama od 1 do 5 ocijenite stupanj slaganja sa svakom navedenom
tvrdnjom, s obzirom na stavove studenata o prednostima digitalnih tehnologija u

komunikaciji.t®

Digitalne tehnologije me potic¢u da u¢im, raspravljam i spontano dijelim talalals
znanje medu kolegama i nastavnicima
Olaksana je komunikacija u prezentaciji akademskih radova 112(3(|4|5
Lakse mi je prezentirati seminar ili prezentaciju putem digitalnih alata
nego uzivo AN
Komunikacija izmedu kolega na drustvenim mrezama i pomocu digitalnih
alata je prijateljska Llz|3]a)e

15 Arkorful, V. i Abaidoo, N. (2015). The role of e-learning, advantages and disadvantages of its adoption in higher
education. International journal of instructional technology and distance learning, 12(1), str. 34.

16 Vate-U-Lan, P. i Masouras, P. (2018). Thriving social network for communication on elearning: Exploring
gender differences in attitudes. In Proceedings of the first international conference on data science, e-learning
and information systems, str. 4.
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14. Kod digitalnih alata u svrhu obrazovanja i u¢enja studenata moguéi su i potencijalni rizici
kod implementacije, nedostatka softvera, kompetencije studenata i daljnjeg upravljanja njima.

Oznacite jedan od ponudenih odgovora za svaku navedenu tvrdnju zasebno s obzirom na to

kako tvrdnja utjeée na vase misljenje o navedenom.'’

U Niti mi je
_ | Djelomicno U
potpunosti o nevazno | Djelomicno ]
TVRDNJE o mi je o potpunosti
mi je nitimije | mije vazno o
nevazno mi je vazno
nevazno vazno

Nedostatak opreme i
tehnologije
(neposjedovanje
laptopa, racunala ili

mobitela)

Rizik vremena i mjesta
(nemoguénost spajanja

na Internet)

Implemetacija
digitalnih alata u u¢enju
donosi sa sobom
konstantna
usavrsavanja i

edukaciju

Otpor studenata i
nastavnika kod
uvodenju digitalne
tehnologije u
obrazovanju
Nedostatak

kompetancija i vjestina
za koristenje digitalnih

alata

7 Timmis, S., Broadfoot, P., Sutherland, R. i Oldfield, A. (2016). Rethinking assessment in a digital age:
Opportunities, challenges and risks. British Educational Research Journal, 42(3), 454-476.
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Rizik kod komunikacije
s ostalim kolegama i

nastavnicima

15. Kako biste ocjenili sveukupno misljenje o utjecaju digitalnih tehnologija u svrhu edukacija

i obrazovanja, sukladno alatima digitalnih tehnologija.

Nezadovoljavaju¢e 1 2 3 4 5 Potpuno zadovoljavajuce

16. Smatrate li da je tijekom vaSeg studiranja na EFZG-u potrebno veée saznanja i
implementacija digitalnih alata i drustvenih mreza? Ako da, hoce li to utjecati na va$ daljnji

razvoj studija i educiranja o navedenom.

a) Ne slazem se s navedenim i nije mi to bitno

b) Djelomi¢no mi je vazna digitalna tehnologija u svrhu edukacije i obrazovanja

¢) Smatram navedeno vrlo bitnim, htio/la bi se dodatno educirati 0o raznim vrstama
digitalnih alata za e-ucenje i ta znanja primjenjivati u daljnjem obrazovanju i buducoj

karijeri
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