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I 

ubrzala su doveli do raznih 

oblika i vrsta digitalnih tehnologija 

 Osim raznih oblika i vrsta digitalnih tehnologija, 

promatrati kao 

aju i 

digitalno su  prila e 

edukativne svrhe. U vanje dugo je bila 

nedosljedna te 

e-  se razlikuje ovisno o dobi, 

spolu, pr stoga je cilj ovog rada preispitati navike studenata, 

prednosti digitalnih tehnologija u obrazovnom procesu i stavove o pogodnostima za 

I

online upitnika nad studentima Ekonomskog fakulteta 

. Prikupljeno je 65 pravilno ispunjenih upitnika, a rezultati analize 

podataka pokazali su da ispitanici pozitivno percipiraju 

proces studiranja te kako se njima ostvaruju benefiti i pozitivna iskustva, uz naglasak da samo 

na komunikaciju. 

-



II 

ABSTRACT 

Since the digitalization of society accelerated at the beginning of the 21st century, trends have 

led to various forms and types of digital technologies and a new generation of consumers who 

discover the world and interact with it through a digital device. In addition to various forms and 

types of digital technologies, th  appeared, which can be seen as a 

cultural process that reflects social transformation because they change the way people around 

the world have fun and consume information, and this includes popular social networks. 

Today's generations are more digitally skilled and more digitally adapted than it was before, so 

students and pupils who use various types of digital technologies and new media for educational 

purposes come into this story. The use of digital technologies for learning and teaching has long 

been inconsistent and varied significantly between subject disciplines, levels of study, delivery 

methods and institutions. The use of e-learning opportunities differs significantly depending on 

age, gender, subject area and institution, therefore the aim of this paper is to review the habits 

of students, the advantages of digital technologies in the educational process and attitudes about 

the benefits for student communication, but also possible risks in implementation. The research 

was conducted using the survey method with the help of an online questionnaire among students 

of the Faculty of Economics of the University of Zagreb. 65 correctly filled questionnaires were 

collected, and the results of the data analysis showed that the respondents positively perceive 

the introduction of digital technologies in their study process and that they provide benefits and 

positive experiences, emphasizing that the digital environment itself does not have a negative 

effect on communication. 

Keywords: digital technologies; new media; e-learning; statistical analysis 
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1 UVOD 

e 

online igre, multimediju i mobilne telefone. Postoji 

Digitalne tehnologije sada su sastavni aspekt iskustva studenata i 

prije nekoliko godina nisu bili upoznati s platformama za komunikaciju ni izradu prezentacija 

i drugo stupno s vremenom su postali samostalniji i spremniji sami 

obrazovanje. S pojavom interneta, studenti se mogu obrazovati 

rj

obrazovanju, zajedno personalizacijom 

obrazovanja diljem svijeta. 

1.1 Predmet i cilj rada 
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povezano

zvile mnoge vrste 

napomenuti sve prednosti i nedostatke koji iz toga proizlaze. 

Cilj teorijskog dijela nologija u edukativnim 

svrhama 

 procijeniti njihove reakcije 

teorijskog dijela 

- , video 

informacijsko-komunikacijske tehnologije, sve s

oja se 

pandemija COVID-

p utjecaja 

digitalnih tehnologija na proces obrazovanja studenata Ekonomskog fakulteta 

Zagrebu (EFZG), a glavni cilj empirijskog dijela diplomskog rada 

stavke utjecale na same studente koji su nositelji obrazovnih aktivnosti te kako njihova 

predanost digitalnim tehno
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1.2 Izvori podataka i metode prikupljanja 

online upi

obrazovanju, pri izradi ovog diplomskog rada koristile su 

deskripcije, metoda komparacije, metoda analize i sinteze, metode indukcije i dedukcije te 

metoda anketnog upitnika. 

Analiziranje utjecaja digitalnih tehnologija na proces obrazovanja studenata EFZG-a se 

anketnog upitnika kao glavnog 

riptivne, opisne statistike, odnosno na temelju 

stavova ispitanika o 

prednostima e-

prednostima digitalnih tehnologija u komunikaciji te potencijalnim rizicima kod 

implementacije, nedostatka softvera, kompetencije studenata i daljnjeg upravljanja njima. 

1.3

S ciljem analiziranja teorijskog okvira digitalnih tehnologija, novih medija i njihovih utjecaja 

ovaj diplomski rad je podijeljen na  poglavlja. Prvo 

 u kojemu su prikazani predmet 

metodologija i izvori prikupljanja podataka te struktura rada. Drugo poglavlje daje teorijski 

pregled jednog aspekta tematike, a to su digitalne tehnologije te se 

ologije, a svaka od njih ima jedinstvene funkcije 

mediji, stoga se definira njihov pojam i karakteristike se gledaju 

kao srodni pojam digitalnim tehnologijama. Na kraju drugog poglavlja dolazi se do pojmovnog 

obe koje 

kako su se tokom vremena u 
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-

- online

poglavlje bavi se konkre

u pri navedenom razmatranju, a to je ovisnost o medijima i efekti koji se pritom mogu 

dio o razmatranoj problematici t grani

Peto poglavlje razmatra empirijsko 

EFZG-a. Sastoji 

od tri potpoglavlja u kojima je definirana met

 i preporuke za 

empirijskog dijela rada te su iznijete 
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2 TEHNOLOGIJE I MEDIJI DIGITALNOG DOBA 

-a1, MMS-a2, e-

kratkom trenutku bez odlaganja, a korisnik koji je primio poruku, mogao je brzo odgovoriti te 

je komunikacija tekla bez problema. Danas je to modernije i atraktivnije uz bezbroj aplikacija, 

.

Nadalje, 

 digitalne i komunikacijske tehnologije, 

upoznavanje dru

(Chayko, 2014, str. 976). 

lokalno, s ljudima u geografskoj 

b online

i ge  (Chayko, 2014, str. 976). Chayko (2014, str. 976) 

ih medija revolucioniralo 

se dogodila uglavnom od 2000. 

godine, a spoj ova tri napretka naziva se ). 

Kako se sektor digitalnih tehnologija 

Suvremeni trendovi i strukturne promje

1

 razmake 
2
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metodama, poput televizij  primjenom 

novijih tehnologija. 

2.1

pokretana osjetljivim m

 et. al., 2016, str. 

63). Osim 

utnosti mobilnih 

(Hermsen et. al., 2016, str. 63). Digitalno doba je ajno utjecalo na glavne industrije poput 

zabave, poslovanja, obrazovanja, bankarstva, provedbe zakona, marketinga i ostalih. Digitalna 

poslovanju, premda ona sa sob

i pomak u ljudskoj komunikaciji. Sve je 

nadogradnje memorije. 

nalni 

Utjecaj digitalnih tehnologija ovisi o spremnosti 

e koristi od takve transformacije, stoga 

prikaz daje Shema 1. 
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Shema 1

Izvor: izrada autora prema 

-ih i kasnih 1970-

Iako su d

tehnologija mjenja i rapidno raste u svim poljima 

ljudskog djelovanja.

Znanstveno- Bell povezao je prije svega s 

revolucijom u telekomunikacijama. Nure prvoj 

a u 20. 

lavna stvar bio razvoj 

informacija i r

(Nureev i Valerievich, 2018, str. 

493). Globalni digitalni jaz dogodio se 2000. godine, a Grafikon 1. prikazuje raspodjelu udjela 

korisnika interneta u svijetu.

(1760-e)

Industrija 1.0

proizvodnja 
temeljena na parnom 

pogonu i vodi

-e) 

Industrija 2.0

Masovna 
proizvodnja, podjela 

Druga polovica 20. 
-e)

Industrija 3.0

komunikacijske 
tehnologije, IT 
automatizacija, 

industrijski roboti

-)

Industrija 4.0

Povezanost svega, 
-

prostor
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Grafikon 1: Globalni digitalni jaz, 2000.  udio korisnika Interneta u ukupnom broju 

prema dijelovima svijeta

Izvor: izrada autora prema Nureev i Valerievich (2018, str. 493) 

Digitalne 

 Nagli razvoj 

pr

(Berger je ugotrajnim 

tehnologijama poput telefona bilo je potrebno 75 godina da dosegnu 100 milijuna korisnika, 

. Bu

doba: , e , a detaljniji prikaz daje 

Tablica 1. 

46%

26%

22%

5%

1%

Sjeverna Amerika

Zapadna Europa

Azija

Afrija
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Tablica 1: Razvojna doba digitalne tehnologije 

NAZIV DOBA 

Najranije doba informacijske tehnologije 

Prvi sustavi numeriranja 

Kalkulator je bio prvi znak informacijskog procesora  abakus

Vrijeme kada 

tehnologije i njezinih predaka 

Mnogo novih tehnologija  velika eksplozija interesa 

Izumljene s

Blaise Pascal izumio je Pascaline koji je bio vrlo popularno 

tabelarno p

potpomognutom crtanju i strojnoj tehnologiji 

R romijenili su sve segmente 

poput turizma, medicine, zabave i obrazovanja 

Sustavi komunikacije evoluirali su od prijenosa poruka do e-

aljenosti u 

sekundi 

povezivanje 

P proizvodnji, instalaciji, 

Izvor: izrada autora prema IPL.org (2022.) 

neosporan.  uzbudljivu 

 rad ili konzole za 

videoigre, a digitalna tehnologija je toliko duboko ukorijenjena u 

. 



10

2.2 Vrste i oblici digitalnih tehnologija

su danas iznimno 

digitalnih tehnologija, premda se osnovne mogu podijeliti na tehnologije za obradu informacija, 

transport, poljoprivreda i biotehnologija, medicina, obrazovanje i ostali.

-a (Information 

and Digital Technologies), odnosno sustava informacijskih i digitalnih tehnologija, 

IIoT (Industrial internet of things), industrijski Internet stvari, Cyber-Physical System (CPS), 

digitalni blizanac i aditivna proizvodnja (Ghobakhloo, 

infrastruktu

i analiziraju u odnosu na poslovne i druge kontekstualne podatke Ghobakhloo, 2020, str. 

trendova digitalne tehnologije klasificiranih prema 

namjeni i upotrebi.

Shema 2: Prikaz klasifikacije informacijskih i digitalnih tehnologija

Izvor: izrada autora prema Ghobakhloo (2020, str. 2387)

Digitalne 
tehnologijetehnologije

Trendovi

Informacijske i 
komunikacijske 

tehnologije

blockchain, 
internet stvari, 

tehnologije

tehnologije

oblak, analitika 
podataka, 
umjetna 

inteligencija, 
prediktivna 

analitika

Opeartivne 
tehnologije

Industrijska 
robotika, 

integrirana 
proizvodnja

Tehnologije senzora 
i prikupljanja 

podataka

Industrijski 
senzori, 
pametni 
aktuatori

Interakcija 
-stroj

virtualna i 

stvarnost
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Shema 2. prikazuje sustavan pregled digitalnih tehnologija koje se primjenjuju svakodnevno u 

Tehnologije u nastajanju 

de i 

usluge te druge inovacije. 

digitalno

mediji, Internet i World Wide Web, a to se ostvaruje putem mobilne i druge informacijske i 

komunikacijske Geismar, 

e, radno 

mjesto, zabavu, putovanja, bankarstvo i kupovinu, na korisnicima i organizacijama je da 

 Tablica 2. daje sustavan pregled odabranih vrsta digitalnih 

tehnologija. 

Tablica 2

VRSTE OPIS I KARAKTERISTIKE 

Web  

stranice 

P

komunikacije 

J

Blockchain blokom, a svaka transakcija ovjerena je digitalnim potpisom 

Kriptovalute 
Bitcoin je poznat kao najpoznatiji oblik kriptovalute baziran na 

blockchain tehnologiji 

 u oblaku 

Sustav u kojem se veliki podaci snimaju i pohranjuju na drugim 

Blogovi 
esto se 

Oprema za 

samoskeniranje skeniranja poput RFID-

Robotika Robotska opre

Izvor: izrada autora prema Johnson (2021.) 

enijeti, digitalizacija 
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 Mnogo je vrsta digitalnih te

oblika u Tablici 2. tu su i kupovina preko web-a, pametni telefoni, umjetna inteligencija (AI), 

5G podaci, video streaming, e- aparati i 

satovi i mnoge druge. 

, produktivnosti i sigurnosti 

Love 

integracija digitalnih tehnologija temeljni 

Imperativ je da mnoge organizacije, a

digitalizaciju stave korisnike, ljude 

preispitivati 

u isto vrijeme, poticati ih da se oslanjaju na formalnu analizu (Love i Matthews 2019. str. 1). 

Love i Matthews (2019. str. 2) 

dig d ako bi se ostvarile 

kako bi osigurale da dodaje vrijednost njihovim poslovnim operacijama.

da pravodobno dobiju informacije i online 

profesionalno prezentiraju. 

ek

sustavi evidencije 

.  Ovi sustavi 

3, in )4, proizvodnju i opskrbni 

lanac i usluge (General Electric, 2022). Tablica 3. prikazuje podjelu digitalnih suvremenih 

3 CRM (Customer relationship management)  upravljanje odnosima s klijentima je tehnologija za upravljanje 

4 PLM (Product lifecycle management) 
dizajna i proizvodnje, do prodaje, servisa i 
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Tablica 3

Globalne 

operacije 

Digitalni Softversko Upravljanje 
znanjem 

visokih 
performansi 

Cyber
sigurnost 

digitalnog 

i razvoja 

Transformacije 
digitalnog 

lanca 
vrijednosti 

Razvoj 

digitalnih 
proizvoda 

Prikupljanje 
poslovnog 

znanja 

Isporuka 
modeliranja 

temeljenog na 
simulaciji 

intelektualng 

Odnos s 
kupcima 
(CRM) 

Upravljanje 
projektom i 
vremenom 
Digitalna 

infrastruktura 
svjetske 

klase

Podaci 
Integrirani 

sustavi 

arhitekture i 
projektirani 

procesi 
Stvaranje 
kontrole 

Moderna 

upravljanje 
portfeljem 

ciklusa 

domenu 
Strukturiranje 
zajednice za 

suradnju 
Dokumentiranje 

zadataka 

Plan tijekova 
rada 

Cloud 
Vizualizacijska 

analitika 

podataka 
Autorizacija 

korisnika 
Upravljanje i 

revizija 

Izvor: izrada autora prema General Electric (2022.) 

liciran 

digitalnih kamera, 

-a, know-howa, upravljanja znanjem, elemenata 

cyber sigurnosti i dr. U tu pr

imaju s

2.3

sredstvo komun

razlikuju se pogledi na medije, odnosno ulo 2017, str. 

U komunikacijski

u sign ).  (2017, str. 128) 

su mediji vnosti, 

Mnogi misle da su digitalne 
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tehnologije, informacijsko-komunikacijska tehnologija i digi

ito definiraju i klasificiraju.

o 

anala mogu dobiti razne koristi, a oni 

karakteristike i funkcije, poput gledanja TV-

Facebook-a, Youtube-a i Instagram-a, a sve navedeno pripada u aktivnosti digitalnih medija.

-

to je velike promjene pokrenuo internet koji je stavljen u javnu 

upotrebu 30. travnja 19 (

odaslati kanalom, dok su pojmovi zapravo

Kako bi se bolje pojasnili 

ti pojmovi, Shema 3. prikazuje njihove osnovne karakteristike.

Shema 3

Izvor: izr

Prema navedenim 

Mnogi znanstvenici su se borili i raspravljali o opsegu digitalnih medija te poneki definiraju 

Virtualnost

Mobilnost

Pokretljivost, promjenjivost, nestalnost

Interaktivnost

formu posredovne komunikacije
Konvergecija

Digitalizacija

reprezentaciju
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stranice, dr

digitalnim billboard5

komunikaciju pokretnom i tra

tehnologija i inovacije su uvedene u razne 

Pitanje se postavlja 

kako se razvijaju novi mediji. Lehman-Wilzig i Cohen-Avigdor (2004, str. 708) navode kako 

se evoluci kao 

koji predstavlja 

prilagodbu te 

(Lehman-Wilzig i Cohen-Avigdor, 2004, str. 708). 

Ako bi se bilo koje moderno kulturno polje promatralo sa soc

novih medija bilo potrebno 10-tak godina da se kulturne periferije preoblikuju u mainstream 6

N -ih, dok se krajem 1990-

(Manovich, 2003, str. 1). 

relativno nov, premda je svoju popularnost stekao posebno zadnjih godina kada su se pojavili 

podcastovi7, video pozivi te razne platforme za edukaciju putem novih medija, u 

tradicionalnih vijesti (Brossard i Scheufele, 2007, str. 40). Mnogo korisnika se oslanja na 

5

6

7 Digitalna audio datoteka dost
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proslijede je drugima ili objave na s Prvo sredstvo masovne 

komunikacije bio je World Wide Web, platforma koja je 

korisnikom. 

, str. 22 dva osnovna uvida u procese digitalizacije 

masovnih medija, jedan iz perspektive struke, odnosno primjene digitalne tehnologije u 

masovnim medijima, a drugi iz perspektive akademskih analiza procesa i utjecaja digitalizacije, 

brzinu 2020, str. 

22). 

rakteristika. 

novih medija nema dugu povijest, stoga se konkretno evolucija novih me

s pojavom i ovi mediji su u posljednjih 20 

godina uvelike unaprijedili komunikaciju te se neprestano razvijaju. 

2.4 Vrste i oblici novih medija 

Kada se govori o nov

medija i razvoj novih digitalnih ko

 su: Facebook, 

Instagram, Snapchat i TikTok, zatim e-mail, blogovi, Netflix, Hulu, Amazon Prime Video i 

Disney+, online

Peters (2009, str. 16) navodi kako od ljeta 2008. resursi poput 

Wikipedije i Google-a ukazuju na dosljednu povezanost pojma ne s novonastalom kvalitetom, 
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medija konstat

 od njih se 

novih medija (Tablica 4.). 

Tablica 4: Vrste novih medija

VRSTA 

Web 

stranice 

Kada se pojavio internet, p izravno 

Korisnici mogu objavljivati komentare i postavljati pitanja izravno na 

stranici 

Blogovi 
o raznim temama 

E-mail 
Digitalizirala je razmjenu informacija u kasnim 1990-ima, 

Online 

forumi 

Quora i Reddit 

M

kada se pitanja ob

svojim mislima i doprinosima 

Podcasti online 

kako bi ih ljudi mogli preuzeti i stru

Virtualna i 

stvarnost 

u virtualni svijet 

-u, ali ima sasvim drugu svrhu te 

podatke 

Izvor: izrada autora prema Drew (2022.)  

U Tablici 4. su prikazani samo poneke vrste 

, zatim Wikiji, online baze 

znatija 

Wikipedia, webinari koji omog online jer se putem interneta mogu 

dijeliti slajdovi, prezentirati informacije i pozivati ljude da govore i postavljaju pitanja i ostali. 

Popularan oblik interakcije i zabave je gaming industrija. Nigdje u trenutnom krajoliku 
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upotrebe i primjene praksi i tehnologija igara. De Freitas i Griffiths (2008, str. 14) navode da 

k

mogu 

velikom broju ljudi iz cijelog svijeta. 

World Wide Weba

i karakteristike novih medija i digitalizacije. Dutta-

o su novine, televizija i radio, a s

nje njegovog odnosa i obilje

(Dutta-Bergman, 2004, str. 41). Svaki zvuk, slika, tekst i video dostupni u digitalnom formatu 

oblika, stoga oni ujedno 

proiz

-masovni mediji i digitalno-interaktivni 

ki, a kao osnovno 

a to enih promjena te njihov odgovor na globalne 

efiniranje termina novih medija se neprestano mijenja, stoga se i postavlja pitanje 

koliko je zapravo oblika, odnosno vrsti novih medija. 

S porastom digitalne tehnologije u 1990- rmacija se pretvara, pohranjuje 
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2.5

Alte

ljude kako bi razgovarali, dijelili ideje i interese ili sklapali nova prijateljstva. Mnogi se 

-a, Twitter-a, LinkedIn-a, Instagram-a, Snapchat-

a, TikTok-a, Pinterest-a, Reddit-a, YouTube-a, WhatsApp-

. 

platfor Od telegrama do pametnog 

nje su funkcije medija 

(Hall, 2016, str. 162).

sporan pojam te i vode pod zastavu interaktivnosti, platforme 

su interakcije s prijateljima.  S obzirom na ovaj nedostatak razumijevanja, uvjerljivo 

teoretiziranje u vezi s upotre

se taj termin pojavio tek prije 20-tak godina. 

 u popularnosti diljem svijeta. Brzi 

ju ovu popularnu, sveprisutnu uslugu velikih 

razmjera (Jin et. al., 2013, str. 144). 

korisnici mogu obavljati online, poput prijateljstva, stvaranje, objavljivanje s

pregledavanje profila, slanje poruka i komentiranje  (Jin et. al., 2013, str. 144).  Jin i sur. (2013, 

str. 144) navode kako te aktivnosti mogu biti legitimne ili zlonamjerne, stoga je razumijevanje 

nternet su ristiti za 

mnogi dijele iste interese. 

ili cijelu zajednicu u obliku nedostatka privatnosti, stoga se se stvaraju i razne teorije o 
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Vaidhyanathan, 2018, str. 73). Privatnost se ne odnosi 

koji se odnosi na upravljanje vlastitom r (Vaidhyanathan, 

2018, str. 73). 

opasnost da hakeri ili zlonamjerni programi potkopaju podatke i osobnu privatnost. 

Posljedice prekomje

prili

mogu  (Singer i Brooking, 2021, str. 52). Singer i Brooking 

(2021, str. 52) kao primjere toga navode upotrebu crno-bijelih filtera na Instagramu, kao i 

objavljivanje fotografija na kojima se nalazi samo jedna osoba, dobri pokazatelji 

ostali formati upotrebljavaju. 

na 

pitanje obrazovanja i edukacije.

dataka i 

informacija

 i raspodjela moraju biti predmetom 

 (2019, str. 

mog  Iako danas mnoge online

cyber maltr

, a u 

2022. web-mj

prikazuje 



21 

Grafikon 2 redane prema 

aktivnih korisnika (u mil.)

Izvor: izrada autora prema Statista (2022 a) 

 SAD-a, ali usluge poput kines WeChat, QQ, 

Douyin-a 

dobivaju na snazi . 

(Christakis i 

Fowler, 2010, str. 10). Christakis i Fowler (2010, str. smatraju da su 

u stvari 

 Postoje 

cije i karakteristike. Tablica 5. 

prikazuje navedeno kroz detaljniju podjelu. 
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Tablica 5

VRSTA 

PRIMJER 

Facebook, 

Twitter, 

LinkedIn

izgradnju odnosa, 

potencijalnih kupaca i konverziju 

 na interakciju 

i dijeljenje podataka 

dijeljenje 

medija 

Instagram, 

Snapchat, 

Youtube

otografija, 

video z i drugih vrsta medija  

Pojedincima i brendovima daju mjesto za otkrivanje 

i dijeljenje medija 

Forumi za 

raspravu 

Reddit, 

Quora, Digg unski resurs za 

odabir 

Pinterest, 

Flipboard

u saznanju, dijeljenju, raspravljanju i 

spremanju raznih najnovijih sad

su u trendu 

recenzije 

Yelp, 

Zomato, 

TripAdvisor

u u saznanju i pregledu informacija o raznim 

proizvodima, uslugama ili robnim markama 

imaju pozitivne kritike na ovim stranicama 

Mr a 

bloganje i 

objavljivanje 

WordPress, 

Tumblr, 

Medium

ciljane publike 

WordPress i Blogger su tradicionalne platforme za 

za 

bloganje i objavljivanje 

Izvor: izrada autora prema Kakkar (2022.)  

 su milijuni korisnika aktivni na njima svakodnevno, a mnoge 

javama o kulinarstvu, kulturi, 

popularni MySpace koji je dosegnuo milijune aktivnih korisnika kada je osnovan prije 18 

godina. e se danas poznaju, a sama njihova 

transformacija je bila potaknuta ljudskim impulsom za komunikacijom i napretkom digitalne 
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tehnologije. Razmatranje  svim njihovim 

zabave i trenda. 
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3

SVRHE 

adu 

prezentacija i projekata, dok su mobitel i tablet zamijenili 

ati i 

 kvalitetno obrazovanje za sve. 

koje 

iliku za 

za stjecanje znanja  (Sarker et. al, 2019, str. 453). 

- ja uspostavljanjem veze 

m 

inteligencijom  (Sarker et. al, 2019, str. 453). 

e, autonomije i personalizacije, 

stoga Sarker i sur. (2019, str. 453

. Digitalne 

anje navedenog te su promijenile paradigmu u 

cijelom obrazovnom sustavu. 

 (Selwyn i Facer, 2014, 

str. 482). 

ovodi se na virtualnoj osnovi, stoga Selwyn i 

svakodnevn

 Uporaba 

tableta i laptopa za l

e 
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i tekstove, animacije, grafike i sl., kako bi 

3.1 Inovativne promjene u obrazovnom procesu 

u, a kako napredak 

obrazovanju, a pandemija COVID-19 bila je dokaz brzih i inovativnih promjena u obrazovnom 

procesu. Time se dokazalo da je online obrazovanje 

kao alata za upravljanje krizama, nastavnici mogu iskoristiti online

alat. 

Globalna masovnost v

kih sredina, a mnogi od njih su izvanredni studenti

(Lai, 2011, str. 1263). 

adolescencije.

da mog

Promjena koja mijenja karakter rada, zahtjeve za radnom snagom i obrazovanjem je znanje 

odi demokratizaciji obrazovanja

(Radka, 2018, str. 319

radu s moderne i novoraz , str. 319). Radka (2018, 

koje se moraju nosi

. 

om i 
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 povezivanje 

jedan na jedan. 

3.2

studenti predstavljaju generaciju digitalnih korisnika za koje postojano 

prebacivanje iz stvarnog u virtualni svijet ne bi trebalo predstavljati nikakav operativni izazov. 

ijekom  uve

razvoj njihove prilagodbe i prihva  i napretkom u 

pristupu obrazovanju i jednakosti  (Howard i Mozejko, 2015, str. 157). 

proces prilagodbe digitalnim tehnologijama u edukativnim svrhama, Howard i Mozejko (2015, 

str. 157) su u svojoj studiji definirali -digitalno, osobno 

 Precizniju sliku daje Shema 4. 

Shema 4

Izvor: izrada autora prema Howard i Mozejko (2015, str. 159-162) 

Film, radio i televizija 
(1890-te do 1970-te)

Studentima su 

kroz vizualne i audio 
kanale

(1970-ih)

Pozitivne koristi 

Obrazovani odjeli 

Internet (1990-e)

pristup Internetu

Web stranice su 

platformu za 
pristup 

informacijama i 
znanju iz cijeloga 
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I -ih 

bile su 

da nisu usvojene 

Koncept digitalnog u

dobivali ih jedinstvenih potreba u  Sva 

resursa, a informacije se lako mogu povezati i prenositi. 

raz

prihvatljivosti. 

italnoj tehnologiji i  (Hoareau et. al. 2021, 

str. 1). Hoareau 

te se 

. Bu lagodba 

razine korisnika, mjesto 

uje njegovo daljnje djelovanje. 

3.3

 edukacijski centri i fakulteti prakticiraju tradicionalne metode 

ka istovremeno. Pitanje se postavlja 

predavanje. 

nativa tradicionalnom obrazovanju je online obrazovanje ili 
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tzv. e- . -

postoji dosljedna definicija u svim obrazovnim institucijama te se zbog toga njihovo 

(Moore 

et. al, 2011, str. 129). Moore i sur. (2011, str. 129) navode kako je od osnovne korespondencije 

pnih putem i  tijekom 

godina prihvatilo nove oblike komunikacije, a za jedan takav oblik, online

-ih, dok drugi pojam, koji se naziva e-

u potpunosti otkriveno podrijetlo. T e iznijeti razdiobu definicija te kako su ta 

Tablica 6 u  na daljinu,  e-  i online

VRSTA 

daljinu 

Najpoznatiji deskriptor koji se koristi za re

daljinu 

Opisuje nast ma koji su 

geografski udaljeni 

g studija 

koji su se nekada mogli koristiti kao sinonimi 

E-

Termin je najvjerojatnije nastao tijekom 1980-ih 

Striktno 

webu 

O -ROM-a, 

Interneta ili intranet te - i videovrpce, satelitsko 

emitiranje i interaktivnu televiziju 

Online
T  koji se koristi kao 

na  i obraz

Povezanost, fleksibilnost i sposobnost 

Izvor: izrada autora prema Moore et. al. (2011, str. 129-130) 

skih tehnologija uz tradicionalne 
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digitalnih tehnologija, postoji i pojam virtualn

se gotovo uvijek temelji na internetu. 

rocesa u virtualnom 

(Kerimbayev, 2016, str. 1523). Kerimbayev 

mobilnost

 informacijskih obrazovnih resursa, a sama 

m ntirana je u 

virtualnoj 

LE  virtual learning environment

-

(McGill i Hobbs, 2008, str. 191). Za potrebe ovog rada navedeni pojmovi se smatraju 

-

U

-u Tawafak i sur. (2019, 

studentima da ostvare ciljeve i transparentnost ocjenjivanja ishoda e- . Kako bi se 

prikazale razlike u trad pet dimenzija: 

-

 usvajanja u 

nastavnom procesu (Tawafak, et. al, 2019, str. 388). Obrazovne ustanove moraju graditi, 

rane namjere 

- prikazuje se u 

Tablici 7. 
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Tablica 7 -

Proces e-

Susret licem u lice 

Slobodno vrijeme osim lokacije i kada su 

povezani 

Izvor: izrada autora prema Tawafak, et. al. (2019, str. 389) 

Online obrazovanje - -learning) bolje je od tradicionalnog 

obrazovanja jer u 

To ostavlja malo prostora za aktivnu 

ostima 

uradnju te se uz 

punu dominaciju nad tradicionalnim jer studenti sva 

svoja znanja st

znanje online N

 nastavu.

motivirani da z

3.4

tehnologija radi cilja edukacije i obr

pokretu, neovisno o vremenu i mjestu. Postoje mnoge prakse za integraciju digitalnih 

tehnologija u po prikazuje Tablica 8. 
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Tablica 8

TEHNOLOGIJE 

I TRENDOVI 

Umjetna 

inteligencija 

Mogu preuzeti jednostavne, ali dugotrajne zadatke u 

P

Tehnologije pretvaranja glasa u tekst koje pretvaraju nastavu u 

em sluha 

Analitika 

Prikupljanje i analiza 

kako bi 

Koristi trad

stvarnost 

M tudente i 

virtualna terenska putovanja na povijesne lokacije 

imijenjene znanosti i 

medicinu 

Internet stvari 

(IoT) 

os podataka u 

stvarnom vremenu 

telja i

roditelja na njihovu sigurnost 

Online

-a ili Skype-a bio je hitan odgovor 

online nastave i integrirati ih u svoje web stranice ili platforme 

Pametne 

P

kredama 

Izvor: izrada autora prema Dilmegani (2021) 
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pisanjem postova 

predavanja.

Digitalna transformacija u obrazovanju razvija se brzinom svjetlosti. Istaknuti trendovi i 

prikazani u Tablici 8., prevladavaju digitalne transformacije 

iz 2020. godine kada su se i popularizirali zbog pandemije, a trend rasta nastavlja se i danas 

dvije godine nakon. Kako je trend rasta e-

prikazuje Grafikon 3.

Grafikon 3: Udio ljudi u odabranim europskim zemljama koji koriste aktivnosti online 

(2020.)

Izvor: izrada autora prema Statista (2022 b)

Europski upitnik o podacima informacijskih i komunikacijskih tehnologija prikazanih u 

Grafikonu 3. otkriva da postoji ne
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srednjom i visokom formalnom razinom obrazovanja. U 2020. godini 21% korisnika s niskim 

formalnim obrazovanjem diljem Europske unije koristilo se internetom za sudjelovanje u 

aktivnostima online

formalnim obrazovanjem koji su koristili internet za - Statista, 

2022 b). 

ja 

gije, 

raznim nedavnim iz obrazovanja  (Pellegrino i Quellmalz, 2010, str. 119). 

Digitalne tehnologije 

interakcije  (Pellegrino i Quellmalz, 2010, str. 120). Digitalne inovacije u obrazovnom sektoru 

nastavnika i sustava ocjenjivanja. 

ologija digitalnih knjiga, 

transformacije na obrazovanje uglavnom 
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4 UTJECAJ DIGITALNIH TEHNOLOGIJA I NOVIH MEDIJA NA 

o 

digitalne tehnologije su duboko prom

bile rijetke i samo je aristokracija imala pristup obrazovanju. Pojedinci su morali putovati u 

-

knjige, audiozapise, slike, video zapise i dr., dostupni nadohvat ruke putem interneta, a prilike 

 su . 

a Songkram i Osuwan (2022., str.  2) 

e s instalacijom, probleme s prijavom, pog probleme 

sa zvukom i videom.  O online

online

ponavljanju 

gradiva  (Songkram i Osuwan, 2022., str.  2). Nekoliko primjera novih 

sustave za uprav , npr. 

Google Classroom i Moodle, zatim alate za interaktivnu prezentaciju, Canva te alate za 

videokonferencije, primjerice Google Meet i Zoom 2022., str.  2). Sva 

interaktivno digitalno e s ciljem 

anja ih digitalnih materijala 

o na umu, Higgins i sur. (2012, str. 4) 

navode kako nalazi o utjecaju tehnologija i medija 

obrazovanju: z

nja; t

puta tjedno); k

bijeg uspjeha ili one s posebnim obrazovnim potrebama; 

intervencijama, tehnologiju je najbolje koristiti kao nadopunu normalnoj nastavi, a ne kao 

zamjenu za nju ustupa mjesto razvoju novog 
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obrazo , dok s druge 

strane, nastavnici nude online poduke i prikupljaju vrijedne informacije putem medija. U 

digitalnih tehnologija i novih medija na 

 te se r

prednosti. 

4.1

jene 

je, transakcije i komunikaciju. 

Komunikacija se zapravo 

informacija se o (Lanier, 2014, str. 40). Lanier (2014, str. 40) 

napreduju je uvjerljiva. Kako se vrijeme koje mladi provode na internetu u

postaje sve gora. rojne 

profesionalne i vladine organizacije pozvale na dodatn

male  (Orben i Przybylski, 2019, str. 175). 

nu konceptualizacije i rasprave o komunikacijskim problemima i praksama. 

Postoje mnoga 

nje komunika prikazuje Tablica 9. 
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Tablica 9: Vrste 

VRSTE 

kreativnosti i 

Aktivnosti usmjerene na kreativnost s novim tehnologijama 

janja 

Razvijanje ideja, stvaranje veza, stvaranje i stvaranje, 

suradnju te komunikaciju i procjenu kreativnih rezultata s 

tehnologijom 

Trening kreativnog 

problema temeljen 

na tehnologiji 

U

lna obuka mladih odraslih osoba 

Z dnosu 

na tradicionalnu nastavu 

kreativnosti 

temeljeno na 

digitalnim igrama 

Gamificirana ele i komercijalne 

video igre tak

E

P

kreativnosti 

temeljeno na VR-u 

K

iz novih perspektiva

Poticanje 

kreativnosti kroz 

komunikaciju i 

suradnju temeljenu 

na tehnologiji 

E o utjecati 

na kreativnost 

S

uradnju licem u lice 

kreativne izvedbe 

predmet kroz 

digitalno stvaranje 

Primjena ala

izvedbu 

Izvor , str. 2-4) 

utjecaj digitalne tehnologije na komunikaciju 

neosporan. 
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4.2 Prednosti i nedostaci digitalnih tehnologija u edukaciji mladih 

educiranju imaju nekoliko prednosti u odnosu na tradicionalni sustav obrazovanja, ali ima i 

neke nedostatke, a pravilan odabir komunikacijskih alata ovisi o radnom zadatku. 

 stekli medijsku pismenost i 

kompetenciju. 

proizvoda, razmjenu medijskih poruka i medijsku reflekciju

digitalni mediji trebaju kreativno povezati 

s temama edukacije i obrazovanja koje je kod djece i mladih danas iznimno bitno. 

utvrde kako je obrazovanje na rubu transformacije kroz tehnologije 

 Phillips (2015, str. 319) navodi kako br ko 

 Za razliku od ovih polariziranih pogleda, stvarno stanje

 ili fakultetima mogu 

se nastavnici koji 

one  te one koji nimalo ne 

koriste digitalne tehnologije u   (Phillips, 2015, str. 320). Navedeno 

implementaciji u obrazovanju. 

no mladih, izvan konteksta 

utjecaja medija (
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se sam utjecaj novi podcijeniti, iako bi se uporaba i izlaz medija mogli 

 (  Mnogo je 

prednosti povezanih s tehnologijom , ali ima i mnogo nedostataka.

avati i kontrolirati, jer djeca i mladi nisu u stanju samostalno 

nje. 

Studenti koji studiraju digitalne medije ili njihove analoge putem diploma iz komunikacije, 

dizajna ili informatike mogu imati nedostatak ovog osobnog iskustva i mogu se boriti za 

povezivanje svog obrazovanja s hirovima digitalnih medija u 

(Guinibert, 2022, str. 185).  

 (Guinibert, 2022, str. 185).  

s nedostatkom usluga, ponekad se mogu javiti i problemi u nedostatku znanja o digitalizaciji, 

nedostatku digitalne pismenosti osoba i sl., posebice kada se radi o starijim generacijama.

 obrazovn evolucija 

sobom pomake u u  i na fakultetima. Shema 5. prikazuje prednosti i 

nedostatke tehnologije u obrazovanju.

Shema 5: Prednosti i nedostaci digitalnih tehnologija u obrazovanju mladih

Izvor: izrada autora 

PREDNOSTI

Bolje interaktivno iskustvo tijekom procesa
Digitalna pismenost
Pristup aktualnih informacija i
podataka iz izvora
Smanjuje obrazovanja
Bolji uvid u

odabira u stvarnom vremenu ili
vlastitim tempom
Sloboda bez straha od javnog nastupa

NEDOSTACI
Ovisnost o medijima i depresija
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no 

digitalnih promjena u obrazovni sustav, pogotovo ako 

se to radi iznenada ili u kratkom roku. Ipak, potrebno je biti oprezan s nedostacima i realan s 

negativnih strana. 

4.3

od

stvaranju zdravstvenih rizika. 

Chou i 

World Wide Webu, i informacija u 

a postoji priznanje da taj fenomen postoji. Ovisnost o internetu se smatra kao 

interneta stvarna ovisnost i istinsku zabrinutost  (Chou et. al, 2005, str. 365). Iako upotreba 

ovisni o web lokacijama te ih pretjerano ili prisilno koriste. 

Ovi

mnogi mladi ljudi gotovo stalno moraju biti 

online, naposljetku i iz stra (Spitzer, 2018, str. 257). Spitzer 

onzumiranje medija ne izaziva samo ovisnost o njima 

nego preko smanjenja samokontrole general  Ovisnost o 

 kao pretjerana zabrinutost zbog 
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vaki medij ima svoje jake strane i svoje nedostatke te svaki 

 i

vizualnu intelig nje: svjesno usvajanje znanja, 

kako digitalni mediji postavljaju nja kako oni 

2019, str. 120). talnih medija na socijalno 

4.4

Tehnolo ki napredak u  je 

 pojavom videokonferencija, virtualne stvarnosti, umjetne inteligencije i ostalih alata 

i studentima. Svi ti softveri

paletu dodatnih aplikacija i pogodnosti

medija u edukativnim svrhama, 

Buckingham (2007, str. 113) u svojoj studiji postavlja pitanje 

ih medija u edukativnim 

svrhama (Buckingham, 2007, str. 113). Postoje i pitanja vezana uz pedagogiju i izazovi kako 

medijski edukatori mogu iskoristiti samorazumljivi potencijal digitalne tehnologije, posebno za 

i pri tome. Isto tako, 

digitalne tehnologije, a stilovi ezani 

nastavljaju se razvijati (Buckingham, 2007, str. 113). online

prednosti u edukaciji, no s druge stra

dovesti do nesigurnosti, nedosta
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Sveobuhvatna implikacija je da je tehnologija katalizator promjena te se pitanje postavlja kako 

dovesti do po

m i djelotvornijom  (Higgins et. al, 2012, str. 4). i 

razmotriti poneke preporuke 

obrazovanja i edukacije (Tablica 10.). 

Tablica 10

IZAZOVI I 

RAZMATRANJA 

Jasan utjecaj i cilj 

avanje i 

je, djelotvornije i intenzivnije  

Identifikacija 

uloge 

Pristup 

 od drugih i bolje 

samoupra

interakcija 

P

Osiguranje 
Fokus

S a na 

trendovima 

I

skusili 

Izvor: izrada autora prema Higgins et. al. (2012, str. 4) 

Navedene preporuke u Tablici 10. samo su neke od 

Ovo su samo neki od 

izazovi za 

u b

Jedno 

nedostupno. 

tih , s

stope ponavljanja i odustajanja  (United Nations publication, 2021). 

i znanja. 
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obrazovnom sustavu moraju 

om obrazovanju novih generacija  (United Nations 

publication, 2021). Iskustvo i poznavanje digitalnog svijeta razlikuju se i 

ljudi, spolu i raz

Navedene dimenzije 

pre

-19 koja je i sama bila 

i studenti vratili su se 

digitalne tehnologije i novi mediji sada sastavni 

dio globalne zajednice te se svakodnevne aktivnosti u obrazovanju i edukaciji mnogih 

 digitalnih medija. Obrazovanje kao 

brza implementacija digi , stoga je potrebno 

 i studenata, dok nastavnici moraju konstantno procijenjivati 

digitalno iskustvo 
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5 UTJECAJA DIGITALNIH 

TEHNOLOGIJA NA PROCES OBRAZOVANJA STUDENATA 

EKONOMSKOG FAKULTETA  ZAGREB 

ja 

e prezentacija 

ijeti olak

nja digitalnih alata radi svrhe obrazovanja na temelju mjernih ljestvica 

EFZG-

a ( ). 

Razmatranjem osnovnih pojmova kao 

iju studenata, dizajnirana su tri  ovog 

rada: 

1. Koje su perspektive studenata EFZG-a o digitalnim tehnologijama u obrazovanju? 

2. Koje digitalne alate prilikom obrazovanja i edukacije studenti EFZG-

3. Koje digitalne tehnologije studenti EFZG-

tavne prisutnosti u potpuno 

online

kompetencija koje su danas postale obrazovni prioritet.
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5.1

ivanja je bila empirijska studija provedena na prigodnom 

uzorku i temeljena na metodama koje ovise o alatima za prikupljanje podataka i testiranje istih 

koristiti za empirijske metode, a anketni upi

prikupljanja podataka.

Analiziranje utjecaja digitalnih tehnologija na proces obrazovanja studenata Ekonomskog 

fakulteta e anketnog upitnika kao instrumenta 

digitalizacije 

empirijsko 

online predavanja 

primjenom di

u kojem su 

adaptirana pitanja sastojao od tri dijela. Prvi dio upitnika 

 je 

studenta i studijski program EFZG-

o  koje su proveli

Blayone, (2017) Jelfs i Richardson, (2013) te Dube i Scott (2017). 

tehnologija uz svrhu obrazovanja, prednosti e-

nostima digitalnih tehnologija u k

rizicima, a pit  su proveli Jobirovich, (2021) 

zatim Arkorful i Abaidoo (2015) Vate-U-Lan i Masouras (2018) te Timmis, et. al. (2016). Sve 

aganja od 5 

stupnjeva, odnosno 1 

o utjecaju digitalnih tehnologija u svrhu edukacije. 

Ciljna sk
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. Uzorak se birao ciljano, a anketni 

upitnik slao se putem e-

koji su studenti na Ekonomskom fakultetu  Zagreb. Kreiran je online upitnik putem Google 

rujna 2022. godine. 

Ukupno je prikupljeno 65 ispunjenih i valjanih anketa. 

5.2

lo je uzorak od 65 ispitanika, a cilj je bio opisom karakteristika 

digitalnih tehnologija u edukativnim svrhama, razumjeti ulogu koju ona ima u obrazovnom 

. Cilj 

 Zagreb. Samo ispitivanje bilo je 

dobrovoljno i anonimno, a u nastavku su 

i tab

Tablica 11: Sociodemografski profil ispitanika (N = 65)

VARIJABLE 
FREKVENCIJE 

APSOLUTNE RELATIVNE (%) 

SPOL 
24 36,9 

41 63,1 

DOB 

18  21 godina 13 20 

22  24 godina 22 33,8 

25  30 godina 23 35,4 

30 godina 7 10,8 

STATUS 

STUDENTA 

Redovni  35 53,8 

Izvanredni 30 46,2 

Izvor: izrada autora na temelju analize podataka 

U Tablici 11. prikazani su podaci o sociodemografskom profilu ispitanika. U ispitivanju je 

sveukupno sudjelovalo 65 ispit

-30 godina je u ovom 

-24 godine (33,8%). 

Ispitanici od 18-

ispitanika (53,8%) studira redovno na EFZG-u, dok 46,2% njih 

ima izvanredni status. 
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Grafikon 4: Struktura ispitanika prema studijskom programu Ekonomskog fakulteta 

Zagreb

Izvor: izrada autora 

Iz Grafikona 4. je vidljivo kako -a studira na s om 

diplomskom om studiju (44,6%). 21 studenata, odnosno njih 32,3 integrirani 

preddiplomski i diplomski , dok njih 20%, odnosno 13 ispitanika studira na 

n na 

 studiju i drugi na diplomskom. 

Grafikon 5

obrazovanja

Izvor: izrada autora 
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T  je  povezati s internetom 

prema Grafikonu 5. 

svrhu svog obrazovanja najv ajmanje zastupljen 

svrhu za potrebe studiranja. 

Grafikon 6: Struktura ispitanika prema vremenu provedenom online na digitalnom 

ur

Izvor: izrada autora

 ispitanika provede v online radi 

online provedu v

manje od 2 sata, u  i 2 sata, njih 17 (26,2%). 23,1%, odnosno 15 ispitanika provede 1 

sat ili manje 

online provede samo jedan ispitanik, 

Grafikon 7

Izvor: izrada autora 
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dodatno informiranje o gradivu iz fusnota, koncentriranje , 

 minimalan napor i nedostatak osobne povezanosti gradiva, kontinuirano 

nakon svakog predavanja iz pojedinog kolegija student kratko 

 zajedno s ostalim 

kolegama ili prijatelj

zapisivanja 

Grafikon 8

radi svrhu obrazovanja

Izvor: izrada autora 

ka je potvrdilo kako su Microsoft Office alati najkorisniji (72,3%). Pretpostavlja 

se kako je to radi pisanja akademskih radova, prezentacija, tablica i sl. 67,7% 

ispitanika je izjavilo kako dosta koristi e- nikaciju 

-a, dok najmanje studenata, 46,2% njih, koristi 

kako su ispitanici na ovo 
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Grafikon 9

Izvor: izrada autora 

Osim Office-a, e- komunikaciju 

izradu gra

interaktivnu prezentaciju  dok je isti 8 studenata 

odgovorilo je kako 

Grafikon 10

Izvor: izrada autora 
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za potrebe

-a je izjavilo kako 

ostalim kolegama i profesorima, dok je samo 

enata, a za mjerenje njihovih 

Tablica 12

svrhu obrazovanja

TVRDNJE 
OCJENE 

ocjena 

Standardna 

devijacija 1 2 3 4 5 

Digitalne tehnologije 

pridonose formiranju znanja, 

studenata 

0 1 16 25 23 4,08 0,82 

aktivnosti nastavnika 
0 1 11 32 21 4,12 0,74 

e 

i kvaliteta obrazovanja 

0 3 16 23 23 4,02 0,89 

Prilika za sudjelovanje u 

webinarima, 

videokonferencijama, online

razgovorima 

0 2 8 21 34 4,34 0,82 

Stvaranje suvremenog 

stjecanja digitalnih 

kompetencija za daljnji 

nastavak karijere 

0 1 13 17 34 4,29 0,84 

Izvor: izrada autora na temelju analize podataka 

tehnologija u svrhu obrazovanja iz Tablice 12. 

ocjenu ima atribut 
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kompetencija za daljnji nastavak karijere (4,29), premda on nema najmanja odstupanja (0,84). 

tehnologija u svrhu 

atributom 

Zanimljivo je kako niti jedan ispitanik u analizi prednostima 

kod ispitanika. 

Tablica 13: Ocjena stavova ispitanika o prednostima e-

usredot

TVRDNJE 
OCJENE 

ocjena 

Standardna 

devijacija 1 2 3 4 5 

Fleksibilnost 

na bilo kojem mjestu i vrijeme 

0 2 14 23 26 4,12 0,86 

Fleksibilnost vremena i mjesta 

isporuke ili primitka nastavnog 
0 0 13 25 27 4,22 0,76 

E-

znanja i kvalifikacija putem 

jednostavnog pristupa ogromnoj 
0 3 19 20 23 3,97 0,92 

Stvaranje 

raspravu 

1 2 17 22 23 3,98 0,94 

Uzima u obzir individualne razlike 

studenta 

dijelove nastave 

0 3 24 17 21 3,86 0,93 

tempa  svaki studen

tempom 

0 0 16 23 26 4,15 0,80 

Izvor: izrada autora na temelju analize podataka 

Prema ocjeni stavova ispitanika o prednostima e-

rlo dobre ocjene, 
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em foruma za raspravu

Fleksibilnost vremena i mjesta isporuke ili 

 i 

-

studenata. 

Tablica 14: Ocjena stavova ispitanika o prednostima digitalnih tehnologija u 

komunikaciji

TVRDNJE 
OCJENE 

ocjena 

Standardna 

devijacija 1 2 3 4 5 

zna

1 1 19 23 21 3,95 0,91 

prezentaciji akademskih radova 
0 2 16 28 19 3,98 0,82 

prezentaciju putem digitalnih alata 0 0 19 31 31 4,18 0,86 

Komunikac

digitalnih alata je prijateljska 

0 0 11 29 25 4,22 0,72 

Izvor: izrada autora na temelju analize podataka 

Najbolje ocjene u anketnom obrascu o ispitivanju prednostima digitalnih tehnologija u 

komunikaciji ima tvrdnja kako je 

 (4,22), premda su ovdje vidljiva i velika odstupanja od 

-  dali 
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Tablica 15: Ocjena stavova ispitanika o potencijalnim rizicima kod implementacije, 

nedostatka softvera, kompetencije studenata i daljnjeg upravljanja njima

TVRDNJE 
OCJENE 

ocjena 
Standardna 
devijacija 1 2 3 4 5 

Nedostatak opreme i tehnologije 

mobitela) 
1 1 13 27 23 4,08 0,87 

spajanja na Internet) 
1 0 14 29 21 4,06 0,83 

Implementacija digitalnih alata u 
0 1 15 23 26 4,14 0,83 

Otpor studenata i nastavnika kod 

obrazovanju 
1 2 11 30 21 4,05 0,87 

Nedostatak kompete
0 0 16 25 24 4,12 0,78 

Rizik kod komunikacije s ostalim 
kolegama i nastavnicima 

2 2 11 29 21 4,00 0,95 

Izvor: izrada autora na temelju analize podataka 

Vezano uz potencijalne rizike kod implementacije digitalnih tehnologija u obrazovni proces 

entima biti potencijalni rizici kod implementacije, nedostatka 

ima tvrdnja Implementacija 

i edukaciju Rizik kod 

komunikacije s ostalim kolegama i nastavnicima ima najmanja odstupanja od prosjeka (0,95). 
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Grafikon 11 alnih 

tehnologija u svrhu edukacija i obrazovanja, sukladno alatima digitalnih tehnologija

Izvor: izrada autora 

edukacija i obrazovanja, ispitanici su davali ocjene 1 

vrlo dobro

edukaciju. 29,2% studenata je navedeno ocijenilo s ocjenom  (5), a 23,1% studenata s 

ocjenom dobro (3). Najmanji postota

utjecaju digitalnih tehnologija na obrazovanje dalo je ocjenu dovoljno (2), a zanimljivo je kako 

niti jedan ispitanik nije dao ocjenu 

u eduka

Grafikon 12 bno tijekom studiranja 

na EFZG-

Izvor: izrada autora 
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Grafikon 12. 

implementaciji digi  tijekom studiranja na EFZG-

-u vrlo bitnim te kako bi se htjeli dodatno informirati i educirati 

o raznim vrstama digitalnih alata kako bi ih mogli potom primjenjivati u svom obrazovanju 

i daljnjoj karijeri.  33,8% is

za potrebe obrazovanja. Najmanje 

ispitanika, njih 7 

na proces obrazovanja studenata Ekonomskog fakulteta  Zagreb vrlo bitan jer mnogi 

studiranje, smatraju kako se digitalizacijom ostvaruju mnoge prednosti i pozitivna iskustva 

te kako digitalno o

t

C

 u odnosu na populaciju

obre ocjene o 

prednostima digitalnih tehnologija radi svrhe obrazovanja gdje ocjene 1 i 2 su vidljive u vrlo 

malim mjerama.

5.3 a

rijeme pojave pandemije 

2020. godine, studenti su bili primorani sve obavljati putem laptopa i mobitela, a danas su 

vi s bilo koje lokacije i prezentaciji 
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i i poneka 

sobom i manje ispunjenih obrazaca jer se prikupilo samo 65 anketnih upitnika. Studenata na 

Ekonomskom fakultetu 

promatrati kao preliminarni korak ka razumijevanju percepcije o prednostima digitalnih 

tehnologija radi svrhe studiranja te iskustvu koje on

le studente u Zagrebu ili Hrvatskoj, na ostalim fakultetima te saznati njihove 

gledni primjerak 

-

da nema niti jednog ispitanika koji studira na poslijediplo

, 

nim tehnologijama u 

orka 
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6

koncept e- nih 

-

ovisiti o vrstama dostupnih tehnologija, o tome koliko netko ima pristup tehnologiji i tko koristi 

tehnologiju.

Digitalno doba potkano je mnog

nove medije. 

informacijskih i komunikacijskih medija koji koriste digitalne tehnologije, 

tehnologije za stvaranje i pohranu teksta, nepokretnih i pokretnih slika i zvuka, te distribuciju 

interneta, a njihova osnovna odlika je da su usmjereni na izravnu komunikaciju s korisnicima. 

kako tehnologija nastavlja napredovati.

obrazovanje i edukaciju. 

hnologija koje se koriste, termi , ali 

integrirati u cjelokupni obrazovni sustav.
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kreativnost i zalaganje. Obrazovne ustanove se moraju prilagoditi, ali i postaviti temelje za 

itivni efekti.

isku

Temeljem prikaza sociodemografskog profila studenata 

2 do 30 

godina. 

godina.

rizika u implmentaciji -a o 

pitanje 

oj karijeri. Osim 

navedenog, studenti EFZG-

osti digitalnih tehnologija u komunikaciji, 

drugih radova online nego 

studenti pokazuju razlike prema disciplini, 

tehnologija za edukativne svrhe.  novi mediji 
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koje su novi mediji promijenili strukturu funkcioniranja obrazovnog sustava. 

usvojiti nove medije u svojem kurikulumu i kako se oni mogu implementirati u obrazovne 

institucije. 

koriste u edukaciji mladih. 
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PRILOZI 

Prilog 1. Anketni upitnik igitalnih tehnologija na proces 

obrazovanja studenata Ekonomskog fakulteta u Zagrebu 

 provodi s ciljem prikupljanja podataka potrebnih za pisanje diplomskog 

rada. Anketni upitnik je anoniman i provodi se u sklopu diplomskog rada na Ekonomskom 

pos

diplomskog rada. 

1. Spol 

a)

b)

2. Dob 

a) 18  21 

b) 22  24  

c) 25  30 

d)

3. Status studenta 

a) Redovni 

b) Izvanredni 

4. Na kojem studijskom programu Ekonomskog fakulteta u Zagrebu studirate? 

a)

b)

c)

d)

e) i studiji 

f)

g)

h)

i) j Poslovna ekonomija u digitalnom 
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5. 8

a)

b)

c)

d) Tablet 

6. Koliko vremena provedete online 9

a) Manje od 1 sat 

b)

c) V d 2 sata, a manje od 5 sati 

d) V

10

a) Dubok pristup (dodatno informiranje o gradivu iz fusnota, dodatne literature, 

zapisivanje bil koncentriranje ) 

b) inimalan napor i nedostatak osobne povezanosti 

gradiva) 

c) Kontinuirano p  (nakon svakog predavanja iz pojedinog kolegija 

d)

putem platformi i aplikacija) 

8. 

11

a) Microsoft Office (Word, Excel, Po

b) E-

c) Softverski program

d) -a 

e)

8 Blayone, T. J., Mykhailenko, O., vanOostveen, R., Grebeshkov, O., Hrebeshkova, O. i Vostryakov, O. (2018). 
Surveying digital competencies of university students and professors in Ukraine for fully online collaborative 
learning. Technology, Pedagogy and Education, 27(3), str. 285. 
9 Jelfs, A. i Richardson, J. T. (2013). The use of digital technologies across the adult life span in distance education. 
British Journal of Educational Technology, 44(2), str. 346. 
10 Ibid., str. 348. 
11 Ibid., str. 345. 
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9. 12

a) Interaktiv Prezi, Mentimeter, Jamboard, Kahoot, Padlet

b) Powtoon, Biteable, Adobe Premiere

c) Canva, Adobe alati, Visme, Piktochart

d) Ne koristim niti jedan od navedenih 

10 13

a)

b)

c) Niti su mi bitne niti nebitne 

d) anja i prilikom 

komunikacije s kolegama i nastvanicima 

11. Molim Vas da ocjenama od  1 do 5 ocijenite stupanj slaganja sa svakom navedenom 

tvrdnjom, s obzirom na  digitalnih tehnologija u svrhu obrazovanja.14 (1 

em, 2 

Digitalne tehnologije pridono kvalifikacija 

studenata 
1 2 3 4 5

avnika 1 2 3 4 5

kvaliteta 

obrazovanja 
1 2 3 4 5

Prilika za sudjelovanje u webinarima, videokonferencijama, online

razgovorima 
1 2 3 4 5

Stvaranje suvremenog digitalnog  s ciljem stjecanja digitalnih 

kompetencija za daljnji nastavak karijere 
1 2 3 4 5

12 Agencija za mobilnost i programe EU, , 
preuzeto 7. kolovoza 2022. s: www.europskesnagesolidarnosti.hr/cms_files/2021/02/1612770339_online-i-
digitalni-alati-u-neformalnom-obrazovanju.pdf 
13 Dube, S. i Scott, E. (2017). A Survey of the University Students' Perspectives about Using Digital Technologies 
in Education: Zimbabwean Case. IAFOR Journal of Education, 5(1), str. 131. 
14 Jobirovich, Y. M. (2021). Advantages of the Introduction of Digital Technologies into the Educational Process. 
Pindus Journal of Culture, Literature, and ELT, 7, str. 18. 
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12. Molim Vas da ocjenama od  1 do 5 ocijenite stupanj slaganja sa svakom navedenom 

tvrdnjom, s obzirom na prednosti e-

radnje studenata.15

Fleksibilnost 
1 2 3 4 5

Fleksibilnost vremena i mjesta isporuke ili primitka u 
1 2 3 4 5

E- itost znanja i kvalifikacija putem jednostavnog 

pristup
1 2 3 4 5

Stvaranje prilika 

raspravu 
1 2 3 4 5

Uzima u obzir individualne razlike studenta 

dijelove nastave 
1 2 3 4 5

tempom 
1 2 3 4 5

13. Molim Vas da ocjenama od  1 do 5 ocijenite stupanj slaganja sa svakom navedenom 

tvrdnjom, s obzirom na stavove studenata o prednostima digitalnih tehnologija u 

komunikaciji.16

dijelim 

a 
1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

nar ili prezentaciju putem digitalnih alata 
1 2 3 4 5

alata je prijateljska 
1 2 3 4 5

15 Arkorful, V. i Abaidoo, N. (2015). The role of e-learning, advantages and disadvantages of its adoption in higher 
education. International journal of instructional technology and distance learning, 12(1), str. 34.
16 Vate-U-Lan, P. i Masouras, P. (2018). Thriving social network for communication on elearning: Exploring 
gender differences in attitudes. In Proceedings of the first international conference on data science, e-learning 
and information systems, str. 4.
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potencijalni rizici

kod implementacije, nedostatka softvera, kompetencije studenata i daljnjeg upravljanja njima. 

17

TVRDNJE 

U 

potpunosti 

mi je 
mi je 

Niti mi je 

niti mi je 

U 

potpunosti 

Nedostatak opreme i 

tehnologije 

(neposjedovanje 

mobitela) 

Rizik vremena i mjesta 

 spajanja 

na Internet) 

Implemetacija 

donosi sa sobom 

konstantna 

edukaciju 

Otpor studenata i 

nastavnika kod 

tehnologije u 

obrazovanju 

Nedostatak 

nje digitalnih 

alata 

17 Timmis, S., Broadfoot, P., Sutherland, R. i Oldfield, A. (2016). Rethinking assessment in a digital age: 
Opportunities, challenges and risks. British Educational Research Journal, 42(3), 454-476. 
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Rizik kod komunikacije 

s ostalim kolegama i 

nastavnicima 

i obrazovanja, sukladno alatima digitalnih tehnologija. 

Nezadovolja   1     2     3      4      

-  saznanja i 

razvoj studija i educiranja o navedenom. 

a)

b) digitalna tehnologija u svrhu edukacije i obrazovanja 

c) Smatram navedeno vrlo bitnim, htio/la bi se dodatno educirati o raznim vrstama 

digitalnih alata za e-

karijeri 


