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SAZETAK

Kada je rije¢ o poduzetniStvu, sve viSe se istice znacaj druStveno odgovornog poslovanja,
odnosno poslovanja koje se temelji na djelovanju u korist drustvene zajednice te okolisa, a uz
istovremeno ostvarivanje profita. Jedna od poteskoca koja se u praksi pojavljuje je €injenica
kako odreden: broj poduzetnika druStveno odgovorno poslovanje koristi iskljuc¢ivo u
marketinSke svrhe, a Sto u konacnici negativno djeluje na percepciju istog od strane javnosti te
S$to u konacnici rezultira kontraefektom. U RH mikro, mali 1 srednji subjekti ¢ine 99,7% svih
subjekata, koji zaposljavaju veliki dio zaposlenih na podru¢ju RH, $to dodatno isti¢e znacaj
sektora malog gospodarstva za razvoj cjelokupnog gospodarstva RH. Usto, nerijetko je rije¢ o
subjektima koji proizvode proizvode ili pruzaju usluge koji nisu profitabilni velikim
subjektima. Odnosno, u slucaju kada ne bi postojao sektor malog gospodarstva, potrosaci bi

potencijalno bili uskrac¢eni za pojedine proizvode 1 usluge.

Sektor malog gospodarstva u RH sve vise prepoznaje dobrobiti implementacije koncepta
DOP-a u poslovanje, 1ako je nerijetko rije¢ o ponajprije marketinskom djelovanju s ciljem
razvijanja konkurentskih prednosti. S druge strane, postoji veliki broj poduzec¢a kojima je cilj
kreiranje pozitivnih promjena koje ¢e imati utjecaj na drustvo. U empirijskom dijelu rada dani
su primjeri poduzeca iz sektora malog gospodarstva koji se mogu istaknuti kao primjeri dobre

prakse, a s ciljem dodatnog razvoja DOP-a u buduénosti.

Kljuéne rijeci: sektor malog gospodarstva, poduzetni§tvo, drustveno odgovorno poslovanje



SUMMARY

When it comes to entrepreneurship, the importance of socially responsible business, i.e.
business that is based on acting for the benefit of the social community and the environment,
while at the same time making a profit, is increasingly emphasized. One of the difficulties that
appears in practice is the fact that a certain number of entrepreneurs use socially responsible
business exclusively for marketing purposes, which ultimately has a negative effect on the
public's perception of it and which ultimately results in a counter-effect. In the Republic of
Croatia, micro, small and medium-sized entities make up 99,7% of all entities, which employ
a large part of the employees in the territory of the Republic of Croatia, which further
emphasizes the importance of the small business sector for the development of the entire
economy of the Republic of Croatia. In addition, it is often a question of entities that produce
products or provide services that are not profitable for large entities. That is, in the case where
there was no small economy sector, consumers would potentially be deprived of certain

products and services.

The small business sector in the Republic of Croatia is increasingly recognizing the benefits of
implementing the concept of CSR in business, although it is often primarily a matter of
marketing activities with the aim of developing competitive advantages. On the other hand,
there are a large number of companies whose goal is to create positive changes that will have
an impact on society. In the empirical part of the work, examples of companies from the small
economy sector are given that can be highlighted as examples of good practice, with the aim of

additional development of CSR in the future.

Keywords: small business sector, entrepreneurship, socially responsible business
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1. UVOD

Drustveno odgovorno poslovanje jedan je od koncepata, uz kruznu ekonomiju te odrzivi razvoj
¢ija implementacija se sve vise potic¢e u poduze¢ima. Temel] drudtveno odgovornog poslovanja
je kreiranje pozitivnog utjecaja na drustvo. lako vecina poduzeca svojim postojanjem
indirektno kreira pozitivan utjecaj na drustvo, pojedina poduzeca idu korak dalje te u svom
poslovanju implementiraju prakse koje za cilj imaju kreiranje pozitivnog utjecaja na drustvo te

je u tom slucaju rije¢ o drustveno odgovornom poslovanju.

1.1. Predmet i cilj rada

PoduzetniStvo s naglaskom na malo gospodarstvo je sve atraktivnije gradanima, sudeci prema
statistickim podacima koji pokazuju znafajan rast subjekata malog gospodarstva. Ovo se
ponajprije odnosi na broj mikro 1 malih poslovnih subjekata koji ¢ine najveci broj (vecinu)
poslovnih subjekata u RH. Iako na prvi pogled izgleda kako na podru¢ju RH djeluje losa
poduzetnicka klima, odnosno kako je mala vjerojatnost uspjeha poduzetnickog pothvata, ipak
se veliki broj pojedinaca odvazuje na pokretanje novog poduzetni¢kog pothvata, neovisno o
gospodarskoj djelatnosti. Kada je rije¢ o poduzetnistvu, sve vise se istice znacaj drustveno
odgovornog poslovanja, odnosno poslovanja koje se temelji na djelovanju u korist drustvene
zajednice te okoli3a, a uz istovremeno ostvarivanje profita. Jedna od poteSkoc¢a koja se u praksi
pojavljuje je ¢injenica kako odredeni broj poduzetnika drustveno odgovorno poslovanje koristi
isklju¢ivo u marketindke svrhe, a §to u konaénici negativno djeluje na percepciju istog od strane

javnosti te $to u konacnici rezultira kontraefektom.

lako je u RH otezano poslovanje malih poduzetnika, ocigledno je kako se njithov broj svake
godine povecava, a $to otvara dodatna pitanja. Ponajprije su nepoznati razlozi zasto se veliki
broj pojedinaca odluCuje na vlastiti poduzetnicki pothvat, bilo kao primarnu ili sekundardnu
djelatnost. S druge strane, u medijima su ucestali natpisi o nezadovoljstvu zaposlenika u
velikom broju gospdoarskih sektora, a $to ukazuje na ¢injenicu kako je veliki broj trenuta¢no
zaposlenth osoba nezadovoljan odnosom poslodavaca prema njima, a Sto ith u konacnici
ucestalo motivira na pokretanje poduzetnickog pothvata. Dodatno, moguce je pretpostaviti
kako 1 veliki broj pojedinaca zbog dugogodi$nje nemoguénosti pronalaska adekvatnog radnog

mjesta odlucuje pokrenuti vlastiti poduzetni¢ki pothvat.



S ciljem utvrdivanja ucinaka primjene koncepta druStveno odgovornog poslovanja u
poduze¢ima koja djeluju na podruc¢ju Republike Hrvatske, potrebno je provesti analizu istog.
Ujedno, iz rezultata istrazivanja biti ¢e moguce kreirati neke od preporuka za poboljsanje
drustveno odgovornog poslovanja u odabranim poduze¢ima, s ciljem $§to uspjesnije
implementacije koncepta u buducnosti. 1z tog razloga predmet ovog rada je analiza primjene

koncepta drustveno odgovornog poslovanja u sektoru malog gospodarstva u RH.

Temeljni cilj ovog rada je analiza implementacije koncepta drustveno odgovornog poslovanja
na primjeru odabranih poduze¢a u RH kako bi bilo moguc¢e kreirati preporuke s ciljem
poboljsanja iste. Ocekuje se da ¢e rezultati provedenog istraZivanja koji ¢e biti prezentirani u
diplomskom radu omogué¢iti davanje preporuka za veci broj poduzeca koja ¢ine sektor malog
gospodarstva, ali 1 za ve¢a poduzeca, s ciljem $to uspjednije implementacije koncepta drustveno
odgovornog poslovanja u buducnosti. Cilj teorijskog dijela rada je prikaz poduzetniStva, s
posebnim naglaskom na malo poduzetnistvo u RH i pojmovno odredenje drustveno odgovornog

poslovanja.

1.2. Izvori podataka i metode prikupljanja

Za pisanje ovog rada koridteni su ponajprije sekundarni podaci dostupni kroz znanstvenu i
struénu literaturu te podaci dostupni na web stranicama odabranih poduzeca, a koji se odnose
na primjenu koncepta drustveno odgovornog poslovanja. Od metoda znanstvenog istraZivanja
koristene su: komparativna metoda, induktivna i deduktivna metoda, metoda sinteze i analize,
metoda deskripcije, metoda kompilacije, metoda usporedbe te metode dokazivanja i

opovrgavanja.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Ovaj rad podijeljen je na pet poglavlja. Prvo poglavlje je uvodno u kojem su istaknuti predmet
i cilj rada, izvori podataka i metode prikupljanja te sadrzaj 1 struktura rada. U drugom poglavlju
obraduje se poduzetnitvo te sektor malog gospodarstva u RH. Na samom pocetku ovog
poglavlja pojmovno se odreduje poduzetnistvo, nakon ¢ega slijedi definiranje zivotnog ciklusa
poduzetni¢kog pothvata, kao 1 funkcija poduzetnistva. Potrebno je poseban naglasak staviti na
izravne poveznice izmedu razvoja poduzetniStva 1 gospodarskog razvoja, pojmovno odredenje

sektora malog gospodarstva je vrlo bitno kako bi se diferenciralo malo gospodarstvo u odnosu

2



na poslovanje velikih poduzeca. Na samom kraju poglavlja isticu se statisticki podaci koji se
odnose na sektor malog gospodarstva u RH, a §to je vrlo bitno s ciljem isticanja znacaja istog

za gospodarstvo RH.

U trecem poglavlju razraduje se koncept drustveno odgovornog poslovanja (DOP). Pritom se
na samom pocetku poglavlja pojmovno odreduje koncept, nakon ¢ega slijedi prikaz povijesnog
razvoja istog. Vrlo bitno je definirati podru¢ja koja DOP obuhvaca, prikazati praksu
izvjeStavanja o DOP-u poduze¢a u RH te istaknuti temeljni motiv zaSto poduzeca
implementiraju DOP u svoje poslovanje, a §to je mogucnost razvoja konkurentskih prednosti.
U ¢etvrtom poglavlju se na primjeru odabranih poduzec¢a analizira primjena koncepta DOP-a u
RH, $to je ujedno 1 empirijski dio rada. Peti dio rada je zakljucak, nakon kojeg slijedi popis

literature, popis slika i tablica.



2. PODUZETNISTVO I SEKTOR MALOG GOSPODARSTVA U
REPUBLICI HRVATSKOJ

Od 1990.-ih godina dolazi do znacajnog razvoja malog gospodarstva u RH, a §to tijekom
posljednjih godina dodatno dolazi do izrazaja uslijed djelovanja poticajnth mjera za
samozapos$ljavanje te s druge strane ucestale pojave nemogucnosti pronalaska adekvatnog
zaposlenja. Poduzetnicki pothvat nerijetko ima svoj Zivotni ciklus, a pritom se Zivotni ciklusi
svakog pojedinog poslovnog subjekta uvelike razlikuju. U ovom poglavlju se ponajprije
pojmovno odreduje poduzetnidtvo kao pokretad gospodarstva RH, nakon ¢ega slijedi prikaz
specificnosti zivotnog ciklusa poduzetnickog pothvata te funkcija poduzetnistva. Kako bi se
istaknule poveznice poduzetniStva 1 gospodarskog razvoja, potrebno je istaknuti efekte razvoja
poduzetnistva. Budu¢i da je temelj ovog rada malo poduzetnistvo u RH, isto je potrebno
pojmovno odrediti te ¢e se pritom istaknuti razlike u definiranju prema Zakonu o racunovodstvu
1 Zakonu o poticanju razvoja malog gospodarstva. Zadnji dio ovog rada je klju¢an, buduéi da

se u 1stom prikazuju statisticki podaci koji se odnose na sektor malog gospodarstva RH.
2.1. Pojmovno odredenje poduzetniStva

Poduzetnik je pojedinac koji stvara novi poduzetnicki pothvat, snosi ve¢inu rizika i uziva ve¢inu
nagrada. Proces osnivanja poduzeca poznat je kao poduzetniStvo. Na poduzetnika se obi¢no
gleda kao na inovatora, izvor novih ideja, dobara, usluga i poslovnih/ili postupaka. Poduzetnici
igraju kljuénu ulogu u svakom gospodarstvu, koriste¢i vjestine 1 inicijativu potrebne za
predvidanje potreba i izno$enje dobrih novih ideja na trziste. Poduzetnistvo koje se pokaze
uspjeSnim u preuzimanju rizika stvaranja startupa nagradeno je profitom, slavom 1 prilikama za
kontinuirani rast. Poduzetni$tvo koje ne uspije rezultira gubicima 1 manjom zastupljenos$¢u na

trziStima za one koji su ukljuceni (Hayes, 2022).

Poduzetnistvo je jedan od resursa koje ekonomisti kategoriziraju kao sastavni dio proizvodnje,
a ostala tri su zemlja/prirodni resursi, rad i kapital. Poduzetnik kombinira prva tri od njih za
proizvodnju dobara ili pruzanje usluga. Oni obi¢no izraduju poslovni plan, zapo$ljavaju radnu
snagu, stjeCu resurse 1 financiranje te osiguravaju vodstvo i upravljanje poduze¢em (Hayes,
2022). Istice se kako je s ciljem iskoristavanja prirodnih resursa te raspolozivog rada i kapitala

nuzno postojanje poduzetniStva koje ¢ini temeljni pokretac sinergijskog djelovanja raspolozivih



resursa s ciljem proizvodnje proizvoda ili pruzanja usluga, odnosno s ciljem kreiranja dodane

vrijednosti koja ¢e doprinijeti stvaranju zadovoljstva potrosaca.

Prema jednoj od definicija, poduzetniStvo je proces stvaranja necega vrijednog iz skoro nicega
(Bobera 1 sur., 2015:14). ovu definiciju moguce je povezati s prethodno istaknutom ¢injenicom
kako poduzetnistvo sinergijski djeluje na raspolozive resurse s ciljem kreiranja neceg novog,
odnosno s ciljem stvaranja dodatne vrijednosti. Ujedno, poduzetniStvo se temelji i na
prepoznavanju prilike, prikupljanju sredstava za realizaciju uoCene prilike, stvaranju i
raspodjeli novostvorene vrijednosti. Ono Sto karakterizira poduzetnika je Cinjenica kako
poduzetnik u procesu stvaranja dodatne vrijednosti preuzima rizik u novcu, vremenu i ugledu
(Hunjet 1 Kozina, 2016:6). 1z ovog proizlazi kako poduzetnici koji preuzimaju odredeni rizik u
konaénici o¢ekuju 1 nagradu za preuzeti rizik, odnosno odredenu profitabilnost poduzetnickog

pothvata.

lako ovo nije pravilo, budu¢i da postoje odredeni tipovi poduzetnika kao Sto su drustveni
poduzetnici kojima je naglasak ponajprije na kreiranju pozitivnog utjecaja na drustvo 1 okolis,
a tek je iza tog naglasak na profitabilnom poslovanju koje je nuzno s ciljem zadovoljavanja
potreba zaposlenika. Istie se kako je rije¢ o poduzetnicima koji u svoje poslovanje
implementiraju odredene koncepte kao $to je primjerice rije¢ o konceptu drustveno odgovornog
poslovanja, a koji ujedno potice djelovanje poduzetnika u smjeru koji ¢e doprinijeti kreiranju

visestrukih koristi za drustvenu zajednicu na lokalnoj 1li nekoj $iroj razini.

Moguce je razlikovati naredne tipove poduzetni$tva (Oberman Peterka, 2013):
e Tradicionalno poduzetnistvo;
e Korporacijsko poduzetniStvo te

e Socijalno ili druStveno poduzetnistvo.



Slika 1: Tradicionalno nasuprot socijalnog poduzetniStva

Tradicionalno VS, socijalno poduzetnistvo
MAKSIMALAN ODRZIVI
PROFIT PROFIT

Izvor: Oberman Peterka, S. (2013.), Vrste poduzetni$tva i poduzetnika, Osijek: Ekonomski fakultet u Osijeku, str.
3

U sustini, postoji visok stupanj sli¢nosti izmedu tradicionalnog i korporacijskog poduzetnistva.
S druge strane, socijalno poduzetniStvo se uvelike razlikuje u odnosu na ova dva tipa
poduzetnistva. Odnosno, naglasak nije na maksimizaciji profita, ve¢ na stvaranju odrzivog

profita. Pritom je poseban naglasak stavljen na stvaranje pozitivnog utjecaja na drustvo 1 okolis.

,,Poduzetnici su kreatori, inovatori i vode koji imaju pozitivan utjecaj na zajednicu i pojedince
u obliku mijenjanja radnih navika, u¢enja, vodenja. Oni pronalaze nove tehnologije, proizvode,
procese 1 usluge te na taj nac¢in pokre¢u ekonomiju. Oni stvaraju novu vrijednost s visokim
potencijalom™ (Skrti¢ i Miki¢, 2011:102). Isti¢e se &injenica kako su poduzetnici kreatori
promjena, a Sto najceSce proizlazi iz ¢injenice kako su poduzetnici najéeSce vrlo inovativni te
teze kreiranju pozitivnih promjena, a koje u konacnici izravno doprinose poboljSanju kvalitete
zivota gradana, oCuvanju okoli8a 1 sl. Istovremeno, razvoj novih tehnologija ima znacajan
potencijal stvaranja pozitivnog utjecaja na drustvo, kao 1 na poticanje dodatnog razvoja procesa

proizvodnje, a $to u konacnici rezultira poboljSanim proizvodima 1 uslugama.

Kao temeljni motivatori ili prednosti pokretanja poduzetni¢kog pothvata mogu se istaknuti
(Taylor, 2022):
o Mogucnost kreiranja vlastitog rasporeda, sukladno zeljama 1 mogué¢nostima pojedinca,
odnosno poduzetnika;
e Mogucnost rada posla koji poduzetnik stvarno i zeli raditi;
e Mogucnost ostvarivanja prihoda ili dohotka nije ograni¢ena visinom place, a Sto se

nerijetko isti¢e kao jedna od temeljnih prednosti poduzetnistva;



Mogucnost kreiranja smjera poslovanja 1 strategije sukladno vlastitim Zeljama 1
stavovima;

Priznanje uspjeha u drustvu, odnosno veliki broj pojedinaca tezi drustvenom priznanju
kao jednom od temeljnih pokazatelja vlastitog uspjeha;

Rad s bilo koje lokacije, a §to je do izrazaja doSlo od 2020. godine te izrazenog
djelovanja pandemije COVID-19. Ovo je dovelo do rasta broja digitalnih nomada koji
rade od kuce ili pak putuju i rade tijekom putovanja. Potrebno je istaknuti kako ovo nije
prikladno za sve djelatnosti, ve¢ ponajprije za one koje se temelje na pruzanju
intelektualnih usluga te

Poduzetnicima je omoguceno kreiranje vlastitih smjernica koje se odnose na poslovanje.

Kao nedostaci pokretanja poduzetnickog pothvata mogu se istaknuti (Taylor, 2022):

PoduzetniStvo nije toliko jednostavno kao $to na prvi pogled izgleda. Ukoliko
poduzetnik nije spreman preuzeti rizik te ne podnosi stres, postoji velika moguénost
neuspjeha poduzetnickog pothvata;

Prihodi nisu redoviti, odnosno izrazito su cikli¢ni budu¢i da poduzetnici izravno ovise
o volji njihovih klijenata te je vrlo teSko procijeniti kada ¢e im neki pojedini klijent
uplatiti sredstva, dodatno se istice neredovitost prihoda;

Neograni¢ena odgovornost u slucaju obrta, ali i mogu¢nost ulozenih sredstava kada je
rije¢ o poduzecu, Sto nerijetko pojedince demotivira od pokretanja vlastitog
poduzetni¢kog pothvata,

Postoji visoka razina pritiska na poduzetnike, odnosno teznja za uspjehom. Ucestalo
poduzetnici neuspjeh vlastitog poduzetnickog pothvata smatraju 1 osobnim neuspjehom,
a §to je pogresno budu¢i da uspjeh poduzetni¢kog pothvata ovisi o velikom broju
¢imbenika,

Poduzetnistvo moze biti vrlo vremenski intenzivno. Odnosno, 1ako se isti¢e mogucnost
fleksibilnog radnog vremena, najéei¢e poduzetnici rade znacajno vise od 8 sati na
dnevnoj ili 40 sati na tjednoj bazi te

Poduzetnici su ucestalo neshvaceni, a $to posebice dolazi do izrazaja kada je rije¢ o

poduzetnicima inovatorima buduci da okolina ucestalo ne prihvaca isprve inovacije.

Znacaj poduzetniStva moguce je prikazati i kroz ulogu poduzetnika i1 poduzetni§tva kao na

narednoj slici.



Slika 2: Uloga poduzetnika

poduzetnik alocira resurse |

alternativne nacine

poduzetnik je arbitar

poduzetnik je izvriitelj poslova

poduzetnik je poslodavac faktorima proizvodnje

poduzetnik je vilasnik poduzeca

poduzetnik je organizator i koordinator ekonomskih resursa

poduzetnik je menadZer ili nadglednik

poduzetnik je industrijski voda

‘ poduzetnik je donositel] odluka i
I = |

poduzetnik je inovator

poduzetnik je osoba koja osigurava financijski kapital

poduzetnik je osoba koja preuzima rizik povezan s neizviesnodéu

Izvor: Skrti¢, M. i Miki¢, M. (2011.), Poduzetni§tvo, Zagreb: Sinergija nakladnitvo d.o.o., str. 103

Na prethodnoj slici prikazan je skup uloga poduzetnika, a $to dodatno isti¢e potrebu za
razvojem poduzetnisStva. Istice se kako se sami temelji poduzetni$tva baziraju na preuzimanju
rizika 1 osiguranju financijskog kapitala. S druge strane, poduzetnik alocira raspoloZive resurse
na alternativne nacine iz ¢ega proizlazi da bi u slu¢aju izostanka poduzetniStva mnogobrojni
resursi ostali neiskoriSteni, §to bi se svakako vrlo negativno odrazilo na kvalitetu Zivota

stanovnika, ali i na gospodarske aktivnosti, uklju¢ujuéi i negativan utjecaj na BDP.

Finalno, moguce je razlikovati Sest tipova osobina uspjes$nih poduzetnika. Rije¢ je o (Bakoti¢ i
sur., 2016:22):

e _ Inovativnosti;

e Razumnom preuzimanju rizika;

e Samouvjerenosti;

e Upornom radu;

e Postavljanju ciljeva te

e (Odgovornosti.



Potrebno je poseban naglasak staviti na razumno preuzimanje rizika buduci da odredeni dio
poduzetnika preuzima vrlo visoke razine rizika u teznji za ostvarivanjem natprosjec¢nih profita,
a §to u konaé¢nici moZe dovesti do katastrofalnih posljedica za poslovanje poduzeca.

2.2. Zivotni ciklus poduzetni¢kog pothvata

Jedna od specifi¢nosti poduzetnickog pothvata je svakako 1 njegov Zivotni ciklus.

Slika 3: Faze Zivotnog ciklusa poduzetni¢kog pothvata

a . e Ponovni
Fazal Faza 11 Faza 111 Faza poletak
Start-up Rast Dozrelost
poslovanja ‘- poslovanja /4
S— — ,
™
»
T
\
| \
| Al
Nestajanje

Izvor: Bakoti¢, D. 1 sur. (2016.), Obiteljsko poduzetnistvo, Mostar: Sveucilidte u Mostaru 1 Splitu, str. 120

Na prethodnoj slici prikazane su faze Zivotnog ciklusa poduzetnickog pothvata. Moguce je
razlikovati Cetiri temeljne faze. Prva ili inicijalna faza je ujedno start-up faza u kojoj je doslo
do pokretanja poduzetnickog pothvata te je rije¢ o razvojnoj fazi u kojoj postoji izrazen rizik
od propasti poduzetni¢kog pothvata budu¢i da je poduzece jo3 nepoznato na trzistu, a 1 postoji
izrazena problematika probavljanja financijskih sredstava potrebnih za financiranje. U drugoj
fazi dolazi do rasta poslovanja, dok je tre¢a faza faza dozrelosti poslovanja u kojoj je poslovanje
na samom vrhuncu te je poduzece u ovoj fazi najuspjesnije. U Cetvrtoj fazi dolazi do opadanja
obujma poslovnih aktivnosti, a ukoliko rukovodstvo poduze¢a ne poduzme odredene aktivnosti,
tada dolazi do propasti poduzetnickog pothvata, odnosno nestanka s trzista. S druge strane,
ukoliko se poduzmu pravovremene 1 odgovaraju¢e mjere, moguce je vracanje konkurentske
pozicije na trzistu te ponovni razvoj poslovanja. Odnosno, Cetvrta faza se moze prikazati kao

mogucnost propasti ili ponovnog pokretanja poslovanja.



Zivotni ciklus poduzetni¢kog pothvata, odnosno odredene organizacije moguce je promatrati i

prema Greineru koji je istaknuo kako organizacije prolaze kroz pet faza, odnosno: fazu

poduzetnistva, fazu kolektiva, fazu delegacije, fazu formalizacije i fazu suradnje (Greiner,

1972:37-46).

Slika 4: Zivotni ciklus prema Greineru

Faza | Faza 2 Faza 3 Faza 4 Faza §
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S knza®
t
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7 autopomye delegirane
%
-
—_ 1 ks 2 gast kroz
_'f" lul.u...'d]r:a LTET AL
-~
1 rast kror
mala kreatrnost
miada zrela

STAROST ORGANIZACTIE

penod
evelucye
penod
sevolucye

Izvor: Greiner, Larry E. (1972.), Evolution and Revolution as Organizations Grow, Harvard Business Review, vol.

50, no. 4, str. 37

Zivotni ciklus moguée je promatrati i kroz dvije dimenzije koje se odnose na velig¢inu

organizacije 1 njenu starost. Za ocekivati je kako sa staro$¢u organizacije dolazi do njenog rasta,

a §to prati izmjena razli¢itih Zivotnih faza. Svaku fazu pritom karakterizira odredena kriza kao

i razdoblje rasta.

ciklus koji ponajprije ovisi o procesu nasljedivanja u istima.

Slika 5: Zivotni ciklus obiteljskog poduzeéa

v

T
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4.1aza: Treca

generacija
nasljednika
(Uvodenje
profesionalnog .
2. faza: Prva maniementa)
generacija
nasljednika
(Rast i razvojp 3. faza: Druga generacija
nasljednika (Uspjeh i zrelost)
[ ]

1. faza: Poduzetnik —

osnivac obiteljskog

poduzeca (Osnivanje i

start-up)
Izvor: Alpeza, M. (2013), Zivotni ciklus obiteljskog poduzeéa, preuzeto 20. srpnja 2022, sa
http://www.efos.unios.hr/upravljanje-marketingom/wp-content/uploads/sites/225/2013/04/% C5% BDivotni-
ciklus-i-razvojni-model-obiteljskog-poduze % C4% 87a-MA-6JUN2016.pdf

Na prethodnoj slici prikazan je Zivotni ciklus poduzeéa, odnosno poduzetnickog pothvata kada
Je rijec o obiteljskim poduze¢ima. U ovom slucaju svaku pojedinu fazu moguce je povezati sa
pojedinom generacijom vlasnika. U prvoj fazi pojavljuje se osnivac¢, u drugoj fazi dolazi do
prijenosa vlasnitva na nasljednike, a §to je posebno osjetljiv proces, budu¢i da rijetko koje
poduzece prezivi prijenos vlasnitva izmedu veceg broja generacija. U slucaju da poduzece
prezivi prijenos vlasniStva izmedu nekoliko generacija, moguce je predvidjeti kako ¢e to isto
poduzece biti dugoro¢no uspjes$no na trzistu te da ¢e 1 buduc¢nosti do¢i do uspjesnog prijenosa

vlasnistva na nove generacije nasljednika.
2.3. Funkcije poduzetniStva

PoduzetniStvo ima viSe funkcija. Odnosno, najéeS¢e je moguce razlikovati Cetiri razli¢ite
funkcije poduzetnidtva. Rije¢ je o narednim funkcijama (Bobera i sur., 2015:74):

e StrateSka 1 planska funkcija;

e Organizacijska funkcija;

e Upravljacka funkcija te

e Kontrolna funkcija.
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Cilj prve funkcije je definiranje strategije razvoja malog poduzeca. Pritom se pod pojmom
strategija podrazumijeva plan koji je potrebno ostvariti s ciljem realizacije vizije, misije i
starteskih ciljeva poduze¢a. Od poduzetnika se pritom zahtijeva dva tipa planiranja, pokretacko
1 tekuce planiranje. Rezultat planiranja su planovi koji mogu biti tekuci, kratkoroéni,
srednjero¢ni 1li pak dugoro¢ni. Planove je moguce podijeliti i na strateske, taktiCke 1 operativne,
u odnosu na razinu menadzmenta koja iste i kreira. U ovom slu¢aju se planovi niZih razina
kreiraju u skladu s onima na nizim razinama, ali svakako postoji i povratna veza budu¢i da

planovi visih razina izravno moraju biti uskladeni s onima na nizim razinama.

Cilj druge funkcije je uspostava organizacijske strukture poduzeca te internih poveznica mezu
zaposlenicima poduzeca. Organizacijske strukture najcesce se prikazuju graficki, a ovisno o
tipu organizacijske strukture koja je definirana u pojedinom poduzecu. Moguce je razlikovati
tri razlicite strukture, odnosno matri¢nu, divizijsku 1 funkcijsku organizacijsku strukturu. Svaka
od njih ima svoje prednosti i nedostatake, a koja ¢e se primjenjivati u pojedinom poduzecu,

uvelike ovisi o specificnim karakteristikama pojedinog poduzeca.

Treca funkcija je upravljacka funkcija koja se temelji na upravljanju oskudnim resursima s
ciljem tranformacije istih u proizvode i usluge temeljem obavljanja poduzetnicke djelatnosti.
Potrebno je naglasiti kako je rije¢ o kontinuiranoj funkciji koja se nipos$to ne moze obavljati
periodi¢no. Upravljanje resursima moze obuhvacati upravljanje materijalnom te
nematerijalnom imovinom. U ovisnosti o veli¢ni poduzec¢a, moguce je razlikovati upravljanje
na stratedkoj, taktickoj ili operativnoj razini menadZmenta (vida, srednja i1 niza razina). Rije¢ je
o funkciji koja se temelji na motivaciji zaposlenika, vodenju, kadroviranju i poslovnom

komuniciranju, a $to je kljucno kada je rije¢ o odnosu sa zaposlenicima.

Cetvrta funkcija je kontrolna funkcija. Odnosi se na pracenje ostvarenih rezultata te usporedbu
istih s planiranima. Kljuéno je analiziranje uzroka nastanka odstupanja, ukoliko je doslo do
odredenih odstupanja kako bi se u buduc¢nosti poboljsala realizacija ili provelo efikasnije
planiranje. Kontrolni proces temelji se na postavljanju standarda, mjerenju uspjednosti,

usproedbi te procjeni rezultata 1 kreiranju odluka o akcijama koje je potrebno poduzeti.

2.4. Povezanost poduzetniStva i gospodarskog razvoja
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PoduzetniStvo ima vaznu ulogu u gospodarskom razvoju zemlje iz razloga jer je poduzetniStvo
jedan od najvaznijih inputa u gospodarskom razvoju. Poduzetnikom se moze smatrati osoba
koja ima vjeStinu inicijative 1 motivaciju za osnivanje vlastitog posla ili poduzeca i1 koja uvijek
tezi visokim postignu¢ima. On je katalizator druStvenih promjena 1 radi za opc¢e dobro, pritom
broj 1 kompetentnost poduzetnika utjee na gospodarski rast zemlje. Oni traze prilike,
identificiraju ih i grabe uglavnom radi ekonomske dobiti. Poduzetnik orijentiran na akciju vrlo
je kalkulativan pojedinac koji je uvijek spreman preuzeti rizik kako bi postigao svoje ciljeve

(Sudha, 2015:195).

Tako postoje neki ¢imbenici koji kompliciraju odnos izmedu poduzetniitva, gospodarskog rasta,
razvoja 1 blagostanja, o kojima se raspravlja u nastavku, povecanje gospodarskog rasta od
poduzetnistva je znacajno. Poduzetni¢ki napori iznudili su nove drustvene, politicke 1
ekonomske promjene, obecavaju¢i nove inovacije koje ¢e se baviti nerjeSivim druStvenim
problemima kao $to su klimatske promjene 1 strukturni rasizam. Znacajno je, medutim, da
rezultati mogu varirati, ponekad ne stvaraju¢i onoliko drustvene pravde ili pozitivnih razvojnih

ishoda koliko je prvobitno predvideno (Seth, 2021).

Rast iz poduzetnicke aktivnosti ne dogada se ravnomjerno po sektorima gospodarstva. lako
opcenito postoji pozitivna veza izmedu poduzetnistva i gospodarskog razvoja, ista je ujedno i
izuzetno komplicirana, pod utjecajem ¢imbenika kao $to su regionalna populacija, gustoca
poduzetniStva 1 specificna industrija u kojoj se odvija poduzetnicka aktivnost. Ako je
poduzetnicka aktivnost signal da gospodarstvo ne stvara dovoljno radnih mjesta ili moguénosti
za place, kao §to je to slucaj s poduzetnistvom iz nuzde, to bi ¢ak moglo biti povezano sa sporim

gospodarskim rastom ili zaostajanjem u gospodarskom razvoju (Seth, 2021).

Neka su istrazivanja takoder sugerirala da gospodarski rast moze biti povezan s povecanjem
ukupne nejednakosti u odredenim okolnostima. Pritom je stav znanstvenika kako su u SAD-u
nejednakost u prihodima i ekonomski rast povezani od 1970-ih, a §to konacénici moze i
negativno utjecati na gospodarski rast. U zemljama u ranoj ili srednjoj fazi ekonomskog
razvoja, ekonomski rast je negativno povezan s poduzetnidtvom, s druge strane, kada je rije¢ o
visoko razvijenim gospdoarstvima, istrazivanja pokazuju kako postoji pozitivna veza izmedu
poduzetnistva i gospodarskog rasta (Seth, 2021).

Za zemlje u razvoju, poduzetniStvo nije najbolji put za gospodarski rast. Istrazivanje koje je

provedeno na uzorku 74 gospodarstva u razdoblju od Sest godina pokazalo je da manje razvijene
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zemlje ne bi trebale temeljiti svoju ekonomsku politiku na "generickom poduzetnistvu" ako
zele potaknuti gospodarski rast. Odnosno, kreiran je zaklju¢ak kako fokusiranje na programe
koji razvijaju ljudski kapital, iskoridtavaju prednosti ekonomije razmjera i privlade strani
kapital efikasnije usmjeravaju do gospodarskog rasta. Italija moze posluziti kao jedan od
primjera gdje su se visoke razine samozaposljavanja pokazale neuc¢inkovitima za gospodarski
razvoj. Ujedno, pokazalo se da je Italija dozivjela velike negativne utjecaje na rast svog

gospodarstva zbog samozaposljavanja (Seth, 2021).

Mnogi pokazatelji gospodarskog rasta, poput rasta produktivnosti i poslovne dinamike, u
najboljem su slu¢aju bili skromni posljednjih godina. RjeSenje ovog ofitog paradoksa je
dramatiCna heterogenost medu sektorima, pri ¢emu neke industrije biljeZe snaZzne inovacije 1
poduzetni$tvo, a druge stagniraju. Konstruktivno, utjecaj inovativnosti 1 poduzetnistva na
ukupnu ekonomsku uspjeSnost je kumulativni u¢inak njihovih u€inaka na pojedine sektore.
Razumijevanje potencijala za rast u agregatnoj ekonomiji ovisi, dakle, o razumijevanju

potencijala za rast po sektorima (Andrews i sur., 2022).

2.5. Pojmovno odredenje sektora malog gospodarstva

Vrlo bitno je pojmovno odredenje sektora malog gospodarstva, odnosno potrebno je
diferencirati poduzeca prema veli¢ini. Pritom je moguce koriStenje dvije razlicite klasifikacije,

odnosno one prema Zakonu o rac¢unovodstvu te one prema Zakonu o poticanju razvoja malog

gospodarstva.

14



Slika 6: Diferenciranje poduzeéa malog gospodarstva prema Zakonu o poticanju razvoja

malog gospodarstva

Kategori B = Aktiva/Dugoroina
podmeéi: upo::dh E| Godiagl promet imovina
[ srednje || <250 || < 50 milijuna EUR | < 43 milijuna EUR |
[ Malo [ <so | < 10 milijuna EUR [| < 10 milijuna EUR |
[ Mikeo [ <10 || < 2 milijuna EUR || < 2 milijuna EUR |

Izvor: HGK (2022)), Vodi¢ za definiciju malog i srednjegpoduzetnistva u natje¢ajima za dodjelu sredstava iz
fondova EU, preuzeto 15. srpnja 2022. sa
https://www .hek hr/documents/vodiczadefinicijumalogisrednjegpoduzetnistvaunatjecajimazadodjelusredstavaizf

ondovaeuhgkanaliza0120144457b5747dec0a7.pdf

Na prethodnoj slici prikazana je klasifikacija poduzec¢a koja ¢ine sektor malog gospodarstva
prema Zakonu o poticanju razvoja malog gospodarstva. Pritom se mirko poduzetnicima
smatraju oni poduzetnici koji imaju manje od 10 zaposlenih i godi$nje prihode manje ili jednake
2 milijuna € ili aktivu/dugotrajnu imovinu ako je rije¢ o obrtnicima dobitadima, manju od 2
milijuna €. Malim poduze¢ima smatraju se ona koja imaju manje od 50 zaposlenih, godi$nje
prihode manje od 10 milijuna € ili aktivu/dugotrajnu imovinu manju od 10 milijuna €. Srednjim
poduze¢ima smatraju se ona koja imaju manje od 250 zaposlenih i godi$nje prihode manje od
50 milijuna € ili akivw/dugotrajnu imovinu manju od 43 milijuna €. NaglaSava se kako se ova
klasifikacija najc¢esce koristi prilikom diferenciranja poduzeca prilikom apliciranja za dobivanje

sredstava raspolozivih iz EU fondova.
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Slika 7: Diferenciranje poduze¢a prema Zakonu o racunovodstvu

Poduzetnici Kriteriji

|. Mikro poduzetnik ne prelazi | = ukupna aktiva 2.600.000,00 kn
pokazatelje u 2 od 3 uvjeta = prihod 5.200.000,00 kn
= prosjecan broj radnika: 10

Il. Mali poduzetnik ne prelazi | = ukupna aktiva 30.000.000,00 kn
pokazatelje u 2 od 3 uvjeta = prihod 60.000.000,00 kn
» prosjecan broj radnika: 50

ll. Srednji poduzetnik ne prelazi | = ukupna aktiva 150.000.000,00 kn
pokazatelje u 2 od 3 uvjeta = prihod 300.000.000,00 kn
* prosjecan broj radnika: 250

IV. Veliki poduzetnici - prelaze
pokazatelje u najmanje 2 od 3
uvjeta iz toc. lll.

Izvor: Slovinac, 1. (2019.), Primjenjujete li HSFI-e ili MSFI-e?, preuzeto 15. srpnja 2022. sa
https://www.teb.hr/novosti/2019/primjenjujete-li-hsfi-e-ili-msfi-e/

Na prethodnoj slici prikazana je klasifikacija poduzeca sukladno zahtjevima Zakona o
racunovodstvu. Pritom se ova klasifikacija nuzno primjenjuje kada je rije¢ o financijskom
izvjeStavanju poduzec¢a. Mikro poduzetnici ne smiju prije¢i 2 od 3 uvjeta koji se odnose na
prosjecan broj zaposlenih manji od 10, ukupnu aktivu manju od 2,6 milijuna kn te prihode
manje od 5,2 milijuna kn. Mali poduzetnici su oni koji ne prelaze 2 od 3 kriterija, odnosno
prosjecan broj zaposlenih manji od 50, ukupnu aktivu manju od 30 milijuna kn te prihode manje
od 60 milijuna kn. Srednjim poduzetnicima smatraju se oni koji ne prelaze pokazatelje u 2 od
3 uvjeta, odnosno prosjecan broj zaposlenih manji od 250, ukupna aktiva manja od 150 milijuna

kn te prihode manje od 300 milijuna kn.

Na prvi pogled vidljivo je kako je klasifikacija prema Zakonu o poticanju razvoja malog
gospodarstva uskladenija sa zahtjevima na razini EU, a prilikom financijskog izvjeStavanja
poduzetnici su dijelom zakinuti, zbog ¢ega je nuzno potrebno uskladivanje ova dva zakonska
propisa. Usto, uskladivanje je potrebno 1 kako bi se eliminirala moguc¢nost krive klasifikacije
pojedinog poduzeca. Moguce je uociti kako su pojedina poduzeca koja imaju primjerice manje

od 250 zaposlenih, a ujedno aktivu ve¢u od 150 milijuna kn 1 prihode ve¢e od 300 milijuna kn
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prema Zakonu o ra¢unovodstvu zakinuti budu¢i da se od njih zahtijeva izvjeStavanje kao za

velike poduzetnike, $to dodatno povecava stupanj slozenosti njihovog poslovanja.
2.6. Trenutno stanje u sektoru malog gospodarstva Republike Hrvatske

Sektor malog gospodarstva u RH trenutno je vrlo razvijen, s tendencijom daljnjeg rasta i

razvoja.

Slika 8: Struktura poduzeéa u Republici Hrvatskoj od 2016. do 2020. godine

Broj % Broj Broj Broj u--‘ Broj «
subjekata & subjekata subjekata subjekata 4 subjekata 4

114.156 119.752 130.757 135.890 138.618

Sektor
malih i
srednjih
poduzeca

ok 102.764 107.635 117.942 122.403 123
poduzeéa : 99,7 ' 99,7 ; 99,7 ' 99,7 99,7

Mala

. 10.045 10.717 11.317 11.962 12.638
poduzeca

Srednja

: 1.347 1.400 1.498 1.525 1.632
poduzeca

Velika

poduzeéa 327 03 329 03 360 03 370 03 391 03

Ukupno 114483 100 120.081 100 131.117 100 136.260 100 139.009 100

Izvor: Alpeza, M. 1 sur. (2022.), Izvje$ce o malim 1 srednjim poduze¢ima u Hrvatskoj — 2021.: MALA I SREDNJA
PODUZECA U HRVATSKOJ U UVJETIMA PANDEMIJE BOLESTI COVID-19, Zagreb: CEPOR, str. 14

Na prethodnoj slici prikazano je kretanje broja poduze¢a u RH u razdoblju od 2016. do 2020.
godine. Vidljivo je kako sektor malih i srednjih poduzeca, odnosno sektor malog gospodarstva
¢ini ¢ak 99,7% poslovnih subjekata u RH. Ujedno, ponajprije je rije¢ o mikro poduze¢ima koja
imaju manje od 10 zaposlenih te je moguce pretpostaviti kako je najcesce rijec o poduze¢ima s
jednim ili bez zaposlenih. Najmanji je broj velikih poduzec¢a koja ¢ine 0,3% od ukupnog broja

svih poduzec¢a u RH.

lako se u javnosti istice negativan utjecaj pandemije COVID-19 na gospodarstvo RH, analizira

li se kretanje broja poduze¢a u RH, vidljivo je kako tijekom 2020. godine nije doslo do
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smanjenja broja poduzec¢a u RH. Naprotiv, vidljiv je rast broja poduzeca, ali po manjoj stopi u
odnosu na prethodne godine. Ovo se svakako moze povezati s ¢injenicom da su brojne mjere
koje su bile usmjerene na gospodarstvo u konacnici polucile rezultate te kako nije doslo do
zatvaranja poduzeca. S druge strane, HZZ 1 Ministarstvo branitelja djeluju u smjeru poticanja
samozaposljavanja, a $to doprinosi otvaranju veceg broja novih poduzeca (ponajprije mikro

poduzeca).

Slika 9: Broj zaposlenih, prihodi i izvoz poduzeéa — prema veli€ini poduzeéa u 2019. i
2020. godini

Ekonomski Veli€ina poduzeéa
valorizacije Velika

sektora 2019. 2020. 2019. 2020. 2019. 2020. 2019. 2020.

Broj 286.603 258.644 249.826 244445 183.189 180.166 250.158  264.619
zaposlenih

Zaposlenost 2.6%  273%  258%  258%  189% 19%  258%  27.9%
(udio)f
Ukupanprihod 15,003 97371 189.187 176372 165.172 158040 315765 312.058
(mil. HRK)
”"”‘;ﬂ:i‘;;""” 158%  13.1%  23.8%  237%  207%  21.2%  39.7% 42%
lzvoz

: 12.379 9968  31.064 28779 36739 35977 71273  66.275
(mil. HRK)

Izvoz

(udia) 8,2% 7,1%  205% @ 20,4% @ 243% @ 255%  47,1% 47%

Izvor: Alpeza, M. i sur. (2022)), Izvjesce o malim i srednjim poduzec¢ima u Hrvatskoj — 2021.: MALA T SREDNJA
PODUZECA U HRVATSKOJ U UVIETIMA PANDEMIJE BOLESTI COVID-19, Zagreb: CEPOR, str. 17

Na prethodnoj slici prikazani su broj zaposlenih, prihodi te izvoz u odnosu na veli¢inu
poslovnog subjekta. Uocljivo je kako mikro poduzeca zaposljavaju najveéi broj osoba, nakon
Cega slijedi broj zaposlenih u velikim poduze¢ima u 2019. godini. Kada je rije¢ 0 2020. godini,
moguce je istaknuti kako je pandemija COVID-19 imala izraZen negativan utjecaj na
poslovanje mikro poduzeca, posljedica ¢ega je svakako i1 pad broja zaposlenth u mikro
poduze¢ima. Do pada broja zaposlenih doslo je 1 u malim te srednjim poduzec¢ima, a Sto ukazuje
na ¢injenicu da iako je drzava primjenjivala odredene mjere s ciljem ocuvanja radnih mjesta,
iste nisu bile u potpunosti efikasne. Smanjenje broja zaposlenih izravno se moze povezati i s

propascu odredenih subjekata te ¢injenicom kako su brojni subjekti koji ¢ine sektor malog
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gospodarstva poslovali s gubicima, a koji su izravna posljedica nemogucosti obavljanja

djelatnosti uslijed primjene mjera koje su za cilj imale sprjecavanje Sirenja pandemije.

Isto tako, vidljivo je i kako je pandemija dovela do znacajnog smanjenja prihoda po svim
kategorijama poduzeca, a posebice kada je rije¢ o mikro poduze¢ima koja su se pokazala kao
najosjetljivija na djelovanje pandemije. Vidljivo je da iako su mikro poduzeca najbrojnija te
zaposljavaju veliki broj osoba, ista ta poduze¢a ostvaruju znacajno nize razine prihoda u
odnosnu na primjerice velika poduze¢a. Takoder, kada je rije¢ o izvozu, imaju vrlo mali udio u
istom. Uocava se ¢injenica kako udio u izvozu raste s veli¢inom poduzeca, Sto je izravno
moguce povezati s ¢injenicom kako veca poduzeca imaju visi stupanj trzisne moci, kao i resurse

koji su im nuzno potrebni s ciljem nastupa na stranim trziStima.

Slika 10: Broj zaposlenih, ukupni prihodi i izvoz sektora malog gospodarstva u 2019. te
2020. godini

B Sektor MMSP 2019. [l Sektor MMSP 2020.
800.000
719.618
700.000 683.255
600,000
500.000 480,362
431.784
400,000
300.000
200.000
100.000 80.182 74,724
0 H B
Broj zaposlenih Ukupan prihod lzvoz
(milijuni HRK) (milijuni HRK)

Izvor: Alpeza, M. 1 sur. (2022.), Izvje$ce o malim 1 srednjim poduze¢ima u Hrvatskoj — 2021.: MALA I SREDNJA
PODUZECA U HRVATSKOJ U UVIETIMA PANDEMIJE BOLESTI COVID-19, Zagreb: CEPOR, str. 18

Na prethodnoj slici prikazan je utjecaj pandemije COVID-19 na ukupan broj zaposlenih,

prihode 1 izvoz sektora malog gospodarstva. Istie se kako je uslijed djelovanja pandemije u
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sektoru malog gospodarstva doslo do smanjenja broja zaposlenih za vise od 36 tisuca, prihodi
su smanjeni za gotovo 50 milijardi kuna, a izvoz je pao za gotovo 6 milijardi kuna. Ponovo se
istie ¢injenica kako je pandemija imala izraZen negativan utjecaj na sektor malog gospodarstva
u RH. Potrebno je naglasiti ¢injenicu kako je u RH primarni sektor onaj turisticki, a kako je
uslijed djelovanja pandemije tijekom 2020. godine doSlo do gotovo pa potpunog izostanka
turistickih kretanja, prikazano na prethodnoj slici izravno je moguce povezati i s negativnim

kretanjima u turistickom sektoru.

Slika 11: Ukupna zaposlenost, prihodi i izvoz prema veli¢ini poduzeéa u 2020. godini

100%
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80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Zaposlenost Prihod lzvoz

Hl Mikro poduzeca M Mala poduzeéa B Srednja poduzeéa M Velika poduzeéa

Izvor: Alpeza, M. isur. (2022.), Izvje3ce o malim i srednjim poduzec¢ima u Hrvatskoj — 2021.: MALA I SREDNJA
PODUZECA U HRVATSKOJ U UVJIETIMA PANDEMIJE BOLESTI COVID-19, Zagreb: CEPOR, str. 20

Na prethodnoj slici prikazani su pokazatelji ukupne zaposlenosti, prihoda 1 izvoza, strukturirano
u odnosu na tip poduzeca. Prethodno je istaknuto kako mikro poduzeca ¢ine najbrojniju skupinu
poduzeca, a Sto je moguce izravno povezati s pokazateljem zaposlenosti. Pritom je veliki broj
zaposlenih zaposlen u mikro poduze¢ima. Ali, budu¢i da je doslo do pada broja zaposlenih,
velika poduzeca su preuzela primat. Istice se kako je u sektoru malog gospodarstva zaposleno
preko 82% od ukupnog broja zaposlenih. S druge strane, ovaj sektor ostvaruje tek 58% ukupnih
prihoda 1 53% ukupnog izvoza. Ovo ukazuje na ¢injenicu da su velika poduzeé¢a unato¢ manjem

broju zaposlenih efikasnija u poslovanju.
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Slika 12: Financijska efikasnost poduzeca u 2019. te 2020. godini

Poduzeca 0% _ni
Milijun HRK | -

udio

9.784 1.3
Gubitak 10.509 57 9.736 39
Konsolidirani rezultat - neto dobit/gubitak -152
Dobit 11.487 11.65%
Gubitak 2.891 16,4 4.055 16,3
Konsolidirani rezultat - neto dobit/gubitak 8.596 7.604
Dobit 9.396
Gubitak 2.269 129 3.998 16
Konsolidirani rezultat - neto dobit/gubitak 7127 5.409
Dobit 17.632 36,1 15.073
Gubitak 1.921 10,9 7.164 28,7
Konsolidirani rezultat - neto dobit/gubitak 15.711 7.509
45.922
Gubitak 17.590 24.952
Konsolidirani rezultat - neto dobit/gubitak 31.282 20.970

Izvor: Alpeza, M. isur. (2022.), Izvje3¢e o malim i srednjim poduze¢ima u Hrvatskoj —2021.: MALA I SREDNJA
PODUZECA U HRVATSKOJ U UVIETIMA PANDEMIJE BOLESTI COVID-19, Zagreb: CEPOR, str. 20

Na prethodnoj slici prikazana je financijska efikasnost poduze¢a u RH prema njihovoj veli¢ini.
Uocljivo je kako su sumarno mirko subjekti u 2019. godini poslovali s gubitkom (ovaj podatak
potrebno je uzeti dijelom 1 s rezervom budu¢i da u¢estalo vlasnici mikro poduze¢a manipuliraju
sa financijskim izvjeStajima s ciljem izbjegavanja placanja poreza na dobit). U 2020. godini
iako je doslo do smanjenja dobiti, mikro poduze¢a sumarno su poslovala pozitivno, a 3to
ukazuje na ¢injenicu kako je pandemija dovela do propasti neefikasnih poduzeca. Kada je rijec
o malim 1 srednjim poduze¢ima, vidljivo je kako su ista znacajno efikasnija u poslovanju u
odnosu na mikro poduzeca u 2019. godini. S druge strane, u 2020. godini doslo je do rasta

gubitaka neefikasnih poduzeca.
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Slika 13: Poslovni rezultat poduzeca sektora malog gospodarstva prema djelatnostima

2020. godine
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Izvor: Alpeza, M. 1sur. (2022.), Izvjeic¢e o malim i srednjim poduze¢ima u Hrvatskoj —2021.: MALA I SREDNJA
PODUZECA U HRVATSKOJ U UVJETIMA PANDEMIJE BOLESTI COVID-19, Zagreb: CEPOR, str. 21

Na prethodnoj slici prikazani su sektori sa brojem dobita3a 1 gubitasa po pojedinom sektoru.
Pritom je vidljivo kako je u sektoru C ili preradivackoj industriji kao i u sektoru G koji obuhvaca
trgovinu na veliko 1 malo te sektoru M koji obuhvaca struéne, znanstvene 1 tehnicke djelatnosti
postoji veliki broj dobitaSa i gubitasa. S druge strane, kada je rije¢ o sektoru I koji obuhvaca
djelatnosti pruzanja smjestaja 1 pripreme 1 usluzivanja hrane, odnosno rije¢ je o sektoru koji je
izravno povezan s turizmom, uocljiv je znac¢ajno veci broj subjekata koji su tijekom 2020.

godine poslovali s gubitkom u odnosu na one koji su poslovali s dobiti.
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3. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

Drustveno odgovorno poslovanje novi je koncept poslovanja koji posebnu pozornost osim
profitabilnosti poduzeca pridaje 1 utjecaju na drustvo. Ovo je posebice vrlo bitno kada je rije¢
o poduzec¢ima koja svojim aktivnostima mogu dovesti do izrazenog Stetnog utjecaja na okolis
kao $to je npr. moguce istaknuti slu¢aj Karlovacke pivovare kada je zbog poslovanja poduzeca
doslo do negativnog utjecaja na lokalno stanovnistvo. Ujedno, rijec je o jednom od koncepata
koji potencijalno mogu doprinijeti kreiranju pozitivnog utjecaja na konkurentsku prednost
poduzeca, posljedica ¢ega je ¢injenica da poduzeca nerijetko koriste ovaj koncept u marketinske
svrhe s ciljem kreiranja pozitivnije slike o poduzecu u javnosti, a bez stvarne zelje za kreiranjem

pozitivne promjene koja ¢e dugorocno imati pozitivan utjecaj na drustvo.
3.1. Pojmovno odredenje drustveno odgovornog poslovanja

,Citava praksa drustvene odgovornosti zapoéela je kao sredstvo upravljanje rizicima u velikim
multinacionalnim kompanijama, koje su bile izlozene napadima zbog svoje politike prema
okoli$u 1li zaposlenicima. Zbog toga su one usvojile proaktivno ponasanje, odnosno praksu koja
se unaprijed deklarirala (i mogla biti verificirana) kao osjetljiva prema okolisu i drustvenim
zajednicama u kojima posluju. Sustina drustveno odgovornog poslovanja sastoji se u tome da
se 1 uodnosu na okoli$ 1 na drudtvo ide iznad onoga §to propisuje zakon™ (Odgovorno.hr, 2015).
Vidljivo je kako su zapravo sami poceci drustveno odgovornog poslovanja izravno povezani s
¢injenicom kako je koncept drustveno odgovornog poslovanja izravan odgovor velikih
poduzeca na negativnu sliku o njihovom poslovanju u javnosti. Moguce je istaknuti kako se
zapravo drustveno odgovorno poslovanje razvija s ciljem stjecanja ili zadrzavanja odredenih
konkurentskih prednosti budu¢i da bi izostanak primjene ovog koncepta doveo do pojave

negativne slike o poslovanju poduzec¢a u javnosti.

,,Drustveno odgovorno poslovanje predstavlja poseban koncept poslovanja u kojem poduzeca
dobrovoljno i bez ikakve zakonske prisile nastoje uskladiti svoje poslovanje s potrebama
drustva u najSirem mogucem smislu. Stoga se pojam 1 praksa drustvene odgovornosti poduzeca
odnose na cjelokupni raspon njegova djelovanja. Sto poduzeée proizvodi, na koji nacin
proizvodi, koje resurse upotrebljava, kako kupuje, kako prodaje, kako utjece na okolis, kako

zapoSljava, kako se odnosi prema zaposlenicima, na koji ith na¢in osposobljava za rad, kakvi su
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radni uvjeti, kako ulaze u drustvenu zajednicu te postuje li ljudska i radna prava samo su neka
od pitanja koja odreduju ukupni utjecaj tog poduzeca na drustvo™ (Vrdoljak Raguz 1 Hazdovac,
2014:40).

Istice se kako je rije¢ o dobrovoljnoj primjeni koncepta, a pritom je naglasak na primjeni
odrednica koje nadmaSuju one koje su zakonski propisane. Odnosno, ukoliko poduzece
ispunjava iskljucivo zakonski propisane odrednice koje se odnose na poslovanje, niposto se ne
moze definirati kako je rije¢ o druStveno odgovornom poduzecu. Naglasak je stavljen i na
¢injenicu kako se koncept odnosi na cjelokupno poslovanje poduzeca, a pritom je pozeljno da

poslovanje bude usmjereno u smjeru koji ¢e doprinijeti kreiranju pozitivnog utjecaja za drustvo.

Slika 14: Odnos druStveno odgovornog poslovanja i korporativne odrzivosti

Drustveno odgovorno poslovanje

P P E
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0 U A
F D N
I | E
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Izvor; Matesi¢, M. i sur. (2015.), Druitveno odgovorno poslovanje, Zagreb: VPS Libertas, str. 19

Na prethodnoj slici prikazan je odnos drustveno odgovornog poslovanja i korporativne
odrzivosti. Pritom drustveno odgovorno poslovanje posvecuje pozornost ostvarivanju profita,
drustvenom utjecaju 1 utjecaju na okolis, ali je pojam korporativna odrzivost $iri pojam koji je
izravno moguce povezati s pojmom odrzivog razvoja koji poseban znacaj pridaje sinergijskom

djelovanju utjecaja na gospodarstvo, drustvo i okolis.

24



Slika 15: Faze razvoja druStvene odgovornosti poduzeca

Naziv faze Fokus poduzeca
Defanzivna Porice praksu, rezultate 1 odgovornost. Bori se cijelo vrijeme.
Popustljiva Prihvac¢anje odgovornosti koja se bazira na placanju troskova.

Uklju¢ivanje eti¢kih, socijalnih 1 ekoloskih dimenzija u srzne

Upravijati poslovne aktivnosti.

Integracija eti¢kih, socijalnih 1 ekolo$kih dimenzija poslovanja u

Strateska i s
srzne poslovne strategije

Promocija Sire industrijske percepcije 1 drustvene odgovomosti

Civilna .
poduzeca kao standardne poslovne prakse.

Izvor: Vrdoljak Raguz, 1. 1 Hazdovac, K. (2014.), Drustveno odgovormo poslovanje 1 hrvatska gospodarska praksa,

Oeconomica Jadertina, br. 1, str. 44

Na razini pojedinog poduze¢a, moguce je razlikovati vise faza druStvene odgovornosti. Prva
faza ujedno je defanzivna faza u kojoj rukovodstvo poduzeca porice praksu 1 rezultate koji se
mogu posti¢i implementacijom ovog koncepta. Druga faza je popustljiva faza u kojoj poduzece
prihvaca odgovornost te zapravo placa kazne za po¢injenu Stetu. Treca faza je upravljacka faza
u kojoj poduzece zapoCinje s implementacijom promjena u smjeru ukljuéivanja etickih,
socijalnih i ekoloskih dimenzija u poslovanje. Cetvrta dimenzija je strateska i u ovoj fazi DOP
se implementira u strategiju poduze¢a. Posljednja faza je civilna faza u kojoj poduzece

promovira primjenu koncepta DOP-a kao pozeljnu.

Drustvena odgovornost poduzeca Sirok je koncept koji moze poprimiti mnoge oblike ovisno o
karakteristikama poduzeca 1 industrija. Kroz programe drustveno odgovornog poslovanja,
filantropiju i volonterske napore, poduze¢a mogu biti od koristi druStvu dok jac¢aju svoje robne
marke. Da bi poduzec¢e bilo drudtveno odgovorno, prvo mora biti odgovorno prema sebi i
svojim dioni¢arima (ukljucujuci i druge dionike). Poduzec¢a koja usvoje programe DOP-a Cesto
razvijaju svoje poslovanje do te mjere da mogu uzvratiti drustvu. Stoga je DOP obicno strategija
koju provode velika poduzeca. Uostalom, $to je poduzece vidljivije u javnosti 1 uspjesnije, to
ima vecu odgovornost za postavljanje standarda etickog ponaSanja za konkurenciju 1 industriju

u kojoj poduzece posluje (Fernando, 2022).
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3.2. Povijesni razvoj drustveno odgovornog poslovanja

Desetlje¢ima su poduzeca koristila DOP kako bi kreirala pozitivan utjecaj na drudtvo, dok su
istovremeno jacale reputaciju robne marke. Ovaj koncept upravljanja kakav je u primjeni danas
uglavnom je proizvod dvadesetog stoljeca, koji se oblikovao pocetkom 1950-th. Medutim,
povijest drustveno odgovornog poslovanja zapravo se proteze preko dva stoljeca. lako je
nedavno doslo do porasta popularnosti DOP-a, dokazi brige poduzec¢a za druStvo mogu se pratiti
unatrag do praksi koje potjecu iz industrijske revolucije. Sredinom do kasnih 1800-ih medu
industrijalcima je rasla zabrinutost za dobrobit radnika 1 produktivnost, rastuce kritike na ratun
tvorni¢kog sustava u nastajanju, uvjeta rada 1 zapo3ljavanja Zena i djece iznijete su na vidjelo,
osobito u SAD-u. Reformatori su se slozili da trenutna praksa zapoSljavanja pridonosi
drustvenim problemima, uklju¢uju¢i siromastvo 1 radne nemire. Medutim, pokreti za
poboljsanje industrije 1 blagostanje u to su se vrijeme smatrali kombinacijom humanitarizma i

poslovne ostroumnosti (Thomas, 2019).

U kasnim 1800-ima pojavio se i porast filantropije. Industrijalac Andrew Carnegie, koji je
vecinu svog bogatstva stekao u industriji Celika, bio je poznat po tome 5to je donirao velike
dijelove svog bogatstva za svrhe povezane s obrazovanjem i znanstvenim istrazivanjem.
Slijede¢i Carnegiejeve korake, poslovni magnat naftne industrije John D. Rockefeller takoder
Je donirao vise od pola milijarde dolara u vjerske, obrazovne i znanstvene svrhe. lako su
odgovorna poduzeca postojala ve¢ vide od jednog stoljeca prije, pojam korporativne drustvene
odgovornosti sluzbeno je definirao 1953. godine americki ekonomist Howard Bowen u svojoj
publikaciji Drustvene odgovornosti poslovnog ¢ovjeka . Kao takav, Bowen se ¢esto naziva
ocem DOP-a (Thomas, 2019).

Medutim, tek je 1970-ih godina DOP je doista po¢eo uzimati maha u SAD-u. 1971.godine
Odbor za ekonomski razvoj uveo je koncept ,.druStvenog ugovora® izmedu poduzeca i drustva.
Tim je ugovorom iznesena ideja da poduzec¢a funkcioniraju i postoje zahvaljuju¢i javnoj
suglasnosti te stoga postoji obveza doprinosa potrebama drustva. Do 1980-ih godina, rani DOP
nastavio se razvijati kako je sve vie organizacija pocelo ukljucivati drustvene interese u svoje
poslovne prakse, a istodobno su postajale osjetljivije na interese dionika. Od 1990.-ih godina
dolazi do Siroke primjene ovog koncepta, a §to posebice do izrazaja dolazi u 21. stoljecu te je
ovaj koncept u primjeni u gotovo pa svim velikim poduze¢ima, ali takoder 1 u poduze¢ima koja

¢ine sektor malog gospodarstva (Thomas, 2019).
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U RH se koncept DOP-a relativno kasno razvija, odnosno do znacajnijeg razvoja ovog koncepta
dolazi tek u 21. stoljecu. ,,Prvotna se praksa DOP-a u Hrvatskoj uglavnom oslanjala na praksu
u podrudju zastite okolisa (ponajprije medu industrijskim proizvoda¢ima). U drugoj fazi interes
poduzeca prosiriose na ljudske resurse 1 brigu o lokalnoj zajednici, iako je manjkava njegova
integracija u sustave upravljanja. Drustvena odgovornost Cesto se percipira 1 na razini
dosljednosti u postovanju zakonske regulative, primarno u podrucju visoko regulirane zastite
okolisa 1 radnih prava, §to je razumljivo s obzirom na to da zbog slabe primjene zakonske

regulative provedba propisa nije zadovoljavaju¢a“ (Matesi¢ i sur., 2015:57).

Moguce je istaknuti kako ¢ak niti danas u RH koncept DOP-a nije dovoljno prepoznat niti
razvijen. Posljedica te ¢injenice svakako je izravna poveznica s time da poduzeca nerijetko
smatraju da su drustveno odgovorna ako ispunjavaju zakonske odrednice koje se odnose na
odredena podruc¢ja. U RH trenutno ne postoji zakonska regulativa koja bi se odnosila na
primjenu koncepta DOP-a, ali s druge strane, postoji stroga zakonska regulativa koja se odnosi

na zaStitu okoliSa, za Sto se smatra da doprinosi razvoju ovog koncepta u RH.

3.3. Podrucdja koja obuhvaca drustveno odgovorno poslovanje

DOP se primjenjuje u vise podru¢ja, ali je ponajprije potrebno istaknuti etiri razli¢ite vrste

odgovornosti DOP-a.

Slika 16: Razli¢iti tipovi DOP-a

Iakonska odgovormost

(Polsovati zakoa

Ekonomska odgovormost

Bai profitabilan

Izvor: Carroll. A. (2003.), Business and Societies and Stakeholders Management, Thomas South- Western,

Mason., str. 40
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Moguce je razlikovati Cetiri razlicita tipa ili razine primjene DOP-a koja su izravno povezana s
podruéjima primjene istog. Inicijalna razina je ekonomska odgovornost koju je izravno moguce
povezati sa profitabilnos¢u poduzeca. Ista je nuzna kako bi se osigurala izmedu ostalog 1 sama
isplata placa. Druga razina je zakonska odgovornost, a koja se odnosi na ispunjavanje zakonski
propisanih odrednica. Tre¢a razina je eticka odgovornost koja se odnosi na odnos prema
dionicima te naglaSava postupanje u skladu s etickim nacelima. Najvisa razina je filantropska

odgovornost koja naglasava kreiranje pozitivne promjene u odnosu na zajednicu.

Moguce je razlikovati vise podrucja koje obuhvaca drustveno odgovorno poslovanje. Rije¢ je
o narednim podru¢jima (Matesi¢ 1 sur., 2015:39-56):

e Ekonomska odrzivost;

e Opredijeljenost poduzeca za strateSku primjenu odrzivog razvoja (OR) i DOP-a;

e Radna okolina;

e Zastita okolisa,

e (dnosi na trzistu te

e Ulaganje u zajednicu.

Svako od ovih podru¢ja moguce je ukljuciti u izvjestavanje o primjeni koncepta DOP-a, a $to
Jje svakako implementirano u okvire koji se koriste s ciljem izvestavanja o drustvenoj odrzivosti

poslovanja poduzeca.

3.4. IzvjeStavanje o drustveno odgovornom poslovanju poduzeéa u Republici Hrvatskoj

S ciljem izvjeStavanja o DOP-u, poduzeca koriste nefinancijsko izvjeStavanje, a profitom
ucestalo koriste neki od okvira nefinancijskog izvjestavanja, kao Sto su primjerice GRI
standardi, a koji obuhvacaju podru¢ja navedena u prethodnom dijelu ovog rada. S ciljem
ocjenjivanja odgovornih praksi u poslovanju poduze¢a na podruéju RH definirana je
metodologija, odnosno index DOP-a. Ujedno, rije¢ je o nagradi koja se na godiSnjoj razini
primjenjuje u kategoriji malih, srednjih, velikih i javnih poduzeca od strane HGK i
HR PSOR-a. lako na prvi pogled djeluje kako je rije¢ o nagradi koja nema veliki znacaj, ujedno
je rije¢ o nagradi koja poduze¢ima omogucava razvoj razli¢itth konkurentskih prednosti (HGK,
2019).
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S ciljem izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti potrebno je posebnu pozornost posvetiti

aktivnostima djelovanja, a koje se sumarno mogu prikazati kao na narednoj slici.

Slika 17: Indeks izvjeStavanja o DOP-u

Podrucja DOP-a Aktivnosti unutar podrucja DOP-a
Ljudski resursi 1) Edukacija

2) Postivanje osnovnih ljudskih i radnickih prava

3) Sigumost na radu

4) Zaposljavanje

5) Ispitivanje i maksimalizacija zadovoljstva

6) Jednakost medu spolovima

Ukljuenost 7) Donacije za zdravstvo
u zajednicu i 8) Donacije za znanost i obrazovanje
dobroginstvo 9) Donacije i sponzorstva umjetnosti i kulture

10) Donacije i sponzorstva sporta
1 1) Donacije u humanitarne svrhe i organizacija humanitarnih programa
12) Donacije humanitarnim organizacijama

Poslovna Antikorupcijski program

strategija i trzisni | Eticki kodeks

odnosi Zastita osobnih podataka potroSaca
Politika odnosa prema konkurenciji

Odnosi s Nagrade

klijentima Posebne usluge

Proizvodifusluge | Nagrade za proizvode/usluge
Razvoj proizvoda/usluga

Zastita okolisa Donacije za ekoloske projekte

Interna politika zaStite okolisa
Eksterna politika zaStite okolisa
Posebni proizvodi za ekoloske projekte

Izvor: Dropuli¢, 1. i Cular, M. (2019.), The effect of corporate social disclosure practice on reporting quality:
evidence from the insurance sector in Croatia. Management: Journal of Contemporary Management Issues, 24(2),

23-38.

Na prethodnoj slici prikazane su teme o kojima je nuzno izvjeStavanje za svako pojedino
podru¢je DOP-a. Isti¢e se kako postoji veéi broj tema, a 3to je svakako potrebno s ciljem 3to
efikasnijeg izvjeStavanja te prikazivanja realnog stanja koje se odnosi na poslovne prakse u

poduzecu.

3.5. Utjecaj drustveno odgovornog poslovanja poduzeéa na konkurentsku prednost

poduzeéa

Poduzec¢a koja grade svoju konkurentsku prednost kroz jedinstvene DOP strategije imaju
nadmoc¢nu prednost jer jedinstvenost njihovih DOP strategija moze posluziti kao osnova za
izdvajanje poduzeca u odnosu na konkurenciju. Npr. eksplicitna izjava o politikama DOP-a
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imala bi dodatne koristi za smanjenje troskova i rizika poslovanja koji se mogu pojaviti uslijed
nepridrzavanja nacela drustveno odgovornog poslovanja. Takve politike bi poduzecu pruzile
konkurentsku prednost jer poduzeca bez inkluzivnih politika mogu biti u nepovoljnijem

polozaju u regrutiranju 1 zadrzavanju zaposlenika iz najsire skupine talenata (Tonello, 2011).

Primjena DOP-a moze dopridonijeti jacanju konkurentske prednosti poduzeéa kroz razvoj
lojalnosti brendu i naklonosti potroSaca. DOP takoder ima pozitivan ucinak na privlacenje
ulaganja, budu¢i da mnogi institucionalni ulagaci izbjegavaju poduzeca ili industrije koji ne
posluju u skladu s njithovim temeljnim nacelima koja se odnose na zaposlene, drustvo, okoli$ i
sl. U slu€aju primjene filantropskih aktivnosti, moze do¢i do jatanja ugleda poduzeca u
javnosti, a Sto takoder moze imati izravan utjecaj na kreiranje konkurentskih prednosti

poduzeca (Tonello, 2011).

Poduzeca se bore da uravnoteze profitabilnost 1 drustvenu odgovornost zbog troskova
implementacije DOP-a. Medutim, vaznije je da poduzeca razumiju kako 1 zaSto bi trebala
ulagati u DOP. Kako bi se prezivjelo na visoko konkurentnom trzistu, zadovoljstvo dionika je
neophodno jer se dionici definiraju kao grupe ljudi ili pojedinaca koji utjecu na poslovne prakse
i na koje te prakse takoder utjecu. Sto je jos vaznije, buduci da dionici mogu negativno ili
pozitivno utjecati na poslovne aktivnosti, menadZeri moraju odlu¢iti kako mogu preuzeti
odgovornost za potrebe dionika. Svaki stakeholder ima svoj interes, a poduzeca moraju

djelovati kako bi zadovoljila taj interes 1 odrzala legitimitet (Mai 1 Nguyen, 2022).

Prakse DOP-a mogu pomo¢i poduze¢ima da povecaju svoju konkurentsku prednost
integracijom drustvenih aspekata u poslovne strategije. Pozeljno je da poduzeca doprinose kroz
rjeSavanje druStvenih pitanja povezanih s njihovim poslovnim aktivnostima, ¢ime poboljsavaju
svoj utinak. Poduzece moZe djelovati u pozitivnom smjeru obvezujuci se da ¢e u potpunosti
postivati zakonske zahtjeve, zastitu okoliSa, socijalne doprinose 1 pruzanje kvalitetne robe 1
usluga. Pritom se u¢inak DOP-a smatra konkurentskom predno$¢u kada su vrijednosti
odrzivosti institucionalizirane i kada svi ¢lanovi industrije djeluju u skladu s prihva¢enim
drudtvenim odgovornostima. Stratesko uklju¢ivanje etickih vrijednosti 1 aktivnosti DOP-a u
korporativne strategije moZe generirati razlicite rezultate, kao $to su inovacije, ljudski razvoj te

uspjesno poslovanje, $to sve sluzi pobolj3anju konkurentske prednosti (Mai 1 Nguyen, 2022).
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Kljucni element u odrzavanju konkurentske prednosti u pogledu zadovoljstva kupaca i cijena
je nacin na koji poduze¢a odgovaraju na eticke i druStvene zahtjeve. EkoloSka dimenzija
DOP-a jo§ je jedan izvor konkurentske prednosti iz razloga jer je javnost pocela obracati
pozornost na poslovne aktivnosti s obzirom na njihovu povezanost s pitanjima okolisa, kao 5to
je koristenje prirodnih resursa, proizvodnja otpadnih materijala 1 proizvodno one¢iscenje.
Poduzeca koja u svoje poslovne aktivnosti ugraduju prakse zelenog upravljanja, posebice u
izvozu, imaju vecu priliku za konkurentsku prednost u diferencijaciji proizvoda. Na zelene
strategije utjeCu vanjski 1 unutarnji ¢imbenici, poput pritiska dionika i razmatranja pitanja
okolisa od strane uprave. Ako su menadzeri svjesni vaznosti zelenog upravljanja i stvaraju
zelenu kulturu u organizaciji, povecavaju vjerojatnost konkurentske prednosti (Mai 1 Nguyen,
2022).
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4. ANALIZA DRUSTVENE ODGOVORNOSTI SEKTORA MALOG
GOSPODARSTVA REPUBLIKE HRVATSKE NA PRIMJERU
ODABRANIH PODUZECA

U ovom dijelu analizira se primjena koncepta drustvene odgovornosti na primjeru poduzeca
koja ¢ine sektor malog gospodarstva u RH. Odnosno, prikazati ¢e se prakse koje su primijenjene

u nekoliko odabranih poduzeca, a koje su izravno povezane s primjenom koncepta DOP-a.

Prvo odabrano poduzece je Hipp Croatia d.o.o. Rijec je o poduzecu koje je 2018. godine dobilo
nagradu Indeks DOP-au kategoriji srednjih poduzeca. Sjediste poduzeca je u Glini, gdje se
nalazi 1 sami proizvodni pogon u kojem se proizvodi veliki broj proizvoda koje poduzece izvozi
diljem svijeta pod poznatim brendom Hipp. Uslijed potresa, tvornica je ostecena te je doslo do
zaustavljanja proizvodnje. Ujedno, poduzece je prepoznalo potrebu za filantropskim
djelovanjem te je pokrenulo humanitarnu akciju u trajanju od 15 syecnja do 30. lipnja 2021,

godine u kojoj je od svake prodane Zitne te mlije¢ne kasice odvajalo kunu za obnovu Gline.

Poduzece 1 inafe u svojoj poslovnoj praksi djeluje u smjeru odrzivog razvoja, odnosno
proizvodi koji €ine asortiman poduzeca proizvode se od sirovina iz provjerenih izvora, a kako
bi se osigurala proizvodnja proizvoda najvise kvalitete. Istice se ¢injenica kako je poduzece
prepoznalo dobrobiti implementacije koncepata odrzivog razvoja, kruzne ekonomije i
druStveno odgovornog poslovanja u svoje poslovanje. Iako na prvi mah djeluje kako
implementacija ovih koncepata doprinosi druStvenoj dobrobiti te zastiti okolisa, koristi od
implementacije ova tri koncepta u poslovanje poduzeca su visestruke, a ponajprije 1z razloga
§to potrosa¢i danas sve ucestalije preferiraju kupovinu proizvoda poduzeca koja su
implementirala ove koncepte u poslovanje. Odnosno, moguce je istaknuti kako je u slucaju
poduzec¢a Hipp Croatia d.o.o. druStveno odgovorno poslovanje jedan od oblika promidzbe koji
ide u smjeru povecanja obujma prodaje proizvoda poduzeca. Odnosno, moguce je povecanje
obujma prodaje, a time prihoda od prodaje i dobiti bez izdvajanja dodatnih sredstava za

troskove promidzbe.

Kampanja poduzeca Hipp Croatia d.o.o. temeljila se na odvajanju dijela prihoda od svake
prodane kasice u fond za obnovu Gline. Rije¢ je o uspjesnoj kampanji, a koja je doprinijela

sakupljanju znacajnog iznosa novcanih sredstava koja je bilo moguce iskoristiti s ciljem obnove
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Gline. Rije¢ o poduzecu koje duzi niz godina posebnu pozornost posvecuje DOP-u, a rezultat
¢ega je svakako 1 briga za lokalno stanovni$tvo na podruc¢ju Gline koje 1 danas osjeca posljedice
razornog djelovanja potresa (Menu.hr, 2021). Ono $to se posebice isti¢e je sama ¢injenica kako
je nuzno da poduzeca posebnu pozornost posvecuju lokalnim dionicima, s ciljem kreiranja
pozitivnije slike o poslovanju poduzec¢a na lokalnoj razini, §to u konacnici uvelike doprinosi i

prepoznatljivosti poduzec¢a kao drustveno odgovornog poduzeca na nacionalnoj razini.

Kao jedan od segmenata drudtvene odgovornosti poduzeca Hipp Croatia d.o.0. moguce je
istaknuti 1 organiziranje nagradnih igara, kao i postojanje HIPP Baby kluba putem kojeg se
trudnicama te kasnije 1 majkama beba osiguravaju odredeni proizvodi, a kako bi se ujedno

umanjili izdaci koji nastaju tijekom prvih dana Zivota beba.

Drugo odabrano poduzece je Koncar d.d. Rijec¢ je o poduzecu srednje velic¢ine (bez obzira $to
je rije¢ o dionickom drustvu) koje ima dugu povijest filantropskog djelovanja. Tako se
primjerice u medijima istice kako je poduzec¢e 2014. godine doniralo 150 ku¢anskim aparata
gradanima koji Zive na poplavljenim podru¢jima Posavine. Takoder, 2021. godine poduzece je
doniralo UNICEF-u 120.000,00 kuna za podrsku radu s djecom s poteSko¢ama, ujedno donirali
su 1 100.000,00 kuna srednjoj Skoli Topusko koja je jedna od gradevina koje su nastradale

tijekom potresa.

I na primjeru ovog poduzeca isti¢e se kako je drustveno odgovorno poslovanje jedan od gotovo
pa besplatnih oblika promidzbe, a s potencijalnim dosegom na nacionalnoj razini. Usto,
potro3aci su danas naj¢esce voljniji kupovati proizvode poduzeca koje svoje proizvode donira
onima u potrebi. Dijelom je to i iz razloga $to potroSaci smatraju kako kupovinom proizvoda

odredenog poduzeca poti¢u njegovo buduce filantropko djelovanje.
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DIONICIH

POTREBE | OCEKIVANJA DIONIKA

* Kvaliteta proizvoda | usluga
» PoStovanje rokova Isporuke
| ugovorenih obveza
= Upravljange odnosima s kupcima |

metode resavanja prigovora

Kupci

. DCI‘L_):'-L'H“IJ upravijanje resursima
» PoStovanje etitkih natela
- ZaStita privatnosti

» Kontinuiran razvoj | poboljSanje proizvada

+ GodiSnje izvje

Slika 18: Uklju¢ivanje dionika poduzeéa Konéar d.d.

VRSTA | UCESTALOST KOMUNICIRANJA

+ Redowiti sastanci, radionice, savjetovanja
+ Struéno osposobljavanje, po potreb

« RjeSavanje | analiza prigovora, molbi

| Sugestya, po potrebi

+ Godisnja anketa o zadovaljstvu

+ Saymovi, konferencije, skupovi, redovito
+ Sludbena mre2na stranica, redovito

* E-posta, redowvito

» Redoviti obilazak kupaca

* lzvjeSca o poslovanju

» Leto | prospekt

* Linkedin, redovito

+ KONCAREVAC, redovito

* Plate | naknade

* Ugodno radno okru2enje

» Osobni razvo|, paStovanje | nagradivanje
- Stabilno poslovanje

+ Obrazovanje usavrsavane, redovito
* |ntranet | nternd servisi, redovito

+ E-posta, redovito

+ Godiinje izvjeste o DOP-u

= Sastanci, po potrebi

= Zdravlje | sigurnost na radnom mjestu

Zaposlenic

* Linkedin, redovito
» Sludbena mredna stranica, redovito
+ KONCAREVAC, redovito

* Obuka | usavrSavanje

» Nediskrimenacija

+ Glavna skupstina

* Dopisl, e-pasta, prema potreb
» GodiSnje (2vjeste o DOP-u

* lzvjeSca o poslovanju

+ Linkedin, redovito

+ Sludbena mredna stranica, redovito

* Korporativna poslowna strategia
* Profitabilnost
» Dodana vrijednost

+ E-posta, redovito
+ ZSE, HANFA

* HINA

+ KONCAREVAC

» Rast | odr2ivost poslovanja

Viasnici/ diond Sari

+ Sudjelovanje na sajmovima | konferencijama

+ Auditi, posjeti, sastanci, prema potrebl
= Obostrana korist | dugoroéni odnasi £
"t ) " + Sludbena mredna stranica, redovito
* Sustawi upravijanja Siggpecie . .

+ GodiSnje (2vjeste o DOP-u

= Etié

» Opseg poslovanja

) ponasanje

Dobawijati

» E-poSta. redowito
* |zvjeSCa o poslovanju
» Linkedin, redovito

Koncar d.d. (2022), kolovoza 2022. sa
https://www koncar.hr/wp-content/uploads/2022/06/KONCAR-Izvjesce-o-odrzivom-poslovanju-2021-1.pdf

Izvor: Izvjes¢e o odrzivom poslovanju, preuzeto 31.

Na prethodnoj slici prikazani su identificirani dionici poduze¢a Koncar d.d. Moguce je uociti
kako je rije¢ o viSe skupina dionika te je pritom poduzece za svaku pojedinu skupinu dionika
identificiralo odgovarajuci tip te uestalost komuniciranja. Osim prethodnih donacija u Izvjes¢u
o odrzivom poslovanju poduze¢a Koncar d.d. isti¢u se 1 donacije knjiga za djecje domove,
donacije udrugama s ciljem stambenog zbrinjavanja najugrozenijih pojedinaca, volontiranje
zaposlenika povodom Dana planete Zemlje, donacija centru za odgoj i obrazovanje Dubrava te

brojne druge akcije.
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Na primjeru Koncara istice se kako zapravo razli¢iti dionici poduzeca razli¢ito percipiraju
pojam druStvene odgovornosti. Gradani najceS¢e ovaj pojam percipiraju kao korist drustvenoj
zajednici. U slu¢aju zaposlenika, drustvena odgovornost poduze¢a moZe se promatrati kroz
prizmu odgovornosti poduze¢a prema svojim zaposlenicima. Pritom mozZe biti rije¢ o
adekvatnim naknadama za rad (placi), drugim radnim uvjetima, a $to je vrlo bitno, posebnu
pozornost potrebno je posvetiti zastiti zaposlenika na radnom mjestu te prevenirati nastanak

tjelesnih ostec¢enja koja mogu nastati kao posljedica ozljede na radu 1 sl.

U praksi je moguce uociti kako poduzeca samostalno ili u suradnji s drugim poduzeéima
provode razli¢ite humanitarne akcije ili pak doniraju proizvode. Jedan od takvih primjera je
donacija opreme Zavodu za hitnu medicinu KZZ od strane poduzec¢a koja djeluju na podruéju
Huma na Sutli. Pritom su poduzeca donirala opremu vrijednu 70.000,00 kuna. Rije¢ je o
poduzec¢ima: Vetropack Straza d.d., OMCO CROATIA d.o.o0., Strazaplastika d.d., BDF Servis
d.o.o. te GP Spiljak d.o.0.. Ovaj primjer pokazuje kako poduze¢a u RH prepoznaju potrebu za
poticanjem razvoja zdravstvenog sustava u RH kao jednog od instrumenata za kreiranje

pozitivne promjene koja ¢e imati utjecaj na lokalnu drustvenu zajednicu (KZZ, 2018).

Djelovanje poduzeca koje za cilj ima prikupljanje sredstava za primjerice kupovinu medicinske
opreme li u neke druge svrhe, a posebice kada je rije¢ o udruzivanju nekoliko poduzec¢a, ima
znacajan utjecaj na prepoznatljivost poduzeca na trzisStu. Ovo je od klju¢nog znacaja kada je
rije¢ o mikro 1 malim poduze¢ima, a koja ucestalo nisu prepoznata na trziStu. Moguce je
istaknuti 1 kako je druStveno odgovorno poslovanje jedan od instrumenata koji osim Sto
doprinosi poboljanju vidljivosti na trzidtu, uvelike moze doprinijeti pobolj3anju konkurentskih
prednosti poduzeca te time i Sirenju na nova trzista. U slucaju prethodno istaknute grupe
poduzeca, vidljivo je kako nije rije¢ o poduze¢ima koja su znacajnije poznata na Sirem podru¢ju,
van lokalnih okvira. Javne objave koje se odnose na provedenu humanitarnu akciju vidljive su
na nacionalnoj razini, a $to ujedno doprinosi i prepoznatljvosti ovih poduzeéa na nacionalnoj

razini te moze potencijalno djelovati na direnje poslovanja jednog ili vide poduzeca.

Poduzec¢a na podru¢ju RH poticu 1 razvoj znanosti, a §to je moguce uociti iz primjera poduzeca
Markoja d.o.o. iz Zagreba koje je FER-u doniralo sredstva za nabavu uredaja za mjerenje
luminancije i kromatskih karakteristika izvora svjetlosti. ,,Ovom donacijom FER je u svoje
vlasnistvo dobio uredaj koji ¢e moci koristiti viSe istrazivackih laboratorija i istrazivackih
skupina FER-a, od onih koji se bave obradom slike, spektralnom analizom izvora svjetlosti,
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satelitskim komunikacijama i sl. Uredaj pokriva podru¢je valnih duljina od 380 do 780 nm,
omogucava mjerenje luminancije, dominantne valne duljine, temperature boje, tropodrazajnih
vrijednosti 1 kromatskih koordinata u vi$e razli¢itih sustava za prikazivanje boja. Uredaj ima
mogucnost grafickog prikaza boja u dijagramu kromaticnosti te spektralne karakteristike izvora
svjetlosti (FER, 2021).

Drustveno odgovorno poslovanje poduzec¢a koje je usmjereno na znanost od kljuénog je znacaja
budu¢i da je znanost u RH dijelom zapostavljena zbog pomanjkanja novc¢anih sredstava za
znacajnija ulaganja u razvoj iste. Ulaganje u znanost klju¢ je razvoja vjestina 1 znanja studenata
te znanstvenika, a $to se dugoro¢no pozitivno odrazava na kvalitetu Zivota gradana. Poduzeca
imaju moguénost kupovine ili donacije opreme znanstveno-istrazivalkim institucijama koju
one same ne mogu nabaviti, a Sto je ujedno temelj za provodenje brojnih istrazivanja. Pritom je
nuzno istaknuti kako rezultati pojedinih istraZivanja mogu dovesti do viSestruko pozitivnih
utjecaja na drustvo, u ovisnosti o kakvim istrazivanjima te rezultatima istrazivanja je rijec.
Primjerice, donacija opreme koja doprinese otkricu novog lijjeka moze dovesti do promjena

koje ¢e imati pozitivan utjecaj na cijelo Covjecanstvo.

Poticanje istrazivanja moze dovesti do kreacije inovacija patenata, a u konacnici 1 do
poboljsanja konkurentnosti nacionalnog gospodarstva. Kada je rije¢ o donacijama obrazovnim
institucijama, poduzece ujedno povecava i vidljivost medu ucenicima te studentima, a $to
dugoro¢no moze pozitivno djelovati na privlacenje novih ljudskih resursa. Ovo je posebice
bitno iz razloga Sto u pojedinim deficitarnim sektorima pla¢a postaje manje bitan ¢cimbenik, dok
su drugi ¢imbenici sve izraZeniji, a jedan od njih je svakako i drustvena odgovornost poduzeca
te se u tom slucaju zaposlenici identificiraju sa poduze¢em 1 smatraju kako i oni doprinose

kreiranju drustvene koristi.

Kao jedan od primjera dobre prakse moguce je istaknuti 1 donaciju poduzeca Veritas d.o.o. iz
Splita. Ovo poduzece je u Kninu, nakon provedenog postupka javne nabave provodilo zamjenu
dotrajalih javnih tijela, a nakon zavrSenog posla dodatno je doniralo nova rasvjetna tijela koja
su postavljena na dvoranu srednje $kole u Kninu. Na ovom primjeru moguce je istaknuti kako
Jje poduzece ujedno iskoristilo svoje temeljno poslovanje s ciljem stvaranja pozitivne promjene

za drustvenu zajednicu (Grad Knin, 2021).
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Ovaj primjer iako je pozitivan te uvelike doprinosi sigurnostu djece 1 svih drugih osoba koje
koriste dvoranu srednje $kole u Kninu, ujedno se moze promatrati pod pove¢alom. Ponajprije
iz razloga $to uvijek postoji mogucnost kako je poduzece u postupku javne nabave svoje
proizvode prodalo po cijenama visim u odnosu na trzisne ili da su ugradeni proizvodi nize
razine kvalitete. S druge strane, postoji 1 moguénost kako je donacija bila temelj za dobivanje
posla. Sve ove nepoznanice dijelom zasjenjuju pozitivne efekte donacije poduzec¢a, a ponajprije
1z razloga jer se donacija odnosi na poslovnog partnera poduzeca. 1z tog razloga, poZeljnije su
donacije fizickim ili pravnim osobama koje nisu nikako povezane s poduzec¢em koje donira

novac, stvari ili neki drugi oblik imovine.

Kao jedan od primjera moguée je istaknuti i donaciju poduzeé¢a Cateks d.d. proizvoda vlastite
proizvodnje bolnici u Cakoveu ukupne vrijednosti od 28.000,00 kuna. Ponovo je moguée
istaknuti kako je rije¢ o primjeru kada poduzece donira vlastite proizvode, ali je rije¢ o
usmjerenoj donaciji koja uvelike doprinosi razvoju drustvene odgovornosti poduzeca i1z razloga
Sto ¢e novi tekstil na krevetima bolnice uvelike doprinijeti poboljSanju kvalitete smjeStaja osoba
koje su na lijecenju u bolnici. Moguce je istaknuti kako je ovo jedan od odliénih primjera

pozitivnog djelovanja poduzeca na lokalnu drustvenu zajednicu (Regionalni tjednik, 2022).

Uzme li se u obzir ¢injenica kako je zdravstveni sustav RH u dugovima te kako su nabave
osnovnih materijala u bolnicama nerijetko otezane, donacije poput ove izuzetno su pozeljne.
Otvara se mogu¢nost da poduzece donira viskove proizvoda u instituciju ili drugu organizaciju
gdje su isti potrebni. Iako se u RH istice problematika obveze za PDV na donirana dobra,
poduzete su brojne akcije kako bi se poduzetnike motiviralo da $to ucestalije doniraju svoje
proizvode onima kojima je to najpotrebnije. Ovo se posebice istice kada je rije¢ o
prehrambenim artiklima, a koji su se kroz prethodna desetljeca najcesce bacali kako bi se
izbjeglo placanje PDV-a na donirana dobra. Kao dodatan poticaj poduze¢ima svakako se isti¢e

1 mogucnost koristenja porezne olakSice prilikom obrac¢una poreza na dobit.

Clan uprave poduzeca Laser line d.o.0. iz Umaga urué¢io nove trenerke za mlade kadete Muskog
odbojkaskog kluba Umag a koje je sponzorskim ugovorom darovalo poduzec¢e Laser line d.o.o,
Sto se moze istaknuti kao jedan od pozitivnih primjera kako poduze¢a mogu kreirati pozitivan
utjecaj na lokalnu zajednicu kroz promicanje razvoja sporta i dobrobiti djece. U praksi se
ucestalo istice potreba za promicanjem razvoja sporta, a posljedica ¢ega je ¢injenica kako veliki

broj poduzeca donira sredstva lokalnim ili pak ve¢im $portskim klubovima, s posebnim
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naglaskom na nogometne klubove koji imaju veci potencijal utjecaja na prepoznatljivost
poduzeca u javnosti. Ponovo se istice ¢injenica kako donacije Sprtskim klubovima mogu imati
vrlo pozitivan utjecaj na prepoznatljivost poduzeca u javnosti te kako medijske objave o
donaciji mogu biti efikasnije u odnosu na promidzbene objave budu¢i da veliki broj pojedinaca

danas izbjegava promidzbene objave 1 ne vjeruje istima.

Kao odli¢an primjer drustvene odgovornosti poduze¢a moguce je istaknuti poduzece Branka
d.o.0. koje je doniralo inkubator rodilistu Varazdinske bolnice (Eivanec, 2020). Moguce je
istaknuti kako je poduzece ovom gestom doprinijelo zastiti najmladih, a $to je od izuzetnog
znacaja na lokalnoj razini. Najmladi su u javnosti percipirani kao najranjivija skupina te je
potrebno doprinijeti njthovoj zastiti. Posebno ugroZena skupina su nedonosc¢ad, a koji nemaju
Sanse za prezivljavanje bez inkubatora. Ponovo se isti¢e situacija u zdravstvenom sustavu RH,
a zbog Cega je nuzan veci angazman fizickih 1 pravnih osoba s ciljem prikupljanja sredstava
kako bi se pribavila osnovna oprema potrebna za djelovanje zdravstvenih ustanova te kako bi

se u konacnici doprinijelo zastiti zdravlja svih gradana RH.

Ova je donacija dovela do viSeg stupnja prepoznatljivosti poduzeca na lokalnoj razini, a ujedno
su dionici poduzeca voljniji na uspostavljanje i odrzavanje suradnje s poduzecem, Sto se
posebice odnosi i na kupce poduzeca. Budu¢i da je rije¢ o trgovackom poduzecu, za ocekivati
Jje da je ovom gestom poduzece privuklo nove kupce, koji su voljniji na kupovinu robe koju
poduzece prodaje iz razloga Sto smatraju kako kupovinom od poduzec¢a doprinose prikupljanju
sredstava za neke buduce humanitarne akcije koje ¢e imati izrazen pozitivan utjecaj na lokalnu

ili $iru drudtvenu zajednicu.

Kao pozitivan primjer moguce je istaknuti 1 donaciju poduzeca Papuk d.o.o. koje je doniralo
dron s termo kamerom orahova¢im vatrogascima. Rije¢ je o donaciji vrlo vrijedne opreme, a
koja ¢e vatrogascima uvelike olakSati buduce potrage za unesrecenima, Sto je posebice bitno
kada je rije¢ o nepristupaénim podrué¢jima te kada je potrebno pretrazivanje velikih povriina.
Iz ovog primjera vidljivo je kako poduzece donacijom specificne opreme moze imati pozitivan
utjecaj na drudtvo, ponajprije kroz osiguranje viseg stupnja sigurnosti. lako na prvi pogled
djeluje kako drustvo nema dobrobiti od donacije, ako ova oprema doprinese spaSavanju makar
i jednog ljudskog Zivota, moguce je istaknuti kako je donacija opreme uvelike doprinijela

dobrobiti drustvene zajednice.
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Kao primjer moguce je istaknuti donaciju prijenosnih racunala dvjema neprofitnim
organizacijama od strane poduzeca Gacka d.o.o.. Iako na prvi pogled djeluje kako je rije¢ o
manje zna¢ajnoj donaciji, uzme li se u obzir kako je rije¢ o neprofitnim organizacijama koje
svoje prihode ponajprije ostvaruju temeljem donacija, sponzorstava ili putem apliciranja na
razli¢ite natjecaje, rije¢ je o vrlo vrijednoj donaciji koja moze doprinijeti poboljsanju rada
neprofitnih organizacija. U ovom slu¢aju donacija sredstava za rad neprofitnoj organizaciji vodi
kreiranju pozitivnog multiplikativnog djelovanja na drustvo te se 1z tog razloga istice kako
pojedini izdaci koji nisu toliko znacajni za poduzeca mogu dovesti do kreiranja viSestruko

pozitivnog utjecaja na drustvo.

Poduzece Sana Delikatese iz Koprivnice prepoznato je kao jedan od najvecih donatora hrane u
RH te je tijekom 2019. godine doniralo hrane u vrijednosti od 44.000,00 kuna, §to je u toj godini
¢inilo 0,64% prihoda poduzec¢a. Ovakav postupak poduzeca ima vrlo pozitivan utjecaj na
drustvenu zajednicu, ali doprinosi 1 principima kruzne ekonomije budué¢i da se smanjuje
koli¢ina otpada na odlagalistima komunalnog otpada (jedan od najvec¢ih problema u Rh buduci
da odvajanje razlicitth tipova otpada u RH nije znacajnije zazivjelo). Poduzece svojim
djelovanjem osigurava opstanak pojedinih organizacija kao Sto su pucke kuhinje, a Sto

doprinosi pooljsanju kvalitete Zivota osoba koje koriste usluge puckih kuhinja.

Kao pozitivan primjer potrebno je istaknuti donaciju komunalnog poduzeca Usluga koje je u
suradnji sa Gradom Pazinom darovalo didakti¢ke drvene igracke dje¢jem vrticu u Pazinu. Ove
igracke osim Sto imaju pozitivan utjecaj na djecu koja ih koriste ujedno i djecu educiraju o
potrebi razvrstavanja mjestovitog otpada. Na temelju ove donacije moguce je zakljuciti kako je
kroz donacije koje su dio drustvene odgovornosti poduze¢a moguce djelovati na educiranje
pojedinaca, a time 1 na njihovo buduce ponasanje. U ovom slu¢aju rijec je o kreiranju obrazaca

ponasanja koji ¢e u kona¢nici imati pozitivan utjecaj na drustvo te okolis.

Prethodno su prikazani primjeri druStveno odgovornog djelovanja poduzec¢a ponajprije kroz
donacije budu¢i da su ovi podaci javno dostupni, a ujedno ih 1 sama poduzeca najcesce provode
iz razloga Sto medijske objave izravno djeluju na ugled poduze¢a, kao 1 na razvoj
konkurenstskih prednosti. S druge strane, moguce je istaknuti 1 kako poduzeé¢a u RH, a posebice
uslijed sve izraZenijeg nedostatka radne snage primjenjuju brojne instrumente s ciljem kreiranja

pozitivnog utjecaja na dionike poduzeca, s nglaskom na zaposlenike kako bi iste dugoro¢no
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zadrzali. Istovremeno, poduzeca provode 1 akcije u suradnji sa zaposlenicima, a najc¢esce je rijec

o akcijama koje za cilj imaju zastitu okolisa ili pak socijalno djelovanje.

Kada je rije¢ o donacijama poduzec¢a koja ¢ine sektor malog gospodarstva, ucestalo je rijec¢ o
donacijama manje vrijednosti, odnosno vrijednosti od nekoliko tisu¢a kuna, a $to najcesce nije
medijski popraceno, iako je rije¢ o donacijama koje mogu imati izrazen utjecaj na lokalne
drustvene zajednice. Ono §to je moguce istaknuti je sama ¢injenica kako je u medijima znacajno
manje dostupnih informacija koje se odnose na DOP sektora malog gospodarstva buduc¢i da ova
poduzeca nisu obveznici sastavljanja nefinancijskih izvjestaja te najéesce djeluju u smjeru da
daju anonimne donacije te provode mjere koje imaju utjecaj na drustvenu zajednicu, ali se ne
isti€u znacajnije u javnosti. S druge strane, velika poduzec¢a ucestalo DOP koriste u marketinske

svrhe te vrlo detaljno izvjeStavaju o primjeni ovog koncepta kroz svoja nefinancijska izvjesca.
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5. ZAKLJUCAK

Sektor malog gospodarstva najbitniji je sektor u RH koji ¢ini 99,7% ukupnog broja svih
poslovnih subjekata. Pritom se poduzeca prema veli¢ini klasificiraju prema odrednicama dva
razlicita zakona, odnosno prema Zakonu o racunovodstvu za potrebe ra¢unovodstvenog
izvjesStavanja te prema Zakonu o poticanju razvoja malog gospodarstva za potrebe apliciranja
za sredstva dostupna iz EU fondova. Moguce je istaknuti da se poduzeca prema velicini ne
klasificiraju jednako prema oba zakona, odnosno istice se kako su pojedina poduzeca zakinuta
prema Zakonu o ra¢unovodstvu budu¢i da se od njih zahtijeva sloZenije racunovodstveno

izvjeStavanje kao za velike poduzetnike.

lako je u RH veliki broj subjekata malog gospodarstva koji ujedno zaposljavaju veliki broj
osoba te znaCajno doprinose izvozu, moguce je istaknuti kako su velika poduze¢a u RH
znacajno efikasnija, odnosno s manjim brojem zaposlenih ostvaruju znacajno vise razine dobiti
te imaju znacajno veci udio u izvozu. Pritom, kada je rije¢ o izvozu, moguce je istaknuti kako
sektor malog gospodarstva najces¢e nema dovoljnu trziSnu mo¢ koja bi mu omgucila nastup na
stranim trziStima, zbog Cega je nuzna primjena razli¢itth mjera, kao $to je primjerice

udruzivanje veceg broja poduzetnika s ciljem nastupa na stranim trzitima.

Kada je rije¢ o sektoru malog gospodarstva, s posebnim naglaskom na mikro poduzeca, uocljivo
Jje kako je tijekom 2019. godine postojao veci broj poduzeca koja su poslovala s gubitkom, a
pritom je pandemija COVID-19 dovela do pojave situacije da se ukupan gubitak svih mikro
poduzeca smanjio, zbog Cega je moguce pretpostaviti kako je pandemija dovela do zatvaranja
neefikasnih mikro poduzeca. Analizira li se utjecaj pandemije na malo gospodarstvo, moguce
Je istaknuti kako je pandemija imala izrazeniji negativan utjecaj na sektor malog gospodarstva
u odnosu na velika poduzeca, a Sto je svakako izravno moguce povezati sa smanjenim

financijskim kapacitetima poduzeca koja ¢ine sektor malog gospodarstva.

Drustveno odgovorno poslovanje jedan je od novih koncepata koji naglasava orijentaciju
poduzeca ne vise iskljuc¢ivo na profitabilnost, ve¢ na stvaranje dodane vrijednosti za drustvo.
Ono $to se danas isti¢e je ¢injenica kako brojna poduzeca uocavaju prednosti primjene ovog
koncepta pa ga nerijetko koriste u marketinske svrhe s ciljem kreiranja pozitivne slike o

poduzecu u javnosti, a bez stvarne namjere za kreiranjem pozitivne promjene na drudtvo.

41



Koncept DOP-a iako se razvija vec vise od 2 stoljeca na globalnoj razini u RH je tek u povojima,
stoga ne iznenaduje Cinjenica kako manji broj poduze¢a primjenuje ovaj koncept u svom

poslovanju. Isto se odnosi 1 na samu praksu izvjeStavanja o primjeni koncepta.

U empirijskom dijelu ovog rada prikazani su primjeri druStveno odgvornog poslovanja
poduzeca sektora malog gospodarstva na podru¢ju RH. Moguce je istaknuti kako 1 poduzeca
koja ¢ine sektor malog gospodarstva poticu primjenu koncepta DOP-a, a posebice tijekom
posljednjih godina kada je izrazen utjecaj potresa, kao i pandemije COVID-19, a 5to ukazuje
na ¢injenicu kako pojedina poduzeca prepoznaju potrebu za kreiranjem pozitivnog utjecaja na

drudtvenu zajednicu.
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