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SAZETAK

Uvodenjem ERP sustava unapreduje se cjelokupni poslovni proces i potice poduzetnicka
aktivnost. Uklanjanjem prepreka izmedu poslovnih jedinica i poslovnih funkcija, poboljSava
se razmjena informacija i stvara kohezivniji poslovni sustav. Znacajne prednosti ukljucuju
povecanu standardizaciju poslovnih procesa, smanjene razine zaliha, integraciju svih
poslovnih funkcija i ubrzanje poslovnih procesa. Stvaranje ucinkovitog ERP sustava
osigurava znacajnu konkurentsku prednost u odnosu na druge tvrtke. Implementacija ERP
sustav moze rezultirati znacajnim promjenama u kulturi i strukturi organizacije. Takoder

moze generirati nove organizacijske vrijednosti i poboljsati u¢inkovitost organizacije.

KLJUCNE RIJECI: poduzetnistvo, digitalna transformacija, informacijski sustav, ERP sustav



ABSTRACT

The introduction of the ERP system improves the entire business process and encourages
entrepreneurial activity. By removing barriers between business units and business functions,
information exchange is improved and a more cohesive business system is created. Significant
benefits include increased standardization of business processes, reduced inventory levels,
integration of all business functions and acceleration of business processes. Creating an
effective ERP system provides a significant competitive advantage over other companies. The
implementation of an ERP system can result in significant changes in the culture and structure
of the organization. It can also generate new organizational values and improve organizational
effectiveness.

KEY WORDS: entrepreneurship, digital transformation, information system, ERP system
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1. UvVOD

Temelj svakog trziSnog gospodarstva je poduzetnistvo, razvijanje komunikacijskih
informacijskih tehnologija je neizostavan dio svakidasnjice, poduzeca moraju pratiti trendove
te primijeniti inovativna rjesenja i ulagati u tehnologiju i u informacijske sustave kako bi

povecali svoju vrijednost.

Trziste je sve bogatije razli¢itim novim uslugama i proizvodima, a poduzeéa moraju ostvariti
konkurentsku prednost na trzistu na kojem posluje kako bi ispunili Zelje i potrebe kupaca na
najbolji nac¢in. Poduzeéa moraju prepoznati konkurentske metode digitalne transformacije i
koji su klju¢ni elementi utjecaji na digitalnu transformaciju pruzaju¢i novu vrijednost

proizvoda i usluga.

Poduzeca pocinju ulagati u ERP sustave i sve ve¢om implementacijom gotovih softverskih

rjeSenja zbog efikasnog i jednostavnog nacina upravljanja poslovnim sustavom.

Poduzeca moraju povezati digitalnu tehnologiju i znanje svojih zaposlenika uz veliku koli¢inu

informacija kako bi uocila i realizirala poslovne prilike i ostvarila ciljeve poduzeca.

1.1. Predmet i ciljevi istrazivanja

Primjena informacijskih sustava ima vaznu ulogu u poslovanju poduzeca zbog njihove
primjene koja je nuzna za opstanak poduzeca na trzistu i kako bi poduzeca ostvarili primarni
cilj konkurentnost na trzistu. Cilj ovog diplomskog rada je odrediti u kojoj mjeri se ispitanici
susre¢u sa informacijskim sustavima, te potrebom za digitalnom transformacijom poslovanja

poduzeca.

ERP sustav kao informacijski sustav poduzec¢a upotrebljavaju za potporu poslovanja, a koristi
se u svim podrucjima poduzeca na nacin da integrirano upravlja temeljnim poslovnim

procesima kako bi opstala na zahtjevnom trzistu.

Istrazivanjem zelimo utvrditi koliko ispitanici poznaju ERP sustav i koliko je bitna digitalna
transformacija na poslovanje i razvoj poduzeca, te da li su upoznati s informacijskim

rjeSenjem Synesis sustavom poslovanja.



1.2. Metode istrazivanja i izvori podataka

Metoda istrazivanja krenula je od sekundarnih podataka kao izvor podataka, te upotrebom

literatura, knjiga iz knjiznica, ¢lanaka iz stru¢nih i znanstvenih ¢asopisa i internetskih izvora.

Primarno istrazivanje provest ¢e se u obliku anketnog upitnika u obliku Google Form obrasca
koji sadrzi 20.pitanja primjenom Likertove skale s ciljem otkrivanja informiranosti i stavova o
ERP sustavima i digitalnoj transformaciji poduzeca te kako utjece na razvoj poduzetnistva u
danasnjem modernom okruzenju. Upitnik je proveden slucajnim uzorkom ispitanika, a

odgovore prikupljamo putem drustvenih mreZza i raznih grupa.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Diplomski rad smo razdijeli u pet sadrzajno spojenih dijelova koji prikazuju zajedno temu

Utjecaj ERP sustava na razvoj poduzetniStva.

Prvo poglavlje je uvod u kojem se utvrduje cilj kao i predmet rada, prikazuju metode kao i

izvore koristenih podataka tijekom istrazivanja, na kraju rada kratki prikaz strukture rada.

Drugo poglavlju prezentira pojmovno odredenje poduzetnistva i poduzetnicko okruZenje koje
je vazno za razvoj privrede drzave. Prikazuje se potreba i tehnike koriStenja digitalne

transformacije poslovanja.

Tre¢e poglavlje definira informacijske sustave, organizaciju, upravljanje 1 razvoj

informacijskih sustava, te komponente informacijskog sustava.

U cetvrtom poglavlju definira se ERP sustavi, te karakteristike kako posluju poduzeca s ERP
sustavom, navode se prednosti ERP sustava kod podizanja operativne izvornosti poslovanja i
objasnjenje utjecaj digitalne transformacije poslovanja na ERP sustava, te nacin kako
implementirati ERP sustav u poduzecu koje Zeli napredovati u poslovnom svijetu i medu

konkurencijom.

U petom poglavlju opisujemo implementaciju ERP sustava Synesis, okruZenje i prednosti

koriStenja Synesis sustava. Provodi se istrazivanje o informiranostima i stavovima o ERP



sustavu Synesis te su predoCeni analizirani rezultati istrazivanja i kratak zakljucak o

provedenom istrazivanju. Graficki prikazujemo provedene rezultate istrazivanja.

U Sestom poglavlju iznosi se zakljuéak prema poglavljima teme ,,Utjecaj ERP sustava na

poduzece®.

Navedena je literatura koja se koristila prilikom pisanja, popis slika i popis tablica, ¢ime

zavrSava ovaj rad.



2. RAZVOJ PODUZETNISTVA

Poduzetnistvo kao poslovna djelatnost je postupak razvijanja vrijednosti kombinacijom
potencijala s namjenom koristenja prilike posebno u uvjetima neizvjesnosti, krize i promjene

u okruzenju.

Poduzetnicko ponaSanje je prepoznati prilike 1 ostvariti zadatke koji zahtijevaju kreativnost i
inovativnost, motivaciju i volju za preuzimanjem rizika i pro aktivnost, kako bi konkurentno,

agresivno 1 aktivno pozicionirali poduzece na trzistu.

Poduzetnik kao pojedinac ili pravna osoba unapreduje radni proces i preuzima rizik kako bi
ostvario uspjeh na trziStu bez obzira da li je vlasnik poduzeca ili obavlja poslove prema
ugovoru. U svojem radu poduzetnik mora biti vje$t u provedbi ideje i snalaZljiv, te svojim

radom stvoriti nove vrijednosti.

Poduzetni$tvo i poduzetni¢ki duh ovisno o trzi$noj situaciji, motivira osnivanje poduzeca te
motivira pojedince da zapo¢nu vlastiti posao u svrhu razvoja maloga gospodarstva (HZZZ,
2012).

2.1. Definiranje i funkcija poduzetnistva

,,Definicija poduzetnistva je akt stvaranja posla radi ostvarivanja dobiti. U modernom dobu
poduzetniStvo se ubrzano razvija te ukljucuje akt preobrazbe svijeta rjeSavanjem problema
velikih razmjera. Pojavom interneta poduzetnis§tvo dobiva sposobnost stvoriti drustvene
promjene stvaranjem usluga ili novih proizvoda koje pozitivno utjecu na pojedince i sjajnim
idejama rjeSavaju socijalna pitanja. Poduzetni$tvo motivira pojedince da stvore vlastiti put u
karijeri 1 prihode kako bi rade¢i za sebe razvili robu ili usluge koje ljudi Zele i trebaju.
Poduzetnistvo je zahtjevan pristup zaradivanju za zivot, ali tezi rezultatu nagradama i trajnim
uspjehom (Ownr, 2021).

,Proces prepoznavanja prilike, prikupljanja sredstva za njenu realizaciju, te stvaranje i
raspodjela novonastale vrijednosti nazivamo poduzetnistvo. Poduzetnik preuzima rizik u

novcu, vremenu i ugledu ( Brusi¢ , 2009).*



,,Definiramo poduzetnistvo koriStenjem vjestina kreativne ¢ovjekove ekonomske djelatnosti i
ograni¢enih ¢imbenika proizvodnje koje formira odredena djelotvorna privredna djelatnost.
Za poduzetnistvo kazemo da kreira inovativnu ekonomsku organizaciju ili mreze organizacija,
kako bi stekao dobit ili porast u uvjetima nesigurnosti, a kao glavna obiljeZja poduzetnistva

navodimo neizvjesnost, financijskog rizika, traganje i istrazivanje ( Kolakovi¢, 2006 ).

Prednosti ulaska u poduzetniStvo su raditi stvari koje volite, biti priznat u druStvu, ostvariti
neograni¢enu profit, moguénost mijenjanja stvari 1 iskoriStavanja svojih potencijala i
preuzimanje kontrole nad vlastitom sudbinom. Nedostaci pri ulasku u poduzetni$tvo su
riskantan uloZeni kapital, visoka razina stresa, nedore¢eno radno vrijeme i predan rad,

optimalna odgovornost i nesigurnost dohotka (HZZZ, 2012).

»Razlikujemo tipove poduzetnistva:

» Tradicionalno poduzetni$tvo koje se upotrebljava u mikro - malim i srednjim
poduzec¢ima, posluju u razli¢ito pravnim i organizacijskim oblicima, temeljni cilj im
je ostvariti profit koji pripada posjedniku kapitala koji samostalno odlucuju o primjeni
kapitala.

» Korporacijsko poduzetniStvo koje se prakticiraju u velikim korporacijama koje
primjenjuju moderne koncepte menadzmenta na nov nacin, te stvaraju preduvijete
pojedincima da svojim idejama o postupcima, procesima i novim proizvodima mogu
doc¢i do izrazaja. Korporacijska poduzeca moraju biti fleksibilna i inovativna zbog
povecane konkurencije i stalnih promjena na trzistu.

» Socijalno poduzetniStvo prakticira primjenu menadzerskih koncepata s ciljem
poboljsanje kvalitete zivota. Naglasak na povecanoj odgovornosti spram pojedinca i
drustvene zajednice u obavljanju poduzetnic¢ke aktivnosti sto pojedinac¢ne ili od opceg
interesa s naglaskom na odustajanju od dijela profita. Socijalno poduzetnistvo stvara
nove drustvene vrijednosti, ako se ostvari profita on se koristi za ostvarenje misije
organizacije (HZZZ, 2012).



,»Osnovne aktivnosti poduzetnistva prema Gorupicu u knjizi (Kolakovi¢, 2006) su:

Organizacija poslovanja i proizvodnje
Inovativna rjesSenja, razvoj 1 poboljSanje

Suradnju s suradnicima i utrku s suradnicima

YV V V VYV

Uredivanje poloZaja s drzavom i s neposrednim okolinama drustvenim i prirodnim
okolinom (Kolakovi¢, 2006).*

Grupe poslovnih aktivnosti i zadataka koje se pojavljuju u danasnjem poslovanju poduzetnika
nazivamo funkcije poduzetnistva. Kod malih poduzeca sve strukture poduzetnistva provodi
osoba koju nazivamo poduzetnik, najéesce jedna. Kako poduzece raste funkcije se odvajaju
na vise osoba koje nazivamo menadzerima, Koji se angaziarju u provedbi jedne ili nekoliko

funkcija (Kolakovi¢, 2006).

U suvremenom poduzetni$tvu najveéu promjenu ¢ini ¢injenica da kriti¢ki resursi poslovanja
nisu vise fizicki niti financijski kapital, nego intelektualni kapital. Mala poduzeca izgraduju

svoj poslovni uspjeh intelektualnim kapitalu (Kolakovi¢, 2006).

,»Najvaznije poduzetnicke strukture u suvremenom poduzetnistvu su:

strateSka funkcija 1 planska funkcija
organizacijska funkcija

upravljacka funkcija

YV V V V

kontrolna funkcija. ,,

Stratesku funkcija poduzetnistva definiramo kao politiku razvoja poduzeéa koju poduzetnik
obavlja samostalno ili u sinergiji s menadzmentom poduzeca. Strategija ukljucuje sve planove
poduzeca koji sinergijski ostvaruju cilj koji je definiran, ostvaruju svoje vizije i definira

misiju i ostvaruje strateske ciljeve.

Plansku funkciju poduzetnistva definiramo kao donoSenje strateSkoga poslovnog plana
razvoja poduzeca. StrateSki plan je rezultat Kkoji se dugoro¢no planira, utvrduje radi
usmjeravanja aktivnosti svih suradnika i zaposlenika u poduzecu, ukljucivanja novih
zaposlenika, dovodi do poveéanja prodaje proizvoda i usluga i svih akcija poduzeca.
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Planiranje je reduciranje rizika ili povecanje sposobnosti kako bi preuzeli veéi rizik.

Planiranje mora odgovoriti na sljedeca pitanja:

Proizvodnja i usluga, kojih i osiguranje?
Na kojem ¢e trzistu pruzati uslugu?
Odluke o vrsti posla?

Vodenje posla, na koji nacin i kako?

YV V V V VY

Financiranje posla, koji?

Organizacijska strukturu poduzetnistva definiramo kao udruzivanje ljudi s ciljem ispune
odredenih zadataka s odgovaraju¢im sredstvima i S najmanjim moguc¢im naporom i to na bilo
kojem podruéju drustvenog Zivota. Zadaca organizacije je uspostava organizacijske strukture
poduzeca i povezati medusobno sve zaposlenike poduzeca koji obavljaju razli¢ite aktivnosti.
Organizacijska struktura je proces povezivanja odnosa izmedu svih dijelova elemenata
poduzeca dok organizacijskom shemom graficki prikazujemo organizacijske strukture.
Izvrsnost organizacije omogucava optimalno koristenje svih kapaciteta kako bi se uspjesno
odvijao poslovni proces, izbjegavajuc¢i preklapanje zaposlenika, da vrijeme ne trose na
nevazne poslove, te da se izbjegne neucinkovitost zbog loSe organizacije 1 nedostatkom

znanja.

Upravljacka funkcija poduzetnistva definiramo kao planiranje poslovanja, organizaciju rada i
poslovanja, angaziranje zaposlenika i vodstvo, kontroliranje resursa poduzeca §to zaposlenika,
materijalnih i informacijskih. Zaposlenici odraduju najucinkovitije zadatke s rezultatom koji

dovode do postizanja cilja upravljac¢kom funkcijom poduzetnistva.

Ucinkovito vodstvo smatramo kreiranje zadataka postavljenih odredenom odjelu i utvrdivanje
I jasno definiranje. Vodstvo postavlja ciljeve, utvrduje i odreduje prioritete i odrzava
standarde, ¢ine¢i kompromise. Vodstvo te nacin vodenja dvoje ili vise ljudi ili zaposlenika
zahtjeva sposobnosti poticanja i motiviranja zaposlenika, ovladati sukobima medu

zaposlenicima .itd.



U hrvatskom gospodarstvu glavni razlog slabe efikasnosti zaposlenih je neadekvatan nac¢in
vodenja zaposlenih i nedostatak znanja i1 sposobnosti zaposlenih ne upucivanjem na
usavrSavanje zaposlenika za odredene segmente poslovanja, a ulaganjem u proizvodnu

tehnologiju zahtjeva edukacije zaposlenih.

Kontrolnu funkciju poduzetnistva definiramo usporedbom planiranih i ostvarenih rezultata u
poslovnom postupku, zadatkom funkcije kontrole smatramo ukazivanje na pozitivna i
negativna odstupanja od planiranoga. Poduzeéa bez kontrolne funkcije nema informaciju
koliko dobro odraduje ono $to se odnosi na cilj organizacije, te je vrlo je bitna za djelotvorno i
u¢inkovito poslovanje poduzeca. Svrha kontrole je pokrenuti poduzete prema postignucu
odredenog cilja (Kolakovi¢, 2006).

,,Poduzetnistvo kao glavni izvor zaposljavanja zaposlenika, gospodarskog rasta i inovacija,
promice kvalitetnu uslugu i kvalitetne proizvode, konkurentno na trzistu i pruza ekonomsku
fleksibilnost. Poduzetnistvo je sustav u kojem mnogi ljudi ulaze u drustveno kao i
ekonomsko-socijalni ritam, pomaze formirati kulturu, integraciju stanovniStva i socijalnu
mobilnost (Hisrich , 2012).*

2.2. Poduzece i poduzetni¢ko okruzZenje

Poduzece je nezavisna drustvena, gospodarska i tehnicka cjelina, a vlasnistvo organizacije
koja na trzistu nudi usluge i proizvode kako bi zadovoljili potrebe modernog trzista, koristeci

potrebne kapacitete kako bi ostvarili odredene ciljeve i postic¢i poslovni uspjeh.

,Gorupi¢ napominje kako poduzece od svog postanka neodvojiv od poduzetnistva i
poduzetnika pomocu kojeg ono obavlja pionirsku ulogu kao energi¢an element rasta i razvoja,

ekspanzija i promjena.*

PoduzetniStvo definiramo kao kreaciju inovativne ekonomske organizacije ili mrezZe

organizacije kako bi postigli dobit ili rast u uvjetima rizika i nesigurnosti (Kolakovi¢, 2006).



,,Vanjski utjecaji na poduzetnistvo:

» Politicko okruzenje koje dijelimo na:

1.

kolektivizam ili individualizam koje definiramo u drustvenim odnosima razlike
izmedu uloge pojedinca sto vlasnistvo, djelovanje i sloboda.

demokracija li totalitarizam koji definiramo moguénostima razli¢itog
politickog djelovanja drustvenih skupina ili pojedinca.

kapitalizam ili socijalizam koje definiramo kap drustveno 1 politi¢ko okruzenje

kojim odredujemo stupanj demokracije, oblike vlasni$tva i trziSne slobode.

» Gospodarsko okruzenje koje dijelimo na:

1.

privatno vlasnistvo- trzi$no gospodarstvo

2. drzavno vlasni$tvo- plansko gospodarstvo
3.
4

trziSno-plansko-mjesovito gospodarstvo

. gospodarstvo upravljeno od strane drzave-drzava planira i1 usmjerava

investicije.

» Pravno okruZenje utjece na djelovanje drzave na poduzece i o¢ituje se kroz utvrdivanje

zakonskih okvira, preraspodjelu prihoda, utjecaj na preraspodjelu resursa i

makroekonomsku stabilizaciju.

» Kulturno okruzenje koje definiramo kao ukupno postignuée ¢ovjekovog drustva, dobra

Sto materijalna i nematerijalna kao:

1.

znanje, uvjerenje, moral, zakoni, obicaji i druge sposobnosti pojedinca koje su
potrebne kako bi se uklopio u zajednicu.
norme i vrijednosti kao obicaji 1 postupci.

Stilovi menadzera i korporacijska kultura (HZZZ, 2012).

,Poduzetnicko okruzenje je slijed ustanova koje u nekoj odredenoj karakteristici neizravno ili

izravno utjeCu na aktivnost poduzetnika i Ukupnu poduzetnicku gospodarsku djelatnost.

Suvremeno poduzetni¢ko okruzenje stvara veliki poslovni sustava, brzi razvoj znanosti i

porast tehnologije, otvaranje novih trzista i slobodno kretanje robe, kapitala i radne snage,

sukob industrijskog razvitka i razvoj ekologije, te povecanje druStvene odgovornosti
poduzetnika i sl. (Kuvaci¢, 2005).*



,PoduzetniCko okruzenje mozemo svrstati na:

» 1l.razina-Interno okruzenje
» 2.razina-Mikro okruZenje-okruZenje zadatka

» 3. razina-Makro okruzenje-opce okruzenje (Kuvacié, 2005).*

»Na poduze¢a u RH utjecu nekoliko vrsta poduzetnickog okruzenja. Faktori koji utjeCu na
poduzetnicko okruzenje su: ekonomija, pravo i politika, socio-kultura, informatika i internet,

tehnika i tehnologija, marketing te mikro okruZenje (Skrti¢,2006).*

,Poduzetnik detaljno treba razmotriti c¢imbenike iz poduzetni¢kog okruzenja kako bi
identificirao prijetnje i prilike s kojima ¢e se poduzeée suocava, te poduzetnik mora biti dobro
upucen u trenutnu situaciju na trzistu kako bi mogao pravodobno pripremiti za promjene s

kojim se poduzeée suo¢ava i pravilno brze reagira na promjene na trzistu (Skrti¢, 2006).“

,,Kako bi se stvorilo efikasno poduzetni¢ko okruzenje bitno je stvoriti poduzetnicke koalicije
koje bi usvojile koncept razvoja, stvorila lokalne garancijske fondove, koristile se sredstvima
koji financiraju poduzetni$tvo, stvorile riziéni kapital, otvorile poduzetni¢ke centre i
inkubatore, osnivale regionalne razvojne agencije, organizirale pruzanje usluga savjetnickih
sluzbi, razvijale komunalnu infrastrukturu i omogucivale ukljuéivanje u projektne

medunarodne 1 pretpristupne fondove (Horvat, Tintor, 2006).*

,Vrlo vaznu ulogu ima drzava i lokalna zajednica kako bi stvorila i poticala okruzenja na
razvoj poduzetnistva. U RH postoje razne institucije koje pruzaju informacije sektoru maloga
gospodarstva, problem je teritorijalna rasprostranjenost i kvaliteta usluga, te mali broj
njihovih usluga ne zadovoljava potrebe zaposlenika. Potrebno je prosiriti mrezu potpornih
institucija na Citavom teritoriju RH radi uspjeSnijeg pristupa regionalnom i lokalnom
gospodarskom razvoju. U RH program razvoja poduzetnickih infrastruktura predvida ulaganja
u osnivanje novih poduzetnic¢kih institucija i razvijanje postojecih institucija s kojima se
zadovolje potrebe poduzetnika za savjetodavnim uslugama i informacija, poslovnim

prostorom, itd. (Kolakovi¢, 2006).*
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2.3. Potreba za digitalnom transformacijom poslovanja

,Poslovni svijet je krajem proslog stoljeca zadesio rapidni tehni¢ko-tehnoloski napredak koje
su razvile informacijske i komunikacijske tehnike koje otvaraju vrata procesu globalizacije
trziSta. Globalno poslovanje daje moguénost pri odabiru lokacije poslovanja i smjestaja
proizvodnje na najprihvatljivije lokacije na kojima se o¢ekuju dobit poslovanja. Smanjenjem
troskova proizvodnje i skraenjem vremena omogucuje se postizanje smanjenje proizvoda i
znatnih uSteda. Ekonomican transport omogucava povecanje maksimalne raspolozivosti
razlicitih fizickih inputa, a time povecava nematerijalne faktore proizvodnje kao znanja i
specijalnih vjeStina dobro poducenih djelatnika. Stvaranje vrijednosti unutar poduzeca je
postao intelektualni kapital i znanje. Upotreba informacijskih i komunikacijskih tehnologija
omogucuje transparentnost trziSta te je bitan faktor u koordinaciji poslovnih aktivnosti

(Kolakovi¢, 2006).“

,Mozemo re¢i da digitalna transformacija kao proces revolucije poslovanja poslovnih
subjekata u tradicionalne poslovne modele poslovanja, a prema digitalnoj ekonomiji i
poslovnim modelima. Prof. Mario Spremi¢ navodi u knjizi digitalna transformacija
poslovanja odreduje kao intenzivnu primjenu digitalne tehnologije i digitalnih potencijala s
namjerom stvaranja novih izvora prihoda i poslovnih modela na novi nacina poslovanja.
Naglasava kako svaka tranzicija treba biti kratkog roka, te zahtjeva temeljitu promjenu
strategije poslovanja, poslovnoga modela, strukture organizacije i same organizacijske kulture
(Spremic, 2017).

,Digitalna transformacija se definira promjenom nacina koriStenja digitalne tehnologije u
poduzecu za razvitak danasnjeg digitalnog poslovnog modela koji pogoduje stvoriti i

priskrbiti ve¢u vrijednost za poduzeée (Burilovi¢, 2020).

,,Na globalnoj razini ve¢ina drzava ostvarilo je napredak u razini svoj digitalne konkurentnosti
na temelju tri faktora: znanju, tehnologiji i spremnosti za budué¢nost. Faktora znanja je
nematerijalna infrastruktura kao istrazivanje tehnologija, razumijevanje istih i usavrSavanje
novih tehnologija kao polazisna toc¢ka digitalne transformacije. Tehnoloski faktor analizom
osiguran razvitak digitalnih tehnologija. Tre¢i faktor je zainteresiranost za buduénost

gospodarstva na digitalnu transformaciju. (Apsolon, 2019).*
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,,U Hrvatskoj digitalnu transformaciju uvjetuje spora izgradnja regulativnog okvira i ustaljena
praksa javne uprave koja utjee na brzinu digitalizacije gospodarstva. Zatvoreni sustav
institucija javne uprave koje medusobno ne izmjenjuju podatke kao i inzistiranje na
papirnatom poslovanju neke su od primjedbi koje hrvatski gospodarstvenici navode kao
prepreka za digitalizaciju svojih poslovanja i ostvarenje napretka u digitalnoj transformaciji
(Apsolon, 2019).«

,,Za unaprijediti stanje digitalne transformacije u Hrvatskoj neophodno je poduzeti na razini
poduzeca, ali i drzave koja bi trebala rijesiti prepreke pri provedbi digitalne tehnologije
povecanjem investiranjem u informacijsku infrastrukturu, usuglasavanjem obrazovnog
sustava s potrebama trziSta, izgradnjom digitalnih tehnika te modernizacijom zakonodavnog
okvira kao i unapredenje digitalne infrastrukture i usluga digitalnih javne uprave (Apsolon,
2019)«.

,»Prema Kolakovi¢u (2010) obiljezja digitalne transformacije poduzeca su:

» Brzina, fleksibilnost i kratak zivotni ciklus proizvoda kao vazan konkurentan faktor,
prednost imaju brza 1 prilagodljiva poduzeca koja promptno reagiraju na promjenjive
potroSacke zahtjeve ili Zelje. Agilnost predstavlja brzi odgovor na promjene u
zahtjevima potroSaca ili trzista.

> Veliki dio troskova odnosi se na vaznost istrazivanja i razvoj znanja koji nastaje kao
osnovni produkt poduzeca. Velik broj digitalnih poduzeca ne posjeduju imovinu osim
znanja.

» Maksimalno globalizirano poslovanje je usvajanje najnovijih informacijskih
tehnologija kroz dostupnost komunikacijskih sustava i profesionalnih mreza.

» Moderni potrosaci zahtijevaju individualizirane i personalizirane proizvode-poduzeéa
moraju biti agilna, specijalizirati se na srzne kompetencije, na neki nacin prisiljena uci
u kooperacije s cak s dosadasnjim konkurentima na trzistu. Sve strane dobivaju
dodatnu prednost, a time uvecava pojedinaénu konkurentska sposobnost poduzeca
koja su uklju¢ena u kooperaciju.

» Inkorporiranja tehnologije, razvoj tudih inovativnih rjeSenja
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» Skrac¢eno vrijeme isporuke-digitalan nacin poslovanja utjece na skladiStenje, transport
I distribuciju. Razvijaju se poslovni koncepti koji u potpunosti zaobilaze skladista ili
koriste virtualno skladiste kroz transportni mehanizam.

» Digitalna ekonomija znacajno poti¢e konzumerizma kod potrosaca te specijalizaciju

proizvoda i usluga i potrebama za suradnicima koji posjeduju rijetka znanja“.

,Digitalna transformacija malih i srednjih poduzeca pruza prednosti kroz ostvarenje usStede
kod vremena, kod prostora i novaca te omogucuje Smanjenje operativnog troska, sposobnost
bolje analize podataka i sigurnost podataka, umanjuje mogucnost ljudske pogreske, veéu
pokretljivost kao i reduciranje rizika poslovanja i ubrzavanje veéinu poslovnih procesa.
(Minimax , 2020).

,,Malim poduzec¢ima digitalizacija donosi prednosti u poslovanju kroz:

» pozitivnu interakciju s kupcima kako su potroSaci postali korisnici suvremene
tehnologije koriStenja internetskog prostora i internetskih mreza te poduzeca koja
oglasavaju putem tih kanala bolje razumiju svoje kupce i mogu pratiti uc¢inke svoje
marketin§ke kampanje i usmjeriti na konkretnu ciljanu skupinu kupaca. Prihvatljivo za
poduzeca sa skromnim marketinskim budzetom.

» Transformiranje usluga i proizvoda koja nudi moguénost za nove izvore prihoda i
poboljsanje trenutnih proizvoda i usluga dobivanjem povratnih informacija od kupaca,
na taj na¢in omogucuje ispunjavanje promjena ocekivanja kupaca Sto dovodi do
osiguranja dugovjecnosti poslovanja poduzeca.

» Olaksava rad zaposlenika na nacin sto olakSava komunikaciju s kupcima i pomaze
transformaciji proizvoda i usluga poduzeca, rasterecenje ru¢nog rada ponavljajucih
zadataka. Zaposlenici imaju viSe vremena posvetiti se drugim aktivnostima, iako nisu
svi zaposlenici skloni promjenama i modernizaciji na¢inu poslovanja, razlog neznanje

I neinformiranost posebice za starije zaposlenike poduze¢a (Minimax , 2020).*

,Poduzecima koja su svoje poslovanje digitalizirali popravlja nacin kreiranja ideja i
implementaciju kreativnih alata kako bi otvorili nove mogucnosti poslovanja. Kreativnost
stimulira velike ideje i nudi nove mogucnosti koje poticu djelatnike na inovativno

razmiSljanje na nac¢in da se ukljuce u inovativne rezultate.
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Upotrebom kretivnih ideja zaposlenika, poduzeé¢e moze neprekidno inovirati svoje proizvode i
usluge zbog odrzanja konkurentske prednosti. IBM -ovo istrazivanje izvrSeno na vise od
1.500 izvrsnih direktora koje pokazuje da je inovativnost ¢imbenik broj jedan buduceg
poslovnog uspjeha (Hisrich, R.D., Soltanifar, M. 2021).«

,,Poduze¢a mogu unaprijediti stanje digitalne transformacije s odredenim mjerama:

» izradom strategije digitalne transformacije i definiranjem jasne vizije i cilja poduzeéu
kojim poduzece zeli biti u odredenom buducem trenutku na strateskoj razini,

» definiranje pracenja napretka i nadziranje rezultata i izracun cilja koja donose male
»pobjede® 1 stvaraju vrijednost i daju povrat na investicije.

» Promjena korporativne kulture koje je potrebno provoditi sustavno i u realnom roku
poput dodatnih edukacija zaposlenika, fleksibilno radno vrijeme, uvodenje novog
sustava nagradivanja 1 upravljanja  karijerama zaposlenika koje dovodi do
zadovoljnih i motiviranih djelatnika.

» Upravljanje ljudskim resursima koji zahtjeva angaziranje kvalitetnih i digitalno
osvijeStenih lidera, motivirati zaposlenika na iznoSenje svojih ideja i Cestom
komunikacijom s zaposlenicima tradicionalnim i digitalnim kanalima.

» Implementacija i definiranje odgovarajuce strukture upravljanja tvrtkom kako bi svi
kanali komunikacije trebali pokrenuti se sluzbi pokretanja aktivnosti, uskladivanja
procesa i podupiranja napretka.

» Vodenja projekta digitalne transformacije uspostavom agilne metodologije kako bi
ukljucili cijeli tim koriste¢i konstantnu komunikaciju, izmjena znanja i promicanje
kreativnosti donosi i predanost jacanja timskog rada te povecanje kvalitete rada.

» Inovacije kao preduvjet ponude vrijednosti te stvaranja asortimanske ponude.

» Razvijati suradnju s drugim tvrtkama i startupima kako bi identificirali eventualne
partnere za koordinaciju koji dijele iste vrijednosti, te ostvarili brzi razvoj inovacija i

dobiti pristup novim tehnologijama (Apsolon, 2019).*
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»Razlicitost poduzeca u digitalnoj ekonomiji opisuje razliCite nacine na koje poduzece
pretvara vrijednost u prihode.
Nacini ostvarivanja prihoda su:
» profiti bazirani na oglasavanju, prodaja robe, kupnja ili iznajmljivanje digitalnog
sadrzaja,
» prihodi zasnovani na pretplati, licencirani sadrzaji i tehnologije, prodaji korisnickih

podataka i prilagodeno istrazivanje trzista (OECD, 2014).*

2.4. Tehnologije digitalne transformacije

Upotrebom tehnologija digitalne transformacije poduzeéa osnaZzuju i poboljSavaju svoje
sposobnosti upotrebom digitalnih rjeSenja, uc¢inkovitim koristenjem omogucava se donosenje

boljih odluka, ja¢anju poslovnih odnosa i priprema za buduénost.

Pokretanje digitalne tehnologije nalaze velika novéana sredstva zbog razloga sto digitalne

tehnologije imaju vrijednost za poduzece te sagledati dugorocan pogled na korist poduzeca.

Kljué¢no $to donosi u poduzece uvodenjem digitalne tehnologije je konkurentna prednost na
trziStu. Za digitalnu tehnologiju kaZzemo da je jezgra poslovanja te baza i alat znanja poduzeca
koja osigurava kvalitetnije proizvode te stvara usStede u proizvodnji proizvoda 1 razvoju

proizvoda.
,,Prema Spremicu (2017) mogu dijeliti na bazi¢ne i sekundarne :

» osnovne primarne digitalne tehnologije:

1. Mobilne tehnologije-prijenosne tehnologije, mobitele i smartphone, tablete, osobna
racunala i digitalne satove koji su povezani internetom, pager-i, prijenosni kompjutori,
mobilni telefoni (flip phone), GPS-navigacijski uredaji kao i ostali mobilni uredaji
zasnovani na dvosmjernoj komunikaciji uredaja i mrezne tehnologije.

2. DruStvene mreZe-Tipi¢na komunikacijska sredstva kao $to su SMS, mail i faks koji su

nastali prije nekoliko desetljeca, sve viSe zamjenjuju komunikacijske platforme i
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drustvene mreze kao S§to su Facebook, Viber, WhatsApp, Snapchat, Instagram,
Twitter, LinkedIn.

3. Racunalstvo u oblacima-moguc¢nost krajnjih korisnika da sukladno svojim potrebama
koriste masovne racunalne resurse i da do njih mogu do¢i brzo i jednostavno.

4. Veliki podaci-su kompleksniji setovi podataka koji su tako veliki da ih tradicionalni
programi za obradu podataka jednostavno nisu u moguénosti obraditi.

5. Senzori i Internet stvari-Internet stvari su postale jedna od najvaznijih inovacija 21.
stolje¢a, zato Sto omogucuju povezanost uredaja kao npr. Stednjaka, klime ili
automobila sa ljudima, procesima ili nekim drugim uredajima. Bolja kontrola uredaja i
stvari, njegovo nadgledanje radi preventivnog servisa, bolje detekcije greske i ranog
otkrivanja kvara kako bi se eventualna Steta svela na minimum. Senzori- kod
samovozecih vozila koja su opremljena velikom koli¢inom senzora, Ziroskopa, kamera
te ostalih uredaja koji goleme koli¢ine podataka o vozilu i uvjetima na cesti putem
interneta prebacuju u oblak te se tamo obraduju, analiziraju i procesuiraju kako bi
kontrolor odnosno umjetna inteligencija mogla donijeti ispravne i pravovremene

odluke u voznji ( Spremi¢, 2017.).

,»Sekundarne digitalne tehnologije:

1. 3 D printeri- upotrebu 3D printeri posebno imaju kod dentalnih proizvoda, proteza,
raznih potrosackih proizvoda, industrijskih proizvoda pa ¢ak i kuca, nosive tehnologije
odnosno svaki tehnoloski uredaj koji se moze nositi na tijelu kao npr.: pametni
telefoni, pametni satovi, kreditne ili debitne kartice koje imaju ¢ip koji omogucuje
beskontaktno placanje. Pla¢anja pomocu nosivih tehnologija su moguca gotovo na
svim mjestima na kojima je moguce beskontaktno plac¢anje karticom.

2. Virtualna stvarnost i proSirena stvarnost- dvije opcije virtualne stvarnost od kojih je
jedna kompletna virtualna stvarnost tako da se korisniku simulira §to je moguce viSe
osjetila kao npr. vid, sluh, pokret pa ¢ak i miris ili pojedine kompjutorske igrice,
simulacija leta za pilote ili simulacija voznje za vozace pocetnike i druga opcija se
koristi u reklamnim kampanjama kao poticaj prodaji npr. moguénost prikaza
odredenog IKEA-inog virtualnog namjestaja u Vasem stanu.

3. Umijetna inteligencija- povecana koli¢ina podataka naprednim analitickim sustavima

te brzim kompjuterskim procesorima
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4. Dronovi i robotika- razli¢ite inovativne funkcije i primjene, robotika se uglavnom
koristi u industriji npr. u proizvodnim pogonima gdje preuzima opasne ili monotone

poslove, a dronovi se koriste za dostavu paketa i poste, kao podrska u poljoprivredi.*

,,U Hrvatskoj 3. svibnja 2021. gradani RH mogu korisiti novi portal e-Gradani u kojem su
objedinjene na jednom mjestu po prvi put usluge za gradane i poslovne korisnike. Korisnici su
i poslovni subjekti te ulazak u portal svatko moze upotrebljavati osoba u ime poslovnog
subjekta Ciji je ovlasten zastupnik. Internetski portal e-Gradani moze se koristiti na svim
uredajima — na mobitelu, raunalu ili tabletu, te svakom korisniku dodjeljuje korisnicki
pretinac s svrhom stizanja elektroni¢nih dokumenata i raznih obavijesti. Prijava na portal E-
gradani je upotreba vjerodajnica s kojima se potvrduje identitet na internetu i informacije o
besplatnim drzavnim vjerodajnicama: mToken i ePass. Moguca je prijava na internetski portal

e-Gradani drugim poznatim sredstvima, poput e-osobne iskaznice ili tokena internet

bankarstva.

Funkcionalnost portala je Sto fizicka osoba svojom vjerodajnicom, primjerice tokenom
internet bankarstva, ima uvid u sve tvrtke u kojima je osoba ovlastena za zastupanje. Moze
dodijeliti ovlastenja svojim zaposlenicima kroz nove funkcionalnosti e-ovlastenja.

U internetskom portalu e-Gradani potpuno je integrirano 32 digitalne usluge proSirene
moguénosti koje se nude gradanima. Za poslovne korisnike koristenje moze Koristiti u ime

poslovnog subjekta za Cije zastupanje je ovlasten:
» Pruzatelj Ministarstvo financija uslugu Registra stvarnih vlasnika
» Ministarstvo pravosuda i uprave uslugu Uvjerenje da se ne vodi kazneni postupak

» Sredi$nji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva uslugu e-Ovlastenja.

Portal e-Gradani prilagoden je za slijepe i slabovidne osobe (E- gradani, 2021).
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,,U RH Sredi$nji drzavni ured za razvoj digitalnog druStva provedi projekta e-Poslovanje s
svrhom omogucavanje jedinstvenog pristupa javnim elektronickim uslugama koje
javnopravna tijela pruzaju poslovnim korisnicima, kao §to su podnoSenje zahtjeva, uvid u
podatke ili preuzimanje dokumentacije na svoje racunalo, potrebni dokumenti iz porezne ili

carinske uprave, zdravstvenog osiguranja, mirovinskog sustava, graditeljstva, pomorstva i dr.

Sustav START karakterizira platformu za komunikaciju i elektronicku razmjenu podataka
izmedu postojecih institucija (Ministarstvo pravosuda, Ministarstvo gospodarstva 1 odrzivog
razvoja, DZS, Porezna uprava, HZMO, banke), sustava i registara (Sudski registar, Obrtni
registar, OIB sustav) te omogucava integraciju trenutno zasebnih procesa sa svrhom
objedinjavanja i uspostave jedinstvenog procesa. Cilj sustava START je pokretanje poslova iz
vlastitog doma, manji broj koraka i dana za pokretanje poslovanja, manje troSkova bez troska
javnih biljeznika, te ,jedan ulaz” za komunikaciju i prikupljanje i unos podataka, manje

dokumentacije a vise informacija te bitna stvar dostupnost 24/7.

Institucije koje su povezane s projektom START za poduzeca su:
» Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja

Ministarstvo pravosuda

Trgovacki sudovi

Ministarstvo financija

Porezna uprava

Ministarstvo uprave

Sredi$nji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva

Drzavni zavod za statistiku

HZMO

Hrvatska udruga banaka

Banke

FINA

(E-poslovanje, 2021)*

YV V.V V V V V V V V V
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3. INFORMACIJSKI SUSTAVI

,Zivot suvremenog ovijeka je nezamisliv bez informacijskog sustava koji su svugdje. Svaki
Covjek ima u svojem umu vlastiti informacijski sustav. Svaka organizacija ili udruga, te
razliite institucije imaju informacijski sustav. Poslovne organizacije ne mogu bez
informacijskog sustava kako $to ni covjek ne moze bez Ziv€anog sustava. Zapisi na papiru,
kamenu, magnetskom ili drugom mediju dio je informacijskog sustava. Svaki ugovor, racun,
vlasnicki list, film u memoriji video-uredaja, e-knjiga, zapisana pjesma, papirnata arhiva, baza
podataka na racunalu i ljudsko paméenje dio su nekoga informacijskog sustava, a sadrzavaju

neke informacije i/ili procese za manipulaciju informacijama (Pavli¢, 2011).*

,Uspjesnost poslovne organizacije ovisi o informacijama o inovacijama, znanju i

konkurentnosti, a informacija je klju¢an resurs za uspjeSno odvijanje poslovnih procesa

(Pavli¢, 2011).

,,U organizacijama vaznu ulogu imaju podaci, informacije i znanje. Poslovni sustavi poduzeca
baziraju se od ulaznih i izlaznih podatka, koji ih pretvaraju u izvrSene i upravljacke procese.
Podaci se pretvaraju u informacije koji obuhva¢a unos, obradu, isporuku, pohranjivanje i
druge upravljacke aktivnosti. Informacijski sustavi u organizacijama su sveprisutni te otvaraju
pitanja kao digitalni jaz i zastita privatnost. Dolazi se do spoznaje da potencijal suvremenog
svijeta nije viSe kapital nego znanje, a poslovni informacijski sustav znanjem utje¢e na
konkurentnost kao pokreta¢ operativne efikasnosti poslovanja i pokreta¢ inovativnosti u

poslovanju (Varga, Strugar 2016).*

,Informacijskom sustavu pripadaju postupci s informacijama i podacima u organizaciji, a

funkcioniranje se ostvaruje uz elemente:

» ljudi koji su korisnici informacijskog sustava,
» tehnickih pomagala kao rac¢unala, komunikacijskih uredaja,
» procedura koje se mogu obaviti manualno ili racunalnim programima-softverom

» informacija pohranjenih na racunalnim medijima.
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Sudjelovanjem ljudi u funkcijama informacijskog sustava nazivamo i dru$tvenim sustavom

(Varga, Strugar 2016).*

Na slici 1. je prikazan postupak proizvodnje informacija u kojem je evidentna analogija s

tehnoloskim procesom u proizvodnom sustavu ( Majdandzi¢, 2004).

Slika 1: Proces dobivanja informacija

OBRADA:
azuriranje,logicka

ULAZ-podaci obrada, oblikovanje
prikaza i izvjesca,
azuriranje podataka

IZLAZ-Informacije

Izvor: Majdandzi¢, N. (2004) Izgradnja informacijskih sustava proizvodnih poduzeca.

Slavonski Brod: Strojarski fakultet u Slavonskom Brodu, str. 20.

,,U informacijskom sustavu odvija se proces dobivanja informacija. Podaci su ulaz u
informacijski sustav, a informacije se dobivaju obradom podataka. 1zlazne informacije imaju
razlic¢ita tumacenja telefonski, pisanim ili tipkanim izvjeStajem, crtezom ili pregledom na

zaslonu racunala ( Majdandzi¢, 2004).*
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3.1. Osnovni pojmovi informacijskih sustava

,,Pojam informacijskih sustava koristi dva termina: sustav i informacija.

Sustav je skup elemenata, a veza izmedu elemenata i1 karakteristika dijelova elemenata kako

bi se organizirali i uskladili za neku funkciju ili cjelinu sustava.

Informacija je drugi pojam koji je povezan s pojmom signal, kanal, znanje ili podatak. Bez

informacija ne moze postojati organizirani poslovni sustav ili sustav opcenito.

Informacija i podatak su dva razlicita nacina kako sagledati istu stvar, informacija je pisani
kreirani zapis u obliku podatka, a podatak prestaje biti ako nije moguce ustanoviti

informaciju.

Podatak je predmet misljenja koji moze prenijeti informaciju. Ovisno o kontekstu mozemo
protumaciti da je informacija podatak, ali i obrnuto. Obrada podataka predstavlja provodenje
razli€itih operacija na podacima prema unaprijed definiranim pravilima (programima) kako bi
se dobila ispravna rjeSenja (ru¢ne i mehani¢ke naprave i racunala). Podatke pohranjujemo u
trajno spremanje kako bi dalje koristili po potrebi. Mozemo reci da je informacijski sustav dio
stvarnog sustava, a njegova je funkcija opskrbljivanje potrebnim informacijama sve razine

upravljanja i odlucivanja .

Cilj upravljanja informacijskim sustavom je uspjesno upravljanje informacijskim sustavom
kako bi postigli optimalni ucinak informacijske tehnologije 1 dobili dodatnu vrijednost

poslovanju.

Informacijski sustav je skup povezanih razli¢itih dijelova kao Sto su softver, hardver, ljudi,
procedure, informacije i komunikacijske mreze kako bi pribavili i prenijeli informacije i
podatke za planiranje, odlucivanje, funkcioniranje i upravljanje poslovnhom organizacijom

(Pavli¢, 2011)%,
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3.2. Organizacija poslovnog informacijskog sustava

,,Poslovna organizacija koja uzima u uraCuna vaznost informacija za uspje$no poslovanje
intenzivno komunicira s vanjskim i unutrasnjim subjektima. Poslovne informacije su vrlo
vazne u evidentiranju, pohranjivanju i izvjes¢ivanju o poslovnim dogadajima nastalim u

poslovnoj okolini ili organizaciji. (Pavli¢, 2010).
,,Poslovni sustav nikad nije izoliran od zemljopisne i politicke okoline unutar koje djeluje.

U organizaciji poslovni sustav mora se neprestano prilagodavati trenutnoj situaciji na trzistu
pa ga nazivamo adaptivnim sustavom zbog sposobnosti uo¢avanja promjena i prilagodavanju

novim uvjetima. (Varga, Strugar 2016)“

»Razlozi uvodenja informacijskih sustava U poslovne organizacije su povisenje
produktivnosti, povecanje efikasnosti i kvalitete, poveéanje profita, kreiranje novih proizvoda
I stvaranje novih usluga, kreiranje novih poslovnih modela, smanjiti troskove, poboljsati
odnose s kupcima i dobavlja¢ima, efikasnije donoSenje kvalitetnih odluka i osiguranje

opstanka organizacije u kojem se uvodi informacijski sustav (Varga, Strugar 2016).*

»Znacajke poslovnog sustava su:

» Sastav sustava djeluju zajednicki u ostvarivanju kolektivnog cilja. Tvrtka je ustrojena
kao organizacija s odjelima koji predstavljaju sastav poduzeca, a cilj poduzeca i svih
odjela poduzeéa je ostvarenje dobiti. Cilj poduzeca mora biti odreden misijom

poduzeca.

» Poduzece je otvoreni sustav koji djeluje na trzistu u kojem posluju i druga poduzeca, a
pravilima struke su odredene granice sustava te utvrdeno unutra$njost, a S$to izvan
sustava. Sustav je preko sucelja u poduzeéu povezan s drugim odjelima Koji suraduju s
kupcima, dobavljacima, drzavnim institucijama i itd. Kako poduzeca funkcioniranju u

interakciji s drugim poduze¢ima govorim o otvorenom sustavu.

» Sustav moze biti dio veéeg sustava tj. njegov podsustav, te postoji hijerarhijska
organiziranost. Poduzece ima odjele koje nazivamo podsustave, a ako pripada nekoj

grupaciji holdingu ili korporaciji tad je poduzece podsustav grupacije (Varga, 2016).*
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,Informacijski sustavi mogu stvoriti razli¢ite vrijednost kao:

» informacijski sustav moze smanjiti troskove i poboljsati proizvode ili usluge

povecavanjem kvalitete,

» moze povecati uinkovitost automatskim izvrSavanjem ponavljajuc¢ih radnje, gdje

izvrSavanje znatno utjece na ucinkovitost

» moze poboljsati kvalitetu odlu¢ivanja na nacin da proces upravljanja osiguravanjem
dostupnih preciznih informacija, te omogucuje lakSe planiranje, kontroliranje i
vrednovanje poslovnih aktivnosti smanjujuci neizvjesnosti pri odlu¢ivanju (Varga,
Strugar 2016).

,Zadaca organizacija poslovnog informacijskog sustava je kontinuirano dostavljati niz
potrebnih informacija vezanih uz poslovne procese i obavjeStavati sve razine upravljanja tim

procesima te odluc¢ivanja u tim procesima (Pavli¢, 2010).*

Slika 2. Dijelovi informacijskog sustava i njihova povezanost s okolinom

INFORMACIJSKI SUSTAV:
-Programi za prihvat podataka,

_ -programi za automatizaciju
Podaci o radu sustava procesa sustava,

-programi za izradu izvjesca

ORGANIZACIJSKI
SUSTAV:

-procesi sustava

-Podaci o ulazima i izlazima iz
sustava

-podaci o radu procesa

OKOLINA:
-Ulazi u sustav
-Izlazi iz sustava

Izvor: Pavli¢, M. Informacijski sustavi, Skolska Knjiga Zagreb, 2011.str. 30.
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Korisnici informacijskog sustava su osobe koje koriste racunala, korisnicku podrsku ili
servisnu uslugu neke organizacije, a time dolazi do potrebe izgradnje i postojanje

informacijskog sustava kao jedinstveno sredstvo svojih korisnika (Pavli¢, 2011).

Slika 3. Informacijski sustav kao integralni dio organizacijskog sustava

ORGANIZACIJSKI SUSTAV

KORISNICI-Sto seradi? Menadzer-upravljacki podsustav

INFORMACIJSKI SUSTAV

PROJEKTANT-KAKO? PROJEKT e

SOFTWARE?

ORGANIZACIJSKI SUSTAV-povrat informacija- 1ZVJESCE

RADNICI-IZVRSNI PODSUSTAV BAZA PODATAKA-PROGRAMI I PROCESI

Izvor: Pavlié, M. Informacijski sustavi, Skolska Knjiga Zagreb, 2011. str. 33.

,,Podjela organizacije prema: (Varga, Strugar 2016)

» prema pruzanju usluge Kkoje obavljaju organizacije kao proizvodnja, trgovina,

bankarstvo i financije usluzna djelatnost, uprava, javna djelatnost, itd.

» Prema broju zaposlenih i veli¢ini prihoda koji ostvaruju kao organizacija a dijelimo ih

na male, srednje i velike organizacije.

» Profitne ¢iji je cilj stvaranje profita i neprofitne kojima nije glavni cilj profit.*
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3.3. Upravljanje i razvoj informacijskim sustavom

Rukovodenje poslovnim informacijskim sustavom podrazumijeva planiranje, organiziranje i

kontroliranje aktivnosti poslovnog sustava, koja se temelji donosenjem odluka.

,,Kako bi donijeli efikasne poslovne odluke potrebne su kvalitetne informacije. Dobrim

poslovnim sustavom nastojimo razviti informacijski sustav koji omogucava dobre i

provjerene informacije na osnovi kojih se moze obavljati dobar posao. Odluéivanje je

najbitniji element u upravlja¢kom sloju informacijskog sustava (Panian, Curko, 2010).“

,.Etape napretka informacijskog sustava :

1.

3.

4.

planiranje informacijskog sustava — definirati poslovni cilj, odrediti korisnike
informacijskog sustava i odrediti njihov opseg, identificirati nedostatke informacijskog
sustava, automatizirati informacijski sustav sa inovativnhom informati¢kom

tehnologijom i odrediti plan razvoja informacijskog sustava.

analiza poslovnog sustava - odrediti model poslovanja koji odgovara na pitanje $to
sustav radi ili ne radi. Sustav se prikazuje pomocu osnovnih koncepata dviju

komponenata:

a) Model okolisa koji odreduje §to je unutar a $to izvana informacijskog sustava,
poslovni sustav racionalno bira inputne i otputne informacije, a podrucje

unutar granica naziva se domenom informacijskog sustava.

b) Model ponasSanja koji se nastavlja na prethodni model i predstavlja detaljan

opis i ponasanje informacijskog sustava koji se opisuje modelom procesa.

oblikovanje informacijskog sustava-razraduje se konceptualni model koji je nastao u

fazi analize, te implementira u model koji opisuje kako ¢e informacijski sustav raditi.

sastavljanje informacijskog sustava - programiraju se prethodno definirani programski
moduli koje treba temeljito provjeru, a programsko rjesenje dokumentirati §to

predstavlja tehnoloski opis informacijskog sustava.
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5. pokretanje u rad - prvo se odraduje provjera informacijskog sustava u suradnji s
projektantima i korisnicima, a programska rjesenja testiraju u stvarnim uvjetima i sa

stvarnim podacima. Razlikujemo razli¢ite nacine pokretanja informacijskog sustava:

a) lzravno uvodenje u rad informacijskog sustava-djelomi¢no: osobni, sektorski,

funkcijski.

b) Paralelno uvodenje u rad informacijskog sustava-omjer samostalnih osobnih,

sektorskih, funkcionalnih, projektnih.

c) Fazno uvodenje u rad informacijskog sustava-sveobuhvatan informacijski
sustav poslovne organizacije, koji obuhvac¢a sve informacijske strukture

poslovnog sustava.

6. odrzavanje informacijskog sustava - provjeravanje informacijskog sustava kako bi se
pravovremeno ispravile greSke koje su uocene tijekom rada ili kako bi se prilagodili

novonastalim promjenama poslovnog sustava (Panian, Curko, 2010).

,,Poslovni sustav je sustav organizacijske kojeg opisujemo kao skup informacija o proslosti i
sadasnjosti i poslovnih procesa koji ih obraduju, a dok ciljevi informacijskog sustava razli¢iti

su za razliCite radne razine.

Prema Panian, Curko (2010) koriste se tri poslovne razine:
» razinu izvodenja,
» razinu upravljanja i
» razinu odlucivanja.

Razina izvodenja - operativna razina koju obavlja najve¢i broj izvrSitelja, a podrazumijeva

angaziranost aktivnosti djelatnosti.

Razina upravljanja - takticka razina koju obavlja srednje vodstvo koje organizira posao,

upravlja poslovnim procesima i prati uspjesSnost rada.

Razina odlucivanja ili stratesku razinu - najviSa razina koja donosi upute za dalji rast i razvoj

sustava odnosno postavljaju poslovne ciljeve. (Panian, Curko, 2010)
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3.4. Komponente informacijskog sustava

,,Razlikujemo komponente poslovnog informacijskog sustava prema razvijenosti teorije i

tehnologije:

» materijalno-tehnicka komponenta (engl. Hardware, HW) poslovnog informacijskog

sustava. Svrstavamo sve fizicke 1 opipljive ali nezive elemente poslovnog
informacijskog sustava kao $to su strojevi, uredaji i sredstva s namjerom obradi

podatka ili informacija.

nematerijalna komponenta (engl. Software, SW) poslovnog informacijskog sustava.
Predstavlja predmet obrade poslovno relevantnih podatka u ljudsko znanje, te prijenos

tog znanja u sustav ra¢unalnih programa odredenih strojeva, oprema i uredaja.

ljudska komponenta ( engl. Lifeware, LW) poslovnog informacijskog koncepta. Cine
ljudi koji sudjeluju u radu sustava s bilo kojom namjerom i Koriste rezultat rada
sustava. Postoje skupine korisnika rezultata rada sustava i skupina adekvatnih

informaticara koji djeluju u sustavu.

» mrezna komponenta (engl. Netware, NW) poslovnog informacijskog konepta.

Podrazumijeva mreznu infrastrukturu za prijenos podataka na veée ili manje
udaljenosti medu hardverskim elementima unutar samog sustava ili njegovim vezama
s okolinom. Razlikujemo aktivne elemente preoblikovanja podataka prije, za vrijeme
ili nakon njihova prijenosa zbog uc¢inkovitosti koristenja podataka, a to su raspolozivi
specijalizirani mrezni i komunikacijski uredaji. Razlikujemo pasivne elemente raznih
oblika: materijalnih (Zi¢nih) 1 nematerijalnih (bezi€nih) komunikacijskih kanala koji

ne transformiraju podatke.

» organizacijska komponenta ( engl. Orgware, OW) poslovnog informacijskog sustava.

Organizacijska komponenta uskladuje konceptualno i vremenski prethodno navedene
Cetiri komponente prema standardima, mjerama, postupcima i propisima Koje tvore

skladnu cjelinu. ,,
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,,Uskladenost rada navedenih komponenata nazivamo koordinacijom, a sinkronizacijom

nazivamo vremensko uskladenje rada sustava (Panian, Strugar, 2013).*

Sve komponente poslovnog informacijskog sustava su u medudjelovanju, organizacijska i

mrezna komponenta imaju ulogu simbioze medu ostalim komponentama.

Slika 4. Povezanost komponenata poslovnog informacijskog sustava

HARDWARE SOFTWARE

LIFEWARE

Izvor: Panian, Strugar: Informatizacija poslovanja , Sveuciliste u Zagrebu, 2013 str.29
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4. ERP SUSTAV

Nebrojeno je razloga koji bi mogli potaknuti poduzeéa da u svoje poslovanje uvedu ERP
sustav.

Motivi poduzeca za provedbu ERP sustav su razli¢iti od organizacije do organizacije, glavni
motiv je potreba poboljsanja proizvodnje i proizvodno-poslovnih procesa, povisenje
produktivnosti kako bi povecali konkurentnost na trzistu i prosirili trziste. Vrlo je bitan faktor
znacaj 1 koli¢ina utjecaja novouvedenog ERP rjeSenja za svako pojedino poduzece. Poduzeca
uzimaju u obzir i financijski izdatak jer provodenje ERP sustava nije jeftin ni jednostavan
proces, poduzeéa moraju napraviti kvantitativnu analizu procesa kako bi dobili mjerljive

informacije koje utje¢u na odluku o provodenju ERP sustava u poslovanje.

,Odabiru ERP sustava u poduzetu treba ozbiljno pristupiti i provesti razradu razloga
implementacije sustava, preporuka je usporediti dosadasnje stanje i prizeljkivano stanje
nakon implementacije ERP sustava s ciljem kako bi poduzeée postiglo potencijalnu korist
uvodenjem ERP sustava. Kvalitetnom usporedbom neophodno je razviti odgovarajuce
kvantitativne performanse koje se mogu mjeriti i tako osnaziti oduku procjene mjere uspjeha

ili neuspjeha implementacije ERP sustava u poduzece. (Garaca, 2009).*

4.1. Definicija i karakteristike ERP sustava

,.ERP sustav se koristi za provodenje poslovanja koji implementira sve elemente poslovanja
uklju€ujuéi planiranje, proizvodnju, prodaju 1 marketing. Popularnos¢u ERP metodologije
pojavljuju se softverske aplikacije koje pomazu upravi primijeniti ERP u aktivnostima
poslovanja poput nadzora zaliha, pracenja narudzba, usluge kupaca, financija i ljudskih

potencijala (Previ¢, 2005).
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,Posebnost ERP sustava je parametriziranost koja omogucéava efikasno prilagodavanje

sustava unato¢ visokoj standardiziranosti, jasnim situacijama i zahtjevima korisnika.

ERP sustavi ve¢inom su strukturirani na principu vlastite mogucénosti i mjere te su raspolozivi

u modularnom obliku, a funkcioniranje izmedu modula kao jedinstvena integrirana cjelina

mogu bit horizontalni ili vertikalno poslozeni. Cirkuliranje informacija postaje automatsko i

brze, a time se Stede potencijali i vrijeme.

ERP sustav definiramo kao programsku podrsku za segmenta poslovanja:

>
>
>

Segment financijsko poslovanje poduzeca- proizvodnja
robno —segment materijalno poslovanje poduzeca

segment upravljanje ljudskim resursima i place (Garaca, 2009).

,,Karakteristika ERP sustava je integracija raznovrsnih poslovnih procesa, koji zadovoljavaju

slijedece karakteristike:

>

Modularnost — sustav mora unaprijed povezati module na nac¢in da zaokruzi cjelinu

samostalno implementira ne naruSavajuc¢i odnose medu drugim modulima.

Fleksibilnost — prilagodljivost sustava specificnim potrebama poslovnog sustava.
Kako su ERP sustavi visoko standardizirani softverski proizvodi bitno je da budu

visoko parametizirani s ciljem prilagodbe konkretnim situacijama korisnika.

Otvorenost — sustav omoguc¢ava implementaciju s drugim univerzalnim ili specijalnim
softverskim alatima i proizvodima, te drugim informacijskim sustavima drugih
poslovnih sustava kako bi se mogao primijeniti na razliite hardverske i softverske

platforme.

Razumljivost-od sustava se o¢ekuje da je razumljiv, intuitivan i druzeljubiv s ciljem

prihvacanja od strane korisnika.

Vjerodostojnost — odrzavanje poslovnih procesa u realnom vremenu kako bi

upravljali u svim aspektima poslovnog sustava.

Izvrsnost -kvaliteta informacijskog sustava da zadovolji ostvarenje znacajnih pozicija

na konkurentnom trzistu u velikom broju proizvodaca softvera (Vukovi¢, 2007).
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4.2. Poslovanje temeljeno na ERP sustavu

Neovisno o vrsti poslovanja i veli¢ini poduzeéa, svako poduzeée moze imati koristi od
uvodenja ERP sustava koji zadovoljava potrebe poduzeca. ERP sustav u poduzecu
omogucava automatiziranje aktivnosti i procesa te povezivanje svih odjela u tvrtki.
Omogucuje bolje upravljanje, dostupnost podataka o planiranju i izvjes¢ivanju, ustedu i

povrat investicije, te povecanje produktivnosti i efikasnosti rada.

,,Poslovni razlozi koji doprinose odluci da poslovni sustav implementira ERP sustava su:

» Operativni motivi-Implementacija ERP sustava usredotoCuje se na uspjeSnost
poslovnih procesa, tj. tendenciju unaprjedenja u smislu vece uspjeSnosti |
djelotvornosti, a presudnu ulogu ima informaticki sustav. Ciljevi mogu biti: smanjiti
broja zaposlenih, smanjiti zaliha, smanjiti troskove informati¢kog procesa, smanjenje

financijskog programa, povecati produktivnosti i itd.

» Strategijski motivi - novi standardi poslovanja zahtijevaju konceptualno nove
poslovne strategije koje posluju u prilicno ubrzanom poslovnom okruZenju,
uzrokovano globalizacijom. Strategijski razlozi su primjeren poslovni informacijski
sustavi koji stari informaticki sustav nadmasuje pitanje efikasnosti kao i unaprjedenja
odredenih poslovnih procesa. Zele posti¢i vece zadovoljstvo klijenata na nadin da
bolje zadovoljavanje njihovih specifi¢nih potreba ili na nain kroz opcenito povecanje
kvalitete proizvoda i usluga koje nudi poslovni sustav. Osiguravanje konkurentnosti,

-----

opstanka poslovnog sustava. (Garaéa, Z.2009.)“
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4.3. Pogodnosti ERP sustava u podizanju operativne izvornosti

poslovanja

Suvremena poduzeéa koja ubrzano rastu teze drze stvari pod nadlezno$¢u bez upotrebe

specijaliziranih alata, rjeSenje je ERP sustav kako bi poslovanje odrzali efikasnim i

pogodnim. Uspjesno vodenjem poslovanja zahtjeva se pametno upravljanje poslovnim

procesima i planiranja potencijala kako bi postali konkurentniji na trziStu i povecali svoju

ucinkovitost.

,,Pogodnosti koristenja ERP sustava u poslovnom okruzenju su:

>

Pametnije upravljanje- ERP sustav omogucuje automatsko rukovanje podacima koji
reducira papirologiju i tendenciju za ru¢nim unosom podataka. Izgradivanje veze
unutar poslovnih aktivnosti koje iziskuju upravljanje te sluzi kao podatkovni centar.
Dostupnost i to¢nost informacija-uveéava kvalitetu internih podataka i njihovu
pristupacnost bilo kojem poslovnom odjelu. ERP sustav ucinkovito i centralizirano
prikuplja, obraduje i pohranjuje podatke u jednu bazu podataka umjesto vise zasebnih
baza.

Bolja koordinacija-poveéava ucinkovitost kako sadrzi sve poslovne podatke, te
suraduje izmedu podruZnica ili odjela poduzeca.

Planiranje-osmisljava nove strategije i poboljSava postoje¢e zbog dobrog pristupa
poslovnih informacija koje olakSavaju analizu i planiranje strategija poduzeca.
Izvjes¢ivanje-rezultat poboljSanje komunikacije 1 smanjenje papirologije dobiju se
razne vrste izvjes¢a potrebnih za strategiju poduzeca koji koriste ERP sustav.
Isplativost-smanjenje administrativnih troskova

Poboljsana usluga korisnicima-svi prikupljeni podaci o prodaji i klijentima su na
jednom myjestu, te menadzerima i osoblju olakSava korisnicku podrsku s klijentima i
odgovore na zahtjeve klijenta poduzeca.

Fleksibilnost-prilagodba proSirenju i potrebama poslovanja poduzeéa na svim
razinama.

Konkurentnost na trziStu-povecanje konkurentnosti poduzeca na trzistu koriStenjem

prethodno navedenih prednosti. (Previ¢, 2005).
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,,Mnoga poduzeca danas implementiraju ERP sustav u svoja poslovanja, pri izboru dolazi do
rizika i odredenih problema s kojima se suoc¢avaju, a koje im oduzimaju vrijeme i novac u

najlosijem slucaju kod neuspjesnog odabira ERP sustava.

Problemi mogu biti sljedeci:

» Nije dobro polaziSte — ovisno o strategiji izbor, te implementacija ERP sustava
bez dobro koncipiranog plana i odabira poduze¢a mogu pogrijesiti kod
organizacijskih problema ili pitanja vezanih uz zaposlenike. Potrebno je
analizirati postojece poslovne procese i1 funkcionalnost, te uvidjeti poboljSanja
poslovnih procesa kao i buduce potrebe poduzeca. U ranoj fazi odabira ERP
sustava pogledati sav softver, sustave i aplikacije koje zadovoljavaju potrebe
poduzeca za rad, ustanoviti pitanja koja mogu utjecati na poslovanje i znacaj za
poslovanje.

» Odabir pravog dobavljaca ERP sustava— kad poduzece odradi analizu potreba i
procesa provjeriti potencijalne dobavljace u skladu s ciljem poduzeca. Odabir
treba biti pazljiv i dobro komunicirati s projektnim timom tokom cijelog
procesa implementacije ERP sustava. Suradnik koji mora dobro procijenit
zadatke s ciljem tima i predloziti ima prioritete za konkretan utjecaj poslovanja
poduzeca.

» Komunikacijska pitanja- projektnim timovima se dodjeljuju zadaci i usmjerava

se implementacija ERP sustava, te zapoCinje na vrhu izvrSene vlasti. Ulaganje
je na nivou vlasti izvrsne, ali i ukljuc¢enje zaposlenika koji ¢e koristiti ERP
sustav 1 suradivati s njima te izraditi komunikacijski plan.
Kod postavljanja ciljeva uvodenje ERP sustava u poduzece svi zaposlenici
moraju biti upuéeni i razumjeti svoje uloge koje su povezane s uspjehom
poduzeca. Kod velikih poduzeca kako bi jedna osoba pokrenula komunikaciju
0 ERP planovima pozeljno je formirati tim komunikacijski s razli¢itim
odjelima u poduzecu koji predstavlja razlicite dijelove organizacije.

» LoSe proracunavanje — niz Cimbenika utjeCe na izgradnju budZeta
implementacije ERP sustava koji mogu uvecati raspon posla i projektnu cijenu.
Kod gotovih ERP sustava koji zadovoljavaju potrebe poduzeca postoji

mogucnost da ¢e u budzetu trebati manje prostora za rast nego u nekom
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drugom sustavu koji zahtjeva viSe prilagodbi za potrebe poduzeca. Kod vecine
novih sustava dolazi do dodatnih troskova jer iziskuju odredenu razinu

odrzavanja i samo odvijanje ERP sustava.

Odabir pravog tima — vrlo vazan korak koji pomaze u rjeSavanju odredenih
izazova 1 problema. Smatra se uvodenje EP sustava kao posao za IT odjel, ali
koriStenje razlic¢itih funkcija poslovanja koristiti ¢e i zaposlenici u vise odjela.
Odabirom pravog tima ovisi uspjeh poduzeca.

Losi podaci — Prelaskom na novo rjeSenje za upravljanje moze se desiti gubitak
vrijednih podatka ili nedostupnost podatka uvodenjem novog modela, losi
podaci su veliki problem za poduzece. Odabirom ERP sustava poduzeée mora
osigurati to¢nu migraciju podatka i upravljati integracijom podataka bez
gubitka kvalitete podataka.

Premalo vremena — kod odabira ERP sustava, implementacije, kao i usvajanje i
obuka oduzimaju mnogo vremena poduzecu. Dolazi do problema kad odredeni
zaposlenici ne izvr$avaju svoje dnevne obveze zbog fokusa na ERP. Dobrom
suradnjom dobavljaca sustava i projektnog tima Zeli se posti¢i brza prilagodba
na novi sustav kako bi se izbjegla negativno gubljenje vremena.

Pitanja vezana za upravljanje promjena — nakon svih faza koje poduzece prode
kroz uvodenja ERP sustava u svoje poslovanje: razmatranja poslovnog cilja,
odabirom najboljeg rjeSenja za poduzece, proratunom, dovoljnim vremenom
utroSenih za svaku fazu procesa, moze se desiti situacija da zaposlenici se ne
prilagode novom sustavu i ne prihvate promjene i nastave odradivati na posao
kao 1 prije uvodenja ERP sustava? Bitna stvar kod uvodenja ERP sustava je
plan edukacije zaposlenika koji im daje dovoljno vremena za upoznavanje
ERP sustava. Poduzece mora dobiti povratne informacije od zaposlenika kako
bi mogao organizirati i poboljsati poslovanje svog poduzeca ( aACE Software,
2019 )«
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4.4. Utjecaj digitalne transformacije poslovanja na ERP

,,U globaliziranom svijetu i okruzenju koji se neprestano mijenja poduzeca se teSsko natjecu
kako bi dobile prednosti u organizaciji, poduzeca su prepoznale prednost i vaznost digitalne
transformacije kako bi dugoro¢no osigurali uspjeh u odnosu na svoje konkurente. Tehnologija
vodi klju¢nu ulogu u poduzeéima koja se neprestano mijenjaju i percipiraju potrebe na trzistu.
ERP informacijski sustav u poduzeé¢ima kontrolira razli¢ite procese tvrtke, prepoznatljivost
integracijskog sustava koji povezuje medusobno odjele poduzeca. Uvodenjem ERP sustava
poduzeéa optimiziraju poslovne procese, moduli sustava ulaze u istu bazu podataka u
stvarnom vremenu na taj nacin se izbjegavaju duplicirani zapisi, omogucava dijeljenje tocnih
informacija izmedu svih komponenti organizacije te dugorocno optimizira kontrolu i analizu

upravljackih odluka, smanjujuéi troskove poduzeca. ( aACE Software, 2019.9.)*

,,ERP sustava kao softverski paket koji ima nekoliko modula, a pokriva sve vazne poslovne
procese organizacija. Tipi¢ni ERP sastoji se od sljede¢ih modula: proizvodnje, nabave,
ljudskih resursa, prodaje i marketinga, skladista i financija. Svaki od navedenih modula mora
zadovoljiti potrebe 1 trendove trZista, te odgovarati strukturi poduzeca u kojoj se planira uvesti
ERP sustav. Poduzec¢e odabire ERP sustav 1 implementira kroz poduzece, tim postupkom
poduzece prolazi digitalnu transformaciju poduzeca. Odlukom poduzeéa o uvodenju ERP
sustava uz pomo¢ kojeg ¢e integrirati razlicite funkcije poduzeca u jedinstven informacijski
sustav, jednu bazu podatka. Procesom digitalne transformacije i odabirom ERP sustava
poduzece dobiva na konkurentnosti na trziStu na kojem posluje, iskoriStava svoje resurse 1

povecava poslovnu vrijednost poduzeca (Pavli¢, M.2011.)*
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5. IMPLEMENTACIJA ERP SUSTAVA SYNESIS

U sadaSnjem svijetu postoji mnogi ponuditelji ERP sustava na svjetskom trzistu, a Synesis
sustav je nasao svoje mjesto na trzistu poslovnog informacijskog sustava koji nudi poslovna
rjeSenja za male i srednje velika poduzeca koja posluju unutar razlicitih grana poslovanja

proizvodnje, maloprodaje, veleprodaje, raznih servisa, racunovodstvenih servisa itd.

Poduzece Pupilla postoji od 1994. godine kad je zapocela poslovanje s prodajom ,,malih*
poslovnih programa za rad na DOS operativnom sustavu. S godinama broj malih samostalnih
programa narastao je na preko 20. za razliCite poslovne situacije (maloprodaja, veleprodaja,
financijsko knjigovodstvo, obrac¢un place, dugotrajna imovina, blagajna, putni nalozi, loco

voznja...)

Poduzece Pupilla zapocinje s radom Synesis sustava koji sve poslovne programe povezuje u
jedinstvenu cjelinu sa sustavom automatskog povezivanja razli¢itih poslovnih modula s ciljem
proizvoda za obradu podataka. Prva verzija Synesis sustava je zavrSena i puStena u prodaju
2000. godine, od tada se razvija i uskladuje s potrebama trziSta i potrebama svojih korisnika,

te uskladuje poslovanje s zakonskim promjenama.

Pupilla d.o.o. djeluje samo na podruc¢ju Republike Hrvatske, a zaposljava stalno zaposlenih
8.djelatnika, te povremeno vec¢i broj studenata. Razlog za ne izlazak na druga trzista je

nedovoljno poznavanje zakonskih, poreznih propisa i prakse.

Tocan broj korisnika Synesis sustava nismo uspjeli saznati jer smatraju poslovnom tajnom, ali

vlasnik poduzeca je izjavio viSe od 10.000 malih poduzeca u Republici Hrvatskoj.

5.1. Definicija Synesis sustava

Synesis sustav osmisljen je kao integrirani poslovni sustav koji provodi niz funkcionalnosti i
razli¢itih procesa u poslovanju malih i srednjih poduzeca u kojima istovremeno radi ve¢i broj
zaposlenika te ga mogu primjenjivati u komercijalnom ili privathom oblaku ili u hibridnom

okruzenju.

36



Korisnici Synesis sustava moraju imati jasnu viziju $to Zele posti¢i implementacijom modula,
te imat mjerljiv, realan i vremensko odreden poslovni cilj, a koriStenje sustava pomaze
poduzec¢ima da bolje rukovodenje slozenim poslovnim procesima davajuci zaposlenicima
razli¢itih odjela jednostavan pristup podacima u cijelom poduzeéu. Synesis sustav nudi

mogucénost izrade specificnih modula prema Vasim potrebama.

KoriStenjem Synesis sustava u poduzecu poboljSava se operativna ucinkovitost, povecava
produktivnost, ubrzava tijek rada, poboljSava iskustvo korisnika zaposlenika poduzeca i
olakSava menadzerske odluke temeljenje na podacima iz sustava Sto povecava profit

poduzecu.

Sustav radi na nacin da jedan ili viSe zaposlenika unose podatke potrebne za poslovanje
poduzeca, te se podaci i dokumenti objedinjuju u jedinstven Synesis sustav, te su uneseni
podaci dostupni u svakom trenutku osobama koje imaju za to ovlasti, te mogu izraditi razne

izvjestaje ovisno o potrebnom modelu poslovanja.

Mozemo navesti primjer obveza PDV-a evidentirana je u PDV obrascu momentalno kod
izdavanja racuna, $to olakSava kod izrade PDV obrasca kad je potrebno samo prekontrolirati
unesene podatke, na taj nacin smanjuju se vrijeme obrade PDV obrasca i osoba koja je
zaduzena za taj dio poslovanja ima vise vremena odradivati druge poslove i dobiva se na
ustedi vremena. Na taj na¢in smanjuje se broj zaposlenih u odjelu raCunovodstva, Sto rezultira

smanjenjem troskova.

Synesis sustav omogucava svojim klijentima pojedina¢no izbor programa ili modula prema
svojim potrebama poslovanja u svojim poduzeé¢ima. Moduli su sasvim samostalni jedni od
drugih i mogu se umreziti i kombinirati ovisno o potrebama poduzeca. Poduzece koje kupuje
prvi put jedan modul nema obvezu kupiti sve module koje Synesis sustav nudi, nego ima
opciju prema potrebama svog poslovanja slagati module koje Zeli i treba u svome poslovanju,

te postupno nadogradivati svoj Synesis sustav u jednu cjelinu.

Poduzec¢a sve module mogu instalirati na neograni¢en broj racunala u svojim poduzec¢ima, te
velika prednost nad drugim sustavima $to nema nadoplate za instalaciju na svako novo
racunalo koje posluje u poduzecu. Velika prednost je otvaranje nove poslovne godine u
sustavu koje klijenti sami mogu otvoriti bez programske podrske 1 dodatnih troSkova
poduzeca.
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5.2. OkruZenje Synesis sustava
Synesis sustav dijelimo u dvije verzije koje nudi Pupilla:

» Standardna verzija programa nema kontrole pristupa zaposlenika podacima u
programu, ako se u poduzecu koriste isti moduli na mnostvo osobnih racunala u mrezi,
svi zaposlenici imaju dostupnost svih podataka koje su unesu u program.

» Profesionalna verzija programa ima kontrolu pristupa zaposlenika podacima u
programu, $to se pokazalo korisnim i potrebnim da se nekim djelatnicima onemoguci
svim podacima vezanih za poduzece. Primjer mozemo navesti da se onemoguci
skladiStaru u poduzecu pristup podacima o placama zaposlenika ili financijskom

knjigovodstvu.

Glavne karakteristike Synesis sustava mozemo navesti poslovanje sustava u oblaku, a
potrebne su dvije stvari racunalo i Internet, omogucava Centralizirani nacin rada,
prilagodljivost CRM sustav za kvalitetno pracenje komunikacije s klijentima, automatizirano
kreiranje ponude s opcijom kopiranja stavki ili cijelog projekta, izrada i slanje E-rac¢una iz
program Synesis, te vchovnom menadzmentu pregled financijske analize poslovanja poduzeca

koriStenjem financijskih izvjeStaja i grafova prema odredenim zahtjevima.

Osnovni dijelovi Synesis sustava koji korisnici mogu kupiti i koristiti u svojim poslovanjima,
ali i pojedinac¢no odabrati i prilagodite module unutar svake skupine:
» Upiti kupaca i obrada narudzbi
Rukovodenje odnosa s kupcima (CRM)
Ljudski resursi
Rukovodenje nabavom
Rukovodenje proizvodima i uslugama
Rukovodenje prodajom i projektima
Racunovodstveni moduli

Upravljanje zalihama

YV V. V V V V V V

Upravljanje lancem opskrbe (SCM)
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Korisnici odabiru sami module potrebne za svoje poslovanje na stranici

https://www.pupilla.hr/synesis/preporucene-konfiguracije/ gdje korisnici mogu detaljno

dobiti pojasnjenje za pojedine module, cjenik i sadrzaj samog modela.

Na primjeru Synesis modela Plac¢a na stranici je vidljiv detaljan opis, popis dokumenata i

izvjestaja koji se mogu formirati navedenog modula.

Slika 5. Primjer Synesis modula-Placa

Placa
Cijena s PDV-om: $75.00 kn
A | Uputstvo (PDF format)

Dokumenti

KnjiZenje place P

Sl put u inozemstvo
Obracunska lista
Rekapitulacija obracunskin lista

KnjiZenje plac

i

MNaknada za rad

Dijelatnik

Doprinos!
Dodaciobustave
Eolovanje i naknade

Dratum isplate
Placa - knjiZenje
IP obrazac (do 31.12.2018)

Analiticka kartica place

Izvjestaji

Placeni porez i prirez - po opcinama

Pregled isplata place - ugovor s bankom
Pregled isplata place - bez ugovora s bankom
Pregled isplate place u gotovini

FPotpisna lista obracuna place

Maknada za bolovanje po bankama

Maknada za bolovanje po bankama - bez ugowvora
Maknada za bolovanje - isplata u gotovini
Popis obracunskih lista

Obracunati porez - po opcéinama

Fregled doprinosa

Rekapitulacija doprinosa

Rekapitulacija doprinosa - po djelatnicima

Fregled po naknadama za rad

Izvor: https://www.pupilla.hr/categories/placa/

5.3. Prednosti koriStenja Synesis sustava

Temeljem iskustva postojecih korisnika poduzece Pupilla d.o.o. odlucilo se vjerojatno jedini
u Hrvatskoj na specifi¢nost da svojim klijentima ne naplacuje pausalno odrzavanje software-
a Synesis sustava. Kupci kupnjom modela besplatno azuriraju sustava, te ne placaju
mjesecne iznose. Pupilla d.o.o. podrsku postoje¢im kupcima ne naplacuje, a korisnici

dobivaju stalnu dostupnost usluge oko pomoc¢i sustava.
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Kod znacajnih izmjena postoje¢ih modula Pupila svojim korisnicima nadograduje model koji
izmjenjuje te nudi ,,zamjensku verziju modula“, praksa je da manje promjene programa
Synesis sam azurira bez ikakve naknade svojim postoje¢im klijentima. Kod zakonskih
izmjena koje su vrlo Cesto sustav se azurira bez naknade svojim korisnicima, te ih

obavjestava o zakonskim izmjenama koje su stupile na snagu.

Najveca korist od Synesis sustava je integracija s ciljem implementacije ERP sustava kod
redukcije unosa podataka i1 redukcije podataka, time se unapreduje suradnja medu

korisnicima razli¢itih modela.

Koristenjem sustava poboljSava donosSenje ucinkovitih poslovnih odluka te poboljsava
financijsko izvje$¢ivanje jer svaki ponudeni modul Synesis programa ima potrebne poslovne

izvjestaje koji doprinose analizi 1 doprinose upravljackom kadru poduzeca.

Od prednosti mozemo navesti brzina reakcije na probleme korisnika, uvazavanje misljenja
korisnika o prijedlozima kako poboljsati odredene module, vrlo brzo rjeSavanje problematike

u okviru par dana ili nekoliko sati.

AZuriranje Synesis sustava s novom verzijom je jednostavan postupak koji klikom na gumb
instalacije program provjerava raspolozivost novije verzije odredenog modula i po potrebni

besplatno instalira.

Poduze¢a uvodenjem Synesis sustava u poslovanje omogucuju transparentno i bolje
upravljaju organizacijom te dobivaju kompletnu digitalnu integraciju uz stru¢ne i brze
konzultacije, pristupa¢ne cijene modula, odli¢no korisnicko iskustvo, prilagodljivost izborom

razli¢itih modula za poslovanje, proSirivost modula i rad u ,,oblaku®.
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5.4. Anketno istrazivanje o informiranosti i stavovima o ERP

sustavu Synesis

Istrazivacko pitanje glasi: Utjecaj ERP sustava na poduzetniStvo, s ciljem otkrivanja
informiranosti i stavovima o ERP sustavima i digitalnoj transformaciji poduzeca i njihovom

utjecaju na razvoj poduzetniStva u danaSnjem modernom okruzenju.

Anketni upitnik proveden je u obliku Google Form obrasca koji je sadrzavao 20 pitanja
otvorenog i zatvorenog tipa. Testiranje je bilo anonimno, a osobe su dobrovoljno sudjelovale
na istrazivanju putem Interneta, E-maila i druStvenih mreza. Provedeno istrazivanje u

razdoblju od 20.rujna do 26. rujna 2022. godine na uzorku od 80 ispitanika.

» Rezultati istrazivanja prema pojedinom pitanju iz anketnog upitnika zbog lakseg

razumijevanja bit ¢e predstavljeni graficki.

Anketno istrazivanje je zapoceto popunom podataka o socio-demografskim karakteristikama:

Grafikon 1. Vas spol?

1.Vas spol?
80 responses

@ Muski
@ Zenski

Izvor: rezultat istrazivanja

Grafikon 1.prikazuje da od ukupno 80 ispitanika, vecinu Cine Zene sa 73,8% dok je 26,3%

muskaraca.
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Grafikon 2. : Vasa dob?

2.Vasa dob?

80 responses

@ Manje od 18 godina
@ 18-25 godina

@ 26-35 godina

@ 36-45 godina

@ 46-65 godina

@ Vise od 65 godina

Izvor: rezultat istrazivanja

Najvise ispitanika dolazi iz dobne skupine od 36-45 godina s 42,5%, potom ih slijede
ispitanici starosne dobi od 46-65 godina s 28,7%, zatim s 16,2% ispitanici od 26-35godina

Grafikon 3. : Stupanj obrazovanja?

3.Stupanj obrazovanja?

80 responses

@ Osnovna skola
@ sss

® vSs

@ vss

@ Magisterij

@ Doktorat

Izvor: rezultat istrazivanja

Prema stupnju obrazovanja ispitanici su Visoka strucna sprema 45%, a Srednja stru¢na

sprema 35%, te 16,2% s Visoku Skolsku spremu.
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Grafikon 4. : Trenutni radni status?

4. Trenutni radni status?

80 responses

@ Nezaposlen
@ Zaposlen
@ Student

@ Domacica
@ Ostalo

Izvor: rezultat istraZivanja

Na pitanje o radnom statusu ve¢inom ispitanika su zaposleni 90%, dok je vrlo mali broj

studenata i nezaposlenih.

Slijedeca pitanja ¢u zasebno prokomentirati 1 protumaciti rezultate istraZivanja provedenog
anketnog upitnika s priloZenim grafickim prikazom rezultata zbog lakSeg razumijevanja i

zakljuc¢ivanja.

Grafikon 5.: Koliko ste upoznati s pojmom ERP sustava?

5.Koliko ste upoznati s pojmom ERP sustava?
80 responses

@ Dobro sam upoznat/a

@ Poznato mi je

@ Malo sam upoznat/a

@ Nisam upoznat/a
A @ Nisam uopée upoznat/a

Izvor: rezultat istrazivanja

Iz grafickog prikaza br. 5. na pitanje ,,Koliko ste upoznati s pojmom ERP sustava ?*
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32,50% ispitanika odgovara da se malo susrelo s pojmom ERP-a, a 31,3% ispitanika se
susrelo s pojmom ERP sustava, dok 20% ispitanika nije se susrelo s pojmom ERP sustava, a

12,5% ispitanika je dobro upoznato s pojmom ERP sustava.

Grafikon 6. Koristite li ERP sustav u svom poduzecu gdje radite?

6.Koristite li ERP sustav u svom poduzecu gdje radite?
80 responses

® DA
® NE
NE ZNAM

Izvor: rezultat istraZivanja

1z grafickog prikaza br. 6. ispitanici su odgovorili na pitanje ,,Koristite 1i ERP sustav u svom
poduzecu gdje radite?* 37,5% ispitanika su odgovorili da ne koriste ERP sustav, dok je 33,8%
ispitanika odgovorilo da koriste, a 28,7% je odgovorilo da ne znaju da li koriste u svom

poduzecu ERP sustav.
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Grafikon 7.: Koliko ste upoznati da je ERP sustav bitan u poslovanju poduzeca i na razvoj
poduzetnistva u danasnjem modernom okruzenju?

7 Koliko ste upoznati da je ERP sustav bitan u poslovanju poduzeca i na razvoj poduzetnistva u

danasnjem modernom okruzenju?
80 responses

@ Dobro sam upoznat/a
@ Poznato mi je
@ Malo sam upoznat/a

@ Nisam upoznat/a
A @ Nisam uopce upoznat/a

Izvor rezultat istrazivanja

Ispitanici su upoznati s utjecajem ERP sustava na razvoj poduzetniStva u danasnjem
modernom okruzenju i koliko je bitan u poslovanju poduzeca: 36,3% ispitanika je
komentiralo da je upoznato, 30% odgovora je malo upoznato, dok 16,2% nije upoznato $to

ERP sustav znaci za funkcioniranje poduzeca.

Grafikon 8.: ,,Automatizacija, poboljanje poslovnih performansi i nizi troskovi samo su neki
od razloga za uvodenje ERP sustava u poduzeée.*

8.Automatizacija, poboljsanje poslovnih performansi i nizi troskovi samo su neki od razloga za

uvodenje ERP sustava u poduzece.
80 responses

@ U potpunosti se ne slazem

[ ] Uglavnom se ne slazem

@ Niti se slazem, niti se ne slazem
@ Uglavnom se slazem

@ U potpunosti se slazem

Izvor: rezultat istrazivanja
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Iz grafickog prikaza br.8. na pitanje o razlozima uvodenja ERP sustava u poduzecu kao
automatizacija, poboljsanje poslovnih performansi i nizi troskovi ispitanici su odgovorili u
53,8% da se uglavnom slazu o razlozima uvodenje ERP sustava u poduzece, dok 21,2% su
neodlucni, niti se slazu, niti ne slazu, dok se mali postotak od 11,3% u potpunosti slazu s

pitanjem.

Grafikon 9.: Koji bi po Vasem misljenju bio glavni razlog koriStenja ERP sustava u
poduzecu?

9. Koji bi po Vagem misljenju bio glavni razlog koristenja ERP sustava u poduzec¢u?
80 responses

pobolj$ana usluga korisnicima 14 (17.5%)

smanjenje administrativnih
troskova

povecava konkurentnost
poduzeca na trzZistu

16 (20%)

11 (13.8%)

prilagodba potrebama poslovanja
poduzeca na svim odjelima

bolje upravljanje jer ERP sustav
sluZi kao podatkovni centar

19 (23.8%)
11 (13.8%)

sve navedeno 46 (57.5%)

Izvor: rezultat istrazivanja

1z grafi¢kog prikaza br.9. na pitanje o glavnom razlogu koristenja ERP sustava u poduzeéu
57,5% ispitanika je odgovorilo sve navedene tvrdnje kao razlog uvodenja, dok 23,8%
ispitanika kao razlog koriStenja odgovara na bitnost prilagodbe potrebama poslovanja
poduzeca na svim odjelima,

20% ispitanika odgovara na bitnost smanjenje administrativnih troskova poduzeca, dok 17,5%
ispitanika odgovara poboljSana usluga korisnicima poduzeca, a 13,8% ispitanika odgovara da
koristenje ERP sustava poveéava konkurentnost poduzeca na trzistu i bolje upravljanje jer

ERP sustav sluzi kao podatkovni centar u poduzecu.
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Grafikon 10.: Koliko ste upoznati da poduzeca koje koriste ERP sustav u svom poslovanju
smanjuju administrativne troskove te olaksavaju komunikaciju s djelatnicima poduzeca
razli¢itih odjela/sektora?

10.Koliko ste upoznati da poduzeca koja koriste ERP sustav u svom poslovanju smanjuju

administrativne troskove te olak$avaju komunikacij... djelatnicima poduzeca razlicitih odjela/sektora?
80 responses

@ Dobro sam upoznat/a
@® Poznato mi je
Malo sam upoznat/a
@ Nisam upoznat/a
@ Nisam uopée upoznat/a

Izvor: rezultat istrazivanja

Iz grafickog prikaza br.10. na pitanje koliko su ispitanici upoznati da se koristenjem ERP
sustava u poslovanju poduzeéa mogu smanjiti administrativni troskovi 1 olaksati
komunikaciju s djelatnicima razlicitih odjela ili sektora poduzeca ispitanici u odgovorili s
26,3% da su malo upoznati i 26,2% da nisu upoznati, te 25% su upoznati koristenjem ERP

sustava u poslovanju, dok mali broj od 17,% ispitanika su dobro upoznati.
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Grafikon 11.: Na trZiStu u kojem se poduzetniStvo brzo i stalno mijenja, te se poduzeca
neprestano natjecu kako bi imale prednost u odnosu na svoje konkurente, tehnologija ima
klju¢nu ulogu te uvodenje ERP sustava konkurentnost poduzec¢a na trzistu?

11. Na trzistu u kojem se poduzetnistvo brzo i stalno mijenja, te se poduzec¢a neprestano natjecu

kako bi imale prednost u odnosu na svoje konkure...¢e poveéava konkurentnost poduzeéa na trzistu?
80 responses

@ U potpunosti se ne slazem

@ Uglavnom se ne slazem

@ Niti se slazem, niti se ne slazem
@ Uglavnom se slazem

@ U potpunosti se slazem /a

‘

Izvor: rezultat istraZivanja

Iz grafickog prikaza br.11. na pitanje o prednostima poduzeca nad konkurentima zbog
uvodenja novih tehnologija i ERP sustava 42,5% ispitanika je odgovorilo da se uglavnom
slazu, dok 27,5% niti se slazu, niti se ne slazu, a samo 15% se u potpunosti slazu s navedenom

tvrdnjom.

Grafikon 12.: Poduzeca koristenjem ERP sustava olaksavaju komunikaciju s dobavlja¢ima
poduzeca, kupcima te omoguéuje razvoj E-trgovine poduzeca?

12.Poduzedéa koristenjem ERP sustava olaksavaju komunikaciju s dobavlja¢ima poduzecéa,
kupcima te omogucuje razvoj E-trgovine poduzeéa?

80 responses

@ U potpunosti se ne slazem

@ Uglavnom se ne slazem

@ Niti se slaZem, niti se ne slazem
@ Uglavnom se slazem

@ U potpunosti se slazem /a

Izvor: rezultat istrazivanja
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Iz grafickog prikaza br.12. na pitanje da li ERP sustav olakSava komunikaciju s dobavlja¢ima
poduzeéa i kupcima i omogucuje razvoj E-trgovine poduzeca 38,7% ispitanika je odgovorilo
da se uglavnom slazu, 28,7% ispitanika je odgovorilo neodlu¢no, dok se 17,5% ispitanika u

potpunosti slozilo s tom tvrdnjom.

Grafikon 13.: Koliko ste upoznati s pojmom digitalna transformacija poduzecéa?

13.Koliko ste upoznati s pojmom digitalna transformacija poduzeéa?
80 responses

@ Dobro sam upoznat/a
@ Poznato mi je
» Malo sam upoznat/a
@ Nisam upoznat/a
@ Nisam uopce upoznat/a

Izvor: rezultat istrazivanja

Iz grafickog prikaza br.13. na pitanje koliko su ispitanici upoznati s pojmom digitalna
transformacija poduzeca 37,5% je odgovorilo da im je poznato, 33,8% je odgovorilo da im je
malo poznato, a 13,8% je odgovorilo da su dobro upoznati, a 12,5% ispitanika nije upoznato s

pojmom digitalna transformacija.
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Grafikon 14.: Sto je za Vas digitalna transformacija?

14.Sto je za Vas digitalna transformacija?
80 responses

Digitalizacija dosada$njeg

0,
poslovnog modela i procesa 55 (68.8%)

Razvoj novih digitalnih modela

Primjena digitalnih tehnologija 31 (38.8%)
Razvijanje kapaciteta
zaposlenika kroz edukacije i
usavrdavanje

Izvor: rezultat istraZivanja

Iz grafickog prikaza br.14. na pitanje ,,Sto je za Vas digitalna transformacija?* 68,8%
ispitanika je komentiralo da je to digitalizacija dosadasnjeg poslovnog modela i procesa,
38,8% ispitanika je komentiralo da je to primjena digitalnih tehnologija, 31,3% razvoj novih
digitalnih modela, dok 21,3% ispitanika odgovara da je razvijanje kapaciteta zaposlenika kroz

edukacije i usavrSavanje digitalna transformacija.
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Grafikon 15.: Primjenom digitalne transformacije poslovanja poduzec¢a pojednostavljuje
poslovanje s servisima drzave kao E-racun, E-zdravstveno, E-mirovinsko, E-carina, E-
porezna te poslovnim bankama poduzeca?

15.Primjenom digitalne transformacije poslovanje poduzec¢a pojednostavljuje poslovanje s

servisima drzave kao E-racun, E-zdravstveno, E-m...arina, E-porezna te poslovnim bankama poduzec¢a?
80 responses

@ U potpunosti se ne slazem
o Uglavnom se ne slazem
Niti se slazem, niti se ne slazem
@ Uglavnom se slazem
@ U potpunosti se slazem /a

Izvor: rezultat istrazivanja

Iz grafickog prikaza vezano za primjenu digitalne transformacije poslovanja poduzeca kroz
razliCite servise drzave i1 poslovnih banaka poduzeca koja pojednostavljuju poslovanje
poduze¢ima 46,3% ispitanika je odgovorilo da se uglavnom slazu s tvrdnjom, 21,3% u
potpunost se slazu, a 16,3% ispitanika su neodlu¢ni dok mali broj 8,8% se u potpunosti ne

slazu s navedenom tvrdnjom.
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Grafikon 16.: Najvaznije prepreke digitalne transformacije u Hrvatskoj su:

16.Najvaznije prepreke digitalne transformacije u Hrvatskoj su:

80 responses

Financijska sredstva 46 (57.5%)
Nedostatka vremena

Nezainteresiranost zaposlenika

Stalne promjene u poduzecéu 16 (20%)

Postojanje drugih prioriteta 29 (36.3%)
Nedostatak kvalificirane radne... 27 (33.8%)

Nedovoljno obrazovanost radn... 31 (38.8%)

Izvor: rezultat istrazivanja

Iz grafickog prikaza br.16. na pitanje o preprekama digitalne transformacije u Hrvatskoj
ispitanici su odgovorili kao glavnu prepreku 57,5% financijska sredstva, 38,8% nedovoljno
obrazovanost zaposlenih djelatnika, 36,3% je odgovorilo da postoje drugi prioriteti u
poduzecu, 33,8% ispitanika je odgovorilo da nedostaje kvalificiranje radne snage, 26,3% je
odgovorilo da su zaposlenici nezainteresirani, 20% ispitanika je odgovorilo zbog stalnih
promjena u poduzeéu, dok 10% je odgovorilo o nedostatku vremena za uvodenje digitalne

transformacije u Hrvatskoj.
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Grafikon 17.: Ocijenite stupanj slaganja o digitalnim tehnologija:

17.0cjenite stupanj slaganja o digitalnim tehnologijama:
B ne slaem se B slaiem se I niti se slaZem niti se ne slazem

1lulll

VaZna su u svim Zamjenjuju rad Ubrzavaju proces SnaZno utjecu na Povecavaju
podrugjima poslovanja zaposlenika prodaje i proizvodnje poduzetnistvo ucinkovitost u radu

Izvor: rezultat istrazivanja

1z grafiCkog prikaza br.17.na pitanje da se ocjeni stupanj slaganja o digitalnim tehnologijama
ispitanici su odgovorili da su digitalne tehnologije vazne u svim podruc¢jima poslovanja, zatim
da ubrzavaju proces prodaje i proizvodnje, da snazno utje¢u na poduzetnistvo i povecavaju
ucinkovitost u radu, dok velik broj se ne slaze s tvrdnjom da zamjenjuju rad zaposlenika u

poduzecu.

Grafikon 18. : Da li ste ¢uli za ERP sustava Synesis?

18.Da li ste ¢uli za ERP sustav Synesis?

80 responses

® DA
® NE
@ MOZDA, NISAM SIGURAN

Izvor: rezultat istrazivanja
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Iz grafickog prikaza br.15 na pitanje ,, da li ste culi za ERP sustava Synesis?* 38,7%
ispitanika je odgovorilo da ne, dok 37,5% ispitanika je odgovorilo pozitivno, neodlu¢nih

ispitanika je 23,8%.

Grafikon 19.: Specifi¢nost ERP sustava Synesis je da NE naplacuje pausalno ,,odrZavanje ,,
software-a?

19.Specificnost ERP sustava Synesis je da NE naplacuje pausalno ‘odrzavanje’ software-a?

80 responses

@ Dobro sam upoznat/a
@ Poznato mije
Malo sam upoznat/a
@ Nisam upoznat/a
@ Nisam uopce upoznat/a

Izvor: rezultat istrazivanja

Prema grafikonu br.19. ispitanici su odgovorili na pitanja o specificnosti Synesis sustava, a
jedna specifi¢nost §to nema pausalnog odrzavanja, 46,3% ispitanika nije upoznato o tome,

17,5% je malo upoznato o navedenom, dok 15% uopce nije upoznato.
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Grafikon 20. : Preporucio/Preporucila bih ERP sustav poslovnim partnerima?

20.Preporucio/Preporucila bih ERP sustav poslovnim partnerima?

80 responses

@ U potpunosti se ne bih preporugio/la
@ Uglavnom bih preporucio/la
Niti ne bih preporucéila, niti bih
preporucio/la
@ U potpunosti bih preporugio/la

Izvor: rezultat istrazivanja

Prema grafikonu br.20. vecina ispitanika 42,5% niti ne bi preporucila, niti bi preporucila ERP
sustav poslovnim partnerima, dok 36,3% uglavnom bi preporudili, a tek 18,8% ispitanika bi u

potpunosti preporucili ERP sustav poslovnim partnerima.

5.5. Zakljucak vezan za anketno pitanje

Na temelju rezultata istrazivanja anketnim pitanjima za zahtjeve diplomskog rada moze se
ustvrditi da je manji broj ispitanika upoznati s pojmom ERP sustava, neki ispitanici rade u
nekom informacijskom sustavu na svojim radnim mjestima, dok neki nisu sigurni da se taj
sustav imenuje ERP sustavom. Vecina ispitanika je upoznata da je ERP sustav bitan za
poslovanje 1 razvoj poduzetniStva u modernom okruzenju te da neki od razloga uvodenja ERP
sustava u poslovanje su automatizacija, poboljsanje poslovnih performansi, nizi troskovi
poslovanja. Bitnost prilagodbe potrebama poslovanja poduzeca na svim odjelima, poboljsana
usluga korisnicima poduzeca, te da koristenje ERP sustava povecava konkurentnost poduzeca

na trzistu 1 bolje upravljanje jer ERP sustav sluzi kao podatkovni centar u poduzecu.
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Veci broj ispitanika je upoznato s pojmom digitalna transformacija te smatra da je primjena
dosadasnjeg poslovnog modela i procesa i primjena digitalnih tehnologija bitno za poslovanje
poduzeca u digitalnoj transformaciji kao i razvoj novih digitalnih modela i razvijanje
kapaciteta zaposlenika kroz edukacije i usavrsavanje digitalna transformacija. Poduze¢ima
olakSavaju poslovanje poslovnim bankama i servisima drzave kao kao E-zdravstveno, E-

porezna, E-ra¢un, E-mirovinsko, E-carina i itd.

Glavna prepreka digitalne transformacije u Hrvatskoj ispitanici smatraju financijska sredstva,
dok velik broj ispitanika smatra da postoje drugi prioriteti u poduzeéu. U poduze¢ima su
zaposlenici nezainteresirani za edukaciju i prilagodbu, nedovoljna obrazovanost postojeceg
radnog kadra ili im nedostaje kvalificirane radne snage, te ¢este izmjene zaposlenika kako bi

proveli digitalnu transformaciju poduzeca.

Vecina ispitanika je ¢ulo za konkretan Synesis sustav te bi preporucilo uvodenje nekog ERP

sustava u poslovanje poduzeca.
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ZAKLJUCAK

Cilj diplomskog rada je bio utvrditi koliko ispitanici poznaju pojam digitalne transformacije i

ERP sustav i njegov utjecaj na poslovanje i razvoj poduzeca.

U diplomskom radu prikazan je razvoj poduzetnis$tva u digitalnoj transformaciji. Poduzeca
ostvaruju konkurentsku prednost uspjesnim kreiranjem digitalnog okruzenja i povezivanje
poduzeca izmedu digitalnog okruzenja Koji mijenjaju samu prirodu proizvoda i procesa
stvaranja vrijednosti. Digitalizacija gospodarstva ocjenjuje se kao klju¢ni pokreta¢ inovativnih
rjeSenja, ekonomskog poveéanja kao i promjena drustva. U Hrvatskoj transformaciji
digitalnoj neophodno je potrebno mijenjati stavove zaposlenika, ohrabriti ih na stjecanje
specijalnih digitalnih znanja i kompetencija, obrazovanje viSe temelji na inovativnim
rjeSenjima, sposobno$¢u kod rjeSavanja slozenih problema, usmjerenost upravljanjua
aplikacija i softvera te razvitak i napredovanje u komunikaciji. Mozemo zakljuciti da digitalna
ekonomija kao korisna funkcija gospodarskog razvoja koja donosi progresivna rjeSenja za

malim i srednjim poduze¢ima u izgradivanju ekonomske dobrobiti drzave.

Prezentirani su poslovni informacijski sustavi i veliko znacenje u primjeni i poslovanju
poduzeca bez kojih je danasnji zivot nezamisliv ne samo u poslovnom znaéenju za opstanak

na trziStu nego i osobnom znacenju pojedinca.

ERP sustav poduzeca bitan je za pracenje 1 upravljanje raznih informacija unutar poduzeca u
svrhu povecanje efikasnosti poslovanja, jer kao sustav azurira i osigurava brze i ucinkovite
usluge s ciljem upravljanja potencijalima u okviru poduzeca kao osiguranje pravilnog i na
isplativog nac¢ina koriStenja. Danas je ERP sustav vrlo razvijen i poduzeca ga Kkoriste i
implementiraju kako bi poboljSali svoje poslovanje i povecaju konkurentnost na trzistu.
Prednosti ERP sustava su mnogobrojne, ali vrlo je bitno dobro implementirati i uvesti u
poduzece prema odgovarajucoj ideji i dobro razradenom planu jer poduzeée ulaze velik novac

i trud u ERP sustav.

Istrazivanjem smo dosli do zakljucka da digitalna transformacija i uvodenje ERP sustava ima
veliku vaznost na poduzetnistvo, te njihova primjena je neophodna za poduzeca kako bi ostala

i postala konkurentna u digitalnom dobu.
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