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Sazetak i kljuCne rijeci na hrvatskom jeziku

Razvoj umjetne inteligencije zapoceo je 50-ih godina 20. stoljeca, a naglim razvojem zadnjih
nekoliko godina privlaci sve ve¢u pozornost u poslovnom svijetu. Utjecaj umjetne inteligencije
obuhvaca Sirok spektar funkcija i djelatnosti, a njena primjena u projektnom menadzmentu za
sada je joS u ranoj fazi razvoja. Diplomskim radom objasnit ¢e se faze razvoja umjetne
inteligencije u projektnom menadzmentu i pretpostavke za daljnji napredak. Razvoj ukljucuje
primjenu automatizacije procesa, virtualnih asistenata, koriStenje strojnog ucenja te na kraju
nastanak automatiziranog projektnog menadzera, Sto je posljednja faza i tek nagadanje i
predvidanje za buduénost (Lahmann, 2018.). Brojne su prednosti koje umjetna inteligencija
omogucuje, a medu glavnima se isti€u preuzimanje standardiziranih zadataka i pravovremeno
ukazivanje na odredene rizike i pogreske, ¢ime se poboljSava kvaliteta upravljanja i donoSenja
odluka projektnog menadzera, a time i ucinkovitost i kvaliteta poslovnih rezultata (PwC,
2019.). Izmedu ostalog, to ukljucuje i poboljSanje odnosa prema zaposlenicima ¢ime se potice
njihova motivacija, a zaklju¢no se moze re¢i da ¢e sinergija izmedu voditelja projekta 1
koriStenja umjetne inteligencije biti znacajna za opstanak na konkurentnom trzistu. Za voditelje
projekta oduvijek je bila bitna snazna komunikacija i pregovaracke vjestine kako bi se
inspiriralo 1 vodilo timove na produktivan nac¢in. U€inkovitost projektnog tima klju¢na je
investicija za svaku organizaciju koja Zeli napredovati u gospodarstvu temeljenom na
upravljanju projektima s primjenom umjetne inteligencije (Taylor, 2021.). Osim prednosti koje
umjetna inteligencija omogucuje u projektnom menadZzmentu, objasnit ¢e se 1 nacini
implementacije 1 primjene u razli¢itim organizacijskim jedinicama te prikazati razlike
koriStenja alata umjetne inteligencije izmedu europskih drzava (Eurostat, 2021.). Svi navedeni
elementi obuhvaceni su istrazivanjem koje ukljucuje dubinski intervju sa strucnjacima
projektnog menadZmenta koji su iskazali interes za temu primjene umjetne inteligencije u

poslovanju.

Kljuéne rije€i: umjetna inteligencija, strojno u€enje, projektni menadzment, planiranje



Sazetak i kljuCne rijeCi na engleskom jeziku

The development of artificial intelligence began in the 50s of the 20th century, and with the
rapid development within the last few years, it has been finding increasing attention in the
business world. The impact of artificial intelligence covers a wide range of functions and
activities and its application in project management is still in the early stages of development
for now. This topic will explain the development phases of artificial intelligence in project
management and the assumptions for further progress. Development includes the application
of process automation, virtual assistants, the use of machine learning and the appearance of an
automated project manager, which is the last stage and is only a presumption and a prediction
for the future (Lahmann, 2018.). There are numerous advantages that artificial intelligence
provides and the main ones are taking over standardized tasks and pointing out certain risks and
errors in time, thereby improving the quality of management and decision-making of the project
manager and therefore the efficiency and quality of business results (PwC, 2019). Among other
things, this includes improving relations with employees, which encourages their motivation
and in conclusion it can be pointed out that the synergy between the project manager and the
use of artificial intelligence will be significant for existence in the competitive market. For
project managers, strong communication and negotiating skills have always been important to
inspire and lead teams in a productive way. Project team efficiency is a key investment for any
organization looking to thrive in an economy based on project management with the application
of artificial intelligence (Taylor, 2021.). In addition to the advantages that artificial intelligence
provides in project management, the ways of implementation and application in different
organizational units will also be explained, as well as the differences in the use of artificial
intelligence tools between European countries (Eurostat, 2021.). All of these elements are
covered by research involving an in-depth interview among project management experts who

have expressed interest in the topic of the application of artificial intelligence in business.

Key words: artificial intelligence, machine learning, project management, planning



1.UvOD

Danasnji poslovni svijet 1 trendovi neprestano se mijenjaju kao odgovor na promjenjive
zahtjeve okoline, kao 1 na dostupnost tehnologije u razvoju. Tehnoloski napredak, kao Sto je
razvoj umjetne inteligencije, imat ¢e veliki utjecaj na buduénost radne snage, ukljucujuci ulogu
projektnih menadzera. Brojne su prednosti koje umjetna inteligencija omogucuje projektnim
menadzerima, obzirom da se temelji na obradi 1 analizi velikog broja podataka, ¢cime omogucuje
brzi, to¢niji 1 kvalitetniji prikaz informacija relevantnih za donosenje odluka tijekom zivotnog
ciklusa projekta (PwC, 2019.). Za voditelje projekata to zna¢i da dok umjetna inteligencija i
automatizacija dovr$avaju administrativni posao, fokus voditelja projekta bit ¢e na tome da
rezultati projekta donesu ocekivane koristi 1 budu uskladeni sa strateSkim ciljevima. Umjetna
inteligencija preuzima tradicionalne funkcije upravljanja kao $to su prikupljanje i analiza
podataka, pracenje i izvjeStavanje, a voditelji projekata mogu imati koristi za optimizaciju
rasporeda, procjenu troskova, pracenje napretka, pradenje i upravljanje aktivnostima te
planiranje resursa (Chou et al., 2010.). Medutim, kako se tehnologija razvija sve brzim tempom,
tako ¢e se razvijati i vjeStine zaposlenika, omogucuju¢i im napredak u novoj eri umjetne
inteligencije. Prilagodba ukljucuje sposobnost integracije tehnika umjetne inteligencije u
prakse i procedure, omogucujuci veci fokus na aktivnosti koje zahtijevaju meke vjestine kao
Sto su komunikacija, rjeSavanje problema, emocionalna inteligencija i slicno (Jarrahi et al.,
2022.). Utvrdeno je da sve sofisticiranija primjena tehnologije pomaze u pojednostavljivanju
postojecih standardiziranih procesa, a ovim radom prikazat ¢e se trenutno stanje primjene alata
1 tehnika umjetne inteligencije u upravljanju projektima i mogucih smjerova buduceg razvoja

te ¢e se analizirat utjecaj i potencijal u hrvatskim poduzecima.

1.1. Svrha i ciljevi istraZivanja

Glavne karakteristike projektnog menadzmenta ukljucuju planiranje, organiziranje, vodenje,
pracenje i kontrolu svih vaznih aspekata projekta. Za razvoj poduzeca i1 ostvarivanje
konkurentske prednosti nuzna je konstanta prilagodba u dinami¢no promjenjivoj okolini. Jedna
od relevantnih prilagodbi ukljuc¢uje napredak digitalizacije koriStenjem umjetne inteligencije.
Razvoj umjetne inteligencije omogucio je poboljSanje poslovnih procesa i zastupljenost u svim
industrijskim granama. Ovaj rad prikazat ¢e u¢inke primjene umjetne inteligencije i njen razvoj
u projektnom menadZzmentu. KoriStenjem alata i tehnika umjetne inteligencije smanjuje se

1



vrijeme potrebno za obavljanje standardiziranih zadataka, pravovremeno se ukazuje na moguce
pogreske i rizike, ¢ime se poboljsava kvaliteta upravljanja projektnog menadzera. Time se
povecava ucinkovitost i efikasnost te kvaliteta poslovnih rezultata. Ovom temom objasnit ¢e se
faze razvoja umjetne inteligencije u projektnom menadzmentu 1 pretpostavke za daljnji
napredak. Cilj ovog rada je istraziti utjecaje i potencijal primjene alata umjetne inteligencije u
projektnom menadZmentu, objasniti postojece metode i pretpostavke koriStenja u buduénosti te
analizirati miSljenja struc¢njaka projektnog menadzmenta o njihovoj primjeni i prednostima u

Hrvatskoj.

1.2. Izvori i metode prikupljanja podataka

Teorijski dio rada izraden je pomocu relevantnih izvora koji ukljucuju znanstvene ¢lanke,
knjige, istrazivacke radove i internetske stranice. Sekundarnim podacima preuzetih s Eurostata
prikazane su razlike koriStenja alata umjetne inteligencije na razini europskih drzava, kao i
zastupljenost primjene medu razli¢itim organizacijskim odjelima. Primarni podaci prikupljeni
su tehnikom polustrukturiranog dubinskog intervjua. Obzirom na malu zastupljenost primjene
umjetne inteligencije u Hrvatskoj, uklju¢ena su dva stru¢njaka projektnog menadzmenta u
velikim hrvatskim poduze¢ima. Provedeno istraZivanje prikazuje misljenja, iskustva i prednosti
koriStenja Ul alata u poslovanju. Rad je namijenjen §iroj zainteresiranoj publici i menadzmentu
poduzeca koji imaju Siroku primjenu projektnog menadzmenta a planiraju uvesti rjeSenja koja

su povezana s umjetnom inteligencijom.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Rad se sastoji od Sest poglavlja te zapoc€inje uvodnim dijelom u kojem su objaSnjeni ciljevi,
metode 1 svrha istrazivanja. Sljedeca dva poglavlja odnose se na najznacajnije elemente
projektnog menadZmenta i razvoja umjetne inteligencije. Cetvrto poglavlje objedinjuje dvije
teme 1 objasnjava primjenu umjetne inteligenciju u kontekstu projektnog menadzmenta, s
fokusom na razvoj, implementaciju i prednosti koje su omoguéene. Peto poglavlje predstavlja
provedeno istrazivanje, gdje su istaknuta misljenja stru¢njaka projektnog menadzmenta u vezi
implementacije alata temeljenih na umjetnoj inteligenciji u poslovanje. Posljednje poglavlje je

zakljucak rada u kojem je zaokruzena cijela tema s izvedenim relevantnim rezultatima.



2. KARAKTERISTIKE PROJEKTNOG MENADZMENTA

Projektni menadzment definira se kao primjena znanja, vjestina, alata i tehnika na projektnim
aktivnostima u svrhu ostvarivanja projektnih ciljeva (PMI, 2017.). Obuhvaca planiranje i
organiziranje, vodenje, prac¢enje i kontrolu svih vaznih aspekata projekta. Organizacijama
omogucuje ucinkovitost, efikasnost i konkurentnost u promjenjivoj okolini, gdje je bitna
konstantna prilagodba. Uz projektni menadzment usko su povezani pojmovi projekta i
upravljanja projektom, koji su temeljni dio primjene projektnog menadzmenta. Teznja za
provedbom uspjesnog projekta glavni je cilj, za Sto je nuzno kvalitetno upravljanje, a detaljnije

¢e biti definirano u nastavku.

2.1. Upravljanje projektima

Projekt je sastavljen od skupa upravljackih aktivnosti s jasno definiranim pocetkom i krajem,
gdje je cilj postizanje definiranih zahtjeva i stvaranje jedinstvenog proizvoda, usluge ili
rezultata. Poduzeca ih obavljaju prema potrebi, tako da su jedinstveni i privremeni te ograni¢eni
po vremenu, troSkovima i resursima. Kraj je postignut kada su ostvareni zadani ciljevi ili kada
se projekt prekine ukoliko se ciljevi nece ili ne mogu ostvariti (PML2017.). Razlikujemo 1h
ovisno o grani industrije u kojoj se odvijaju, krajnjim ciljevima, mjestu, vremenu 1 trajanju
izvodenja, efikasnosti, veli¢ini, nacinu financiranja i stupnju tehnologije (Omazi¢ i Baljkas,
2005.). Osnovne osobine projekta su: jedinstvenost, privremenost, organiziranost, vodenje,
potreba za resursima i nesigurnost. Brojne su varijacije projekta s obzirom na razliitosti glede
ciljeva, raspona 1 veliine pa tako postoje manji projekti koji uklju¢uju manje financijske
resurse 1 Cesto kra¢i vremenski period 1 s druge strane veliki projekti koji podrazumijevaju

znacajna financijska sredstva i mogucnost trajanja vise godina (Krpan,2021.).

Proces je usko povezan pojam uz projekt, a glavna razlika je to $to nema definiran zavrSetak
niti jasne krajnje ciljeve, ve¢ samo zadatke i radne aktivnosti. Proces podrazumijeva seriju
svakida$njih aktivnosti gdje se organizacijski inputi kontinuirano transformiraju u Zeljene
outpute. Zajednicke karakteristike projekta i procesa leze u ogranicenosti resursa, izvode ih

ljudi, imaju cilj 1 svrhu te se planiraju, provode i kontroliraju (Njavro, 2011.).

Pojam program podrazumijeva planirani i organizirani rad koji se poduzima zbog postizanja

dugorocnih ciljeva i €esto se sastoji od nekoliko povezanih projekata koji imaju zajednicki cilj,



strategije za njihovo postizanje, pravila i1 vrijednosti. Vazna je izgradnja portfelja, kao
kombinacija projekata i programa, koji vodi do ostvarivanja strateskih ciljeva, gdje je vazno
odrediti prioritete 1 izvrSiti kvalitetno upravljanje (Krpan,2021.). Podjela projekata izvrSena je
prema: vrsti , korisnicima, stupnju sloZenosti i znanju projektnog tima. Prema vrsti razlikuju
se: strateski, projekti za proSirenje, poboljsanje ili nadogradnju postojecih proizvoda/usluga,
projekti koriStenja ili nabave i instaliranja nove opreme, primjene novih metoda ili procesa,
reorganizacije, reinZzenjeringa itd. te istrazivacki i razvojni projekti za stvaranje novih ideja.
Nadalje, prema korisnicima ukljucuje vanjske kupce, unutarnje klijente ili oboje, a Sto se tice
stupnja slozenosti i znanja projektnog tima postoje Cetiri tipa projekta. Projekti tipa 1
podrazumijevaju nizak stupanj inovacije, poznatu metodu provodenja standardiziranog
planiranja projekta. To su najcesce rutinski projekti, gdje je unaprijed poznato kako ga provesti.
Projekti tipa 2 odnose se na rutinu za sve osim pojedinca ili manjinu, gdje je u€enje integrirano
u planiranje projekata i operacije. Kod projekata tipa 3 sve je novo, osim za pojedinca, pa je
potrebno nadzirati i provjeravati projektno upravljanje, a projekti tipa 4 su potpuno inovativni,
nema postojefeg znanja o vodstvu, nedostaje informacija o odabiru odgovaraju¢ih alata za
upravljanje projektima te je potrebna fleksibilnost s napretkom i evaluacija posrednih rezultata

za donosenje odluke o napretku (Omazic¢ i Baljkas, 2005.).

Postoje mnoge raznolikosti od projekta do projekta, ali glavna zajednicka karakteristika lezi u
tome da je zadovoljenje potrebe klijenata temeljni cilj. Razli¢itosti se ocituju u specifi¢nosti
ciljeva s obzirom na granu industrije u kojoj se obavljaju, uklju¢ivanju zaposlenika, vanjskih
strucnjaka 1 raznih odjela te zivotnom ciklusu u kojem je odredeno vrijeme pocetka i zavrSetka
projekta. Veéi i slozeniji projekti mogu se sastojati od potprojekata radi bolje kontrole, kvalitete
upravljanja i pojednostavljenja raspodjele resursa, a oni se mogu definirati na zemljopisnoj
razini ili razini odjela. Osnovni parametri projekta su: kvaliteta (finalnih proizvoda/usluga i
kvaliteta procesa njihova razvoja i upravljanja), troSak (definiranje budzeta) , resursi (fiksni ili
varijabilni) 1 projektni opseg (neophodan za utvrdivanje granica projekta i izradu projektnog
plana, definiranje krajnjeg cilja i misije projekta). Opseg projekta je definicija onog S$to je
projekt trebao ispuniti s obzirom na prora¢un koji je stvoren za postizanje ciljeva unutar tog
projekta (PMIL,2017.). Ne moZe se u¢inkovito upravljati resursima, vremenom i novcem ako se
aktivno ne upravlja opsegom projekta. Tek kada je opseg jasno definiran, i proracunski i
vremenski, moze se poceti sa upravljanjem projektnih resursa. Navedeni parametri tvore sustav
koji podrazumijeva ogranicenja, a moraju biti u ravnotezi kako bi projekt bio uspjesan. To¢nije,

promjena jednog ograni¢enja utjecat ¢e na promjenu drugog ograniCenja, npr. ako se skrati



vrijeme za razradu projekta, trebao bi se povecati budzet kako bi se ulozilo u dodatne resurse
za postizanje brzih rezultata ili smanjiti opseg i cijenu kvalitete kako bi se postigao cilj za manje
vremena. Projektni parametri, obuhvat i vizija moraju biti jasno definirani kako bi se moglo

krenuti u fazu provedbe projekta.

LUpravljanje projektom je koncept kojim se, koriste¢i odgovaraju¢e metode organiziranja,
planiranja i kontrole, projekt realizira na efikasan nac¢in. Upravljanje projektom predstavlja
vjestinu primjene znanja, alata i tehnika na projektne aktivnosti, unutar zadanih ogranicenja
kako bi se zadovoljili interesi svih ukljucenih strana te zahtjevi i ciljevi projekta® (Andreji¢ i
DPorovi¢, 2011.). Upravljanje resursima podrazumijeva upravljanje ljudima, ali i opremom i
materijalom koji su ljudima potrebni. Vazno je izabrati prave ljude i motivirati ih kako bi se
postigli zadani ciljevi te osigurati potrebnu 1 kvalitetnu opremu. Upravljanje vremenom
iznimno je vazno za uspjesno izvrSenje projekta, a menadzer mora znati napraviti efikasan popis
zadataka unutar projekta i napraviti njihov raspored. Za svaki zadatak treba odrediti trajanje i
rasporediti potrebne resurse. Upravljanje troskovima bitno je za pripremu proracuna projekta,
gdje se svi troskovi prvo procjenjuju, a zatim zbrajaju (o€ekivani, varijabilni, stvarni). Stvara
se procijenjeni trosak koji s obzirom na odredene okolnosti moze varirati, pa je cesto uracunata

moguénost nadoplate, ali ne bi trebao previse odstupati od zadanih okvira (Barcer i Cole,2009.).

2.2. Zivotni ciklus i faze projekta

Svaki projekt ima svoj Zivotni ciklus, koji sluzi za definiranje okvira za upravljanje projektima
1 pracenje projekte dinamike tijekom vremena. Definira se Sto tehnicki treba obaviti 1 koga
ukljuciti u kojoj fazi. Rizik je najve¢i na pocetku projekta, dok su troskovi projekta 1 osoblja
niski, a tek se kasnije povecavaju tijekom izvodenja radova, ali se opet smanjuju kako se projekt
bliZi kraju. Sastoji se od projektnih faza koje sluze za bolje planiranje, provedbu i upravljanje
projektom, a mogu biti uzastopne, preklapajuce i iterativne. Kod uzastopnih faza primjenjuje
se pristup ,korak po korak“, tj. druga faza zapocCinje samo ako je zavrSena prethodna.
Karakteristike preklapajuce faze su povecanje rizika smanjujuci vrijeme potrebno za dovrsetak,
s obzirom da druga faza zapocCinje prije zavrSetka prve. Iterativne faze najkorisnije su u
neizvjesnom i brzo promjenjivom okruzenju gdje se treba ukljuciti cijeli tim, a planirana je
samo jedna faza. Broj faza u Zivotnom ciklusu moze varirati, a to ovisi o jedinstvenosti

industrije, prirodi projekta, potrebama upravljanja i kontrole organizacije te o samom podrucju



primjene projekta (Omazi¢ 1 Baljkas, 2005.). U nastavku su objasnjene faze koje prolazi svaki

projekt bez obzira na specifi¢nosti.

U pocetnoj fazi najvaznije je definirati ciljeve, viziju i strategije projekta, a sastoji se od
iniciranja, selekcije i planiranja projekta. Iniciranjem se utvrduju okvirni projektni parametri te
analiziraju i procjenjuju troskovi , §to vodi do usvajanja preliminarnog projektnog plana gdje
se opisuje proizvod ili usluga (PMI, 2017.). Najbitnije je postaviti ciljeve projekta, uspostaviti
kvalitetno vodstvo, procijeniti rizik te donijeti plan projekta, a sve zajedno treba biti odobreno
od strane vrhovnog menadzmenta. Mora postojati konkretan razlog za pokretanje projekta s
jasnom vizijom i definiranim ciljem. Za uspjes$nu realizaciju od iznimne je vaznosti planiranje
projekta, koje ukljucuje planiranje ogranicenih i ljudskih resursa, koji ¢e sudjelovati u provedbi
projekta unutar zadanog vremena i budZeta (Heagney, 2016.). Glavni cilj je postizanje
zadovoljstva klijenata, a razlozi pokretanja su Cesto zelja za promjenama i stvaranje neceg

novog.

U drugoj fazi (faza izvrSavanja) formira se organizacijski tim, odreduje se tko ¢e obavljati
primarnu kontrolu i nacin na koji ¢ée se projekt voditi. Sastoji se od niza projektnih zadataka i
aktivnosti koje je potrebno izvesti do kraja zivotnog ciklusa projekta te se rjeSavaju moguci
problemi i konflikti izmedu sudionika. Konflikti se rjeSavaju putem dogovaranja i pregovaranja,
stvaranjem kompromisa. Bitna stavka je i kontrola jer se provjerom mogu identificirati
potencijalni problemi ili nedostaci, pa se njthovim uklanjanjem osigurava povratak ostvarenju
cilja. Tocnije, predstavlja proces uspostavljanja standarda, pracenja rezultata, dobivanja
povratne veze 1 poduzimanja korektivnih aktivnosti. Ovisno o kojoj fazi projekta se radi i kome
su namijenjeni, sastavljaju se izvjestaji pojedinih aktivnosti 1 procesa u cjelini (Heagney,

2016.).

U zavr$noj fazi (faza zatvaranja) provjeravaju se rezultati projekta i usporeduju s ocekivanima
te se procjenjuje zadovoljstvo korisnika ostvarenim rezultatom, procesi i u¢inkovitost. Trebala
bi se minimizirati meduovisnost pojedinih faza koje se preklapaju u ciklusu, a uspjeh na kraju
ovisi o znanju voditelja projekta, kvalitetnom timu i1 poslovnom sustavu koji je prilagoden za
njegovu realizaciju. Sva znanja se prikupljaju i implementiraju u sustav kako bi se nastavilo

kontinuirano poboljSavati i razvijati buduce projekte i projektni menadZment.



2.3. Cimbenici uspjenosti provedbe projekta

Kriteriji uspjesnosti projekta ukljuuju standarde prema kojima se projekt ocjenjuje na kraju
kako bi se odlucilo da li je bio uspjesan ili ne. lako, konkretniji detalji ovise o vrsti industrije,
poduzedu i cilju koji se zeli postici, najces¢a podjela kriterija uspjeha projekta ukljucuje tri
kategorije: troSak, opseg i vrijeme. Ako je projekt izveden na vrijeme, unutar predvidenog
opsega 1 budZeta, moze se smatrati uspjeSnim. Medutim, ¢esto samo ove tri kategorije nisu
dovoljne u mjerenju uspjesnosti. Prema Bannermanu (2012.) integrirano je nekoliko klju¢nih
podrucja kako bi se upotpunila kvaliteta odredivanja uspjesnosti projekta: uspjeh projektnog
menadzmenta, uspjeh proizvoda, uspjeh poslovanja, uspjeh strategije i uspjeh samog procesa.
Uspjesnost projektnog menadzmenta uglavnom se odnosi na realizaciju ciljeva projekta, dok je
uspjeh proizvoda vezan za samu isporuku s glavnim interesom zadovoljstva krajnjih korisnika.
Uspjeh procesa temelji se na mjerenju njihove integracije i u¢inkovitosti u doprinosu na krajnji
rezultat, dok je strateski uspjeh usmjeren na ¢imbenike izvan poduzeca kao Sto su rast
konkurentske prednosti, ranga poduzeca u industriji, i drugo. Na kraju svega, dolazi kriterij
konacnog uspjeha, gdje se razmatraju upravljacki i tehnicki procesi za vrijeme provedbe
projekta, a konacan pregled omogucuje unaprjedenje pojedinih segmenata tokom faza izvedbe

projekta.

Iznimno je vazno definirati ciljeve na pocetku planiranja projekta i teZiti njegovu ostvarivanju
kroz sve faze i procese kroz koje projekt prolazi, za Sto je nuzno kvalitetno upravljanje 1 nadzor.
Takoder, vazna je dokumentacija kriterija u svakoj fazi. Sto je detaljnije razradena, to ¢e biti
korisnija za nacin poslovanja. Bitno je da je razumljiv cijelom timu te da osigurava da se svaki
aspekt projekta moZe u potpunosti procijeniti, cime ¢e biti omogucéeno pracenje i poboljSanje

radnih praksa u buducnosti.

2.4. Interesno-utjecajne skupine projektnog menadzmenta

Pojedinci, grupe i1 organizacije koje su direktno ili indirektno ukljuc¢ene u projekt, koji utjecu
na realizaciju projekta (projektni rezultat) i na ¢ije interese utjeCe realizacija projekta odnosno
projektni rezultat nazivaju se interesno-utjecajne skupine ili dionici te se mogu podijeliti na
unutarnje 1 vanjske. U unutarnje interesno utjecajne skupine spadaju: projektni menadzer,

¢lanovi projektnog tima, viSe razine menadZzmenta, inicijator, sponzor, funkcijski menadzeri,



itd., a u vanjske interesno utjecajne skupine projekta spadaju: klijenti ili kupci, investitori,
suradnici, dobavljaci, prodavaci, zakonodavci, javnost, mediji, i tako dalje (Lacmanovic,
2018.). Njihov broj najcesce ovisi o veliCini projekta, pa je tako kod manjih projekata manji
broj interesno utjecajnih skupina i obrnuto. U nastavku ¢e biti poblize objasnjene jedne od

vaznijih interesno utjecajnih skupina, a to su projektni menadzer i projektni tim.

Projektni menadzer odgovoran je za kvalitetno upravljanje projektom i postizanje dugoro¢nih
ciljeva organizacije. Treba znati odabrati kompetentne ljude kojima ¢e oformiti projektni tim,
koji bi kvalitetnim vodenjem i motiviranjem bio usmjeren postizanju zadanih ciljeva. Takoder,
odgovoran je za sljedece funkcije: odlu¢ivanje, planiranje, organiziranje, upravljanje ljudskim
potencijalima , vodenje, kontroliranje 1 upravljanje promjenama (Njavro, 2011.). Planiranjem
se definiraju misija i ciljevi te aktivnosti i zadaci koje se planiraju provesti za njihovo
ostvarivanje. Organizacija podrazumijeva definiranje uloga, odgovornosti i ovlasti interesno
utjecajnih skupina. Za kvalitetno vodenje najvaznije je istaknuti jasno usmjeravanje, definiranje
vizije 1 ciljeva, stvaranje dobrog tima i njegove motivacije, §to je ujedno povezano i s
upravljanjem ljudskim potencijalima. Kontrola je neophodna kako bi se provjerom otklonile
potencijalne pogreske i problemi, a podrazumijeva mjerenje, ocjenu i korekciju. S obzirom na
dinami¢ne promjene okoline, vazno je 1 kvalitetno upravljanje promjenama i stalno
prilagodavanje kako bi se minimizirali rizici 1 postigli zacrtani rezultati. Projektni menadzer sa
sobom nosi 1 odgovornost prema projektu, organizaciji u kojoj djeluje 1 prema ¢lanovima
projektnog tima. Za postizanje Sto boljih rezultata, vazno je da projektni menadzer zna
prilagodavati inpute promjenjivoj okolini 1 trZiStu te da ima dobre procjene 1 pregovaracke

sposobnosti.
Odgovornosti projektnog menadzmenta obuhvacaju (PMI, 2017.):
e prihvacanje i odobrenje projektnog proizvoda od strane vrhovnog menadzmenta;
e upravljanje uspjeSnom isporukom projekta;
e koordinaciju 1 interaktivnu komunikaciju u projektnom timu
e razvoj projektnih planova, raspored zadataka 1 aktivnosti sudionicima projekta;
e nadgledanje i pracenje napretka ljudi ukljucenih na projektu.

Posao projektnog menadZera je zahtjevan, odgovoran i stru¢an. Za postizanje uspjeha projektni

menadZer mora Koristiti znanje, vjestine, mo¢ 1 autoritet, donositi kvalitetne strateSke odluke i



biti voden etickim i moralnim nacelima. Zadatak je menadZera okupiti projektni tim, za koji je
vazno da se sastoji od kvalitetnih ljudi s potrebnim znanjima i vjeStinama. Dakle, sastoji se od
strucnjaka iz razlicitih podrucja , koji mogu biti zaposlenici poduzeca ili iznajmljeni od druge
tvrtke. Projektni menadzer zaduzen je za odrzavanje pozitivne radne klime u projektnom timu
Sto je od iznimne vaZnosti za postizanje uspjeha. Preopterec¢enost pojedinih zaposlenika ili
konflikti unutar tima mogu dovesti do negativnih posljedica, pa je vazna kvalitetna
komunikacija unutar tima i sposobnost menadzera da rjeSava konflikte, motivira lanove i jaca
timski duh (Lacmanovi¢, 2018.). Dakle, dobra suradnja i komunikacija su od velike vaznosti za
uspjesnu realizaciju projekta. U tom smislu, ne bi bilo lose ukljuciti ¢lanove tima u planiranje
projekta, gdje oni mogu svojim inovativnim prijedlozima i rjeSenjima znacajno utjecati na
uspjesnost procesa i rezultata, npr. povecavanjem kvalitete kona¢nog proizvoda ili smanjenjem
troskova izvodenja. Odgovornosti tima su: podrska voditelju projekta, osiguranje potrebnih
vjeStina 1 kreativnosti za provedbu projekta, rad kao jedinstveni tim, rad s kupcem na

zadovoljavanju zahtjeva i pruzanje povratnih informacija (Kliem i Ludin, 1992.).



3. VAZNOST UMJETNE INTELIGENCIJE U POSLOVANJU SUVREMENIH
PODUZECA

Umjetna inteligencija je sveprisutna u danasnjem privatnom i poslovnom svijetu. Razvojem
umjetne inteligencije ostvaruju se mnogobrojne prednosti u danasnjem poslovanju te se moze
primijeniti u gotovo svim industrijskim granama. Kako bi se shvatio potencijal koji umjetna
inteligencija nudi, u nastavku ¢e biti objasnjen njen razvoj, vrste, moguci rizici te nacini

primjene u suvremenim poduzec¢ima.

3.1. Razvoj umjetne inteligencije

Umjetna inteligencija (artificial intelligence - AI) obuhvaca Sirok spektar podrucja pa ju tako
mozemo definirati na opc¢oj razini (u€enje i percepcija) ili specificnoj, kao $to je npr. igranje
Saha, dokazivanje matematickih teorema, voznja automobila i sli¢no. Zbog svoje kompleksnosti
i Siroko-obuhvatnog podrucja, jo$ uvijek ne postoji opceprihvacena definicija umjetne

inteligencije.

Jedna od definicija glasi: ,,Umjetna inteligencija je grana raCunarskih znanosti koja se bavi
proucavanjem 1 oblikovanjem raunarskih sustava koji pokazuju neki oblik inteligencije. Takvi
sustavi mogu uciti 1 zakljucivati, mogu donositi uporabne zakljucke o svijetu koji ih okruzuje i
u kojem djeluju, mogu razumjeti prirodni jezik ili spoznati 1 tumaciti sloZzene vizualne scene.
Takvi sustavi mogu obavljati i druge vrste vjestina koje zahtijevaju covjekovu inteligenciju*

(Patterson, 1990.).

Russell i Norvig (2010.) su klasificirali definicije umjetne inteligencije na 4 kategorije: ljudsko

1 racionalno razmiSljanje 1 ljudsko i racionalno ponasanje, a neke od njih su:

e ljudsko razmisljanje - ,,Uzbudljiv novi trud stvaranja racunala koja razmisljaju...

strojevi s umom, u punom i doslovnom smislu.* (Haugeland, 1985)

e racionalno razmisljanje - ,Istrazivanje mentalnih sposobnosti upotrebom racunalnih

modela.” (Charniak i McDermott, 1985)

e ljudsko ponaSanje - ,.IstraZivanje o tome kako napraviti ratunalo da radi stvari koje, u

ovom trenutku, ljudi rade bolje.* (Rich and Knight, 1991)
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e racionalno ponaSanje - ,,Racunalna inteligencija je prouCavanje dizajna inteligentnih

agenata.” (Poole 1 sur., 1998).

Pocetci umjetne inteligencije prepoznati su 40-ih godina 20. stoljeca, kada su McCullooch i
Pitts napisali znanstveni rad temeljen na znanju o ziv€anom sustavu, formalnoj analizi logike
sudova te teoriji komputacije (Valevjer, 2006.). U svom radu predstavili su model umjetne
neuronske mreze i pokazali kako se sve ra¢unalne funkcije mogu izracunati uporabom mreze
povezanih neurona te implementaciju logickih poveznica jednostavnim mreznim strukturama.
Nastavak razvoja neuronskog raCunanja ukljucuje demonstraciju jednostavnog pravila
azuriranja za promjenu snage veze izmedu neurona, a pravilo se naziva Hebijanovo ucenje

(Buchanan, 2005.).

Turing (1950.) je postavio temelje umjetne inteligencije. On izdaje Elanak ,,Computing
Machinery and Intelligence u kojemu je objasnio ,turingov test™, strojno ucenje, genetske
algoritme i1 ucenje ojacanja (Touring, 1950.) . Turingov test je eksperiment kojim se igrom
oponasanja nastojala testirati inteligencija racunala. Test je ukljufivao postavljanje pitanja
racunalu 1 ¢ovjeku, a ako ispitiva¢ ne uspije jasno razlikovati njihove odgovore, racunalo bi se
smatralo inteligentnim strojem (Buchanan, 2005.). Istovremeno, Minsky i Edmonds (1951.),

dva studenta s Harvarda, sagradili su prvo rac¢unalo s neuronskom mrezom nazvano SNARC.

Nadalje, 1956. godine osmisljen je prvi program umjetne inteligencije ,, The Logic Theorist*
od strane Newella, Shawa 1 Simona. Predstavljen je na ljetnoj Skoli istrazivanja u Dartmouthu,
kada je 1 pojam ,,4I* prvi puta spomenut (Russell 1 Norvig, 2010.). McCarthy je razvio prvi
jezik umjetne inteligencije ,,LISP* (List Proccesing) 1958. godine te predstavio prvi cjeloviti
sustav umjetne inteligencije 1 kognitivne teorije uma nazvan ,, Advice Taker* (Haenlein i
Kaplan, 2019.). Newell i Simon su 1956. godine razvili prvi uspjeSan model ljudskog misljenja
GPS (General Problem Solver), koji je napravljen tako da imitira ljudske protokole za
rjeSavanje problema. Ovakvi uspjesi rezultirali su povecanjem financiranja istraZivanja
podruc¢ja umjetne inteligencije od strane vladinih agencija. 1962. godine Rosenblatt razvija
,Perceptron® - formu neuralne mreze koja se 1 dandanas upotrebljava, a njome je dokazano
kako algoritam za ucenje moze prilagoditi snagu veza Perceptrona da se usklade s bilo kojim

danim ulazom.

601h godina Lederberg, Feigenbaum i Djerassi zapoceli su rad na ekspertnom sustavu Dendral
koji otkriva molekularne strukture na temelju spektrograma mase, a Engelman 1 Martin razvili

su ekspertni sustav Macysma za integriranje matematickih funkcija. 70-ih godina 20. stolje¢a
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financiranja su postepeno opadala, kao i komercijalne i znanstvene aktivnosti, pa se to razdoblje
nazivalo ,,zimom umjetne inteligencije”. lako su interesi opadali, pozadinski se nastavljao
razvoj pa su napravljeni ekspertni sustavi: Mycin (1976.), Prospector (1978.) i XCON R1
(1982.) (Ribari¢,2020.). U 80.-im godinama umjetna inteligencija postaje industrija te se na
scenu vracaju 1 neuronske mreze. Zabiljezeni su znacajni porasti u istrazivanju i financiranju
industrije umjetne inteligencije, to¢nije ekspertnih sustava, robotike, softvera i hardvera
specijaliziranih za upotrebu umjetne inteligencije (Russel i Norvig, 2010.). Krajem 80-ih
godina umjetna inteligencija postaje legitimna znanstvena metoda. 90-¢ godine obiljeZene su
brzim napretkom u robotici, kompjutorskom vidu, strojnom ucenju i reprezentaciji znanja.
Takoder, razvijene su cjelovite kognitivne arhitekture, koje su suprotne od klasi¢nih programa
jer moraju snazno djelovati u nepredvidljivim okolnostima. Najznacajniji primjer je arhitektura

zvana Soar, koju su razvili Newell, Laird i Rosebloom (1990.).

Razvoj kroz povijest dovodi do 21. stolje¢a koje dozivljava znacajan rast umjetne inteligencije
te njenu primjenu u brojnim industrijama, kao §to su zdravstvo, bankarstvo, logistika 1 tako

dalje, a u nastavku rada biti ¢e objaSnjen utjecaj na sami projektni menadzment.

3.2. Vrste umjetne inteligencije

Umyjetna inteligencija najopcenitije se moze podijeliti na dvije kategorije: Al temeljena na

mogucnostima i Al temeljena na funkcionalnosti.

Podjela prema moguénostima podijeljena je na umjetnu usku, opéu i super inteligenciju

(Kanade, 2022.):

e umjetna uska inteligencija, takoder se naziva i slaba UI jer djeluje unutar ograni¢enog i
unaprijed definiranog skupa parametara, ogranicenja i konteksta (Kanade,2022.).
Ovakvi sustavi specijalizirani su za jedno podrucje i rjeSavanje jednog problema, a
primjeri upotrebe ukljucuju prijedloge za kupnju na web- mjestima za e-trgovinu,

autonomne automobile, prepoznavanje slika i govora.

e umjetna opca inteligencija je verzija koja bi obavljala bilo koji intelektualni zadatak s
ucinkovitos¢u poput ljudske (Markoti¢, 2021.). Glavni cilj je dizajnirati sustav koji je
sposoban razmisljati sam za sebe, a trenutno se ulazu napori u razvoj 1 istrazivanje

takvih strojeva, koji bi imali poboljSane kognitivne sposobnosti.

12



e umjetna super inteligencija se smatra napretkom umjetne opce inteligencije.
Sposobnosti stroja sa super umjetnom inteligencijom ukljucivale bi razmisljanje,
zakljuCivanje, rjeSavanje zagonetki, donoSenje prosudbi, ucenje i samostalno
komuniciranje (Sahu, 2021.). Ovaj koncept je danas samo hipotetski, a pretpostavka

razvoja lezi u daljoj buduénosti.

Slika 1.: Podjela umjetne inteligencije prema moguénostima 1 funkcionalnosti

UMIJETNA
INTELIGENCIA

TEMELJENA NA TEMELJENA NA
MOGUCENOSTIMA FUNKCIONALNOSTI

. / i
Uska umjetna Super umjetna /-/ \ Samosvjesna Ul
inteligencija Opca umjetna inteligencija / o
inteligencija Strojevi s Teorija uma
Reaktivni strojevi ogranitenom
memorijom

Izvor: izrada autora prema Kanade (2022.)

Podjela prema funkcionalnosti podrazumijeva reaktivne strojeve, strojeve s ograni¢enom

memorijom, teoriju uma i samosvjesnu umjetnu inteligenciju (Kanade, 2022.):

e reaktivni strojevi su osnovne vrste umjetne inteligencije koje ne pohranjuju prosla
iskustva ili sje¢anja za buduce akcije, ve¢ se usredotoCuju na trenutne scenarije i
reagiraju na njih na temelju najbolje moguce akcije, a popularni primjeri su IBM-ov

sustav Deep Blue i Googleov AlphaGo.
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e strojevi s ograni¢enom memorijom mogu pohraniti i koristiti prosla iskustva ili podatke
u kratkom vremenskom razdoblju. Dakle, jedina sposobnost koja ga razlikuje od
reaktivnih strojeva je njegova sposobnost uc¢enja. Algoritmi koriste prethodno znanje
kako bi razumjeli situaciju i na nju prikladno odgovorili (Sahu, 2021.). Na primjer,
samovozeci automobil moZze pohraniti brzine vozila u svojoj blizini, njihove udaljenosti,

ogranicenja brzine i druge relevantne informacije za navigaciju kroz promet.

Prve dvije vrste su ve¢ uobicajene i koriste se, dok su sljedece dvije tek koncept koji se planira

razviti u buduénosti (Kanade, 2022.):

e teorija uma odnosi se na vrstu umjetne inteligencije koja bi mogla razumjeti ljudske

emocije i uvjerenja i drustveno komunicirati poput ljudi.

e samosvjesna umjetna inteligencija, koja je takoder za sada samo daleka stvarnost, bavi
se super inteligentnim strojevima i s njihovom svijeS¢u, osje€ajima, emocijama i
uvjerenjima. O¢ekuje se da ¢e takvi sustavi biti pametniji od ljudskog uma 1 mo¢i ga

nadmasiti u dodijeljenim zadacima.

Nadalje, postoji podjela prema stupnju inteligencije, gdje su ukljucene slaba i jaka umjetna
inteligencija. Slaba Ul odnosi se na tehnologiju koja ima sposobnost reagirati prema unaprijed
utvrdenim pravilima sa svrhom postizanja odredenog cilja. Racunala ostavljaju dojam da su
LHinteligentna®, ali zapravo nemaju mogucnost razumijevanja, ve¢ su samo simulacije koje
reagiraju na ono za Sto su programirane. Primjerice ima moguénost prepoznavanja govora, kao
Sto su virtualni asistenti Siri (Iphone) i Alexa (Amazon). S druge strane, prema nekim tvrdnjama
ocekuje se da ¢e jaka Ul jednog dana imati ljudske sposobnosti i1 postati samosvjesna te moci

razmiSljati 1 rjeSavati probleme.

Strojno ucenje je grana umjetne inteligencije koja se temelji na koriStenju matematickih
algoritama 1 ucenju iz povijesnih podataka te tako stvara zakljucke na temelju prethodnih

iskustava (Rose, 2018.).

Takva sposobnost samoucenja prikupljanjem novih podataka o problemu stvorilo je Siroko
obuhvatna podrucja primjene 1 mnogobrojne prednosti u danaSnjem okruzenju. Strojno ucenje
takoder ukljucuje duboko ucenje, specijaliziranu disciplinu koja uklju¢uje umjetne neuronske
mreze, vrstu algoritma koji se temelji na fizickoj strukturi ljudskog mozga i reprezentacijskim
ucenjem (Akerkar, 2019.). Programi umjetne inteligencije prije koriStenja strojnog uc€enja, bili

su upotrebljavani samo za automatizaciju zadataka niske razine u poslovanju i time ograniceni,
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npr. inteligentna automatizacija ili jednostavna klasifikacija temeljena na pravilima. Medutim,
uz strojno ucenje racunala su prestala raditi samo ono za $to su programirana i pocela su se
razvijati sa svakim ponavljanjem uce¢i iz prethodnih podataka koji su im pruzeni. Dakle, glavna

razlika strojnog ucenja od umjetne inteligencije opcenito je sposobnost razvoja.

U danas$njem poslovanju poduze¢a imaju pristup velikoj koli¢ini podataka koji se odnose na
razliCite segmente poslovanja te sadrze jako velik broj podatkovnih toc¢aka i polja, pa se zbog
ogromne koliine informacija koje sadrze nazivaju velikim podacima (big data). S obzirom da
ih je tesko obraditi prema ljudskim standardima te zahtijevaju jako puno vremena, idealna su
podloga za pobolj$avanje algoritama strojnog uéenja. Sto je vise upotrebljivih i strojno &itljivih

podataka u velikom skupu, to ¢e obuka algoritma biti u€inkovitija.
Sustavi strojnog ucenja ukljucuju 3 vrste (Akertar,2019.):

- nadzirano ucenje (Supervised learning)

- nenadzirano ucenje (Unsupervised learning)

- pojacano ucenje (Reinforcement Learning)

Kao i kod svake druge metode, postoje razli€iti naini za treniranje algoritama strojnog ucenja,
svaki sa svojim prednostima i nedostacima. Postoje dvije vrste podataka koji se unose, a to su
oznaceni 1 neoznaceni podaci. Oznaeni podaci imaju i ulazne i izlazne parametre u potpuno
strojno Citljivom obrascu, ali zahtijevaju puno ljudskog rada za oznacavanje podataka, za
pocetak. Neoznaceni podaci imaju samo jedan ili nijedan parametar u strojno ¢itljivom obliku,

Sto negira potrebu za ljudskim radom, ali zahtijeva slozenija rjeSenja (Berry, 2020.).

Nadzirano ucenje temelji se na treniranju na oznacenim podacima. U algoritam se unosi mali
skup podataka za obuku 1 sluzi da algoritmu da osnovnu ideju o problemu, rjeSenju i
podatkovnim tockama koje treba analizirati. Skup podataka je vrlo slican konacnom skupu
podataka po svojim karakteristikama i1 daje algoritam s ozna¢enim parametrima potrebnim za
problem. Algoritam zatim pronalazi odnose izmedu danih parametara, u biti uspostavljajuci
odnos uzroka 1 posljedice izmedu varijabli u skupu podataka. Na kraju obuke, algoritam ima
ideju o tome kako podaci funkcioniraju i odnos izmedu ulaza i izlaza. Ovo se rjeSenje zatim
implementira za koristenje s kona¢nim skupom podataka, iz kojeg uci na isti nacin kao i skup
podataka za obuku (Berry, 2020.). To znaci da ¢e se nadzirani algoritmi strojnog ucenja
nastaviti poboljSavati cak 1 nakon implementacije, otkrivaju¢i nove obrasce i odnose dok se

uvjezbava na novim podacima.
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Nenadzirano strojno uc¢enje ima prednost jer moze raditi s neoznac¢enim podacima. To znaci da
ljudski rad nije potreban da bi se skup podataka ucinio strojno ¢itljivim, §to omogucuje da
program radi na puno ve¢im skupovima podataka. U nadziranom ucenju, oznake omogucuju
algoritmu da pronade to¢nu prirodu odnosa izmedu bilo koje dvije podatkovne tocke. Umjesto
definirane i postavljene izjave problema, algoritmi ucenja bez nadzora mogu se prilagoditi

podacima dinamickom promjenom skrivenih struktura (Yao, 2018.).

Pojacano ucenje za sada jos i nije toliko razvijena metoda, ali ima veliki potencijal za daljn;ji
razvoj. Funkcionira tako da izravno crpi inspiraciju iz nacina na koji ljudska bi¢a uce iz
podataka u svojim zivotima i u svojoj okolini. Sadrzi algoritam koji sam sebe poboljSava i uci
iz novih situacija koriste¢i metodu pokusaja i pogreSke. Povoljni rezultati se poticu ili
"pojacavaju", a nepovoljni rezultati se "kaznjavaju". Na temelju psiholoskog koncepta
uvjetovanja, pojacano ucenje funkcionira stavljanjem algoritma u radno okruzenje s
prevoditeljem i sustavom nagradivanja. U svakoj iteraciji algoritma, izlazni rezultat se daje
interpretatoru, koji odlucuje je li ishod povoljan ili ne. U slu¢aju da program pronade to¢no
rjeSenje, interpretator pojacava rjeSenje dajuci nagradu algoritmu, a ako ishod nije povoljan,
algoritam je prisiljen ponavljati sve dok ne pronade bolji rezultat. U veéini sluCajeva sustav
nagradivanja izravno je vezan uz ucinkovitost rezultata. U tipicnim slucajevima upotrebe
pojacanog ucenja, kao Sto je pronalaZenje najkrace rute izmedu dvije tocke na karti, rjeSenje
nije apsolutna vrijednost. Umjesto toga, uzima ocjenu ué¢inkovitosti, izrazenu u postotku. Sto
je viSa ova postotna vrijednost, veca je nagrada dana algoritmu. Dakle, program je osposobljen

da daje najbolje moguce rjesenje za najbolju mogucu nagradu (Akertar, 2019.).

3.3. Rizici i ograni¢enja umjetne inteligencije

Umjetna inteligencija omogucuje brojne prednosti u dana$njem poslovanju, ali isto tako postoje
1 nedostaci i rizici. Najistaknutiji problemi odnose se na rizike od gubitka posla, etickih pitanja
1 pojave kriminala. Umjetna inteligencija imat ¢e velik utjecaj na radna mjesta, gdje ¢e neki
poslovi biti potpuno automatizirani, a zaposlenici ¢e morati ste¢i nove vjestine kako bi mogli
nastaviti raditi. Ipak, postoje odredeni poslovi koji nikada nec¢e moc¢i biti zamijenjeni, s obzirom
da zahtijevaju kreativnost, emocije, empatiju i druge karakteristike koje mogu pruziti samo
ljudi. Prema ,,Izvjes¢u o buduénosti radnih mjesta 2020.“ Svjetskog ekonomskog foruma,

predvida se da ¢e umjetna inteligencija zamijeniti 85 milijuna radnih mjesta diljem svijeta do
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2025. godine. Iako to zvuci zastrasujuce, daljnja predvidanja ukljucuju stvaranje 97 milijuna
novih radnih mjesta u istom vremenskom periodu. Trenutni postoci oko radnih zadataka u
odnosu ljudi 1 strojeva iznose 70% 1 30%, a pretpostavlja se da ¢e do 2025. do¢i do ravnoteze u
omjeru koja ¢e iznositi 50%-50% (WEF,2020.). Dvogodi$nje istraZivanje od strane Mckinsey
Global Instituta pokazuje da bi do 2030. godine inteligentni agenti i roboti mogli zamijeniti
30% trenutnih radnih mjesta u svijetu. Procjenjuje se da ¢e se promijeniti izmedu 400 i 800
milijuna radnih mjesta, gdje ¢e 375 milijuna ljudi potpuno promijeniti kategoriju poslova
(McKinsey, 2020.). Tehnologija i njen razvoj mozda ¢e eliminirati neka radna mjesta, ali je u
dosadasnjem procesu isto tako uvijek otvarala i nova. "Strah od umjetne inteligencije je
pretjeran, jer su to kompjuterski programi s kojima rade ljudi. Da ¢e to zatvarati radna mjesta
hoce, pogotovo ona koja su dosadna i administrativna, ali ¢e zato otvarati i nova i omoguciti
viSe kreativnosti, bas kao Sto se nekada dogadalo s parnim strojevima ili elektrikom", osnivac 1

predsjednik udruge tvrtke Span.

Nadalje, brojna eticka pitanja ukljucuju rizik socijalne nejednakosti, Sto je vidljivo pri
koriStenju algoritama umjetne inteligencije prilikom zaposljavanja i otpuStanja radnika te
ocjenjivanja radnog uc¢inka. Brojna poduzeca koriste algoritme Ul-ja za zaposljavanje kako bi
ubrzali cijeli proces, smanjili troSkove i lakSe obradili velik broj kandidata. Time se povecava
ucinkovitost te se oslobada vrijeme zaposlenicima ljudskih resursa, koji se onda mogu
usredotociti na nacine privlacenja, uklju¢ivanja i zadrzavanja zaposlenika. U pravilu , takvi
algoritmi sluze za analizu izraza lica, govora tijela 1 gesta, analizu glasa 1 teksta, procjene

stvarne sposobnosti za obavljanje posla te procjenu kulturne uskladenosti 1 osobnosti.

S druge strane, nedostaci ovakvog pristupa uklju¢uju nedostatak tocnosti i pouzdanosti te
preveliku ovisnost Ul-ja o ,,klju¢nim rije¢ima‘ za analizu podataka. To dovodi do pogresne
procjene u kojoj sustav Ul-ja moze prepoznati kandidate kao prikladne za odredenu poziciju,
iako to nisu. Isto tako, kandidati koji mozda imaju nedovoljno radno iskustvo, ali su
potencijalno najbolji za poziciju na temelju svoje osobnosti, interesa, karaktera i radne etike,
nece biti odabrani jer su to sve <cCimbenici koji zahtijevaju ljudsku procjenu.
Amazon je 2018. godine morao ukinuti svoj alat umjetne inteligencije koji je koristio pri
zaposljavanju jer je diskriminirao kandidate na temelju njihova spola, tj. davao je vec¢u prednost

muskarcima.

Nadalje, UI moze pomo¢i u otkrivanju prijevara i prijetnjama kiberneticke sigurnosti te tako

poboljsati borbu protiv kriminala, ali isto tako otvaraju vrata kibernetickim kriminalcima.
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Prema istrazivanju koje su proveli Europol i Institut za medunarodni kriminal i pravdu
Ujedinjenih naroda (UNICRI) te tvrtka Trend Micro, vidljivo je kako se vise koriste alati
umjetne inteligencije za kriminal. Nacini na koji napadaju ukljucuju ,,deepfake videe,
dezinformacijske kampanje, iznudivanje novca, napadanje i krada podataka 1 sli¢no. U svrhu
sprjecavanja kibernetickih napada svakako bi se trebalo ulagati u istrazivanje i razvoj
obrambene tehnologije, azuriranje informacijskih sustava te se usmjeriti na promoviranje i

razvoj sigurnih oblika umjetne inteligencije.

3.4. Uloga umjetne inteligencije u suvremenim poduzec¢ima

Danasnje dinami¢no poslovno okruzenje zahtjeva od poduzeca konstantnu prilagodbu i
usvajanje tehnoloskih promjena uskladenih sa strateskim ciljevima. Jedna od aktualnih
primjena je umjetna inteligencija, koja je u danaSnje vrijeme prisutna svuda oko nas, od
jednostavnih primjera kao $to su personalizirani oglasi i preporuka najkraéih ruta do virtualnih
asistenata 1 samovoze¢ih automobila. Njena primjena donosi pozitivne ucinke u svim
industrijskim granama, zdravstvu, bankarstvu i financijama, energetici, i tako dalje. Njen razvoj
1 mogucnost obrade velike koli¢ine podataka i informacija, omogucio je napredak u brojnim
podru¢jima poslovanja. U njenu primjenu podrazumijevaju se sustavi temeljeni na sljede¢im
tehnologijama: analiziranje teksta, prepoznavanje govora, raCunalni vid, generiranje prirodnog

jezika, strojno 1 duboko ucenje, i tako dalje.

U nastavku je prikazana deskriptivna analiza podataka preuzetih s Eurostat (2021.) o koriStenju
Al tehnologije za skup europskih drzava za 2020. 1 2021. godinu. Podaci o koriStenju Al
tehnologije podijeljeni su prema vrstama tehnologije (grafikoni 1 1 2) 1 funkcijskoj podjeli
poduzeca (grafikoni 3 1 4). Grafikoni 5 1 6 dodatno prikazuju korelaciju izmedu koriStenja Al
tehnologija u poslovanju poduzeca i BDP -a po stanovniku za cijeli skup promatranih drzava.
Razlike izmedu koriStenja Al tehnologije prikazane su i dodatnom varijablom o veli¢ini
poduzeca: (1) mala poduzeca s 10-49 zaposlenih; (2) srednja poduzeca s 50-249 zaposlenih; (3)
velika poduzeca s preko 250 zaposlenih. Posto su podaci prikazani kao udio poduzec¢a koje
koriste Al, preko grafickog prikaza nije moguce izraCunati ukupan prosjek koriStenja Al
tehnologije za sva poduzec¢a. Medutim, rezultati na razini svih poduzeca ¢e se u tekstu
komentirati u odnosu na veli¢inu poduzec¢a. Posto u izracun udjela poduzeca koja koriste Al

ulaze i mikro poduzeca (manje od 10 zaposlenih), a najmanji broj poduzeca za sve drzave nalazi
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se u kategoriji velikih poduzeca (250+ zaposlenih), prosjecan broj svih poduzeca koja koriste

Al uglavnom je vrlo slican udjelu za mala poduzeca.

Grafikon 1 12 prikazuju udio poduzeca koja koriste Al prema razli¢itim vrstama Al tehnologije

po europskim drzavama. Zbog razliCite dostupnosti podataka, vrijednosti prikazane na

grafikonu 1 prikazuju 2021. godinu, a na grafikonu 2 2020. godinu. Hrvatska se nalazi ispod

prosjeka za sve drzave u koriStenju algoritama strojnog ucenja i virtualnih asistenata, a iznad

prosjeka u primjeni automatizacije procesa.

Grafikon 1.: Primjena umjetne inteligencije prema vrsti tehnologije — 1. dio
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Ocekivano, koriStenje automatizacije procesa zasada imaju najvazniju primjenu u dana$njem

poslovanju. Nordijske drzave imaju konzistentno najvece vrijednosti, ali isto tako imaju i

najvisa ulaganja u Al u Europi. Ul u nordijskim zemljama ima $iroku primjenu medu velikim
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poduzeéima, a zabiljezen je i porast medu srednjim i malim poduzec¢ima (Silo Al 2021.). Velika

poduzeéa imaju vedi udio koristenja svih Al tehnologija u odnosu na srednja i mala poduzeca.

Grafikon 2.: Primjena umjetne inteligencije prema vrsti tehnologije — 2. dio
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Grafikoni 3 1 4 prikazuju udio poduzeca koja koriste Al tehnologiju prema funkcijskoj podjeli

poduzeca. Kao §to je ocekivano, najveci udio poduzecéa koristi Al u ICT sektoru, obzirom da se

radi o tehnoloSkim inovacijama. Najmanji dio poduzeca koristi alate Al-ja u ljudskim resursima
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1 menadzmentu, gdje su u centru poslovanja potrebne ljudske vjestine kao Sto su komunikacija,

emocionalna inteligencija i vodstvo.

Grafikon 3.: Kori$tenje umjetne inteligencije prema organizacijskoj podjeli poduze¢a — 1. dio
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Grafikon 4.: Koristenje umjetne inteligencije prema organizacijskoj podjeli poduzeca — 2. dio
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Grafikon 5.: Korelacija izmedu udjela poduzec¢a koja koriste UI u poslovanju i BDP-a per capita
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Na grafikonu 5 1 6 prikazana je korelacija izmedu udjela koristenja Al tehnologija i BDP-a po

stanovniku za europske drzave. Grafikon 5 prikazuje snaznu pozitivnu korelaciju izmedu dvije

varijable izmedu kojih zasigurno postoji obostrana uzrocna veza. Drugim rije¢ima, mozemo

pretpostaviti da ve¢i BDP u drzavi uzrokuje vece rashode za istrazivanja i primjenu novih

tehnologija (koristenje Al tehnologije u poduze¢ima). Medutim, mozemo tvrditi i obrnuto —
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koriStenje Al tehnologije aproksimira inovacije i primjernu novih tehnologija koja povecava

BDP po stanovniku.

Grafikon 6 potvrduje pozitivnu vezu izmedu koriStenja Al tehnologija i BDP-a po stanovniku
sa slike 5, ali je dodatno korigira za varijablu veli¢ina poduzec¢a. Razliciti nagibi izmedu malih,

srednjih 1 velikih poduzeca prikazuju da znacajnu razliku u koriStenju tehnologije ima veli¢ina

.....

Grafikon 6.: Korelacija izmedu udjela poduzec¢a koja koriste UI u poslovanju i BDP-a per capita

na razini europskih drzava po veli¢ini poduzeca
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Izvor: Eurostat (2021.)
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Navedeni zakljucak bitan je u kontekstu razvoja tehnologije u malim poduze¢ima koja su
ujedno i1 najbrojnija. Dok implementacija Al tehnologije moze biti kompleksna tehnoloska
tranzicija u poslovanju velikih poduzeca koja ukljuCuje i1 bogatstvo drzave (BDP po
stanovniku), tehnoloSka tranzicija na razini malih poduzeca zasada prikazuje podjednako
uspjesne rezultate (na vrlo niskim razinama udjela poduzeca) izmedu razlicitih europskih
drzava. Formalna interpretacija koeficijenta smjera na grafikonu 6 je sljedeéa: ako se BDP po
stanovniku poveca za 1%, postotak poduzeca koji koristi Al tehnologije ¢e se povecati za 0,138
postotnih bodova u velikim poduzecima, 0,06 postotnih bodova u srednjim poduze¢ima i 0,026
postotnih bodova u malim poduze¢ima. Zakljucno, prisutna pozitivna korelacija izmedu BDP-
a 1 postotka poduzeca koji koriste Al tehnologije statisticki je znacCajna na razini veli¢ina

poduzeca.

U nastavku slijede nacini primjene umjetne inteligencije kroz razli¢ite organizacijske odjele.
Alati umjetne inteligencije u marketingu koriste podatke i profile kupaca kako bi naucili §to
bolje komunicirati s kupcima, osiguravaju¢i pritom maksimalnu uéinkovitost. Konkretnije,
koriste se: analiza podataka, obrada prirodnog jezika, automatizirano donoSenje odluka,
generiranje sadrzaja i personalizacija u stvarnom vremenu, preporuke i izbor sadrzaja. Alatima
se postize pracenje velikog broja povijesnih trendova i preferencija kupaca, ¢cime se dobiva bolji
uvid i mogucénost kvalitetnije procjene te se tako ostvaruju organizacijski ciljevi. Dakle, softver
prikuplja veliku koli¢inu podataka te tako analizira navike i1 preferencije potrosaca te plasira
proizvod ili preporuku za koju odredi da bi potroSa¢ mogao biti zainteresiran, ¢cime poboljSava
korisnicko zadovoljstvo i1 povecava prodaju. Neki od poznatijih i uspje$nih primjera su Netflix
1 Amazon. Gartner je predvidio da ¢e do 2022. Al zamijeniti oko 33% analiti¢ara podataka u

marketingu.

Neki od znacajnijih segmenata Ul-je u ljudskim resursima su: prikupljanje talenata,
regrutiranje, programi uc¢enja i osposobljavanja. Najznacajnija implementacija je vidljiva u
procesima prikupljanja talenata, gdje se znacajno skracuje vrijeme i proces zaposSljavanja Sto
ostavlja menadzerima ljudskih resursa viSe vremena za vaznije zadatke. Takoder, virtualni
asistenti mogu pomoc¢i sa zakazivanjem sastanaka, osposobljavanjem, pruzanjem informacija,
1 sli¢no.

Neke od prednosti koje Al donosi u logistici su: preciznije upravljanje zalihama, poboljSana
ucinkovitost skladista, poveana sigurnost, smanjenje troSkova poslovanja te dostavu na

vrijeme. U logistici se Ul koristi za predvidanje potraznje, planiranje narudzbi i kapaciteta,
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preciznije upravljanje zalihama i u¢inkovitije skladistenje, Sto na kraju dovodi do poboljSanja

usluge i smanjenja troskova.

Brojne su prednosti umjetne inteligencije u proizvodnji, ukljucujuéi osiguranje kvalitete,
preventivno odrzavanje, preciznije predvidanje i poboljSano prac¢enje. Glavna namjena odnosi
se na osiguravanje ucinkovitosti proizvodne linije i sprjeCavanje zastoja. Ul je vec
implementiran u velikom dijelu proizvodne industrije, a primjeri su brojni. Primjerice,
francuski multinacionalni proizvoda¢ hrane Danone Group objavio je kako je implementacijom
umjetne inteligencije smanjio prediktivne pogreske za 20% 1 smanjio izgubljene prodaje za
30%, koriStenjem modela strojnog ucenja za koordiniranje izmedu prodaje, marketinga i lanca
nabave. Takoder, proizvoda¢ automobila BMW postigao je visoku preciznost u proizvodnji,
koriStenjem modela strojnog ucenja koje prepoznavanjem slika komponenti proizvodne linije

provjerava i kontrolira kvalitetu i moguce pogreske.

Sto se ti¢e menadzmenta glavne prednosti uvodenja Al tehnologije su usteda vremena i novca
automatiziranjem 1 optimiziranjem rutinskih procesa 1 zadataka, ¢ime se povecava
produktivnost i u¢inkovitost. Menadzerima se omogucuje donosenje brzih poslovnih odluka te
viSe vremena za fokusiranje na relevantnije zadatke, a prednosti koje se odnose konkretno na

projektni menadZzment biti ¢e objasnjene u sljede¢em poglavlju.
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4. PRIMJENA UMJETNE INTELIGENCIJE U PROJEKTNOM MENADZMENTU

Razvoj umjetne inteligencije omogucio je mnogobrojne prednosti u danasnjem poslovanju, pa
tako i u projektnom menadzmentu. Kvalitetna obrada velike koli¢ine podataka omogucuje bolji
pregled relevantnih informacija Sto sluzi kao potpora u donoSenju odluka vezanih uz
poslovanje. Primjena umjetne inteligencije moze poboljSati procese upravljanja projektima i
kontrole, a u nastavku ¢ée biti objasnjeni razvoj, implementacija te potencijalne prednosti koje

omogucuje u upravljanju projektima.

4.1. Razvoj umjetne inteligencije u projektnom menadzmentu

Razvojem tehnologije dramati¢no se mijenjala poslovna praksa i njen napredak, ukljucujuéi i
upravljanje projektima. Primjerice, razvoj softvera kao usluge i sustava u oblaku omogucdilo je
dionicima pristup informacijama i nadzoru projekta te upravljanju u bilo koje vrijeme s bilo
kojeg mjesta, s naglaskom na prikazima podataka u stvarnom vremenu (Fayyoumi, 2019.).
Time su pojednostavljeni standardizirani procesi upravljanja projektima, a organizacijama je
omoguceno poboljSanje suradnje izmedu svojih razli¢itih funkcija, povecavajuéi tako
ucinkovitost 1 djelotvornost uz smanjenje troSkova i napora. Utjecaj primjene umjetne
inteligencije u projektnom menadzmentu podijeljen je na 4 vrste: automatizacija poslovnih
procesa, chatbot asistenti, strojno u€enje i autonomni projektni menadzer (Lahmann, 2018.).
Prve dvije faze mogu se klasificirati kao ,,slaba® ili ,,jednostavna® umjetna inteligencija s
obzirom na njihovu jednostavnu prirodu, dok se treca i Cetvrta faza klasificiraju kao ,,jaka“ ili
,hapredna“ umjetna inteligencija.

Slika 2. : Faze razvoja umjetne inteligencije u projektnom menadzmentu

Autonomni projektni

Integracija i automatizacija Virtualni asistentni Strojno ucenje ¥
menadzment

Izvor: izrada autora prema Lahmann (2018.)
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Automatizacija poslovnih procesa je sposobnost koordinacije i integracije alata, ljudi i procesa
kroz definirani tijek rada. Cilj joj je smanjiti ljudske pogreske, omoguciti brze odgovore na
probleme 1 donosenje odluka te omoguciti ucinkovitiju raspodjelu resursa za postizanje vece
ucinkovitosti. Ucinak je vidljiv u cijelom portfelju, uzimajuci u obzir maksimalnu koli¢inu
dostupnih podataka za bolji i uvid i uravnotezen rezultat. Primjeri mogu biti omogucavanje
automatskog planiranja pomocu programirane logike i pravila, automatsko prac¢enje napretka i
statusa zadataka koje izvode Clanovi projektnog tima i upozoravanje voditelja projekta na

potrebne intervencije.

Chatbot je softverska aplikacija koja se koristi za vodenje online chat razgovora putem teksta
ili pretvaranjem teksta u govor. MoZe automatizirati razgovore i komunicirati s ljudima putem
platformi za razmjenu poruka. Temelji se na obradi prirodnog jezika (Natural Language
Processing; NLP), istoj tehnologiji koja ¢ini osnovu sustava za prepoznavanje glasa koju
koriste virtualni asistenti kao $to su Google Now, Apple-ova Siri i Microsoftova Cortana. U
upravljanju projektima, chatbotovi mogu djelovati kao projektni asistenti u interakciji s
voditeljem projekta te preuzeti neke zadatke kao Sto su organiziranje sastanaka, pracenje

upravljanja napretkom, podsjetnici tima i drugo.

Strojno u¢enje omogucuje prediktivnu analitiku 1 moZe pruziti savjete voditelju projekta o tome
kako voditi projekt s obzirom na odredene parametre ili kako odgovoriti na probleme i rizike,

uvijek s ciljem postizanja najboljeg moguceg ishoda za projekt.
Postoje Cetiri smjera za strojno uc¢enje (Johnson, 2022.):

e nadzirano u€enje — podaci su oznaceni i algoritam je osposobljen za korelaciju svakog
skupa podataka s oznaCenim rezultatom (npr. dijagnosticiranje rezultata rendgenskih

snimaka).

e ucenje bez nadzora - podaci nisu oznaceni, ali s dovoljnim brojem indiciraju¢ih vodic¢a
algoritam ¢e moci ispravno klasificirati podatke (npr. u genetici, grupiranje DNK

uzoraka za analizu evolucijske biologije).

e ucenje s pojacanjem - algoritam uc¢i putem pokusaja i pogreSaka kako bi napravio
predvidanja (npr. DeepMind koristi Al agente za hladenje Google Dana Centers,
uzimajuci snimke podataka svakih 5 minuta i dostavljaju¢i ih dubokim neuronskim
mrezama kako bi predvidjeli kako ¢e razli¢ite kombinacije utjecati na buducu potrosnju

energije).
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e ucenje temeljeno na pravilima — ovo ukljucuje hvatanje skupa pravila koja predstavljaju
svo znanje o skupu podataka (npr. stru¢ni sustav moze pomoc¢i lijeCniku odabrati

ispravnu dijagnozu na temelju skupa simptoma).

Sustav autonomnog projektnog menadZzera trebao bi samo ograni¢en broj inputa od strane ljudi.
Trenutno ne postoje primjeri potpuno autonomnog upravljanja projektima iz stvarnog zivota,

ve¢ se samo predvida u daljoj buduénosti.

Martinez 1 Fernandez-Rodriguez (2015.) pokazali su da umjetna inteligencija moze biti
izuzetno korisna u prepoznavanju kritickih ¢imbenika uspjeha projekta, predvidanju njegovog
(ne)uspjeha ve¢ u ranoj fazi primjenom Ul algoritama. Time se omoguéuje pravodobno
reagiranje, odnosno donosSenje odluke hoce li se provedba projekta nastaviti ili koje preventivne
mjere treba poduzeti. Razli¢iti algoritmi strojnog u¢enja primjenjuju se u podruc¢ju upravljanja
projektima, za predvidanje prekoracenja troskova, potreba za resursima te olakSavanje pracenja
vremena. Uz pomo¢ umjetne inteligencije zadaci upravljanja projektima mogu se obavljati
automatski, pomo¢i u usmjeravanju projekta i donoSenju relevantnih odluka (Munir, 2019.).
Voditelji projekata mogu imati koristi od koriStenja Ul sustava i u procjeni troSkova, pracenju
napretka, upravljanju aktivnostima, podsjetnicima te upravljanju i planiranju resursa (Chou et
al., 2010). Glavna prepreka koristenja Ul-ja u projektnom menadzmentu je nedostatak

adekvatnog znanja i razumijevanja Ul-ja te vrijeme i veliki troSkovi implementacije sustava.

Istrazivacka tvrtka Gartner predvida da ¢e 80% danaSnjih zadataka vezanih uz upravljanje
projektima biti eliminirano do 2030. godine, a s druge strane prema PwCu promjene nece biti
tako radikalne, ve¢ naglasavaju da samo moze stvoriti dodatnu vrijednost sinergijom izmedu
projektnih menadZera i umjetne inteligencije. Kako bi se ostvarila uspjesna sinergija, potrebno
je razvijati digitalne vjeStine menadZera i1 zaposlenika. Ali osim digitalnih, nuZan je 1 razvoj
,»mekih“ vjestina kao S§to su vodstvo, emocionalna inteligencija, komunikacija i kreativno
rjeSavanje problema, koje Ul nikada nece mo¢i zamijeniti. Za voditelje projekta oduvijek je bila
bitna snazna komunikacija i pregovaracke vjestine kako bi se inspiriralo i vodilo timove na
produktivan nacin. U¢inkovitost projektnog tima klju¢na je investicija za svaku organizaciju
koja Zeli napredovati u gospodarstvu temeljenom na upravljanju projektima s primjenom
umjetne inteligencije (Taylor, 2021.). Velike prednosti koje Ul omogucuje u projektnom
menadzmentu, ostvarive su jedino uc¢inkovitim partnerstvom izmedu stru¢njaka i inteligentnih
sustava. lako ¢e Ul imati sve veci utjecaj na upravljanje projektima, potrebne ljudske vjestine

nikada nece moci biti u potpunosti zamijenjene.
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4.2. Implementacija umjetne inteligencije u projektnom menadzmentu

Neispravni modeli 1 zastarjela tehnologija mogu imate velike negativne ucinke te mogu
rezultirati neuspjehom projekta, ¢cime stvaraju rizik za sve dionike uklju¢ene u projekt. Kako bi
se osigurao uspjeh projekta i odrzala konkurentnost na trziStu, vazno je prilagodavati se

promjenjivoj okolini, pa tako i koristiti najnovija tehnoloska rjesenja.

Glavni cilj softverskih sustava za upravljanje projektima je olaksSati pracenje faza projekta,
resursa i dionika. Takav pristup omogucuje samom sustavu da obavlja sve aktivnosti
upravljanja i administracije vezanih uz projekt bez velike potrebe za ljudskom intervencijom te
obavlja slozenije zadatke, daje preporuke i pomaZze u donoSenju odluka. Implementacija

algoritama strojnog ucenja moze doprinijeti postizanju uspjeha projekta.

Softveri projektnog menadzmenta mogu poboljsati sljede¢e primarne funkcije (Ong 1 Uddin,

2020.):
e upravljanje zadacima
e pracenje vremena
e dokumentacija
e rasporedivanje
e planiranje projekta
e izvjeStavanje o pogreSkama
e razvoj projekta
e isporuka i odrzavanje

Primjene podatkovne znanosti (Data Science) Cesto se protezu na podrucje umjetne
inteligencije u kojoj trenutne aplikacije ukljucuju procese za uStedu troSkova i vremena
projekta. Ostale suvremene primjene ukljucuju koriStenje umjetne inteligencije za mjerenje 1
preciziranje specificnih snaga zaposlenika 1 uskladivanje tih snaga radi pobolj$anja projekata i
pomo¢i u upravljanju (Nellutla, 2018.). Tri najces¢e tehnike analize podataka koje se obi¢no
primjenjuju za pomo¢ voditeljima projekta u donoSenju informiranih odluka su statisticka

analiza (npr. regresija, analiza varijance 1 kovarijance, dijagrami rasprSenja, pareto grafikoni 1
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t-test), analiza vremenskih serija (npr. simulacija regresije jedne jednadzbe i viSe jednadzbi) i
modela vjerojatnosti (npr. analiza povijesti dogadaja, Markovljevi lanci i modeliranje dinamike

sustava) (Nayab, 2019.).

Uzimajuéi u obzir primjene umjetne inteligencije i znanosti o podacima u fazi isporuke
projekata, vidljivo je da je raspon postojeceg softvera primjenjiv i koriSten u procesu. Moze se
utvrditi da je razlicit softver prikladan i odgovara razli¢itim fazama projekata. Primjeri trenutnih
softvera ugradenih u praksu upravljanja projektima uklju¢uju Chatbote, Strategije, Zivebox,
Rescoper, Clickup, Polydone kao i Clarizen (Munir, 2019.). Ostali navedeni softveri ukljucuju
Slack ili JIRA (Schmelzer, 2019.). Procesi ukljuc¢eni u umjetnu inteligenciju nadalje ukljucuju
modele strojnog ucenja, razliCite algoritme kao i nekoliko razli¢itih programskih jezika i
tehnologija kao §to su naredbeni redak, Git kontrola verzija, SQL 1 koncepti baze podataka, R

i Python (Pedroso, 2017.).

Uglavnom postoje dvije vrste alata za upravljanje projektima temeljenih na umjetnoj

inteligenciji (Gil Ruiz i sur., 2021.):
e softver za planiranje projekata - pomaze u planiranju, pracenju i analizi projekata

e softver za rasporedivanje resursa — pomaze u raspodjeli resursa kao S$to su oprema,

zaposlenici 1 drugi resursi

Primjeri nekih od najces¢e koriStenih platformi u projektnom menadZmentu su

(FinancesOnline,2022.) :

e monday.com - nudi vizualnu i intuitivnu platformu za upravljanje projektima savrSenu
za timove svih veli¢ina. Omogucuje preglednije predloSke i vremenske okvire projekta

koji pomazu u prac¢enju napretka i nadgledanju resursa.

e Wrike - rjeSenje za suradnju i upravljanje projektima temeljeno na oblaku koje daje ve¢u
vidljivost projekta u stvarnom vremenu, ¢ime omogucuje u¢inkovitiju suradnju tima i

pojednostavljuje tijekove rada.

e Smartsheet - fleksibilna i skalabilna platforma za upravljanje projektima koja pomaze u

upravljanju portfeljem i zadacima, pojednostavljujuci procese.

e Asana — platforma za suradnju koja olakSava upravljanje viSestrukim projektima i

razli¢itim timovima.

e Jira - softver za pracenje projekata 1 problema izraden za agilne i1 softverske timove.
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Vaznost implementacije prepoznali su brojni stru¢njaci koji su ve¢ razvili razne alate
namijenjene voditeljima projekata. Jedan takav sustav razvili su Feature Labs, Accenture i MIT.
Koristili su podatke od 1762 prethodna projekta gdje je ukupan broj podataka iznosio preko
400.000. Temeljem strojnog ucenja izradili su prediktivni model koji bi unaprijed mogao
identificirati kljuéne probleme i rizike projekta, Sto omogucuje voditeljima da reagiraju na
vrijeme (Feature Labs, 2016.). Velik broj dostupnih informacija vezanih za potencijalne
probleme pozitivno utjeCe na upravljanje i pouzdanije donoSenje odluka. Obzirom da se
informacije temelje na podacima, svaka odluka o upravljanju projektima trebala bi se temeljiti
na ¢vrstoj bazi podataka (George,2004.). Zbog kombinacije velikih napora u implementaciji za
jednu tvrtku s jedne strane i visoka ocekivanja korisnika s druge strane, odredeni dobavljaci
razvili su usluge temeljene na oblaku servisne platforme koje pruzaju usluge temeljene na
umjetnoj inteligenciji. Primjerice, konzultantska tvrtka Deloitte nudi usluge savjetovanja pod
nazivom Predictive Project Analytics, koji se temelji na koriStenju neuronskih mreza i
generickih algoritama u kombinaciji s opseznom bazom podataka koja je dobivena iz vise od

2000 projekata (Fauser, 2015.).

4.3. Prednosti umjetne inteligencije u projektnom menadZzmentu

Prema istraZzivanju PwC-a (2019.) postoji 5 nacina na koji ¢e umjetna inteligencija poboljSati
projektni menadZment - bolji uvid 1 pregled podataka, optimizacija ljudskih resursa,

menadzment rizika, poduzimanje akcija i aktivna asistencija.

Sto se ti¢e uvida i pregleda, omogucen je bolji pregled cijelog projekta s relevantnim podacima
1 znanjem. Alati za upravljanje Al-om mogu pruziti viSe pregleda o mogucim ishodima
projekta, Sto bi poboljSalo kvalitetu 1 agilnost za kriticko donoSenje odluka. Takoder,
identificiranjem odnosa i trendova, sustav moze ukloniti prekomjerne i nepotrebne informacije,
Sto bi menadzmentu omogucilo da se usredotoci isklju¢ivo na najrelevantnije informacije za

provedbu ucinkovitih strategija, cime se poboljSava i donoSenje odluka (Schreck et al., 2018.).

Nadalje, za uspjesnu provedbu projekta od iznimne su vaznosti optimizirani rasporedi i
raspodjela resursa. Algoritmi strojnog ucenja podrzavaju optimizaciju planova projekta kako bi
se ukupni troskovi sveli na minimum s ograni¢enjem resursa. Primjerice, predvidanje se moze
koristiti za identificiranje potencijalnog viska ili nedostatka resursa u odredenim tockama

tijekom Zivotnog ciklusa projekta. UI na temelju velike koli¢ine obradenih podataka moze
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segmentirati najvaznije elemente i tako omoguditi reprezentativnije rezultate, cime se mogu
izbje¢i financijski neuspjesi (Ledford i Gast, 2018.). Voditelji projekata mogu imati koristi od
koristenja Ul sustava za procjenu troSkova, optimizaciju rasporeda, pracenju napretka,

podsjetnicima, pracenju 1 upravljanju aktivnostima te planiranju resursa (Chou et al, 2010.).

Takoder, moguce je procijeniti trajanje projekta i potrebne resurse za aktivnosti na temelju
strunog znanja i naucenih lekcija iz prethodnih projekata. Bitna stavka je 1 istrazivanje novih
trendova i stru¢njaka, $to je olaksano virtualnim asistentima, koji pretrazivanjem velikog broja
publikacija mogu identificirati odgovarajuée ljude ili podatke. Isto tako, potencijalno ¢e moci
informirati voditelje projekata o novim trendovima i promjenama standarda u bilo kojem
podrudju, ¢ime ¢e voditelj projekta uvijek biti ,,u korak* sa svjetskim trendovima i najboljom

praksom.

Jedan od problema s kojima se nose alati projektnog menadZmenta je kvaliteta 1 dostupnost
podataka, s nekim projektnim menadzerima koji unose minimalno ili ni malo podataka u
njihove sustave. Algoritmi strojnog ucenja mogu raspoznati vjerojatne vrijednosti za
nedostajuce podatke, a umjetna inteligencija nadalje moze pruziti preporuke za unosenje to¢nih
nedostajucih podataka. S obzirom da je Al dobar onoliko koliko mu je podataka pruzeno,

poboljsani rezultati podataka vode poboljSanom donosenju odluka (Gil Ruiz i sur., 2021.).

Veliku ulogu Al ima 1 kod menadZmenta rizika. Al omogucuje predvidanja koja su to¢nija od
tradicionalnih softverskih rjeSenja u odredivanju vjerojatnosti, utjecaja i odgovora na rizik. Al
moze preporuciti ispravke akcija temeljeno na povijesnim podacima i kontinuirano pratiti
napredak te upozoriti projektne menadZere kada se rizik pojavi, ¢ime pomaZe voditeljima
projekata u smanjenju pogreSaka (Munir, 2019.). Pretpostavke troskova i1 vremenskog
ogranicenja mogu se analizirati kombiniranjem trenutnih podataka o projektu s povijesnim
podacima, koji se onda provode kroz razli¢ite scenarije te generiraju i rangiraju moguce ishode.
Neki od Al alata koriste krizne nadzorne to¢ke kako bi omogucili voditeljima projekata da

identificiraju odstupanja i pravovremeno reagiraju (Tonchia, 2018.).

Postoji viSe nacina na koji Al moze pruziti podrSku u optimizaciji ljudskog kapitala u
projektnom menadZmentu. Primjerice, moze se implementirati ,,pametni“ obrazovni sadrZaj
koji bi upotpunio potrebe svakog pojedinca u bilo koje vrijeme te takoder identificirati kod koga
je dodatni trening potreban. Kako ljudske vjeStine i aktivnosti postaju vidljivije sustavima
umjetne inteligencije, organizacije to mogu iskoristiti za poboljSanje obuke i1 razvoja

zaposlenika. Primjerice, poduzece EdCast koristi Ul za personalizaciju programa obuke za
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pojedince, usporedujuéi njihove trenutne vjestine s budu¢im potrebama trzista rada (Caine i
Firth-Butterfield, 2020.). AI moze procijeniti najbolju alokaciju resursa, odabiruéi prave
zaposlenike za razli¢ite poslove temeljeno na njihovim vjeStinama i znanjima. KoriStenjem
povijesnih podataka moze predloziti najbolju raspodjelu, uzimaju¢i u obzir i mogucénost
prekomjernog umora pojedinaca, ukoliko im je zadano previSe zadataka, Sto bi dovelo do
manjka produktivnosti. Sustavi Ul ne dozivljavaju iscrpljenost i umor, ne koriste ,,isprike®, pa
su tako efikasniji u nekim zadacima i dovode do to¢nijih rezultata (Wang, 2019.). Tako ¢e na
vrijeme moc¢i upozoriti projektne menadzere na kapacitet resursa i predloziti preventivne akcije,
pruziti povratnu informaciju menadzerima o njihovom ponasanju i kompetenciji, temeljeno na

odlukama koje su donosili.

Jedan od relevantnih zadataka koje obavlja projektni menadZment je izvjeStaj o statusu i
napretku projekta najviSem menadzmentu i sudionicima. Voditeljima projekta Al moze pomo¢i
obavljanjem administrativnih i ponavljaju¢ih zadataka, Sto se moze odnositi na: unos,
prikupljanje 1 upravljanje podacima, pripremu i azuriranje projektnih rasporeda, generiranje
izvjesca, aktivna interakcija s voditeljima projekta radi pravodobnog informiranja , ukazivanja
na zaka$njele zadatke, ogranienja rasporeda i zahtjeva sudionika projekta. Npr. virtualni

asistenti mogli bi organizirati sastanke, slati podsjetnike timu, analizirati odstupanja, itd.

Smanjenje troSkova na sveukupne procese jedan je od znacajnih utjecaja umjetne inteligencije
na poduzeca. Al moZe automatizirati mnoge zadatke koji se ponavljaju, ¢cime se ograni¢ava broj
potrebnog osoblja, $to rezultira smanjenim troskovima rada (Agrawal et al., 2019.). Osim toga,
omogucuje voditeljima projekta i drugim ¢lanovima tima da se usredoto¢e na vaznija podrucja
projekta. Automatizacija je najzastupljenija upotreba umjetne inteligencije te je znacajan
¢imbenik koji pridonosi njezinoj isplativosti. Ako se pravilno implementira, Al ¢e povecati
profit poboljSanjem kvalitete rada i sniziti poCetne troSkove ulaganja za tvrtke na globalnoj

razini (Bluschke, 2016.).

Kada govorimo o Al u upravljanju projektima, prediktivna analiza je jedan od najznacajnijih
segmenata koji se mogu poboljsati. Softver s Al-om moze sortirati prethodne projekte kako bi
analizirao koja je strategija uspjela, a koja nije. Na temelju prikupljenih podataka, softver moze
predvidjeti taktike koje ¢e projektni menadZeri primjenjivati u buduénosti. Takoder ce
obavijestiti voditelje projekta u slucaju da projekt odstupa od procijenjenog proracuna ili
vremenskog roka (Ingalls, 2022.). Poduzeca se tijekom svog Zivotnog ciklusa suocavaju s

raznim preprekama, a Al tehnologija omogucuje znacajan pomak u upravljanju projektima,
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osiguravajuci uspjeh tvrtke u odnosu na konkurenciju. Moze pomo¢i ¢lanovima tima koji nisu
upoznati s planiranjem i strategijom projekta ili ako je koncept projekta nov. Prediktivna analiza
pomaze ubrzavajuci procese donosenja odluka, pomazuci projektnim menadzerima da djeluju
umjesto da gube vrijeme na razmisljanje o sljedecem potezu. Dok Al usporeduje prosle projekte
kako bi osmislio plan za buduénost, voditelji mogu odrediti prora¢un bez straha od financijskih
zastoja. Umyjetna analitika podi¢i ¢e kvalitetu razvoja s prediktivnom analitikom. Uz analizu
tima 1 prethodnih projekata, isporucit ¢e pojednostavljeni model upravljanja projektima s
minimalnom vjerojatnoscu neuspjeha. Budu¢i da Al automatizira i pojednostavljuje mnoge
administrativne zadatke 1 analitiku projekta, smanjuje pogreske i poboljSava ukupnu
produktivnost i ué¢inkovitost projekta. Sustavi s Al-om mogu otkriti pogreske u procesima u
bilo kojoj fazi razvoja te ¢e obavijestit voditelja o nedostatku, dajuci im priliku da poboljsaju

kvalitetu.

Ul pomaze u smanjivanju ljudskih pogresaka u donosenju odluka, s obzirom da one mogu biti
temeljene na emocijama i1 osobnim predrasudama (Munir, 2019.). Bez upotrebe umjetne
inteligencije, voditelji projekata uvijek su pod povecanim pritiskom da brzo donose odluke na
temelju intuicije za razliku od koriStenja automatizirane dedukcije, ¢ime se smanjuju ljudske
pogreske (Humanly, 1995.). KoriStenje Ul-ja omogucuje bolje 1 brze pronalazenje uzoraka
temeljenom na velikoj koli¢ini podataka, nego Sto to mogu ljudi. Primjerice, IBM-ov Watson

moze procitati oko 22 milijuna tekstualnih stranica unutar 3 sekunde (Wu et al., 2014.).

Slijedi nekoliko zanimljivih izjava projektnih menadZera diljem svijeta vezanih uz UI (Taylor,

2021.) :

e UI ¢e samo povecati lijenost, nespretnost 1 loSe provodenje projekata. Razlika izmedu

dobrih 1 lo$ih projektnih menadZera lezi u sposobnosti da prepoznaju i iskoriste priliku.*

e UI ¢e olak3ati neke stvari i automatizirati rutinske zadatke, ali ne¢e mo¢i rijesiti dileme

niti uskoro zamijeniti ¢ovjeka.*

e Kao i kod svakog napretka, bit ¢e uspona i padova prije nego S$to se pocne smatrati

korisnim i uobi¢ajenim, a onda ¢emo se pitati kako smo uopce uspjeli bez toga prije.*

e  Zaintrigiran sam potencijalom umjetne inteligencije u upravljanju projektima, vidim
prednosti za svaki automatizirani proces koji ¢e pomoc¢i u smanjenju rucnog rada
vezanog za upravljanje, kontrolu, pracenje, procjenu i izvje$¢ivanje o napredovanju

portfelja, programa i projekta.*
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e UI ¢e osloboditi voditelje projekata dosadnih i rutinskih zadataka te im pomoc¢i da se

usredotoCe na najrelevantniji dio projektnog menadzmenta — rad s ljudima.*
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5. KOMPARATIVNA ANALIZA STUDIJA SLUCAJA PRIMJENE UMJETNE
INTELIGENCIJE U PROJEKTNOM MENADZMENTU

Komparativhom analizom studije sluc¢aja izmedu dva poduzeca prikazat ¢e se ucinci primjene
umjetne inteligencije u poslovanju i1 projektnom menadzmentu. Obzirom da umjetna
inteligencije nije toliko zastupljena u malim poduze¢ima u Hrvatskoj, odabrana su dva velika
poduzeca. Njena implementacija tek je u fazi razvoja u Hrvatskoj, ali postoje poduzecéa koja
iskori§tavaju potencijale digitalizacije. Kako bi se ukazalo na prednosti koje umjetna
inteligencija omogucuje, ispitana su dva strucnjaka projektnog menadzmenta koji iskazuju
interes za primjenu alata i tehnika umjetne inteligencije. U nastavku ¢e biti detaljnije analizirani

ucinci i prednosti koje ostvaruje u poslovanju.

5.1. Opcenito o istrazivackoj metodologiji

Komparativnom analizom izmedu dvije studije slucaja poduzeca prikazat ¢e se utjecaji i razlike
primjene umjetne inteligencije na projektni menadzment i poslovanje. Provedena je metoda
dubinskog polustrukturiranog intervjua, gdje su pokrivena sva relevantna podrucja rada.
Polustrukturirani oblik omoguc¢io je zadrZavanje fleksibilnosti i prilagodljivosti tijekom
razgovora. Unaprijed su pripremljena okvirna pitanja, koja su se prilagodavala ovisno o
odgovorima ispitanika. U dogovoru s ispitanicima, a u svrhu prikupljanja $to iskrenijih
odgovora 1 stvaranja opusStene atmosfere, dogovorena je anonimnost ispitivac¢a. Rezultati su
evidentirani snimanjem razgovora i vodenjem biljeski. Istrazivanje je provedeno na dva
ispitanika velikih poduzec¢a u Hrvatskoj, koji su stru¢njaci u podruc¢ju projektnog menadzmenta,
a imaju velik interes u implementaciji alata 1 tehnika umjetne inteligencije u poslovanju.
Intervju je zapoceo opcenitim pitanjima o samom poduzecu i poslovanju, a glavni dio pokrio je
utjecaje, razlike, prednosti i izazove koje nosi implementacija softverskih rjeSenja unutar

poduzeca.

5.2. Osnovni elementi i analiza studija slucaja

Odabrana poduzeca u svojem poslovanju objedinjuju proizvodnju, razvoj, prodaju i distribuciju

robe Siroke potrosnje. Poduzece 1 je njemacka kompanija koja ima preko 50 000 zaposlenih
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diljem svijeta, a u korporativnom odjelu u Hrvatskoj oko 300. Kako se radi o velikom
multinacionalnom poduzecu koje posluje globalno, u razgovoru je ukljuc¢ena i primjena umjetne
inteligencije izvan Hrvatske, obzirom da je ovdje tek u fazi implementacije. Poduzece 2 je
hrvatska kompanija koja ima preko 5000 zaposlenih, od kojih se nesto vise od 1500 odnosi na

Hrvatsku.

Najznacajnija primjena alata i tehnika umjetne inteligencije ukljucuje automatizaciju procesa,
koju ispitanici smatraju jednom od kljucnih ¢imbenika uspjesnog poslovanja. Ispitanik 1 istice
kako je znacajna za optimizaciju radnih procesa, gdje je ukljucena velika koli¢ina podataka koje
je potrebno kvalitetno obraditi, a za uspjesnu koordinaciju nuzno je neprestano ucenje i
prilagodavanje od strane zaposlenika. Ispitanik 2 takoder smatra automatizaciju relevantnom,
naglasavaju¢i brzinu izvrSavanja zadataka i preglednije uvide u svim segmentima poslovanja

kao glavne prednosti, ¢ime se uvelike pojednostavljuju procesi.

Nadovezuju¢i se na automatizaciju i umjetnu inteligenciju pokrivene su teme utjecaja Al-ja na
gubitak radnih mjesta, potencijalni negativni ucinak na trziSte rada i samu prilagodbu
zaposlenika. Ispitanik 1 opéenito digitalizaciju i automatizaciju ne vidi kao opasnost, ve¢ kao
jasnu priliku za razvoj, gdje ¢e se pojaviti nova zanimanja te nova podrucja odgovornosti. U
skladu s time, biti ¢e potrebna prilagodba i stjecanje novih vjestina unutar poduzec¢a ukljucujuci
sve zaposlenike, koji ¢e morati razumjeti procese. S ciljem uklanjanja straha i skepti¢nosti
vezanih za uvodenje novih tehnologija, poticu se usavrSavanja zaposlenika putem webinara,
video programa 1 programima proSirene 1 virtualne stvarnosti. Ispitanik 2 takoder ne smatra
implementaciju Al-ja zabrinjavaju¢om za radna mjesta obzirom da unutar njihovog poduzeca
do sada nije imala negativnog utjecaja. Ve¢ koriSteni alati i tehnike umjetne inteligencije
kvalitetno su implementirani i primijenjeni pravovremenim educiranjem zaposlenika. Poc¢etak
primjene odnosio se na odjel ljudskih resursa gdje je uveden model prediktivne analitike kojim

se prati 1 predvida (ne)zadovoljstvo zaposlenika i procjenjuje mogucénost njihovog odlaska.

Dakle, stajaliSta oba ispitanika podrazumijevaju da ¢e Al imati pozitivan u¢inak na trziste rada,
da nema potrebe za strahom od gubitka posla jer ¢e se nova mjesta otvarati, a postojeca samo
poboljsavati te ¢e uvijek biti potrebna interakcija izmedu covjeka i stroja 1 kontrola od strane
ljudi. S tim ciljem, navode pravovremeno informiranje i educiranje zaposlenika kao klju¢nu

stavku.

Sto se ti¢e koristenja alata i tehnika umjetne inteligencije u poduzeéu, postoje brojne prednosti

koje su vidljive u razli¢itim organizacijskim odjelima, ukljucujuci nabavu, prodaju, logistiku,
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marketing i ljudske resurse. Postoje¢i alati umjetne inteligencije u logistici ve¢ pokazuju
pozitivne ucinke u Poduzeéu 1, gdje je poboljsana transparentnost duz opskrbnog lanca.
Dnevna transportna logistika optimizirana je uz pomo¢ inteligentnih softverskih rjeSenja gdje
je koriSten sustav upravljanja transportom u kojem alati dohvacaju narudzbe za isporuku
stvorene u programu SAP te ih konsolidiraju $to je u¢inkovitije moguce. Uz to, implementirano
je rjeSenje za pracenje kamiona u Sjevernoj Americi i Europi gdje se pracenjem njihovog
transporta uzivo omogucuje zaposlenicima na svim funkcijama bolji pregled, na temelju kojeg
je omoguceno poboljSanje u donoSenju odluka. Kroz brze i to¢nije informacije, poboljSava se
korisnicko iskustvo te se predvidanjem kaSnjenja otvara prostor za pravovremeno planiranje
potencijalno potrebnih radnji, kao $to je na primjer potreba za ekspresnim posiljkama. Strojevi
opremljeni senzorima i mikro kamerama povezani su sustavom koji analizira podatke u
stvarnom vremenu. Uvidima u te podatke omoguceno je identificiranje kvarova u ranoj fazi, a
ako se pojavi problem na proizvodnoj liniji, ostatak proizvoda usporava, za §to je potrebno
manje energije, a time su manji i troskovi. Kombiniraju¢i visestruka pametna softverska
rjeSenja s modernim alatima za planiranje, Poduzec¢e 1 ostvarilo je ekonomske i ekoloske
prednosti u cijelom globalnom lancu opskrbe. Navedeno se odnosi na poslovne centre izvan
granica Hrvatske, ali utjeCe na pobolj$anje poslovnih aktivnosti koje se obavljaju unutar odjela

Poslovnog planiranja na svim podruc¢jima.

Poduzece 2 takoder ostvaruje prednosti primjenom umjetne inteligencije u logistickim
aktivnostima. U jednom od skladiSta primjenjuje se robotska automatizacija procesa, ali
konkretni u€inci se tek prate 1 analiziraju obzirom da je to novije rjeSenje u ranoj fazi primjene.
Kao iznimno uspjeSan projekt smatra se implementacija glasovnog upravljanja u skladistu,
¢ime je zamijenjena dosadaSnja obrada narudzbi putem skenera. Povecana je produktivnost i
smanjene su pogreSke u distribucijskim operacijama, a to¢niji podaci ukljuuju: povecanje
produktivnosti za otprilike 20%, poboljSanje to¢nosti na 99,95%, smanjeno vrijeme obavljanja
aktivnosti koje su ukljucivale 3-4 dana na 2-3 sata po zaposleniku te je poboljSana sveukupna

optimizacija.

Ispitanici su naveli znacajne prednosti u marketinskim aktivnostima 1 prodaji putem digitalnih
kanala te poslovnom planiranju. Poduzece 1 razvilo je svoju digitalnu platformu za inteligenciju
1 iskustva potroSaca i kupaca s ciljem povecanja prodaje putem digitalnih kanala. Temelji se na
individualnim preferencijama potroSaca 1 kupaca, ubrzava vrijeme izlaska na trZiSte te
poboljsava marketinSku izvedbu na temelju analitike podataka. Poduzece 2 koristi se naprednim

alatom za analizu podataka (Watson Analytics) s kojim se prediktivno analiziraju i vizualiziraju
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podaci te s 92% tocnosti predvida buduce rezultate prodaje. Sustav je umrezen s distribucijom
1 oglaSavanjem Cime se olakSava alokacija resursa unutar promotivnih aktivnosti i pomaze u
odredbi najefikasnije kombinacije za ostvarenje zadanih ciljeva. Ispitanik 2 naveo je i koristenje
alata koji pretvaraju govor u tekst za jednu vrstu proizvoda, gdje se detektiraju kljucne rijeci
preuzete sa snimki ekrana. S time je slike moguce pretrazivati i tekstualno, $to olaksava pretragu

velike koli¢ine dokumenata.

Vezano za koriStenje virtualnih asistenata u poslovanju, Poduzece 1 ga primjenjuje 1 aktivno
radi na usavrSavanju i poboljSavanju takvih sustava, dok je kod Poduzeéa 2 prisutna primjena,
ali u manjoj mjeri. Ispitanik 1 naveo je 3 ,,chatbota“ koja su u trenutnoj primjeni: jedan je
namijenjen za opcenita jednostavna pitanja, drugi za odgovore na pitanja u vezi naplate, a treci
sluzi kao asistent za novo osoblje. Trenutno je u tijeku razvoj virtualnih asistenata i za ostale
unutarnje odjele — ljudske resurse, IT podrsku, marketing i prodaju. Ispitanik 1 smatra kako su
»chatbotovi“ korisni ako se pravilno implementiraju i da oslobadaju puno vremena
zaposlenicima da se fokusiraju na relevantnije zadatke. S druge strane, Ispitanik 2 ne smatra
»chatbotove* previSe znacajnima te istice kako bi komunikacija unutar poduzeca izmedu ljudi
poboljsala radnu klimu, a time i zadovoljstvo i motivaciju zaposlenika. Smatra da su
,»chatbotovi“ na neki nacin ograniceni i da im fali ,,]judskosti“. Trenutno je u primjeni jedan
interni ,,chatbot* koji je bio namijenjen za pitanja povezana s Covid pandemijom i ljudskim
resursima, a planira se implementirati jo$ jedan koji bi sluZio za preporuku proizvoda na temelju

preferencija korisnika.

Sto se ti¢e na¢ina implementacije alata i tehnika unutar poduzeéa, Poduzeée 1 ima osnovanu
svoju organizacijsku jedinicu IT stru¢njaka koji se bave inovacijama i napretkom u tehnologiji
te tako razvijaju svoje sustave koji se onda implementiraju unutar poduzeca. S druge strane,
Poduzece 2 koristi vanjske stru¢njake 1 dobavljace, uglavnom se temelji na suradnji s hrvatskim

kompanijama.

Prema podrucju ogranicenja 1 rizika uvodenja umjetne inteligencije u poslovanje, Ispitanik 2
kao najve¢i problem smatra financijske razloge, §to smatra ograniava brojna poduzeca od
uvodenja tehnoloskih rjeSenja. Ispitanik 1 smatra da je glavni nedostatak nedovoljno znanje od
strane menadZmenta i navodi kako postoje primjeri poduzeca koja su zbog zagovaranja
tradicionalnih vodenja aktivnosti, bez uvodenja novih tehnoloskih rjeSenja, znacajno zaostajala

u odnosu na konkurenciju.
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Oba ispitanika smatraju da bi u Hrvatskoj viSe poduzeca trebalo implementirati Al s naglaskom
na velika poduzeca gdje je prisutna velika koli¢ina podataka. Ispitanik 1 smatra da kao u
svakom projektu, treba napraviti kvalitetan plan, fokusirati se na strategiju, analizirati prednosti,

nedostatke i sve bitne elemente te tek onda donositi zakljucke i moguce investicije.

5.3. Rasprava

Primjena umjetne inteligencije u projektnom menadzmentu jos je u ranoj fazi razvoja. Opcenito
u Hrvatskoj je trenutno mala zastupljenost koriStenja alata umjetne inteligencije u poduzecima,
ali se potice njen razvoj i implementacija, pa su tako osnovani brojni uspjesni startupovi koji se
bave umjetnom inteligencijom (115+ poduzeca prema CroAl). IstraZivanje se ne odnosi na
poduzeéa koja u srediStu poslovanja imaju Ul, ve¢ je fokus na veéim poduze¢ima koja ju

implementiraju u svrhu poboljSanja poslovnih segmenata.

Strateski ciljevi oba poduzeca ukljucuju digitalne inovacije i pracenje tehnoloskih napredaka,
kako bi pozitivno utjecali na konkurentnost poduze¢a. Vodeni glavnim ciljem — zadovoljenja
interesno utjecajnih skupina — nastoje kontinuirano razvijati svoje poslovanje. Ako bismo
gledali poslovanje 1 izvan granica Hrvatske, dalo bi se zakljuciti da je Poduzece 1 superiornije
u svim segmentima ukljucujuéi i primjeni umjetne inteligencije, Sto nije iznenadujuce obzirom
na puno veci stupanj razvijenosti 1 bogatstva vanjskog trziSta. Medutim, fokusiraju¢i se na
trziSte Hrvatske, moZe se zakljuciti kako je primjena umjetne inteligencije zastupljenija u

Poduzecu 2.

Poduze¢e 2 ve¢ primjenjuje alate 1 tehnike Ul-ja u svome poslovanju, ¢ime objedinjuje
organizacijske jedinice i tako utjece na efikasnu koordinaciju unutar svog poslovanja. Poduzece
1 tek je u fazi implementacije sustava temeljenih na Ul-ju, s naglaskom na odjel Poslovnog
planiranja gdje se uvodi sustav namijenjen predvidanju prodaje. Takvo rjeSenje dovest ¢e do
to¢nijih rezultata i1 time poboljSati sveukupnu produktivnost kompanije, Sto se vidi iz primjera
Poduze¢a 2, koje ve¢ pokazuje impresivne rezultate. Povezanost planiranja s ostalim
organizacijskim jedinicama ukljucuje logistiku, marketing, nabavu 1 ljudske resurse.
Najefikasnija optimizacija poslovanja podrazumijeva podrucje logistike, gdje su znatno ubrzani
procesi, pa je 1 skraceno vrijeme potrebno za obavljanje odredenih zadataka. Projektnim

menadzerima tako je omoguceno efikasnije poslovanje te prac¢enje i kontrola proizvodnih linija.
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Ispitanici imaju pozitivan stav prema umjetnoj inteligenciji i njenom ucinku na poslovanje.
Fokusiraju se na podizanje svijesti vezanim uz UI, kako bi eliminirali strah i nesigurnost od
strane zaposlenika. Takoder, vjeruju da je automatizacija kljucni ¢imbenik u izvrSavanju
operativnih zadataka. Podruc¢je Ul-ja u Hrvatskoj tek se probija, a ispitanici vjeruju kako ¢e u
buduénosti sve vise poduzeca poceti primjenjivati Ul u poslovanju, ¢ime ¢e zadrzavati ili
poboljsavati svoju konkurentnost. Zaklju¢no smatraju da Ul moze pomoéi u povecanju
produktivnosti 1 efikasnosti, ali da je potrebno kvalitetno upravljanje i planiranje prilikom

implementacije takvih sustava.

5.4. Ogranicenja istraZzivacke metodologije

Glavno ograniCenje istrazivacke metodologije je mali broj ispitanika. Umjetna inteligencija
relativno je nov pojam za poslovanje u Hrvatskoj. Tek zadnjih par godina se poti¢e njena
primjena i potrebna edukacija. Hrvatski Al krajolik, koji je napravljen od strane CroAl-ja
(2021.), biljezi 184 poduzeca koji u srediStu ponude nude Al i samo 34 poduzeca koja
eksperimentiraju s Al-jem u projektima. S obzirom na tako malen broj, teSko je do¢i do
relevantnih podataka. Rezultati bi bili pouzdaniji kada bi u istrazivanje bio ukljucen veci broj
ispitanika, pa bi tako i analiza bila obuhvatnija te bi se mogla napraviti kvalitetnija usporedba.
U Hrvatskoj je za sada primjena umjetne inteligencije vidljiva u velikim poduzeéima, a
zasigurno bi bilo zanimljivo vidjeti kakvi su utjecaji na srednja i mala poduzec¢a. Ogranicenje
je takoder nedostatak radova iste tematike. S obzirom da je ovo novo podrucje jos je nedovoljno
istrazeno, pa analizu ovog istrazivanja nije moguce usporediti sa slicnim istrazivanjem, gdje bi

se onda mogli usporediti 1 izvesti bitni zakljucci te pratiti promjene i razvoj.
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6. ZAKLJUCAK

Razvoj tehnologije oduvijek je utjecao na nacin poslovanja. Trenutni vrhunac razvoja
tehnologije odnosi se na umjetnu inteligenciju, koja ¢e zasigurno dovesti do promjena
ekonomskog, ali 1 druStvenog razvoja. U skladu s time, kontinuirani razvoj i prilagodba

poduzeca nuzna je za opstanak na konkurentnom trzistu.

lako je primjena umjetne inteligencije u projektnom menadzmentu jo§ u ranoj fazi, veé
pokazuje pozitivne uinke na odredene segmente poslovanja te rezultira sveukupnim
poboljsanjem produktivnosti. Njenom primjenom kroz sve organizacijske odjele unutar
poduzeéa, omogucuje se kvalitetna koordinacija i precizniji uvid u poslovne aktivnosti, §to
rezultira porastom efikasnosti i donoSenju kvalitetnijih odluka. Faze razvoja umjetne
inteligencije u projektnom menadzmentu iskazane su kroz Cetiri razine: automatizacija procesa,
virtualni asistenti, strojno ucenje te autonomni projektni menadzer koji je samo pretpostavka za
buduénost. Obzirom da umjetna inteligencija pojednostavnjuje mnogobrojne administrativne
zadatke 1 analitiku projekta, smanjuje pogreske i poboljsava sveukupnu produktivnost te pruza
veliku podrsku voditelju projekta u svim fazama poslovanja. Koristenje alata i tehnika umjetne
inteligencije povecava produktivnost projektnih menadzera tako $to smanjuje vrijeme potrebno
za obavljanje rutinskih standardiziranih zadataka, pravovremeno ukazuje na rizike 1 pogreske
te omogucuje menadZerima usmjerenje na vaznije aktivnosti u poslovanju. Obradom i analizom
ogromne koli¢ine podataka, omogucuje se bolji pregled relevantnih informacija te uvid u
potencijalne rizike ¢ime se sprjecava neuspjeh odredenog projekta ili procesa. Automatizacija
procesa povecava produktivnost brzim obavljanjem standardiziranih zadataka te stvara nova
podruc¢ja odgovornosti. Strojnim u¢enjem omoguceno je ucenje i razvoj iz prethodnih zadataka,
gdje je moguce analizirati velik broj prethodnih projekata te pruZziti kvalitetnu analizu 1
pretpostavke (ne)uspjeha projekta. Takoder se olakSava pracdenje faza projekta, resursa i

dionika.

Primjena umjetne inteligencije u hrvatskim poduzec¢ima jos je u ranoj fazi, ali postoje uspjesni
primjeri njene implementacije u poslovnim aktivnostima. Misljenja stru¢njaka projektnog
menadzmenta u dva velika hrvatska poduzeca ukljucuju koriStenje alata umjetne inteligencije
kao velik napredak s pozitivnim utjecajem na produktivnost poslovanja. Koordinacija i
povezanost svih organizacijskih odjela unutar poduzeca rezultira sveukupnim napretkom i

ostvarivanju strateskih ciljeva.
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Izazovi budu¢nosti ukljuuju spremnost prihvacanja umjetne inteligencije obzirom da ce
smanyjiti ulogu i koli¢inu dosadasnjeg ljudskog rada. Kako bi adekvatno iskoristili prednosti
umjetne inteligencije, voditelji projekta moraju biti u tijeku s najnovijim trendovima i alatima
umjetne inteligencije u prostoru upravljanja projektima. Ulaganje u razvoj digitalnih vjestina
postaje kljucno, ali isto tako i usavrSavanje vjestina kao S$to su emocionalna inteligencija,

komunikacija, kreativnost i vodstvo, koje umjetna inteligencija nikada ne¢e mo¢i zamijeniti.
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PRILOG 1.

Pitanja za intervju:
1. Mozete li ukratko opisati ¢ime se poduzece bavi i kakva je organizacijska struktura?
2. Kako automatizacija utjece na poslovanje?

3. Koje alate i tehnike umjetne inteligencije koristite u poslovanju, koje su prednosti i na koje

odjele najvise utjecu?

4. Koristite li virtualne asistente (chatbote) u poduzecu i $to mislite o tome?

5. Kako provodite implementaciju Al-ja u poduzecu?

6. Sto su po Vasem misljenju rizici ili ograni¢enja koristenja Ul-ja u Hrvatskoj?
7. Mislite li da bi vise poduzeca u Hrvatskoj trebalo implementirati AI?

8. Mislite li da ¢e Al utjecati na gubitak radnih mjesta i imate negativan u¢inak na trziste rada te

kakav utjecaj ima na zaposlenike?



PRILOG 2.

Transkript intervjua
1. Mozete li ukratko rec¢i ¢ime se poduzece bavi i kakva je organizacijska struktura?

ISPITANIK 1 (voditelj odjela Poslovnog planiranja) :,,Radi se o njemackom multinacionalnom
poduzec¢u za kemijsku i Siroku potros$nju koje je podijeljeno na tri strateske i operativne jedinice.
Postoji preko 50 000 zaposlenika diljem svijeta, ujedinjenih snaznom organizacijskom kulturom, a

u Hrvatskoj ih je oko 300.¢

ISPITANIK 2 (voditelj Odjela za upravljanje projektima i procesima) :,,...multinacionalna
kompanija robe Siroke potrosnje i brendove razvijamo u 6 strateskih poslovnih jedinica. imamo
predstavnisStva u 8 zemalja, a proizvode izvozimo na 40ak trziSta diljem svijeta. U Hrvatskoj imamo

oko 1500 zaposlenika, a ukupno nesto vise od 5000.
2. Kako automatizacija utjece na poslovanje?

ISPITANIK 1: ,Mislim da je automatizacija podataka postala jedna od klju¢nih komponenti u
poduze¢ima za optimizaciju radnih procesa. Primjerice, jedan od nasih odjela dnevno skupi jedan
terabajt podataka. Kako bi se oni obradili na najbolji moguéni nacin, nuzno je neprestano ucenje i
prilagodavanje od strane zaposlenika, pa i strojeva. Postoje tri bitna podrucja koja su stvorila temelj
za automatizaciju. Prvo je digitalna okosnica koja kontinuirano prikuplja generirane podatke iz
cijelog svijeta, ukljucujuci sve aplikacije, robote i preko 3000 senzora u skladiStima i tvornicama.
Drugo je analitika Velikih podataka, koja se koristi za obradu podataka u stvarnom vremenu, a trece

je ,,bez-papirno* poslovanje.*

ISPITANIK 2: ,,Donosi mnogobrojne prednosti, a kao najznacajnije bih istaknuo puno brze vrijeme

izvrSavanja i preglednije uvide u svim segmentima poslovanja te uvelike pojednostavljuje procese.*

3. Koje alate i tehnike umjetne inteligencije koristite u poslovanju, koje su prednosti i na koje odjele

najvise utjecu?

ISPITANIK 1: ,,Planiramo unaprijediti aktivnosti 1 projekte u svim podrucjima — od planiranja,
nabave i proizvodnje do isporuke materijala. Nas portfelj ukljucuje 140 proizvodnih pogona, vise
od 200 skladista i oko 70.000 proizvoda. Digitalizacijom logistike opskrbnog lanca, stvara se
osnova za pracenje trziSnih trendova, poboljSanje razine usluge za nase klijente 1 povecanje
ucinkovitosti kako bi ostali konkurentni na trzistu. Koriste¢i moderne tehnologije i softvere,

poboljSava se transparentnost duz opskrbnog lanca i otvara put daljnjim poboljSanjima i novim



uslugama. Sto se ti¢e logistike i proizvodnje, algoritmi se takoder koriste ovdje, kako bi se
izracunale opcije visestrukog odabira ili viSestrukog ispustanja, kao i kombinacija oba. Prednosti
su ocite: planeri prijevoza optimiziraju raspodjelu tereta i postizu najbolju mogucu iskoristivost
kamiona smanjujué¢i i CO2 otisak i troskove. Stovise, alat poveéava transparentnost troskova,

dodjeljivanjem troskova prijevoza svakom pojedinom planiranom prijevozniku.*

,Uz to, implementirano je rjeSenje za pracenje kamiona u Sjevernoj Americi i Europi. Sa svojom
funkcijom pracenja uzivo, alat omogucuje zaposlenicima na svim funkcijama da vide to¢na
vremena dolaska svakog kamiona. Ova funkcionalnost pomaze u predvidanju kasnjenja i, kao
posljedica toga, poboljsava korisnicko iskustvo kroz brze i to¢nije informacije, kao i planiranje

potencijalno potrebnih radnji, kao Sto je potreba za ekspresnim poSiljkama.*

ISPITANIK 2: ,NaSe poduzece oduvijek je pratilo trendove u digitalizaciji 1 nastojali smo odrzati
konkurentnost njihovom implementacijom. Prema Hrvatskoj udruzi za Al klasificirani smo kao
rani usvajadi Al-ja“. Sto se tie Al-ja , ve¢ se primjenjuje i to na vise na¢ina. Ljudski resursi,
nabava 1 prodaja, marketing, logistika. Istaknuo bih najznacajniji primjer, a to je uvodenje
prediktivnog modela koji s tocnoséu od 92% previda buduce rezultate prodaje. Pristup sustavu
omogucen je i prodavacima u svrhu boljeg pregovaranja s potencijalnim trgovcima. Takoder je
umrezen s distribucijom 1 oglasavanjem Sto olakSava alokaciju resursa unutar promotivnih
aktivnosti, tocnije pomaze u odredbi najefikasnije kombinacije kako bi se ostvarili ciljevi prodaje.
Koristimo napredni alat za analizu podataka Watson Analytics. Temelji se IBM-ovu superracunalu
Watson s kojim prediktivno analiziramo 1 vizualiziramo podatke. PoboljSana je ucinkovitost,
analiza podataka je puno brza i bolji je cijeli pregled relevantnih podataka. Zapoceli smo s

primjenom u ljudskim resursima, a nakon toga u prodaji, marketingu, logistici i distribuciji.*

,»J0S jedan jako uspjeSan projekt odnosi se na implementaciju Honeywell Voice-a u skladistu. To
je glasovno rjeSenje usmjereno za obradu narudzbi i rezultati su se pokazali jako pozitivnima.
Zamijenili smo dosadasnju obradu putem skenera, a s time je povecana produktivnost i smanjene

su pogreske u distribucijskim operacijama.*

,»U jednom skladistu koristimo i robota. To je relativno novi projekt u ranoj fazi primjene, pa
pratimo rezultate, ali ocekujemo porast produktivnosti. Takoder, za jednu vrstu proizvoda koristimo
»speech-to-text* alate, kojim se onda detektiraju najznacajnije rije¢i i omogucuje se tekstualno

pretrazivanje. Veliku pomo¢ pridonosi u pretrazi velike koli¢ine dokumenata.*
4. Koristite li virtualne asistente (chatbote) u poduzecu i §to mislite o tome?

ISPITANIK 1: ,,Koristimo i aktivno radimo na usavrSavanju i poboljSavanju takvih sustava.

Trenutno imamo tri chatbota: jedan je namijenjen za opcenita jednostavna pitanja, drugi za
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odgovore na pitanja u vezi naplate, a treci sluzi kao asistent za novo osoblje. Trenutno ih razvijamo
1 za ostale unutarnje odjele — ljudske resurse, IT podrsku, marketing i prodaju. Primjerice, ,,chatbot*
namijenjen za ljudske resurse odgovarat ¢e na pitanja vezana za godiSnji odmor, biljeZenje

slobodnih dana i sli¢nih upita.*

,Mislim da su jako korisni, ako se pravilno implementiraju. Oslobadaju puno vremena

zaposlenicima koji se mogu fokusirati na relevantnije zadatke.*

ISPITANIK 2: ,,Koristimo za sada jedan interni chatbot koji je bio namijenjen za odgovore vezane
za COVID pandemiju te odgovore na pitanja u vezi s ljudskim resursima. Planiramo implementirati
jos jedan koji bi sluzio za preporuku proizvoda temeljenu na preferencijama korisnika te s

moguénoscu preporuke najblize lokacije trgovine.*

»Mislim da su na neki nacin ograniceni i da im fali ljudskosti. Komunikacija unutar poduzeca
trebala bi se odvijati izmedu ljudi, mislim da se tako poboljSava radna klima, zadovoljstvo i1 podize

motivacija.
5. Kako provodite implementaciju Al-ja u poduzecu?

ISPITANIK 1: ,Jmamo posebnu organizacijsku jedinicu IT stru¢njaka koja je osnovana u
Njemackoj. Usredotoceni su na inovacije i tehnologije, digitalnu transformaciju. Tako da interno

gradimo digitalne i poslovne modele namijenjene svim podruZnicama.*

ISPITANIK 2: ,,Pa uglavnom sklapamo suradnju i partnerstva s vanjskim dobavljacima, a svi se
odnose na hrvatska poduzeca. Prikupljamo velik broj informacija na temelju kojih donosimo odluke

o partnerstvu, a onda pregovaranjem i dogovorima sklapamo ugovore.*
6. Sto su po Vasem misljenju rizici ili ograni¢enja koristenja Ul-ja u Hrvatskoj?

ISPITANIK 1: ,,Nedovoljno znanje od strane menadzmenta. Napredak tehnologije uvijek je
pozitivno utjecao na poslovanje, a oni koji se ne bi prilagodavali, znacajno bi zaostajali u odnosu
na konkurenciju. Mislim da se u Hrvatskoj podize svijest o primjeni umjetne inteligencije, ali jo§
nedovoljno. Postoji velik broj menadzera koji su skepticni 1 nepovjerljivi prema novim

tehnologijama.*

ISPITANIK 2: ,Financijski razlozi. Implementacija alata i tehnika temeljenim na umjetnoj
inteligenciji je skupa. Mislim da je to najvece ograniCenje i1 razlog zasto ga viSe poduzeca ne planira

ili ne moze implementirati.*

7. Mislite li da bi vise poduzeca u Hrvatskoj trebalo implementirati AI?
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ISPITANIK 1: ,)Kao u svakom projektu, treba se napraviti kvalitetan strategijski plan, dobro
analizirati sve prednosti i nedostatke te bitne elemente, a tek onda donositi zakljucke i odluke za
inovacije. Ukoliko se radi o ve¢im poduzeé¢ima, smatram da bi svakako trebali kako bi ubrzali
poslovanje i povecali ucinkovitost te tako ostali konkurentni na trzistu. Ali ovisi o puno ¢imbenika,
pa je tu najbitnije kvalitetno upravljanje i donosenje odluka, gdje se onda treba analizirati koji alati
bi bili najkorisniji.*

ISPITANIK 2: ,,Generalno mislim da da, ali ovisi o vrsti, veli€ini 1 drugim faktorima poduzeca.
Mislim da je korisno ondje gdje postoji velika koli¢ina podataka, koji su lakSe obradivi nego od
strane ljudi. Kao najveci nedostatak mislim da je Sto je implementacija skupa, pa se to recimo
manjim poduze¢ima ne bi isplatilo s obzirom da oni imaju manji broj proizvoda, kupaca i opc¢enito
aktivnosti u poslovanju. Tako bi primjerice vjerojatno vise utrosili na implementaciju nego Sto bi

ostvarili koristi.,,

8. Mislite li da ¢e Al utjecati na gubitak radnih mjesta i imate negativan ucinak na trziSte rada te

kakav utjecaj ima na zaposlenike?

ISPITANIK 1:,,Definitivno ne mislim da ¢e dovesti do smanjivanja osoblja. Naprotiv, smatram da
¢e imati pozitivan utjecaj. Bit ¢e potrebna prilagodba i stjecanje novih vjestina, a takoder ¢e se
pojaviti i nova zanimanja. Postoje mnoge kompetencije koje ¢e morati biti unutar poduzeca, a to se
ne odnosi samo na programere i stru¢njake, ve¢ opéenito sve zaposlenike koji ¢e morati razumjeti
procese. Automatizacija zahtjeva interakciju izmedu Covjeka i stroja. Recimo koristenje
samovozecih viliCara zahtjeva kontrolu od strane ljudi. Oni moraju ucitavati rasporede, definirati
gdje vozila smiju voziti, simulirati protok materijala i kontrolirati aplikaciju. Sa svakim
proizvodnim korakom koji se digitalizira, cilj je bolje iskoristiti strojeve, izbje¢i zastoje u
proizvodnji 1 poboljSati pouzdanost opskrbe. Medutim, to ne znaci da je zbog automatizacije
uklju¢eno manje ljudi. Buduéi da automatizacija stvara nova podrucja odgovornosti, zaposlenici
moraju biti osposobljeni u skladu s tim. Mi smo zato uveli program obuke u kojem se procjenjuju

digitalne kompetencije svih zaposlenika, a zatim im se nudi personalizirani te¢aj.*

,»lako postoji strah i skepticnost oko novih tehnologija, u nasem poduzec¢u nastoji se ukloniti takve
prijetnje. S tim ciljem, poti¢emo usavrSavanja svojih zaposlenika ukljucuju¢i webinare 1 video
programe. U nekim se slu€ajevima takoder koriste programi proSirene i virtualne stvarnosti kako bi

zaposlenici osjetili kako tvornica radi od pocetka do kraja.*

ISPITANIK 2: ,,Konkretno u naSem poduzec¢u do sada, umjetna inteligencija nije imala utjecaja na
radna mjesta. Svi zaposlenici su educirani 1 uvedeni u nove alate te biljezimo samo pozitivne

rezultate. Zapravo, nas odjel ljudskih resursa je bio medu prvima s implementacijom Al-ja, gdje
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smo uveli model prediktivne analitike kojim smo pratili i predvidali (ne)zadovoljstvo zaposlenika i

procjenjivali moguénost odlaska zaposlenika.*

,Niti jedan zaposlenik posljedi¢no nije ostao bez posla, ali smo smanjili potraznju za sezonskim
radnicima. S obzirom na vecu koli¢inu posla tijekom ljeta, uvijek je bila potrebna privremena

dodatna radna snaga.*
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