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SAZETAK

Poduzetnistvo je aktivnost koja se pojavljuje u razli¢itim drustvenim i gospodarskim sferama i
kao takvo predstavlja izuzetno kompleksan pojam. Poduzeca koja posluju na trzistu se dijele
po veli¢ini koju diktiraju odredeni uvjeti, a u ovom radu fokus je stavljen na poslovanje malog
gospodarstva koje obuhvaca mikro, male i srednje poduzetnike. Udio poslovanja malog
gospodarstva u ukupnom gospodarstvu u Hrvatskoj iznosi 99%, a glavne prednosti leze u
fleksibilnoj prilagodbi trzisnim trendovima i u jednostavnoj organizaciji dok se kao glavni
nedostatak isti¢e izvor financiranja do kojeg mali poduzetnici teSko dolaze. Takoder, u ovom
zavrsnom radu zeli se predstaviti poslovanje malog gospodarstva u hotelskoj industriji i
objasniti njegove karakteristike. Turizam je vrlo sloZzena gospodarska aktivnost, a
hotelijerstvo je sastavni dio turisticke ponude i ukljucuje hotele, kampove, smjestaj u
domacinstvu i ostale objekte za smjestaj. U Hrvatskoj je najizrazeniji smjeStaj u domacinstvu,
a udio hotela je vrlo mali. Kako bi Hrvatska postigla konkurentnost na trzistu, potrebno je
ulagati u izgradnju hotela i1 razvoj dodatnih sadrzaja u hotelskoj ponudi kao $to su wellness,
kongresni i drugi oblici turizma. Hoteli u usporedbi s kampovima i turistickim naseljima
imaju mogucénost utjecati na zauzetost smjeStajnih kapaciteta tijekom cijele godine, a

pogotovo kada je rije¢ o malim hotelima koji predstavljaju tradiciju 1 autenti¢nost.

KLJUCNE RIJECI: malo gospodarstve, turizam, hotelijerstvo, konkurentnost



SUMMARY

Entrepreneurship is an activity that appears in various social and economic spheres and it is
quite a complex term. On the market, companies are divided by size under the specific
conditions. In this final work focus is on the operations of SMEs (Small and medium sized
enterprises), which include micro, small and medium-sized entrepreneurs. The share of SMEs
in the total economy in Croatia is 99%, and the main advantages are quick adaptation to
market conditions and simple organization, while the main disadvantage is the source of
financing, access to which is difficult for small entrepreneurs. Also, in this final work, the
intention is to present the business activity of SMEs in the hotel industry and explain its
characteristics. Tourism is a complex economic activity, and the hotel industry represents an
integral part of the tourism supply that includes hotels, camps, apartments, resorts and other
accommodation facilities. In Croatia, the most frequent accommodation is in households
while hotel accommodation offer is very low. In order for Croatia to achieve competitiveness
on the market, it is necessary to invest in the hotel capacities of higher level with added value
in various offers, such as wellness, congresses and other forms of tourism. Compared to
camps and tourist resorts, hotels can operate throughout the year, especially small hotels that

represent tradition and authenticity.

KEY WORDS: SMEs, Tourism, Hotel industry, Competitiveness



1. UvOD

Poduzetnistvo je Siroko rasprostranjen pojam i da bi ga se shvatilo potrebno je vise definicija.
Poduzetnicka aktivnost predstavlja snagu svakog razvijenog gospodarstva kojom se postize
konkurentnost na medunarodnom trziStu i koja doprinosi nacionalnom blagostanju neke
zemlje. Poduzetnik je osoba koja je nositelj poduzetnistva i koja mora posjedovati odredene
kvalitete 1 vrijednosti kako bi svojom poduzetniCkom idejom uspjeSno postigao
samoostvarenje ili financijske ucinke. U ovom radu Zeli se objasniti znacenje malog
gospodarstva i njegovih obiljezja. Kada se govori o malom gospodarstvu misli se na mikro,
male i srednje poduzetnike koji predstavljaju kohezivnu snagu svakog gospodarskog sustava

bez kojeg bi se tesko postigao gospodarski rast i razvoj.

Turisti¢ka industrija je snazan faktor svake ekonomije koji nije samo posljedica ekonomskog
rasta 1 razvoja ve¢ je jedan od glavnih generatora tog rasta. Turizam je vrlo slozen
gospodarski sustav koji ukljucuje kretanje i boravak ljudi izvan domicila u mjesta gdje je
koncentrirana turisti¢ka ponuda. Hotelijerstvo je jedan od glavnih elemenata turisticke ponude
1 kao takvo predstavlja veliki potencijal za razvoj poduzetnicke aktivnosti, pogotovo u domeni
malih ugostiteljskih poduzeca koja posjeduju autenti¢nost 1 originalnost u pruzanju svojih
usluga. Turizam je jako vaZan za hrvatsko gospodarstvo jer dobar dio prihoda dolazi upravo
iz turisti¢ke industrije. Hrvatska je bogata prirodnim resursima, no kako bi se pozicionirala
kao konkurentna turisticka drZava potrebno je konstantno ulaganje u smjestajnu infrastrukturu
1 dodatne sadrzaje. Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske svake godine donosi

nove strategije kako bi utjecalo na pozitivne rezultate hotelskog poslovanja.

Ovaj zavr$ni rad sastoji se od uvoda, 3 poglavlja te zaklju¢ka. Uvodni dio predstavlja o ¢emu
¢e se pisati u radu te metode 1 ciljeve istrazivanja. U drugom poglavlju objasnjeni su pojmovi
poduzetnistvo 1 poduzetnik te njihova povijest koja seze daleko u proslost. Zatim su u drugom
poglavlju prikazane karakteristike malih i srednjih poduzeca te prednosti njihovog poslovanja
1 problemi s kojima se suocavaju. Trece poglavlje obuhvaca koncept hotelskog poslovanja sa
svim poslovnim obiljezjima 1 karakteristikama poduzetnisStva u hotelijerstvu. Na kraju treceg
poglavlja objaSnjeni su tipovi hotela koji se pojavljuju na trziStu i1 specifi¢nosti hotelskih
oblika poslovanja kao $to su hotelski lanci i konzorciji i kakva je njihova veza s malim

nezavisnim hotelima.



Cetvrto poglavlje je sama analiza malog gospodarstva u hrvatskom hotelijerstvu, njegove
moguénosti za postizanje konkurentnosti na trziStu i potencijal za njegov rast i razvoj u
buduénosti. Za potrebe istraZivanja te pisanja rada, koriSteni su sekundarni podaci koji su
prikupljeni iz razliCitith izvora struc¢ne literature iz podru¢ja ekonomije. Osim strucne
literature, koriSteni su i izvori poput casopisa na engleskom i hrvatskom jeziku te drugi
internetski izvori. Cilj rada je utvrditi istrazivanjem kako funkcionira poslovanje malog
gospodarstva u hotelijerstvu opcenito te kakvo je ono u Republici Hrvatskoj. Prikupljenim

podacima razne literature poblize je objasnjen cijeli koncept njegova poslovanja.



2. TRADICIJA MALOG GOSPODARSTVA

Europska povelja 0 malim poduze¢ima istaknula je da su mala poduzeca temeljni potporanj
europskom gospodarstvu, te glavni izvor zapoSljavanja novih ljudi i poticanja brojnih
inovacija. Malo gospodarstvo, koje se cCesto naziva SME (Small & Medium
Entrepreneurship), od velike je vaznosti za svaki gospodarski sustav. ,,Sa 60% do 70%
zaposlenih u tvrtkama SME u nacionalnim ekonomijama svih europskih zemalja, SME
predstavlja kljuéni Cimbenik socijalne i nacionalne ekonomske stabilnosti“(Marasovié,
2004.:80).

2.1. Opcenito o poduzetnistvu

Razli¢iti autori su kroz povijest donosili razliite definicije poduzetnistva, pa tako danas
nailazimo na mnogobrojne definicije kojima se pokusava odrediti poduzetnicka djelatnost i
njegovo znacenje. Poduzetnistvo nema konkretnu definiciju ve¢ ga autori objasnjavaju kroz
razne karakteristike i to ukazuje na njegovu kompleksnost. Poduzetnicko djelovanja javlja se
u jako puno gospodarskih sfera kao S§to su turizam, medicina, graditeljstvo, marketing,
racunovodstvo, promet, pravo, poljoprivreda itd. Poduzetnistvo se promatra kao gospodarska
aktivnost putem koje se ostvaruju i1 generiraju razlic¢iti 1 znacajni ekonomski ucinci koji imaju
utjecaj ne samo na poduzetnika ve¢ 1 na cijelo drustvo neke zemlje (Kuratko 1 Hodgetts,
2007.).

U razvijenim zemljama poduzetni$tvo se pojavljuje kao temeljni nositelj poslovnih aktivnosti
bez kojeg pokretanje proizvodnje ne bi bilo moguce. ,,Glavni je cilj poduzetniStva stvaranje
nove vrijednosti pokretanjem i poslovanjem novih poduzeéa na trZiStu jer na taj nacin
poduzetnistvo stvara mogucnost zaposljavanja, stvara inovacije i oznacava ulaganja i Sirenja

na nova trzista® (Kolakovi¢, 2006.:1).

Poznato je da snaga neke ekonomije ovisi o efikasnosti domace proizvodnje. Poduzetnistvo
kao aktivnost predstavlja vazan faktor proizvodno-usluznog procesa pa tako mozemo reci
kako je gospodarski sustav neke zemlje snazan onoliko koliko je snazno njegovo
poduzetnis$tvo. PoduzetniStvo odreduje konkurentnost odredenog gospodarskog sustava na
medunarodnoj razini, a glavni pokazatelj njegovog razvoja i uspjesnosti je bruto domaci

proizvod.



Ekonomska teorija razvijenih zemalja naglaSava kako je poduzetniStvo temelj svakog
gospodarstva i njegova razvoja. Potrebno je naglasiti kako se poduzetnistvo promatra i kao
specifican i vrlo vazan faktor proizvodnog procesa koji nastoji posti¢i maksimalizaciju Ciste
dobiti tako §to kombinira i uskladuje faktore proizvodnje na najbolji moguéi nadin (Skrtié,

2006.).

Pokretanjem novog poduzeca i poduzetnickih inicijativa povecava se produktivnost, a samim
time i konkurentnost, odnosno poticu se druga poduze¢a na jacanje svoje produktivnosti i
uspostavu rjeSenja koja su obiljezena inovativnoséu. ,,Povecanom ucinkovitoSéu i
inovacijama u poduzeé¢ima na podrucju organizacije, procesa, proizvoda, usluga ili trzista,

jaca se konkurentna snaga gospodarstva u cjelini* (Kolakovi¢ 1 Miki¢, 2020.:2).

2.1.1. Pojmovno odredenje i obiljezja

PoduzetniStvo ima svoj korijen u rije¢i poduzeti, $to oznacava akciju ili djelovanje i kao takvo
opisuje dinami¢an proces u kojem se kroz inovativno i stvaralacko djelovanje Zele postici
odredeni rezultati. Ti rezultati mogu biti doprinos ekonomskom rastu i razvoju drzave,
postizanju nacionalnog blagostanja, razvijanja drugih gospodarskih grana kao S§to je turizam

ili kako bi se drustvene potrebe zadovoljile na optimalan nacin.

PoduzetniStvo je kreativna 1 inovativna sposobnost pojedinca da preko kombinacije razli¢itih
proizvodnih resursa, proizvodi to€no ona dobra i usluge koja su namijenjene potrebama
drustva. ,,Takoder se istice kako je poduzetni$tvo u izravnoj vezi s raspolozivim resursima i
da o tim resursima i ljudskoj kreativnosti i inovacijama ovisi stupanj proizvodnje dobara i

usluga kao i razina ispunjenja ljudskih potreba* (Vukovi¢, 1999:33).

Poduzetni¢ko djelovanje obiljezeno je nesigurno$cu, a prije svega financijskim rizikom koji
predstavlja temeljnu determinantu poduzetnickog djelovanja. Financijski rizik je neizbjezan u
poduzetniStvu i on je uvjetovan dinamikom 1 neizvjesno$¢u poduzetniCke aktivnosti.
Poduzetnicka aktivnost podrazumijeva stvaranje novih i vrijednih dobara kroz pridavanje i
ulaganje vremena 1 truda poduzetnika pri ¢emu se u obzir moraju uzeti financijski, fizicki i
drustveni rizici. ,,Kao rezultat, na kraju tog procesa, poduzetnik prima nagradu u obliku

nov¢anog 1 osobnog zadovoljstva i neovisnosti* (Hisrich, Peters i Shepard, 2005.:8).



Takoder, treba napomenuti kako poduzetnici ne ulaze u pothvate samo kako bi ostvarili
odredene ekonomske ucinke kao $to je profit. Osobe se Cesto odlucuju na pokretanje vlastitog
posla kako bi kroz njega postigli samoostvarenje, kako bi uspjeli svoje vrijednosti i svoje
nezaposlenosti jer nekada poslovi koje obavljamo ne pruzaju onaj stupanj zadovoljstva i

ekonomske stabilnosti koja nam je potrebna u odredenom trenutku u zivotu.

Poduzetnistvo je puno visSe od gospodarske aktivnosti, inovativnosti i kreativnosti, ono
predstavlja suoCavanje s naSim strahovima i probijanje kroz prepreke koje nam blokiraju
osobni rast i razvoj. Poduzetnik ne moze odvojiti poduzetni¢ku aktivnost od sebe jer je ona
usko vezana uz njega i njegovu ideju. PoduzetniStvo je na kraju dana odraz samog

poduzetnika i svih njegovih misli, reakcija i iskustva.

Poduzetnik je prije svega osoba koja je nositelj poduzetnistva i koja posjeduje karakteristike
odgovornosti, kreativnosti, inovativnosti, sposobnosti za brzo uo€avanje problema i pogodnih
uvjeta za poduzetnicki pothvat. Poduzetnik je osoba koja posjeduje i raspolaze kapitalom za
realizaciju ideje 1 koja, odluke vezane uz djelatnost u kojoj posluje, donosi samostalno (Vujic,

2010.).

Poduzetnik od svoga poslovnog pothvata ne mora ostvariti profit, no to ne znac¢i ako je
izgubio da odustaje ve¢ naprotiv, pravim poduzetnikom smatra se osoba koja ima upornost i
ne obeshrabruje se lako. Poduzetnik je osoba koja je odana svojim idealima, posjeduje
intuiciju i kriti€nost, te je izrazito motivirana. U nekoj literaturi se govori i o poduzetnickom

genu kojeg pojedinac ili posjeduje ili ne posjeduje.

Michael E. Gerber u svojoj knjizi ,,Legenda o poduzetniStvu‘ iznosi vrlo zanimljivu metaforu
prilikom definiranja poduzetnika. ,,Poduzetnik je nadCovjek, zena ili muSkarac, koji stoji sam
usred oluje, hrabro i uspravno prkosi nezamislivim poteSkoCama, uspinje se po oS$troj i
nesigurnoj stijeni, a sve to prolazi kako bi ostvario san o ostvarenju vlastitog poduzeca‘“

(Gerber, 1995.:9).

U svijetu se svakodnevno otvaraju nova poduzeca i jako puno njih dozivi neuspjeh jer je
poduzetnistvo obiljeZeno nesigurno$c¢u i neizvjesnoscu. Pravi poduzetnik mora biti spreman
na ucenje 1 na osobni razvoj, to je klju¢no za uspjesnu i zdravu perspektivu prema svojem

poduzecu.



U poduzetnistvu poduzetnik ne ulaze samo svoje vrijeme 1 kapital ve¢ ulaze cijeli svoj zivot.
Ako je poduzetnik neodgovoran i1 njegovo poduzeée ¢e biti neodgovorno, ako je
neorganiziran i poduzece ¢e biti neorganizirano, ako ne tezi promjeni ni njegovo poduzece

nece rasti niti razvijati se, pa je pitanje vremena kada ¢e propasti (Gerber, 1995.).

Mozemo izdvojiti puno prednosti i nedostataka poduzetnistva i sa sigurno$¢u mozemo reci
kako je to aktivnost koja ovisi o puno vanjskih i unutarnjih ¢imbenika. Poduzetnik nema puno
slobodnog vremena i naj¢es¢e puno vremena i novaca ulaze u upravljanje poduzecem. S
druge strane poduzetnik ima priliku za ostvarenjem svojih potencijala kroz poduzetnicki

pothvat i ne odgovara nikome ve¢ je sam svoj gazda.

Poduzetnik prilikom otvaranja i vodenja svog poduzec¢a nema garanciju da ¢e poslovati
dovoljno profitabilno kako bi zadovoljio svoje egzistencijalne potrebe. Vrlo Cesto se
poduzetnici, prilikom pokretanja poduzetnicke ideje, suo€avaju s financijskim preprekama i
zive na sredstvima koje su usStedjeli prije 1 tijekom ulaska u posao jer ne postoji priljev
redovnog dohotka i poduzetnici zauzimaju posljednje mjesto na listi pla¢anja (Skrti¢ i Miki¢,

2011.).

U literaturi o poduzetni$tvu, spomenuta su tri tipa poduzetniStva, a to su americki, europski 1

azijski model i oni objasnjavaju poduzetniStvo na nacin (Buble i Kruzi¢, 2006.):

e Prvi model je americki model poduzetniStva. Koncept poduzetniStva u SAD-u
usmjeren je na socijalnu i ekonomsku slobodu. Pod ekonomskom slobodom,
poduzetnik moze stvarati 1 izvrSavati ugovore bez odobrenja ili uplitanja vlade;

e Drugi model je europski model. U europskom modelu socijalni su ciljevi na prvom
mjestu, dok se ekonomska sloboda stavlja ispred svih ostalih sloboda. Kada je rijec o
poduzetnistvu, drzava stvara okvire i zakone koji omogucuju poduzetnicima
poslovanje. Cilj zakona je osigurati postizanje drustvenih ciljeva;

e U azijskom modelu, koji je ujedno i posljednji, postavljena je ekonomska sloboda
ispred socijalne slobode. U ovom modelu poduzece moze i ne mora poslovati uz

potporu vlade.



2.1.2. Povijesni razvoj poduzetnistva

Poduzetnicko djelovanje mozemo pronaci u starim civilizacijama Babilona ili Kine koje su
ve¢ tada inovativno djelovale u djelatnostima koje su obavljale. Jo$ u davnoj Antickoj grckoj 1
starom Rimu nalazimo odredena obiljezja koja danas pripisujemo poduzetnickoj aktivnosti. U
starom Rimu, plemici su u ime svojih vladara djelovali kao zakupnici prava ubiranja poreza
na odredenom teritoriju uz odredenu naknadu. Te plemice danas bi nazvali franSizantima, a
vladari bi bili u ulozi franSizora jer navedeni odnos oznacava pocetke razvoja fransize kao
nacina za ulazak u neki poduzetnicki pothvat. Poduzetnici trgovci ¢esto vode pothvate koji su
financirani od strane plemi¢a ili preuzimaju ulogu dana$njeg poimanja trgovca (Skrti¢ i

Miki¢, 2011.).

Poduzetnistvo se kao djelatnost pocinje razvijati prije otprilike tisuéu godina. Ve¢ u 12.
stoljeu ljudi su se bavili raznim poslovima od trgovaca pa sve do gusarstva i u tim
djelatnostima vidimo izraZzenu poduzetni¢ku aktivnost. Cilj takvih aktivnosti je najceSce bio
stjecanje materijalnih bogatstava kao §to je zlato, ali nerijetko su te aktivnosti bile povezane
za osvajanjem tudih teritorija. Izmedu 1250. i 1500. Crkva i trgovci bavili su se aktivnostima

koje su odisale poduzetni¢kim zna¢ajkama kao $to su inovacija te rizik (Skrti¢, 2006.).

Srednji vijek je obiljezen ratovima i sukobima, u tim okolnostima druStveni polozaj i1
vlasnis§tvo viSe nisu bili jamstvo za uspjeh pa se inovativnost manifestirala kroz izgradnju
obrambenih gradevina, oruZja i drugih sredstava potrebnih za ratovanje. Sukobi su poceli
jenjavati kao rezultat sve jaceg polozaja i utjecaja Crkve u razdoblju izmedu 1000.-1500. god.
PoduzetniStvo se onda pocelo manifestirati u arhitekturi 1 gradevini, a kao djelatnost razvija se

izmedu 12. 1 15. stoljeca (Kolakovi¢ 1 Miki¢, 2020.).

Trajnija poduzetnicka udruZenja pocela su se javljati potkraj 14. stolje¢a i uglavnom su
posjedovala karakteristike danasnjih trgovackih druStava. Takva udruzenja bazirala su se na
obiteljskim zajednicama i raspodjeli dobiti unutar nje. Tek u 15. stolje¢u, odvajanjem
gospodarske aktivnosti i poslovne imovine, pocinju se javljati poduzeca sa svim dana$njim
poduzetni¢kim obiljezjima. Takva poduzeca pocinju djelovati samostalno pod vlastitim

imenom 1 bilo ih je moguce kupiti ili prodati (Kolakovi¢, 2006.:6).



U 18. stolje¢u doslo je do stvaranja novih izuma covjeka koji su bili reakcija na promjene u
svijetu. Veliki inovatori kao §to su Thomas Edison i Eli Whitney poceli su razvijati nove
tehnologije, ali ih nisu mogli samostalno financirati. To nam govori kako je u 18. stolje¢u
postojala razlika izmedu osobe koja ima kapital i osobe kojoj je kapital bio potreban, odnosno
postojala je razlika izmedu poduzetnika i osobe koja je omogucéavala potreban kapital za

realizaciju ideje (Hirsch i sur., 2005.).

Pojavom industrijske revolucije krajem 19. stoljeca, poduzetnistvo je naglo pocelo dobivati na
vaznosti, no ubrzo nakon industrijske revolucije pocela je masovna proizvodnja i ta vaznost je
pocela opadati. Poduzetnicka aktivnost tada je bila zamijenjena rastom velikih industrijskih
poduzeca u kojima se identitet Covjeka poistovjecivao s idejom kompanije. Tek krajem 20.
stoljea poduzetniStvo postaje temeljna gospodarska aktivnost, a uzrok toga lezi u vrlo
intenzivnom razvoju informacijskih tehnologija i krahu socijalizma (Kolakovi¢, 2006.).
Nakon povijesnog razvoja i pregleda poduzetniStva, poduzetni§tvo u 21.stolje¢u je dosta

kompleksniji pojam od onoga koji je to bio u povijesti.

2.1.3. Podjela poduzeca po velicini poslovanja

Covjek svakodnevno dolazi u dodir s raznim poduzeé¢ima i vrlo ¢esto odmah moze prepoznati
njihove Kkarakteristike, bilo da se radi o informacijama o vlasniku, saznanja o broju
poslovnica, pozicije na trziStu ili samo opaZanjem. Poduzeca se svrstavaju u kategorije na
temelju svojih karakteristika. Kada se govori o malom gospodarstvu, u praksi se misli na

mikro, mala i srednja poduzeca (Renko, 2010.).

Tablica 1. Karakteristike mikro, malih i srednjih poduzeca

MIKRO PODUZECA MALA PODUZECA SREDNJA PODUZECA
Manje od 10 zaposlenih Manje od 50 zaposlenih Manje od 250 zaposlenih
Godidnji promet /i1 bilanca  Godidnji promet /il Godisnji promet ne

manyji 1li jednaki 2 milijuna bilanca ne premasuje 10 premasuje 50 milijuna EUR
EUR milijuna EUR 1/11 godisnja bilanca ne

premasuje 43 milijuna EUR

Izvor: izrada autora prema Kolakovi¢ i Miki¢ (2020.)



U tablici 1. vidimo kako su neka od glavnih obiljezja za definiranje vrste poduzecéa veli¢ina
njihove radne snage i ostvareni godis$nji prihod. Kako bi se neko poduzeca smatralo malim
gospodarstvom ono ne smije imati vise od 250 zaposlenika i ne smije ostvarivati vise od 50

milijuna EUR na godi$njoj razini (Kolakovi¢ 1 Miki¢, 2020.).

Ekonomska snaga veéine Europskih zemalja ovisi o malom gospodarstvu jer je ono
najzastupljeniji oblik poduzetniStva. Unato¢ razlici u zakonodavstvu pojedinih drzava, neke
osobine malog poduzetnistva su zajednicke, kao npr.: vlasni¢kim udjelima se ne trguje na
organiziranom trzistu, temeljni kapital uglavnom je manje vrijednosti, a cilj poslovanja je

prvenstveno u obiteljskoj zaposlenosti (Ploh, 2017).

Postoji razlika u odredenim drzavama Europske unije kada je u pitanju kriterij za definiranje
malog i srednjeg poduzetniStva pa je europska komisija svojim ¢lanicama preporucila

kombinaciju nekoliko kriterija potrebnih za utvrdivanje malog gospodarstva. Ti kriteriji su

(Skrti¢ i Miki¢, 2011.):

e Broj zaposlenika
e Visina prodajnih prihoda na godi$njoj razini
e Prosjecna vrijednosti imovine

e Samostalnost u smislu disperzije vlasnistva

2.2. Karakteristike malih poduzeéa

Mala poduzeca su najces¢i oblik poslovanja 1 vecina velikih poduzeca su prvobitno krenula
kao mali poslovni subjekti koji su se kasnije razvili u velike kompanije. Njihova povijest stara
je koliko i povijest samog poduzetniStva i Cesto su bila gledana s odredenom dozom
skepticizma i nesigurnosti. lako je pretpostavka o nedovoljnoj kvaliteti malih poduzeca i dan

danas prisutna, njihov polozaj se poceo mijenjati krajem proslog stoljeca.

U Hrvatskoj je u 2020. godini poslovalo gotovo 140.000 poduzeca, a ukupan broj poduzeéa u
razdoblju od 2016. do 2020. godine povecao se za 21%. ,,Mala poduzeéa zauzimaju najveci
udio u ukupnom broju poduzec¢a u Hrvatskoj, ali i u velikom broju zemalja svijeta 1 taj udio

iznosi 99,7%” (CEPOR, 2021.).



Mala gospodarstva sastoje se od obrta, zadruga, malih i srednjih trgovackih drustava te drugih
oblika privatnog poduzetnistva koji, usprkos svojim razli¢itostima, dijele puno zajednickih
obiljezja po kojima se razlikuju od ostalih gospodarskin  subjekata. ,,Mala
poduzeca ukljuéuju fizicke ipravne osobe Kkoje samostalno itrajno obavljaju odredene

djelatnosti kako bi ostvarili pozitivan financijski rezultat” (Ribic¢ i Plesa, 2020.:21).

Mala poduzeca su pokretacka snaga gospodarstva neke zemlje koja jacaju i poticu
konkurenciju, povecavaju razliCitost ponude, brze i fleksibilnije se prilagodavaju novim
trendovima i uvjetima na trzistu, djeluju protiv teZznje za monopolizacijom, osiguravaju
odgovorno djelovanje i utjecu na razvoj ¢ovjeka. ,,Kao takva, mala i srednja poduzeca su od

velike vaznosti za svaki gospodarski sustav” (Funda, 2011.:53).

Mali poduzetnici stvaraju raznolikost ponude i potraznje kako bi uspjesno zadovoljili
potraznju za dobrima koje veliki poduzetnici teSko uspijevaju ostvariti. Malim poduze¢ima
Siroki asortiman predstavlja veliko opterecenje s obzirom na njihovu osnovnu djelatnost. Na
lokalnom trzi$tu su mali poduzetnici dominantni, no zadnjih godina vidimo kako njihov

utjecaj postaje sve veéi i na medunarodnom trzistu (Skrtié¢ i Miki¢, 2011.).

Sva poduzeca imaju razloge svog nastanka, ponekad se poduzeca pojavljuju na trZistu kako bi
ponudili neSto novo 1 drugacije od onoga Sto se ve¢ nudi ili razlog njihovog nastanka lezi u
nedostatku odredenih proizvoda i usluga koji su potrebni kako bi se zadovoljile drustvene
potrebe ili pak nastaju pod utjecajem velike potraznje za nekim dobrom. Kod malih
gospodarstava autori objasnjavaju kako se kriteriji za njihov nastanak mogu gledati preko dva

pola svakog trziSta, a to su ponuda i potraznja.

Nastanak malog gospodarstva pod utjecajem ponude smatra se izrazito nezdravim za
poduzeca koja podlijezu nekvalitetnom razvoju poslovanja. Smatra se da ovakva
gospodarstva najceS¢e nastaju u doba recesije gdje je stupanj nezaposlenosti visok. “Mala
poduzeca koja nastaju pod utjecajem potraznje imaju vec¢i potencijal uspjeha jer je to logican i
prirodan put pokretanja poduzeca, a zaposlenost jaca i raste zbog novih poslovnih prilika”

(Kolakovi¢ 1 Miki¢, 2020.:72.).

10



Karakteristike malih poduzeca leze u tome $to ona imaju efikasniju i brzu komunikaciju koja
rezultira ve¢om produktivnosti rada. Kreativnost i inovativnost su bitne znacajke koje
doprinose uspjesnosti poslovanja. Kako bi stvorila §to bolje okruzenje za poslovanje i razvoj
malih 1 srednjih poduzeca, Europska unije je razvila strategiju pruzanja pocetnog kapitala
malim poduze¢ima, razvila je i stvorila razliCite poticajne fondove i snaznu infrastrukturu

podrske (Renko, 2010.).

2.2.1. Prednosti poslovanja malog poduzecéa

Prednosti poslovanja malih i srednjih poduzeca prvenstveno proizlaze iz njihove veli¢ine. To
su poduzeca koja imaju jednostavnu organizacijsku strukturu i upravljanje. Mala poduzeca ne
zahtijevaju visoka financijska sredstva kod pocetnog ulaganja i najeSée su specijalizirana

trziSta. Na slici 1. prikazane su neke od glavnih prednosti poslovanja malih poduzeca.

Slika 1. Prikaz prednosti malih poduzeéa

PREDNOSTI
MALOG
PODUZECA
SAMOSTALNO OBITELISKO FINANCIISKI POSLOVNA
DIELOVANJE PODUZETNISTVO USPJEH SIGURNOST

Izvor: izrada autora prema Funda (2011.)

Poduzetnici u malim poduze¢ima djeluju samostalno i1 ta neovisnost obiljezena je velikom
odgovornoscéu za uspjesno funkcioniranje poduzeca. Poduzetnik i menadzer su ista osoba i ta
karakteristika daje moguénost poslovne sigurnosti jer vlasnik ima potpunu kontrolu i
samostalno donosi odluke. Nadalje, zapos$ljavanje ¢lanova obitelji ima pozitivan utjecaj na
poslovanje radi boljeg medusobnog poznavanja i razumijevanja medu ¢lanovima i stvara se
tradicija koja se prenosi generacijama. Pojedinac ¢e takoder kroz poduzetnicki pothvat

ostvariti vece financijske rezultate nego kada radi za nekoga drugoga (Kolakovi¢, 2006.).
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Mozemo izdvojiti jo§ nekoliko prednosti malih poduzeca kao §to je primjena visoke razine
revitalizacije 1 bolje iskoriStavanje radnih sredstava kako bi se optimalno zadovoljile nove
potrebe na trziStu. Mala poduzeca fleksibilnija su u prilagodbi trzisSnim trendovima Sto
omoguéuje lakse upravljanje takvim poduzeéima u usporedbi s velikim korporacijama (Skrti¢

1 Miki¢, 2011.).

2.2.2. Ogranicavajuci ¢imbenici razvoja malih poduzeca

Nepovoljna poduzetnicka klima jedna je od glavnih ograni¢avajuc¢ih ¢imbenika za razvoj
malog poduzec¢a. Kada govorimo o poduzetnic¢koj klimi mislimo na okruzenje koje utjece na
poslovanje malih poduzeéa ali i poduzetnistva opéenito. Drzava ima veliku ulogu u stvaranju
poduzetnicke klime, a tu prije svega mislimo na monetarnu i fiskalnu politiku. U Republici
Hrvatskoj mala poduzeca se suocavaju s vrlo velikim poreznim nametima 1 bankarskim

sustavom koji otezavaju poslovanje i razvoj poduzeca.

Mala poduzeéa su izrazito osjetljiva na promjene u svojoj okolini. Ratovi 1 razliite svjetske
krize takoder mogu znatno utjecati na poslovanje malih poduzecéa. Zadnje dvije godine svijet
se suocio sa zdravstvenom krizom koja je utjecala na poslovanje malih poduzeca, a posto
mala poduzeca Cesto obiljezava nedostatak upravljackih znanja i vjeStina vlasnika, postoji

mogucénost bankrota u situacijama krize.

Prema Centru za politiku razvoja malih 1 srednjih poduzeca 1 poduzetniStva (2016.) postoji
nekoliko temeljnih prepreka za daljnji razvoj malih poduzeca. Te prepreke su ne funkcionalan
pravosudni sustav, birokratske prepreke, nedovoljno obrazovanje o poduzetni¢koj djelatnosti,

otezan pristup kapitalu, kamatne stope koju su ¢esto vrlo visoke itd.

Europska komisija je navela klju¢ne probleme malih poduzeéa u 2015 godini. Ti problemi su

(European Commission, 2016.):

e PronalaZzenje korisnika proizvoda/ usluga

e Efikasnost strucnog tima i stupanj menadZerskog iskustva
e Postojanje i veli¢ina konkurencije

e Dostupnost kapitala

e Zakonski sustav

e Proizvodni troskovi i troskovi za zaposlenike
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Najvec¢om preprekom u poslovanju malih poduzeca smatra se financiranje o kojem ovisi
poslovanje i daljnji razvoj poduzeca. Istrazivanja koja su provedena u Republici Hrvatskoj i u
svijetu pokazala su kako mala gospodarstva imaju kompleksan i ¢esto skup pristup kreditima
od banke. ,,Najvaznije ograni¢enje kod bankovnih kredita je pretjerano osiguranje, a visoko

mjesto zauzimaju i dokumentacija, te troSak financiranja* (Viduci¢, 2009.:28).

Pristup financiranju je izrazito problematican za mala i srednja poduzeca jer puno
financijskih institucija smatra kako je financiranje ovakvih pothvata vrlo rizi¢no i ukljucuje
visoke troskove transakcija i niske povratne stope na uloZena sredstva. ,,Pristup financijskim
sredstvima predstavlja velika ograni¢enja za poduzetnike, osobito za one koji su pocetnici‘

(Puligeli¢, 2012:130).

2.2.3. Financiranje malih poduzecéa

Financiranje malog i srednjeg poduzetniStva uvjetuje njihov razvoj. Prvi korak k uc¢inkovitom
financijskom sustavu je povoljna i stimulativna poslovna okolina. To se prvenstveno odnosi
na dostupne informacije koje su relevantne za vjerovnika i ulagaca, brzu i1 ucinkovitu
provedbu ugovora, razinu pravne zasticenosti i postojanje velike konkurencije u financijskom

sustavu (Cvijanovi¢, Marovi¢ 1 Sruk, 2008.).

Velika poduzeca se ne susrecu s problemima vezanim uz financiranje jednako cesto kao §to se
susre¢u mala 1 srednja poduzeca. Problem financiranja poslovanja malih i srednjih poduzeca
vezan je uz velike kamatne stope 1 uz izbor financiranja, koji nije velik. Jo§ jedan od
problema je mali kapital poduzeca koji bankama ne pruza dovoljnu sigurnost kod otplate

kredita (Uckar i Grgi¢, 2016.).

Za male poduzetnike izvori financiranja za ulazak u poduzetnicki pothvat predstavlja veliki
izazov. Izvori financiranja koji su dostupni poduzetnicima koji tek otvaraju svoje poduzece su
financiranje dugovima, programi drzavne podrSke i vlasnicko financiranje (Kolakovi¢ i

Miki¢, 2020.). Na slici 2. Prikazane su vrste financiranja poduzetni¢kog pothvata.
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Slika 2. Vrste financiranja poduzetnickog pothvata

[ VRSTE FINANCIR ANIA ]

™y : ™
FINANCIRANIE FINANCIRANIE N
VL ASNICKE ZADUZIV ANJEM DRZAVA
GLAVNICE
| J - |
-~
/ VLASTITO \ BANKE
FINANCIRANIE Kratkorotno kreditiranje
Osobna imovin:lé-a. podu.zeh.ﬁka 9 Dugoroéno kreditiranje y
Neformalni investitori I
Mreze internog kapital TRGOVACKI KREDIT }
\ ZadrZana dobit poduzeéa/ I
| LIZING J
-
POSLOVNI ANDELI I
A
| FAKTORING }
s N A
FONDOVI RIZICNOG
KAPITALA
\. J

Izvor: izrada autora prema Kolakovi¢ i Miki¢ (2020.)

DrZava odredenim sustavima financiranja moZe pomoc¢i malim poduzetnicima prilikom
njihovog ulaska u poduzetnistvo, a ta pomo¢ oc€ituje se kroz kreditna jamstva, dodjeljivanje
nepovratnih sredstava, sufinanciranje kamata itd. DrZzava provodi ovakve programe kako bi
povecala inovativnost, potaknula zaposljavanje, povecala konkurentnost na trzistu i utjecala

na ucinkovitost poslovanja (Skrti¢ i Miki¢, 2011.).

Izdavanje kreditnih sredstava od strane banaka za male poduzetnike predstavlja veliki napor
jer su banke izrazito nesigurne po pitanju posudivanja sredstava novim poduzetnicima.
Razlog velikog opreza banke lezi u opasnosti od loSih zajmova prilikom financiranja, a
odlucuju se na ovakav pothvat tek nakon $to se provedu financijske procjene poslovanja i

detaljna kontrola korisnika zajma (Hisrich i sur., 2008).

Banke, prilikom izdavanja kreditnih sredstava, inzistiraju i o¢ekuju od malih poduzetnika
sigurnost u otplati, a mali poduzetnici im ne mogu to uvijek osigurati. Problem u Republici
Hrvatskoj je §to ne postoje monetarne institucije koje su specijalizirane za visokorizicne

kredite koje bi malim poduzetnicima olaksale ulazak u poduzetnicki pothvat.
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Malim poduzetnicima je otezan pristup izvorima financiranja iz razloga $to je dostupna
nedovoljna razina kapitala te drugih izvora osiguranja .Za snazniji razvoj malog poduzetnisStva
uvelike nedostaju regionalne banke koje poznaju poslovanje i probleme malih poduzetnika na
tom podrucju te mogu dizajnirati svoju ponudu prema njihovim potrebama, kao primjer toga

moze se izdvojiti banka u Umagu.

Financiranje leasingom predstavlja jedan od najboljih izbora za mala i srednja poduzeca.
Ovakvo financiranje poduzeca biraju zbog niskih mjesecnih plac¢anja 1 niskih troSkova na
pocetku poslovanja, mogucnosti srednjoro¢nog 1 dugorocnog financiranja, moguénosti
zamjene ,,staro za novo“, ublazavanja nepovoljnih utjecaja inflacije, prednosti prilikom

placanja poreza na opremu koja se dobiva na leasing itd. (Cvijanovi¢ 1 sur., 2008.).

Ipak, vlastita dobit tj. profit predstavlja izvor financiranja koji omogucéuje najvecu
ucinkovitost kod problema financiranja. Profit je neto pozitivna razlika izmedu prihoda i svih
rashoda poslovanja, nakon pla¢enog poreza na dobit. Odlukom vlasnika poduzeéa, profit se
nakon placanja poreza raspodjeljuje ili vlasnicima ili sluzi za nastavak poslovanja kroz

zadrzanu dobit i/ili rezerve. Kao Stednja, to je najsigurniji izvor financiranja malih poduzeca.

Prema Kolakovi¢ 1 Miki¢ (2020.:121) ,,Poslovni andeli predstavljaju pojedince ili grupe koji
nude kapital za financiranje novih poduzetnickih projekata.” Njihova uloga je kljucna za
financiranje malih i srednjih poduzeca jer oni pokrivaju prazninu izmedu fondova rizi¢nog
kapitala 1 vlasnika, prijatelja ili obitelji. Kao takvi, poslovni andeli danas predstavljaju bitan
dio poduzetnicke djelatnosti, pogotovo ako i sami djeluju u sferi poslovanja poduzeca u ¢iji

pothvat ulazu sredstva.

Glavne karakteristike koje moraju biti zadovoljene kako bi netko postao poslovni andeo na
trziStu kapitala ogledaju se u velikom bogatstvu pojedinca, spremnost donoSenja odluka koje
su obiljezene rizikom 1 imovina koju investiraju mora biti vlastita imovina. Takoder, njihova
ulaganja odvijaju se na lokalnom trzistu i1 svoja sredstva ulazu u poduzeca koja ne posluju na

burzi (Kuratko i Hodgetts, 2007.).
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Podaci o investicijama poslovnih andela koja su proveden u 38 razli¢itih europskih zemalja
pokazuju kako je trziSte u koje investiraju poslovni andeli znacajno raslo sa 767 milijuna EUR
u 2020. na rekordnih 1,456 milijuna EUR u 2021. godini, $to je porast od 90%. U prosloj
godini poslovni andeli su ulozili u vise od 5070 transakcija financiranja, Sto u pocetnoj fazi,
§to u naknadnom ulaganju u europska novoosnovana poduzeca. Prema izvjestajima drzavnih
institucija, na podru¢ju EU posluje priblizno 39.400 poslovnih andela koji su dio nacionalnih

investicijskih mreza ili udruzenja (EBAN, 2021.).

2.3. Elementi razvojne politike malog gospodarstva

Temelj uspjesnosti svake drzave je malo gospodarstvo kao pokretacka snaga gospodarstva.
Poduzetnik koji se odluci na poslovni pothvat preuzima na sebe rizik uspjesnosti provedbe.
Svaka ideja koja se na pocéetku ¢ini mala, kroz poslovanje postaje velika samim time jer

omogucuje daljnji rast poduzetnika.

Kako bi malo gospodarstvo postiglo konkurentnost i $§to vecu produktivnost poslovanja
potrebni su odgovarajuéi preduvjeti. TrziSte, kupovna mo¢ potraznje, samostalno djelovanje
poduzeca i postojanje konkurencije na trziStu samo su neki od preduvjeta koji su potrebni za

kvalitetan razvoj malog poduzetniStva 1 poduzetniStva opcenito (Funda, 2011.).

TrziSte je osnova za razvoj poduzetnicke ideje i njene realizacije. U uvjetima trZiSnog
gospodarstva poduzetnici su ti koji na trziStu svojim inovacijama, kreativnos¢u, zdravom
konkurencijom 1 kvalitetom doprinose zadovoljavanju Zelja i potreba potroSaca. Potrosaci na
trziStu ograniceni su svojom kupovnom moc¢i. Kupovna mo¢ pojedinca moze se definirati kao
ona koli¢ina dobara 1 usluga koju je pojedinac spreman platiti na trziStu po odredenoj cijeni 1
ona Cesto ovisi o navikama, osobnom dohotku, postojanosti vrijednosti, troSku propustene

prilike i dr. faktorima koji utjetu na odluku o kupnji (Skrti¢, 2006.).

Konkurencija se jo§ moze nazvati i natjecanjem, kada kaZemo natjecanje mislimo na
prednosti 1 mislimo na znacajke putem kojih se odredena poduzeca razlikuju od drugih
poduzeca koja obavljaju istu ili sliénu djelatnost. Konkurentska snaga poduzeca moze se
posti¢i preko cjenovne diferencije ili ponudom izvrsne kvalitete proizvoda kojeg je tesko

supstituirati (Skrtié¢ i Mikié, 2011.).
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Trzi$no orijentirano gospodarstvo omogucuje poduzetniku slobodu izbora prilikom pokretanja
poduzetnic¢kog pothvata, ali je ta sloboda ogranicena slobodnim djelovanjem drugih poduzeca
zbog Cega 1 dolazi do pojave konkurenata na trzistu. Kako bi poduzetnik samostalno djelovao
na trziStu, moraju biti zadovoljeni uvjeti kao Sto su slobodan izbor, drzava koja putem zakona
omogucava obavljanje djelatnosti, poStovanje vlasniCkog prava i trziSte s minimalnom

regulacijom drzave (Skrti¢ i Miki¢, 2011.).

Hrvatska mora ispuniti odredene preduvjete koji su potrebni za dostizanje razvijenih zemalja i
kako bi ubrzala razvoj poduzetnicke aktivnosti. ,,Osnova za taj razvoj ogleda se u
znanstvenim, obrazovnim, savjetodavnim, pravnim i financijskim osnovama®“ (Markovic,

1995).

Financijske pretpostavke su potrebne za razvoj poduzetnistva jer je kapital sredstvo putem
kojeg poduzetnik realizira svoju poduzetnicku ideju i zato je potrebna pomo¢ novcanih
institucija kod financiranja malih poduzetnika. Kod znanstvenih pretpostavki misli se na

Skole, fakultete, znanstvene parkove i institute za znanstvena istrazivanja (Funda, 2011.).

Neki Fakulteti koji suraduju s poslovnom zajednicom u Hrvatskoj su FER (Fakultet
elektrotehnike i racunarstva), FSB (Fakultet strojarstva i brodogradnje), PMF (Prirodoslovno-
matematiCki fakultet) 1 drugi. Mnogi fakulteti kao kolegij sadrze poduzetnistvo, no to je sve i
dalje nedovoljno jer nema stvarne suradnje izmedu realnog sektora 1 znanstvenih institucija,

posebice u dijelu razvoja poduzetnickih kompetencija (management).

Pod obrazovnim pretpostavkama podrazumijeva se stru¢no i1 op¢e poduzetnicko znanje koje
poduzetnik usvaja od osnovnih pa sve do visokoobrazovnih institucija. Obrazovni sustav u
Republici Hrvatskoj jo§ wuvijek nije dovoljno prilagoden poduzetniStvu. Nadalje,
administrativni  okvir koji je za malo poduzetniStvo karakteristiCan sastoji se od

racunovodstvenog okvira te ekonomskog okruzenja (Rajsman 1 Petricevi¢, 2013.).

»Stvaranje povoljnih uvjeta za razvoj poduzetni§tva, s pozicije centralne drzavne uprave,
podrazumijeva prije svega stvaranje zakonodavnog okvira koji taj razvoj olakSava i potice, te
pridonosi uklanjanju postojecih prepreka.“ DrZavne institucije, agencije za razvoj i mnoga
druga udruzenja odgovorne su za stvaranje povoljnog okruZzenja za razvoj malog

gospodarstva (Skrti¢, 2006.:49).
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Zakon o poticanju malog gospodarstva je stupio na snagu 2002. godine, a nositelji ovog
zakona su Hrvatska gospodarska komora, Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetniStva i
puno drugih institucija koje djeluju na drzavnoj razini. Institucije koje su od iznimne vaznosti
za razvo] malog 1 srednjeg poduzetniStva su Hrvatska agencija za malo gospodarstvo i

Hrvatska banka za obnovu i razvoj (Kolakovi¢, 2006.).

“Hrvatska agencija za malo gospodarstvo (HAMAG) osnovana je 2002. godine od strane
Republike Hrvatske s ciljem jacanja rasta i razvoja malih i srednjih poduzetnika, a njen rad
reguliran je Zakonom o poticanju razvoja malog gospodarstva.” Funkcija hrvatske agencije za
malo gospodarstvo lezi u pracenju i analizi provedbe poticajnih mjera i izvjeStavanju Vlade o

postignutim rezultatima (Rajsman i Petricevi¢, 2013.).

HAMAG predstavlja najveéu agenciju ¢iji je zadatak podrska i poticanje rasta i razvoja malog
hrvatskog gospodarstva. Neki od glavnih ciljeva ove institucije su financijska pomoc¢
poslovanja malog gospodarstva, povoljni uvjeti za kreditiranje malih i srednjih poduzetnika,

davanje jamstvenih kredita, osiguravanje stru¢nog vodstva itd. (Funda, 2011.).

Hrvatska je ulaskom u Europsku uniju morala uskladiti svoje sustave poticanja razvoja malog
1 srednjeg poduzetniStva s regulatornim okvirima koje provodi Europska unija. ,,Koristeci
kombinaciju mjera 1 instrumenata Zeli se ubrzati rast i razvoj malog gospodarstva kako bi se
stvorila bolja konkurentska prednost cjelokupne ekonomije, potaknulo zaposljavanje, povecao

izvoz i postigao ekonomski razvoj” (Sudari¢, 2013.).

Europska unija je stvorila Siroku infrastrukturu putem razlicitih institucija kako bi utjecala na
razvoj malih 1 srednjih poduzec¢a. Stvoreni su uvjeti za zajednicka ulaganja kako bi se na taj
nacin potaknulo poduzetnike na stvaranje kreativnih i inovativnih pothvata. Politika Europske

unije ima osam kljuénih ciljeva, a to su (Skrti¢, 2006.):

PoboljSanje administrativnih prepreka i financijskih ogranicenja
Spajanje malog gospodarstva u trziste na kojem vladaju jednaki uvjeti
Podrska u koriStenju programa Europske unije

Financijska pomoc¢ prilikom pokretanja pothvata

Promoviranje partnerstva i suradnje

PoboljSanje menadZerskih kompetencija

N o o a s~ wDbd e

Implementacija postoje¢ih praksi u poslovanju malog gospodarstva prilikom
donoSenja novih standarda

8. Podrzavanje svih usluga koje sluze za razvoj malog i srednjeg poduzeca
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3. KONCEPT HOTELSKOG POSLOVANJA

Turizam je vrlo sloZzen gospodarski sustav koji nije samo posljedica gospodarskog razvoja veé
je 1 jedan od klju¢nih faktora tog razvoja. Hotelijerstvo ima bitnu ulogu na turistickom trzistu,
ono predstavlja sastavni dio turistiCke ponude u odredenoj destinaciji. U svijetu danas postoji
puno velikih hotelijera kao §to su Cesar Ritz, Ellsworth Statler, Conrad Hilton 1 oni su stvorili

hotelska imena koja su svima vrlo dobro poznata.

3.1. Obiljezja hotelijerstva

Pocetci hotelskog poslovanja potjecu jos iz Anticke Grcke i starog Rimskog doba. Kretanje
ljudi iz razli¢itih razloga dovelo je do potrebe za izgradnjom objekata koji su omogudili
prihvat tih ljudi. Kasnije je doslo do sve vece mobilnosti ¢ovjeka, uzrokovano nastankom
prometnica i prijevoznih sredstava. Masovna izgradnja prometnica omogucila je prijevoz

veceg broja ljudi na duze udaljenosti i to je bio jedan od inicijalnih poticaja razvoja turizma.

Kako se turizam sve viSe razvijao i obuhvacao trziSta diljem svijeta, tako je 1 smjeStajna
industrija rasla. U dvadesetom stolje¢u doslo je do sve vece specijalizacije, profinjenosti i
rasta hotelske industrije u vec¢ini zemalja u svijetu. ,,Usporedno s rastom i raznovrsnoS¢u
hotelskih poslova rasli su i oblici konkurencije na ukupnom trzistu smjestaja® (Medlik i
Ingram, 2002.:10).

Dominacija hotela na trzistu SAD-a, polako se smanjuje te ih zamjenjuju britansko, francusko
te japansko trziSte. Dolaznim novim trendovima, potrebne su nove promjene u hotelskom
poslovanju. Razvijanjem tehnologije uvodi se kompjuterska tehnologija u rezervacijama i
prodaji kao 1 u cijelom poslovanju. Samim time, u tom periodu trZiSte se Siri do isto¢ne
Europe. Hotelijjerstvo je, sa svojom strukturom ponude i aktivnostima, uzi pojam od
ugostiteljstva i svojim povezivanjem aktivnosti u gotovo svim sektorima, a povezuje
prijevoznu, energetsku, komunikacijsku, prehrambenu industriju i industriju robe te ljude i

usluge, oznacava vrlo sloZzenu ekonomsku aktivnost (Cerovi¢, 2003.).

Glavni proizvod hotelijerstva je hotel. Hotel je predstavljen kao reprezentativni objekt
hotelske, ugostiteljske i turisticke industrije te kao takav, hotel mora posjedovati odredena
obiljezja da bi mogao opstati. Modernizacija usluzne djelatnosti omogucéena je razvojem
hotelske industrije i to u nekoliko pravaca. Prvi poceci suvremenog hotelijerstva vezu se uz

SAD, time je hotelijerstvo preraslo iz privredne u modernu industriju.
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Na razvoj hotela utjecu brojni eksterni i interni ¢imbenici. Interni ¢imbenici se odnose na
stvaranje branda hotelskog lanca. Kod tih ¢imbenika su smanjeni troskovi upravljanja te je
veca ucinkovitost poslovanja. S druge strane eksterni ¢imbenici ukljucuju prosirenje potraznje

za hotelskim uslugama diljem svijeta te porast zivotnog standarda (Medlik i Ingram, 2002.).

Velik dio hotelskih lanaca kreira svoj vlastiti brand u kojem se veze kvaliteta usluge odnosno
proizvoda, a to je vazno za prepoznatljivost na trziStu zbog privlaCenja gostiju i njihovog
ponovnog dolaska, te za promociju. Hotelsku industriju obiljeZzava jedna specifi¢na pojava
koja uvelike utjece na njezino poslovanje, a ta specificnost je sezonski karakter poslovanja.
Sezonalnost potraznje predstavlja ograniceno vrijeme koje turistima stoji na raspolaganju za
zadovoljenje svojih turistickih potreba. Ta ogranicenost diktira poslovanje hotela na trzistu i i
utje¢e na stupanj popunjenosti kapaciteta tijekom i izvan sezone (Cavlek, Bartoluci, Prebezac

i Kesar, 2011.).

3.2. Temeljne odrednice poduzetniStva u hotelskoj industriji

Ugostiteljstvo, kao jedna od glavnih komponenta turisticke ponude, predstavlja vaZan izvor
prihoda turizmu 1 veliki je generator zaposljavanja. Kako se turizam rapidno razvija tako se
razvija 1 hotelijerstvo. Hotelsko trziSte svake godine biljezi povecanje u broju dolazaka i
nocenja turista i to uvjetuje razvoju 1 izgradnji novih kapaciteta te stvara prostor i moguénost

za razvoj poduzetnistva u hotelskoj industriji.

U svijetu ne postoji puno znanstvenih radova 1 autora koji istrazuju poduzetniStvo u
hotelijerstvu, a pojedini autori ga definiraju s razli¢itih aspekata. ,,Poduzetni$tvo u turizmu je
takav trziSni ambijent u kojem kreativan poduzetnik moZe raspolozivim kapitalom ostvariti

zeljeni poslovni pothvat* (Radisi¢, 1997.:78).

Poduzec¢a na hotelskom trzistu obiljeZava kreativnost, a poduzetni§tvo se smatra aktivnoScu
putem kojih se ostvaruju odredeni ekonomski ucinci. Na temelju toga mozemo dobiti
sveobuhvatnu definiciju koja kaZze kako poduzetniStvo u hotelijerstvu predstavlja kreativno i
inovativno djelovanje pojedinca koji kombiniraju razliite resurse, prije svega nov¢ana
sredstva i ulaganje tih sredstava u razne pothvate s ciljem ostvarivanja optimalnog

financijskog rezultata tj. profita (Vukovi¢, 1999.).
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U modernoj teoriji, poduzetnicka aktivnost gleda se kao vazan ¢imbenik proizvodnog procesa
koji za cilj ima postizanje Sto vec¢ih prihoda. ,,Jako se danas tezi postizanju odrzivog, eticki i
moralno korektnog poslovnog rasta koji ima svoj cilj, a ne zbiva se stihijski, ipak vecina
turistickih destinacija Zeli isklju¢ivo posti¢i rast Cesto zanemarujuéi ve¢ navedene uvjete

(Bartoluci, 2013.:285).

Vanjske i unutarnje determinante profitabilnosti predstavljaju neke od temeljnih odrednica
poduzetni§tva. Na vanjske odrednice poduzete ne moze utjecati svojom poslovnom
politikom, dok nad unutrasnjim odrednicama poduzece ima kontrolu i moze na njih utjecati
svojom politikom upravljanja poduze¢em. Unutarnje odrednice obuhvacaju (Dimitric,

Zivkovi¢ i Matej¢ié, 2018):

e velicinu,

e starost,

e likvidnost,

e dugorocne obveze,

e istrazivanje.

Razli¢iti vanjski faktori imaju veliki utjecaj na turisticki promet, turisti¢ke dolaske i ostvarena
no¢enja o kojima ovisi poslovanje hotela. Ti faktori mogu biti gospodarski, politicki 1
socijalni, klimatski elementi, administrativan okvir receptivnih zemalja i financijskog
karaktera koji ukljucuje valutna ogranicenja 1 gospodarske poremecaju kao Sto su inflacija i

deflacija (Ruzi¢, 2006.).

Veca razvijenost gospodarstva rezultirat ¢e boljim Zivotnim standardom domicilnog
stanovniStva koje ¢e biti u moguénosti viSe ulagati u kvalitetnije smjeStajne kapacitete i
razvijat ¢e se bolja prometna infrastruktura koja je od velike vaznosti za turizam. Visoki
dohodak turista oznaCava vecu potroSnju u destinaciji, te je takoder vazan gospodarski

element.

Stabilna politicka situacija u zemlji dovodi do veéeg stupnja sigurnosti turista prilikom
njegovog boravka u turistickoj destinaciji. Kada se turisti osjecaju sigurno onda postoji velika
Sansa za njihov povratak 1 sljede¢e godine na isto receptivno trziSte. Kada govorimo o
administrativnom okviru, potrebno je uzeti u obzir kako manje administrativne prepreke
olakSavaju putovanje turistima i utjeCu na duljinu njihovog boravka dok s druge strane

ogranicavaju¢a administracija moze odbiti gosta od dolaska u turisticku zemlju.

21



Povoljna klima u destinaciji jedan je od glavnih uvjeta za privlaenje turista i Cesto se
turisticka ponuda oblikuje prema klimatskim uvjetima jer ako u destinaciji imamo stalne
padaline ili je temperatura zraka vrlo visoka onda ju turisti nece birati za svoj odmor. Svjeze
umjerena i topla klima su najpovoljnije klime za turiste dok su tropske, pustinjske i polarne
klime izuzetno ograniavajuce za turisticke aktivnosti. “Posebno treba izdvojiti mediteransku
klimu koja je najprivlagnija klima za turizam, a prevladava i u Hrvatskoj” (Cavlek i sur.,
2011.:122).

3.3. Uloga i vaZnost hotelske industrije

Hotelska industrija moze opstati bez turizma, ali turizam ne moze opstati bez hotelske
industrije jer ako ne postoje kapaciteti za prihvat gostiju onda turisticka ponuda nije cjelovita,
a turisti moraju negdje nociti kako bi zadovoljili 1 realizirali svoje turisticke interese. S druge
strane hotelsko trziste bez turizma ne bi ostvarilo znacajne prihode i to bi uvelike utjecalo na

njegovo poslovanje.

,Hotelijerstvo, kao gospodarska grana, je gospodarska aktivnost pruZanja usluga smjestaja i
drugih usluga koje se pruzaju na hotelijerski nacin.” Hotelski 1 drugi objekti za smjeStaj
namijenjeni su rezidentima, ali i turistima Cije se putovanje ne zasniva na stalnom boravku.
Hotelijerstvo svojim gostima takoder pruza odmor od negativnih ucinaka svakodnevnice kao
Sto su posao 1 zivotne tegobe, s ciljem obnove psihicke i fizicke kondicije pojedinca (Radisi¢,
1998.:21).

Hoteli takoder utjecu na koriStenje i razvoj drugih industrija kao Sto je graditeljstvo i razna
poduzeca koja se bave proizvodnjom opreme koja se koristi u hotelima. Hotelijerstvo takoder
doprinosi lokalnom zaposljavanju i koristi domace proizvode prilikom kupnje hrane 1 pica i

samim time potice domacu proizvodnju.

Hoteli, osim §to pruzaju smjeStaj svojim korisnicima, u mnogim podru¢jima djeluju i1 kao
turisticka atrakcija. Turisti Cesto viSe troSe novcana sredstva u destinaciji nego u domicilu, a
preko potrosacke moci privremenih posjetitelja, hoteli direktno i indirektno pridonose
lokalnoj zajednici tako Sto redistribuiraju turistic¢ku potrosnju do drugih subjekata u zajednici
(Medlik i Ingram, 2002.).
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Prodaja hotelskih usluga je vrlo specifi¢na i obavlja se na emitivnom trziStu 1 po nekoliko
mjeseci prije same konzumacije. SloZenost prodaje usluga zahtijeva od hotela cesto
unapredivanje prodajnih i promocijskih aktivnosti 1 uvjetuje koristenju turistickih posrednika
kako bi hotel mogao Sto efikasnije do¢i do Sto veceg broja potencijalnih korisnika (Ruzié,

2006.).

Problem koji se javlja u poslovanju hotela prilikom koristenja turistickih agencija je
mogucnost prekomjerne popunjenosti kapaciteta (eng. overbooking). Pojava ovakve situacije
najéescée se javlja kada hoteli sklapaju ugovor o alotmanu s pravom jednostranog otkaza gdje
su agencije odgovorne za punjenje kapaciteta i otkazivanje istih. Hoteli ovakvu situaciju

rjeSavaju tako Sto su primorani u §to kra¢em roku pronaci zamjenski smjestaj svojim gostima.

Hotelska industrija se konstantno razvija. Da bi opstala i bila profitabilna, potrebni su
strateSki pristupi iz godine u godinu. Pandemija COVID-19 je u posljednje dvije godine
znatno unazadila i preokrenula industriju. Ugostiteljstvo je definitivno industrija koja je
najvise osjetila utjecaj COVID-19 krize. Ugostiteljska poduzeca bila su primorana §to
adekvatnije prilagoditi svoje poslovanje novonastaloj situaciji, a da pritom i dalje ostvaruju
profit. Stvorila se potreba za novim strategijama poslovanja kako bi ugostiteljski objekti
opstali na trziStu. Kada se govori o trenutatnom stanju hotelske industrije moZze se re¢i da je
stanje bolje nego Sto je bilo poCetkom pandemije. BiljeZi se porast, te je prisutan potencijal za
daljnjim napretkom u buduénosti. Razlog tomu je sto COVID-19 opada, a ljudi sve vise 1 vise

putuju.

3.4. Tipovi hotela i oblici hotelskog poslovanja

Tipovi hotela odreduju se prema raznim kriterijima, a to su: lokacija, vlasnistvo, razdoblje
poslovanja, vrsta usluge, cijena, motivi dolaska gosta i dr. Prema Ministarstvu turizma i

sporta (2022.) u Hrvatskoj je ukupno je 1214 smjeStajnih objekata.

Kategorizacija ugostiteljskog objekta je grupiranje objekta iste ili priblizno iste kvalitete.
Propisivanjem suvremenih standarda i provedbom Kkategorizacije drzava treba izboriti
povjerenje gostiju u objektivnost kategorizacije koju jamci standardiziranom plocom.
Hotelski standardi usluga smjestaja odredeni su cijelim nizom minimalnih uvjeta koji su dati
u raznim zakonskim aktima, a koje poduzetnik i menadzment moraju slijediti kao Sto su npr.

povrsina sobe (Cerovi¢, 2003). U tablici 2. prikazana je detaljna podjela hotela.
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Tablica 2. Podjela hotela prema razli¢itim kriterijima

HOTELI PREMA VELICINI

Mali hoteli — do 70 soba

Srednj hoteli1 — do 150 soba
Srednje veliki hoteli — do 300 soba
Veliki hoteli — do 500 soba
Megahoteli — vise od 500 soba.

HOTELI PREMA LOKACIJI

Gradski, mjesni, primorski, planinski 1

hoteli na selu.

HOTELI PREMA MIKROLOKACIJI

Hoteli u sredis$tu grada, predgradu, pored plaza
u ljetovalistima 1 hotelh pored glavmh

prometnica.

HOTELI PREMA MOTIVU POSJETA

Moteli, moto-hoteli, zeljeznicki hoteli, hoteh
pri zra¢mm lukama...

HOTELI PREMA DULJINI TRAJANJA
BORAVKA

Tranzitm 1h boraviim hoteli.

HOTELI PREMA VRSTI USLUGE

Otvoren za goste 1 posjetitelje, ograni¢en na
ponudu navife s doruckom, hotel garm il

apartmanki hotel.

HOTELI PREMA DOZVOLI TOCENJA
ALKOHOLA

Hoteli s dozvolom 1 hoteli bez dozvole

tocenja alkoholmh pica.

HOTELI PREMA VLASNISTVU

Neovisni

Hoteli pod menadzment ugovorom,
Hoteli pod fran$izom

Timeshare

Condo hoteli

Izvor: izrada autora prema Medlik i Ingram (2002.)

Ponekad hoteli svoje poslovanje oblikuju prema specificnim oblicima turisti¢kih kretanja pa

tako mozemo govoriti o kongresnim 1 biro hotelima, casino hotelima, ekoloski osvijeStenim

hotelima tzv.eko-hoteli, hoteli koji u svojoj ponudi nude djecje krevete, hoteli koji nude niz

aktivnosti koje se odnose samo na odrasle, hoteli namijenjeni igratima golfa i ,,bogatim®

gostima itd. (Cavlek i sur., 2011.).

Oblici hotelskog poslovanja su razli€iti i mogu se povezati s vlasnickom strukturom

upravljanja. Hoteli po svojoj prirodi mogu biti nezavisni i zavisni. Nezavisni hoteli, kao $to

im 1 sama rije¢ govori, ne ovise o nekom hotelskom sustavu ili grupaciji. Ovakav oblik

hotelskog poslovanja djeluje samostalno u vodenju svoje poslovne politike, samostalno

donosi odluke i provodi marketinsku politiku.
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Nezavisni hoteli, ¢esto imaju Siroku mrezu stalnih korisnika i nisu uvijek ukljuceni u bazu
podatka koju turisticki posrednici koriste za rezervacije usluga tzv. globalni distribucijski
sustav (eng. Global Distribution System). Potencijal za uspje$no poslovanje nezavisnih hotela
ogleda se u njihovoj veli¢ini (pretezno mali hoteli) 1 u tome $to imaju prepoznatljive korisnike

(Cerovi¢, 2003.).

U vec€ini zemalja u svijetu najzastupljeniji oblik hotelskog poslovanja ¢ine mali nezavisni
hoteli koje jo§ nazivamo 1 malim obiteljskim hotelima, ali zbog svojih ograniCenosti ¢esto
dolazi do udruzivanja poduzec¢a u hotelske konzorcije. Mali hoteli razlikuju se po puno
kriterija od velikih hotela, ali prije svega po vlasnic¢koj strukturi. Kod malih hotela vlasnik je
naj¢eS¢e pojedinac koji hotel vodi samostalno ili sa svojom obitelji. Ovakvi hoteli svojim
gostima pruzaju veliki stupanj udobnosti i ugode te posjeduju autenticnost i predstavljaju
odredenu tradiciju. Kao i svako drugo poduzece i mali hoteli imaju svoje snage, slabosti,

prilike i prijetnje s kojima se suoCavaju tijekom zivotnog ciklusa

PoduzetniStvo oznacava jednu od glavnih snaga malih i srednjih hotela jer je poduzetnik
osoba koja posjeduje fleksibilnost i sposoban je pravovremeno donositi odluke koju su vazne
za poslovanje. S druge strane male hotele karakterizira nedostatak informacija o poslovanju,
nekvalitetna promocija, nedovoljno istraZivanje trZiSta i ne uskladenost s drugim pruzateljima
usluga na turistiCkom trziStu. Takve karakteristike uvjetuju malim hotelima koriStenje
turoperatorskih usluga koji svoje aranzmane nude po alotmanskim cijenama, a te cijene su

nerijetko puno nize od cijena individualnih usluga (Borkovi¢, 1995.).

Hotelske grupacije obi¢no vode hotele u svom vlasnistvu ili one koje su im vlasnici dali u
najam pa im grupacije placaju najamninu. Ponekad hotelima upravljaju za vlasnike kao
njihovi zastupnici prema ugovoru o upravljanju koji odreduje placanje troskova, honorare za

upravljanje i/ili podjelu dobiti (Medlik i Ingram, 2002.).

Nadalje, hoteli mogu poslovati u obliku hotelskog lanca ili hotelskog konzorcija. Hotelski
lanac je sustav vise hotela koji se udruzuju zajedno iz istih interesa i to su organizacije koje
konkuriraju na trziStu, a sastoje se od viSe hotela koji imaju sli¢an karakter ili obiljezja.
Hotelski lanci nastali su u SAD-u osnivanjem Holiday inn-a, odnosno lanca motela koji su se
nalazili uz glavne autoceste. Danas je u svijetu viSe od 60% smjestajnih objekata dio nekog
hotelskog lanca (Cavlek i sur., 2011.).
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»Hotelski lanac su sustav povezanih hotela s prepoznatljivim imenom i zagarantiranim
standardom, iza kojeg stoji trziSno poznato ime (brend).” TuristiCka ponuda iz godine u
godinu postaje sve slozenija za turiste pa privremeni posjetitelji traze vodstvo u donoSenju
konacne odluke o putovanju. Takoder, moderni turisti traze sigurnu kvalitetu i postojanost
vrijednosti prilikom odabira hotela i ¢esto biraju one hotele koji imaju dobro poznatu marku
na trziStu. Mali nezavisni hoteli imaju veci potencijal za uspjeh ukoliko se prikljuce

odredenim grupacijama tj. standardima (Cerovic¢, 2003.:145).

Hotelski konzorcij predstavlja marketinski savez izmedu nezavisnih hotela koji ulaze u savez
kako bi unaprijedili vlastitu atraktivnost na trziStu i svoje usluge ponudili §to ve¢em broju
potencijalnih korisnika. Obiljezava ih koriStenje zajedniCkog rezervacijskog sustava i

marketinSkih aktivnosti.

Ugovor izmedu hotelskog lanca i1 vlasnika hotela, kojim se omogucava vlasniku koriStenje
imena lanca, know-how, tehni¢ko tehnoloski standardi i centralizirani sustav upravljanja
rezervacijama naziva se hotelska franSiza. Davalac franSize nema vlasni¢kog interesa u
hotelu, te nije direktno odgovoran za njegovu uspjesnost poslovanja, a namiruje se uglavnom
1z prodaje kapaciteta i licencom na prava koriStenja branda 1 poslovnih procesa (Kandzija 1

Ivandi¢, 1996.).
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4. ANALIZA POSLOVANJA MALOG GOSPODARSTVA U HOTELIJERSTVU

Za hoteljjerstvo se kaze da je ,,djelatnost poduzetnika®, no kako poduzetnistvo ima mnostvo
definicija, a nijednu konkretno, tako ne mozemo konkretizirati definiciju poduzetnistva niti u
hotelijerstvu. Prema Sri¢i (1992.) poduzetnistvo u hotelijerstvu je kreativna i inovativna
djelatnost kojom poduzetnik kreira strategiju razvoja hotelskog poduzeéa kao vrstu
inovativnog projekta. Iako se moze dobiti dojam kako u svijetu dominiraju hotelski lanci i da

mali hoteli nemaju znatnu ulogu na trzistu, upravo je suprotno.

4.1. Obiljezja hrvatskog malog gospodarstva u hotelijerstvu

Pocetkom 21. stoljeca Republika Hrvatska biljezi znacajan porast poslovanja malih i srednjih
poduzeéa u domeni ugostiteljstva. Prije svega, njihov znacaj ogleda se u novom
zapoSljavanju, a hrvatska mala i srednja ugostiteljska poduzeca u ukupnoj strukturi
ugostiteljske djelatnosti obuhvacaju 98.6%, a 70% djelatnika koji rade u ugostiteljstvu
zaposleni su u malim i srednjim poduze¢ima (Cetinski, Milohni¢ i Peri¢, 2009.). Na slici 3.
prikazana je detaljna podjela turistickog smjestaja koji se dijeli na hotele, kampove, smjestaj u

domacinstvu 1 ostale objekte za smjestaj gostiju.

Slika 3. Podjela turistickog smjestaja

T KAMP POMACINSTVU

- hotel bastina - kamp - soba

- hotel - kamp naselje - apartman

- aparthotel - kampiraliste - studio apartman

- turisticko - kamp - ku¢ca za odmor
naselje odmoriste - kamp u

- turisticki domadinstvu
apartman

- pansion

Izvor: izrada autora prema Cavlek i sur. (2011.)
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Prema Grbcu (1992.) obiljezja malog gospodarstva u hotelijerstvu su:

Mala poduzeéa zadovoljavaju potraznju za uslugama u hotelijerstvu koje velika
poduzeca tesko mogu zadovoljiti kao npr. ugodno okruzenje u hotelu,

Program koji je usluzan i proizvodan, pa omogucuje brzu prilagodbu na trzistu,
Zaposljavanje jedinstvenog radnika koji moZze odradivati viSe razlicitih tipova poslova
u hotelu,

Bolja i laksa primjena novih tehnologija u manjim gospodarstvima u odnosu na veca,
Bolja organizacijska struktura u odnosu na vec¢a poduzeca, te

Bolja komunikacija s klijentima.

Grafikon 1. Udio turisti¢kih no¢enja po vrsti smjestaja

UDIO TURISTICKIH NOCENJA PO VRSTI SMJESTAJA

W HOTELI BPRIVATNI SMJESTA) B KAMP TURISTICKA NASELJA B OSTALI OBJEKTI

4%1%

by

22%

59%

Izvor: Izrada autora prema podacima DZS-u (2021.)

Prema Drzavnom zavodu za statistiku (2021.) ,,udio turisti¢kih no¢enja u privatnom smjestaju

iznosio je 59,3%, zatim slijede kampovi sa udjelom od 22,4%, postotak nocenja u hotelima i

slicnim objektima iznosio je 13,6 %, u turistickim naseljima 3,5 %, a u ostalim objektima kao

Sto su ljecilista, hosteli 1 sl. 1,2%.“ Grafikon 1. pokazuje nam kako je najzastupljeniji oblik

smjeStaja u Hrvatskoj privatni smjesta;.

Znacaj malog 1 srednjeg hotelskog poduzeca leZi se u tome $to ona reflektiraju karakteristike

koje su autenticne za odredenu destinaciju, njihovo poslovanje posjeduje odredeni stupanj

jedinstvenosti 1 kreativnosti i pruzaju originalnost i diferentnost na trzistu. ,,Mala i srednja

ugostiteljska poduzeca jacaju i podupiru konkurentnost turisticke destinacije, te odrazavaju

njezin budu¢i napredak* (Cetinski i sur., 2009.:60).
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Kao sto smo ve¢ spomenuli privatni smjestaj predstavlja najzastupljeniji oblik smjestaja kojeg
Hrvatski gosti biraju prilikom svog boravka, a sljedeci izbor koji slijedi nakon privatnih
objekata su kampovi i mjesta za kampiranje. Kampovi se razlikuju od hotela po puno
karakteristika, treba napomenuti kako kampovi prije svega pruzaju turistima odmor u prirodi i
Cesto su fokusirani na ocuvanje prirode i koristenje drustveno odgovornog koncepta u

poslovanju.

Kamp je smjestajni objekt u kojem se usluge pruzaju na ugostiteljski nacin, a smjestaj je
organiziran na otvorenijem prostoru od hotela. Mjesto za kampiranje predstavlja smjestajnu
jedinicu kampova odnosno povrsinu koja moze i ne mora biti ozna¢ena. Kamp se kategorizira
zvjezdicama od jedne do Cetiri, a vodeéi racuna o kategoriji, kamp mora sadrzavati osnovnu
infrastrukturu kao §to je voda i struja, prostorno uredenje koje je namijenjeno za zajednicko
koristenje (npr. kupaonica) te smjestajne objekte i druge objekte namijenjene zadovoljavanju

turisti¢kih potreba (Vukoni¢ i Cavlek, 2001.).

Turisticki odmor u kampovima u proSlosti se smatrao jeftinim odmorom, a nastali su u
Americi davne 1861. godine i skoro sto godina kasnije uspostavljeni su prvi standardi
kampiranja. Do vece popularnosti dolazi izmedu 20.-ih i 30.-ih godina proslog stoljeca kada
je Covjek poceo teziti kvalitetnijem nacinu Zivota. U hrvatskoj danas posluje 785 kampova
koji obuhvacaju kapacitet od 248 522 lezaja. Najdominantnija Zupanija je Istarska Zupanija
koji u svojoj strukturi ima ukupno 92 kampa i1 najviSe kampova koji su oznaceni najviSom

zvjezdicom (Eremic¢, 2021.).

Mali obiteljski hoteli jedan su od segmenata hrvatske turistiCke ponude koji svojim
karakteristikama pozitivno utjeu na turizam. Mali hoteli posjeduju visok stupanj
autenti¢nosti, udobnosti 1 topline i reflektiraju tradiciju i kulturu odredene destinacije. U
hrvatskoj posluje oko 200-tinjak ovakvih hotela koji okupljaju oko 146 malih hotelijera. Udio
malih hotela u ukupnoj strukturi hotelskog poslovanja u Hrvatskoj iznosi 12 % (Afli¢ i
Priski¢, 2012.).

Ne postoji sluzbena statistika koja prati poslovanje malih obiteljskih hotela kao posebnu
skupinu smjestaja niti postoji njihova sluzbena definicija. Mali hoteli u Republici Hrvatskoj
su objekti za smjestaj koji ukljuuju 15.600 kreveta, udio od 57 % zauzimaju objekti koji
imaju 3 i 4 zvjezdice, slijede ih hoteli kategorizirani s 2 zvjezdice i njihov udio iznosi 12%,
dok je udio malih hotelskih poduzeca koji su kategorizirani s 5 zvjezdica znatno manji i

najmanje zastupljen u Hrvatskoj, a iznosi samo 2% (Ivandi¢ i Kunst, 2013.).
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Jedno od glavnih obiljezja malih hotela je njihov oblik vlasniStva i sustav financiranja. Kod
vlasniStva se najée$¢e radi o vlasniku pojedincu ili obitelji pa se zato mali hoteli Cesto
nazivaju i obiteljskim hotelima. PonaSanje vlasnika poduzeéa ukljueno je u vecinu
karakteristika malih poduzeca. Mala poduzeca se Cesto shvacaju kao produzena ruka vlasnika.
Obiljezavaju ih mali kapaciteti, najceSce do Cetrdeset soba i naglaSen je personaliziran pristup

gostima. U tablici 3. Prikazane su glavne prednosti i nedostaci malih obiteljskih hotela.

Tablica 3. Prednosti i nedostaci malih obiteljskih hotela

PREDNOSTI MALTH HOTELA

NEDOSTATCI MALITH HOTELA

Elastiénost u prilagodbi novim trendovima

na trzistu

Skuplja nabava

Izrazena individualnost vlasnika kod

upravljnaja

Mogucnost Sirenja poslovanja je cesto

ogranicena

Moguénost izrazire diferencijacije

Moguenost napretka zaposlenika je

ogranicena

Personaliziran odnos prema gostima

Nedostatak upravljackih znanja i vjesstina

vlasnika

Izvor: Izrada autora prema Cavlek i sur. (2011.)

Ugostiteljstvo je glavni element turisticke ponude, a jedno od glavnih obiljeZja te ponude je
sezonski karakter poslovanja. Sezonalnost ima izrazito veliki utjecaj na poslovanje poduzeca
na turistiCkom trziStu i Cesto zahtjeva koriStenje sezonskih radnika. Najveéi problem
sezonalnosti ogleda se u zauzetosti smjestajnih kapaciteta izvan sezone koja je puno manja te

se takav karakter negativno odrazava na poslovanje (Cavlek i sur., 2011.).

4.2. Analiza uspjesSnosti poslovanja malog gospodarstva u hotelijerstvu

Poslovanje je odnos izmedu resursa i gotovog proizvoda, u hotelskom poslovanju to ukljucuje
neopipljive usluge i materijalne proizvode hotela kao Sto su pice i hrana koji su namijenjeni
potro$nji. Hotelske usluge gost procjenjuje na subjektivnoj razini pa je mjerenje ucinkovitosti
poslovanja prema stupnju zadovoljstva gosta Cesto teze od koriStenja mjera kao $to su dobit,

stopa povrata na uloZena sredstva itd. (Medlik i Ingram, 2002.).

30



Mozemo izdvojiti tri temeljnih modaliteta za utvrdivanje financijske u¢inkovitosti poslovanja
kao S§to su utvrdivanje ucinkovitosti kroz ucinkovitost financijskih inputa na rezultate
(outpute) financijskog poslovanja, mjerenje ekonomske efikasnosti poslovanja hotelijerskih
poduzeca mjerenjem efikasnosti uporabe razli¢itih inputa odnosno resursa i tre¢i model je
mjerenje preko proizvodnosti poslovanja hotelijerskih poduzeca koje se utvrduje kao
odnos/omjer izmedu vrijednosti outputa i1 inputa u odredenom razdoblju (Vukovic,

1999.:245).

Uspjeh malog poduzeéa u hotelijerstvu se odreduje financijskim 1 nefinancijskim
pokazateljima. Pokazatelji uspjesnosti koji se ve¢inom analiziraju u malom gospodarstvu su
RevPAR — prihod po smjestajnoj jedinici, ADR — prosjeéna cijena sobe, GOPPAR — prihod
od pruzanja ugostiteljskih i sportskih sadrzaja, odnosno bruto operativna dobit po raspolozivoj
sobi. U tablici 4. prikazani su podaci za prosjec¢nu iskoriStenost soba na bazi punog kapaciteta,
prosjecna cijena sobe i prihod smjestaja po raspolozivoj sobi prema kategorijama hotela u

mjesecu svibnju 2016. godine.

Prema Cerovi¢, Jankovi¢ i1 Stroligo Herceg (2016.:7) ,,prosje¢na iskoriStenost kapaciteta
racuna se kao odnos zauzetih 1 raspolozivih smjestajnih jedinica (soba) uzimajuci u obzir
kalendarske dane u mjesecu (puna iskoriStenost).” Najveci stupanj iskoriStenosti kapaciteta
ostvarili su promatrani hoteli koji su kategorizirani s tri zvjezdice, a najmanju iskoriStenost

imaju hoteli s najviSom zvjezdicom.

Tablica 4. Pokazatelji upravljanja prihodima po kategorijama hotela u Hrvatskoj

PROSJECNA CIJENA
KATEGORIJA | PUNI KAPACITET (%) RevPAR
SOBE (U €)
5 * 59.60 107.59 64.41
4% 60.60 58.91 36.05
3* 65.16 40.29 27.23

Izvor: izrada autora prema Cerovi¢, Jankovi¢ i Stroligo Herceg (2016.)

Prema Pletikosa (2015.) prihod smjesStaja po raspolozivoj sobi ratuna se kao umnoZzak
prosjecne cijene sobe i godiSnje zauzetosti kapaciteta. Hotelijerima je osnovni cilj posti¢i
maksimalan prihod koji je mogu¢ ostvariti pove¢anjem zauzetosti i/ ili povecanjem prosjecne

cijene sobe.
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U 2016. godini najveéi prihod smjestaja po raspolozivoj sobi ostvarili su hoteli s pet
zvjezdica, slijede ih hoteli s Cetiri zvjezdice gdje mozemo vidjeti dosta velika odstupanja u
usporedbi s hotelima koji imaju najvisu zvjezdicu, na zadnjem mjestu su hoteli s tri zvjezdice
koji su ostvarili najmanje prihode. ,,Praksa pokazuje kako ¢e se bolji financijski rezultati
ostvariti kroz povecanje cijena sobe nego kroz povecanje zauzetosti smjestaja“ (Pletikosa,

2015.:547).

Prosjecna cijena sobe (eng. average daily room rate) predstavlja odnos ostvarenih smjestajnih
prihoda i zauzetih smjestajnih jedinica. ,,Prihodi smjestaja se ostvaruju od iznajmljivanja soba
gostima 1 u te prihode se ubrajaju jo$ i naplaceni prihod smjestaja za goste koji nisu stigli u
hotel, zakasnjeli check out, i sl.“ (Cerovi¢ 1 sur., 2016.). U tablici 4. vidimo kako su hoteli s
najviSom zvjezdicom imali najviSu prosjecnu cijenu sobe i vidimo velika odstupanja u

cijenama svih prikazanih kategorija.

Prethodna analiza pokazala je financijske i fizicke pokazatelje malih, srednjih i velikih
odabranih hotela u Hrvatskoj. U tablici 5. prikazat ¢emo istraZivanje koje se odnosi iskljucivo
na malo ugostiteljsko gospodarstvo koju je proveo Ekonomski institut u Zagrebu tako §to je
analizirao ukupan broj poduzeca, ukupne prihode 1 rashode, ostvarenu neto dobit, veli¢inu

izvoza i troskove energije.

Tabelica 5. Poslovanje mikro, malih i srednjih poduzeca po djelatnostima u 2021. godini

HOTELI | RESTORANI

BR. UKUPNI UKUPNI NETO TROSKOVI
(2021.) ZAPO:LENI PRIHODI RASHODI DOBIT 2voz ENERGIJE
UKUPNO 56.432 19.606.189.820 | 18.669.071.404 | 790.701.352 | 1.189.031.426 611.792.708
PROSJEK
PO 43 1.482.622 1.411.757 59.793 89.915 46.264
PODUZECU
STOPA
PROMJENE 10,7 % 50,5 % 23,0 88,0 371
(2021.)

Izvor: izrada autora prema FINA

32




Djelatnosti hotela i restorana nasli su se za na zadnjem mjestu od svih promatranih djelatnosti
s ukupno 13,2 tisuée poduzeca i visSe od 56 tisuca zaposlenih. Mikro, mali 1 srednji
poduzetnici su u 2021. godini ostvarili povecanje broja zaposlenih za 10,7 % u usporedbi s
2020. godinom 1 povecanje ukupnih prihoda za cak 50,5 % cfemu je snazno uvjetovalo
popustanje epidemioloskih mjera. U 2020. godini poduzeéa u hotelijerstvu su ostvarila neto
gubitke koji su bili uzrokovani COVID-19 krizom koja je utjecala na ograni¢enje rada, iz tog
razloga ne mozemo izraCunati stopu promjene u neto dobiti, ali mozemo vidjeti oporavak
malog ugostiteljskog gospodarstva koji je u prosloj godini imao znacajnu dobit koja je
iznosila nesto manje od 800 milijuna kuna. Stopa izvoza je takoder bila visoka u hotelskoj
industriji u 2021. godini, no vidimo kako je doslo do poveéanja troSkova za energiju gdje taj

rast iznosi 37,1 % (Vizek, 2022.).

4.3. Konkurentnost hrvatskog malog gospodarstva u hotelijerstvu

Indeks turistiCke konkurentnosti definiran je kao “skup ¢imbenika 1 politika koji omoguéuju
odrzivi razvoj sektora putovanja i turizma, $to zauzvrat pridonosi razvoju i konkurentnosti
neke zemlje”. Index se temelji na 14 stupova koji ukljuCuju sigurnost i1 zaStitu, zdravlje 1
higijenu, trziSte rada 1 ljudski kapital, razvijenost tehnologije, poslovno okruZenje,
medunarodnu otvorenost, cjenovnu konkurentnost, odrzivost okoli$a, kulturne i prirodne
resurse, poslovna putovanja i dr. U 2019. godini Hrvatska je zauzela 27. mjesto na ljestvici
140 zemalja svijeta s vrijedno$éu indeksa od 4,5 boda, a Spanjolska zauzima vodeée mjesto

na ljestvici turisticke konkurentnosti s 5,4 boda ( Rasi¢, 2020.:35).

Grafikon 2 Indeks turistiCcke konkurentnosti zaStite i sigurnosti i poslovnog okruzenja

BT ZASTITA | SIGURNOST
POSLOVNO OKRUZENIE

Izvor: izrada autora prema Rasi¢ (2020.)
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Svaki turist Zeli se osjecati sigurno prilikom svog boravka u destinaciji i uvijek ¢e se vracati u
destinaciju koja je percipirana kao sigurna. Na grafikonu 2. vidimo kako je Hrvatska
pozicionirana kao sigurna zemlja s osvojenih 5.9 bodova prema indeksu turisticke
konkurentnosti. Portugal je ocijenjen kao najsigurnija destinacija od svih promatranih
zemalja, dok je Turska s 3.9 boda ocijenjena kao najmanje sigurnom $to se moze pripisati
nestabilnoj situaciji u zemlji zadnjih godina. lako je prema indexu zaStite i sigurnosti
Hrvatska ostvarila dobre rezultate, kada je rije¢ o poslovnom okruzenju, Hrvatska je s
osvojenih 3.8 boda izuzetno loSa. Od svih 14 stupova indeksa turisticke konkurentnosti,
poslovno okruzenje je jedna od slabijih tocka Hrvatske, a slijede ju Grcka i Italija s malim

odstupanjima (Rasi¢, 2020.).

Na grafikonu 3. prikazano je koliko prosjecno turisti troSe u pojedinoj destinaciji. Mozemo
vidjeti kako su skandinavske zemlje u principu cjenovno skupe zemlje gdje u Svedskoj turisti
prosje¢no troSe 14278$. Prosje¢na potros$nja turista u zapadnim europskim zemljama je nesto
manja od skandinavskih podataka. Zemlje juzne Europe smatraju Se cjenovno

najpristupacnijim. Turist u Hrvatskoj prosjecno potrosi oko 700$ (Duchesne i Eck, 2017.).

Grafikon 3. Prosjecna potro$nja po turistu
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Izvor: Izrada autora prema Duchesne i Eck (2017.)
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Jedan od glavnih elemenata za postizanje konkurentnosti je cjenovna konkurentnost.
Hrvatska je u 21. stoljecu postala bitna turisticka destinacija u Europi koja svake godine
privlaéi sve vec¢i broj turista koji dolaze zbog raznih motiva, zadnjih par godina statistika
pokazuje kako je Hrvatska pocela privlaciti turiste vece platezne moci koji su spremni vise
trositi. Hrvatska je jo$ uvijek percipirana kao cjenovno pristupacna destinacija $to nam
pokazuje grafikon 4. Hrvatska se naSla na tre¢em mjestu, zajedno sa Spanjolskom, po
cjenovnoj konkurentnosti s osvojenih 5 boda. Od promatranih mediteranskih zemalja, Turska
se smatra cjenovno najkonkurentnijom s osvojenh 5.6 boda, dok je Italija zauzela zadnje
mjesto (Rasi¢, 2020.).

Grafikon 4. ITK cjenovna konkurentnost

ITK

- CIENOVINA
KONEURENTNOST

Izvor: Izrada autora prema Rasi¢ (2020.)

Europski kontinent je dugi niz godina glavno receptivno turisticko trziSte u svijetu 1 veliki
broj europskih zemalja znacajan dio prihoda ostvaruje upravo od turizma. Prvi pokazatelji
dinamike turisti¢kih kretanja su ostvareni turisticki dolasci i no¢enja. Hrvatska je u top deset
zemalja Europske Unije po ostvarenom broju nocenja, a taj broj je u 2019. godini iznosio 91.2
milijuna. Spanjolska zauzima prvo mjesto s ukupno 469.8 milijuna ostvarenih turistickih

noc¢enja (EUROSTAT, 2019.).
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Grafikon 5. Udio pojedine vrste smjestaja u ukupnoj smjestajnoj strukturi
120.00%

100.00% 3% 95.60%
B0.00% F6-109%
60.00% —— B HOTELI | SLICAM SMIESTA)
570 49.10% ODMORISNT | PRIVATHNI

40.00% - SIMIESTA)

284 KAMP | MJESTA ZA
S 50% 10% KAMPIRAMIE

. o T
0.00% . .
al Sl & o
& S ,‘?@\‘ <
3 &F

Izvor: Izrada autora prema EUROSTAT-u (2019.)

Na grafikonu 5. prikazan je udio smjestajnih kapaciteta u ukupnom smjestaju mediteranskih
zemalja. Hoteli su najzastupljeniji oblik smjestaja u Malti (99.6%) i Cipru (99%), Hrvatska se
nasla na zadnjem mjestu po hotelskom kapacitetu s 28.4% u ukupnom smjestaju. Smjestaj u
kampovima najizraZeniji je u Francuskoj koju slijedi Hrvatska s 22% u ukupnom smyjestaju te
mozemo reéi kako je po ponudi ovakvog tipa smjestaja Hrvatska konkurentna zemlja svojim
mediteranskim susjedima. Malta i Cipar nasli su se na zadnjem mjestu po broju kampova.
Hrvatska je vodeca zemlja kada je rije¢ o privatnom smjeStaju no to joj naZalost ne donosi
konkurentsku prednost jer koncentracija privatnog smjestaja uvelike utjeCe na sezonski

karakter poslovanja (EUROSTAT, 2019.).

Zbog visokog udjela nocenja u privatnom smjestaju, sezonalnost je stalno prisutna u
hrvatskom turizmu. Udio hrvatskih hotelskih kapaciteta je izuzetno manji od ostalih
promatranih mediteranskih zemalja, a hoteli su vrsta smjeStaja koji imaju vec¢u dodanu
vrijednost i bolji potencijal za ostvarivanje visokih prihoda. Francuska je zemlja koja ima
najmanje izrazen sezonski karakter poslovanja i jedna je od zemlja koja ima visoki udio

hotelskih kapaciteta u ukupnom smjestaju (Duchesne 1 Eck, 2017.).

Vazni kulturni, povijesni i prirodni resursi imaju moguénost promovirati turizam izvan
sezone. Kako bi Hrvatska uspjela rijeSiti problem sezonalnosti potrebno je vise ulagati u
hotelske kapacitete koji imaju moguénost produziti turisticku sezonu tako Sto svoju ponudu
kreiraju prema kongresnom i drugim vrstama turizma koje ¢ovjeka pokre¢u na putovanje

(UNWTO, 2020.).
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Grafikon 6. Udio poduzeca po vrstama ugostiteljskih usluga
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Na grafikonu 6. prikazani su udjeli poduzeca po vrstama ugostiteljskih usluga za 2010.
godinu. U svim promatranim zemljama najveéi broj poduzeéa posluje u domeni restorana i
barova, ali poSto u ovom radu analiziramo smjestajnu industriju, prikazani su podaci samo za
hotele 1 kampove. Austrija ima najviSe hotelskih poduzeca (27%) od svih promatranih
zemalja, u Bugarskoj 11% ugostiteljskih poduzeca djeluje u domeni hotelskog smjestaja, u
Hrvatskoj 4%, a u Cipru 7%. Hrvatska ima najvise poduze¢a u domeni kampiranja od svih

promatranih zemalja s 8% poduzeca u ukupnom ugostiteljskom smjestaju (HOTREC, 2013.).

Grafikon 7. Udio hotelskog smjestaja prema vrsti hotela
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Izvor: Izrada autora prema EUROSTAT (2019.)
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Na grafikonu 7. prikazani su podaci za mediteranske zemlje i koja vrsta hotela je
najzastupljenija. Kada uzimamo Kriterij za razvrstavanje hotela prema veli¢ini vidimo kako
su mali hoteli (<100 soba) najzastupljeniji oblik u gotovo svim promatranim zemljama. Mala
hotelska poduzeca ¢ine najveci udio u hotelskom smjestaju svih mediteranskih zemalja i kao
takva imaju veliki potencijal za postizanje konkurentnosti jer takva poduzeéa disu
autenti¢noscu i tradicijom. (EUROSTAT, 2019.)

Za postizanje konkurentnosti, mala gospodarstva u hotelijerstvu svoj fokus moraju staviti na
kreiranje svoje ponude prema specifiénim vrstama turizma i prema odrzivom razvoju.
»dpecifiéni oblici turizma definiraju se kao posebna vrsta turistickih kretanja koja su
uzrokovana tocno odredenim, dominantnim motivom koji utjece na odluku o putovanju u one
destinacije koje svojim sadrzajima zadovoljavaju taj dominantan motiv” (Cavlek i sur.,

2011.:45).

Grafikon 8. ITK odrzivosti okoliSa
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Izvor: Izrada autora prema Rasi¢ (2020.)

Prema Rasi¢ (2020.), na grafikonu 8. vidimo kako je Hrvatska s 5.1 bodom vodec¢a zemlja po
odrzivosti okoliSa 1 to joj omogucéuje konkurentsku prednost. Prednost kod odrzivog razvoja
imaju mali poduzetnici u domeni kampiranja jer je njihova ponuda kreirana na otvorenom
prostoru koji zahtjeva od poduzetnika da posluje drustveno odgovorno kako bi pruzili §to

bolji dozivljaj svojim gostima.
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Suvremeni putnik pocinje birati one destinacije koje brinu o zastiti okoliSa pa nije cudno da
odrzivi razvoj destinacije postaje jedan od glavnih trendova na turistickom trzistu. Odrzivi
razvoj oznacava harmonican odnos ekonomije i ekologije koje za cilj ima Sto veée oCuvanje
prirodnih bogatstava kako bi se osigurala budu¢nost generacijama koje dolaze. Preko
odrzivog turizma Zeli se stvoriti bolji svijet, a to se nastoji ostvariti preko ravnoteze

ekonomskih ¢initelja, socijalnih Cinitelja i Cinitelja zastite prirode (Smolc¢i¢ Jurdana, 2003.).

Poznato je da mjesta za kampiranje moraju imati visok stupanj ocuvanja okoliSa te su samim
time na trziStu u prednosti ispred svojih konkurenata kada govorimo o trendu odrzivog
razvoja. Kako bi mali hoteli uspjeli posti¢i konkurentnost u domeni odrzivog razvoja, svoje
poslovanje moraju maksimalno kreirati tako da brinu o ocuvanju okoliSa. Hrvatska mora

motivirati male poduzetnike u hotelijerstvu na otvaranje eko hotela.

Ministarstvo turizma i sporta donijelo je nacionalni program oporavka i otpornosti 2021. —
2026. koji ukljucuje ,,Jaanje odrzivosti te poticanje zelene i digitalne tranzicije poduzetnika u
sektoru turizma“. Program je usmjeren na razvoj proizvoda koji su prihvatljivi za okoli§ i1 na
povezivanje poduzetnika kako bi se povecala produktivnost smjestajnih poduzeéa i ostvarila
bolja pozicija na turistickom trziStu. Bolja trziSna pozicija nastoji se ostvariti kroz digitalnu
tehnologiju 1 transformaciju privatnih pruZatelja smjestaja u poduzetnike. Novcana sredstva
usmjerena su na smanjivanje nepovoljnih klimatskih promjena, digitalizaciju, smanjenje
emisije Stetnih plinova, smanjenje otpada i povecanje energetske ucinkovitosti. Sredstva su

namijenjena za (MINT, 2021.):

e Razvoj onih turistickih dobara koja nisu Stetna za okoli§ te digitalnu 1 zelenu
tranziciju.
e Zelenu tranzicija malih pruzatelja privatnog smjeStaja i njihov preobrazaj u
poduzetnike u turizmu.
e Podrzavanje stvaranja ekoloskih turistickih proizvoda i ekoloskih poslovnih modela u
vrijednosnom lancu turizma koji pozitivno utjecu na zelenu i digitalnu tranziciju.
Hrvatska je bogata prirodnim resursima koji su izuzetno atraktivni 1 omogucuju joj prednost
jer je prirodne resurse tesko supstituirati i zemlje koje nemaju visok stupanj atraktivnosti
resursa nisu kvalitetne turisticke zemlje. Moderni turisti sve viSe brinu o okoliSu i zdravlju, a

Hrvatska ima veliki potencijal za razvoj zdravstvenog turizma.
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Grafikon 9. ITK prirodnih i kulturnih resursa te poslovnih putovanja
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Izvor: izrada autora prema Rasi¢ (2020.)

Na grafikonu 9. vidimo kako je Hrvatska s 4.4. boda u top tri mediteranskih zemalja po
prirodnim resursima. Kao §to smo ve¢ spomenuli povoljna klima, more, ocuvana flora i fauna,
kvaliteta 1 ¢isto¢a mora osigurava malim smjesStajnim poduze¢ima konkurentsku prednost, ali
ne rjeSava problem sezonalnosti. Hrvatska je konkurentna zemlja u ljetnim mjesecima no
kako bi zadrzala tu konkurentnost mora produziti svoju sezonu. Hrvatska je prema indeksu
turisticke konkurentnosti najslabija u podruc¢ju kulturnih resursa i poslovnih putovanja s

osvojenih 2.8 boda, slabije rezultate od hrvatske postigli su samo Malta i Cipar (Rasi¢, 2020.).

Zdravstveni turizam predstavlja jedan od glavnih trendova na turistickom trziStu. Ubrzan 1
stresan zivot sve vise utjeCe na pojedince koji pocinju birati destinacije koje imaju kvalitetan
zdravstveni turizam, pogotovo nakon §to se svijet suoCio sa krizom Covid-19. ,,Glavni
potencijali i stupovi buduceg razvoja zdravstvenog turizma u Republici Hrvatskoj su
kvalitetni 1 stru¢ni zaposlenici, raznolikost prirodnog bogatstva, ekoloske kvalitete prostora,
ljekovite vode, more, blagotvorno podneblje, zdrava hrana 1 sigurnost destinacije* (MZSS,
2020.:2).

Zdravstveni turizam ima tri oblika i to: wellness turizam koji se odvija pretezno u hotelima,
ljecilisni koji se odvija u ljeciliStima 1 medicinski koji se odvija u klinikama 1 specijalnim
bolnicama. Jedan od najstarijih oblika turizma u Hrvatskoj je upravo ljeciliSni turizam, a
ljecilista su pretezno smjeStena u kontinentalnoj Hrvatskoj. Zadnjih deset godina u Hrvatskoj
se razvijaju hotelski wellness centri koji konkuriraju u regionalnom okruzenju (Marusi¢,

TeliSman Kosuta i Sever, 2019.).
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Jedan od primjera malog wellness poduzeéa u Hrvatskoj je Marvie Hotel koji je smjesten u
Splitu. Ovaj hotel nudi bogatu ponudu zdravstvenih usluga i posjeéen je tijekom cijele godine.
U ponudi se mogu naéi fizioterapeutske i nutricionisti¢ke usluge kao i bogati wellness
program. ,,Aqua Med Medical Wellness djeluje u hotelu od 2017. godine i ukljucuje stru¢an
tim fizijatra i akupunkturologa, nutricionista, visih fizioterapeuta, profesora kineziologije,

maserki, kozmeticarki i pedikerki” (Marvie Hotel & Health, 2021.).

Grafikon 10. Usporedba wellness turizma Hrvatske s Austrijom
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Izvor: izrada autora prema Marusi¢ i sur. (2019.)

Kako bismo bolje razumijeli poziciju Hrvatske kao zdravstvene destinacije, Institut za turizam
proveo je istrazivanje o stavovima ispitanika o kvaliteti zdravstvenog turizma u Hrvatskoj.
Ispitanici dolaze iz europskih zemalja i to: Ujedinjeno Kraljevstvo, Njemacka, Austrija,
Italija, Slovenija, Bosna i Hercegovina i Hrvatska. Na grafikonu 10. prikazani su stavovi
ispitanika prilikom usporedbe Hrvatske i Austrije. Korisnici wellness sadrzaja podjednako su
zadovoljni stru¢noSc¢u osoblja i u Hrvatskoj 1 u Austriji, no veca ljubaznost osoblja zabiljezena
je u Hrvatskoj. ,,Raznolikost wellness ponude ocijenjena je loSijom u usporedbi s Austrijom
,37% korisnika ocjenjuje je loSijom, a 18% boljom; ostali smatraju da je podjednaka“

(Marusi¢ i sur., 2019.:22).
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Mala ugostiteljska poduzeca najzastupljeniji su oblik poslovanja u ukupnom broju
ugostiteljskih poduzeéa i imaju veliki utjecaj na pozicioniranje Hrvatske kao turisticke
destinacije. Drzava mora poticati male poduzetnike na stvaranje ponude prema specificnim
turistickim motivima kao S§to su zdravstveni i kongresni turizam jer ¢e tako pomoci
turistickom sektoru u rjeSavanju problema sezonalnosti. Kroz poslovni tj. kongresni turizam
Hrvatska moze produziti svoju sezonu i regulirati turisticki promet prema manje razvijenim

turistickim podrucjima jer za poslovne skupove nije potrebno sunce i more.

»Poslovni turizam se kao sadrzajno Siri oblik kongresnog turizma, definira kao skup pojava i
odnosa koji proizlaze iz putovanja i boravka osoba koje se sastaju radi izmjene pretezno
znanstvenih 1 stru¢nih informacija, a kojima mjesto sastanka nije stalno mjesto boravka ili
rada.” Poslovni turizam, sa svim svojim elementima predstavlja mjesto na kojem se stvaraju
nove vrijednosti 1 koji ima veliki utjecaj na profesionalni razvoj pojedinca (Alkier Radni¢,

Rudanci¢ Lugari¢ i Herak, 2013.:541).

Na grafikonu 11. vidimo kako je vodeca zemlja u svijetu po broju odrzanih skupova SAD s
ukupno 934 skupova u 2019. godini., zatim slijedi Njemacka s 714 odrzanih skupova.
Francuska, Spanjolska i Ujedinjeno Kraljevstvo imali su u 2019. godini vise od 550 odrZanih
skupova. Potrebno je napomenuti kako su ove tri drzave zajedno s Italijom vodece europske
drzave zadnjih deset godina kada je rije¢ o kongresnom i poslovnom turizmu. Hrvatska je
ponovno u top pedeset zemalja s ukupno 123 odrzanih skupova odnosno na 34. mjestu. U
2016. godini, Hrvatska je bila na 43. mjestu s ukupno 75 odrzanih skupova, pa mozemo reci

kako kongresni turizam sve vise dobiva na znacaju (ICCA, 2019.).

Grafikon 11. Broj odrzanih skupova u 2019. godini prema zemlji porijekla
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Izvor: izrada autora prema ICCA (2019.)
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Hrvatska ima veliki potencijal za postizanje konkurentnosti na medunarodnom trzistu putem
kongresnog turizma, no da bi se to postiglo potrebno je osigurati dobru prometnu povezanost
s glavnim sredistima u Europi. Dubrovnik je najbolje pozicioniran hrvatski grad kada je rije¢
0 kongresnom turizmu i ima najdulju sezonu. Kako bi Hrvatska maksimalno iskoristiti svoj
potencijal, potrebno je unaprijediti ponudu u hotelima, ulagati u infrastrukturu i izgraditi

pozitivnu sliku hrvatske kao kongresne destinacije (Zrinusi¢, 2017.).

Cavtat se nasao u top dvadeset europskih kongresnih destinacija. Cavtat posjeduje visoku
razinu infrastrukture i kvalitetnu gastronomsku ponudu, ,,Hotel Croatia Cavtat™ odabran je
kao savrSeno mjesto za ovakav tip turizma. Brisel je pozicioniran kao jedan od glavnih
gradova u Europi za kongresni turizam i u svojoj smjestajnoj strukturi, posjeduje velik broj
kongresnih hotela medu kojima se istice ,,Hotel Le Plaza“. Barcelona je takoder joS jedan od
gradova koji ima Siroku smjestajnu ponudu za odrzavanje kongresa kao $to je ,,Frontair

Congress Hotel* (European Best Destination, 2022.).

4.4. Potencijali razvoja malog gospodarstva u hotelijerstvu u buduénosti

Europska unija zajedno s Europskom komisijom isti¢e vaznost u promociji malih i srednjih
poduzetnika. Mnoge aktivnosti koje EU provodi vezane su uz poboljSanje poslovne okoline,
promocija poduzetniStva te Sirenje pozitivne prakse. Europski fond je specijaliziran za

financiranje malog i srednjeg gospodarstva (Vrhovec Zohar i Klopotan, 2014.).

Prije svega, uspjesnost malog gospodarstva uvelike ovisi o konzistentnosti. Cimbenici koji
pomazu u razvoju malog gospodarstva su gospodarska komora te sveucilista 1 veleucilista.
Uvjeti za razvoj malog gospodarstva zahtijevaju uskladenost drzavne politike kojom se
obuhvaca aktivnost razli¢itih podrucja, od znanosti pa sve do regionalnog razvoja. Tu imamo

takoder 1 globalnu konkurentnost.

Potencijal regionalnih trzista bivSe Jugoslavije (Bosna, Srbija, Slovenija, Makedonija) je u
tome S$to, osim $to ne postoji jezi¢na barijera, zivot u zajedni¢koj drzavi uzrokovao je
znacCajne obiteljske, prijateljske ili poslovne odnose koji se protezu i na sljedece generacije, a
nije zanemariva ni emocionalna komponenta gostiju. Hrvatska je osim toga, zbog svoje
blizine emitivnim trziStima 1 lako¢e dolaska gostiju auto destinacija, Sto je znacajna
komparativna prednost pred drugim receptivnim trziStima do kojih se zbog udaljenosti ne

moze do¢i autom (Grcka, Turska).
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Kako bi se povecala konkurentnost hrvatskog turistickog sektora potrebno je razvijati nove
proizvode, ili poboljSati postoje¢e proizvode i1 usluge namijenjene turistickoj potro$nji na
inovativan i odrziv nain. Za postizanje konkurentnosti potrebno je osigurati kvalitetu usluga,
ljudskog potencijala. prihvatnih objekata, popratnih turistickih sadrzaja i usluga odnosno
potrebno je stvoriti nezaboravan turisticki dozivljaj. Ministarstvo turizma svojim programima
potice jacanje malog i srednjeg poduzetnistva u turizmu sljedec¢i smjernice razvojne strategije

Europske Unije koje se odnose na (MINT, 2020.):

e Razvijanje kreativne turisticke usluge,

e unapredenje smjestajnih kapaciteta,

e povecanje kvalitete turisticke ponude,

e povecanje zauzetosti smjestajnih objekata i produzenje sezone,
e povecanje prosjecne turistiCke potrosnje,

e povecanje zaposlenosti i samozaposljavanja.

Kako bi budu¢nost malih hotela bila kvalitetna potrebno je stvarati sluzbe koje ¢e se sastojati
od manjeg tima koji ¢e vlasniku malog hotela pruzati korisne savjete i smjernice. Za
osnivanje takvih sluzbi odgovorne su hotelske udruge i odbori u turizmu, a malim hotelima ¢e

takve sluzbe zamijeniti ono Sto u velikim obavljaju uprave hotela (Medlik i Ingram, 2002.).

Takoder imamo i Nacionalnu udrugu obiteljskih i malih hotela koja je nastala 2004. godine
zbog sve vece potrebe za udruzivanjem malih hotelskih poduzeca kako bi se ucinkovito
podupirali njihovi interesi i unaprijedila kvaliteta ponude. Udruga okuplja najbolje male
hotelijere u Hrvatskoj, a glavni ciljevi ukljucuju stvaranje kvalitetnih proizvoda koji ¢e
konkurirati na medunarodnom trzistu, poticanje individualnosti i jedinstvenosti, mogucénost
boljih nabavnih uvjeta, povecanje smjeStajne kvalitete i njihovih usluga te unapredenje

kompetencija kroz dobru edukaciju i savjetovanja (OMH, 2010.).

Mali hoteli u hrvatskom hotelijerstvu imaju veliki znacaj jer ovakve hotele karakterizira
izvornost i jedinstvenost, oni su nositelji promjena i utjecu na kvalitetu cjelokupne hotelske
industrije te se investiranje u ovakve hotele smatra temeljem odrZivog razvoja turizma.
Suvremeni putnici sve vise putuju u one destinacije koje su prilagodene njihovim potrebama,
a mali hoteli nude specifi¢nu turistiC¢ku uslugu 1 zbog toga izuzetno dobivaju na znacaju. Mali
obiteljski hoteli privlace dodatni segment turisticke potraznje u Hrvatsku i to tijekom cijele
godine. Kako je ve¢ina malih i obiteljskih hotela visoke kategorije, jatanje ovog segmenta

ponude izuzetno je vazno za jac¢anje konkurentnosti hrvatskog turizma“ (Cappelli, 2018.)
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Nakon velikih posljedica koje je Covid-19 kriza uzrokovala ugostiteljskom sektoru,
nacionalna udruga malih i1 obiteljskih hotela odlucila se na kreiranje novog nacionalnog
hotelskog brenda pod nazivom Eco zeleni hoteli. Kako bi se osigurala prestizna eko oznaka
koja moze biti zlatna, srebrna ili platinasta, ovisno o stupnju odrzivosti, potrebno je ispuniti
odredene preduvjete kao Sto su: Stednja energije i vode, koriStenje obnovljivih energetskih
izvora, konzumacija lokalne hrane, izbjegavanje koriStenja opasnih kemikalija u poslovanju
itd. Udruga je ve¢ pokrenula edukaciju svojih ¢lanova nakon koje slijede investicije pa se prvi
zeleni hoteli mogu ocekivati pocetkom 2023. godine. Ekoloski osvijeSteno poslovanje je trend
koji postaje nuznost ne samo zbog turista koji sve vise brinu o okoliSu ve¢ i za hotelijere koji

mogu ostvariti velike ustede u poslovanju (Klari¢, 2021.).

Ministarstvo turizma ove je godine donijelo plan za daljnji razvoj turistiCkog sektora u
Hrvatskoj pod nazivom ,,Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine®. Cilj vlade je
prije svega, razvoj cjelogodiSnje turisticke ponude i ulaganje u projekte putem kojih se
povecava privlacnost i konkurentnost ponude s naglaskom na nerazvijena turisticka podrucja.

Strategija polazi od dvije klju¢ne mjere a to su (MINT, 2022.):

e Putem mjere A utjece se na kvalitetu, razvoj dodatnih sadrzaja, povecanje standarda,
sigurnost objekata za smjesStaj kao Sto su hoteli 1 kampovi te postojeéi ili novi
ugostiteljski kapaciteti. Drzava sufinancira aktivnosti za unaprjedenje kvalitete,
digitalizaciju poslovanja kako bi se osigurala sigurnost smjestaja, prilagodavanje
osobama s posebnim potrebama, ulaganje u uredenje izletiSta i aktivnosti potrebne za
razvoj to¢no odredene vrste turizma kao $to su eko, ruralni, nauticki 1 dr.

e Putem mjere B nastoje se Sto prije rijesiti posljedice koje su uzrokovane potresom u
Sisacko-moslavackoj Zupaniji (iskljucujuéi obnovu gradevina) tako Sto je potrebno
pomo¢i ugostiteljskom sektoru u uspjeSnom nastavku svog poslovanja. Potrebna je
financijska pomo¢ za sanacije ugostiteljskih objekata koji su bili pogodeni potresom
kao 1 nabava potrebne opreme za rad ili preseljenje odredenog ugostiteljskog objekta

na drugu (zamjensku) lokaciju.
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5. ZAKLJUCAK

Poduzetnicka aktivnost seze daleko u proslost, a sve vise dobiva na znacenju tek krajem 19.
stolje¢a. Pojam poduzetniStva ima veliki znacaj u ekonomiji ali 1 u drustvu. Ne postoji
konkretna niti pravilna definicija kojom bi se ovaj pojam mogao opisati. PoduzetniStvo ne
djeluje samo u ekonomiji nego je rasprostranjeno u jako puno drustvenih znanosti i kao takvo
je izuzetno kompleksan pojam. Jedno od glavnih obiljezja poduzetnickog djelovanja je
financijski rizik koji je neizbjezan u poslovanju i uvjetovan je dinamikom i neizvjesnoséu

poduzetnicke aktivnosti.

Malo gospodarstvo obuhvaca mikro, male i srednje poduzetnike i to je najzastupljeniji oblik
poslovanja ne samo u Hrvatskoj ve¢ 1 u cijelom svijetu. Ono predstavlja kohezivnu snagu
svakog gospodarstva, a njegove prednosti proizlaze iz njegove veli¢ine. To su poduzeca koja
imaju jednostavnu organizacijsku strukturu i upravljanje. Za kvalitetno poslovanje malog
gospodarstva od izuzetne je vaznosti poduzetnicka klima. Poduzetnicka klima je okruzenje u
kojem djeluju poduzetnici i ona mozZe pozitivno i negativno utjecati na rast i razvoj malih i

srednjih poduzetnika.

Jedan od glavnih problema s kojim se poduzetnici susre¢u u svom poslovanju su izvori
kapitala za njihov pothvat koji Cesto predstavlja veliki izazov za mala poduzeca. Naime banke
su vrlo oprezne prilikom izdavanja kredita za pothvate malih poduzetnika jer oni tesko mogu
pruziti osiguranje otplate pa se banke tesko odlucuju na financiranje. Poslovni andeli su
bogati pojedinci koji ulazu svoja novcana sredstva u poslovne pothvate malih poduzetnika i

tako rjeSavaju problem financiranja.

Turizam je jedan od glavnih generatora prihoda i1 zapoSljavanja u Republici Hrvatskoj, a u
zadnjih deset godina Hrvatska je uspjela postati kvalitetna turisti¢ka zemlja koja konkurira na
balkanskom trzistu, ali i dobrom dijelu Istocne Europe. Pocetci hotelskog poslovanja potjecu
jos iz Anticke Grcke 1 starog Rimskog doba. Kretanje ljudi iz razli¢itih razloga dovelo je do
potrebe za izgradnjom objekata koji su omogucili prihvat tih ljudi. Hotelijerstvo je glavni
element turisticke ponude neke destinacije i razvoj turizma uvelike ovisi o stanju smjeStajne
industrije bez koje ponuda ne bi bila cjelovita. Hotelska industrija dio je ugostiteljske
industrije 1 obuhvaca hotele, kampove, smjestaj u domacinstvu i1 ostale objekte za smjestaj
turista. Jedan od glavnih nedostataka hotelijerstva ogleda se u sezonskom karakteru koje

diktira poslovanje hotela.
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Pocetkom 21. stolje¢a Republika Hrvatska biljezi znacajan porast poslovanja malih i srednjih
poduzeca u domeni ugostiteljstva. Malo gospodarstvo u hotelijerstvu predstavlja velik
potencijal za razvoj raznih oblika turizma u Republici Hrvatskoj, no da bi se to ostvarilo
potrebno je ukloniti niz prepreka koji stoje na putu razvoju malog gospodarstva, kao §to su

spora i skupa administracija, otezano financiranje, te puno drugih.

Mala hotelska poduzeca imaju personaliziran odnos prema svojim gostima i1 predstavljaju
tradiciju neke zemlje, ali isto tako imaju i svoje nedostatke koji su vidljivi u znanju i
vjeStinama vlasnika u upravljanju poduze¢em. Hrvatska je konkurentna zemlja kada je rijec o
odrzivosti okolisa. Kako bi uspjeli posti¢i konkurentsku prednost u odnosu na druge
destinacije, mala gospodarstva u Hrvatskoj svoje poslovanje moraju kreirati prema odrZivom

turizmu jer suvremeni putnik sve vise bira one destinacije koje brinu o zastiti okolisa.

Takoder, mala poduzec¢a na hotelskom trziStu moraju pratiti trendove turisticke potraznje koja
je vrlo dinami¢na, a to mogu postici tako Sto proSiruju svoju ponudu i specijaliziraju se na
tocno odredene motive koji turista privlac¢e u neku destinaciju. Danas se sve vise fokus stavlja
na kongresni i poslovni te wellness turizam koji moze turisticku sezonu produziti na cijelu
godinu. Hrvatska ima vrlo izraZen sezonski karakter poslovanja i u ljetnim mjesecima postaje
izrazito konkurentna svojim mediteranskim susjedima, wellness i poslovni turizam imaju
mogucénost utjecati na konkurentnost Hrvatske tijekom cijele godine jer za ovakav tip turizma
nije potrebno more i sunce ve¢ kvalitetni kapaciteti. Hrvatska svojim turistima moze ponuditi
puno vise od cistog mora 1 pogodne klime usmjeravaju¢i mala poduzeca na oblikovanje
smjeStajne ponude prema eko, ruralnom, nautickom, pustolovnom, zabavnom 1 dr. vrstama

turizma.
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