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SazZetak i klju€ne rijeci

Predmet poslijediplomskog specijalistiCkog rada je istrazivanje povezanosti osobina licnosti i
strategija suoCavanja sa stresom. Podcilj rada je bio istrazivanje povezanosti izmedu socio-
demografskih obiljeZja ispitanika i strategija suoCavanja sa stresom. U svrhu utvrdivanja ovih
povezanosti provedeno je empirijsko istrazivanje putem online anketnog upitnika na uzorku od

157 ispitanika te su prikupljeni podaci analizirani pomoc¢u programskog paketa IBM SPSS.

Rezultati istrazivanja potvrdili su da osobe s odredenim osobinama licnosti razli¢ito prepoznaju
stres 1 u skladu s time koriste razliite strategije suocavanja sa stresom. Tocnije, rezultati
istrazivanja su utvrdili da osobe koje postizu visoke rezultate na osobinama li¢nosti ugodnosti
1 otvorenosti vise koriste strategiju suocavanja sa stresom usmjerenu na problem. Osim toga,
istrazivanje je pokazalo da osobe koje postizu visoke rezultate na osobinama li¢nosti ugodnosti,
otvorenosti 1 neuroticizma vise koriste strategiju suocavanja sa stresom usmjerenu na emocije,
dok osobe koje postizu nize rezultate na osobinama li¢nosti ekstraverzije i savjesnosti te vise
rezultate na osobini li€nosti neuroticizam ceS¢e koriste strategiju suoCavanja sa stresom

usmjerenu na izbjegavanje.

Dodatno, rezultati istrazivanja potvrdili su da postoji povezanost izmedu socio-demografskih
obiljeZja ispitanika i strategija suocCavanja sa stresom. Utvrdena je povezanost strategija
suocavanja sa stresom 1 spola, struke i broja djece ispitanika, dok nije potvrdena povezanost s

dobi, razinom obrazovanja, stazem, hijerarhijskom razinom i bracnim statusom ispitanika.

Empirijski, istraZivanje proSiruje postojece spoznaje o povezanosti osobina li¢nosti i strategija
suoCavanja sa stresom te omogucuje ciljanije i ucinkovitije psiholoske intervencije, kao i
odredivanje specifi¢nih programa obucavanja i razvoja koji ¢e zauzvrat poboljSati sposobnosti

zaposlenika da se nose sa stresom 1 primjenjuju efektivne strategije suo¢avanja sa stresom.

Kljucne rijeci: stres, upravljanje stresom, teorije licnosti, osobine licnosti, osobine licnosti i

upravljanje stresom, socio-demografske varijable i stres



Abstract and keyword

The subject of the post-graduate specialist thesis is the research about the relation between
personality traits and stress coping strategies. The sub-goal of the paper was to investigate the
relationship between socio-demographic characteristics of respondents and their stress coping
strategies. In order to determine these relations, empirical research was conducted through an
online questionnaire on a sample of 157 employees, and the collected data was analyzed using
the IBM SPSS software package.

The results of the research confirmed that people with certain personality traits recognize stress
differently and accordingly use different stress coping strategies. More specifically, the research
results found that people who score high on the personality traits of agreeableness and openness
use more a problem-focused coping strategy. In addition, the research showed that people who
score high on the personality traits of agreeableness, openness, and neuroticism use an emotion-
focused stress coping strategy more often, while people who score low on the personality traits
of extraversion and conscientiousness and score high on the personality trait of neuroticism

more often use an avoidance-oriented coping strategy.

Additionally, the results of the research confirmed that there is a relationship between
respondents’ socio-demographic characteristics and strategies they use for dealing with stress.
The relationship between stress coping strategies and gender, profession and the number of
children of respondents was confirmed, while no relationship was found with age, level of
education, years of experience, hierarchical level and marital status.

Empirically, the research expands existing knowledge about the relationship between
personality traits and strategies for dealing with stress, and enables more targeted and effective
psychological interventions, as well as the determination of specific training and development
programs that will in turn improve employees' abilities to cope with stress and apply effective

strategies for dealing with stress.

Key words: stress, stress management, personality theories, personality traits, personality

traits and stress management, socio-demographic variables and stress
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1. UvOD

1.1. Predmeti ciljevi rada

Ubrzani tempo zivota i svakodnevne promjene utjecu na pojedinca i njegove aktivnosti kako u
poslovnom tako i privatnom zivotu (Kasapovié, 2021.). Najces¢e spominjani ¢imbenik koji
utjeCe na svakodnevni zZivot pojedinca svakako je stres. Pojam stresa se stavlja u kontekst
bolesti modernog doba, iako pojam stres vjerojatno postoji koliko i samo Covjecanstvo.
Takoder, stres je normalni, neophodni 1 nezaobilazni Zivotni fenomen te se nalazi svuda oko
nas. No, $to sigurno je da stres ima kratkoro¢ne kao i dugorocne posljedice za svakog ¢ovjeka

(Dumitru i Cozman, 2012.).

Stres je prisutan u svim zanimanjima najéesce se i spominje u kontekstu posla. Stres na radnom
mjestu se definira kao normalna pojava, odnosno polazi se od Cinjenice da je svatko barem
jednom iskusio stres u nekoj od poslovnih situacija. Upravo zbog toga, vazno je da organizacije
razumiju kako stres moZe utjecati na zaposlenike i u skladu s time djeluju na smanjenje
negativnih posljedica stresa na radnom mjestu. Naime, ukoliko su osobe dugotrajno izlozene
nekom stresnom podrazaju moze do¢i do negativnih psiholoskih, ponasajnih i fizioloskih
promjena. Robbinson i Juge (2009.) navode da stres moze utjecati na smanjenje radne
ucinkovitosti, koncentracije, interesa za obavljanje zadataka te dovesti i do odsustva radnika s
posla, kao 1 znacajno financijski opteretiti organizaciju. Stoga je vrlo bitno da si organizacije,

ali 1 sami zaposlenici osvijeste nacine 1 strategije u borbi protiv stresa.

Iz svega navedenog proizlazi da su organizacije prisiljene razvijati razliCite strategije
suoCavanja sa stresom, posebice $to svaki pojedinac dozivljava stres na drugaciji nacin. Jedna
od definicija suocavanja sa stresom je da je to regulatorni proces koji dovodi do smanjenja
negativnih osjec¢aja koji su posljedica stresnih dogadaja (Compas i sur., 2001.). Prema Lazarusu
(2006.), suocavanje sa stresom je poput promjene misli i radnji kojima upravljaju vanjski 1/ili

unutarnji zahtjevi.

Dokazano je da na koji nacin pojedinci reagiraju na stres ovisi 0 njihovim osobinama li¢nosti.
Revelle 1 Wilt (2013.) navode da osobine li¢nosti igraju vaznu ulogu u gotovo svakom aspektu
stresa 1 suoCavanja s istim. Poznavanje vlastitih osobina li¢nosti je vazno jer moze pomoci

osobama da osvjeStavaju svoje uobicajene obrasce razmiSljanja, osjecaja i ponasanja pri



upravljanju i prevladavanju stresa (Revelle i Wilt, 2013.). Osobine li¢nosti se najceSce
proucavaju kroz koncept pet faktora ili velikih pet, a to su: ekstraverzija, ugodnost, savjesnost,
neuroticizam i otvorenost za iskustvo (Costa i McCrae, 1992.). Svaka od navedenih dimenzija

licnosti temelj je za drugaciji naCin suocCava sa stresom (Costa i McCrae, 1992.).

Cilj ovoga rada je ispitati u kojoj su mjeri povezane osobine licnosti i koriStenje pojedinih
strategija suoCavanja sa stresom. Podcilj rada je ispitati povezanost socio-demografskih

obiljezja pojedinaca i primjenjivanih strategija suoCavanja sa stresom.

1.2.  lzvorii metode prikupljanja podataka

Za potrebe izrade poslijediplomskog specijalisti¢kog rada koristeni su sekundarni i primarni
izvori podataka. Sekundarni podaci prikupljeni su iz stru¢ne i znanstvene literature. Izvori
podataka koji su koriSteni odnose se na strune i znanstvene Clanke i knjige te internetske
stranice iz podru¢ja menadZmenta, organizacijske psihologije, menadzmenta ljudskih
potencijala te menadZerskih vjestina. Primarni podaci prikupljeni su online anketnim upitnikom

zatvorenog tipa.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Poslijediplomski specijalisti¢ki rad sastoji se od pet poglavlja i njegovih podpoglavlja. Na
teorijski dio rada odnosi se Cetiri poglavlja, dok je jedno poglavlje empirijski dio rada. Rad
zapocinje uvodom gdje se obrazlaZzu predmet i ciljevi rada, navode izvori i metode prikupljanja
podataka te sadrzaj i1 struktura rada. U drugom poglavlju rada definirani su klju¢ni koncepti
osobina li¢nosti, od pojmovnog odredenja preko pregleda teorija licnosti do temeljnih modela
licnosti. Trec¢e poglavlje rada se odnosi na stres i strategije suoavanja sa stresom te su radom
obuhvacene teme vezane uz definiranje pojma stresa, teorije stresa, strategije suoc¢avanja sa
stresom i spolne razlike u suoavanju sa stresom. Cetvrto poglavlje rada odnosi se na empirijski
dio rada 1 u istom su opisani metodologija istrazivanja, rezultati te ogranicenja istraZzivanja. U
zadnjem, petom poglavlju, izneseni su glavni zakljucci rada, a na kraju rada nalaze se popisi

izvora, slika i tablica te prilog (koriSteni anketni upitnik) i zivotopis autorice rada.



2. KONCEPT OSOBINA LICNOSTI

2.1. Pojmovno odredenje li¢nosti

»Rije¢ licnost ili osobnost potjece od latinske rije¢i persona® (Fulgosi, 1997., str. 2.). U
starogrckoj drami rije¢ persona se odnosila na masku koju su nosili glumci za vrijeme predstave
(Fulgosi, 1997.). Prema Fulgosiju (1997.), u svakodnevnom Zivotu rije¢ li¢nost najcesce se veze
uz nacin ponasanja pojedinca. Osim toga, licnost oznacava ,,konzistentan nacin ponasSanja i
postupanja pojedinaca“ (Fulgosi, 1997., str. 2.). Nadalje, pojam li¢nosti postepeno postaje sve
Siri 1 pocinje karakterizirati nec¢iju drustvenu ulogu ili sliku, dok se konzistencija ponasanja
proteze na cjelokupno trajanje zivota pojedinca odnosno konzistentnost ponaSanja postaje

cjelozivotna uloga (Fulgosi, 1997.).

Autor jednog od prvih udzbenika o li¢nosti posvetio je cijelo poglavlje definiranju i poimanju
pojma ,,licnost* (Allport, 1937. prema Pervin, Cervone i John, 2008.). Nadalje, velik broj autora
pokusao je postaviti definiciju licnosti 1 premda se €ini da je to lako, zapravo je vrlo teSko
napraviti bitnu razliku izmedu osobina li¢nosti i nekih drugih psiholoskih varijabli, primjerice
varijabli ,,intelektualne sposobnosti* ili ,,ekspresija emocija“ (Repisti, 2016.). Takoder, jedan
od problema pri odredenju pojma ,,li¢nost™ je kreiranje cjelovite definicije koja bi ukljucivala
sve aspekte licnosti, kao §to su unutarnje kvalitete pojedinca, njegova tjelesna obiljezja i
kvaliteta uma te odnosi s drugima (Larsen i Buss, 2008.). U literaturi je vidljivo da razni autori
razli¢ito definiraju li¢nosti te da se definicije mijenjaju kroz ljudsku povijest. Prema Fulgosiju

(1997.) za definiranje licnosti potrebna je cjelokupna teorija, a ne jedna ili dvije recenice.

Ono §to je zajednicko gotovo svim autorima koji se bave definiranjem li¢nosti je da ,,razlikuju
trajne 1 relativno stabilne osobine od psiholoskih stanja koja su privremena“ (Repisti, 2016., str.
5.). Nadalje, neki od njih napominju da je li¢nost povezana s ponasanjem odnosno da na osnovu
poznavanja necije li¢nosti mozemo procijeniti njeno buduce ponasanje, dok drugi smatraju da

su osobine licnosti uzrok ponaSanja neke osobe (Repisti, 2016.).

Prema Larsenu i Bussu (2008. prema Repisti, 2016., str. 7.), ,,li¢nost je skup psihi¢kih osobina
i mehanizama unutar pojedinca koji su organizirani i relativno trajni te koji utjecu na interakcije

1 adaptacije pojedinaca na fizicku, intrapsihicku i socijalnu okolinu®. Repisti (2016.) navodi da



je definicija Larsena i Bussa (2008.) Siroka 1 moze obuhvacati i razli¢ite oblike inteligencije

osim osobina li¢nosti.

Kako istice Repisti (2016., str. 6.), ,,za Cattella (1950.), licnost je ono $to omogucava
predvidanje Sto ¢e odredena osoba uraditi u datoj situaciji*. No, navedenom je definicijom je
zanemaren utjecaj okolinskih uvjeta odnosno specifi¢nosti socijalnih situacija u kojima se moze
osoba naci, dok je istaknuta prediktivna mo¢ osobina li¢nosti (Repisti, 2016.). Prema
Cattellovoj definiciji, na osnovu poznavanja osobina licnosti mozemo predvidjeti obrasce

ponasanja i nacine reagiranja pojedinaca na okolinske uvjete (Repisti, 2016.).

Prema Eysencku (1959. prema Psychology instructor, b.d.), li¢nost je ,,vi$e ili manje stabilna i
trajna organizacija osobe karaktera, temperamenta, intelekta i tjelesne grade koja odreduje
njegovu jedinstvenu prilagodbu okolini”. Prema Rathusu (2000.), crte licnosti su relativno
stabilan aspekt licnosti kroz vrijeme te se o istima donose zaklju¢ci na osnovu ponasanja za
koje se pretpostavlja da podrazumijevaju sustavno ponasanje. Allport (1968. prema Fulgosi,
1997.) li€nost definira kao dinamicku organizaciju unutar pojedinca onih psihofizickih sustava
koji odreduju njegove specifi¢ne prilagodbe okolini. Prednost Allportove definicije je u tome
da osobinama li¢nosti pripisuje organiziranost i kvalitetu dinami¢nosti, dok je s druge strane
nedostatak u odrednici ,,psihofizi¢ki”, koja moze imati Siroke konotacije i ukljuc¢ivati mnogo

drugih procesa i sustava unutar osobe, primjerice emocije i inteligenciju (Repisti, 2016.).

Schultz i Schultz (2005. prema Repisti, 2016.) li¢nost definiraju kao jedinstvene, relativno
trajne unutarnje i vanjske cimbenike karaktera osobe, koji utjece na njeno ponasanje u razli¢itim
situacijama. Prema Repistiu (2016.), navedena definicija daje prostora za moguénost utjecaja
drugih ¢imbenika na ljudsko ponasanje, a koji ne moraju pripadati pod osobine li¢nosti.
Cloninger (2009. prema Repisti, 2016.), na temelju uvida u glavne teorije li¢nosti (kognitivne,
bioloske, psihodinamic¢ke, humanisticke, teorije u¢enja i teorije crta), napominje da li¢nost u
pocetku obuhvaca bioloski uvjetovane, odnosno naslijedene komponente, koje su po svojoj
prirodi sli¢ne onima kod drugih osoba, ali su i u odredenoj mjeri razlicite. Tijekom Zivota, ove
urodene tendencije, moderirane su i usmjeravane iskustvima u obitelji i kulturi kojoj osoba
pripada, a posljedi¢no razvijene navike, misaoni procesi i emocionalni obrasci takoder odreduju

nasu li¢nost (Cloninger, 2009. prema Repisti, 2016.).



Prema McAdamsu i Palsu (2006. prema Repisti, 2016. str. 7.), ,,li¢nost je jedinstvena varijacija
pojedinca u okviru generalnog evolucijskog dizajna ljudske prirode, a izraZzena je u vidu
razvojnog obrasca dispozicijskih crta, karakteristicnih adaptacija i integrativnih zivotnih prica,
inkorporiranih u kulturu koja ih oblikuje i mijenja na kompleksan nacin.* Fulgosi (1997.)
navodi da u literaturi postoje brojne definicije li¢nosti no ono §to je najbitnije da se razumije
ponasanje pojedinca u razli¢itim situacijama, te da definicija pruza moguénost komunikacije s
laicima, ali i da bude pomo¢no sredstvo istraziva¢ima. Nastavno na pregled definicija osobina
licnosti prestiznih znanstvenika, Repisti (2016., str. 8.) pruza svoju definiciju li¢nosti kojom u
obzir nastoji uzeti nastajanje i strukturu li¢nosti te dvosmjerni odnos izmedu osobina li¢nosti,
aktivnosti pojedinca i okoline: ,Li¢nost je organizirana i dinamicka cjelina medusobno
povezanih emocionalnih, kognitivnih, socijalnih i bihevioralnih obrazaca pojedinca koji
zajedno 1 relativno konzistentno djeluju na adaptaciju osobe na unutarnje (intrapsihicke) i
vanjske (interpersonalne i fizicke) uvjete, a ovi uvjeti mogu u odredenoj mjeri oblikovati te

obrasce (osobine i reakcije) tijekom Zivota jedinke*.

Nadalje, psihologiju li¢nosti definiraju i osnovni pristupi li¢nosti. Prema Atkinsonu i
suradnicima (2007.) psiholoski pristup je nacin gledanja na teme i probleme u psihologiji, a
autori navode da se bilo kojem sadrzaju, temi ili problem u psihologiji moze pristupiti s
razli¢itih stajalista, Sto vrijedi i za svaku akciju koju osoba poduzima, s obzirom da se percepcije
znatno razlikuju od osobe do osobe neovisno o tome $to je posrijedi isti problem, dogadaj ili

situacija.

bioloski, psihoanalitic¢ki, kognitivni 1 humanisticki.

e Bihevioralni ili bihevioristi¢ki pristup zasniva se na dvije pretpostavke, a to su da se
ponasanje mora objasniti na temelju uzro¢nog utjecaja okoline na osobu te da
razumijevanje ljudi mora pocivati na objektivnim znanstvenim istraZzivanjima u kojima
su varijable pomno kontrolirane u laboratorijskim eksperimentima.

e Bioloski pristup nastoji povezati vidljivo vanjsko ponasanje s elektri¢nim 1 kemijskim
dogadajima u tijelu. Pri koriStenju termina bioloski pristup, psiholozi najées¢e misle na
tri podrucja istrazivanja unutar bioloske domene: evolucija, genetika i psihofiziologija.

e Psihoanaliticki pristup li¢nosti temelji se na pretpostavci da iz strahova, vjerovanja,

zelja 1 nesvjesnih procesa kojih osoba nije svjesna zapravo proizlazi ponasanje. Kod



psihoanalitickog pristupa li¢nosti naglasak je stavljen na vaZznost iskustava iz ranog
djetinjstva i nesvjesnog uma.

Kognitivni pristup naglasava razumijevanje dozivljaja sa stajaliSta osobe te
razumijevanje misli, percepcija, osjecaja, Zelja 1 drugih dozivljaja osoba.
Humanisti¢ki pristup proucava dozivljavanje i razumijevanje sebe te subjektivno
iskustvo ljudi. Ovaj pristup ima nekoliko obiljezja. Prvo se odnosi na osobne izbore
pojedinca i odgovornost koju preuzima za iste. Drugo je vezano uz spoznaju vlastitog
potencijala i osobnih potreba za rastom. Trece obiljezje se odnosi na to da se motivacija
stvara ili nastaje zbog potrebe za rastom i razvojem, tj. da se postane ono §to se treba
biti.

Prema Larsenu i Bussu (2008.) postoji nekoliko domena koje se mogu okarakterizirati kao

pristupi u psihologiji, a to su: bioloska, intrapsihi¢ka, kognitivno-iskustvena, dispozicijska,

domena prilagodavanja te socijalna i kulturalna domena. Bioloska domena je prethodno

objasnjena pa su u nastavku ukratko objasnjene preostale domene (Larsen i Buss, 2008. prema

Repisti, 2016.):

Intrapsihicka domena odnosi se na unutraSnje, nesvjesne procese koji odreduju nasSu
licnost i oblikuju nase ponaSanje.

Kognitivno-iskustvena domena obuhvaca svjesne unutra$nje procese i posljedicna
osobna iskustva ljudi: vjerovanja, stavove, poimanje sebe, percepcije i interpretaciju
vlastitih iskustava.

Dispozicijska domena bavi se individualnim razlikama i pokusava utvrditi koje su to
temeljne crte licnosti, koliko ih ima, kakvi su odnosi izmedu njih te kako se one
manifestiraju.

Domena prilagodavanja odnosi se na proucavanje nacina na koje se ljudi nose sa
svakodnevnim iskustvima i dogadajima. Primjerice, ako su iskustva stresna, teSka i
traumati¢na, osoba moze razli€ito reagirati na njih: aktivno se suo€iti s njima, povucéi se
u sebe, shvatiti ih kao izazov ili se pak ,,zalediti”. Ovisno o reakciji, mozemo govoriti o
odredenom stupnju (ne)prilagodenosti osobe.

Socijalna 1 kulturalna domena bavi se interindividualnim i intergrupnim
interakcijama. Prema navedenom pristupu svaka osoba pripada odredenoj grupi ili
grupama te u skladu s time 1 odreduje svoj kolektivni identitet. Takoder, na oblikovanje

naSe li¢nosti, ali 1 samo ponaSanje, utjece kultura kojoj pripadamo.



2.2.  Pregled teorija li¢cnosti

Teorije li¢nosti medusobno se razlikuju ne samo po obiljezjima i funkcionalnim zahtjevima
nego i po ve¢em broju drugih obiljezja (Fulgosi, 1997.). Zbog toga su temeljne pretpostavke
pojedinih teorija licnosti vrlo razlicite u shvacanju prirode li¢nosti odnosno ljudske prirode
(Fulgosi, 1997.). U ovome radu su prikazane samo neke od najvaznijih teorija li¢nosti odnosno

njihovi predstavnici.

2.2.1. Teorija li¢nosti Gordona W. Allporta

Prema McLeodu (2017.), Allportova teorija li¢nosti naglaSava jedinstvenost pojedinca i
unutarnje kognitivne i motivacijske procese koji utje€u na ponasanje te je jedna od prvih
humanistickih 1 personalistickih teorija licnosti. Teorijom se nastoji obuhvatiti sve aspekte
ljudske li¢nosti, prilikom ¢ega je naglasak stavljen na jedinstvenost ljudi i obja§njavanje li¢nosti

svakog pojedinca, a iz ¢ega se predvidaju njegovi postupci i sam razvoj (McLeod, 2017.).

Allportova teorija licnosti naglasak stavlja na svjesnu motivaciju u ¢ovjeku (Fulgosi, 1997.).
Takoder, Allport smatra da je klju¢ za shvacanje sadasnjih postupaka 1 ponasanja pojedinca
bitna njegova buduc¢nost, a ne proslost (Fulgosi, 1997.). Prema Fulgosiu (1997.), uz definiciju
licnosti, Allport objasnjava i razlike odnosno sli¢nosti izmedu pojmova: li¢nost, karakter 1
temperament — rije¢ karakter veze se uz odredene moralne standarde 1 vrijednosti te je eticki
pojam, dok je za razliku od karaktera temperament ,,sirova tvar” od koje je skrojena licnost te

je utvrden nasljedem zbog ¢ega definira granice razvoja licnosti.

Prema Repistiu (2016.), Allport je podijelio crte li¢nosti na kardinalne, sredi$nje i sekundarne:

e Kardinalne crte li¢nosti su one koje su karakteristicne za pojedinu osobu, odnosno
prozimaju 1 odreduju gotovo cijelo njeno ponasanje tijekom zivota. Ove crte licnosti ima
vrlo malo broj ljudi odnosno nisu prisutne kod svakoga te se za osobe koje posjeduju ovaj
tip crta licnosti kaze da su specifi¢ne, originalne ili neobi¢ne — jedan od primjera u literaturi
je slikar Salvador Dali ¢ija je kardinalna crta licnosti odredena kao autenti¢na,
ekstravagantna i ekshibicionisticka.

e SrediSnje crte licnosti obuhvacaju pet do deset obiljezja koja najbolje opisuju nase

ponasanje, kao $to su hrabrost, ustrajnost 1 l[jubaznost.



e Sekundarne crte licnosti su one koje izrazavamo najmanje i koje uvelike ovise o situaciji,

a ukljucuju, stavove i preferencije.

Osim navedenih crta li¢nosti, Allport (1937. prema Schultz i Schultz, 2005.) je razlikovao i
op¢e (dimenzionalne ili nomoteticke) i individualne (morfogene) crte, pri ¢emu su opce ili
zajedniCke crte li¢nosti univerzalne i karakteristi¢ne za sve ljude (npr. ekstraverzija, savjesnost
i dr.), dok su individualne crte licnosti tipi¢ne za pojedinca i razlikuju ga od ostalih te se mogu
saznati na osnovu proucavanja osobne povijesti pojedinca te onoga $to je napisao ili kreirao

(npr. slike, dnevnici, autobiografija i dr.).

Takoder, Allport je navike smatrao manje konzistentnima i trajnima u odnosu na crte li¢nosti
te navodi da one ovise o stavovima, koji podrazumijevaju postojanje objekta stava (osoba moze
vrednovati pozitivno ili negativno) (Repisti, 2016.). Nadalje, smatrao je da grupne stavove
usvajamo zbog pripadnosti odredenoj grupi koja utjeCe na razvoj i formiranje nase li¢nosti i

navika. Dakle, Allport je stalno isticao povezanost li¢nosti i okolinskog okruzenja (Repisti,

2016.).

2.2.2. Humanistic¢ka teorija li¢nosti Abrahama H. Maslowa

Abraham H. Maslow je jedan od osnivaca $kole humanisticke psihologije i njegova teorija
li¢nosti predstavlja jedan od temelja navedene Skole te se moze nazvati humanistickom teorijom
licnosti (Fulgosi, 1997.). Sukladno osnovnim obiljezjima i postavkama, najsli¢nija je
Rogersovoj teoriji liénosti (Fulgosi, 1997.). Prema definiciji humanisti¢ke psihologije, covjek
se konstantno mijenja te je stalno u pokretu i nikada nije isti, pri ¢emu je cilj svakog covjeka
samoaktualizacija svojih potencijala (Fulgosi, 1997.). Fulgosi (1997.) navodi da Maslow, ali i
drugi humanisti, smatraju da je proces nastajanja ili samoaktualizacije uroden kod ljudi i u

ljudskoj prirodi te da je ako ne dolazi do istoga sprije¢en razvoj li¢nosti pojedinca.

Humanistic¢ka psihologija podrazumijeva da je osim samoaktualizacije kao specifi¢nog procesa
i motiva vazno razumjeti da covjek predstavlja integriranu cjelinu i da kao takvog ga treba
promatrati kao cjelovito i integrirano bice te pri proucavanju istoga koristiti holisticki pristup
(Fulgosi, 1997.). Prema shvac¢anju Maslowa, covjek je stvaralacko bice, dok stvaralastvo smatra

univerzalnim obiljezjem koje je prisutno kod svakog ¢ovjeka odnosno urodena osobina ljudi



(Fulgosi, 1997.). Naravno, kako bi se stvaralacki potencijal razvijao i aktualizirao kod
pojedinaca potrebno je osigurati okolinu i uvjete koji ih podupiru. U sluc¢aju da su uvjeti
nepovoljni dolazi do toga da se stvaralacki potencijal odnosno kreativnost kod pojedinaca ne

moze razvijati (Fulgosi, 1997.).

Maslow (1976. prema Bognar i Kragulj, 2011.) naglasava vaznost individualnog i drustvenog
aspekta stvaralackog potencijala, pri ¢emu se U individualnom aspektu ocituje da je kreativnija
osoba ujedno i zdravija i humanija. Nadalje, Maslow smatra da je za uniStavanje ljudske
kreativnosti ili stvaralastva krivi formalni odgoj i1 obrazovanje koji uniStavaju urodenu
kreativnost kod ljudi (Fulgosi, 1997.). Unutar Maslowljeve teorije licnosti najvaznije mjesto
zauzima njegova teorija motivacije koja navodi da svaki pojedinac definira odredene ciljeve
koje zeli ostvariti i ispunjenje tih ciljeva djeluje kao nagrada jer daju smisao i vrijednost Zivotu
(Fulgosi, 1997.).

U nastavku je detaljnije objasnjena Maslowljeva teorija motivacije (Slika 1.) koja se sastoji od

pet razina ljudskih potreba organiziranih u hijerarhijsku strukturu.

Slika 1. Prikaz hijerarhije potreba prema Abrahamu Maslowu

A

Samoaktualizacija
Osobni rast i razvoj

/ 4 A Y

Potrebe za postovanjem
Postignuce, status, odgovornost, reputacija, itd.

4 A\

Socijalne potrebe
Obitelj, privizenost, veze, radne grupe, itd.

y 4 A

Potrebe za sigurnosti
Zastita, sigurnost, red, zakon, stabilnost, itd.
y 4 h N
Bioloske i fizioloSke potrebe
Temeljne Zivotne potrebe — zrak, hrana, pice, toplina, seks, san, itd.

—

Izvor: Guti¢, Horvat i Jurcevi¢ (2018., str. 98.)



Slika 1. prikazuje Maslowljevu piramidu gdje se na dnu nalaze osnovne Zivotne potrebe
odnosno fizioloske ili egzistencijalne potrebe kao §to su hrana, voda, toplina i drugo. Druga
razina u hijerarhiji su osnovne drustvene potrebe tj. potrebe za sigurnoséu, u koje spadaju
tjelesna, radna, obiteljska i imovinska sigurnost. Tre¢a razina su potrebe da pojedinac bude
prihvacen u zajednici odnosno da ga radna skupina prihvati i integrira kao pripadnika iste.
Cetvrtu razinu &ine potrebe za po§tovanjem, postignuéem i reputacijom. Na vrhu piramide se
nalazi potreba za samoaktualizacijom i ¢ini najvi$u razinu u hijerarhiji. Ovisno o ciljevima i
teznjama pojedinca, samoaktualizacija se moZe ostvariti na vise nac¢ina, primjerice, kroz glazbu,
sport, znanost, slikarstvo 1 drugo. Takoder je potrebno naglasiti da je Maslow smatrao da u
slu¢aju da nisu zadovoljene potrebe nize razine, pojedinac tesko moze prijeéi na iducu razinu i

u konacnici posti¢i samoaktualizaciju (Guti¢, Horvat i Juréevi¢, 2018.).

Nadalje, Maslow je smatrao da njegova teorija motivacije nije sveobuhvatna teorija licnosti te
je naveo da pri objasnjavanju i opisivanju ljudskog ponasanja treba uzeti u obzir i druge
¢imbenike (Repisti, 2016.). Konacni rezultat je osjecaj istinske sreée koji podrazumijeva
maksimalnu iskoriStenost sposobnosti pojedinca i za takve pojedince kazemo da su se ostvarili

(Repisti, 2016.).

Konac¢no, Maslow u narednim radovima unosi odredenu razinu fleksibilnosti u svoju teoriju i
napominje kako je zadovoljenje potrebe relativno koje ponovno dovodi do nove potrebe
(Repisti, 2016.). Prema Guti¢u, Horvatu i Juréevicu (2018.), zbog velikog broja kritika koje su
bile upucene na njegovu teoriju, Maslow je morao relativizirati pojam zadovoljenja potreba
nizih razina kao uvjeta za aktiviranje potreba visih razina. Takoder, postizanjem
samoaktualizacije dolazi do povecanja zadovoljstva, a ne opadanja (Sikavica, Bahtijarevic-
Siber i Poloski Voki¢, 2008.).

2.2.3. Psihodinamicka teorija li¢nosti Sigmunda Freuda

Prvo ime koje pada na pamet kad se ¢uje rije¢ psihijatrija ili psihologija, zasigurno je ime
Sigmunda Freuda, oca psihoanalize i psihodinamicke teorije li¢nosti. Freudovo najvaznije
otkri¢e 1 jedan od glavnih pojmova koji se obi¢no veze uz njega je pojam ,,nesvjesno®, a on je
1 prvi koristio metode istraZivanja te su iste bile nove u trenutnom znanju o ljudskom bicu

(Freud, 1953.a). Nadalje, smatrao je da su iskustava iz najranije dobi najvaznija u definiranju
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licnosti pojedinca u odrasloj dobi (Freud, 1953.a). U narednim godinama, Freud daje vrlo
kontroverzne ideje ne samo za to doba nego i za danasnje vrijeme. Tako navodi da ljudi od
najranijeg djetinjstva imaju jake seksualne osjecaje te da su neki od njih usmjereni prema
vlastitim roditeljima (Freud, 1953.b). Nadalje, Freud (1953.b) navodi da istrazivanja trebaju
biti orijentirana na pojedinca jer je svaki covjek individua koju na drugaciji nacin pokrecu iste
univerzalne i zajednicke snage. Fulgosi (1997.) navodi da je tako nastala psihodinamicka teorija
liénosti. Za razliku od psihoanaliticke teorije koja je prvenstveno izvorna Freudova teorija i
odnosi se na lijeCenje pacijenata, psihodinamicka teorija obuhvaca S$iri kontekst te osim
Freudove teorije ukljucuje teorije i njegovih sljedbenika kao $to su Adler, Jung, Erikson, Klein
i drugi (McLeod, 2007.). Unutar svoje teorije, Freud najprije razvija topografski (topicki) model
liénosti, gdje iskustva i sjecanja dijeli na nesvjesna i svjesna unutar ,,prostora” unutrasnjih
procesa (Repisti, 2016. prema Mojsilovi¢, 2019.). ,,Izmedu ova dva ,,podrucja” intrapsihickog
Zivota, nalaze se predsvjesni sadrzaji® (Repisti, 2016., str. 24.). Svjesni dio uma vezan je uz ono
cega je ¢ovjek trenutno svjestan, npr. misli, osjeéaji i percepcija, dok se podsvjesni odnosi na
sadrzaj kojeg ljudi nisu trenutno svjesni no lako mogu pronaci tu informaciju i uciniti ju
svjesnom (Larsen i Buss, 2008.). Najve¢i dio ljudske psihe odnosi se na nesvjesni sadrzaj koji
upucuje na ponaSanja koja motiviraju nesvjesni utjecaji te da su ljudi determinirani nesvjesnim
silama (Pervin, Cervone i John, 2008.). Veéina se autora u svrhu pojasnjenja navedene teorije
koristi metaforom ledenog brijega u kojoj vrh ledenjaka koji izviruje iz vode predstavlja svjesni
um, predsvjesni je dio odmah iznad povrSine, ali vidljiv, dok dio koji je skroz skriven od

pogleda predstavlja nesvjesni um (Pervin, Cervone i John, 2008.).

Freud je 1923. godine promijenio svoj koncept li¢nosti i predlozio strukturalni model, koji
pretpostavlja postojanje tri psihicke strukture covjeka: id, ego i1 superego (Repisti, 2016.). Id
posjedujemo od rodenja i on sadrzi nagone i instinkte te je izvor agresivnih i seksualni nagona,
poriva i instinkata, odnosno voden principom zadovoljstva (Repisti, 2016.). Osim toga, id je
izvor energije za sve procese 1 aktivnosti u licnosti te je 1 izvor energije za ego 1 superego
(Fulgosi, 1997.). Nadalje, id jedino funkcionira po nac¢elu ugode i da bi istu postigao, id izlucuje
energiju u svrhu smanjenja napetosti (Fulgosi, 1997.). Zbog toga ¢esto moze biti opasan za
pojedinca jer je iracionalan, narcisticki 1 impulzivan te da bi se postiglo normalno
funkcioniranje pojedinaca bitno je da li¢nost odgodi fiktivno zadovoljenje i razlikovanje
stvarnog od nestvarnog svijeta nagona, potreba i zelja. Id je za sve navedeno nesposoban i zbog

toga se unutar li¢nosti razvija nova struktura, a to je ego (Fulgosi, 1997.).
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Ego je dio li¢nosti koji je u dodiru sa okolinom te posreduje izmedu potreba ida i zahtjeva
superega (Ignjatovic, 2005. prema Mojsilovi¢, 2019.). Nadalje, djeluje kroz sekundarni proces
i to putem principa realnosti, a ne putem ispunjenja zelja odnosno primarnog procesa, te je
sjediste intelektualnih funkcija 1 intelekta (Solakovi¢, 2016. prema Mojsilovi¢, 2019.). Izmedu
ostalog, zbog ega se princip realnosti suprostavlja instiktivnom djelovanju na nacin da
privremeno onemogucava ugodu, odnosno to onemogucéavanje je prisutno sve dok se ne ostvari
realno zadovoljenje koje dovodi do ponovne ugode (Solakovi¢, 2016. prema Mojsilovié,
2019.). Prema Fulgosiju (1997.), pomoc¢u sekundarnog ili kognitivnog procesa se definiraju
planovi, programi i mehanizmi postupanja putem kojih se dolazi do onih objekata koji mogu
zadovoljiti nagone ida, i to na nacin koji ne ugrozava egzistenciju pojedinca ili egzistenciju
drugih osoba. Da bi se navedeno ostvarilo, moraju se zadovoljiti zahtjevi ida i zahtjevi realnosti
koji su praktic¢ki uvijek u suprotnosti (Fulgosi, 1997.). Takoder, dogada se da su zahtjevi ida
katkad tako veliki ili toliko opre¢ni realnosti da se ego pocinje polako raspadati i gubiti
integritet (Fulgosi, 1997.). Nadalje, osim ovih funkcija, ego je zaduzen za intelektualne odnosno
kognitivne aktivnosti, kao i za koriStenje mehanizama odbrane (Repisti, 2016.). Osim toga, ego
regulira nagonske potrebe svakog pojedinca pri cemu utje¢e na zadrZzavanje ponasanja koja su
prihvatljiva, dok neprihvatljiva ponasanja potiskuje (Heshmat, 2014.). Ego najmanjim dijelom
pripada svjesnom, a ve¢im dijelom predsvjesnom te se najvise nalazi u nesvjesnom ,,prostoru‘

licnosti (Freud, 1955. prema Repisti, 2016.).

Heshmat (2014.) superego definira kao savjest te navodi da je ponekad kruto predan pravilima
drustva. Nadalje, navodi da se superego pojavljuje kroz internalizaciju drustvenih vrijednosti i
normi (Heshmat, 2014.). Superego nam omogucuje da formiramo idealnu sliku o sebi, tj. sliku
o kojoj kontinuirano tezimo, te da razlikujemo dobro i1 zlo (Repisti, 2016.). Iz razloga Sto
superego ne djeluje po nacelu realnosti Cesto je u sukobu s egom, no i s idom koji tezi ostvarenju
svojih nagona, dok superego tezi postivanju moralnih normi (Fulgosi, 1997.). Osim toga,
superego najviSe odgovara nesvjesnom, nakon toga predsvjesnom ,prostoru” li¢nosti, a
najmanje njenom svjesnom dijelu (Repisti, 2016. prema Mojsilovi¢, 2019.). Slika 2. prikazuje
model li¢nosti prema Freudu iz kojeg su vidljive tri psihicke strukture svakog ¢ovjeka — id, ego

I superego.
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Slika 2. Prikaz modela licnosti prema Freudu

Izvor: Bulle (2015.)

Osim toga, prema Freudu (1955.), nase je ponaSanje vodeno instinktom Zzivota (Eros) i
instinktom smrti (Thanatos) te u kombinaciji s nesvjesnim ¢imbenicima i nadmetanjem izmedu
ida, ega 1 superega ¢ini dinamiku naSe li¢nosti (Repisti, 2016. prema Mojsilovi¢, 2019.).
Nadalje, Eros je povezan sa zivotnom energijom (libidom) i on nas pokrece, dok se instinkt
smrti potiskuje i prilagodava u prihvatljive oblike djelovanja, a uloga mu je teznja za smréu
koja je urodena Covjeku, tendencija da organski zivot vrati u neorganski (Repisti, 2016. prema
Mojsilovi¢). Prema Freudu, li¢nost se formira najkasnije do sedme godine Zivota te libido
(seksualna energija) dovodi do djetetovog interesa za odredene dijelove tijela (Repisti, 2016.
prema Mojsilovi¢, 2019.). Prema Brkovi¢ (2011. prema Mojsilovi¢, 2019.), Freud je predlozio
sljedece faze razvoja Covjeka:
(1.) pregenitalna faza, koja se dijeli na oralnu fazu koja traje od rodenja do 18. mjeseci Zivota,
tijekom koje je paznja djeteta usmjerena na zonu usta,
(2.) analna faza, koja je vezana za drugu i tre¢u godinu Zivota kada se dijete uci vrsiti kontrolu
izluéivanja i uspostavljati higijenske navike,
(3.) falusna faza, koja traje od Cetvrte do sedme godine Zivota, karakteristi¢na po autoerotskoj
orijentaciji djeteta i tendenciji vezivanja za roditelja suprotnog spola i ambivalentnom

odnosu prema roditelju istog pola odnosno Edipov i Elektrin kompleks,
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(4.) faza latencije, izmedu Seste i dvanaeste godine Zivota, kada je energija libida priguSena,
skrivena, a dijete ispoljava snaznu radoznalost i zelju da saznaje i uci,

(5.) genitalna faza, pocinje s periodom puberteta i odlikuje ju grananje psihicke energije i
investiranje u nove objekte, vece zanimanje za sebe 1 druge ljude, uspostavljanje
heteroseksualnih veza, a njeni vidljivi znaci su ubrzano emocionalno sazrijevanje i

socijalizacija.

2.2.4. Fenomenoloska teorija Carla R. Rogersa

Fenomenologija se bavi osobnim dozivljajima, odnosno ¢ovjek je shvaéen kao neponovljivi
subjekt koji na specifi¢an (jedinstven) nacin percipira i interpretira sve ono $to mu se dogada,
zbog Cega je Rogersov pristup usmjeren na osobu, to¢nije, na njene interpretacije, percepcije i
dozivljaje, a Rogers smatra i da je ¢ovjek svrhovito bic¢e te da tezi ispunjenju ciljeva (Trull i
Prinstein, 2013. prema Repisti, 2016.). Takoder, prema Rogersu, ¢ovjek je optimisti¢no, dobro
bice te svaka osoba posjeduje preduvjet za zdrav i kreativan razvoj svoje osobnosti, pri cemu

je mogu omesti samo vanjski ¢imbenici (Mrvelj, 1997.).

Posebnu paznju Rogersova teorija pridaje Samoispunjenju i samoostvarenju, odnosno
samoaktualizaciji, pri ¢emu se proces samoispunjenja odlikuje otvoreno$¢u za nova iskustva,
izrazenom tendencijom da se Zivi ,,punim plu¢ima” u svakom trenutku i vjerovanjem u vlastite
organizmicke reakcije na nove situacije (Rogers, 1961. prema Repisti, 2016.). Rogersov
realne 1 idealne li¢nosti — realnu ¢ini skup percepcija vlastitih osobina, obiljeZja, vjestina,
mogucénosti, kvaliteta i nedostataka, dok se idealna sastoji od svega onoga kakvi bismo Zeljeli
biti (Repisti, 2016.). U slucaju da postoji neznatna razlika izmedu ove dvije vrste licnosti, osoba
je funkcionalna 1 adaptivna, medutim ukoliko je prisutna znacajna razlika osoba je psihicki
vulnerabilna, §to je udaljava od mogucnosti samoaktualizacije (Rogers, 1951. prema Repisti,
2016.). Prema Fulgosiju (1997.), Rogersova teorija je imala ogroman utjecaj na psihologiju i
druga podrucja jer se temelji na fenomenoloSkom pristupu, dakle svi podaci su i dostupni

direktnom prouc¢avanju i simbolizirani, a ne indirektno kao kod psihoanalize.
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2.3. Pregled temeljnih modela li¢nosti

U proteklih nekoliko desetlje¢a predlagano je nekoliko desetaka modela li¢nosti. U ovom
poglavlju dan je pregled Cetiri najrasirenija i najprihvacenija modela li¢nosti: kruzni model
licnosti, Eysenckov hijerarhijski model li¢nosti, Cattellov 16-faktorski sustav li¢nosti te

petofaktorski model li¢nosti.

2.3.1. Kruzni model li¢nosti

U psiholoskoj literaturi 1950-ih godina proslog stolje¢a formalno se poceo pojavljivati
cirkumpleksni model li¢nosti (kruzni model li¢nosti) (Costa i McCrae, 2010.). Wiggins je na
osnovu Learyeve koncepcije interpersonalne strukture li€nosti konstruirao jedan od
najkoriStenijih interpersonalnih kruznih modela li¢nosti (Kusy, b.d.), koji obuhvaca
interpersonalne crte, odnosno pridjeve kojima se moze opisati i li¢nost (Wiggins, 1979. prema
Repisti, 2016.).

Wiggins (1979. prema Kusy, b.d.), interpersonalni kruzni model li¢nosti sastavljen je od
sljede¢ih oktana (Slika 3.): odredena dominacija/sigurnost nasuprot nesigurnost/podloznost;
beséutnost/hladno¢a  nasuprot.  ljubaznost/toplini, arogantnost/prora¢unatost nasuprot
rezerviranost/zatvorenost te drustvenost/ekstrovertnost nasuprot nepretencioznost/naivnost.
Nadalje, Wigginsov kruzni model li¢nosti se temeljio na dvodimenzionalnom modelu,
smatraju¢i druStveni status (dominacija/podloznost) i1 ljubav (revnost u vezi) kao osnovne
varijable (Kusy, b.d.). Kasnije su Wiggins, Trapnelli i Phillips (1988. prema Kusy, b.d.) izradili
revidiranu i skracenu verziju svoje izvorne IAS ljestvice, temeljene na 800 pridjeva koji opisuju

interpersonalno ponasanje.
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Slika 3. Wigginsov kruzni model licnosti

siguran/dominantan
(PA)
90°

arogantan/proracunat drustven/ekstravert

; 5 ustven
BC) 135/ akivitet 45° (NO)
hladan/neugodan zajednistvo topao/saradljiv
(DE) ~ o 0. (M)

s skroman/naivan
rezerviran/introvert 315¢  (JK)

(FG) 225¢

2[70¢

nesiguran/submisivan
(HD

Izvor: Repisti (2016., str. 230.)

Prema Larsenu i Bussu (2008.) u odnosu na stati¢cne modele li¢nosti prednost pruza utvrdivanje
interpersonalnog prostora putem kruznog modela li¢nosti. Primjerice, prednost kruznog modela
je ta da omoguéuje eksplicitnu definiciju ponasanja svakog pojedinca odnosno interpersonalnog
ponasanja. Nadalje, kruzni prikaz je utvrden osima ljubavi i statusa $to ne ukljucuje iskazivanje
priznanja ili ljubavi odnosno ukljucuje 1 oduzimanje ljubavi i nepriznavanje statusa te unutar
istog je moguce locirati svaku transakciju (Larsen i Buss, 2008.). Osim toga, unutar modela

licnosti, krug definira odnos izmedu svih pojedinih crta li¢nosti (Larsen i Buss, 2008.).

Prema Plutchiku (1997.), primjenom kruZnog modela li€nosti mogu se utvrditi sljedece vrste
odnosa:
e Odnos blizine, koji se odnosi na to koliko su crte bliske jedna drugoj unutar kruga, pri
¢emu bi trebale pozitivno korelirati medusobno bliske varijable.
e Odnos bipolarnosti, kod kojeg se na suprotnim stranama kruznog modela li¢nosti nalaze
one crte koje su bipolarne i medusobno su negativno korelirane.

e (Odnos ortogonalnosti, koji se odnosi na crte koje su medusobno nepovezane tj. izmedu

kojih je nulta korelacija.
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Prema Plutchiku (1997.), statisticki gledano, putem kruznog modela li¢nosti moze se prikazati
rast i pad koeficijenata korelacije medu elementima. Koeficijent korelacije od 0,0, ukazuje na
elemente koji su nezavisni, a na suprotne elemente ukazuje koeficijent korelacije -1,0, dok

pozitivna korelacija ukazuje na sli¢ne elemente (Plutchik, 1997.).

Zakljuc¢no je potrebno istaknuti da unutar kruznog modela li¢nosti moze do¢i do sukoba, koji
su uvijek prisutni u meduljudskim odnosima i opisuju ponasanja kao §to su uzimanje i davanje,
privrzenost i odvojenost, napada i obrana, a sve zbog prisustva suprotnih polova. Nadalje,
navedene opre¢nosti se mogu razumjeti i kao kontrolni mehanizam za odredivanjem socijalnih
interakcija (Plutchik, 1997.).

2.3.2. Eysenckov hijerarhijski model li¢nosti

Hans Eysenck je smatrao da bi bez razumijevanja bioloskih osnova li¢nosti, obja$njenja osobina
liénosti mogla biti cirkularna, odnosno da se osobine li¢nosti koriste za objasnjavanje istog

ponasanja (Pervin, Cervone i John, 2008. prema Soki¢, Guti¢ Martin¢i¢ i Baki¢, 2019.).

Eysenck li¢nost definira kao zbir aktualnih 1 potencijalnih obrazaca ponaSanja organizma koji
Su odredeni okolinom i nasljedem (Fulgosi, 1987. prema Soki¢, Guti¢ Martin¢i¢ i Baki¢, 2019.).
Nadalje, navodi da li¢nost nastaje i razvija se kroz funkcionalnu interakciju Cetiri glavna sektora
u koje su organizirani svi obrasci ponaSanja: konativni (karakter), kognitivni (inteligencija),
afektivni (temperament) 1 somatski sektor (konstitucija), iz Cega je vidljivo da je baza
Eysencekove psihologije licnosti ponasanje (Fulgosi, 1987. prema Soki¢, Guti¢ Martinc¢i¢ i

Baki¢, 2019.).

Prema Eysencku, dvije su dimenzije li¢nosti: introverzija-ekstraverzija i neuroticizam, te se
svatko moze svrstati u te dvije dimenzije (Eysenck i Eysenck, 1972.). Inhibicija i ekscitacija
sredi$njeg ziv€anog sustava je sastavni dio osobine li¢nosti ekstraverzije, dok osobina licnosti

neuroticizam je usko povezan sa nestabilno$cu autonomnog zivéanog sustava (Eysenck, 1967.).

Otonario i suradnici (2012.) definiraju ekstraverziju kao kvantitativnu osobinu li¢nosti koju
odreduju drustvenost i aktivnost. Ovisno o istrazivac¢ima i njihovim teorijama, postoje razliite

subkomponente ekstraverzije. Tako Eysenck i Eysenck (1975. prema Soki¢, Guti¢ Martin¢i¢ i
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Baki¢, 2019.) definiraju da ekstraverzija sadrzi sljede¢e facete kao Sto su: druStvenost,
zivahnost, asertivnost, pozitivne emocije, trazenje uzbudenja te aktivnosti. Nadalje, McCabe i
Fleeson (2012.) definiraju ekstraverziju kao drustvenost, energi¢nost, komunikativnost

(pric¢ljivost), odvaznost te dominantnost.

Ekstraverzija je povezana s pozitivnim afektom, odnosno u razli¢itim situacijama
ekstrovertirani pojedinci imaju viSe pozitivnih afekata nego introvertirani (Lucas, Le i
Dyrenforth, 2008.). Nadalje, Eysenck i Eysenck (1991.) navode da osobe koje ostvaruju vise
rezultate na osobini li¢nosti ekstraverzija su vrlo drustvene te imaju veliki broj prijatelja.
McCabe i Fleeson (2012.), isti¢u da ekstraverziju karakterizira uspostava kontakta i zbliZzavanje
s drugima, zabavljanje, te podrzavanje osoba da budu vode. Prema Kandleru (2012.),
ekstraverzija je stabilna osobina li¢nosti tijekom Zivota odnosno ne dolazi do znacajnih
promjena u ovoj linosti nakon adolescencije. U odnosu na pojedince koji se nalaze visoko na
ekstraverziji, osobe koje su introverti obiljeZzavaju crte licnosti kao $to su zatvorenost,

povucenosti, usamljenost i slicno (Kandler, 2012.).

Gillespie i sur., (2008.) isticu da osobinu li¢nosti neuroticizam karakteriziraju neuroti¢ni
poremecaji zatim ranjivost pojedinca te opc¢a psihicka uznemirenost. Osobe koje pokazuju
visoke rezultate na skali neuroticizma smatraju se emocionalno neuravnoteZzenima i imaju
manjak samopoStovanja te vrlo Cesto su anksiozne, depresivne te imaju osjecaj krivnje
(Kandler, 2012). S druge strane, pojedinci koji imaju nizi stupanj neuroticizma su emocionalno
neuroticizam kako starimo se smanjuje odnosno dolazi do progresivnog opadanja nasljednosti

neuroticizma nakon 30-e godine Zivota pojedinca.

Eysenkov prikaz osobina licnosti introverzija-ekstraverzija cesto se prikazuje pomocu

Hipokrat-Galenove podjele temperamenta (Slika 4.).
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Slika 4. Prikaz odnosa osobina licnosti introverzija-ekstraverzija prema Eysencku i Hipokrat-

Galenove podjele temperamenta

hirovit

NESTABILAN

osjetljiv
nemiran
agresivan
uzbudjv
nestalan

tjesioban
krut
stalozen
pesimisti¢an
oprezan
pedmﬂven MELAN-
ITROVERTIRAN-KOLIK
aktivan FLEGMA-
pazljiv IK
promisijen
mirol jubiv
obuzdan
pouzdan

uravnotezen

spokojan

-EKSTRAVERTIRA
drustven
pristupaZan
govorljiv
prijemijiv
leZeran
Zivahan
bezbrizan
voda

ISANGVINIK

Izvor: Fulgosi (1997.)

Eysenck kasnije dodaje novu dimenziju koju je nazvao psihoticizam pa sve tri crte li¢nosti

zajedno ¢ine akronim PEN (Slika 5.) (Eysenck i Eysenck, 1972.). Unutar svake dimenzije

li¢nosti postoji ve¢i broj osobina nizeg reda, dok sama dimenzija ima najvise mjesto u hijerarhiji

(Eysenck i Eysenck, 1972.).
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Slika 5. Prikaz Eysenckovog P-E-N modela licnosti

Emocionalna stabilnost

A Psihoticizam
Slaba kontrola impulsa

Ekstraverzija Introverzija
- e
Dobra kontrola impulsa Y

Neuroticizam

Izvor: Repisti (2016.)

Prema Eysenck i Eysenck (1976.), osobina li¢nosti psihoticizam konceptualizira se kao
kontinuum sklonosti psihozi (uglavnom shizofreniji i bipolarnom afektivnom poremecaju) s
psihopatijom odnosno antisocijalnim ponasanjem definiranim kao ,,stadij na pola puta prema
psihozi“. Eysenck i Eysenck (1976.) dakle smatraju da se osobe koje su shizofrenicari, bipolarni
i psihopati razlikuju samo u stupnju, a ne kvalitativno od normalnih osoba — dimenzija li¢nosti
psihoticizam razlikuje normalne osobe od psihopata odnosno shizofrenika i bipolarnih osoba.
Osobe koje ostvaruju viSe rezultate na osobini li€nosti psihoticizma opisuju se kao
neprijateljske, hladne, bezlicne, bez suosjeCanja, cudne, neemocionalne, antisocijalne, bez
uvida i sa sumanutim mislima ili razmisljanjima da su ljudi protiv njih (Eysenck i Eysenck,
1976.). Nadalje, osobe sklone psihoticizmu naj¢e$¢e su: neugodne, okrutne, usamljene,
neprijateljski nastrojene, sklone nevoljama, imaju nedostatak empatije i osjecaja, pakosne i dr.
(Eysenck i Eysenck, 1994. prema Repisti, 2016.) te imaju i vecu vjerojatnost i rizik razvoja
psihickih bolesti (Eysenck i Eysenck, 1976.). Nasuprot tome, osobe koje postizu niske rezultate
na skali psihoticizma uspjesno kontroliraju svoje impulse te njihov superego funkcionira bez

ometanja (Eysenck i Eysenck, 1991. prema Repisti, 2016.).
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2.3.3. Cattellov 16-faktorski model liénosti

Prema Larsenu i Bussu (2008.), Cattellov model li¢nosti od 16 faktora predstavlja jednu od
najvecih postoje¢ih taksonomija crta licnosti. Temelj za razvoj ove taksonomije bila je
faktorska analiza koja je pocivala na objektivnim i znanstvenim osnovana (Larsen i Buss,
2008.). Nadalje, Cattell je utvrdene faktore oznac¢avao prema poretku otkrivanja odnosno faktor
A, faktor B 1 itd. (Larsen i Buss, 2008.). U svrhu utvrdivanja istinitosti i autenticnosti 16-
faktorskog modela licnosti, Cattell je zagovarao tvrdnju da je za pronalazak faktora osobina
licnosti potrebno Koristiti razli¢ite izvore podataka kao $to su: samoiskazi, laboratorijska

testiranja, intervjui i drugo (Larsen i Buss, 2008.).

Prema McLeodu (2007.), Cattell je prikupljao podatke od razlicitih skupina ispitanika kroz
razli¢ite izvore podataka (putem upitnika, inventara, opservacije sudionika u svakodnevnim
situacijama, laboratorijskih istrazivanja i dr.). Smatrao je da dobiveni podaci nisu dovoljno
pouzdani iz razloga $to se ispitanik ne mora prikazati zaista kakav jest, odnosno smatrao je da
su za konstrukt li¢nosti vazni isklju¢ivo podaci koji su se prikupljali u laboratorijskim uvjetima
i koji su objektivno dizajnirani (McLeod, 2007.). No, problem podataka prikupljenih u
laboratorijskim uvjetima je taj da se ispitanici tijekom istrazivanja mogu ponasati suprotno
onome kako se ponasaju u okolini u kojoj su svakodnevno prisutni, stoga je vrlo bitno da se u
obzir uzmu i podaci koji se odnose na skolske ocjene, odsustvo s posla, drustveni kontakti i
drugo (McLeod, 2007.). Larsen i Buss (2008.) navode da raznovrsnost izvora podataka su
dovoljno konzistentni da Cattellov sustav od 16 faktora (vidi Tablicu 1.) osigura uvjerljivost.

Tablica 1. Cattellov 16-faktorski model licnosti

Ljestvica primarnih

lijevo znacenje 12345678910 desno znacenje

faktora

suzdrzan, udaljen, topao, otvoren, pazljiv

A —toplina 0000000000

oprezan prema drugima

B — rasudivanje konkretan 0000000000 | apstraktan

C —emocionalna

stabilnost

reaktivan, emocionalno

nestabilan

00000000O0O

emocionalno stabilan,

prilagodljiv, zreo

E — dominacija

poslusan, kooperativan,

izbjegava sukobe

00000000O0O

dominantan, Zestok,

prodoran
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F — Zivahnost

ozbiljan, suzdrZan,

pazljiv

00000000O0O

zivahan, spontan

G — svijest o pravilima

samoziv,

nekonformistic¢ki

00000000O0O

svjestan pravila, usluzan

H — socijalna odvaznost

sramezljiv, osjetljiv na

prijetnje, plah

0000000O0OOO

slobodan u drustvu,

odvazan

| — osjetljivost

materijalistican,
objektivan,

nesentimentalan

00000000O0O

osjecajan, sa smislom

za lijepo, sentimentalan

L — opreznost

pun povjerenja,

lakovjeran

00000000O0O

oprezan, sumnjicav,

skeptican

M — apstraktnost

prizemljen, praktican,

usmjeren na rjesenje

0o0000000O0O

rastresen, mastovit,

usmjeren na ideje

N — privatnost

otvoren, iskren, prirodan

0000000O0O0O

povijerljiv, diskretan,

zatvoren

O — bojazljivost

samouvjeren, bezbrizan,

zadovoljan sa sobom

0000000O0O0O

bojazljiv, nesiguran u

sebe, zabrinut

Q1 — otvorenost za

promjene

tradicionalan, vezan uz

poznato

00000000OOO

otvoren za promjenu,

sklon eksperimentiranju

Q2 — samodovoljnost

usmjeren na grupu,

druzeljubiv

0000000O0OO

oslanja se na sebe,
samotnjak,

individualistiCan

Q3 — perfekcionizam

podnosi nered, ne trazi

toCnost, fleksibilan

0o0o000000O0O

perfekcionist,

organiziran, discipliran

Q4 — napetost

opusten, blag, strpljiv

0000000O0OO

napet, energican,

nestrpljiv, nagao

Op¢i faktori

EKS — ekstraverzija

introvertiran, socijalno

zakocen

00000000O0O

ekstrovertiran, sudjeluje

u drustvu

ANKS — anksioznost

niskoanksiozan, miran

00000000O0O

visokoanksiozan,

uznemiren

SK — samokontrola

nesputan, slijedi porive

00000000O0O

kontroliran, potiskuje

porive

NEOQOV — neovisnost

susretljiv, suglasan,

nesebican

00000000O0O

neovisan, uvjerljiv,

svojeglav
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NES — primjenjiv, dostupan, realisti¢an, odlucan,
. . 0000000000 .
nesentimentalnost intuitivan nesklon empatiji

Izvor: Cattell, Cattell i Cattell (2007.)

2.3.4. Petofaktorski model li¢nosti

dominantan model li¢nosti (Goldberg, 1993. prema Soki¢, Guti¢ Martin¢i¢ 1 Baki¢, 2019.).
Premda je Fiske jo§ 1949. godine izdvojio temeljne dimenzije Modela velikih pet, potvrdu
adekvatnosti ovog modela ponudili su Tupes i Christal 1961. godine (Krapi¢, 2005.). Faktore
iz Modela velikih pet su zatim Tupes i Christal replicirali u brojnim istrazivanjima, pri ¢emu je

potvrdena prihvatljivost petofaktorske strukture li¢nosti (Krapi¢, 2005.).

Petofaktorski model li¢nosti oznacava Siroke crte li¢nosti sastavljene od pet velikih faktora:
otvorenosti k iskustvu ili intelekt, savjesnosti, ekstraverzije, ugodnosti i emocionalna stabilnosti
(nestabilnost) zajedni¢kog akronima OCEAN (engl. O = openness, C = conscientiousness, E =

extroversion, A = agreeableness, N = neuroticism) (Goldberg, 1990.).

Osobinu li¢nosti ekstraverzija karakteriziraju pozitivna emocionalnost (Krapi¢, 2005.),
kvaliteta i intenzitet interpersonalnih odnosa, kao i toplina i dominantnost (Lebedina Manzoni,
2007.). Pojedinci koji ostvaruju visoke rezultate na osobini licnosti ekstraverzije nazivamo
ekstrovertima i za iste je karakteristicno da pokazuju osobine temperamenta kao Sto su
entuzijazam (Ashton i Lee, 2007.), trazenje uzbudenja, pozitivne emocije i aktivnosti (Repisti,
2016.). Premda se kao glavno obiljezje ekstraverzije obi¢no navodi drusStvenost ili
druzeljubivost, s istim se ne mogu sloziti Lucas i suradnici (2000.), koji naglasavaju da se radi
0 osjetljivosti za nagrade, dok primjerice Ashton, Lee i Paunonen (2002.) smatraju da se radi o
trazenju socijalne paznje. Prema Watsonu i Clarku (1997.) osobe koje imaju povisene rezultate
na skali ekstraverzije (ekstroverti) pokazuju pozitivne ucinke ove osobine odnosno vise su
drustveno aktivni, imaju veci broj prijatelja te su skloni preuzimanju vodstva. Nadalje, izraZzena
drustvena aktivnost kod ekstroverta moze se objasniti veCom sposobnos¢u procesuiranja veceg
broja informacija i kontinuiranim traZzenjem novih uzbudenja i izazova (Watson i Clark, 1997.).
Burusic¢ i Tadi¢ (2006.) navode da ekstroverti ne odustaju dok ne ostvare postavljene ciljeve no

da su i skloni nepostivanju postavljenih pravila ili normi.
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Na drugoj strani kontinuuma osobine licnosti ekstraverzija nalaze se pojedinci koji ostvaruju
nize vrijednosti i nazivamo ih introvertima (Cooper i Pervin, 1998.). Introverti su suprotni
ekstrovertima te su njihova glavna obiljezja da su mirni, sramezljivi, promisljeni, povuceni,
konvencionalni te reflektivno razmisljaju (Cooper i Pervin, 1998.). Nadalje, introverti
preferiraju postepeno procesuirati informacije, odnosno oni se usredoto¢uju na manju koli¢inu
relevantnih podataka te posjeduju sposobnost promisljanja prije nego li donesu odluku.
Takoder, istrazivanja su pokazala da su introvertirane osobe Cesto kreativne i kao takve daju

dodatnu vrijednost svojim organizacijama (Dannar, 2016.).

Stephens-Craig, Kuofie i Doola (2015.) u svom radu daju pregled pozitivnih osobina introverta
kao $to su: usmjerenost na detalje, analiticko razmisljanje, organizacijsko ponasanje, opreznost,
sposobnost donoSenja odluka i dr. te su ih pokusali povezati s rukovode¢im pozicijama.
Rezultati su pokazali da introvertirani rukovoditelji moraju biti sposobni nauciti pokazivati
svoje kvalitete odnosno moraju usavrSiti neke od kvaliteta ekstroverata kako bi postali
uspjesniji (Stephens-Craig, Kuofie i Dool, 2015.). Istrazivanje Sparka, Stansmorea i O’Connora
(2018.) utvrdilo je da introverti se ne uspijevaju pojaviti na rukovode¢im pozicijama onoliko
Cesto koliko ekstroverti jer sudjeluju u vis$im razinama predvidenog negativnog utjecaja i

najéeScée te prognoze sprjecavaju njihov potencijal vodstva nastajanju.

Prema Krapi¢ (2005.), osobina licnosti ugodnost definira se kao latentna varijabla koja sazima
specificna ponasanja poput ljubaznosti, sklonosti pomaganju i kooperativnost te se odnosi na
kvalitetu interpersonalnih odnosa. Prema Kardumu i Smojveru (1993.) osobe koje ostvaruju
nize rezultate na skali ugodnosti naj¢esce karakteriziraju negativna raspolozenja poput napada
i osvete te da se one vrlo Cesto suprotstavljaju drugima. U odnosu na neuroti¢ne pojedince
sklone ispadima bijesa, ,,ove osobe ¢es¢e upotrebljavaju cinizam, bezobzirnost i nedostatak
suradnje* (Bettencourt, Benjamin i Valentine, 2006. prema Soki¢, Guti¢ Martin¢i¢ 1 Bakic,
2019, str. 27.). Nadalje, osobe velike ugodnosti nisu sklone sukobima te u situacijama kada
druga strane ne Zeli pregovarati i na miran nacin rijesiti nastale probleme iste ¢e se povuci i
izbjeci sukob (Lebedina Manzoni, 2007.). U situacijama kad visoko ugodne osobe izbjegavaju
sukobe moze se protumaciti da iste 0dbijaju i mogucénost konstruktivnih promjena (Carpenter i
sur., 2009. prema Soki¢, Guti¢ Martin¢i¢ i Baki¢, 2019.). Neovisno o navedenom, kod ugodnih
osoba je karakteristicno da su dobrohotne, skromne i susretljive (Lebedina Manzoni, 2007.).
Nadalje, agresivnost se nalazi na drugoj strani kontinuuma ugodnosti. Agresivne osobe

karakteriziraju negativna ponaSanja poput burnog reagiranja, sukoba s drugima i to najcesce
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kad situacije nisu onakve kako su zamisljali ili Zeljeli te su egocentri¢ni i nesuradljivi (Larsen i
Buss, 2008.). Takoder, agresivne osobe su egocentri¢ne, nepovjerljive i najces¢e nevoljne
suradivati (Lebedina Manzoni, 2007.). Konac¢no, rezultati drugih istrazivanja su pokazali da
ugodnost ima pozitivan uc¢inak na grupno izvodenje, dok su niski rezultati na ugodnosti
povezani sa smanjenim individualnim naporima i ve¢im socijalnim besposli¢arenjem u grupi

(Krapi¢, 2005. prema Soki¢, Guti¢ Martin¢i¢ i Baki¢, 2019.).

Dimenzija savjesnosti obuhvaca komponente kao Sto su potreba za kontrolom (nasuprot
impulzivnosti) zatim pouzdanost i odgovornost s jedne strane (Krapi¢, 2005.), dok su nemarnost
(lijenost) i nepazljivost s druge strane kontinuuma (Kardum i Smojver, 1993.). Pojedinci koji
ostvaruju nize rezultate na ovoj dimenziji karakteriziraju se kao bezbrizni, nepouzdani i lijeni,
dok se oni koji postizu visoke rezultate definiraju kao marljive, pouzdane, organizirane (Ashton
i Lee, 2007.). Nadalje, savjesne osobe, odgovorno obavljaju svoj posao, usmjerene su na
ostvarivanje ciljeva te promisljeno donose odluke (Ashton i Lee, 2007.). Osim toga, takvi
pojedinci mogu biti oprezni pri izvrSavanju svoga posla, zbog cCega se smatraju i vrlo

pouzdanim, te se percipiraju i kao osobe ¢vrstih moralnih nacéela (Lebedina Manzoni, 2007.).

Salgado (2002. prema Soki¢, Guti¢ Martin¢i¢ i Baki¢, 2019.) navodi da osobe koje postizi vise
rezultate na skali savjesnosti rjede pribjegavaju neu¢inkovitim ponasanjima buduci da je to
suprotno njihovim uvjerenjima i radnim principima. Sukladno navedenom, istrazivanja su
pokazala da poviseni rezultati na skali savjesnosti i/ili ugodnosti mogu umanijiti djelovanje
neuroticizma koji je povezan s neu¢inkovitim radnim ponasanjem (Salgado, 2002. prema Soki¢,
Guti¢ Martinci¢ i Baki¢, 2019.). No, kako navode i Carpanter i suradnici (2009. prema Sokic,
Guti¢ Martin¢i¢ i Baki¢, 2019.), visoka savjesnost ponekad moze biti negativna i imati jaci
utjecaj od pozitivnih obiljezja te osobine — primjerice, izrazito savjesna osoba moze biti:
pretjerano fokusirana na detalje bez mogucénosti videnja Sire slike, preoprezna, kompulzivno
uredna te sklona radoholi¢arskom ponaSanju (Rothmann i Coetzer, 2003. prema Soki¢, Guti¢
Martinc¢i¢ 1 Baki¢, 2019). Zanimljivo, istrazivanja su pokazala da muskarci postiZzu znacajno

niZe rezultate na osobini li¢nosti savjesnost u odnosu na Zene (Kardum i Smojver, 1993.).

Osobina li¢nosti emocionalna stabilnost opisana je facetama opuStenosti, smirenosti i
staloZenosti te se definira kao dimenzija koja opisuje emocionalno reagiranje 0soba na utjecaje
iz okoline (Kardum i Smojver, 1993). Nasuprot osobini licnosti emocionalna stabilnosti nalazi

se emocionalna nestabilnost (neuroticizam), koju karakteriziraju sljedece facete: tjeskoba,
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usamljenost, depresivnost, nesigurnost te neprimjerene emocionalne reakcije (Kardum i
Smojver, 1993.).

Rezultat visoko na skali neuroticizma ukazuje na emocionalnu nestabilnost, neprilagodenost,
visoku osjetljivost na stres i slabu kontrolu impulsa, iz ¢ega proizlazi da su neuroti¢ne osobe
sklone bijesnim reakcijama na provokaciju (Pease i Lewis, 2015. prema Soki¢, Guti¢ Martin¢i¢
i Baki¢, 2019.). Nasuprot tome, pojedinci koji ostvaruju nize rezultate na osobini li¢nosti
neuroticizma smatraju se emocionalno stabilnijima i mirnijima te se dobro prilagodavaju
stresnim situacijama (Soki¢, Guti¢ Martin¢i¢ i Baki¢, 2019.). Takoder, istrazivanja su utvrdila
da emocionalno nestabilne (neuroti¢ne) osobe imaju vec¢u moguénost razvoja posttraumatskog
stresnog poremecaja u situacijama izlozenosti stresu u odnosu na emocionalne stabilne osobe
(Larsen i Buss, 2008.). Nadalje, prema Ahuju i suradnicima (2007.), osobe koje imaju visoke
rezultate na dimenziji neuroticizma (neuroti¢ni pojedinci) ¢eSée pogreSno interpretiraju
pojedine situacije i ulaze u sukobe pri svakodnevnom poslu, a §to moze negativno utjecati na

zadovoljstvo drugih zaposlenika te organizacijsku klimu.

Prema Soki¢, Guti¢ Martin¢i¢ i Baki¢ (2019.), za osobinu li¢nosti otvorenost za iskustvo
karakteristi¢no je da upucuje na otvorenost prema novim iskustvima i idejama, intelektualnu
radoznalost, potrebu za promjenama i nezavisnost misljenja. Otvorenost za iskustvo ukljucuje
kreativnost te sklonost mastanju i razmisljanju (Provali¢, 2021.), a osobe koje se nalaze visoko
na ovoj osobini licnosti su i otvorene prema unutarnjim dozivljajima, nekonvencionalne su 1
sklone su eksperimentiranju (Soki¢, Guti¢ Martin¢i¢ i Baki¢, 2019.). ,,S druge strane, osobe
koje imaju slabije izraZenu otvorenost su konvencionalnije, sklonije preferiranju poznatog u
odnosu na novo, manje su radoznale i umjerene su u emocionalnim odgovorima“ (Soki¢, Guti¢
Martin¢ic¢ i Bakic¢, 2019., str. 26.).

Mnoga istraZzivanja sugeriraju da je osobina li¢nosti otvorenost za iskustvo u korelaciji s
inteligencijom i divergentnim razmisljanjem (DeYoung, 2011.). Nadalje, karakteristike osobine
licnosti otvorenost za iskustvo, kao Sto su intelektualna znatiZelja i prihvac¢anje novih ideja,
potvrduju ¢injenicu da ¢e otvorenije osobe vrlo vjerojatno uloziti puno vise truda i vremena u
aktivnosti stjecanja novih znanja u odnosu na manje otvorene osobe za nova iskustva
(DeYoung, 2011.). Otvorenost za iskustvo i inteligencija su u pozitivnoj korelaciji, no
otvorenost i inteligencija nikako nisu isti koncepti, odnosno pojedinci koji ostvaruju visoke

rezultate na testovima inteligencije nisu nuzno otvoreni za nova iskustva, a i oni koji su se
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pokazali vrlo otvorenima za nova iskustva mogu ostvariti relativno niske rezultate na testovima

inteligencije (Marini¢ i Puci¢, 2011.).

U tablici 2. popisana su kljuc¢na obiljezja dimenzija osobina li¢nosti prema Modelu velikih pet.

Tablica 2. Kljucna obiljezja licnosti prema petofaktorskom modelu licnosti

toplina, pozitivne emocije, asertivnost, druzeljubivost,
EKSTRAVERZIJA
aktivnost i trazenje uzbudenja

kompetentnost, organiziranost, teznja k postignucu,
SAVIESNOST T .
odgovornost, samodisciplina i promisljenost

povjerenje, altruizam, iskrenost, skromnost, blagost,
UGODNOST o
pomirljivost

anksioznost, depresivnost, osje¢aj nelagode, srdito
NEUROTICIZAM L . . i
neprijateljstvo, ranjivost i impulzivnost

OTVORENOST ZA

masta, osjecaji, ideje, estetika, vrijednosti
ISKUSTVO

Izvor: Pervin, Cervone i John (2008.)

Prema Soki¢, Guti¢ Martin¢i¢ i Baki¢ (2019.), razvijeni su upitnici li€nosti temeljeni na Modelu
velikih pet koji su naisli na Siroku primjenu i uvelike su unaprijedili nae spoznaje u podrucju
psihologije li¢nosti — primjerice Goldbergovog kros-kulturalni upitnik li¢nosti IPIP (engl.
International Personality Item Pool), Petofaktorski inventar (NEO-FFI) i revidirani NEO
inventar li¢nosti (NEO-PI-R).

Upravo je Goldberg jedan od najistaknutijih autora koji su odgovorni za popularizaciju modela
Velikih pet, a IPIP je s engleskog jezika preveden na vise od dvadeset pet svjetskih jezika te
spada medu najkoriStenije mjere li¢nosti danasnjice (Goldberg i sur., 2006.). Popularnost IPIP-
a se moze pripisati tome da je besplatan, jednostavan za koriStenjem 1 interpretaciju te nije
potrebno traZzenje dopustenja za koriStenjem istog (Goldberg i sur., 2006.). Nedostatak IPIP-a
je neograni¢ena dostupnost i mogucnost zloupotrebe od strane nekvalificirane osobe (Goldberg
I sur.,, 2006.). Nadalje, originalna verzija IPIP-a sadrzava 300 cestica, te su validirane i
prevedene na hrvatski jezik skracene verzije IPIP-100 i IPIP-50 (Mlaci¢ i Goldberg, 2007.).
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NEO-PI-R se sastoji od forme za samoprocjenu (S-oblik) i forme za procjenu od strane drugih

48 tvrdnji (Repisti, 2016.).

Revidirana i skracena verzija NEO PI-R inventara li¢nosti je NEO-FFI upitnik kojim se dobiva
kratka i pouzdana procjena pet glavnih osobina li¢nosti u okviru petofaktorskog modela
(Baldwin, 2011.). Takoder, moze se primijeniti u dvije forme: forma za samoprocjenu (S-oblik)
i forma za heteroprocjenu (P-oblik). S-oblik se sastoji od ukupno 60 tvrdnji po 12 za svaku
osobinu licnosti, dok je P-oblik prate¢i instrument s istim tvrdnjama napisanim u tre¢em licu

jer na njih odgovaraju osobe koje poznaju procjenjivanog pojedinca (Costa i McCraae, 2005.)

lako opisani upitnici daju puno informacija o li¢nosti zbog raspoznavanja pridjeva koji se
primjenjuju u opisivanju svake osobine li¢nosti, namece se i pitanje usporedivosti njihovih
rezultata u razli¢itim kulturama (Repisti, 2016.). No, problem usporedivosti izmedu kultura
moguce je rijeSiti koriStenjem neverbalnih mjera licnosti. Primjer takve mjere je FF-NPQ
upitnik kao neverbalna mjera osobina licnosti koji sadrzava 60 crteza odnosno za svaku od
osobina li¢nosti po 12 crteza (Repisti, 2016.). Na svakom crtezu nalazi se jedan centralni lik
koji je specific¢an za jednu od osobina li¢nosti (ekstraverzija, ugodnost, savjesnost, neuroticizam
I otvorenost k iskustvu) te je zadatak ispitanika da na skali od sedam stupnjeva procjene kolika
je vjerojatnost da ¢e se U predstavljenoj situaciji ponasati kao lik sa crteza (Repisti, 2016.).
Rezultati istraZivanja provedenog od strane Paunonena, Jacksona i Ashtona (2004.) ukazuju da
pri koriStenju FF-NPQ upitnika nije utvrdena znacajna razlika u rezultatima ispitanika s

obzirom na pripadnost kulturi drustva.
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3. STRES I STRATEGIJE SUOCAVANJA SA STRESOM

3.1.  Pojmovno odredenje stresa

Jedan od najvecih ,,neprijatelja” suvremenog doba i ¢esto spominjan pojam u svakodnevnom
govoru je stres (Lucanin, 2014.). Stres se smatra jednom od najc¢escih bolesti 21. stolje¢a. Prema
Lucanin (2014.), istrazivanja iz podruc¢ja suvremene psihologije navode da je stres jedan od
najcesc¢ih problema bilo u radnoj okolini ili u druStvenim krugovima te da se pojava stresa Cesto
vezuje uz pojam sukoba na radu. Nadalje, navodi da je stres dio svakodnevnice i da gotovo svi
ljudi su barem jednom u Zivotu izjavili da su ,,pod stresom”. Stovise, pojam stresa je toliko
Hintuitivno” razumljiv da je ¢ak ,razumljiv na razli¢itim jezicima, u razliitim kulturama,
razumiju ga ljudi razli¢itih dobi i1 pripadnici razli¢itih skupina® (Brki¢ i Rijavec, 2011., str.

212.).

Pojam stres upotrebljavao se mnogo prije pojave u znanosti pa su se tako u 14. stoljecu njime
oznacavale patnje, muke, nesrece, tuga i tegobe, a smatran je i temeljem slabog zdravlja i
povezivan s brojnim slu¢ajevima angine pectoris (KneZevi¢ i sur., 2009.). Nadalje, Cannon stres
smatra poremec¢ajem homeostaze, a koji moze nastati zbog hladnoce, snizenog Secera u krvi ili
pomanjkanja kisika (Knezevi¢ i sur., 2009.). Pojam stres u znanstvenu upotrebu ulazi u 17.
stoljecu i to u dijelu fizikalnih znanosti, dok u 19. stoljecu se pojavljuje u medicini i 0 njemu se

raspravlja u kontekstu uzroénika bolesti (Lazarus i Folkman, 2004.).

Na prijelazu iz 19. u 20. stoljece, Claude Bernard je imao najznacajniju ulogu u razumijevanju
utjecaja stresa na organizam. Prema Bernardu, jednostani¢ni organizmi ovisni Su 0 okolinskim
uvjetima u kojem zive te da bi se mogli prezivjeti trebaju prevladavati pogodni vanjski uvjeti
kao Sto su: toplina, vlaga, koli¢ina kisika u zraku 1 hranidbene tvari (Hudek-Knezevi¢ 1 Kardum,
2006.). Osim toga, jednostani¢ni organizmi nisu sposobni odrzati se neovisno o svojoj okolini,
dok njihova funkcija proizlazi iz kemijskih i fizikalnih interakcija s okolnim uvjetima te su vrlo
osjetljivi na bilo kakvu promjenu vanjskih utjecaja (Hudek-Knezevi¢ i Kardum, 2006.).
Nadalje, Bernard primjecuje da visoko razvijeni organizmi (sloZeni) posjeduju visi stupanj
autonomije u odnosu na okolinu u kojoj zive (Hudek-Knezevi¢ i Kardum, 2006.). Za odrzavanje
zivota slozenih organizama potrebno kontinuirano djelovanje i vanjskih i unutarnjih ¢imbenika,
odnosno da fizikalni podrazaji integritetu organizma izazivaju odgovore koji nastoje uspostaviti

stanje ravnoteze (Hudek-Knezevi¢ i Kardum, 2006). Walter Bradford Cannon, sljedbenik
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Bernarda, za proces koji osigurava unutarnju ravnotezu unato¢ promjenama vanjske okoline
predlozio je naziv homeostaza (Hudek-Knezevi¢ i Kardum, 2006.). Cannon je smatrao da
neravnoteZu unutar organizma moze prepoznati mozak te pokrenuti niz reakcija kojima bi
organizam doveo u stanje ravnoteze (primjerice promjenc u tjelesnim procesima kroz
autonomne i endokrine mehanizme) jer u protivnome moze do¢i do iscrpljenosti istog, pa ¢ak i
do smrti (Fink, 2017.). Nadalje, uz Cannona se veze pojam ,,bori se ili bjezi“ (engl. fight-or-
flight) odnosno akutnog stresnog odgovora, kojim ovaj autor opisuje reakciju zivotinja na
prijetnje (Fink, 2017.). Cannon, navodi da ¢e Zivotinje na prijetnju reagirati op¢im praznjenjem
simpatickog ziv€anog sustava i na taj nacin se pripremiti za borbu ili bijeg. Taj je odgovor
kasnije prepoznat kao prvi stupanj op¢eg adaptacijskog sindroma za koji je Hans Selye prvi
pretpostavio da je univerzalni stresni odgovor medu kraljeSnjacima i drugim organizmima
(Fink, 2017.). Osim toga, u suoCavanju sa stresom, organizmu pomazu reakcije autonomnog
ziv€anog sustava na nacin da pokre¢u kako mentalne tako i tjelesne sposobnosti covjeka kako

bi se isti uspio obraniti od napada (Fink, 2017.).

Prvi je pojam stresa u svojim znanstvenim radovima poceo koristiti Hans Seyle 1936. godine
te ga je definirao kao nespecifi¢nu reakciju tijela na bilo koji zahtjev (Fink, 2017.). Nadalje,
Selye je naglasavao da stres ne treba izbjegavati niti ga je doista moguée izbjeci te da potpuno
eliminiranje stresa nastaje tek nakon smrti osobe (Fink, 2017.). Stres je danas predmet
znanstvenih istraZivanja i1 pojavljuje se u razli¢itim podru¢jima kao Sto su: tehnicke,
biomedicinske, drustvene i humanisticke znanosti (Joki¢-Begi¢, 2008. prema Brki¢ i Rijavec,
2011.). Nadalje, navedena podrucja znanosti ga definiraju kako im odgovara te se zbog toga u
suvremenoj literaturi mogu naci brojne definicije i odredenja pojma stresa (Joki¢-Begic¢, 2008.
prema Brki¢ i Rijavec, 2011.). Jo§ uvijek ne postoji jedinstvena definicija stresa, a razlog tomu

je taj Sto ga svako podrucje definira u skladu sa svojim potrebama (Brki¢ i Rijavec, 2011.).

Pri odredenju pojma stresa Lazarus 1 Folkman (2004.) krecu od odnosa izmedu osobe i njezina
okruzenja, odnosno od obiljezja osobe s jedne strane i prirode okolinskog dogadaja s druge
strane, te smatraju da nacin na koji se opaza ili procjenjuje okolina odreduje hoce li se stres
pojaviti ili ne, tj. da se stres pojavljuje kada osoba procijeni da situacija nadmaSuje njene

mogucnosti prilagodbe.

Matesi¢ (2003. prema Brki¢ i Rijavec, 2011., str. 212.) definira stres kao ,,stvaran ili

interpretirani napad na fizioloski ili psiholoski integritet osobe, $to za posljedicu ima fizioloske
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i/ili ponasajne odgovore*. Robbin i Judge (2009.) definiraju stres kao stanje u kojem se osoba
suoCava s zahtjevom, prilikom ili resursom, a ¢iji se ishod dozivljava i kao vazan i nesiguran.
Prema Atkinsonu i suradnicima (2007.), stres se naj¢e$ée dozivljava kao psihicko i emocionalno
opterecenje te bi se trebao promatrati kao kompleksnost podrazaja, percepcija pojedinca i
reakcije organizma na taj podrazaj. Iz velikog broja definicija pojma stresa, moze se uociti
njegovo osnovno shvacanje — ,,psihofizic¢ko stanje u koje ¢ovjek zapada u otezanim prilikama 1

situacijama” (Mihailovi¢, 2003., str. 115.).

Hans Selye, osim §to je prvi poceo Koristiti pojam stresa, utvrdio je kako razliciti podrazaji
izazivaju iste fizioloske promjene te je za one podrazaje koji utjecu na nastajanje stresa uveo
pojam stresori (Knezevic¢ i sur., 2009.). Nadalje, istaknuo je vaznim to da iste stresore ljudi
mogu dozivjeti razli¢ito odnosno na razli¢ite nacine, razli¢itim intenzitetom i predznakom, kao
i da je najvazniji njihov odnos prema svakom od njih (KneZevic i sur., 2009.). Drugim rije¢ima,
,individualna procjena nekog objektivnog stanja ili dogadaja uvelike utjece na pojavu stresnog
odgovora u pojedinca“ (Knezevi¢ i sur., 2009., str. 86.). McCunney (1994. prema KneZevic¢ i
sur., 2009.) navodi da je reakcija pojedinca na stres rezultat podudaranja individualne
osjetljivosti, stresnih podrazaja i vanjskih okolnosti, pri ¢emu je individualna osjetljivost
odredena dobi, zivotnim stilom i osobnosc¢u, dok se vanjske okolnosti odnose na obitelj,
prijatelje, radnu atmosferu i okoli$. Nadalje, pod utjecajem visoke razine stresa moze do¢i do
razli¢itih bolesti na koje utjecaj imaju navedeni ¢imbenici (McCunney, 1994. prema KneZevi¢

i sur., 2009.).
Aldwin (1994. prema Hudek-Knezevi¢ i Kardum, 2006.) smatra da se razlicite kategorije

stresnih dogadaja mogu razlikovati s obzirom na dvije dimenzije: intenzitet stresnosti 1 vrijeme

trajanja stresnoga dogadaja (Slika 6.).
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Slika 6. Podjela stresnih dogadaja s obzirom na duZinu trajanja i intenzitet
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Izvor: Aldwin (2007)

Sukladno podjeli stresnih dogadaja (Slika 6.), traume su relativno kratkoga trajanja, no vrlo
visokog intenziteta, zbog toga $to im je jedna od glavnih karakteristika prijetnja vlastitom
zivotu, dok za razliku od trauma kroni¢ni stresni dogadaji su dugotrajni ali ih ne obiljezava
toliko visok intenzitet, odnosno ne predstavljaju prijetnju zivotu (Aldwin, 1994. prema Hudek-
Knezevi¢ i Kardum, 2006.). U odnosu na traume i kroni¢ne stresne dogadaje, svakodnevni
problemi su kratkog trajanja i niskog intenziteta (Aldwin, 1994. prema Hudek-Knezevié¢ i
Kardum, 2006.). Dodatno je potrebno naglasiti da su za razliku od kroni¢nih stresnih dogadaja,
zivotni dogadaji razli¢itog trajanja, uz jasno definiran zavrSetak njihova djelovanja (Aldwin,
2007.). Ovakvu podjelu Aldwin (1994. prema Hudek-Knezevi¢ i Kardum, 2006.) ne smatra
potpunom nego samo okvirom kojim se mozemo voditi kod istrazivanja stresa. Izuzev
navedenih dimenzija trajanja i intenziteta razlicitih stresnih dogadaja vaznu ulogu imaju i
znacajke stresnih situacija koje utjecu i na suoc¢avanja sa stresom, kao i na zdravstvene ishode,
a to su predvidljivost, iznenadnost i kontrola stresnog dogadaja (Hudek-Knezevi¢ i Kardum,
2006.).
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3.2.  Pregled klju¢nih teorija stresa

Najpoznatije teorije stresa opisane su u nastavku, i iste opisuju osnovne uzrocnike i ucinke
stresa (fizioloSke, psiholoske i socijalne):

e Selyeova teorija stresa (Selye, 1956.),

e Psihoanaliticka teorija stresa (Alexander, 1950.),

e Lazarusova teorija stresa (Lazarus, 1966.),

e Teorija ,,zivotnih zbivanja” (Dohrenwend 1 Donhrenwed, 1970.).

3.2.1. Selyeova teorija stresa

Havelka (2002.) navodi da je Hans Selye najzasluzniji za razjaSnjavanje psihofizioloskih
ucinaka stresa i spoznaje o posebnom djelovanju endokrinoloskog sustava tijekom nastanka
stresnih reakcija. Njegova teorija je izrazito fizioloSka i nastavljaju se na Cannonova
istrazivanja te je znatno pridonijela boljem razumijevanju psihofizioloskih mehanizama stresa

(Havelka, 2002.).

Prema Havelki (2002.), fizioloske reakcije o0dnose se na pojacano izluéivanje
adrenokortikotropnog hormona (ACTH) iz hipofize (Havelka, 2002.). Navedeni hormon, potice
koru nadbubrezne zlijezde na izlu¢ivanje dvije glavne skupine hormona, a to su glukokortikoidi
i mineralokortikoidi. Naziv glukokortikoidi su dobili zbog njihovog djelovanja na poveéavanje
razine Secera u krvi, a najvazniji od njih je kortizol (Havelka, 2002.). Kortizol je poznat po tome
da suzbija upale, zbog Cega se ovu skupinu hormona jo§ naziva i protuupalnim hormonima
(Havelka, 2002.). Za razliku od protuupalnih, proupalni hormoni potic¢u upalu i u navedenu
skupinu ubrajaju se hormoni deoksikortikosteron i aldosteron (Havelka, 2002.). Nadalje,
nazivaju se i mineralokortikoidi, zbog njihovog svojstva da poti¢u zadrzavanje natrija i klora u
tijelu te smanjuju sadrzaj kalija (Havelka, 2002.). Nadalje, vrlo vazno mjesto unutar Selyeve
teorije stresa ima upala, dok najvaznija funkcija kortikosteroida je upravo vezana uz upalne
procese (Havelka, 2002.). Havelka (2002.) navodi da upalne reakcije mogu biti izazvane ve¢im
brojem uzroc¢nika poput radioaktivnog zracenja, ubod kukaca, mikroorganizmi i drugo. Upalni

procesi djeluju protiv uzrocnika upale, dok upale omogucéuju encimima, leukocitima,
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protutijelima i drugim obrambenim mehanizmima tijela da se eliminiraju uzroc¢nici (Havelka,

2002.).

Selye na osnovu eksperimentalnih istrazivanja na Stakorima, predlaze model opceg
adaptacijskog sindroma (engl. general adaptation sindrom, GAS), ,,pod kojim podrazumijeva
niz fizioloskih reakcija koje se javljaju pod utjecajem akutnih stresova™ (Havelka, 2002., str.
97.). Op¢i adaptacijski sindrom (GAS) opisuje se u sljede¢im fazama: faza alarma, faza otpora
i faza iscrpljenosti (Hudek-Knezevi¢ i Kardum, 2006.). Prva faza je faza alarma tijekom koje
se pokrecu sve obrambene snage organizma te trajanje iste moze varirati od nekoliko sati, pa
cak do par dana (Hudek-Knezevi¢ i Kardum, 2006.). Slika 7. prikazuje op¢i adaptacijski
sindrom, gdje na samom pocetku alarmne faze tjelesna obrana djeluje na nizim razinama
efikasnosti od normalnih, nakon ¢ega dolazi do mobilizacije tjelesnih resursa, odnosno do
povecane aktivnosti nadbubrezne Zlijezde, kardiovaskularne i respiratorne funkcije (Hudek-
Knezevi¢ i Kardum, 2006.). U alarmnoj fazi je povecana i razina kortikosteroida iz razloga $to
se organizam prilagodava na stres te se koristi svim rezervama za prilagodbu (Hudek-Knezevi¢
i Kardum, 2006). Druga faza je faza otpora, u kojoj se organizam nastoji prilagoditi na pocetni
stres te primiriti i regulirati promjene nastale tijekom faze alarma (Daruna, 2004.). Prema
Daruna (2004.), dugotrajno izlaganje stresnim podrazajima dovodi do snizavanja adaptacije te
organizam prelazi u zadnju fazu odnosno fazu iscrpljenosti. Nadalje, u zadnjoj (tre¢eoj) fazi
neuroendokrini sustav pokazuje da mu je kapacitet izlu¢ivanja hormona koji Stite organizam od
stresa smanjen zbog ¢ega dolazi do raznih bolesti organizma, pa ¢ak i do smrti (Daruna, 2004.).
Medutim, ova faza nije neophodna i neizbjezna, jer organizam koriste¢i efikasne strategije
suoCavanja sa stresom smanjuje ili eliminira stresne podraZaje te najcesce isti prestaju djelovati
prije nego Sto organizam dode do ove faze (Hudek-Knezevi¢ i Kardum, 2006.). Tjelesni
poremecaji koji nastaju u fazi iscrpljena ovise i o bioloSkim predispozicijama svakog ¢ovjeka

(Daruna, 2004.).
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Slika 7. Tri faze opceg adaptacijskog sindroma
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Izvor: Gamulin i sur. (2005.)

Konac¢no, prema Selyeu, za prezivljavanje je potreban stresni odgovor, te je primijetio i da
ucestalo izlaganje stresorima manjeg intenziteta moze povecati otpornost na snaznije stresore
(Daruna, 2004.).

3.2.2. Psihoanaliti¢ka teorija stresa

Franz Alexander (1950.) razvio je psihoanaliticku teoriju stresa, koja objaSnjava brojne
postavke o nastajanju psihosomatskih bolesti te utjecaju psihickih stanja na organske promjene
(Nietzel, Bernstein i Milich, 2002. prema Havelka, 2002.). Doprinos ove teorije je i uvodenje
pojmova psihosomatska bolest, psihosomatska oStecenja i psihosomatska medicina (Nietzel,
Bernstein i Milich, 2002.). Alexander je smatrao kako su psihosomatske bolesti one bolesti za
¢ije nastajanje psihicki ¢imbenici imaju najvece znacenje, a koje se javljaju kada postoji

prethodna tjelesna predodredenost i odredene emocije vezane uz psihodinamicku strukturu

35



licnosti pojedinca, kao i da su najée$é¢i uzroci psihosomatskih bolesti potisnuta stanja poput
ljubomore, agresije i drugih emocija, koje su nastale uslijed psihi¢kih trauma tijekom razvoja
licnosti (Kaplan i Kaplan, 1959. prema Havleka, 2002.). Nadalje, Alexander je smatrao da kada
se ne moze naci prikladno simbolicko izrazavanje tj. nacin oslobadanja od emotivne napetosti,
dolazi do odredenih psihosomatskih simptoma, a $§to moze utjecati na neurozu organa koja opet

moze dovodi do organskih poremecaja (Kaplan i Kaplan, 1959. prema Havelka, 2002.).

Prema Gregurek i Bras (2009., str. 93.), psihoanaliticka teorija nije bila prihvacena iz razloga
Sto se da su psihosomatski bolesnici aleksitimicni — ,,aleksitimija je stanje u kojem osoba ima
problema s razlikovanjem pojedinacnih emocija, ali i s razlikovanjem emocija i tjelesnih
osjeta“. Takve osobe karakterizira nedostatak rije¢i za osjecaje odnosno nedostaju im i osjecaji,
premda to ne iskljucuje potpuni nedostatak emocija nego moze biti posljedica nemoguénosti
izrazavanja emocija (Sifneos, 1973. prema Gregurek i Bras, 2009.). No, krajem 20. stoljeca
grupa psihoanalitiCara ponovno ozivljava Alexanderovu teoriju i napominje da Su
psihosomatski simptomi povezani s nerazrijeSenim sukobima koji se nalaze u nesvjesnom dijelu
uma (Oliner, 1991.). Nadalje, putem analitickih metoda uspjeli su olaksati, ali i eliminirali
psihosomatske simptome kod pojedinih pacijenata, te navode da su psihosomatski simptomi
povezani s oralnom i analnom fazom razvoja pojedinca te da su nastali zbog neuspjesne
separacije od roditelja, zanemarivanja, blokiranog bijesa te premale ili pretjerane stimulacije
(Oliner, 1991.). Zbog navedenog superego ne dopusta pacijentima izrazavanje potisnutih
emocija 1 sukoba, §to dovodi do nastajanja organskih osSte¢enja (Oliner, 1991.). Takoder, u
velikom dijelu nagoni koji dolaze od superega su nesvjesni te superego socijalno neprihvatljiva
ponasanja koci, dok prihvatljiva potice (Oliner, 1991.). Proizlazi da superego ima znacajan
utjecaj na odnose s drugim ljudima neovisno je li rije¢ o osobnom ili poslovnom Zivotu

(Havelka, 2002.).

Konac¢no, potrebno je istaknuti da se smatra da je nedostatak psihoanaliti¢ke teorije u tome §to
ju je nemoguce potvrditi znanstvenim i objektivnim metodama (Mechanic, 1962. prema
Havelka, 2002.). Naime, nemoguce je potvrditi da postoji povezanost izmedu fizioloSkih
promjena koje nastaju tijekom zivota i nastalih iskustava iz ranog djetinjstva (Mechanic, 1962.
prema Havelka, 2002.). Slijedom navedenog, psihoanaliticki pristup pokazao se nedovoljnim

za shvacanje nastanka psihosomatskih bolesti (Havelka, 2002.). Ipak, doprinos psihoanalitickog
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pristupa je i dalje velik jer je potaknuo razvoj daljnjih teorija i provedbu istrazivanja na ovu
temu (Havelka, 2002.).

3.2.3. Lazarusova teorija stresa

Richard Lazarus je bio jedan od najutjecajnijih americki psihologa, profesora i istrazivaca 20.
stoljeca, koji je razvio jedan od najutjecajnijih i najprisutnijih transakcijskih modela stresa,
odnosno zbog svoje opéeprihvacenosti model je utjecao na veci broj istrazivanja koji ga koriste
kao okvir za istrazivanja stresa (Calsbeek i sur., 2006.). Lazarus (1984. prema Kalebi¢, Krapié
i Loncari¢, 2001.) unutar transakcijskog modela stres definira kao odnos izmedu osobe i njezina
okruzenja odnosno s jedne strane u obzir uzima karakteristike osobe, dok s druge strane prirodu
okolinskog dogadaja. Nadalje, kad osoba procijeni da okolinski i1/ili unutarnji zahtjevi nadilaze
njene mogucnosti i da ne¢e moci udovoljiti istima, nastaje psiholoski stres (Lackovi¢-Grgin,
2000.).

Lazarusu i Folkmanu (2004. prema Bara¢ i sur., 2021.) definiranjem stresa kao vanjskog
dogadaja, ne prihva¢amo individualne razlike u procjeni ili percepciji stresa odnosno ono $to je
stresno za neku osobu nuzno ne mora biti stresno i za neku drugu. Primjerice, gubitak posla ima
drugacije shvacanje i u¢inke za pojedinca mlade zivotne dobi u odnosu na stariju osobu jer je
vrlo vjerojatno da ¢e osoba mlade dobi lakSe naci novi posao u odnosu na osobu starije dobi te
zbog toga identian dogadaj moze biti viSe ili manje stresan, a razina Stresa ovisi i 0

individualnom i socijalnom kontekstu (Lazarus i Folkman, 2004.).

Prema Lazarusu, a ovisno o kognitivnoj procjeni pojedinca, odnos izmedu osobe i1 njezine
okoline moze biti procijenjen kao stresan, sto ukazuje da su izmedu odnosa pojedinca i njegove
okoline prisutna dva procesa: kognitivna procjena i suocavanje (Lazarus i Folkman, 2004.), kao
Sto je vidljivo na Slici 8. kognitivna procjena je kategorizacija nekoga dogadaja s obzirom na
njegovo znacenje za dobrobit pojedinca a koja se odvija tijekom budnog dijela Zivota te je
najces¢e evaluativna i usmjerena na znacenje (Lazarus i Folkman, 2004.). S konceptom
kognitivne procjene je usko povezano suofavanje sa stresom, a sSamim time i sa stresom u
odnosu pojedinac-okolina, pri ¢emu kognitivna procjena moze biti temeljena na zamislima ili
aktivnostima kojih pojedinac nije svjestan (Lazarus i Folkman, 2004.). Suo¢avanje se moze

definirati kao ,,proces koji ukljucuje primjenu vjestina, znanja i osobnih procjena u situaciji
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suocavanja, a stupanj neugode i tjeskobe za pojedinca u takvim situacijama rezultat je
nedjelotvornosti njegovih vjestina, znanja i procjena u suocavanju sa stresnom situacijom®
(Havelka, 2002., str. 63.). Suo¢avanje sa stresom Lazarusu (1984. prema Havelka, 2002.) dijeli
na suoCavanje usmjereno na problem i na emocije. Strategija suoCavanja usmjerena na problem
nastoji utjecati na dogadaj koji je izazvao napetost pojedincu, dok suoCavanje sa stresom
usmjereno na emocije odnosi se na regulaciju emotivnog uzbudenja koje nastaje uslijed stresne
situacije (Lazarus i Folkman, 2004.). Nadalje, pri suo¢avanju sa stresnim situacijama navedene
strategije suocavanja sa stresom djeluju jedna na drugu, pri ¢emu djelovanje izmedu njih moze

biti stimulativno ili inhibitorno (Lazarus i Folkman, 2004.).

Slika 8. Teorijska shematizacija stresa, suocavanja i prilagodbe

Medijacijski procesi

Uzrocne Vrijeme 1...V2 ... N edni udinci Ducorodni u&inci
prethodnice V3 .. Vn eposredni ucinci ugoro¢ni uéinci
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Osobne varijable Primarna procjena promjene zdravlje/bolest

Vrijednosti,
predanosti,
vjerovanja

Sekundarna Pozitivni ili Zivotni moral
procjena negativni osjecaji (dobrobit)

Okolina: Suocavanje:
situacijski zahtjevi, resursi, Usmjereno na problem
neizvjesnost i neposrednost Stete Usmjereno na emocije

Trazenje, dobivanje i koriStenje socijalne podrske

Razrjesenje svakog stresnog susreta

Izvor: Lazarus i Folkman (2004.)
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Takoder, Slika 8. prikazuje 1 da prema Lazarusu i Folkmanu (2004.) postoje tri faze kognitivne
procjene, a to su primarna, sekundarna i ponovna procjena. Primarna procjena odnosi se na to
koliko novonastala situacija ugrozava homeostazu organizma, dok sekundarna procjena putem
bihevioralnih i kognitivnih procesa razmatra mogu¢nosti suoc¢avanja sa stresom odnosno kako
da vrati organizam u ravnotezu nakon stanja neravnoteze koje je uzrokovano unutarnjim i
vanjskim podrazajima (Krohne, 2004.). Zadnja faza kognitivne procjene je ponovna procjena
koja na osnovu dostupnih informacija iz okoline i/ili od osobe mijenja ve¢ procijenjenu situaciju
(Lazarus i Folkman, 2004.).

3.2.4. Teorija ,,Zivotnih zbivanja”

veliko zanimanje je teorija zivotnih zbivanja ili promjena koju su razradili Donhrenwenda i
Donhrenweda 1970. godine. Ovi autori preuzimaju Selyeov obrazac koji se u njihovom
razmatranju sastoji od Cetiri elementa:

e stresora koji mogu utjecati na nastanak stresa,

e posredujucih ¢imbenika koji mogu utjecati na djelovanje stresa,

e adaptacijskog sindroma,

e adaptabilnosti — sposobnosti organizma da se odupre stresu i zadrzi ravnoteZu §to moze

biti u rasponu od dobre do lose prilagodbe.

Prema ovoj teoriji glavni izvor stresa je socijalna interakcija izmedu pojedinca 1 drustva, pri
¢emu se stres definira kao odgovor na sva zbivanja u okolini koja svojom jaCinom premasuju
razinu koju pojedinac sa svojim sposobnostima prilagodbe moze svladati, a stresori kao sva
zbivanja zbog kojih pojedinac mora uloziti dodatne napore tijekom prilagodbe na njih (Meyer,
1951. prema Havelka, 2002.). U istrazivanjima Adolfa Meyera iz 1930. godine, vidljiva je
preteca ovog koncepta, te on navodi da zivotne promjene imaju vaznu ulogu u nastajanju bolesti
1 da ove promjene ne moraju imati obiljeZje katastrofalnih ili neuobi€ajenih, ali da mogu Stetno

djelovati na zdravlje (Havelka, 2002.).

Holmes i Rahe su nastavili istraZivanja utjecaja zivotnih zbivanja (promjena) na zdravlje i
razvili ljestvicu poretka stresnosti zivotnih dogadaja od najteze do najlakse prihvatljivih

zivotnih zbivanja s obzirom na koli¢inu prilagodbenih napora koje pojedinac mora uloziti
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(Tablica 3.) (Havelka, 2002.). Holmes i Rahe napominju da je razdoblje od dvije godine nakon

nekog velikog stresnog dogadaja - razdoblje opasnosti odnosno razdoblje u kojem je sklonost

obolijevanja znatno povecana (Havelka, 2002.). Nadalje, Holmes i Rahe su 1973. godine

utvrdili da povecanjem broja zivotnih dogadanja (promjena) moze do¢i do porasta i broja

obolijevanja od mnogih drugih bolesti (Havelka, 2002.).

Tablica 3. Razina stresnosti pojedinih zZivotnih dogadaja
Zivotni dogadaji Srednje vrijednosti razine stresnosti
1. Smrt supruznika 100
2. Rastava braka 73
3. Razdvojen Zivot partnera 65
4. Odsluzenje zatvorske kazne 63
5. Smrt bliskog ¢lana obitelji 63
6. Osobna ozljeda ili bolest 53
7. Sklapanje braka 50
8. Gubitak posla 47
9. Umirovljenje 45
10. Bracne svade 45
11. Promjena zdravlja ¢lana obitelji 44
12. Trudnoéa 40
13. Seksualne teskoce 39
14. Novi ¢lan u obitelji 39
15. Prilagodba na posao 39

Izvor: Daruna (2004.)
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3.3. Strategije suo¢avanja sa stresom

Hudek-Knezevi¢ (1993. prema Brki¢ i Rijavec, 2011.) navodi da se model suocavanja sa
stresom spominje u istrazivanjima te u psiholoSkoj terminologiji i t0o U potpuno razli¢itim
podruc¢jima znanstvene literature. Jedno od podrucje se razvilo pod utjecajem Darwinovih
stajalista i 0dnosi se na eksperimentiranja na zivotinjama (Hudek-Knezevié¢, 1993. prema Brki¢
I Rijavec, 2011.). Ta istrazivanja suocavanje sa stresom definiraju putem ponasanja kojima
zivotinje kontroliraju averzivne podrazaje na na¢in da zadovoljavaju nagone ili snizavaju
aktivaciju (Hudek-Knezevi¢, 1993. prema Brki¢ i Rijavec, 2011.). Nadalje, naglasak je stavljen
na ponasanjima bijega i izbjegavanja Stetnih podrazaja (Hudek-Knezevi¢, 1993. prema Brkic¢ i

Rijavec, 2011.).

Drugo podruéje se odnosi na psihoanalizu, gdje je Freud definirao mehanizme obrane koje
pojedinci primjenjuju prilikom suoCavanja sa stresom (Kolenovi¢-Papo, Drace i
Hadziahmetovi¢, 2015.). Freud mehanizme obrane opisuje kao nesvjesne automatske reakcije
koje pojedinac primjenjuje kada se suoc¢ava s odredenom situacijom te na taj naéin utjeCe na
smanjenje anksioznosti koja proizlazi iz iste situacije (Kolenovi¢-Papo, Drace i
Hadziahmetovi¢, 2015.). Osim toga, redefiniranjem tradicionalnog psihoanaliti¢kog pristupa o
egu, psiholozi su mehanizme obrane definirali kao realne i fleksibilne misli i aktivnosti koje
dovode do rjeSavanja problema te smanjuju negativne utjecaje stresa (Kolenovi¢-Dapo, Drace
i Hadziahmetovi¢, 2015.). Vaillant (1971. prema Kolenovi¢-Papo, Drace i HadZiahmetovié,
2015.) smatra da postoje sljedece kategorije mehanizama obrane: (1.) psihoti¢ni: negiranje
vanjske realnosti, distorzija, deluzija i projekcija (2.) nezreli: hipohondrija, projekcija, fantazija,
somatizacija, izolacija, konverzija; (3.) neuroti¢ni: disocijacija, idealizacija, premjestanje i
regresija te (4.) zreli: sublimacija, humor, altruizam, anticipacija i supresija. Nadalje, navedeni
mehanizmi obrane ne mogu se definirati isto kao i suocavanje s podrazajem stresnih situacija
koje Lazarus spominje u svojim istrazivanjima (Kolenovi¢-Papo, Drace i HadZiahmetovi¢,
2015.). Naime, pri suocavanju sa stresnom situacijom pojedinac trenuta¢no razmislja kako i na
koji na¢in moze utjecati da podrazaj bude Sto manje stresan (Kolenovi¢-Papo, Drace i

Hadziahmetovi¢, 2015.).

Osoba koja je suocena sa stresnim dogadajem nastojat ¢e emocionalno, kognitivno ili ponasajno
savladati i/ili umanjiti zahtjeve situacije (Brki¢ i Rijavec, 2011.). Upravo na toj pretpostavci

Lazarus 1 njegovi suradnici definiraju pojam suocavanja sa stresnim situacijama (Arambasic¢ i

41



Pregrad, 1996. prema Brkic¢ i Rijavec, 2011.). Opcenito definiraju suocavanje sa stresom kao
trajno promjenjivo kognitivno i bihevioralno nastojanje izlaZzenja na kraj sa specificnim
zahtjevima (vanjskim i/ili unutarnjim) koje osoba moze procijeniti kao opterec¢ujuce ili toliko
teSkim da nadilaze resurse kojima raspolaze (Lazaurs i Folkman, 2004. prema Masli¢ Sersi¢ i
Savor, 2009.). Nietzel, Bernstein i Milich (2002.) navode da se suo¢avanje sa stresom 00dnosi
na ponasanja putem kojih osoba moze utjecati na kontrolu situacije i/ili na mijenjanje iste, ali i
na nastale osjecaje. Nadalje, istrazivaci pruzaju i razne opise modela procesa suo¢avanja sa

stresom, §to je prikazano u Tablici 4.

Tablica 4. Primjeri modela procesa suocavanja sa stresom

5 faza zalovanja: poricanje, ljutnja, nagodba. depresija,
Kiibler-Ross (1969.) ) )
prihvacanje

suocCavanje s problemom: povecanje napora i

Klinger (1975.) koncentracije, povecana srdzba i frustracija, neuspjeh,
depresija
Shontz (1975.) S0k, suocavanje, izolacija, testiranje realnosti
) suocavanje djeteta sa stresom Kroz protest, o¢aj i
Main (1986.) '
povlacenje
Horowitz (2001.) nijekanje i povecana pozornost

Izvor: Lazarus i Folkman (2004.)

Takoder, svaka osoba se razli¢ito nosi sa stresom i stresnim situacijama — neki kontroliraju
emocionalne reakcije koje stres izaziva, drugi se direktno suocavaju, dok kod nekih pojedinaca
dolazi do promijene u nacinu razmisljanja (Nietzel, Bernstein i Milich, 2002.). Stoga da bi
pojedinac zadrzao psiholosku ravnotezu pri suo¢avanju sa stresom u obzir mora uzeti okolinske
1 socijalne podraZaje te motivaciju kako bi smanjio stresni podrazaj i rijeSio novonastali

problem (Nietzel, Bernstein i Milich, 2002.).

Prema Agbariu i Mokhu (2021.), znanstvenici su identificirali veci broj strategija za suocavanje
sa stresom 1 ispitivali kako na te razliCite strategije utjeCu intrapersonalni, interpersonalni i
okoli$ni ¢imbenici. Posljedi¢no, niz je razli¢itih klasifikacija suo¢avanja sa stresom, no obi¢no
se upotrjebljava Lazarusova podjela suocavanja sa stresom s obzirom na funkciju (Endler i

Parker, 1990. prema Hudek Knezevi¢ i Kardum, 2006.) odnosno suo¢avanje:
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a) usmjereno na problem,
b) usmjereno na emocije,

C) putem izbjegavanja.

Lazarus i Folkman (2004. prema Brki¢ i Rijavec 2011.) napominju da se strategije suo¢avanja
sa stresom usmjerene na problem oslanjaju na prilagodavanje odnosa osobe i okoline izravnim
utjecajem ili kognitivnim restrukturiranjem. Strategije suoCavanja sa stresom ovog tipa
ukljucuju proaktivni pristup problemu, odnosno pronalazenje drugih adekvatnih rjeSenja te
procjenjivanje istih s obzirom na njihovo djelovanje, korist i odabir (Lazarus i Folkman, 2004.
prema Brki¢ i Rijavec, 2011.). Nadalje, strategije suocavanja sa stresom usmjerene na problem
ukljucuje promisljanje o strategijama rjeSavanja problema i radnje usmjerene na zadatke, kao
Sto su planiranje, trazenje instrumentalne podrske i prac¢enje koraka koji mogu izravno smanjiti
ili rijesiti problem (Agbaria i Mokh, 2021.). Prema MacCannu i suradnicima (2011.), strategija
suoCavanja sa stresom usmjerena na probleme obi¢no je povezana s adaptivnim ishodima kao
Sto su bolja akademska izvedba, veée zadovoljstvo u braku itd. (Stoneman, Gavidian-Payne i

Floyd, 2006.).

Strategije suoCavanja sa stresom usmjerene na €mocije odnose se na smanjivanje stresnog
dozivljaja (emocionalne boli) te na promjenu interpretacije dogadaja (Mavar, 2009.).
Obuhvacaju strategije kao S§to su minimaliziranje problema, pronalazenje pozitivnog u

negativnim dogadajima, selektivna paznja te iskaljivanje na drugima (Mavar, 2009.).

Tre¢i nacin suoCavanja sa stresom je izbjegavanje i odnosi se na emocionalne, kognitivne i
ponasajne pokusaje distanciranja od izvora stresa ili od fizickih i psihickih reakcija na stresne
podrazaje (Endler i Parker, 1990. prema Brki¢ i Rijavec, 2011.). U izbjegavajuce strategije
suoCavanja sa stresom spadaju neka od sljede¢ih ponasanja: potiskivanje emocija, povlacenje u
osamu, koristenje humora i samodestruktivno ponasanje te prekomjerna konzumacija alkohola

i droga (Brki¢ i Rijavec, 2011.).

Tri navedena nacina suoCavanja sa stresom daju zakljuciti da je mogué aktivni pristup
suoCavanja sa stresom prema kojem pojedinac nastoji rijesiti negativan utjecaj stresa, dok se
pasivan pristup ocituje na na¢in da pojedinac potiskuje, izbjegava ili samo djelomi¢no pokusava

otkloniti stresni utjecaj (Hudek-Knezevi¢, Krapi¢ i Kalebi¢ Maglica, 2009.).
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Istrazivanja pokazuju da koristenje pojedinih metoda suocavanja sa stresom rezultira razli¢itim
raspolozenjem pojedinaca koji ih primjenjuju (Hudek-Knezevi¢, Krapi¢ i Kalebi¢ Maglica,
2009.). Primjerice, utvrdena je pozitivna povezanost izmedu koristenja strategije suoavanja sa
stresom usmjerene na izbjegavanje i negativnog raspolozenja te negativna povezanost izmedu
strategije suocavanja sa stresom usmjerene na problem i negativnog raspolozZenja pojedinca
(Lazarus i Folkman, 1990. prema Kalebi¢ Maglica, 2007.). Takoder, pokazalo se kako je
koriStenje strategije suoCavanja sa stresom usmjerene na izbjegavanje i odvrac¢anje paznje od
stresne situacije pozitivno povezano s osje¢ajem nesigurnosti, ljutnje i neugode, a negativno s

osjecajem radosti i zadovoljstva (Lazarus 1 Folkman, 1990. prema Kalebi¢ Maglica, 2007.).

3.4. Uzroénici stresa

Jedan od najces¢ih, ali i najviSe spominjanih uzro¢nika stresa zasigurno je novac. Za novac se
kaze da pokrece svijet, no isto tako moze i loSe djelovati na pojedince, a prema istrazivanjima
¢ak 64 % ljudi izjavljuje da im je novac glavni izbor stresa (Cetkovié, 2015.). Osim toga,
uvrijezeno je miSljenje da je stres vec¢i Sto manje novca imamo, no pokazalo se da jednako
stresno djeluje i ako ga imamo previse (Salvia Kornati, b.d.). U toj situaciji nam je svakako
lakse, no brige oko novca su drugacije te svakako mogu uzrokovati stres i zabrinutost (Salvia
Kornati, b.d.). Nadalje, novac je 1 jedan od naj¢e$¢ih razloga za svadu medu partnerima, §to

dodatno utjee na poveéanje stresa kod istih (Cetkovi¢, 2015.)

Povezan s novcem, sljedeci naj¢esci uzrok stresa je svakako posao, odnosno razli¢iti cimbenici
koji mogu proizlazi iz radnog okruZenja, ali i samog procesa rada (Cetkovié, 2015.). ,,Stanje
stresa na radnom mjestu moZze se definirati kao niz za pojedinca $tetnih fizioloskih, psiholoSkih
i bihevioralnih reakcija na situacije u kojima zahtjevi posla nisu u skladu s njegovim
sposobnostima, moguc¢nostima i potrebama“ (Sauter i Murphy, 1999. prema Poredos$ i Kovac,
2005., str. 335.). Nadalje, sve vise poslodavaca uocava povecani broj tuzbi zaposlenika zbog
prekomjerene kolicine stesa koju osjecaju zbog posla, a koja je uzrokovana manjkom radne
snage (Bauer i Erdogan, 2012.). Newth (2012.), navodi da se vrlo ¢esto dogada odnosi iz
privatnog zivota 1 posla dovode pojedinca u zacarani krug tj. kad se prelijeva iz jednog podrucja
zivota u drugi §to u konacnici rezultira kompleksnijim suocavanjem sa stresom. Do razvoja
stresa na radu dolazi i zbog utjecaja cimbenika koji dolaze iz radnog okruzenja i procesa rada,

a zovemo ih stresori na radu i ne ovise o individualnim osobinama pojedinca (Bauer i Erdogan,
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2012.). Nadalje, medu glavne ¢imbenike radnog stresa spadaju: fizikalna okolina, opterecenost

poslom, polozaj u organizaciji, organizacija rada, radno vrijeme, opisi zadataka, meduljudski

odnosi te razvoj karijere i placa.

Robbinson i Judge (2010.) navode odredene kategorije uzroka potencijalnih stresora, a to su:

Okolisni ¢imbenici — odnose se na neizvjesnost bilo politicku ili ekonomsku, ali 1 na
nastale tehnoloske promjene. Upravo okoliSna neizvjesnost negativno utjece na
povecanje stresa kod zaposlenika te se isti teSko nose s promjenama u organizaciji.
Takoder, promjene koje dolaze u pojedinim poslovnim ciklusima utje¢u na javljanje
ekonomske neizvjesnosti. Primjerice, u situacijama kada dolazi do povecanja
fluktuacije, zaposlenici se po¢inju sve vise brinuti za sigurnost svoga posla te se kod
istih moze zamijetiti povecana razina anksioznosti. Osim toga, politicka neizvjesnost
varira s vremenskim intenzitetom i povezana je s odredenim zemljama, dok tehnoloske
promjene koje ukljucuju veéi broj inovacija Cine trenutna znanja zaposlenika
zastarjelima, §to moze utjecati na pojavu stresa.

Organizacijski ¢imbenici — odnose se na povezanost poslovnih zadataka i samog posla
pojedinca, koji ukljucuje i dizajn njegova posla. Dizajn posla obuhvaéa razli¢itost
zadataka, autonomiju, radne uvjete i raspored fizickog posla pojedinca. Nadalje,
interpersonalne uloge imaju vaznu ulogu jer izostanak socijalne podrske od strane
kolega moZze kod odredenih zaposlenika utjecati na pojavu stresa na poslu.

Osobni ¢imbenici —odnose se na osobnost pojedinca, obiteljske i ekonomske probleme.
Nadalje, pojedinac veéinu vremena provodi na poslu (u prosjeku 50 sati), dok ostalo
vrijeme provodi izvan posla 1 usmjeren je na privatni zivot i aktivnosti koje mu mogu
donijeti odredene probleme i uzrokovati stresne situacije. Osim toga, odredene
poteskoce moze uzrokovati i nedostatak financijskih resursa odnosno nedostatak novaca
(ekonomski problem), dok na neke negativne aspekte ponasanja moze utjecati i karakter

osobe koji se moze manifestirati na poslu.

Zasigurno, obveza organizacija je da osiguraju zdravlje svojih zaposlenika no koju strategiju

i/ili nacin upravljanja stresom ¢e koristiti ovisi 1 o perspektivi stresa na radnom mjestu

(Robbinson i Judge, 2009.). Ovisno o razli¢itim utjecajima i ¢imbenicima, perspektiva se moze

mijenjati, odnosno, stres na poslu organizacije mogu promatrati na nacin da ga percipiraju kao

da proizlazi iz karakteristika li€nosti pojedinca ili da ipak proizlazi iz loSih uvjeta u radnoj

okolini (Robbinson i Judge, 2009.).
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3.5.  Posljedice stresa

Lazarus (1991. prema Brki¢ i Rijavec, 2011.) navodi vaznost utjecaja suocavanja sa stresom i
kognitivne procjene na kratkoro¢ne i dugoroéne posljedice stresnih dogadaja. Kratkoro¢ne
posljedice se najces¢e odnose na one stresne dogadaje koji su zavrsili (Midzi¢, 2019.) i nisu
trajna situacija te sa sobom donose emotivne i fizioloske reakcije, dok su dugoro¢ne posljedice
stresa uzrokovane dugotrajnim stresnim periodom i rezultiraju pogorsanjem tjelesnog zdravlja,

ugrozenom dobrobiti i lo$ijim socijalnim funkcioniranjem (Brki¢ i Rijavec, 2011.).

Kratkoro¢ne posljedice stresa s obzirom na kvalitetu mogu se podijeliti na zadovoljavajuce i
nezadovoljavajuc¢e (McCrae i Costa, 1986. prema Midzi¢, 2019.). Pozitivne posljedice nastale
rjeSavanjem stresne situacije ukazuju na to da je pojedinac zadovoljan ishodom iste, dok
nezadovoljavajuce posljedice ukazuju da je situacija rijeSena, ali ne na nacin koji bi odgovarao
pojedincu (primjerice situacija se dodatno pogorsala ili ostala nepromijenjena) (Folkam i sur.,
1986. prema Midzi¢, 2019.). Kona¢no, dugoro¢ne posljedice bile one zadovoljavajuce ili
nezadovoljavajuce svakako utjeCu na dugorocno funkcioniranje odnosno na zadovoljstvo i

kvalitetu zivota pojedinca (Folkam i sur., 1986. prema Midzi¢, 2019.).

Prema Johnsonu i suradnicima (2005.), stres se pojavljuje uslijed suoCavanja s odredenim
zadatkom, obvezom ili potrebom, a ¢iji se ishod ¢ini kao nesiguran, vazan ili potreban. Premda
se uz stres povezuju prvenstveno negativne implikacije, nuzno ne mora uvijek biti negativan, a
Sto brojna istraZivanja 1 potvrduju — u nekim situacijama stres dovodi do povecanja fokusa i do
boljih radnih rezultata, za §to su najbolji primjeri vatrogasci, vojnici 1 profesionalni sportasi
(Johnson i sur., 2005.). Prema Stoleru (2017.), pojedinci koriste stres kao okida¢ i odgovor na
izazovnu situaciju u kojoj se nalaze. Na niskoj ili umjerenoj razini, stres stimulira tijelo i
povecéava ljudske sposobnost pa tako mnoge osobe pritisak i velike koli¢ine posla s kratkim
rokovima dozivljavaju kao pozitivne izazove (Stoler, 2017.). Takoder, utvrdeno je da umjerena
razina stresa dovodi do poboljsanja kvalitete rada, §to odnosno do povecéanja zadovoljstva i

samopouzdanja zaposlenika (Stoler, 2017.).

U danaSnje se vrijeme veci naglasak stavlja na utjecaj stresa na organizam, Sto pobuduje
svjesnost ljudi o njegovim uc¢incima na zdravlje pojedinca, meduljudske odnose, ali i na samu
organizaciju (Johnson i sur., 2005.). Stres se moze i o€itovati na brojne druge nacine poput

povecanog krvni tlak, gubitak apetita, iritabilnost, ¢ira i drugih fizickih simptoma vezanih uz
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zdravlje (Lucanin, 2014.). Stovise, Lucanin (2014.) navodi da se kao posljedica stresa

pojavljuju tri vrste simptoma:

¢ FizioloSki simptomi — najranije proucavani simptomi koji se manifestiraju kroz tjelesne
tegobe kao Sto su glavobolja, poviseni krvni tlak, bolesti srca, znojenje, povecana
napetost misica i dr.

e Psiholoski simptomi — najvisSe se ocituju kroz osjecaj nezadovoljstva koji je i
najizrazenija posljedica iz koje proizlaze novi simptomi, a osim nezadovoljstva
ukljucuju i simptome kao $to su napetost, tjeskoba, razdrazljivost, dosada, agresivnost,
depresija itd.

e Simptomi povezani s promjenom ponaSanja odnosno bihevioralni simptomi koji se
negativno odrazavaju na apsentizam, fluktuaciju i1 proizvodnost, a ukljucuju i

destruktivno ponaSanje i agresiju.

U slucaju kada je nekoliko simptoma prisutno istodobno ili kada odredeni simptomi traju dulje
vrijeme moze doc¢i do dugotrajnih i ozbiljnih posljedica za fizicko i psihi¢ko zdravlje pojedinca,
odnosno do vrlo ¢este posljedice vezane uz stres na poslu, a to je sindrom sagorijevanja na poslu
(Cuculié, 2006.). Pines 1 suradnici (1981. prema Cuculi¢, 2006.) sindrom sagorijevanja (engl.
burnout syndrome) definiraju kao stanje fizicke, mentalne i emocionalne iscrpljenosti
okarakterizirano posljedicama kao S$to su tjelesna 1 emocionalna iscrpljenost, osjecaj
bespomocnosti te razvoj negativnih stavova kako prema radu tako i Zivotu i ostalim ljudima.
Stterlind i Larson (1995. prema Cuculi¢, 2006.) sindrom sagorijevanja na poslu definiraju kao
udaljavanje od sebe i od drugih ljudi kroz indiferentan (ravnodusan) odnos te ga definiraju i
kao gubitak vlastitog duha. S druge strane, Cherniss (1980. prema Cuculi¢, 2006., str. 68.)
izgaranje na poslu definira kao ,,proces u kojemu se profesionalni stavovi i ponaSanja mijenjaju
u negativnom smjeru kao reakcija na napetost vezanu uz posao.“ Gomez-Gascon, Martin-
Fernandez i Galvez-Herrer (2013.) sindrom sagorijevanja na poslu prepoznaju kao jedan od
glavnih zdravstvenih problema koji utje¢e na mnoge zaposlenike i zbog toga smatraju da isti
mora biti priznat na globalnoj razini te kako je potrebno osmisliti organizacijske mjere i
intervencije na razini pojedinca koje ga smanjuju. Mejovsek (2002. prema Cuculi¢, 2006.)
navodi da ovaj sindrom zahvaca osobe koje vrlo savjesno obavljaju svoj posao i koje se isto
tako na poslu osjecaju korisnima 1 koje posao potice na svakodnevni rad. Nadalje, takve osobe
si najces¢e postavljaju previsoka ocekivanja te idealiziraju svoju struku (Mejovsek, 2002.

prema Cuculi¢, 2006.).

47



Sagorijevanje na poslu ne dogada se odjednom nego se radi o kumulativhom procesu ¢iji se

slijed dogadaja moze promotriti kroz odredene faze, a koje su prema Ajdukovic (1996.) sljedece

éetiri:

Prva faza naziva se i faza entuzijazma koju opisuju jaka energija i zelja za brzim
postignu¢em, nerealna ocekivanja te pretjerano ulaganje napora u posao odnosno
nerazumna predanost poslu. Karakteristicno za ovu fazu je i to da pojedinac radi puno
dulje od uobicajenog radnog vremena odnosno ne dopusta si dnevni, tjedni ili godisnji
odmor te mu posao predstavlja izvor svih zadovoljstava. Nadalje, nesrazmjer izmedu
uloZenog napora i njegovog ucinka pocinje dovoditi do sve ve¢eg nezadovoljstva te se
pocinju pojavljivati i prvi znakovi bespomoc¢nosti.

Druga faza se naziva faza stagnacije. Do faze stagnacije dolazi kad pojedinac postane
svjestan da postignuca na poslu nisu onakva kakvima ih je zamisljao. Navedeno dovodi
do frustracije koja je prac¢ena osjecajem razocaranja i dvojbom u vlastite sposobnosti te
navedeno vodi do pojave negativizma i poteSkoca pri komunikaciji kako s kolegama
tako 1 klijentima. Nadalje, pojedinac se osjeca neuklju¢enim u radnu sredinu i postaje
emotivno ranjivim zbog ¢ega se povlaci i izolira od drugih.

Treca faza odnosno faza emocionalnog povlacenja i izolacije se odnosi na udaljavanje
od klijenata i izoliranja od radnih kolega sto vodi do dozivljaja posla kao besmislenog i
nevrijednog, dok se proces sagorijevanja nastavlja. Sam proces sagorijevanja dodatno
ubrzavaju fizicki simptomi: glavobolje, alergije, nesanice, kroni¢ni umor i drugo.
Nadalje, znakovi sagorijevanja pocinju smetati pojedincu te mu predstavljaju dodatni
stres i dovode ga do zadnje faze sindroma sagorijevanja.

Faza apatije i gubitka zivotnih interesa je zadnja faza sindroma sagorijevanja. Do ove
faze dolazi zbog kontinuiranog izlaganja frustracijama tijekom rada. Suosjecanje i
entuzijazam, koji su u poc¢etku na visokoj razini, zamjenjuje cinizam i ravnodusnost te
se pocinju pojavljivati znakovi depresije, dok su motivacija za radom i osobni resursi

pojedinca u potpunosti iscrpljeni.

Dodatno je potrebno pojasniti razliku izmedu stresa na poslu i1 sindroma sagorijevanja. Razlika

je u tome Sto stres na poslu oznacava previse svega npr. prevelika ocekivanja, puno zadataka,

prevelik pritisak i itd., dok se kod profesionalnog sagorijevanja podrazumijeva stanje u kojem
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nedostaje snage, nade i mogucnosti (Smith, Segal i Robinson, 2021.). U Tablici 5. su prikazane

osnovne razlike izmedu stresa i sindroma sagorijevanja na poslu.

Tablica 5. Razlike izmedu stresa i sindroma sagorijevanja na poslu
STRES SINDROM SAGORIJEVANJA
pretjerana angaziranost izbjegavanje odgovornosti
upecatljive snazne emocije emotivno otupljenje
uzurbanost, hiperaktivnost bespomoc¢nost i beznade
manjak energije gubitak motivacije, ideala i nade
moze utjecati na nastanak anksioznosti moZe utjecal r-la nasff-;mak deprejsije ' dovestl
do izolacije od drugih
ponajprije utjece na tjelesno zdravlje ponajprije utjeCe na emocionalnu stabilnost

Izvor: Smith, Segal i Robinson (2021.)

3.6. Individualne i organizacijske taktike za upravljanje stresom

Prema Camdzija i Camdzija (2020.), taktike upravljanja stresom mogu se podijeliti na
individualne i organizacijske, koje su kompatibilne jedne s drugima i koje je tesko odvajati
jedne od drugih. Standardnim individualnim taktikama za upravljanje stresom smatraju se
(Camdzija i Camdzija, 2020.):
1. Kreiranje popisa dnevnih zadataka, prioritiziranje i planiranje, kao i planiranje redovitih
pauzi tijekom radnog vremena kako bi se opustili.
2. Postizanje zadanih ciljeva, ali ne po cijenu zdravlja ili Stete po obitelji.
3. Ukljucivanje u tjelesne aktivnosti (tjelovjezba) jer redovno vjezbanje utjece na protok
krvi kroz organizam, ¢ini osobu zdravijom i odvra¢a misli od pritiska posla.
4. Poticanje na zdrav nacin zivota (redovito spavanje, unos dovoljno tekucine tijekom dana
1 konzumacija zdravih namirnica). Osim toga, zdrav nacin zivota podrazumijeva tehnike
opustanja kao S$to su: joga, sluSanje glazbe, meditacija i dr.

5. Pozitivan stav i pristup poslu koji omogucuju zaposleniku postizanje zadanih ciljeva.
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Razvijanje emocionalne inteligencije (samosvjesnost, samopouzdanje i samokontrola
na poslu).

Izgradnja i jac¢anje socijalne podrske, tj. umrezavanja i druZenje s pojedincima koji su
povjerljivi 1 imaju sposobnost sluSanja te mogu utjecati na podizanje samopouzdanja
pojedinca.

Komunikacija i savjetovanje s kolegama koji utjeu na to da zaposlenici postaju
svjesniji svojih snaga, ali i slabosti, te na taj nacin razvijaju strategije za noSenje sa
stresom.

Fokus na druge osobe, a ne samo na sebe (npr. pomaganje drugima), Sto uveliko utjece

na smanjenje pojave stresa.

Istovremeno, uobi¢ajene organizacijske taktike upravljanja stresom su (Camdzija i Camdzija,

2020.):

1.

© o N o O

10.

Jacanje internih (organizacijskih) komunikacija kako bi se utjecalo na smanjenje pojave
sukoba medu zaposlenicima. Efikasnija komunikacija moze promijeniti videnje
zaposlenika te smanjuje vjerojatnost da zaposlenici budu krivo shvaceni.

Ukljucivanje zaposlenika u proces donoSenja odluka, Sto svakako dovodi do povecanja
radne uc¢inkovitosti te Smanjenja stresa.

Davanje vece odgovornosti zaposlenicima, omogucivanje vece nezavisnosti
zaposlenika te pruzanje smislene i pravovremene povratne informacije.

Postavljanje realnih, specificnih 1 stimulativnih ciljeva te adekvatna povratna
informacija o ostvarenju ciljeva.

Poticanje decentralizacije.

Pravedan sustav placa i pravednost u distribuciji nagrada.

Promicanje rotacije i obogacivanja posla.

Kreiranje postenog i sigurnog radnog okruzenja.

Uspostavljanje jasnih i efikasnih procedura zapos$ljavanja i usmjeravanja zaposlenika.
Vrednovanje uspjeha zaposlenika vezanog uz ostvarivanje i premasivanje postavljenih

ciljeva.

Kako bi radna okolina osigurala vecu produktivnost organizacija te bila zdravija za zaposlenike

potrebno je da menadzeri 1 zaposlenici imaju zajednicku odgovornost za upravljanje stresom

(West,

2005.), kao Sto je prikazano na Slici 9. Potrebno je uspostaviti organizacijsku kulturu

koja promice dobrobit, u¢inkovitost i postignuca zaposlenika kroz vodenje, timski rad i drugo
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(West, 2005.). Stoga West (2005.) smatra da je za razvoj radne klime koja je podrzavajuca i
ugodna bitan timski rad koji ¢e u konacnici eliminirati odredene stresore. Nadalje, prednost
rada u timu je moguénost dodatnog ucenja jedni od drugih, zatim povecanje zadovoljstva radom
zbog dodatne ukljuc¢enosti u posao Sto svakako utjece, a Sto svakako utjeCe na eliminiranje

nastanka stresa (West, 2005.).

Slika 9. Zajednicka odgovornost za upravljanje stresom

ZAJEDNICKA ODGOVORNOST

MENADZERI

odgovornost za radne zadatke i ZAPOSLENIK

uvjete koji ne narusavaju odgovornost pri suo¢avanju s
tjelesno/psihicko zdravlje priticima radnih zahtjeva
zaposlenika

RADNA OKOLINA

odgovorna za produktivnost
organizacije

Izvor: West (2005.)

3.7.  Spolne razlike u suo¢avanju sa stresom

Pokazalo se da u suoCavanju sa stresom, ulogu ima i spol osobe. Vecina istrazivanja je potvrdila
znacajne spolne razlike u koriStenim strategijama suoc¢avanja sa stresom, koje nisu velike ali su
dosljedne (Kalebi¢ Maglica, 2006.). Tako se, primjerice, navodi da su razlike u procesu
socijalizacije koje su vezane uz stereotipe i ocekivanja drustva povezana sa spolnim ulogama

odnosno da se muskarci i1 Zene nalaze u razli€itim vrstama stresnih situacija te se za razliku od
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muskaraca Zene vise traze socijalnu podrSku i potic¢u se na iskazivanje osjecaja odnosno emocija
(Almeida i Kessler, 1998. prema Kalebi¢ Maglica, 2006.). Takoder, rezultati istrazivanja (npr.
Hampel i Petermann, 2006.; Hojat i sur., 2003. prema Kalebi¢ Maglica, 2006.) naglasavaju da
zene negativnije procjenjuju stresne dogadaje i da smatraju da su stresni dogadaji manje pod
utjecajem njihove kontrole, odnosno da zene dozivljavaju viSu razinu stresa u razli¢itim

zivotnim situacijama u odnosu na muskarce (Matud, 2004. prema Kalebi¢ Maglica, 2006.).

Prema Stone i Nealu (1994.), u odnosu na muskarce, Zene manje primjenjuju strategije
suoCavanja sa stresom usmjerene na problem, a viSe su orijentirane na koristenje strategija
suocCavanja sa stresom usmjerenih na emocije te ¢eSée pri suocavanju sa stresom traze socijalnu
podrsku. I druga istrazivanja (npr. Endler i Parker, 1990.; Matud, 2004.; Ptacek i sur., 1994.)
potvrduju da zene imaju tendenciju koristiti strategije suocavanja sa stresom koje su usmjerene
na promjenu njihovih emocionalnih odgovora na stresnu situaciju, dok muskarci viSe koriste
strategije suocavanja sa stresom fokusirane na problem ili instrumentalne metode rjesavanja
stresnih iskustava. Istrazivanje Longa (1990. prema Kalebi¢ Maglica, 2006.) potvrduje
navedeno te navodi da u stresnim situacijama zene u vecoj mjeri primjenjuju strategije
suoCavanja sa Stresom usmjerene na emocije i traze socijalnu podrsku za razliku od muskaraca

koji su skloniji u vecoj mjeri koristiti alkohol.

Vezano uz prethodno navedeno, pokazalo se da za razliku od Zena, muSkarci viSe koriste
izbjegavajuce strategije suoCavanja sa stresom kao $to su koriStenje droga i alkohola, koje su u
osnovi usmjerene na smanjenje emocionalne napetosti (Carver, Weintraub i Scheier, 1989.
prema Kalebi¢ Maglica, 2006.). Osim toga, kao oblik emocijama usmjerenog suocavanja sa

stresom muskarci viSe od zena koriste humor (Patterson i McCubbin, 1987.).

Konacno, pretpostavlja se da bi spolne razlike vezane uz nacin noSenja sa stresom izmedu Zena
1 muskarca mogle biti jedan od razloga zasto Zene imaju tendenciju prijavljivati vise psihickog
stresa, simptoma depresije i anksioznosti od muskaraca (Matud, 2004.; Mazure i Maciejewski,
2003.), $to bi se zauzvrat moglo odraziti na vecu stopu prevalencije depresije 1 anksioznosti kod
zena (Kuehner, 2003.). Doista, istice se da zene imaju tendenciju primijeniti strategije
suoCavanja sa stresom usmjerene na emocije kako bi upravljale stresorima koji su povezani s

depresijom 1 anksiozno$¢u u vecoj mjeri nego muskarci (Kuehner, 2003.).
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Ipak, u svojoj meta-analizi Tamres, Janicki i Helgeson (2002.) upozoravaju da unato¢ nalazima
mnogih istrazivanja, razlike u suocavanju i upravljanju stresom S obzirom na spol nisu jo$

uvijek pouzdano potvrdene.

3.8. Dosadasnja istraZivanja o povezanosti osobina linosti i strategija suoavanja sa

stresom

U posljednjih nekoliko godina, iznimno zanimljiva tema za istrazivace u drustvenim i
zdravstvenim znanostima postala je veza izmedu povezanosti osobina li¢nosti i nadina
suoCavanja sa stresom (Otero-Lopez, Santiago i Castro, 2021.). Prema suvremenim autorima,
liénost se uobicajeno definira kao stabilna osobina, tj. istie se da s obzirom na svoja obiljezja
licnosti pojedinci pokazuju dosljednije obrasce ponaSanja u odnosu na razliite situacije
(Afsahar i sur., 2015.). Za razliku od li¢nosti, teorije suo¢avanja sa stresom imaju tendenciju
naglasavanja varijabilnosti strategija odnosno nacina suocavanja sa stresom, dakle osobnih

procjena specificnosti situacije (Afsahar i sur., 2015.).

Kalebi¢ Maglica, Krapi¢ 1 Loncarevi¢ (2001.) navode da se zbog sve dinamic¢nijih promjena u
drustvu sve vise proucava integracija razlicitih perspektiva, odnosno prihvac¢a vaznost i osobnih
i situacijskih ¢cimbenika u percepciji dogadaja i reakcija na stresne situacije. Prema dosada$njim
istrazivanjima, teorijski okvir za istraZivanje povezanosti osobina linosti 1 strategija
suoCavanja sa stresom imao je dominantno za cilj povezivanje stabilnih osobina li¢nosti,
najceS¢e mjerenih koriStenjem petofaktorskog modela li¢nosti, 1 nacina suocavanja sa stresom

(Kalebi¢ Maglica, Krapi¢ i Loncarevi¢, 2001.).

Tako rezultati istraZzivanja pokazuju da pojedinci koji se nalaze visoko na skali neuroticizma
imaju tendenciju dozivjeti intenzivniju emocionalnu i fiziolosku reakciju na stres te procjenjuju
stresore vrlo prijete¢ima (Penley i Tomaka, 2002.). Nadalje, neuroti¢ni pojedinci primjenjuju
strategije suocCavanja sa stresom usmjerene na emocije kada Zele umanjiti negativan utjecaj
stresa (Carver i Connor-Smith, 2010.). Navedeno ih dovodi do toga da osjecaju olakSanje od
nastalih neugodnih emocija, no ne dopusta im da se aktivno uklju¢e u rjeSavanje problema
(Carver i Connor-Smith, 2010.).
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Takoder, istrazivanja su dosljedno pokazala da je ekstraverzija umjereno povezana s
koriStenjem strategija rjeSavanja problema i kognitivnog restrukturiranja pri upravljanju
stresom (Connor-Smith i Flachsbart, 2007.). Takoder, vjerojatnije je da ¢e pojedinci koji se
nalaze visoko na skali ekstraverzije pri upravljanju stresom traziti instrumentalnu podrsku, kao
Sto su savjeti ili informacije, ali ¢e isto traziti i pojedinci visoko na skali neuroticizma (Asendorf

I Wilpers, 1998.).

Pojedinci koji ostvaruju visoke rezultate na skali savjesnosti u stresnim su situacijama u vecoj
mjeri samodisciplinirani, usmjereni na ciljeve, skloni biti oprezni u poduzimanju radnji koje bi
potencijalno mogle utjecati njihovoj reputaciji, te se usmjeravaju na osmisljavanje planova koji
¢e eliminirati negativan ucéinak stresne situacije (Caligiuri, 2000.). Nalazi vezani uz savjesnost
pokazuju i da je ovo obiljeZje osobnosti povezano s kognitivnim restrukturiranjem kao $to su
evaluacija i promjena negativnih misli odnosno premjestanje paznje na pozitivne misli i
aktivnosti (Connor-Smith i Flachsbart, 2007.).

Konac¢no, visoki rezultati na skali otvorenosti za iskustvo pokazali su se povezanima s
traZzenjem informacija i1 rjeSavanjem problema kao strategijama suoCavanja sa stresom te

negativno povezani sa strategijama suo¢avanja sa stresom usmjerenima na izbjegavanje (Carver

i Connor-Smith, 2010. ).
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4. ISTRAZIVANJE POVEZANOSTI OSOBINA LICNOSTI 1 STRATEGIJA
SUOCAVANJA SA STRESOM

4.1. Metodologija istrazivanja

4.1.1. Instrument

U istrazivanju je kao instrument koristen anketni upitnik u elektroni¢kom obliku. Cilj anketnog
istrazivanja bio je ispitati u kojoj su mjeri povezane osobine li¢nosti ispitanika i koristenje
pojedinih strategija suocavanja sa stresom. Podcilj je bio ispitati povezanost socio-

demografskih obiljezja ispitanika i primjenjivanih strategija suo¢avanja sa stresom.

Anketni upitnik se sastojao od tri djela, od ¢ega se prvi dio upitnika odnosio na procjenu
strategija suoCavanja sa stresom za $to je koriStena kraca verzija COPE upitnika (Carver, 1997.
prema Mirjani¢ i Milas, 2011.). Izvorna verzija COPE upitnika sadrzi 15 dimenzija, gdje svaku
dimenziju ¢ine Cetiri Cestice koje mjere drugu strategiju suocCavanja sa stresom. No, kako su
istrazivanja u kojima je primjenjivana originalna verzija upitnika dosla do spoznaje kako se
neke Cestice nisu pokazale korisnima, skradena verzija instrumenta se sastoji od ukupno 14
dimenzija s po dvije Cestice. Nadalje, na temelju rezultata faktorske analize, upitnik je
pregrupiran u tri skale viSeg reda koje se odnose na tri osnovna nacina suocavanja, a to su
suoavanje usmjereno na problem, suo¢avanje usmjereno na emocije te izbjegavajuci nacin
suocavanja (Mirjani¢ 1 Milas, 2011.), a Sto se koristi 1 u ovom radu. Zadatak svakog ispitanika
bio je procijeniti u kojoj mjeri koriste svaki od na¢ina suoCavanja sa stresom, koriStenjem skale
od 1 do 4 (1 =,,ne radim to uopce” do 4 = ,,¢esto to radim”). COPE upitnik su na hrvatski jezik

preveli psiholozi Mirjani¢ i Milas (2011.) te je isti primijenjen i u ovom istraZivanju.

Drugi dio upitnika odnosio se na procjenu osobina li€nosti ispitanika putem ,,International
Personality Item Pool” skale s 50 ¢estica (http://ipip.ori.org) i to hrvatska verzija prema Mlaci¢
i Goldberg (2007.). Navedena skala utemeljena je u leksickom modelu li¢nosti te je dostupna
na prethodno navedenoj internetskoj stranici na kojoj se moze pratiti njena usporedivost s
ostalim mjerama li¢nosti. Kako navodi Kudumija Slijepcevi¢ (2014.), osobine li¢nosti
ekstraverzija, ugodnost, savjesnost, otvorenost i neuroticizam mjere se prema ovom
instrumentu putem 10 Cestica u obliku kratkih jednoznaénih tvrdnji pisanih u prvom licu

jednine, pri ¢emu su ¢estice postavljene u pozitivnom i negativnom smjeru podjednako za svaku
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osobinu li¢nosti. Na skali Likertovog tipaod 1 do 5 (1 =,,posve neto¢no” do 5 =,,posve tocno™)

ispitanici iskazuju svoj stupanj slaganja/neslaganja sa svakom od tvrdnji.

Tre¢i dio upitnika odnosio se na socio-demografska obiljezja ispitanika: spol, dob, razina

obrazovanja, struka, staz, hijerarhijska razina, bracni status i1 broj djece.

4.1.2. Proces prikupljanja podataka i uzorak

Anketa je provedena pomocu programa Google Forms koji sluzi za izradu online anketa,
upitnika ili kvizova te je besplatno dostupan na internetu. Anketni upitnik je podijeljen putem
elektronicke poste zaposlenicima jedne organizacije iz financijskog sektora. Nadalje, u
istrazivanju su sudjelovali zaposlenici iz razliCitih organizacijskih jedinica i razli¢itih socio-
demografskih obiljezja, ¢ije je zajedni¢ko obiljezje da rade u istoj organizaciji, a zbog ¢ega je
uzorak istrazivanja bio prigodni. Na taj se nacin zeljelo izbje¢i potencijalni ucinak
kontekstualnih ¢imbenika specifi¢énih za pojedine industrije 1 situacije u kojima se nalaze

organizacije.

Uzorak istrazivanja €ini 157 ispitanika, Sto €ini stopu responzivnosti od 34,2 %, a profil

ispitanika u uzorku prikazan je u Tablici 6.

Tablica 6. Socio-demografska obiljezja ispitanika

Obiljezja Kategorije n %

Muskarci 67 427
Spol

Zene 90 57,3
Dob 20-30 25 15,9
(M=39,3; min=| 31-40 65 41,4
22, max =62) | 41 yige 67 42,7
obrazovanja VS$S / bace. 28 17,8
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VSS / stru€. spec. /mag. spec. 100 63,7
uni. spec. / mr. sc. / doktor znanosti 17 10,8
Drustvene 1 humanisti¢ke znanosti 75 47,7
Struka
Tehnicke, prirodne i medicinske znanosti 82 52,3
Do 10 godina radnog staza 85 54,1
Staz 11 — 20 godina radnog staza 43 27,4
21 — 35 godina radnog staza 29 18,5
Hijerarhijska MenadzZer 24 15,3
razina Nemenadzer 133 84,7
U braku 85 54,1
Braéni status U vezi 36 22,9
Samac/samkinja 36 22,9
Bez djece 73 46,5
Broj djece 1 dijete 38 24,2
2 ili vise djece 46 29,3

Kao $to prikazuje Tablica 6., ispitanici su pretezito mlade Zivotne dobi, u rasponu od 20 do 40

godina, te je neSto veci postotak ispitanika zenskog spola, to¢nije 57,3 %. Najve¢im dijelom

ispitanici su visoko obrazovane osobe (63,7 %) te je neSto veci postotak ispitanika tehnicke,

prirodne 1 medicinske znanosti u odnosu na drusStvene i1 humanisticke znanosti. Radni staz

ispitanika u najve¢oj mjeri je do deset godina (54,1 %) te najvec¢i dio ispitanika nije na

menadzerskoj poziciji (84,7 %). Ispitanici su ve¢inom u braku (54,1 %) te ih ve¢ina nema djecu

(46,5 %), dok ih 29,3 % ima dvoje ili vise djece.

4.1.3. Obrada podataka
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Za obradu podataka koriSten je statisticki paket SPSS 28.0 te su prije daljnje obrade podataka
provjereni normaliteti distribucija rezultata Kolmogorov-Smirnovljevim testom. Skalni
rezultati osobina licnosti (ugodnost, savjesnost, neuroticizam) i strategija suocavanja sa stresom
usmjerene na problem, emocije i izbjegavanje pokazali su odstupanje od normalne distribucije

(p <0,05) zbog cega se u obradi podataka odlucilo za koriStenje neparametrijskih testova.

Mann-Whitney U testovi su koriSteni u svrhu analize postojanja razlika u strategijama
suoCavanja sa stresom s obzirom na spol i struku ispitanika. U svrhu analize postojanja razlika
u strategijama suoc¢avanja sa stresom s obzirom na broj djece koristen je Kruskal-Wallisov test.
U svrhu dobivanja analize o povezanosti osobina li¢nosti ispitanika i strategija suocavanja sa

stresom koriSteni su Pearsonovi koeficijenti korelacije.

4.2. Rezultati istrazivanja

Rezultati provedenog istrazivanja su prikazani na nacin da su prvo prikazani deskriptivni podaci
vezani uz osobine li¢nosti 1 strategije suoCavanja sa stresom ispitanika, zatim rezultati
primjenjivanih strategija suoCavanja sa stresom s obzirom na socio-demografska obiljezja
ispitanika te kona¢no rezultati povezanost osobina li¢nosti ispitanika i primjenjivanih strategija

suocavanja sa stresom.

4.2.1. Deskriptivna analiza osobina li¢nosti ispitanika

U tablici 7. prikazani su deskriptivni podaci za osobine li¢nosti ispitanika. Raspon rezultata

ukazuje da je najnizi rezultat (11) iskazan na osobini li¢nosti neuroticizam, dok je najvisi

rezultat (50) iskazan na osobinama li¢nosti ekstraverzija i ugodnost.

Tablica 7. Deskriptivna analiza osobina licnosti ispitanika
Osobine li¢nosti M Me Mo c Min Maks
Ekstraverzija 33,03 34 34 6,828 12 50
Ugodnost 38,52 39 39 4,679 25 50
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Savjesnost 38,36 39 40 5,517 23 49

Otvorenost 36,59 37 35 5,127 23 48

Neuroticizam 25,56 24 22 7,330 11 45

Rezultati navedeni u Tablici 7. ukazuju kako su osobine li¢nosti ugodnosti i savjesnosti u

prosjeku najizrazenije medu ispitanicima.

4.2.2. Deskriptivna analiza strategija suofavanja sa stresom ispitanika

U Tablici 8. prikazani su deskrpitivni podaci strategija suoCavanja sa stresom ispitanika, pri

¢emu je najnizi rezultat (8) iskazan kod strategije suoCavanja sa stresom usmjerenoj na

izbjegavanje, a najvisi rezultat (45) na strategiji suoavanja sa stresom usmjerenoj na emocije.

Tablica 8. Deskriptivna analiza strategija suocavanja sa stresom ispitanika
Strategije suo¢avanja sa stresom M Me Mo c Min | Maks
Strategija usmjerena na problem 24,92 25 26 3,258 16 31
Strategija usmjerena na emocije 30,79 31 31 4,933 18 45
Strategija usmjerena na izbjegavanje | 14,48 14 14 3,222 8 25

Rezultati prikazani u Tablici 8. ukazuju da ispitanici najviSe primjenjuju strategiju suocavanja
sa stresom usmjerenu na emocije u odnosu na druge strategije suocavanja sa stresom (M =
30,79).

4.2.3. Rezultati istrazivanja razlika u strategijama suocavanja sa stresom s
obzirom na socio-demografska obiljezja ispitanika
Podcilj u radu je bio ispitati povezanost socio-demografskih obiljezja ispitanika i strategija

suoCavanja sa stresom koje s obzirom na ta obiljeZja ispitanici primjenjuju.
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Rezultati Mann-Whitney U testova su pokazali da postoje razlike u strategijama suo¢avanja sa
stresom s obzirom na spol ispitanika. Istrazivanje je pokazalo da Zene u odnosu na muskarce
viSe koriste strategije usmjerene na problem (4111,00; p < 0,01) i strategije usmjerene na
emocije (4092,00; p < 0,01), dok kod primjene strategija usmjerenih na izbjegavanje nije

pronadena statisticki znacajna razlika u primjeni s obzirom na spol ispitanika.

Nadalje, rezultati Mann-Whitney U testova su pokazali da su prisutne razlike u primjeni
strategija suoCavanja sa stresom s obzirom na struku ispitanika. Ispitanici koji dolaze iz
podrucja druStvenih i humanistickih znanosti u ve¢oj mjeri koriste strategije usmjerene na
problem (2488,50; p < 0,05) i strategije usmjerene na emocije (2395,00; p < 0,05) u odnosu na
ispitanike iz podrucja tehnickih, prirodnih i medicinskih znanosti. Kod primjene strategija
usmjerenih na izbjegavanje nije pronadena statisti¢ki znacajna razlika s obzirom na Struku

ispitanika.

Rezultati provodenja Kruskal-Wallisovih testova su pokazali da postoji povezanost izmedu
broja djece ispitanika i primjene strategija usmjerenih na izbjegavanje (9,789; p < 0,01).
Ispitanici koji imaju dvoje ili vise djece u vecoj mjeri primjenjuju strategije usmjerene na
izbjegavanje u odnosu na ispitanike s jednim djetetom (7,434; p < 0,01). Statisticki znacajna
povezanost nije utvrdena kod primjene strategija usmjerenih na izbjegavanje s obzirom na broj

djece ispitanika.

IstraZivanje nije utvrdilo povezanost dobi, razine obrazovanja, staza, razine radnog mjesta 1
bracnog statusa ispitanika s primjenom razli€itih strategija suocavanja sa stresom.

4.2.4. Korelacijska analiza povezanosti osobina li¢nosti i strategija suo¢avanja

sa stresom ispitanika

U tablici 9. prikazani su rezultati Pearsonove korelacijske analize povezanosti izmedu osobina

licnosti 1 strategija suoCavanja sa stresom ispitanika.
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Tablica 9.

Korelacijska analiza povezanosti osobina licnosti i strategija suocavanja sa

stresom ispitanika

E U S 0 N SuP SUE Sul

E 1 314** | 202* | 134 -412%% | 140 -049 | -228*
U 1 249%* | 063 -178% | 276%* | 214** |- 123
S 1 116 -,253** | 088 -056 | -,194*
O 1 075 | ,236%* | 164* |- 112
N 1 -,093 271%* | 406**
SUP 1 A458** | - 099
SUE 1 D55
sul 1

Legenda: E = ekstraverzija, U = ugodnost, S = savjesnost, O = otvorenost, N = neuroticizam,
SUP = suocavanje usmjereno na problem, SUE = suocavanje usmjereno na emocije, SUI =
suocavanje usmjereno na izbjegavanje

Napomena: * p < 0,05; ** p < 0,01

Iz prikazanih rezultata u Tablici 9. vidljivo je da ekstraverzija kao osobina li¢nosti negativno
povezana s koriStenjem strategija usmjerenih na izbjegavanje pri upravljanju stresom (r = -
0,228, p < 0,05), dok je osobina li¢nosti ugodnost pozitivno povezana sa strategijama
upravljanja stresom usmjerenim na problem (r = 0,276, p < 0,01) i strategijama usmjerenim na
emocije (r = 0,214, p < 0,01). Nadalje, osobina li¢nosti savjesnost je negativno povezana sa
strategijama upravljanja stresom usmjerenim na izbjegavanje (r = -0,194, p < 0,05), dok je
osobina li¢nosti otvorenost pozitivho povezana sa strategijama suocavanja sa stresom
usmjerenim na problem (r = 0,236, p < 0,01) i strategijama suoCavanja sa stresom usmjerenim
na emocije (r = 0,164, p < 0,05). Konacno, osobina li¢nosti neuroticizam je pozitivno povezana
sa strategijama suo€avanja sa stresom usmjerenim na emocije (r=0,271, p <0,01) i strategijama

suoCavanja sa stresom usmjerenim na izbjegavanje (r = 0,406, p <0,01).
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4.3. Rasprava

4.3.1. Rasprava nalaza o povezanost socio-demografskih obiljeZja i strategija suo¢avanja

sa stresom ispitanika

Rezultati istrazivanja su utvrdili da postoji povezanost izmedu spola ispitanika i strategija
suoCavanja sa stresom. Utvrdena je statisticki znacajna razlika izmedu muSkaraca i Zena u
primjeni strategija suoCavanja sa stresom usmjerenih na problem i emocije pri ¢emu Zene u
vecoj mjeri koriste obje strategije. Istovremeno, za koriStenje strategija suocavanja sa stresom

usmjerenih na izbjegavanje nije dobivena statisticki znacajna razlika s obzirom na spol.

Iz rezultata provedenog istrazivanja proizlazi da su rezultati djelomi¢no u skladu s prethodnim
istrazivanjima. Istrazivanje Matude (2004.) utvrdilo je da Zene postizu znacajno viSe rezultate
od muskaraca za primjenu strategija usmjerenih na emocije i izbjegavanje te nize za strategije
racionalnog i1 odvojenog suocCavanja. Nadalje, navedeno istrazivanje je utvrdilo da je kod
muskaraca prisutno viSe emocionalne inhibicije nego kod Zena, dok su zene postigle znatno
viSe rezultate od muskaraca u pogledu somatskih simptoma i psihi¢kog stresa (Matud, 2004.).
Takoder, istrazivanje Matude (2004.) je utvrdilo da su Zzene pokazale viSu razinu stresa od
muskaraca, kao 1 da je njihov stil suoCavanja sa stresom usmjereniji na emocije od stila
muskaraca. U skladu s navedenim istraZzivanjem je i istrazivanje Gravesa i suradnika (2021.)
koje je utvrdilo da su Zene pod viSom razinom stresa od muskaraca. Takoder, spolne razlike su
bile evidentne i kod dimenzija suofavanja i koriStenja individualnih strategija suoCavanja sa
stresom te je utvrdeno da muskarci u odnosu na Zene manje koriste strategije suoCavanja
usmjerene na emocije (Graves i sur., 2021.). Osim navedenog, istrazivanja Gravesa i suradnika
(2021.) i Matuda (2004.) utvrdila su da je strategija suoCavanja sa Stresom usmjerena na
izbjegavanje prisutnija kod Zenskog spola, Sto u ovom istraZzivanju nije dokazano. U skladu s
navedenim su i rezultati istrazivanja Washburna 1 suradnika (2004.), koje je utvrdilo da Zene
imaju tendenciju Koristiti strategije suoavanja sa stresom usmjerene na emocije, dok muskarci
imaju tendenciju koristiti strategije suo¢avanja sa stresom usmjerene na problem i odgovor
,bori se ili bjezi”. Navedeno se moze objasniti na nacin da se vjerojatno zbog drustvenih okvira
muskarce vise potic¢e na individualizam, dok se za Zene predvida da ¢e viSe biti orijentirane na

socijalne odnose (Washburn i sur., 2004.).
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Sveukupno, smatra se da muskarci u odnosu na Zene u vecoj mjeri koriste strategije suocavanja
sa stresom usmjerene na problem. Rezultati istrazivanja provedenog u sklopu ovog rada su
stoga suprotni od oc¢ekivanih jer je utvrdeno da zene u odnosu na muskarce u vecoj mjeri koriste
1 ove strategije suoCavanja sa stresom. Proizlazi da su nalazi provedenog istrazivanja u skladu
s rezultatima nalaza Tamresa, Janickog i Helgesona (2002.), prema kojemu nisu pouzdano

potvrdene razlike u suoCavanju sa stresom s obzirom na spol ispitanika.

Nadalje, provedenim istrazivanjem je utvrdena i1 povezanost izmedu struke ispitanika i
koristenih strategija suoCavanja sa stresom. Rezultati istrazivanja su utvrdili da ispitanici koji
su drustvene i humanisti¢ke struke vise koriste strategije suo¢avanja sa stresom usmjerene na

problem i emocije u odnosu na ispitanike tehnicke, prirodne i medicinske struke.

Nalazi istrazivanja Bjerndala, Antonsena i Jakhellna (2021.) pokazuju da uditelji koji dolaze iz
podrucja drustvenih i humanistickih znanosti pri suoavanju sa stresom primjenjuju strategije
suoCavanja sa stresom usmjerene na problem i emocije, $to je u skladu s nalazima ovog
istrazivanja. Osim toga, nalazi istrazivanja Bjerndale, Antonsena i Jakhellne (2021.) ukazuju
da su ucitelji svjesni koji radni zadaci 1 ambicije stvaraju kod njih stres, slijedom ¢ega mogu
realno planirati i strukturirati svoj radni dan te proaktivno pristupiti rjeSavanju problema. U
skladu s dobivenim nalazima istrazivanja je i istrazivanje Ivankovica (2020.), koje je provedeno
na uzorku ucitelja u umjetnickim Skolama, kojim je utvrdeno da ucitelji ve¢inom koriste

strategije upravljanja stresom usmjerene na problem.

Nalazi istrazivanja takoder ukazuju da postoji statisticki znacajna povezanost izmedu broja
djece 1 strategija suocavanja sa stresom ispitanika. Utvrdeno je da ispitanici koji imaju dvoje ili
vise djece u vecoj mjeri koriste strategije suocavanja sa stresom usmjerene na izbjegavanje u
odnosu na ispitanike koji nemaju djece ili imaju samo jedno dijete. U literaturi nisu pronadena
istrazivanja koja obuhvacaju navedene koncepte, tako da ovo istrazivanje ima doprinos u ovom
dijelu. Ono $to je sigurno je da uloga roditelja iznimno obogacuje zivot Covjeka te se smatra
najvaznijom i zivotnom ulogom covjeka koja najvise ispunjava. Roditeljstvo samo po sebi
donosi mnostvo pozitivnih emocija i zanimljivih iskustava no s druge strane takoder donosi i
puno razli¢itih zahtjeva i izazova. Upravo ti zahtjevi i izazovi nerijetko nadmasuju mogucénosti
roditelja te u zZivot unose 1 odredenu razinu stresa. Istrazivanja su pokazala da se roditelji koji
vjeruju u svoje roditeljske kompetencije i njeguju pozitivan odnos prema roditeljstvu uspjesnije

nose sa stresom (Mili¢ Babic i Laklija, 2013.). Nadalje, u svakodnevnom nosenju s roditeljskim
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stresom najbitniju ulogu imaju mehanizmi suo¢avanja sa stresom koje roditelji koriste u svrhu
prilagodbe na novonastale stresne okolnosti. Roditelji koriste razli¢ite mehanizme suocavanja
sa stresom s obzirom na vlastite snage i vjestine, pri ¢emu se moZze pretpostaviti da ¢e roditelji
s viSe djece CeSCe koristiti strategije suoCavanja sa stresom usmjerene na izbjegavanje.
KoriStenjem strategija suoCavanja sa stresom usmjerenih na izbjegavanje problem se ne rjesava,
no kratkoro¢no iste mogu biti korisne roditeljima za osmisljavanje boljih nacina rjesavanja
nastalog problema (Nastavni zavod za javno zdravstvo Splitsko-dalmatinske Zupanije, b.d.).
Nadalje, ove strategije u odredenoj mjeri mogu biti prihvatljiv obrazac ponasanja, no iste ne
smiju postati dominantni obrazac ponaSanja jer kod roditelja mogu povecati ranjivost i
izlozenost u odredenim zivotnim situacijama (Nastavni zavod za javno zdravstvo Splitsko-

dalmatinske zupanije, b.d.).

Konaéno, nalazi istrazivanja nisu utvrdili povezanost dobi, razine obrazovanja, staza, razine
radnog mjesta i bra¢nog statusa ispitanika s primjenom razliCitih strategija suocavanja sa
stresom, dok su prethodna istrazivanja ukazala na povezanost izmedu navedenih socio-

demografskih obiljeZja i strategija suoavanja sa stresom.

Istrazivanje Blanchard-Fields i Coleman Irion (1987.) ispitivalo je ucinak percipirane
kontroliranosti stresne situacije na strategije suoCavanja sa stresom te je utvrdeno da iste
razli¢ito utjeCu na izbor strategija suoc¢avanja sa stresom medu dobnim skupinama. Utvrdeno
je da stariji ispitanici koriste strategije suoCavanja sa stresom usmjerene na problem u
situacijama za koje smatraju da mogu kontrolirati te strategije suoCavanja sa stresom usmjerene
na emocije u situacijama za koje smatraju da ne mogu kontrolirati. Za razliku od starijih
ispitanika, adolescenti su podrzavali stilove suoCavanja sa stresom usmjerene na emocije i
obrambene stilove, bez obzira na percipiranu moguénost kontrole. Navedeno djelomicno
potvrduje 1 istrazivanje Richaude de Minzi 1 Sacchia (2005.), koje je utvrdilo da za dvije
skupine ispitanika, u dobi od 20 do 24 i od 40 do 45 godine, postoji znaCajna povezanost
izmedu dobi i strategija suocavanja sa stresom. Skupina ispitanika u dobi od 40 do 45 godina
ceSce je za suocavanje sa stresom koristila strategije usmjerene na rjeSavanje problema, dok je
skupina ispitanika u dobi od 20 do 24 godine ¢eS¢e odabirala strategije suo¢avanja sa stresom

usmjerene na izbjegavanje.

Nadalje, istrazivanje Hsua i suradnika (2010.) je utvrdilo da je visa razina obrazovanja kod

medicinskih sestara povezana sa ¢eS¢im koriStenjem strategija suoCavanja sa stresom kao §to
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su emocionalna podrSka, planiranje i aktivno suocavanje. U skladu s ovim istrazivanjem je i
istrazivanje Zyga i suradnika (2016.) koje je utvrdilo da medicinske sestre s fakultetskom
diplomom u znacajno manjoj mjeri koristile strategije vezane uz religiju (molitva, trazenje
BoZje intervencije), a u znatno vecoj mjeri strategije rjeSavanje problema, u usporedbi s

medicinskim sestrama s nizim akademskim statusom tj. razinom obrazovanja.

Rezultati istrazivanja vezani uz povezanost radnog iskustva odnosno staza sa strategijama
suoCavanja sa stresom ne ukazuju na istosmjerne rezultate. Primjerice, istrazivanje Doli¢ i
suradnika (2022.) provedeno na medicinskim sestrama pokazalo je da mlade medicinske sestre
odnosno one s najmanje radnog staza ¢esce koristile strategije suoavanja sa stresom usmjerene
na izbjegavanje. Istovremeno, medicinske sestre koje su imale radni staz od 6 do 15 godina
ceSce su koristile strategije suoCavanja sa stresom usmjerene na problem (Doli¢ 1 sur., 2022.).
Nadalje, istrazivanje Zyge 1 suradnika (2016.) pokazalo je da medicinske sestre s ve¢im brojem

godina radnog staza ¢eSce Koriste strategije suo¢avanja sa stresom usmjerene na izbjegavanje.

Sto se ti¢e povezanosti razine radnog mjesta i strategije suotavanja sa stresom, rezultati
istrazivanja Callana 1 Dicksona (1993.) na 78 musSkih menadzera zaposlenih u velikoj
organizaciji javnog sektora koja je prozivljavala restrukturiranje i organizacijske promjene
pokazalo je da su menadzeri najéeSce koristili analizu situacije i rjeSavanje problema kao
strategije za suoCavanje s organizacijskim promjenama. Takoder, pretpostavka je bila da ¢e se
samouvjereniji menadZeri 1 oni s veéim unutarnjim lokusom kontrole nositi s problemom
ispitivanjem situacije 1 alternativnim rjeSenjima. S druge strane, menadZeri koji su bili manje
zadovoljni prirodom informacija o promjenama, najéesce su iskazivali emocionalne reakcije
odnosno koristili neki oblik emocionalnog praznjenja. U skladu s navedenim je i istraZivanje
provedeno na menadZerima ljudskih potencijala, koje je pokazalo da isti viSe koriste strategije
suo¢avanja sa stresom usmjerene na problem, dok se najmanje odlucuju za strategije suocavanja
sa stresom usmijerene na izbjegavanje (Blumberga i Ziedina-Lagzdona, 2004.). Stovise,
istrazivanje je pokazalo da se menadzeri ljudskih potencijala najceS¢e koriste asertivnim
ponasanjem i drustvenom konsolidacijom, iz ¢ega proizlazi da mogu braniti svoja prava bez
koriStenja agresije i zabrane prava drugih. To potvrduje da se odlucuju za strategije upravljanja
stresom koje su primjerene njihovom poloZaju, odnosno strategija drustvene konsolidacije
ukazuje na to da su menadzeri ljudskih potencijala spremni cuti drugacija misljenja kada trebaju
donijeti odluku (Blumberga i Ziedina-Lagzdona, 2004.). Nadalje, pokazalo se da je polozaj na

poslu znacajno utjecao na odabir strategija suocavanja sa stresom medicinskih sestara (Zyga i
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sur., 2016.). Konkretno, istrazivanje je pokazalo da su glavne medicinske sestre znacajno ¢eSce
birale strategije pozitivna reevaluacija, rjeSavanje problema i pozitivan pristup od ostalih
medicinskih sestara, $to je u skladu s nalazima prethodno spomenutog istrazivanja. Takoder,
glavne medicinske sestre znatno CeS¢e koriste strategiju poricanja od ostalih medicinskih
sestara, tj. pokazano se da CeSce koriste strategije suoCavanja sa stresom usmjerenu na

izbjegavanje (Zyga i sur., 2016.).

Konacno, istrazivanje Hossaina i suradnika (2022.) pokazalo je da postoji povezanost izmedu
bracnog statusa i koriStenja strategija suoCavanja sa stresom usmjerenih na emocije i
izbjegavanje. Rezultati su pokazali da je kod nevjencanih ispitanika znaCajno prisutnije
koriStenje tih strategija u odnosu na vjencane ispitanike. Takoder, rezultati su pokazali da je
kod udovaca odnosno udovica znacajno prisutnije koriStenje strategija suoavanja sa stresom
usmjerenih na izbjegavanje. Navedeno djelomicno potvrduje i istrazivanje Doli¢ 1 suradnika
(2022.), koje je pokazalo da su udane medicinske sestre u znacajno vecoj mjeri koristile
strategije suoCavanja sa stresom usmjerene na probleme i emocije, a manje strategije usmjerene

na izbjegavanje.

4.3.2. Rasprava nalaza o povezanosti osobina li¢nosti i strategija suo¢avanja sa stresom

ispitanika

Rezultati istraZivanja su pokazali da je prisutna pozitivna povezanost izmedu osobina li¢nosti
ugodnost i otvorenost te koriStenja strategija suoCavanja sa stresom usmjerenih na problem, dok
su osobine li¢nosti ugodnost, otvorenost i neuroticizam pozitivno povezane s koriStenjem
strategija suoCavanja sa stresom usmjerenih na emocije. Nadalje, osobine li¢nosti ekstraverzija
1 savjesnost su negativno, dok je osobina li¢nosti neuroticizam pozitivno povezana s

koriStenjem strategija suo¢avanja sa stresom usmjerenih na izbjegavanje.

Nalazi provedenog istrazivanja se u velikoj mjeri podudaraju s rezultatima studija na drugim
uzorcima (Carver i Connor-Smith, 2010.; Grant i Langan-Fox, 2006.; McCrae i Costa, 1986.;
Roohafza i sur., 2016.) koji ukazuju da su ugodnost i otvorenost kao prediktorske osobine
li¢nosti u vecoj mjeri usmjerene na rjeSavanje problema kao strategiju suoCavanja sa stresom,
da je neuroticizam prediktor pasivnijeg suoCavanja sa stresom i izbjegavanja stresa, odnosno

vezan uz strategije suoCavanja sa stresom usmjerene Na emocije, kao i da su savjesnost i
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prijaznost (ugodnost) negativni prediktori koriStenja strategija suoCavanja sa stresom

usmjerenih na emocije (Carver i Connor-Smith, 2010.; McCrae i Costa, 1986.).

Prethodni navodi, a tako i1 provedeno istrazivanje, ukazuju da je osobina li¢nosti ugodnost
pozitivno povezana s koriStenjem strategija suoc¢avanja sa stresom usmjerenih na probleme.
Pojedinci koji ostvaruju viSe rezultate na skali osobine licnosti ugodnost opisuju se kao
altruisti¢ne, popustljive i povjerljivije osobe (McCrae, 1992.; McCrae i Costa, 1986.). Prema
Watsonu i Hubbardu (1996.), osobina li¢nosti ugodnost povezana je sa strategijama suoc¢avanja
sa stresom usmjerenima na probleme, poput planiranja, ali 1 pozitivno povezana s koriStenjem
strategija suo¢avanja sa stresom usmjerenima na emocije, kao $to su traZzenje drustvene podrske
i ponovna pozitivna procjena. Nadalje, veéina istrazivanja je utvrdila povezanost osobine
licnosti ugodnost sa strategijama suocavanja sa stresom usmjerenima na problem, dok je manji
broj istrazivanja utvrdio povezanost sa strategijama suocavanja sa stresom usmjerenima na
emocije, a §to je slucaj u istrazivanju provedenom u sklopu ovog rada. Tako su prema O Brienu
i DeLongisu (1996.) ,,ugodne* osobe sklone Koristiti strategije suoavanja sa stresom koje Su
usmjerene na izgradnju i zadrzavanje druStvenih odnosa, npr. trazenje podrske koje je prije
svega uobicajeno za strategije suoCavanja sa stresom usmjerene na emocije. Takoder, osobe
koje se postizu visoke rezultate na skali osobine li¢nosti ugodnost imaju vecu mogucnost
regulacije afekata u odnosu na osobe koje se nalaze nize na navedenoj skali (O’Brien i
DeLongis, 1996.). Naime, takve osobe ¢esce prilagodavaju svoje ponasanje i aktivnosti u skladu
s pozeljnim socijalnim normama, a sve u svrhu umanjenja negativnih socijalnih posljedica
(Augustin i Larsen, 2015.). Nastavno na navedeno moze se zakljuciti da ¢e osobe koje ostvaruju
visoke rezultate na skali ugodnosti u ve¢oj mjeri primjenjivati strategije suocavanja sa stresom
usmjerene na emocije osobito u situacijama kad im je potrebna socijalna podrska iz nekih

instrumentalnih razloga.

Rezultati provedenog istrazivanja su pokazali da osobe koje postizu visoke rezultate na skali
otvorenosti u vecoj mjeri koriste strategije suoCavanja sa stresom usmjerene na problem.
Navedeno se moZe objasniti tendencijom da osobe koje ostvaruju vise rezultate na skali osobine
licnosti otvorenost ¢eS¢e planiraju svoje aktivnosti i u skladu s time vise uZivaju u smisljanju
strategija kroz koje njihova domisljatost, ali i Sposobnost planiranje dolaze do izrazaja (McCrae
1 Costa, 1986.). U odnosu na osobe koje su visoko na skali osobine li¢nosti neuroticizam,
otvorene osobe traze rjeSenja koja su efikasnija i koja ¢e ukloniti prijetnju (McCrae i Costa,

1986.). Lee-Baggley, Preece i DeLongis (2005.) navode da su takve osobe vrlo otvorene kako
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prema svojim tako i tudim osjecajima te da im nije problem osjecati veliki raspon razlicitih
emocija. Nadalje, nalazi vezani za postojanje povezanosti izmedu osobine li¢nosti otvorenost i
strategija suocCavanja sa stresom usmjerenih na emocije ne ukazuju na jednosmjerne rezultate,
odnosno ili ne ukazuju na znacajnu povezanost ovih koncepata ili pokazuju da je osobina
licnosti otvorenost slab prediktor koriStenih strategija suoCavanja sa stresom. S druge strane,
istrazivanje O’Briena i DeLongisa (1996.) navodi da su osobe koje ostvaruju visoke rezultate
na skali otvorenosti, otvorenije i prema vlastitim osje¢ajima i prema osjec¢ajima drugih osoba.
Osim toga, rezultati su pokazali da je manje vjerojatno da ¢e se otvorene osobe oslanjati na
vjeru i1 da su sklone empati¢no reagirati na bliske clanove obitelji 1 prijatelje ¢ak 1 za vrijeme
stresa (Watson i Hubbard, 1996.). Rezultati ovog istrazivanja su pokazali da je prisutna
pozitivna povezanost izmedu osobine licnosti otvorenost i strategija suoc¢avanja sa stresom

umjerenih na emocije.

David i Suls (1999.) navode da su istrazivanja vezana uz postojanje povezanost izmedu osobine
li¢nosti neuroticizam 1 strategija suocavanja sa stresom usmjerenih na emocije poprilicno
jednoznacna te idu u prilog dobivenim rezultatima ovog istraZzivanja. Autori nadalje isticu da
se 0sobe koje ostvaruju visoke rezultate na osobini li¢nosti neuroticizam oslanjaju na strategije
suoCavanja sa stresom usmjerene na emocije iz razloga §to mogu dogadaje interpretirati prije
kao prijetnju, a ne izazov. Prema O’Brienu i DeLongisu (1996.) ovakvi rezultati mogli bi se
objasniti time §to osobe koje postizu visoke rezultate na skali neuroticizma cesce Koristite
strategije suoCavanja sa stresom koje utjeCu na stvaranje i odrzavanje stresa i tjeskobe, umjesto

da primjenjuju strategije koje bi eventualno mogle utjecati na njihove probleme.

Istrazivanje Irfana i suradnika (2015.) potvrduje postojanje pozitivne povezanosti izmedu
osobine licnosti neuroticizam 1 strategija suocavanja sa stresom usmjerenih na izbjegavanje, a
Sto je potvrdeno 1 u istrazivanju provedenom u sklopu ovog rada. Naime, osobina li¢nosti
neuroticizam utemeljena je u osobnosti izbjegavanja, odnosno ukljucuje sklonost dozivljavanju
straha, nevolje, tuge i fizioloSkog uzbudenja (Rothbart i Hwang, 2005.). NeraspoloZenje,
nelagoda i tuga odrazavaju visi neuroticizam kod pojedinca te se smatra da su tjeskoba i
osjetljivost na prijetnju doista emocionalna jezgra osobine licnosti neuroticizma (Caspi i Shiner,

2006.).

Nadalje, dobiveni rezultati sukladni su prethodnim istrazivanjima u kojima se ne ukazuje na

pozitivnu povezanost izmedu osobine licnosti ekstraverzija i koriStenja strategija suoCavanja sa

68



stresom usmjerenih na izbjegavanje te sukladno vecini dosadasnjih izvje$¢a stavljaju
ekstroverte u kontekst koriStenja neadaptivnih strategija suoCavanja sa stresom (vidi npr.
Zelenski, Santoro i Whelan, 2012.). Istovremeno, dosadasnja istrazivanja navode da su
introverti, koji su u pravili tihi, pasivni i manje socijalno angazirani, skloniji koristiti strategije
suoCavanja sa stresom kojima zaobilaze moguénost aktivnog rada i suocavanje sa potrebama
okoline (Zelenski, Santoro i Whelan, 2012.). Navedeno objasnjava i rezultate ovog istrazivanja,
tj. da su osobe koje se nalaze nisko na skali osobine li¢nosti ekstraverzija, drugim rije¢ima

introverti, skloniji koristiti strategije suo¢avanja sa stresom usmjerene na izbjegavanje.

Konaéno, rezultati istrazivanja vezani uz negativnu povezanost osobine li¢nosti savjesnost i
strategija suoCavanja sa stresom usmjerenih na izbjegavanje sukladni su prethodnim
istrazivanjima, kao na primjer nalazima istrazivanja Connor-Smitha i Flachsbarta (2007.) koje
je pokazalo da osobe koje se nalaze visoko na skali osobine li€nosti savjesnost opéenito manje
koriste poricanje, suoCavanje s negativnim emocijama, izbjegavanje suocavanja i koristenje
supstanci kao oblike suocavanja sa stresom. Sli¢no su otkrili i O’Brien i DeLongis (1996.),
odnosno da u razli¢itim situacijama pojedinci koji ostvaraju vise rezultate na skali savjesnosti
manje koriste strategije izbjegavanja i samookrivljavanja. Nadalje, pojedinci koji ostvaruju vise
rezultate na skali savjesnosti skloniji su koristiti strategije suo¢avanja sa stresom koje su vise
usmjerene na probleme, a koje se ¢ine u¢inkovitima kada se koriste u situacijama nad kojima
pojedinci smatraju da imaju odredenu kontrolu (O’Brien 1 DeLongis, 1996.). Ipak, dok su
pojedinacne studije ukazale postojanje povezanosti izmedu razine savjesnosti 1 razliCitih
strategija suocavanja sa stresom, meta-analiza Connor-Smitha i Flaschbarta (2007.) otkriva da
je osobina licnosti savjesnost prvenstveno povezana s koriStenjem suocavanja s problemima
kao strategije suoCavanja sa stresom, a $to nije u skladu s rezultatima istrazivanja provedenog

u sklopu ovog rada.

4.4. Ogranicenja istraZivanja

Kljuéno ogranicenje istrazivanja je veli¢ina uzorka (n = 157). U odnosu na veli¢inu organizacije
u kojoj je istrazivanje provedeno, uzorak je bio mali 1 prigodan, zbog Cega je smanjenja
mogucnost generalizacije rezultata. Nadalje, uzorak istrazivanja je homogen s obzirom na
razinu obrazovanja (81,5 % ispitanika ima visu ili visoku razinu obrazovanja) i hijerarhijsku

razinu (84,7 % ispitanika nije na menadZerskoj poziciji). Takoder, ispitanici su pretezno mlade
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zivotne dobi (57,3 % u rasponu od 20 do 40 godina). Sve navedeno ne omogucuje poopcavanje
dobivenih rezultata na cjelokupnu populaciju. Vezano uz uzorak potrebno je istaknuti i da je
istrazivanje provedeno u jednoj organizaciji iz financijskog sektora pa se kao ograniCenje

istrazivanja namece izostanak reprezentativnosti uzorka ispitanika.

Nadalje, zadatak ispitanika u istrazivanju je bio da na osnovu samoprocjene popune oba
upitnika (COPE 1 IPIP50), sto ne samo da postavlja pitanje prikupljanja varijabli iz istog izvora,
nego 1 pitanje davanja socijalno pozeljnih odgovora. Moguce je da su na upitniku li¢nosti (IPIP
50) davali ,,uljepsane* odgovore posebice na Cesticama vezanima uz savjesnost i ugodnost, kao
obiljezjima li¢nosti koja se smatraju socijalno pozeljnim obiljezjima. Nadalje, moguce je da su
veée ocjene davali ¢esticama vezanima uz koriStenje strategija suocavanja sa stresom koje su
usmjerene na problem, s obzirom da te Cestice najviSe podsjecaju na ponaSanja koja su
karakteristi¢na za pozitivne osobine, kao §to su aktivno suocavanje sa stresom, odvaznost te
samostalnost u donoSenju odluka. Osim toga, rjeSavanje upitnika uz prisutnost ispitivaca
istrazivanja mozda je moglo dovesti do boljeg razumijevanja uputa za popunjavanje i vece

motivacije ispitanika da popune upitnik.

Konacno, u istrazivanju je koriStena skracena verzija COPE upitnika $to takoder moze biti
ogranicenje jer produzena verzija upitnika daje veci broj informacija te ima bolju unutarnju
pouzdanost pojedinih skala. Naime, nedostatak duzih upitnika je taj $to iziskuju vise vremena
za popunjavanje te mogu utjecati na nastajanje umora kod ispitanika, $to se Zeljelo izbjec¢i. Osim
toga, valja napomenuti da je u istrazivanju primjenjivan dispozicijski oblik upitnika kojem je
nedostatak $to iskljuéivo ispituje najéesce i svakodnevne reakcije ljudi u stresnim situacijama,
pri ¢emu u obzir ne uzima vrstu stresora te je zanemaren utjecaj situacije na suocavanje sa

stresom.
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5. ZAKLJUCAK

Napori da se razumije utjecaj stresa na svakodnevni zivot pojedinaca sve su vise usredotoceni
na ulogu vaznosti strategija suoCavanja sa stresom. Naime, pojedinci biraju strategije
suoCavanja sa stresom kojima mogu rijesiti i/ili ublaziti zahtjevnu i/ili problemsku situaciju.
Koju strategiju suocavanja sa stresom ¢e pojedinac odabrati ovisi o njegovoj procjeni osobnih
kapaciteta i obiljezja situacije, zivotnim iskustvima, poziciji u samom dogadaju te moguénosti
dobivanja socijalne pomoc¢i i podrske. Osim toga, na odabir strategija suoCavanja sa stresom

svakako utjecu 1 osobine li¢nosti pojedinca.

Rezultati istrazivanja povezanosti osobina li¢nosti i strategija suo¢avanja sa stresom pokazali
su da osobine li¢nosti ugodnost i otvorenost za iskustvo znac¢ajni prediktori koriStenja strategija
suocavanja sa stresom usmjerenih na problem, odnosno pokazalo se da su osobe koje ostvaruju
visoke rezultate na ovim skalama sklonije koristiti strategije suoavanja sa stresom usmjerene
na problem. Osobine li¢nosti ugodnost, otvorenost za iskustvo i neuroticizam pokazale su se
znacajnim prediktorom koriStenja strategija suoCavanja sa stresom usmjerenih na emocije,
odnosno osobe koje se nalaze visoko na navedenim skalama pokazale su se sklonije koristiti
strategije suocavanja sa stresom usmjerene na emocije. Takoder, istrazivanje je potvrdilo da su
osobine li¢nosti ekstraverzija i savjesnost znacajni prediktori u negativnom te neuroticizam
znaajan prediktor u pozitivnom smjeru za koriStenje strategija suoCavanja sa stresom
usmjerenih na izbjegavanje. Iz navedenog proizlazi da Sto neka osoba ima nize rezultate na
osobinama li¢nosti ekstraverzija i savjesnost odnosno vise rezultate na neuroticizmu, to je veéa

mogucnost da ¢e koristiti strategije suoCavanja sa stresom usmjerene na izbjegavanje.

Nadalje, rezultati istrazivanja povezanosti socio-demografskih obiljezja i strategija suocavanja
sa stresom pokazali su da je spol zna¢ajan prediktor koriStenja strategija suoCavanja sa stresom
usmjerenih na problem i emocije. Zene u veéoj mjeri od muskaraca koriste obje skupine
strategija, dok za strategije suoCavanja sa stresom usmjerene na izbjegavanje nisu dobivene
znacajne razlike u koriStenju s obzirom na spol. Takoder, istrazivanjem je utvrdeno da ispitanici
drustvene 1 humanisticke struke viSe koriste strategije suoCavanja sa stresom usmjerene na
problem i emocije u odnosu na ispitanike tehni¢ke, prirodne i medicinske struke. Nadalje, nalazi
istrazivanja ukazuju na statisticki znac¢ajnu povezanost izmedu broja djece 1 koriStenih strategija
suocavanja sa stresom ispitanika. Utvrdeno je da ispitanici koji imaju dvoje 1/ili vise djece vise

koriste strategije suo¢avanja sa stresom usmjerene na izbjegavanje u odnosu na ispitanike koji
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nemaju djecu ili imaju samo jedno dijete. Konacno, istrazivanje nije pokazalo povezanost
izmedu socio-demografskih obiljezja dob, stru¢na sprema, staz i bra¢ni status i kKoristenja

pojedinih skupina strategija suoavanja sa stresom.

Nalazi provedenog empirijskog istrazivanja su vrijedni jer ukazuju na povezanost izmedu
osobina li¢nosti 1 primjenjivanih strategija suo¢avanja sa stresom. Bolje razumijevanje uloge
osobina licnosti 1 nadina na koji su one povezane sa strategijama suocavanja sa stresom
omogucuje ciljanije i u¢inkovitije psiholoske intervencije 1 provodenje specificnih programa
obucavanja i razvoja koji ¢e zauzvrat poboljSati sposobnosti zaposlenika da se nose sa stresom
te primjenjuju efikasne strategije suocavanja sa stresom. Osim toga, nalazi istrazivanja mogu
koristiti stru¢njacima za ljudske potencijale, menadzerima i organizacijama da bolje razumiju
da svaki od njihovih zaposlenika dozivljava i prozivljava stres na svoj naéin i da ¢ée pri
suoCavanju koristiti razliCite strategije suoCavanja sa stresom s obzirom na vlastite snage 1
vjestine. Nadalje, bolje razumijevanje koriStenja adekvatnih strategija suocavanja sa stresom
moze dovesti do smanjenja negativnih posljedica stresa, povecanja koristenja individualnih i
organizacijskih taktika nosenja sa stresom te prihvacanja zajedni¢ke odgovornosti menadzera i
zaposlenika za upravljanje stresom kako bi organizacija bila produktivnija i zdravija za

svakoga.
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PRILOG — ANKETNI UPITNIK

Postovani!

Pred Vama se nalazi anketni upitnik koji se provodi u cilju izrade specijalistickog

poslijediplomskog rada na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu. Anketni upitnik je u potpunosti

anoniman i popunjavanje traje 10-ak minuta. Sve informacije koje se prikupe prilikom ovog

anketiranja bit ¢e koriStene sumarno te iskljucivo za potrebe izrade SPDS rada, odnosno nece

se koristiti u druge svrhe. Puno hvala unaprijed na VaSem vremenu i energiji koju ste ulozili u

popunjavanje ovog upitnika.

COPE UPITNIK

U nastavku se nalaze tvrdnje koje opisuju odredene nacine suocavanja sa stresom. Molim Vas

da naskali od 1 —,,ne radim to uopcée” do 4 — ,,Cesto to radim” procijenite u kojoj mjeri koristite

odredene nacine suocavanja sa stresom.

© o N o g B~ w

Posvetio/la sam se radu i drugim aktivnostima da ne mislim na situaciju
Usredotocio/la sam svoje napore da u¢inim nesto u vezi sa situacijom u kojoj se
nalazim

Govorim si: "Ovo ne moze biti istina. Ovo nije stvarno"

Pijem alkohol ili druga sredstva ovisnosti da se bolje osjecam

Dobivam emocionalnu podrsku od drugih

Odustao/la sam od rjeSavanja situacije

Uklju€ujem se u aktivnosti kojima nastojim poboljSati situaciju

Odbijam vjerovati da se to dogodilo

Pricanjem se pokuSavam rijeSiti neugodnih osjecaja

. Dobivam pomo¢ i savjete od drugih ljudi
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Koristim alkohol ili druga sredstva ovisnosti kako bi prezivio/la ovu situaciju
PokuSavam sagledati stvari u drugacijem svijetlu, s pozitivne strane
Kritiziram se

PokuSavam isplanirati strategiju $to uciniti

Dobivam utjehu i razumijevanje od nekoga

Odustao/la sam od pokusaja noSenja sa situacijom
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17. Trazim nesSto dobro u onome $to mi se dogada

18. Vezano uz situaciju, nastojim se Saliti

19. Radim stvari da $to manje mislim na situaciju: slusanje glazbe, spavanje, gledanje tv-a
20. Prihva¢am stvarnost i Cinjenicu da se to dogodilo

21. Izrazavam svoje negativne osjecaje

22. PokuSavam naci utjehu u religiji 1 spiritualnim vjerovanjima
23. PokuSavam dobiti savjet ili pomo¢ od drugih ljudi §to uciniti
24. Naucio/la sam zivjeti s tim

25. Puno razmisljam koje korake treba poduzeti

26. Krivim sebe za stvari koje su se dogodile

27. Molim se ili meditiram

28. Rugam se situaciji

IPIP 50

U nastavku se nalaze tvrdnje koje opisuju uobic¢ajeno ponasanje ljudi. Molim Vas da procijenite
koliko pojedini iskaz vjerno opisuje bas Vas. Opisite se onakvim kakvim se sada vidite, a ne
kakvi biste zeljeli biti u buduénosti. OpiSite se najiskrenije Sto moZete u odnosu prema drugim
osobama koje inafe poznajete, a koje su istog spola i priblizno iste dobi na skali od 1 —,,posve
neto¢no” do 5 — ,,posve tocno”.

1. Unosim Zivost u neku zabavu
Ne brinem se puno za druge ljude
Uvijek sam spreman (spremna)
Lako podlijeZem stresu
Imam bogat rjecnik
Ne pri¢am puno
Zanimaju me drugi ljudi

Ostavljam svoje stvari posvuda

© oo N o g bk~ w DN

Uglavnom se osje¢am opusteno

[EY
o

. Tesko razumijem apstraktne ideje

-
[N

. Osje¢am se ugodno u drustvu

=
N

. Vrijedam ljude

=
w

. Obra¢am paZznju na detalje
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14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.

Cesto sam zabrinut (zabrinuta)

Imam bujnu mastu

Drzim se po strani

Suosjec¢am s drugima

Pravim nered

Rijetko sam tuzan (tuzna)

Ne zanimaju me apstraktne ideje

Sam(a) zapoc¢injem razgovore

Ne zanimaju me tudi problemi

Odmah obavljam kuéne poslove

Lako me zasmetati

Imam izvrsne ideje

Imam malo toga za re¢i

Imam meko srce

Cesto zaboravljam vratiti stvari na njihovo mjesto
Lako se uzrujam

Nemam mnogo maste

Na zabavama razgovaram s mnogo razlicitih osoba
Drugi ljudi me zapravo ne zanimaju

Volim red

Cesto mijenjam raspoloZenja

Brzo shva¢am razlicite stvari

Ne volim privlaciti paZznju

Posvecujem vrijeme drugim ljudima
Izbjegavam obveze

Podlijezem ¢estim promjenama raspolozenja
Koristim ucene izraze

Nije mi nelagodno biti u sredistu pozornosti
Osjetljiv(a) sam na tude osjecaje

Slijedim zacrtani plan

Lako me je razdraziti

Provodim vrijeme razmisljajuci

Sutljiv(a) sam s nepoznatima

Nastojim da se drugi osjecaju ugodno
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48. Posao obavljam toc¢no 1 precizno
49. Cesto sam tuzan (tuzna)

50. Pun(a) sam ideja

Koji je Vas spol? M, Z
Koja je Vasa dob?

Stru¢na sprema:
e SSS
e VSS/bacc.
e VSS/stuc. spec./mag.

e univ. spec./mr.sc./doktorat znanosti

Koje ste struke?
e drustvene ili humanisticke (npr. ekonomija, pravo, psihologija, filozofija, povijest,
arheologija...)
e tehnicke i1 biotehnicke (npr. racunarstvo, elektrotehnika, poljoprivreda, Sumarstvo,
nutricionizam...)
e prirodne (npr. matematika, fizika, biologija...)

e Dbiomedicina i zdravstvo (npr. medicina, farmacija...)

Duljina Vaseg radnog staza u godinama u trenutnoj organizaciji?

Razina trenutnog radnog mjesta: menadzer / nemenadzer

Vas braéni status:
e U braku
e uvezi

e samac/samkinja

Broj djece?
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