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SAZETAK I KLJUCNE RIJECI

Trgovina ima veliku vaznost u hrvatskom gospodarstvu. Svaki trgovinski poslovni
subjekt koji Zeli posti¢i dugoroénu financijsku i poslovnu uspjesnost mora prihvatiti
mogucnost trziSne nepredvidljivosti kao S§to je primjerice poslovanje u vrijeme
COVID-19 pandemije. Ciljevi diplomskog rada “Analiza drzavnih mjera i politika u
trgovini tijekom COVID — 19 pandemije” su utvrditi na koji nacin su drzavne mjere i
politike, bankarski sektor i potpore poput HAMAG BICRO-a, HBOR-a te EU fondova
doprinijeli ublazavanju negativnog utjecaja na poslovanje trgovackih subjekata unutar
Republike Hrvatske te analiziranje pravih primjera trgovinskih poslovnih subjekata,
odnosno na koji nacin su iskusili utjecaj pandemije i pomo¢ COVID drzavnih politika i
mjera u obliku davanja slobodnih odgovora. Prilikom izrade rada koristili su se razni
statisticki pokazatelji te znanstvene metode poput literaturnog pregleda, metoda
deskripcije, analize, sinteze te intervjua. Provedeno istrazivanje dokazuje kako je
trgovinski sektor bio snazno pogoden u vrijeme pandemije. Drzavne mjere i politike,
odnosno potpore u sektoru trgovine u vrijeme COVID-19 pandemije mogu se smatrati
uspjesno provedenim jer se zahvaljujuci njoj broj radnih mjesta maksimalno ocuvao, a
kupovna mo¢ zadrzala. Od kada je pandemija zavrsila, Vlada Republike Hrvatske se
okrec¢e prema obnovi i1 gospodarskom razvitku u sklopu mehanizma za oporavak i
otpornost koji je srediSnji stup europskog plana oporavka. Pravi primjeri dobro
provedenih potpora su i trgovinski poslovni subjekti koji su svojim iskustvima i
misljenjima pridonijeli ovom zaklju¢ku, a u istraZivanju je istaknut i dio za onaj
poslovni subjekt koji je sudjelovao u apliciranju za obrtna sredstva u obliku COVID
zajma koja su se pokazala uspjes$na. Zahvaljujuc¢i pandemiji jasno se moze uociti da su
pojmovi poput poslovne odluke, financiranja, prihoda 1 zaduzivanja dobili na vaznosti i
da se ovakve drzavne mjere i politike mogu primijeniti u buduénosti u kriznim

situacijama poput pandemije.

Kljucne rije¢i: COVID-19; trgovinski sektor; drzavne mjere i politike; COVID zajam



SUMMARY AND KEY WORDS

Trade is very important in the Croatian economy. Every commercial business entity
that wants to achieve long-term financial and business success must accept the
possibility of market unpredictability, such as doing business during the COVID-19
pandemic. The goals of the diploma thesis "Analysis of state measures and policies in
trade during the COVID-19 pandemic” are to determine how state measures and
policies, the banking sector and supports such as HAMAG BICRO, HBOR and EU
funds contributed to mitigating the negative impact on business commercial entities
within the Republic of Croatia and analyzing real examples of commercial business
entities, i.e. how they experienced the impact of the pandemic and the help of COVID
state policies and measures in the form of giving free answers. Various statistical
indicators and scientific methods such as literature review, methods of description,
analysis, synthesis and interviews were used in the preparation of the paper. The
conducted research proves that the trade sector was strongly affected during the
pandemic. State measures and policies, i.e. support in the trade sector at the time of the
COVID-19 pandemic can be considered successfully implemented, because thanks to
it, the number of jobs was maximally preserved, and purchasing power was
maintained. Since the end of the pandemic, the Government of the Republic of Croatia
has been turning towards reconstruction and economic development as part of the
mechanism for recovery and resilience, which is the central pillar of the European
recovery plan. True examples of well-implemented support are also trade business
entities that contributed to this conclusion with their experiences and opinions, and the
research highlighted a section for that business entity that participated in the
application for working capital in the form of a COVID loan, which proved to be
successful. Thanks to the pandemic, it can be clearly seen that concepts such as
business decisions, financing, income and borrowing have gained importance and that
such state measures and policies can be applied in the future in crisis situations such as

a pandemic.

Keywords: COVID-19; trade sector; state measures and policies; COVID loan
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1. UvVvOD

U uvodnom dijelu su prikazani predmet i cilj rada, znanstvene metode i tehnike koje su

koriStene za izradu diplomskog rada te sadrzaj i struktura rada.
1.1. Predmeti cilj rada

Predmet diplomskog rada je analiza drzavnih politika i mjera na poslovanje poduzeéa u
uvjetima COVID-19 pandemije. Radom se nastoji utvrditi na koji na¢in su drzavne mjere
i politike, bankarski sektor i potpore poput HAMAG BICRO-a, HBOR-a te EU fondova
doprinijeli ublazavanju negativnog utjecaja na poslovanje trgovackih subjekata unutar
Republike Hrvatske. Obradit ¢e se pravi primjeri trgovinskih poslovnih subjekata,
odnosno na koji nacin su iskusili utjecaj pandemije i pomo¢ COVID drzavnih politika i
mjera u obliku davanja slobodnih odgovora. Promatrat ¢e se poslovanje i staviti naglasak
na one trgovacke subjekte koji se u jeki pandemije nalaze u iznimno nezahvalnom
okruzenju, poput trgovina luksuznim proizvodima te onih koji su ostvarivali financijsku
dobit temeljem asortimana nuznim proizvodima od izuzetne vaznosti za vrijeme
karantene. Temeljem regulativa, a posebice kroz identifikaciju odredenih financijskih
potpora, nastoji se odrzati ne samo egzistencija poduzeca, ve¢ i ouvanje radnih mjesta.
Cilj rada je analiza provedbe drzavnih politika i mjera u trgovini tijekom COVID-19
pandemije u Republici Hrvatskoj, te problemi i komplikacije s kojim su se poslovni
subjekti susreli tijekom COVID-19 pandemije. Procijenit ¢e se izlazna gospodarska
strategija tijekom COVID-19 pandemije u sektoru trgovine temeljem uspjesnosti drzavnih
potpora 1 kretanja indeksa financijskih uvjeta koji sluzi za prognozu gospodarske

aktivnosti.
1.2. lzvori podataka i metode prikupljanja

Prilikom izrade rada koristili su se razni statisticki pokazatelji te znanstvene metode poput

metode intervjua, deskripcije, analize i sinteze.

Metoda deskripcije i literaturni pregled ¢e predstavljati pocetne metode putem kojih ¢e se

opisivati predmeti istrazivanja poput drzavnih politika i mjera koje su pridonijele



poboljsanju poslovanja u COVID-19 uvjetima. Metoda intervjua ¢e se provesti s ciljem
dobivanja slobodnih odgovora u kojem ¢e se istraziti misSljenja i1 iskustva anonimnih
¢lanova trgovinskih poslovnih subjekata koji su se susreli sa poslovanjem u COVID-19
pandemiji. Metodom analize i sinteze proucavat ¢e se uzro¢no — posljedi¢ne veze
pandemije COVID-19 s trgovinom kao djelatno$éu te sama uspjesnost provedbe drzavnih
politika i mjera za poboljSanje poslovanja u COVID-19 uvjetima na poduze¢ima koji se

susreli sa poslovanjem u COVID-19 pandemiji.
1.3. Sadrzaj i struktura rada

Diplomski rad “Analiza drzavnih mjera i politika u trgovini tijekom COVID - 19
pandemije” je ras¢lanjen na 0sam poglavlja. Nakon uvoda, u drugom poglavlju opisuje se
opéenito o COVID — 19 pandemiji i gospodarskoj situaciji u Republici Hrvatskoj.
Ukazuje se na opceniti nastanak i razvoj pandemije, te njen utjecaj na poslovanje
trgovackih subjekata u Hrvatskoj. Trece poglavlje predstavlja Citatelju trgovinu kao

djelatnost u kojem se opisuje pojmovno odredivanje trgovine i njena podjela.

Nakon predstavljanja COVID- 19 pandemije i njenog utjecaja na gospodarsku situaciju,
kao 1 pojmovnog odredivanja trgovine, u etvrtom poglavlju se prikazuju drzavne politike
I mjere u trgovinskoj djelatnosti koje su se provodile tijekom COVID — 19 pandemije.
Opisuje se provedba drzavnih potpora za pomo¢ trgovackim subjektima kao i usporedba
poslovanja trgovackih subjekata sa luksuznim i nuznim proizvodima. U okviru drzavnih
politika 1 mjera koje su se provodile s ciljem zaStite trgvackih subjekata opisivat ¢e se
financijsko stanje u ekonomiji putem IFIS indeksa. S obzirom da se radi o trgovackim
subjektima, veliku ulogu u njihovoj zastiti imaju i banke, te ¢e se ujedno staviti naglasak
na njihov stav i gospodarske mjere koje su provodile s ciljem zastite i pomoci trgovackim
subjektima. Naglasak se stavlja u cCetvrtom poglavlju na uspjeSnost i problematiku
provodenja COVID drZavnih politika 1 mjera na poslovnim subjektima ispitanim

metodom intervjua.

Peto poglavlje predstavlja izlaznu gospodarsku strategiju Republike Hrvatske koja je
odraz usjesnosti drzavnih potpora u sektoru trgovine te perspektiva danih mjera i drzavnih

politika. Zakljucak teme koja je obradena u radu dostupan je u Sestom poglavlju.



2. OPCENITO O COVID-19 PANDEMIJI | GOSPODARSKOJ

SITUACIJI U REPUBLICI HRVATSKOJ

2020. godina je poznata po raznim drustvenim, politickim 1 ekoloskim situacijama. Joe
Biden postaje predsjednik SAD-a (Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava), pad svjetske burze te
pozari u Australiji. Unato¢ navedenim vaznim dogadajima, 2020. godina je i dalje

najpoznatija po javljanju novog, nepoznatog virusa zvanog COVID-19 ili koronavirus.
2.1. Pandemija COVID-19

COVID-19 bolest predstavlja akutni oblik virusne bolesti uzrokovane koronavirusom
SARS-Cov-2 (,,Hrvatska enciklopedija®, 2021). Virus je postao zabrinjujuéi na globalnoj
razini zbog velikog negativnog utjecaja na ljudski organizam. Uz kasalj i poviSenu
tjelesnu temperaturu, najvise poteskoca predstavlja pojava respiratornih problema Koji
mogu predstavljati upalu pluca te u nekim slucajevima i smrtni ishod. Smatra se da se
virus sluzbeno pojavio krajem 2019. godine u kineskom gradu Wuhan. Pretpostavlja se
da su se prve zarazene osobe zarazile na Wuhanskoj trznici zivih Zivotinja gdje se prenio
virus sa zivotinje na Covjeka te tako uzrokovalo daljnje Sirenje sa Covjeka na Covjeka

(,,Hrvatska enciklopedija®, 2021).

Pandemija se velikom brzinom prosirila i na ostale kontinente. U tom trenutku dogada se
medijski, zdravstveni i politicki kaos. S obzirom da je losa vijest uvijek brza od dobre,
mediji diljem svijeta imaju vijesti, ¢lanke i naslove. Ta situacija nazalost nije doprinjela
drustvenoj, trgovinskoj, ali 1 politi¢koj situaciji. S obzirom da se radi o dosada
nepoznatom obliku virusne zaraze takav pristup imaju i tadasnji aktualni politicki lideri
svijeta., te kako vrijeme prolazi stvari postoju mnogo ozbiljnije na svim poljima, i to ne

samo u Republici Hrvatskoj, ve¢ na globalnoj razini.

Prikazom grafikona 1 daje se uvid u ukupan broj zaraze korona virusom na globalnoj

razini u razdoblju od pocetka 2020. godine do danas.



GRAFIKON 1: UKUPAN BROJ ZARAZE KORONAVIRUSOM NA GLOBALNOJ
RAZINI
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Proucavajuci grafikon 1 jasno se uvida pocetak pandemije. Pandemija do danas broji vise
od 675 milijuna zarazenih osoba u svijetu (,,Worldometer”, bez dat.). Najkriti¢nije
razdoblje popra¢eno najoStrijim mjerama diljem svijeta je poCetak pandemije koji se
odnosi na 2020. godinu. Razlog tome nije bio najve¢i broj sluc¢aja zaraZenih
koronavirusom na dnevnoj bazi, ve¢ nedostatak cjepiva. Proucavajuéi grafikon 1
razdoblje s najvise zarazenih je bilo izmedu 15. sije€nja i 15. veljace 2022. godine. Do 15.
sijeCnja broj zarazenih broji 327.350,049 ljudi, dok 15. veljaée taj broj iznosi
415.053,264 ljudi (,,Worldometer”, bez dat.). U razdoblju od jednog mjeseca broj
zarazenih ljudi je bio rekordnih 87.703,215. Zahvaljujuéi cjepivu, to jest zdravstvenoj
zastiti, veliki broj sluCajeva je bio s minimalnim tegobama, a sluCajevi sa smrtnim

ishodom su svedeni na minimum.

Republika Hrvatska se pocela nositi sa koronavirusom kao i ostale drzave svijeta
pocetkom 2020. godine. 25. veljate se javila prva oboljela osoba u Hrvatskoj koja je
doputovala iz Milana u Italiji (,,HZZO*, bez dat.). Tim datumom pocinje pocetak brojnih

promjena koje ¢e imati utjecaj ne samo na sve djelatnosti, nego ve¢ i na slobodu kretanja
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pojedinca. Nakon prvog slucaja Vlada Republike Hrvatske, ujedno sa Ministarstvom

zdravstva, 11. ozujka proglasava epidemiju COVID — 19 na cijelom teritoriju Republike
Hrvatske (,,Ministarstvo zdravstva“, bez dat.).

Grafikonom 2 se prikazuje tijek broja zarazenih koronavirusom u Republici Hrvatskoj od
pocetka pandemije.

GRAFIKON 2: UKUPAN BROJ ZARAZENIH KORONAVIRUSOM U REPUBLICI
HRVATSKOJ
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Grafikon 2 prikazuje broj novonastalih slu¢ajeva tek od listopada 2020. godine do danas
Razlog zbog cega se proucava tek od listopada 2020. godine je izolacija, odnosno tzv
,lockdown”, oblik karantene Kkoji je nametnula Vlada Republike Hrvatske zajedno sa
civilnim stozerom za sigurnost. Zahvaljuju¢i lockdownu broj zarazenih se sveo na

minimum, medutim to je dovelo do drugih posljedica i komplikacija koje ¢e se prikazati
naknadno u radu.



Kao i u grafikonu 1, koji se odnosi na globalnu razinu, najveci broj novonastalih slu¢ajeva
se ne veze za razdoblje s najostrijim mjerama, ve¢ na sijecanj 2022. godine. Proucavajuci
2020. 1 2021. godinu porast novonastalih slucajeva se ocituje tijekom blagdana
zahvaljuju¢i raznim obiteljskim i vjerskim okupljanjima. Zahvaljuju¢i zdravstvenoj zastiti
broj slucajeva sa opasnim nuspojavama se smanjio, medutim ipak najveci broj u jednom

danu je bio 26. sije¢nja 2022. godine sa 8910 novozarazenih (,,Vlada RH*, bez dat.).

2.2. Utjecaj COVID -19 pandemije na poslovanje trgovackih
subjekata u RH

Trgovina u Republici Hrvatskoj pripada medu najvaznije dijelove hrvatskoga
gospodarstva. Preko trgovine, Republika Hrvatska se ubrzano globalizira §to je posebna
dimenzija njezine uloge u gospodarskom zivotu (Tusek, 2019). Neosporna je ¢injenica da
upravo trgovina pokazuje smjer kretanja u gospodarstvu u smislu nuznosti prilagodavanja
poslovanja u odnosu na zahtjeve suvremenih svjetskih trendova, te kao takva zahtijeva
dodatnu pozornost u trziSnim promjenama, a narocito ukoliko se radi o pandemiji. (Tusek,

2019).

COVID-19 pandemija je imala izuzetno negativan utjecaj na poslovanje trgovackih
subjekata u Hrvatskoj. S obzirom na veli¢inu trgovackih poduzeca u Republici Hrvatskoj.
najve¢i broj predstavljaju mikro 1 mali poduzetnici, te kao takvi su pretrpjeli najvece

gubitke u poslovanju.

Svi poduzetnici su se nasli u neistrazenim i neprilagodenim situacijama te je svaka

prilagodba poslovanja posebna za svaki poslovni subjekt.

Veliki trgovacki subjekti su se zahvaljujuci svojim resursima uspjeli na bolji nacin snaci u
novonastaloj situaciji. Unato¢ trZiSnim barijerama 1 problemima u ponudi i potraznji,
veliki trgovacki subjekti su uspjeli poslovati tijekom pandemije uz minimalne promjene u
odnosu na normalan nacin poslovanja. Kako je COVID situacija postajala ozbiljnija, tako
je i poslovanje malih poduzetnika postalo teze obzirom na provedbu karantene, obveznih
izolacija te otezanog prolaska izmedu Zupanija. Zahvaljujuéi propisanim mjerama i
zdravstvenim situacijama, dodatna negativna okolonost su bile situacije u kojima su

zaposlenici bili primoreni ne dolaziti na posao kako bi se postovao zakon. Ukoliko se
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radilo o mikro poduzeéu svaki manjak ljudstva smatra se povecani rizik za buducu
likvidnost poslovnog subjekta te se takoder, kao i kod vecih poslovnih subjekata dogodila
pomutnja u ponudi i potraznji. Mikro i mala poduzec¢a imaju oskudniju listu dobavljaca u
odnosu na velika poduzeéa te ukoliko su ona ostala bez svojih dobavljaéa njihovo
poslovanje kao i egzistentnost je postala upitna. Uz problem s dobavlja¢ima javlja se i
problem manjka potraznje kojim se dodatno zadaje financijski udarac poslovnim

subjektima.

Grafikon 3 prikazuje jacinu negativnih posljedica poslovanja tvrtki koju temeljem

istrazivanja predstavlja Hrvatska gospodarska komora.

GRAFIKON 3: JACINA NEGATIVNIH POSLJEDICA POSLOVANJA TVRTKI

1%

M jako
W srednje
Emalo

W nimalo

mikro (<10 mala (<50 srednja (<250 velika (>250
zaposlenih) zaposlenih) zaposlenih) zaposlenih)

Izvor: Hrvatska gospodarska komora, PoteSkoce u poslovanju i korona virus

Hrvatska gopodarska komora je 26. i 27. veljace provela istrazivanje nad 1076 tvrtki
vezano za poteskoce u poslovanju ususret COVID — 19 pandemiji §to je prikazano na
grafikonu 3. Temeljem istrazivanja, HGK je dosla do sljedecih statistickih pokazatelja
(,,HGK®, bez dat.):

- 66% ispitanika potvrduje utjecaj negativnog poslovanja,

- mikro, mali i1 srednji gopodarski subjekti osjecaju negativan utjecaj u vecoj mjeri,



- trgovina na veliko i malo predstavlja jednu od djelatnosti u kojima viSe od trecine
tvrtki ima jake i srednje posljedice na poslovanje,

- 53% ispitanika potvrduje smanjen poslovni prihod,

- 75% ispitanika oc¢ekuje kratkoro€ne negativne posljedice na poslovanje,

- 82% tvrtki ocekuje dugorocne negativne posljedice na poslovanje,

- 30% tvrtki ima poteskoca u sklapanju novih poslovanja,

- 29% tvrtki ima problem sa dovr$avanjem ugovorenih obveza,

- 25% ispitanika ima problem s transportom robe,

- 12% ispitanika ima problem u nabavi sirovina.

Proucavanjem tvrtki vezanih za trgovinu, kratkoro¢ne snazne negativne posljedice
ocekuje 38%, a dugoro¢ne negativne posljedice ocekuje 55% ispitanih tvrtki (,,HGK®, bez
dat.).

Od cjelokupno ispitanih tvrtki, samo njih 97, to jest 9%, nije imalo negativan utjecaj na

poslovanje uslijed pojave COVID-19 pandemije (,,HGK*, bez dat.).

Ekonomski rezultati s pojavom koronavirusa zaokupljaju paznju ekonomista diljem
prenijeti na gospodarstvo kao i razne procjene koje se ocekuju u kratkom periodu,
medutim svaki Sok 1 analiza je razli€ita s obzirom na drZavu koja je pogodena COVID —
19 pandemijom (Rogi¢ Dumanci¢, Bogdan, Raguz Kristi¢, 2020). Prema informacijama
Vlade RH i HNB-a, RH se smatra jednom od ekonomija koje su najsnaznije pogodene
pandemijom koronavirusa u drugom kvartalu 2020. godine, te se time nalazi na 8. mjestu
po ekonomskoj pogodenosti od 27 zemalja EU zajedno s Velikom Britanijom (Rogi¢
Dumanci¢, Bogdan, Raguz Kristi¢, 2020).



3. TRGOVINA KAO DJELATNOST

3.1. Pojmovno odredivanje trgovine

Trgovina predstavlja gospodarsku djelatnost koja se sastoji od stalnog izbora, razvijanja,
prikazivanja i nabavljanja razli¢itih vrsta robe, prenosenja informacija o iskazanoj
potraznji kupaca, uskladistenja i ¢uvanja zaliha robe koje su potrebne za prodavanje te
preprodaje robe velikom broju pojedinaénih i organiziranih potrosaca, u koli¢inama, na
nadin, na onome mjestu i U ono vrijeme koje odgovara njihovim zahtjevima, a sve to s
tendencijama poslovnog povezivanja i suradnje s proizvodacima i potrosac¢ima (Segetlija,
2006).

Dunkovi¢ takoder navodi objasnjenje trgovine kao i njezinu vaznost u kojoj trgovina
prvenstveno oznacava ekonomsku razmjenu proizvoda, roba i pruzanje usluga (Dunkovic,
2020). Predstavlja dio statisticke metodologije gdje se u nacionalnim gospodarstvima
razvijenih drzava Cesto promatra kao drugi sektor po vaznosti nakon preradivacke
industrije te po doprinosu u stvaranju bruto domaceg proizvoda (u rasponu 8% - 17%) i
udjelu zaposlenih (13% - 17%). Gledajuc¢i opcéenito njezinu ulogu u gospodarskoj
aktivnosti, sektor trgovine Cesto zauzima vodece mjesto po broju poslovnih subjekata

(25% - 30%) (Dunkovi¢, 2015).

Mirkovi¢ u svojoj knjizi “Trgovina i unutrasnja trgovinska politika“ iz 1931. godine
pojam trgovine prucava sa klasi¢nog gledista i njemacke nauke. Njemacka nauka govori
da je trgovina obrtimi¢na kupovina i prodaja dobara u cilju postizanja dobiti (Mirkovic,

2012). Njemackom naukom jasno se vide 3 elementa (Mirkovi¢, 2012):

- Trgovacka radnja, to jest kupovina i prodaja dobara koja se odvija obrtimice, §to znaci
da se trgovina odvija po obrtno — pravnim propisima;
- Trgovina, znaci kupnja i prodaja;

- Postizanje trgovacke dobiti.

Sa klasi¢nog gledista trgovina se gleda kao ekonomska cjelina gdje Mirkovi¢ naglasava
Serovu definiciju trgovine u kojoj je trgovina organizirana razmjena dobara izmedu

pojedinih Clanova svjetske privrede, po nacelima svrsishodnosti i ekonomicnosti, te se



vr$i kupovinom i isplatom, promjenom mjesta, drzanjem zaliha robe proizvedenih za tudu

potrebu (Mirkovi¢, 2012).

Trgovina predstavlja jednog od subjekta razmjene zajedno sa proizvodacima, potrosa¢ima
1 trziSnim potrosacima §to se jasno moze ocitati iz sheme 1 (Segetlija, Knego, Knezevié,

Dunkovié, 2011).

SHEMA 1: SUBJEKTI RAZMJENE

SUBJEKTI

RAZMIENE

lzvor: Segetlija S., Knego N., Knezevi¢ B., Dunkovi¢ D. (2011), Ekonomika trgovine, Zagreb: Novi

informator

Iz prikazanog se vidi da se kroz vrijeme samo definiranje trgovine mijenjalo i
prilagodavalo s obzirom na novonastale trendove. Tako je novost u aktualnoj definiciji
naglaSeno prikazivanje razliCitth vrsta robe koja jo§ ne mora biti nabavljena, poput
kataloSke ili on-line maloprodaje (Segetlija, Knego, Knezevi¢, Dunkovié, 2011). Samim
uvodenjem robe koja joS nije nabavljena daje se vaZnost prenoSenju informacija
proizvodnji temeljem potraznje i time se dolazi do nepotrebnog gomilanja zaliha (Grgic,

Bilas, 2008).
3.1.1. Zadaci trgovine

Zadaci trgovine se najbolje opisuju u knjizi “Trgovina i unutrasnja trgovinska politika”.
Prema Mirkovi¢u, zadaci trgovine se dijele na ekonomske zadatke i na op¢i kulturni

znacaj (Mirkovi¢, 2012).
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Pozicionirajuéi se izmedu proizvodaca i potrosac¢a oduzimajuci jednom njegove proizvode
I nude¢i ih drugom, trgovina vrsi nekoliko ekonomsko-znacajnih zadataka (Mirkovic,

2012):

usteda proizvodackih napora za organizaciju plasiranja svojih proizvoda,
- USteda rada potroSacu pri trazenju proizvoda,

- vrsenje koncetracije potraznje,

- izravnanje ponude i potraznje — utjecaj na cijene,

- drzanje roba na skladistu,

- kreditiranje potrosnje.

Op¢i kulturni znacaj u trgovini predstavlja razvoj nivoa zivota jednog kraja, zemlje,
naroda i kontinenta na nacin da se izazovu potrebe tamo gdje radnje nisu postojale,
donose¢i potroSac¢ima dobra koja ranije nisu poznavali utjecajuc¢i tako na razvitak

civilizacije (Mirkovi¢, 2012).
3.1.2. Funkcije trgovine

Razvojem gospodarstva i ekonomske misli razvijala su se shvacanja o zadacama,
znacenju, ali i o funkcijama trgovine u gospodarskom sustavu (Segetlija, Knego,
Knezevi¢, Dunkovi¢, 2011). Funkcije trgovine se dijele na osnhovne i dopunske
(Knezevi¢, 2011). Osnovne funkcije ili funkcije posredovanja se sastoje od posredovanja
u prostoru, posredovanja u vremenu, posredovanja medu osobama i posredovanja pri
kreditiranju (Knezevi¢, 2011). Dopunske funkcije trgovine obuhvacaju dopremu,

isporuku, prijevoz, mjerenje, vaganje, montiranje i slicno (Knezevi¢, 2011).

Suvremeni pristup koji je marketinski utemeljen na konceptu poslovanja nositelja prodaje
u kanalu distribucije, teziSte pri sistematizaciji osnovnih funkcija trgovine stavlja na

funkciju kreiranja asortimana 1 podesavanja robe zahtjevima kupaca (Knezevi¢, 2011).

Temeljem suvremenog pristupa, McGarry razlikuje Sest funkcija trgovine (Knezevic,
2011):

- kontaktne u kojima se provodi pronalazenje kupaca i prodavaca,

- robne gdje se prilagodava roba zahtjevima trzista,
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- cjenovne gdje se odlucuje izbor cijene koja je dovoljno visoka da ucini proizvodnju
mogucom i dovoljno niska da potakne kupca da pribavi robu,

- promidzbene za navodenje kupca ili prodavaca na naklonost prema proizvodu ili
njegovu jamcu,

- fizicke distribucije gdje se odvija transport i skladiStenje roba,

- zavrsne koje sluze za dovrSenje marketing procesa.
3.2. Podjela trgovine

Uz gospodarske subjekte, trgovinu mogu obavljati i drugi subjekti, poput proizvodnih
poduzeca (Segetlija 2002). Temeljem toga trgovina se dijeli na funkcijsku i institucijsku
(Segetlija 2002).

Trgovina u funkcijskom smislu postoji kada je rije¢ o aktivnostima trgovine, to jest kada
je jedan trzi$ni sudionik od drugih trzi$nih sudionika nabavlja dobra koja u pravilu nije
sam obradio niti preradio te ih prodaje tre¢ima (Segetlija, Knego, Knezevi¢, Dunkovic,
2011). U takvu definiranu trgovinu ulaze ne samo trgovinska poduzeca, ve¢ iproizvodna
poduzeca koja svoj proizvodni program dopunjuju proizvodima koje su nabavili od tre¢ih

(Segetlija, Knego, Knezevi¢, Dunkovi¢, 2011).

Kada se misli o nositeljima — subjektima trgovine, tada je rije¢ o institucijskoj trgovini
(Segetlija, 2002). Institucijska trgovina, oznacena kao trgovinsko poduzece, trgovinski
pogon ili radnja, obuhvaca one institucije kod kojih je gospodarska aktivnost iskljucivo ili

pretezno trgovina u institucijkom smislu (Segetlija, Knego, Knezevi¢, Dunkovi¢, 2011).

Trgovina koja je shvacena na ovaj nacin podjele, obi¢no se raS¢lanjuje na trgovinu na
malo, unutarnju trgovinu na veliko i vanjsku trgovinu (Segetlija, 2002). Trgovina se uz
ovaj uobicajen nacin podjele moze razvrstati i prema stupnju specijalizacije, prema $irini i
dubini asortimana, prema vrsti nacela nacela posluzivanja i prema drugim obiljezjima

(Segetlija, 2002).

Kada se govori 0 unutarnjoj trgovini tada se kupac i prodavatelj nalaze unutar nacionalnih
granica iste zemlje, dok vanjska trgovina predstavlja odnos uvoz — izvoz (Segetlija,

Knego, Knezevi¢, Dunkovi¢, 2011). Na taj naéin, trgovina na veliko, za razliku od
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trgovine na malo moze biti dio vanjske (uvoz — izvoz) i dio unutarnje trgovine ako su

kupac i prodavatelj unutar iste zemlje (Segetlija, Knego, Knezevi¢, Dunkovié, 2011).
3.2.1. Trgovina na malo

Sukladno zakonu RH, trgovina na malo je kupnja robe radi daljnje prodaje potrosac¢ima za
osobnu uporabu ili uporabu u kuéanstvu, kao i profesionalnim korisnicima ako za tu
prodaju nije potrebno dodatno ispuniti minimalne tehnicke te druge uvjete sukladno
posebno propisanim propisima (,,Znacenje izraza sadrzanih u Zakonu“, bez dat.).
Trgovina na malo se odvija u prodavaonicama ili izvan njih ukoliko su za takav nacin
prodaje propisani uvjeti sukladno Zakonom te drugim propisima (,,Znaenje izraza

sadrzanih u Zakonu®, bez dat.).

Trgovina na malo moze nabavljati robu od trgovine na veliko, izravno od proizvodaca ili
kombinirano te tako maloprodavadi djeluju kao posrednici u razmjeni izmedu
veletrgovaca i konac¢nih potrosaca, odnosno izmedu proizvodaca i konaénih potrosaca ako

se izuzmu veletrgovci (Segetlija, Knego, Knezevi¢, Dunkovi¢, 2011).

Trgovina na malo se promatra u funkcijskom i institucijskom smislu (Segetlija, 2002). U
funkcijskom se smislu trgovina na malo shvaca kao gospodarska djelatnost nabave i
prodaje trgovacke robe te drugih usluga za kona¢nog potrosaca, bez obzira na to tko
obavlja tu djelatnost (Segetlija, 2002). U institucijskom smislu, trgovina na malo se
odnosi na nositelje Cija je gospodarska djelatnost iskljucivo ili pretezno trgovina na malo
(poduzece trgovine na malo, “pogon” trgovine na malo i prodavaonica) (Segetlija, 2002).
Poduzeée predstavlja subjekt, a “pogon” i prodavaonica predstavljaju objekte, to jest
poslovne jedinice nekog trgovinskog poduzeéa ili obrtnika (Segetlija, 2002). Trgovinom
na malo se moze baviti i fizicka osoba, kao pojedinac, bez posebnog objekta (trznica na

malo, uz autocestu i slicno) (Segetlija, 2002).
3.2.2. Trgovina na veliko

Temeljem Zakona, trgovina na veliko je kupnja robe radi daljnje prodaje profesionalnim
korisnicima, odnosno drugim pravnim ili fizickim osobama koje obavljaju neku

registriranu ili zakonom odredenu djelatnost (,,Znacenje izraza sadrZanih u Zakonu*, bez
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dat.). Trgovina na veliko se obavlja u prodajnim objektima, ako su za takav nacin prodaje
ispunjeni uvjeti propisani Zakonom ili drugim propisima (,,Znacenje izraza sadrzanih u
Zakonu“, bez dat.).

Poduze¢a koja se bave veletrgovinom djeluju kao posrednici u razmjeni izmedu
proizvodaca, maloprodajnih poduzeca i velikih potrosaca koja svojom nabavom robe od
proizvodaca upotpunjuju robni asortiman, te ga dalje distribuiraju maloprodavac¢ima i
velikim potrosa¢ima kao $to su bolnice, vojska, skole i sli¢no i preradiva¢ima (Segetlija,
Knego, Knezevi¢, Dunkovi¢, 2011). Takoder, trgovina na veliko moze, ali i ne mora

preuzimati vlasnistvo zahvaljujuéi brokerima i agentima (Grabovac, 2002).

Prilikom razvrstavanje trgovine u trgovinu na veliko i trgovinu na malo, glavni Kriterij
nije opseg kupovine, ve¢ namjera kupovine (Segetlija, Knego, Knezevi¢, Dunkovi¢,
2011).

Poslovanje veletrgovine obavlja se u tri osnovne faze: nabava, skladiStenje i prodaja
(Grabovac, 2002).

Uloga i veza trgovine izmedu proizvodaca i njihovih kupaca Se objasnjava sljede¢om

shemom (Shema 2) u kojoj se istiCe vaznost veletrgovine kao spoj cjelokupnog procesa.

SHEMA 2: METODA POSLOVANJA TRGOVINE

= DRUGA
PROIZVODACI VELETRGOVINA uvoz

TRGOVINANA g DRUGA DRUGI VECI
MALO FEOLEVODAC VELETRGOVINA KORISNICI

Izvor: Grabovac, N. (2002). Upravljanje trgovinskim poduze¢ima. Sarajevo: Stamparija Fojnica
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Kao i u trgovini na malo, tako i veletrgovina ima svoje funkcije (Segetlija, Knego,
Knezevi¢, Dunkovié, 2011):

1. Prostorna
e koncentracija robe i njezina distribucija;
2. Vremenska
e skladiStenjem nabavljene robe do trenutka njezine prodaje;
3. Kvantitativna
e stokiranje robe u velikim koli¢inama;
4. Kvalitativna

¢ provodenje standardizacije i tipizacije robe.

Trgovina na veliko i trgovina na malo su zajednic¢ki povezani sa procesom trgovine od
proizvodaca do potrosaca. Meduosobno utjeCu na poslovanje plasiranjem i1 podjelom

informacija te zajedno utjecu na zadovoljenje potreba krajnjeg potrosaca.
Shema 3 prikazuje odnos proizvodnje, trgovine na veliko, trgovine na malo i potrosnje.

SHEMA 3: ODNOS PROIZVODNJE, TRGOVINE NA VELIKO, TRGOVINE NA
MALO I POTROSNIJE

TRGOVINA TRGOVINA
SRR - NA VELIKO - NAMALO #

Izvor: Autorov rad

POTROSAC

15



4. DRZAVNE POLITIKE I MJERE U TRGOVINSKOJ DJELATNOSTI
TIJEKOM COVID 19 - PANDEMIJE

Trgovinska djelatnost je osjetila svoje najgore razdoblje u COVID-19 pandemiji prilikom
prisilnog zatvaranja kako se ne bi ugrozilo zdravstveno stanje stanovniStva. Tijekom
,»lockdowna“ mnogobrojni poslovni subjekti nisu radili te su se tako nasli u situaciji u
kojoj nisu imali financijske priljeve te je njihov poslovni opstanak bio upitan.
Zahvaljuju¢i drzavnim potporama, EU fondovima i provedenim mjerama, poslovni
subjekti su u vecini sluCajeva uspjeli opstati do vra¢anja u staro-normalan period

poslovanja.

Pojavom koronavirusa doslo je do poremecaja trgovinskih tijekova i promjena trgovinskih
politika putem globalnih lanaca vrijednosti (Blaskovi¢, 2021). Tadasnja potraznja i
ponuda na trziStu je dovela do znadajnog utjecaja na trgovinu sveukupnim robama i
uslugama (Blaskovi¢, 2021). Uz poremecaj trgovinskih tokova i negativan utjecaj na
trgovinu, dono$ene mjere tijekom pandemije su uz trgovinu negativno utjecale i na ostale

djelatnosti (Blaskovi¢, 2021).
4.1. Provedba drzavnih potpora za pomo¢ trgovackim subjektima

Zbog pandemije uzrokovane COVID-19, europsko i svjetsko gospodarstvo pretrpjelo je i
jo$ uvijek trpi teSke posljedice, stoga je Europska komisija usvojila Privremeni Okvir za
mjere drzavnih potpora u svrhu podrske gospodarstvu u tadasnjoj aktualnoj COVID-19
pandemiji (,,Ministarstvo financija Republike Hrvatske®, bez dat.). Privremeni okvir
usvojen je 19. ozujka 2020. godine te su brzo uslijedile njegove izmjene koje su usvojene
3. travnja, 8. svibnja, 29. lipnja i 13. listopada 2020. godine i 28. sije¢nja 2021. godine
(,,Ministarstvo financija Republike Hrvatske®, bez dat.).

Privremenim okvirom se drzavama ¢lanicama omogucuje da iskoriste punu fleksibilnost
predvidenu pravilima o drzavnim potporama kako bi poduprle gospodarstvo u kontekstu
pandemije koronavirusa (,,Europska komisija“, 2021). Euroskupina je predstavila tri
neposredne sigurnosne mreze u vrijednosti od 540 milijardi EUR, koje su dovrSene u

svibnju 2020. godine (,,Vijece europske unije*, bez dat.). Osmisljene su tako da podupiru
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radna mjesta, radnike, poduzeca i drzave Clanice (,,Vije¢e Europske unije, bez dat.). U

okviru tog instrumenta drzavama ¢lanicama su se dali zajmovi pod povoljnim uvjetima,

namijenjeni pokrivanju dijela troSkova povezanih s pokretanjem, produljenjem ili

proSirenjem nacionalnih programa skra¢enog radnog vremena (,,Vije¢e Europske unije®,

bez dat.). Republika Hrvatska je kao ¢lanica EU dobila 1,6 mlijardi EUR financijske

potpore (,,Vijec¢e Europske unije, bez dat.).

Zahvaljujuéi Eurospkoj uniji i EU fondovima, gospodarstvo RH u skladu s drzavnim

mjerama RH je donijelo niz financijskih povlastica koje su se mogle iskoristiti u korona

krizi. U nastavku ¢e se vidjeti popis potpora koje su se dodjeljivale i provodile u RH u

suradnji sa drzavnim institucijama.

Popis potpora Europske komisije za pomo¢ drzavama ¢lanica EU u trgovinskoj djelatnosti

(,,Europska komisija“, 2021):

Izravna bespovratna sredstva, dokapitalizacije, selektivne porezne olakSice i
predujmovi u iznosu do 800.000,00 EUR kako bi se financirale hitne potrebe za
likvidnos¢u;

Drzavna jamstva za Kkreditiranje poduzeéa u kojima drZavna jamstva mogu
preuzeti do 90% rizika kako bi poslovni subjekti zadovoljili trenutne potrebe za
sredstvima za obrtni kapital i ulaganja te se tako omogucilo daljnje odobravanje
zajmova poslovnim klijentima;

Ciljana potpora u obliku odgode poreza i/ili odgode placanja doprinosa
poslodavaca za socijalno osiguranje za poslovne subjekte najteze pogodene
pandemijom;

Ciljana potpora u obliku subvencija za plade zaposlenika najteze pogodenih
poslovnih subjekata koja bi inaCe morala otpustati zaposlenike. lznos potpore
Hrvatskog zavoda za zaposljavanje za oCuvanje radnih mjesta u sektorima pogodenim
koronavirusom je iznosio 4.000 HRK u travnju i svibnju 2020. godine;

Potpora za nepokrivene fiksne troSkove za poduzeca kojima je zbog pandemije
koronavirusa tijekom prihvatljivog razdoblja promet pao najmanje 30 % u odnosu na

isto razdoblje 2019. godine.
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Navedeni popis prikazuje dio popisa mjera od Europske komisije koji su bili dostupni i na
koje su se mogli prijaviti poslovni subjekti u trgovinskoj djelatnosti.

Naravno, uz ovu listu Europska komisija je stavila mjere za pomo¢ poslovnim subjektima

iz drugih ne-trgovinskih djelatnosti (,,Europska komisija“, 2021):

e lzravna bespovratna sredstva, dokapitalizacije, selektivhe porezne olakSice i
predujmovi u iznosu do 100.000,00 EUR za poduzeéa koja posluju u primarnom
poljoprivrednom sektoru te 120.000,00 EUR za poduzeca koja posluju u sektoru
ribarstva i akvakulture;

e Subvencionirano financiranje poduze¢a zajmovima javnog sektora (nadredeni i
podredeni dug) uz povoljne kamatne stope;

e Potpora za istrazivanje i razvoj u podruéju koronavirusa radi rjeSavanja aktualne
zdravstvene krize u obliku izravnih bespovratnih sredstava, povratnih predujmova ili
poreznih olakSica,

e Potpora za izgradnju i nadogradnju objekata za testiranje radi razvoja i testiranja
proizvoda (ukljucujuéi cjepiva, respiratore i zastitnu odjeéu) korisnih za borbu protiv
pandemije koronavirusa, sve do prve industrijske primjene;

e Potpora za proizvodnju proizvoda bitnih za suzbijanje pandemije
koronavirusa u obliku izravnih bespovratnih sredstava, poreznih olaksica, povratnih

predujmova i jamstava za zastitu od gubitaka.

Uz navedene potpore, Vlada RH je provela odluku u kojem se porezne i raCunovodstvene
obveze (poput placanja PDV-a pri uvozu, dostava financijskih izvje$ca, izvrSavanje
poreznih obveza, javnih davanja i sli¢no) ne moraju izvrsiti do uobi¢ajenog roka, ve¢ im
je dato pravo odgode placanja i izvrSenja svojih obveza kako ne bi imali jo$ jedan

zakonodavno — financijski pritisak (,,Deloitte Touche Tohmatsu Limited*, 2020).

Hrvatski zavod za zaposljavanje je u RH imao klju¢nu ulogu u izravnom o¢uvanju radnih
mjesta koja se sastojala od sljede¢ih mjera (,,Sluzbena stranica Vlade za pravodobne i

to¢ne informacije o koronavirusu®, 2020) :
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e Potpore za oCuvanje radnih mjesta u djelatnostima pogodenima COVID -19
pandemijom;

e Iznos od 3.250,00 HRK mjese¢no po radniku koji radi u punom radnom vremenu;

e Iznos do 1.625,00 HRK mjese¢no po radniku koji radi u nepunom radnom vremenu;

e Srazmjerni dio iznosa od 3.250,00 HRK ili 1.625,00 HRK po radniku za vrijeme koje

nisu radili prema Odluci Stozera civilne zastite.

Uz dosad navedene potpore, Ministarstvo rada i mirovinskog sustava je donijelo odluku o
produljenju trajanja mjere stalni sezonac i osiguranju isplate minimalne pla¢e za osobe s
invaliditetom, a sve s ciljem da se omoguci normalno odvijanje ne samo trgovinskih, nego

i svih ostalih djelatnosti. (,,Medimurska energetska agencija“, bez dat.).

Navedene mjere su na razini Europske Unije omogudéile socioekonomsku zastitu kako bi

se trziste u Sto krace vrijeme i na Sto kraci nacin oporavilo od koronavirusa.

Suradnja EU, EU fondova, te institucija Republike Hrvatske je bila jedna od
najznacajnijih financijskih koristi za hrvatsko gospodarstvo kako bi hrvatsko trziSte

moglo $to prije i uz $to blaze posljedice izaci iz financijskog mrtvila.

4.1.1. Uloga Hrvatske agencije za malo gospodarstvo, inovacije i
investicije (HAMAG - BICRO) u financijskoj pomo¢i

poslovnim subjektima

HAMAG — BICRO (Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i investicije) je
hrvatska agencija koja je nastala spajanjem HAMAG INVEST i Poslovno-investicijske
agencije Republike Hrvatske (BICRO) s ciljem kreiranja sustava koji ¢e poduzetnicima
pruziti financijsku podrSku kroz sve razvojne faze njithovog poslovanja — od istrazivanja 1

razvoja ideje do komercijalizacije 1 plasmana na trziste (,, HAMAG-BICRO*, bez dat.).

HAMAG-BICRO je uslijed epidemije uzrokovane koronavirusom medu prvima aktivirao
provedbu mjera u okviru paketa pomoc¢i hrvatskom gospodarstvu u kojoj je izmedu
ostalih djelatnosti i trgovina mogla sudjelovati, te je u samo mjesec dana zaprimljeno
dvostruko vise zahtjeva nego tijekom cijele 2019. godine (,,HAMAG-BICRO*, bez dat.).
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U sklopu HAMAG-BICRO-a se veze i program o ESIF zajmu. ESIF zajam predstavlja
zajednicku suradnju HAMAG-BICRO-a i Ministarstva regionalnog razvoja i fondova
Europske unije u kojoj se izmedu ostalog navodi i od prije poznat Sporazum o
financiranju za provedbu financijskih instrumenata u okviru Operativnog programa
»Konkurentnost i kohezija“ 2014. — 2020. Temeljem navedenog, HAMAG-BICRO
raspisao je Programe ESIF Mikro i Malih zajmova u kojem se program ESIF Mikro
zajmovi dijeli na programe mikro investicijskih zajmova i mikro zajmova za obrtna
sredstva te je program namijenjen mikro i malim poduzetnicima, dok je program ESIF
Malih zajmova namijenjen za mikro, male i srednje poduzetnike (,,HAMAG-BICRO",
bez dat.).

HAMAG — BICRO je uslijed koronavirusa imao objavljene natjecaje za zajmove u obliku
investicija i za obrtna sredstva koje su uzimali poslovni subjekti sukladno svojim
potrebama i uvjetima za odobrenje zajma (,, HAMAG-BICRO, bez dat.).

Uz investicijske zajmove i ostale zajmove za obrtna sredstva, napopularniji i najvise
iskoristeniji oblik zajma je bio COVID — 19 zajam za obrtna sredstva za koji su se mogli
prijaviti mikro, mali i srednji poslovni subjekti sa maksimalnim iznosom zajma (u
pocetku) do 50.000,00 EUR uz kamatom od 0,25% i poc¢ekom do 6 mjeseci (, HAMAG-
BICRO®, bez dat.).

Zajmovi za investicije su se sastojali od (,, HAMAG-BICRO, bez dat.):

e ESIF mikro investicijski zajmovi (mikro poslovni subjekti, od 1.000,00 EUR do
25.000,00 EUR sa kamatom od 0,5%, 0,75% i 1,00%);

e ESIF mali zajmovi (mikro, mali i srednji poslovni subjekti, od 25.000,01 EUR do
50.000,00 EUR sa kamatom od 0,1% do 0,5%);

e Mikro zajam za ruralni razvoj (mikro i mali poslovni subjekti malog gospodarstva,
od 1.000,00 EUR do 25.000,00 EUR sa kamatnom stopom od 0,1% I 0,25%);

e Mali zajam za ruralni razvoj (mikro, mali i srednji poslovni subjekti malog
gospodarstva, od 25.000,01 EUR do 100.000,00 EUR sa kamatnom stopom od 0,1% i
0,25%);

20



e Investicijski zajam iz NPOO (mikro, mali i srednji poslovni subjekti malog
gospodarstva, do 100.000,00 EUR sa kamatnom stopom od 0,8%).

Dodatna pogodnost, uz niske kamatne stope, je bio i poc¢ek od 12 mjeseci, $to je zajmove

ucinilo jo$ financijski primamljivije.

Takoder uz investicije i COVID — 19 situaciju, zajmovi su se davali i za ostala obrtna
sredstva (,, HAMAG-BICRO, bez dat.):

e ESIF Mikro zajam za obrtna sredstva (mikro i mali poslovni subjekti, od 1.000,00
EUR do 25.000,00 EUR sa kamatom od 0,5% do 1,00%, pocek do 6 mjeseci);

e Mikro zajam za obrtna sredstva za ruralni razvoj (mikro i mali poslovni subjekti,
od 1.000,00 EUR do 25.000,00 EUR sa kamatom od 0,5% do 1,00%, po¢ek do 12

mjeseci).

Sukladno odvijanju COVID - 19 financijske krize, mijenjala se i odluka Vlade RH u
suradnji s HAMAG-BICROM o visini zajma za obrtna sredstva. Temeljem odluke Vlade
RH, Upravni odbor Hrvatske agencija za malo gospodarstvo, inovacije i investicije
(HAMAG-BICRO, 2021) naknadno je donio odluku o izmijeni uvjeta za tri programa
financijskih instrumenata: ,,COVID-19 zajma za obrtna sredstva”, ""Mikro i mali
zajmovi za ruralni razvoj™ i "ESIF jamstva™ te time su poduzetnicima na raspolaganju
bili programi po znatno povoljnijim uvjetima (,HAMAG-BICRO®, 2021). U
financijskom instrumentu ""COVID-19 zajam za obrtna sredstva™ odreden je maksimalni
iznos zajma od 750.000,00 HRK, a prihvatljivi prijavitelji su svi mikro, mali i srednji
poduzetnici koji su u 2020. godini ostvarili pad prihoda minimalno 20% (,,HAMAG-
BICRO*, 2021). Ovom izmjenom se Zeli omoguciti dodatna likvidnost i poduzetnicima
na koje pandemija nije imala izrazito jak utjecaj, ali je ipak ostavila trag na njihovom

poslovanju.

Grafikoni 4 i 5 prikazuju statistiku obradenih zahtjeva za COVID-19 zajam u 2020.

godini te broj odobrenih zahtjeva po Zupanijama.

Temeljem sluzbenih podataka HAMAG-BICRO-a, 2020. godine zaprimljeno je 6318
zahtjeva za COVID-19 zajam za obrtna sredstva. Od ukupnog broja obradenih zahtjeva do
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kraja 2020. godine (4376), 66,32 % ocijenjeno je pozitivno, 32,95% negativno, a za 0,73
% poduzetnici nisu prihvatili uvjete financiranja (,, HAMAG-BICRO*, 2021)

GRAFIKON 4 : STATISTIKA OBRADENIH ZAHTJEVA ZA COVID - 19 ZAJAM U

2020. GODINI
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Izvor: HAMAG BICRO, Godisnje izvjesce — 2020.

GRAFIKON 5: ODOBRENI COVID ZAJIMOVI PO ZUPANIJAMA ZA 2020. GODINU
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Izvor: HAMAG BICRO, Godisnje izvjesce — 2020.
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HAMAG-BICRO je u 2020. godini odobrio 2902 COVID-19 zajmova u ukupnom iznosu
od 1,351 milijun HRK. Iz priloZzenog grafa u nastavku je vidljivo da je HAMAG-BICRO
najve¢i broj COVID-19 zajmova u 2020. godini odobrio za ulaganja u Gradu Zagrebu,

Splitsko-dalmatinskoj i Primorsko-goranskoj Zupaniji.

Proucavajuci grafikon 6 koji prikazuje izdane zajmove po djelatnosti, trgovina na veliko i
malo se nalazi na drugom mjestu po broju izdanih zajmosa sa 21,77%, pozicionirajuéi se
izmedu djelatnosti pruzanja smjeStaja te pripreme 1 usluzivanja hrane sa 22,71 % 1

preradivacke industrije sa 19,09% (,, HAMAG-BICRO%, 2021).

GRAFIKON 6: ODOBRENI COVID-19 ZAJAM PREMA DJELATNOSTIMA
ULAGANJA U 2020. GODINI
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Izvor: HAMAG BICRO, Godi$nje izvjesce — 2020.

HAMAG-BICRO je u 2020. godini isplatio 2703 COVID-19 zajma za obrtna sredstva
(,HAMAG-BICRO*, 2021). Ukupni iznos isplac¢enih zajmova iznosio je 1,289 milijuna
HRK (,HAMAG-BICRO%, 2021). Za program COVID-19 zajmova u 2020. godini
ukupno su dodijeljene potpore male vrijednosti u iznosu od 123.644.963,59 HRK i
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drzavne potpore u svrhu podrske gospodarstvu u aktualnoj pandemiji COVID-19 u iznosu
od 9.301.000,00 HRK (,,HAMAG-BICRO*, 2021).

4.2. Usporedba poslovanja trgovackih subjekata sa luksuznim i

nuznim proizvodima

Tijekom COVID -19 pandemije pojedini trgovacki subjekti su poslovali, S obzirom na
okolnosti, uspjesno, dok odredeni nazalost nisu imali te srece. Svakodnevno uZivanje u
raznim slobodnim aktivnostima i potro$nji, a naro¢ito impulzivnoj, je svedeno na
minimum zahvaljuju¢i epidemioloskim mjerama. U ovom poglavlju ¢e se proucavati na
koji nacin i u kojoj mjeri je koronavirus utjecao na trgovacke subjekte sa luksuznim

proizvodima i trgovacke subjekte sa nuznim proizvodima.

Treba napomenuti takoder da se u razdoblju zatvaranja fizickih trgovina tijekom
epidemijske karantene pojavila veca potro$nja putem online trgovine, neovisno o tome
radi li se o trgovinskom poslovnom subjektu sa luksuznim ili nuznim proizvodima.
Pojavom pandemije, proces prelaska na E-kupovinu se ubrzao za ¢ak pet godina (Tomié,
2022).

GRAFIKON 7: PROMET INTERNET TRGOVINE
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Grafikon 7 prikazuje promet internet trgovine u kojoj se moze vidjeti kako porast trgovine
ovisi 0 epidemijskoj karanteni. Proucavajuci travanj u odnosu na svibanj u 2020. godini
internet trgovina biljezi 48,90% porast. Gleda li se lipanj u odnosu na svibanj, tada se
zabiljezuje pad u odnosu od 7,70% iz razloga Sto je tada nastupilo ukidanje
epidemioloskih mjera i otvaranje fizickih poslovnica. Isti rezultat se vidi u studenom kada

se situacija sa koronavirusom pogorsala te su se ponovno nametnule vladine mjere.

4.2.1. Trgovacki subjekti sa luskuznim proizvodima

Industrija luksuznih proizvoda ukljucuje brojne raznolike kategorije proizvoda poput
dizajnerske odjece, finih vina, Sampanjaca 1 zestokih alkoholnih pi¢a, luksuznog nakita,
satova i dodataka, luksuznih elektronickih naprava, luksuznih cigareta, luksuznog pisaceg
I uredskog pribora, luksuznih putnih dobara, luksuzne dekorativne kozmetike i osobnih

automobila (Singi¢ Cori¢, Rogli¢, 2015).

Kao $to se vidi iz dane definicije, kupnja luksuznih proizvoda se veze uz visoke cijene i
poseban profil potrosaca koji si mogu priustiti takve proizvode, te kao takva se javlja
prilikom neplanirane kupovine, djelomi¢no planirane kupovine i impulzivne kupovine.
Primjerice, neplanirana kupovina luksuznog proizvoda koja je usko povezana sa
impulzivnom kupovinom bi se najéeSc¢e vezala uz kupnju skupocjenog parfema ili nakita,
dok bi se djelomi¢no planirana kupovina luksuznog proizvoda vezala uz kupnju

skupocjenog vozila.

4.2.2. Primjer poslovanja poslovnog subjekta sa luksuznim

proizvodima u COVID - 19 andemiji — Jolly Autoline

Jolly Autoline je ovlasteni prodajno — servisni partner za Mercedes Benz vozila u
Republici Hrvatskoj te kao takav predstavlja poslovnim subjekt koji se bavi trgovinom, to

jest prodajom luksuznih proizvoda marke Mercedes Benz.

Vecina kupovina koja se odvija u Jolly prodajnim centrima bi se smatrala djelomicno
planirana kupovina iz razloga §to vec¢ina kupaca zna da ima na raspolaganju vecu koli¢inu
novaca za potrositi na vozilo, dok i dalje ne znaju koju marku, to jest brend bi kupili

(Audi, Mercedes, BMW, Volvo itd.).
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Sukladno pandemijskom razdoblju, poslovni subjekt JOLLY AUTO LINE d.o.o. je 2021.
godine ostvario ukupni godi$nji prihod u iznosu od 38.932.151,30 EUR S§to predstavlja
relativnu promjenu ukupnih prihoda od 6.798.028,53 EUR u odnosu na prethodno
razdoblje kada je poslovni subjekt ostvario ukupne godiSnje prihode u iznosu od

32.134.122,77 EUR (,,Poslovna.hr*, bez dat.).
GRAFIKON 8: POSLOVNI PRIHOD JOLLY AUTOLINE IZRAZEN U EUR
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Izvor: FININFO, Poslovni prihod Jolly Autoline d.o.0.

Grafikon 8 pokazuje veliku razliku poslovnog prihoda trgovinskog subjekta luksuznih
proizvoda. 2020. godina predstavlja pad prihoda u odnosu na 2019. godinu za 23%, dok
se smanjenjem epidemioloskih mjera vidi bolji tijek poslovanja u 2021. godini
(,,FININFO*, bez dat.).

4.2.3. Trgovacki subjekti sa nuZnim proizvodima

Prilikom COVID - 19 pandemije najpozitivnija poslovna situacija je bila u slucaju
trgovackih subjekata sa nuznim prozvodima. Mayden Support predstavlja ugledni dom za
zbrinjavanje odraslih osoba u Warringtonu (Ujedinjeno Kraljevstvo, UK) koji je prilikom
pojave pandemije izdvojio Cetiri neophodnih stvari koje bi svako kuéanstvo trebalo imati

(,,Mayden Support 1td“, bez dat.):

e Svjeza hrana,
e smrznuta i suha hrana,
e pica,
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e lijekovi.

Ovakav tip liste nije preporucila samo ugledna tvrtka u UK, ve¢ i ostali privatni i javni
sektor diljem svijeta. Stanovnis§tvo u Republici Hrvatskoj ima tendenciju u kriznim
situacijama kupovati visak namirnica kako bi zadovoljili svoje osobne potrebe. Takva
kupovna tendencija se u proslosti javljala u ratnim zbivanjima ili u slucajevima kada se
o¢ekuju jake prirodne nepogode poput snijega, vjetra ili poplava. U slu¢aju koronavirusa,
takva kupovna tendencija se vratila i ona se odrazila na kupovinu nuznih proizvoda, koji
se poistovjecuju sa listom iz Mayden Support-a, te se tako kupovina nuznih proizvoda
odrazila pozitivno na trgovinsko poslovanje poslovnih subjekata koji u svojem asortimanu

nude nuzne proizvode.

4.2.4. Primjer poslovanja poslovnog subjekta sa nuZnim

proizvodima u COVID - 19 pandemiji — Konzum plus d.o.o.

Poslovni subjekt KONZUM plus d.o.o. registriran je za djelatnost Trgovina na malo u
nespecijaliziranim prodavaonicama pretezno hranom i pi¢ima te se nalazi u privatnom
vlasnistvu (,,FININFO*, bez dat.). Konzum predstavlja primjer trgovinskog poslovnog
subjekta koji je neovisno pandemiji i poteSkocama u poslovanju ostvario dobit 2020.
godine. Glavni razlog tome je ponuda proizvoda kojih su potrosaci smatrali neophodnima

prilikom lockdowna i pandemije.

Sukladno pandemijskom razdoblju, poslovni subjekt Konzum plus d.o.o0. je 2020. godini
ostvario ukupni godis$nji prihod u iznosu od 1.335.988.577 EUR S§to predstavlja relativnu
promjenu ukupnih poslovnih prihoda od 303.407.648 EUR u odnosu na prethodno
razdoblje (2019.) kada je poslovni subjekt ostvario ukupne godis$nje prihode u iznosu od

1.032.580.929 EUR (,,FININFO*, bez dat.).
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GRAFIKON 9: POSLOVNI PRIHOD KONZUM PLUS D.0.0.-a IZRAZEN U EUR
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Izvor: FININFO, Poslovni prihod Konzum plus d.o.o.

Grafikon 9 predstavlja veliku razliku poslovnog prihoda trgovinskog subjekta Konzum
plus d.o.o0.. 2020. godina predstavlja rast poslovnih prihoda u odnosu na 2019. godinu od
29%, dok se smanjenjem epidemioloskih mjera, takoder kao u poslovanju poslovnog

subjekta sa luksuznim proizvodima, vidi dodatno povecanje poslovnih prihoda.
4.3. Kretanje IFIS indeksa

IFIS indeks je mjesecni indikator financijskih uvjeta, razvijen na Ekonomskom institutu,
Zagreb (,,Ekonomski institut”, bez dat.). Indeks pruza informacije o prosje¢nom
financijskom stanju u ekonomiji, a ta informacija moZe biti vazna odrednica za oc¢ekivanja
i shodno tome za daljnju gospodarsku aktivnost (,,Ekonomski institut®, bez dat.). Procjena
financijskih uvjeta moze biti korisna za prognozu ekonomske aktivnosti, ocjenu
primjerenosti makroekonomskih politika 1 za donoSenje odluka o financijskim ulaganjima

(,,Ekonomski institut, bez dat.).

IFIS indeks se ratuna kao ponderirani prosjek varijabli koje opisuju kretanja u
financijskom sustavu primjenjujuéi u literaturi Cesto koriStenu metodu analize glavnih

komponenti (,,Ekonomski institut“, bez dat.).

Dobiveni rezultat IFIS indeksa znaci porast ili pad indeksa. Porast oznacava pooStravanje
financijskih uvjeta, dok pad oznaCava ublazavanje financijskih uvjeta (,,Ekonomski
institut™, bez dat.). Na ukupne financijske uvjete utje¢e mnostvo varijabli (,,Ekonomski

institut®, bez dat.). Varijable su odabrane na nacin da odrazavaju promjene u domacoj i
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vanjskoj financijskoj okolini, uvazavaju¢i pritom specificnosti domacdeg trziSta
(,,Ekonomski institut”, bez dat.). Kako bi se iz velike skupine varijabli moglo procijeniti
kretanje financijskih uvjeta, potrebno je saZeti informacije iz razlicitith dijelova
financijskog sustava u jednostavan i lako razumljiv indeks (,,Ekonomski institut®, bez
dat.).

GRAFIKON 10: KRETANJE IFIS INDEKSA U 2020. GODINI
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Kretanje indeksa financijskih uvjeta (Grafikon 10) sugerira da su se financijski uvjeti u
zemlji nastavili ublazavati u zadnjem tromjese¢ju 2020. godine (,,Ekonomski institut®,
2020). Trend ublaZzavanja financijskih uvjeta, koji traje od drugog tromjesecja 2020.
godine, uslijedio je nakon naglog zaoStravanja uvjeta financiranja u veljaci i ozujku 2020.
godine uslijed pojave i Sirenja pandemije bolesti COVID-19 (,,Ekonomski institut®,
2020). Domaca i medunarodna komponenta indeksa zabiljeZile su ublazavanje u ¢etvrtom
tromjesecju (,,Ekonomski institut®, 2020). Ublazavanje domacih uvjeta financiranja je
izmedu ostalog i rezultat pada kamatnih stopa na kredite i depozite (,,Ekonomski institut®,
2020). Hrvatska narodna banka je nastavila pojacavati stupanj ekspanzivnosti monetarne

politike te je u Cetvrtom tromjesecju tradicionalno visoka razina likvidnosti domaceg
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financijskog sustava dosegla rekordne razine (,,Ekonomski institut®, 2020). Ublazavanje
inozemne komponente indeksa pod utjecajem je povoljnih kretanja na svjetskim burzama
te nastavka trenda pada premija osiguranja od kreditnog rizika majki domacih banaka,
koje su strelovito porasle u prvom tromjese¢ju 2020. godine uslijed zdravstvene i
ekonomske krize koja je nastupila u Italiji kao posljedica pandemije (,,Ekonomski
institut®, 2020).

Doma¢i i inozemni financijski uvjeti su nastavili i 2021. godine biti pod snaznim
utjecajem neizvjesnosti povezane sa Sirenjem koronavirusa (,,Ekonomski institut®, 2020).
Financijski uvjeti su u 2021. godini zabiljezili trend ublazavanja te od kada se prati IFIS
indeks, u prosincu 2021. godine su bili zabiljezeni kao najblazi financijski uvijeti.
(,,Ekonomski institut®, 2021). Iako je danas pandemija zavrSila, nazalost IFIS za trece
tromjesecje u 2022. godini i dalje upuéuje na zaoStravanje financijskih uvjeta zbog

neizvjesnosti rusko-ukrajinske situacije (,,Ekonomski institut®, 2021).

4.4. Gospodarske mjere banaka s ciljem pomoéi trgovackim

subjektima

Obzirom da je trgovina vazna gospodarska djelatnost koja kao posrednik u lancu
vrijednosti snazno utjeée na proizvodnju i potro$nju, gospodarske mjere banaka su bile od
velikog financijskog znacaja za trgovacke poslovne subjekte (,,Ekonomski institut®, bez
dat.).

Evidentno negativan utjecaj pandemije na poslovne subjekte iz trgovinskih i drugih
djelatnosti se odrazio i na poslovanje banaka. Poslovne banke su donijele niz
gospodarskih mjera koje se odnose na poslovanje banaka te su dogovorene u koordinaciji
s predstavnicima Ministarstva financija 1 Hrvatske narodne banke s ciljem pomoci
gradanima i poduzeé¢ima u Hrvatskoj (,,HUB*®, bez dat.). Takoder se javlja i velika uloga
Hrvatske banke za obnovu i razvitak (HBOR) koja je u suradnji sa poslovnim bankama

ponudila niz financijskih rjeSenja za poslovne subjekte.
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4.4.1. Uloga Hrvatske banke za obnovu i razvoj u COVID-19 pandemiji

Hrvatska banka za obnovu i razvitak je razvojna i izvozna banka te izvozno-kreditna
agencija Republike Hrvatske c¢ija je osnovna zadaca poticanje razvitka hrvatskog
gospodarstva (,,HBOR®, bez dat.). Kreditiranjem, ulaganjem u fondove rizi¢nog kapitala,
osiguranjem izvoza od politickih i komercijalnih rizika, izdavanjem garancija te
poslovnim savjetovanjem, HBOR gradi mostove izmedu poduzetnickih ideja i njihovih

ostvarenja s ciljem osnazivanja konkurentnosti hrvatskog gospodarstva (,,HBOR®, bez

dat.).

Hrvatska banka za obnovu i razvitak je tijekom 2021. godine podrzala hrvatske
gospodarstvenike s gotovo 1800 plasmana u ukupnom iznosu od 7,7 milijardi HRK.
Podaci ukazuju da je vise od 70% svih kredita koji su odobreni poduzetnicima u okviru
Mjera COVID-19 bilo podrzano mjerama HBOR-a — kreditnim sredstvima ili programima
osiguranja povrata kredita (, HBOR®, 2022).

Kao pomo¢ poduzetnicima u COVID-19 pandemiji, HBOR je proveo sljede¢e mjere u

okviru novih kredita za likvidnost (,HBOR®, bez dat.):

e Obrtna sredstva mjera COVID-19 — za obrtna sredstva poslovnih subjekata
privatnog i javnog sektora u koja se svrstavaju izmedu ostalih 1 trgovacka djelatnost,
sa kamatnom stopom od 0% na HBOR-ov udio u kreditu u prve tri godine. Kredit se
odnosi na iznos od 1.5 milijuna HRK pa na vise za trgovinske djelatnosti koji svoj
prihod ostvaruju od izvoza i za turisti¢ke djelatnosti., te za iznos od 37 milijuna HRK
za ostale djelatnosti. Za odobrenje kredita svi korisnici moraju imati COVID score
odobren od strane FINE. Ovaj oblik financijske potpore je zavrSio zaklju¢no s
13.5.2022. godine;

e Obrtna sredstva putem obrtnih kredita bankama — za mikro, male i srednje
poduzetnike iz svih djelatnosti koji koriste financijska sredstva za odrzavanje tzv.
hladnog pogona. Uz snizenu kamatnu stopu od 0,60 p.b. u odnosu na redovnu, te na
iznos maksimalno do 35 milijuna HRK;

e Obrtna sredstva putem obrtnih kredita bankama uz HAMAG — BICRO jamstvo

— za mikro, male i srednje poduzetnike iz svih djelatnosti, sukladno Zakonu o
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poticanju malog gospodarstva, koji koriste financijska sredstva za odrzavanje tzv.
hladnog pogona. I1znos kreditiranja je od 187.500,00 EUR do 2.000.000,00 EUR.

Kako bi se osiguralo lakSe odobrenje povoljnih kredita za likvidnost u suradnji s
poslovnim bankama te brzi oporavak Sto veceg broja poduzetnika na Cije poslovanje
posljedice epidemije COVID-19 imaju negativan utjecaj, uvedeni su novi nacini
osiguranja i izdavanje jamstava u obliku osiguranja kredita za likvidnost, subvencija
troSkova premije te jamstva za poduzetnike iz sektora mora, prometa i povezanih
djelatnosti (,,HBOR®, bez dat.). Osiguranje kredita za likvidnost omoguéava brze i
jednostavnije odobrenje novih sredstava za oCuvanje likvidnosti izvoznika i posrednih
izvoznika jer HBOR osigurava do 90% iznosa glavnice odobrenih kredita koje banke
uklju¢e u portfelj (,HBOR®, bez dat.). Subvencija troskova premije se odnosi na
izvoznike i posredne izvoznike koji u razdoblju od 31. 3. 2020. godine do zadnjeg dana
mjeseca koji prethodi podnoSenju zahtjeva nisu smanjili broj zaposlenih za vise od 20%
(odnosi se na velike poduzetnike), ili viSe od 50% (odnosi se na male i srednje
poduzetnike) te nemaju dosjelih nepodmirenih obveza po osnovi javnih davanja
(,HBOR®, bez dat.). Za poduzetnike iz sektora mora, prometa, prometne infrastrukture i
povezanih djelatnosti omoguéeno je izdavanje jamstva za kredite za likvidnost (,,HBOR®,
bez dat.).

Uz navedene uvjete kreditiranja, subvencionirane premije i osiguranja, HBOR je za svoje
klijente kojima je izravno odobren kredit omoguc¢io moratorij u trajanju od 7 do 16
mjeseci (,,HBOR®, bez dat.). Opcenito zasve Kklijente je odobreno 7 mjeseci (do
30.9.2020. godine), dok za klijente koji imaju pozitivan COVID score po metodologiji
FINE (do 31.12.2020. godine) 10 mjeseci te moratorij do 16 mjeseci iskljucivo za
obavljanje turisticke djelatnosti (do 30.6.2021. godine). Trgovinske djelatnosti su mogle

oc¢ekivati isklju¢ivo moratorij na 7 ili 10 mjeseci (,, HBOR*, bez dat.).

Svaki kredit ili zajam za pomo¢ poduzetnicima u COVID-19 pandemiji je bio izdan u
suradnji s poslovnim bankama (,,HBOR®, bez dat.). Suradnja sa poslovnim bankama
omogucuje brzinu, jednostavnost i to¢nost prilikom dostave financijske dokumentacije
poslovnih subjekta, te u nekim slucajevima ¢ak moguénost dodatnog zaduZzivanja izvan

HBOR-ovih financijskih okvira, ukoliko je takva procjena poslovne banke. Da bi se
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iskoristila suradnja poslovne banke i HBOR-a, poslovni subjekt mora koristiti jednu od
sljede¢ih banaka (Agram banka d.d, Banka Kovanica d.d., Croatia banka d.d.,
Erste&Steiermérkische Bank d.d., HPB d.d., Istarska kreditna banka Umag d.d.,
Karlovacka banka d.d., KentBank d.d., Nova hrvatska banka d.d., OTP banka d.d.,
Podravska banka d.d., Privredna banka Zagreb d.d., Raiffeisenbank Austria d.d., Slatinska
banka d.d. i Zagrebacka banka d.d.) (,, HBOR®, bez dat.).

4.4.2. Uloga poslovnih banaka u COVID-19 pandemiji

U skladu sa Sirenjem COVID — 19 pandemije i shvacanja njenih posljedica, banke su
donijele niz gospodarskih mjera u kordinaciji sa predstavnicima Ministarstva financija i
Hrvatske narodne banke s ciljem pomo¢i gradanima i poslovnim subjektima u Hrvatskoj
(,,HUB®, bez dat.).

Banke su gospodarske mjere donijele u sklopu Hrvatske udruge banaka koja je osnovana
u Zagrebu 15.10.1999. godine s ciljem da brani, §titi i promice interese svojih ¢lanica
jednako kao i citave bankovne industrije u Hrvatskoj (,,HUB®, bez dat.). Sastoji se od
trinaest banaka c¢lanica (Addiko Bank, Agram banka, BKS Bank, Croatia banka,
Erste&Steiermirkische Bank, Hrvatska postanska banka, Istarska kreditna banka Umag,
J&T banka, Karlovacka banka, KentBank, OTP banka, Partner banka, Podravska banka,
Privredna banka Zagreb, Raiffeisenbank Austria, Sherbank, Slatinska banka, Zagrebacka
banka) (,,HUB®, bez dat.).

Banke su zastitile svoje klijente s ciljem $to brzeg oporavka. Gospodarske mjere su bile
na raspolaganje svima, medutim najvise koristi od njith su imali poslovni subjekti koji su
najviSe bili financijski pogodeni od strane mjera civilnog stozera. U svrhu ocuvanja
financijske stabilnosti i likvidnosti ¢imbenika gospodarstva u Republici Hrvatskoj,
kreditne institucije su u svojim internim aktima usvojile odluku prema kojoj nece
poduzimati mjere prisilne naplate (ovrha, aktiviranje instrumenata osiguranja) radi naplate
duga svojih duznika (fizickih i pravnih osoba) koji u tri mjeseca uzastopno pocevsi od
travnja 2020. godine ne podmire tri rate/anuiteta svojih kreditnih obveza, pod uvjetom da
time kao vjerovnici nisu dovedeni u neravnopravan polozaj u odnosu na druge vjerovnike

(,HUB, bez dat.). Kreditne institucije su u sklopu mjera razmatrale i odobravale zahtjeve
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onim poduzetnicima, neovisno iz koje je djelatnosti poslovni subjekt, ¢iji je prihod bitno
umanjen u odnosu na ukupan prihod u prethodnom razdoblju, te su za vrijeme odgode

pla¢anja obraCunavale isklju¢ivo redovno ugovorene kamate bez dodatnih naknada

(,HUB, bez dat.).
Mijere banaka za pravne osobe koje su se provodile u sklopu HUB-a (,,HUB*, bez dat.):
e Mmogucénost odgode placanja kreditnih obveza,

e krediti za oCuvanje financijske likvidnosti,
e reprogram kredita.

Za navedene mjere banaka, mogli su se prijaviti drustva, obrti, obiteljska poljoprivredna
gospodarstva ¢ije su poslovne aktivnosti u okolnostima epidemije ugrozene ili u

potpunosti onemogucene (,,HUB®, bez dat.).

U sklopu poslovnih mjera, banke su provodile mjere s ciljem suzbijanja zaraze u obliku
(,,HUB®, bez dat.):

¢ ukidanja naknada za podizanje gotovine s debitnim karticama na bankomatima svih
banaka na razdoblje od 3 mjeseca,

e podizanja limita za beskontaktno koriStenje bankomata,

e donacija banaka za bolnice,

e savjetovanja gradana kako bi se minimalizirao broj ljudi u poslovnici.

4.5. Uspjesnost i problematika provodenja COVID drzavnih politika i

mjera na poslovnim subjektima ispitanim metodom intervjua

Temeljem metode intervjua, cilj istrazivanja je bio dobiti misljenja i iskustva ¢lanova
trgovinskih poslovnih subjekata koji su se susreli s poslovanjem u vrijeme COVID - 19
pandemije. Za potrebe istrazivanja KoriSten je polustrukturirani intervju (Prilozi, 8.3.
Podsjetnik za intervju) koji se sastoji od petnaestak pitanja. Pitanja su podijeljenja u tri
grupe: uvodna pitanja, COVID — 19 utjecaj i COVID -19 — apliciranje za obrtna sredstva

u obliku covid zajma. Ukupno je provedeno pet intervjua s ispitanicima koji se nalaze na
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pozicijama voditelja prodaje, suradnika u prodaji, te vlasnika i direktora. Intervjui su
provedeni u ozujku 2023. godine. U istrazivanju su sudjelovali poslovni subjekti AHAT
d.o.0., s primarnom djelatnos¢u veleprodaje srebrnog i zlatnog nakita u Republici
Hrvatskoj, Inauris Jewelry d.o.0. koji se bavi maloprodajom srebrnog nakita, PRIMORES
d.o.o., koji se bavi distribucijom i prodajom vina, voénih vina i alkoholnih piéa te
zastupanjem proizvodaca. U istrazivanju su takoder sudjelovali P.1.T. Alarm d.o.0.,
poslovni subjekt koji se bavi proizvodnjom i prodajom elektroinstalacijskih kutija i

kalupa i HAVEL - kovinopojasarski obrt za preradu svih vrsta metala.

Svi ispitanici imaju viSe od 5 godina iskustva u prodaji te kao takvi predstavljaju

dugogodisnjo-prodajne ispitanike kako bi rezultati istrazivanja bili §to kvalitetniji.

Prvi utjecaj COVID-19 panademije su svi ispitanici osjetili prilikom provodenja
karantene. U ozujku 2020. godine svi ispitanici potvrduju pad prihoda u odnosu na
pocetak prvog kvartala. Kontakt s poslovnim klijentima u fazi pandemijske karantene je
sveden na odrZavanje kontakata i eventualni rad 1 distribuciju proizvoda po narudzbi. 20%
od ukupnog broja ispitanika je radilo puno radno vrijeme u doba karantene. Od pocetka
pandemije, 60% ispitanika je odgovorilo kako je broj poslovnih klijenata ostao
nepromijenjen. Unutar navedenih 60%, 20% ispitanika je objasnilo kako je njihov broj
poslovnih klijenata ostao nepromijenjen, medutim prihod od klijenata je uveliko smanjen.
20% ispitanika je odgovorilo da se broj poslovnih klijenata smanjio, dok je preostalih
20% osjetilo rast poslovnih klijenata u pandemiji (izuzev karantene), zahvaljujuci velikoj
zalihi robe. Svi ispitanici su potvrdili da su se u svakom trenutku poslovanja provodile
zastitne mjere sukladno Stozeru civilne zastite RH. Od ukupnog broja ispitanika, 40%
poslovnih subjekata je zbog terenskog obavljanja poslovanja imalo dodatnu komunikaciju
I provjeru zdravstvenog stanja poslovnih klijenata prilikom njihove posjete. Problem s
dobavlja¢ima i nabavom u vrijeme pandemije je imalo 60% ispitanika. P.1.T Alarm d.o.o.
biljezi nedostatak sirovine za proizvodnju u 2020. godini i djelomicno u 2021. godini.
Kovinopojaserski obrt HAVEL je u jeci pandemije osigurao alternativne dobavljace 1
time osigurao svoju zalihu sirovine. AHAT d.0.0. je zahvaljuju¢i ve¢om zalihom osigurao
opstanak na trziStu, te time ,.kupio* vrijeme dok se ostali dobavljaci nisu prilagodili

novom nacinu odvijanja trgovine. Najveéi problem AHAT d.o.o.-a su bili dobavljaci i
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prijevoznici iz Kine koji su zbog pandemije bili u apsolutnoj blokadi. Temeljem dodatnog
vremena koje je bilo potrebno kineskim dobavljac¢ima za nabavu robe, poslovni subjekt se
morao prilagoditi novom nac¢inu odvijanja narudzbi kako prodaja na hrvatskom trziStu ne
bi trpila. PRIMORES d.o0.0. je iskusio velike probleme sa dobavlja¢ima zbog kasnjenja
repromaterijala i nabave ambalaze iz Kine. Obzirom da se poslovni subjekt bavi
distribucijom alkoholnih i nealkoholnih pi¢a, ambalaza predstavlja jedan od glavnih
dijelova poslovanja. Ispitanik objeSnjava kako narucene boce (150 ml), iskljucivo
dostupne u Kini, nisu mogle biti dopremljene te samim time sav kapital ulozen za te vrste
boca je bio nepovratan. Etikete nisu bile odgovarajuc¢e za zamjenske boce, kao 1 kutije u
kojima bi se pice transportiralo. Ispitanik izjavljuje da je zbog ambalaznog problema, bio
osuden na mijenjanje izgleda brenda kako bi proizvod bio dostupan na trzistu. Cijena
ambalaZe je porasla za 300% u odnosu na 2019. godinu zbog problema sa kineskim
dobavlja¢ima i rusko — ukrajinskog rata iz razloga §to vecina sirovine za proizvodnju se u
Europi nalazi na trenutno ratno okruzenim podruc¢jima i time je transport uvelike otezan i
skup. Zahvaljuju¢i zalihi koja je 2019. godine iznosila dva milijuna HRK, poduzece je
uspjelo odrzavati svoje poslovanje. 500 000 HRK je zaliha koja je iznosila 2021. godine
te se time uvida koliki je problem s dobavljac¢ima i nabavom bio za PRIMORES d.o.o.
Inauris Jewelry d.o.o. nije imao problema sa dobavlja¢ima iz razloga $to se svi njegovi
dobavljac¢i nalaze na podru¢ju RH. Problem sa plasmanom proizvoda na trZiste je bio
prisutan kod svih ispitanika. 80% ispitanika je rjeSavalo taj problem s ukidanjem mjera od
strane stoZera, dok je 20% ispitanika imao problem s plasmanom isklju¢ivo zbog
nedostatka sirovina. Na pitanje koliko se smanjio poslovni prihod u 2020. i 2021. godini u
odnosu na 2019. godinu, svi ispitanici su odgovorili padom prihoda. 60% ispitanika je
odgovorilo da su osjetili pad od 30-tak% u 2020. i 2021. godini, 20% ispitanika biljezi
pad od ¢ak 70%, dok je preostalih 20% ispitanika poslovalo s padom prihoda od 15% u
2020. godini i 5% u 2021. godini. Na pitanje je li se broj zaposlenih mijenjao u u
pandemiji, kod 60% ispitanika je broj zaposlenih ostao isti, u 20% ispitanika se broj radne
snage prepolovio, a u zadnjih 20% broj zaposlenih je porastao za 30%. Svi ispitanici su
zahvalni drzavnim mjerama za ocCuvanje mjesta, te od ukupnog broja, njih 20% nije
koristilo drzavne mjere zbog malog negativnog utjecaja na poslovanje. Nijedan ispitani

poslovni subjekt nije negativno poslovao u pandemiji. 40% ispitanika je pozitivno
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poslovalo isklju¢ivo zahvaljuju¢i velikoj zalihi, dok je ostalih 60% bilo vezano uz

troskove vezane za odradivanje ugovorenih narudzbi.

Od navedenih ispitanika, AHAT d.o.0. je jedini poslovni subjekt koji je aplicirao za
obrtna sredstva u obliku COVID zajma. Dio ispitanika nije aplicirao zbog nedostatka
uvjeta za odobrenje zajma, a dio ispitanika nije bio dovoljno informiran o nacinu,

postupku i kriterijima kreditiranja.

Na pitanje ,,Kako ste ¢uli za natjecaj?*, vlasnik AHAT d.o.o.-a je odgovorio putem banke
u kojoj se nalazi poslovanje tvrtke gdje mu je poslovni bankar proslijedio e-mail sa
uputama za natjecaj 1 objaSnjenje kako njegov poslovni subjekt odgovara uvjetima
natje¢aja HAMAG-BICRO-a. Ispitanik objesnjava u daljem dijelu kako prikupljanje
papirologije nije bilo suvise komplicirano temeljem saznanja koje on posjeduje od svog
raunovodstva, ali se odluka o odobrenju cekala nekoliko mjeseci nakon cega su
pravodobno bili obavijeSteni vlasnik poslovnog subjekta i poslovna banka. Na pitanje
,»Za $ta Vam je trebao zajam?“, ispitanik odgovora kaku mu je dani zajam bio potreba za
obrtna sredstva. Vlasnik je objasnio kako u njegovom poslovanju najprihodovniji mjeseci
su bili ozujak, travanj i svibanj, te je poslovni subjekt bio uskra¢en zbog epidemijske
karantene na prihod. U tom razdoblju cijena plemenitih kovina i izrade je porasla, te se
zahvaljujuéi financijskoj pomoc¢i od strane HAMAG — BICRO, porast nabavne cijene
mogao lakSe podnijeti i tako osigurati nastavak normalnog poslovanja. Vlasnik je
zadovoljan danim zajmom, ali zahvalnost najviSe pokazuje na kamatnoj stopi 1 rokom

otplate koji mu je odreden:

“HAMAG — BICRO je temeljem svoje procjene odredio zajam od 500.000,00 HRK sa
pocekom od 12 mjeseci uz godisnju kamatnu stopu od 0,25%. Sam pocek od 12 mjeseci
znac¢i mnogo iz razloga sto radite sa tudim novcem godinu dana te imate dovoljno
vremena kako bi ste novac kvalitetno uloZili, te taj ulog onda i naplatili. Kamatnu stopu
smatram simbolicno jer u 25 godina poslovnog rada jos nisam dobio tako niske uvjete
zaduzivanja. Sto se tice roka otplate, to je krenulo tek nakon poceka i obracunava se
kvartalno, tako da podmirenje poslovnih obveza prema HAMAG — BICRU nije bilo uopce

upitno ni zabrinjavajuce”.
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Vlasnik poslovnog subjekta je za kraj interjua preporucio svim poslovnim subjektima,
koji 1 nisu iz trgovinske djelatnosti, da bi trebali obratiti pozornost na ovakav tip zajma
koji predstavlja financijsko osvjezenje popraceno niskom kamatnom stopom i pocekom,

unutar kojeg poslovni subjekt moze izrealizirati svoju viziju.

Nakon odradenog intervjua, vec¢ina ispitanika je smatrala da je sve relevantno pokriveno
pitanjima. Istaknut je samo jedan odgovor vezan za poslovni subjekt koji je aplicirao za
obrtna sredstva u obliku COVID zajma u kojem je ispitanik objasnjavao vlastita iskustva i

dao realnu sliku o COVID zajmu.
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5.

IZLAZNA GOSPODARSKA STRATEGIJA REPUBLIKE HRVATSKE

Pandemija je izazvala najvecu globalnu zdravstvenu ugrozenost od Prvog svjetskog rata,
najve¢i gospodarski pad od Drugog svjetskog rata te u Hrvatskoj najvecu krizu od
Domovinskog rata (,Sabor RH®“, 2021). Zbog prijetnje zdravlju covjeCanstva i
nesagledivih posljedica za svjetsko gospodarstvo, pandemija i globalna gospodarska kriza
postale su srediSnje teme drustvenog, ekonomskog i politickog razvoja svake zemlje, pa
tako i Hrvatske (,,Sabor RH®, 2021). Osim toga, kriza je potaknula na promisljanja o
moguc¢im promjenama koje ¢e bitno utjecati na svjetska gospodarstva i druStva u
godinama pred nama, ukljucuju¢i one koje se odnose na ulogu drzave i institucija,
medunarodnu  suradnju, industrijsku  politiku, samodostatnosti u odredenim
proizvodnjama (npr. hrane, energije, lijekova i sl.) i regionalizaciju lanaca opskrbe
(,,Sabor RH*, 2021).

U takvim uvjetima, Strategija definira viziju buduceg razvoja Hrvatske, vodeci racuna o
oc¢ekivanim globalnim, a osobito europskim trendovima, o naporima koje ¢e trebati uloziti
za ublaZavanje posljedica ove pandemije i krize (,,Sabor RH*, 2021). Pritom kao osnovni

cilj ostaje ubrzanje ukljucivog gospodarskog rasta kako bi se podigao Zivotni standard i

.....

5.1. UspjeSnost drzavnih potpora u sektoru trgovine

Pandemija bolesti COVID-19 imala je razliCit utjecaj na trgovacke struke, naro€ito unutar
trgovine na malo pri ¢emu su prodavaonice prehrambenih proizvoda, lijekova i nuznih
proizvoda imale nominalni rast prometa, dok su neprehrambene trgovine ostvarile pad
prometa (,,Ekonomski institut”, bez dat.). Grafikon 11 prikazuje pad realnog prometa u
trgovini na malo u kojem su najveci pad prometa na medugodiSnjoj razini zabiljezila
trgovacka struka prodaje tekstila, odjevnih predmeta, obuce 1 koznih proizvoda sa padom
od 22,1% (,,Ekonomski institut, bez dat.). Najveci rast prometa na medugodis$njoj razini
imala je trgovina na malo internetom ili postom (12,6%), a zatim slijede ljekarne i prodaja
medicinskih 1 ortopedskih proizvoda, kozmeti¢kih 1 toaletnih proizvoda (5,8%) 1
nespecijalizirane prodavaonice pretezno prehrambenim namirnicama (0,2%), dok su sve

ostale struke imale su pad prometa (,,Ekonomski institut“, bez dat.).
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GRAFIKON 11: REALNI PROMET U TRGOVINI NA MALO U 2020. GODINI
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lzvor: Ekonomski institut, Sektorska analiza

U odnosu na 2019. godinu kriza se odrazila na smanjenje broja aktivnih pravnih osoba za
4,4% (,,Ekonomski institut®, bez dat.). Usprkos krizi, u trgovini na malo prosjecan broj
zaposlenih je povec¢an u pravnim osobama za 0,28%, a prosje¢ne mjesecne bruto place po
zaposlenome za 4,39% (,,Ekonomski institut”, bez dat.). Uslijed pandemije najvise je

stradala obrtnicka trgovina, koja je imala pad broja obrtnika za 3% i pad zaposlenosti. za
6,2% (,,Ekonomski institut®, bez dat.).

U odnosu na 2019. godinu, u trgovini na veliko i malo uz pridodani dio usluge popravka i
odrzavanja motornih vozila broj zaposlenih je bio 206 035 ljudi (,,Ekonomski institut®,

bez dat.). U prosincu 2020. godine broj zaposlenih je iznosio 202 191 (,,DZS*, 2020).

Ucinkovitost drzavnih potpora je utjecala na nacin da je kupovna moc¢ potrosaca donekle
zadrzana rastom placa i potporama Vlade Republike Hrvatske za oCuvanje radnih mjesta
kojom je do sredine 2021. godine spaseno 114.491 zaposlenih u svim djelatnostima
(Rovis, 2022). Stagnacija potrosackih cijena koristi potrosacima, ali i ima negativan
utjecaj na prihode poduzeca i na rast nezaposlenosti (,,Ekonomski institut”, bez dat.).

Velik broj trgovackih poslovnih subjekata je uspio kroz natjeaje od HBOR-a i HAMAG-
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BICRO-a do¢i do financijskih sredstava putem kojih su odrzali svoje poslovanje i

sigurnost radnih mjesta svojih zaposlenika.
5.2. Perspektiva drzavnih politika i mjera

Mehanizam za oporavak i otpornost srediSnji je stup europskog plana oporavka pod
nazivom Next Generation EU (,,Vije¢e Europske unije®, bez dat.). Njime se zemljama
EU-a pruza financijska potpora kako bi ublazile socijalne i gospodarske posljedice krize
uzrokovane boles¢u COVID-19 (,,Vije¢e Europske unije®, bez dat.). EU ukupno izdvaja
750 milijardi EUR za Next Generation EU projekt (,,Vije¢e Europske unije®, bez dat.).

Sredstva koja se isplacuju drZzavama c¢lanicama temelje se na nacionalnim planovima za
oporavak i otpornost, koji ukljuéuju reforme i projekte javnih ulaganja. koji moraju

(,,Vije¢e Europske unije®, bez dat.):

« biti u skladu s prioritetima EU-a: poticati rast, otvaranje radnih mjesta te gospodarsku
i socijalnu otpornost,

e odrazavati izazove specificne za svaku zemlju u skladu s preporukama za pojedine
zemlje u okviru europskog semestra,

e podupirati zelenu tranziciju: najmanje 37 % sredstava namijenjeno je djelovanju u
podrucju klime i odrzivosti okolisa,

e poticati digitalnu transformaciju: najmanje 20 % sredstava namijenjeno je digitalnoj

tranziciji EU-a.

U Next Generation EU projektu javljaju se tri godine koje su kljucne za oporavak

(,,Vijece Europske unije®, bez dat.):

e 2020. - planovi mogu ukljucivati mjere zapocete od veljace 2020. godine,

e 2023.- sredstva za oporavak i otpornost mogu se dodijeliti drzavama ¢lanicama do
kraja 2023. godine,

e 2026. — reforme i ulaganja moraju se provesti do 2026. godine.

Hrvatskoj ¢e u okviru RRF-a (Recovery and Resilience Facility) biti raspoloziva

bespovratna sredstva u okvirnom iznosu 6,3 milijardi EUR i zajmovi u okvirnom iznosu
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3,6 milijardi EUR, $to ju stavlja na vrh drzava ¢lanica EU po omjeru raspolozivih
sredstava i BDP-a (,,Vlada RH*, 2021). Kada se ukupnom iznosu od 24,5 milijardi EUR
iz instrumenta ,EU sljedeCe generacije 1 nove financijske perspektive pridoda i
apsorpcija dodatnih 5,3 milijarde EUR iz prethodnog visegodisnjeg financijskog okvira,
koji se provodi do 2023. godine, Hrvatskoj ¢e u razdoblju 2020.-2030. godine biti na
raspolaganju gotovo 30 milijardi EUR iz europskih sredstava (,,Vlada RH*, 2021).
Navedeni iznos predstavlja priliku koja treba pridonijeti modernizaciji i rastu
gospodarstva te drustvenom i ravnomjernom razvoju Hrvatske kako nitko ne bi ostao

postrani (,,Vlada RH*, 2021).

GRAFIKON 12: RASPODJELA ULAGANJA PO KOMPONENTAMA NPOO-a
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Izvor: Vlada Republike Hrvatske, Nacionalni plan za oporavak i otpornost 2021. — 2026. godine

Grafikon 12 prikazuje raspodjelu ulaganja po komponentama Nacionalnog plana za
oporavak i otpornost 2021. — 2026. godine (NPOO-a). Glavna komponenta ulaganja
Vlade RH do 2026. godine je gospodarstvo sa 54% od ukupnih izvora financijskih
sredstava temeljem grafikona. U sklopu ulaganja u gospodarstvo nastojat ¢e se pojacati
konkurentnost i zelena tranzicija, energetska tranzicija za odrzivo gospodarstvo, uvodenja
vodnog gospodarstva i gospodarenjem otpadom, razvoj konkurentnog, energetski
odrzivog i uéinkovitog prometnog sustava, unaprijedenje koriStenja prirodnih resursa i
jacanje lanca opskrbe hranom te razvoj odrzivog, inovativnog i otpornog turizma (,,Vlada

RH*, 2021). Ostalih 46% financijskih sredstava ¢e se upotrijebiti za javnu upravu,
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pravosude, drzavnu imovinu, obrazovanje, znanost, istrazivanje, trziSte rada, socijalnu

zaStitu, zdravstvo i obnovu zgrada (,,Vlada RH*, 2021).
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6. ZAKLJUCAK

Trgovina ima veliku vaznost u hrvatskom gospodarstvu. Svaki trgovinski poslovni
subjekt koji zeli posti¢i dugorocnu financijsku i poslovnu uspjesnost mora prihvatiti
mogucénost trziSne nepredvidljivosti. COVID-19 pandemiija je ostavila negativne
posljedice na cjelokupno gospodarstvo, kako u svim djelatnostima, tako i u trgovini,
neovisno o tome radi li se o trgovini na veliko ili na malo. 2020. godina je isprva
obecavala vise nego dobro financijsko razdoblje, medutim pojavom pandemije cjelokupna

gospodarska situacija je krenula u negativnom smjeru.

Najudarnija mjera na poslovanje trgovinskih subjekata je bila ograni¢avanje kretanja i
zatvaranje fizickih poslovnica. U tom trenutku jedinu korist je imala E-trgovina, dok su
ostale fizicke poslovnice isklju¢ivo evidentirale pad poslovanja. Kada se gleda
pandemijsko razdoblje, moraju se odvojeno proucavati oni trgovinski poslovni subjekti
koji se bave trgovinom nuznih proizvoda i onih trgovackih subjekata koji se bave
trgovinom luksuznim proizvodima. PotroSa¢i u doba pandemije i dalje potrazuju
nepohodne, to jest nuzne proizvode za Zivot, dok luksuzna dobra nisu nikad u doba
karantene i pandemije predstavljali “must have” (nuzne) proizvode. Veliku potporu za
oCuvanje radnih mjesta je doprinijela Vlada RH 1 EU koja je svojim financijskim
sredstvima uspjela oCuvati zaposlenost i to ne samo u trgovinskoj djelatnosti nego su svim
djelatnostima. Uz vladine potpore podmognute sa EU financijskim sredstvima, takoder
neosporna uloga je bila u sklopu financijskih agencija. HAMAG — BICRO i HBOR su u
suradnji sa poslovnim bankama omogucili dostupnost zajmova i kredita za obrtna
sredstva u COVID — 19 pandemiji neovisno o djelatnosti i veli¢ini poslovnog subjekta. O
vaznosti navedenih financijskih agencija govori sama brojka prijava i odobrenih zajmova.
HAMAG-BICRO je u 2020. godini zaprimio 6318 zahtjeva za COVID-19 zajam za
obrtna sredstva, te je od ukupnog broja obradenih zahtjeva do kraja 2020. godine odobrio
4376, to jest 66,32 % (,HAMAG-BICRO®, 2020). HBOR je takoder omogucio
financijsku korist tako $to je s gotovo 1800 plasmana u ukupnom iznosu od 7,7 milijardi
HRK, tijekom 2021. godine potpomogao hrvatske gospodarstvenike (,,HBOR®, 2022).
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Provedeno istrazivanje dokazuje kako je trgovinski sektor bio snazno pogoden u vrijeme
pandemije. Vlasnici, voditelji i suradnici u prodaji su temeljem iskustva putem intervjua
objasnjavali svoje poslovanje, njihovu prilagodbu u novonastaloj situaciji te vaznost
drzavnih potpora za ocuvanje radnih mjesta. U istrazivanju je istaknut dio za onaj
poslovni subjekt koji je sudjelovao u apliciranju za obrtna sredstva u obliku COVID
zajma. Istaknuta pitanja su pokazala jednostavnost procedure apliciranja i zahvalnost

poslovnog subjekta na simboli¢noj kamatnoj stopi, po¢eku i danom zajmu.

Drzavnu potporu u sektoru trgovine moze Se smatrati uspjeSnom jer se zahvaljujuéi njoj
broj radnih mjesta maksimalno oc¢uvao, a kupovna mo¢ zadrzala. Od kada je pandemija
zavrsila, Vlada Republike Hrvatske se okrece prema obnovi i gospodarskom razvitku u
sklopu mehanizma za oporavak i otpornost koji je sredi$nji stup europskog plana
oporavka pod nazivom Next Generation EU (,,Vlada RH*“, 2021). Hrvatskoj ¢e u
razdoblju 2020.-2030. godine, biti na raspolaganju znacajna financijska sredstva iz EU

koja bi trebala pridonijeti modernizaciji i rastu hrvatskog gospodarstva.

COVID -19 pandemija je imala negativan utjecaj, ne samo na ekonomiju, ve¢ i na
kompletno stanovnistvo ¢ije posljedice se osjecaju 1 danas. Koliko dugo ¢e posljedice
trajati i kolika Steta ¢e sveukupno biti na gospodarskim i socijalno — demografskim
razmjerima se ne zna, medutim to da je pandemija promijenila nacin obavljanja kako
trgovinskih tako 1 svih ostalih djelatnosti je neupitna. Zahvaljuju¢i pandemiji jasno se
moze uociti da su pojmovi poput poslovne odluke, financiranja, prihoda 1 zaduzivanja
dobili na vaznosti, te da privatni sektor puno viSe obra¢a pozornost na zadrzavanje
financijskih sredstava kako bi u neizbjeznim situacijama poput COVID — 19 pandemije,
poslovni subjekti mogli sami saCuvati svoje poslovanje, pa makar se to odnosilo i na

kratkoro¢no razdoblje.
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PODSJETNIK ZA INTERVJU

PODSJETNIK ZA INTERVJU

DIPLOMSKI RAD: ANALIZA DRZAVNIH POLITIKA I MJERA U TRGOVINI
TIJEKOM COVID - 19 PANDEMIJE

AUTOR: Franko Smoljan MENTOR: Izv.prof.dr.sc. Maja Mihelja Zaja

Ime i prezime ispitanika: Naziv poslovnog subjekta: Datum:

Istrazivanje miSljenja 1 iskustava clanova trgovinskih poslovnih subjekata koji su se
susreli sa poslovanjem u vrijeme COVID — 19 pandemije pripremljeno sa svrhom izrade
diplomskog rada Franka Smoljana u okviru sveudili$no integriranog preddiplomskog i
diplomskog studija poslovne ekonomije na smjeru Trgovina 1 medunarodno poslovanje u
Zagrebu. Namjera istraZivanja je prouciti poslovanje, snalazljivost i odgovor trgovinskih

poslovnih subjekata u vrijeme COVID-19 pandemije unutar Republike Hrvatske.

Odgovori dani od ispitanika su iznimno vazni kako bi istraZivanje bilo Sto kvalitetnije. Svi
odgovori su anonimni, a izvori zasti¢eni. U prikazu odgovora nigdje se nece navoditi

ime 1 prezime ispitanika, niti se Vasi odgovori tretiraju kao sluZzbeno stajaliSte poduzeca.

UVODNA PITANJA

e Vasa pozicija? Ukratko opiSite.

« Koliko godina imate iskustva u trgovini?

COVID - 19 UTJECAJ
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Na koji nacin ste osjetili prvi utjecaj COVID — 19 pandemije u Vasem poslovanju?

Jeste 1i i na koji nacin bili u kontaktu s poslovnim klijentima u fazi pandemijske
karantene?

Je li se u doba pandemije broj poslovnih klijenata povecao ili smanjio?

U skladu sa Stozerom civilne zastite RH, na koji nacin ste provodili zaStitne mjere
prilikom obavljanja poslovnih aktivnosti te jesu li Vas one ometale u svakodnevnom
radu?

Jeste 11 imali problema sa dobavljacima i nabavom u vrijeme pandemije?

Jeste li imali problema sa plasmanom svojih proizvoda na trziste?

Koliko se smanjio poslovni prihod u 2020. i 2021. godini u odnosu na poslovanje u 2019.
godini?

Je li se broj zaposlenih mijenjao tijekom pandemije?

U kojoj mjeri su drzavne potpore za oCuvanje radnih mjesta pomogle Vasem poslovanju?
Ukoliko je poslovni subjekt negativno poslovao, jeste li se do sada oporavili od COVID —

19 pandemije?

COVID -19 — APLICIRANJE ZA OBRTNA SREDSTVA U OBLIKU COVID
ZAIJMA

Sljedec¢a pitanja su navedena isklju¢ivo za one poslovne subjekte koji su aplicirali i

kojima su odobrena obrtna sredstva u obliku COVID zajma.

Kako ste culi za natjecaj?

Je 11 postupak za prijavu na natjecaj, tocnije prikupljanje papirologije bilo komplicirano 1
dugotrajno?

Za $ta Vam je konkretno bio potreban zajam?

Koliko ste zadovoljni bili danim zajmom, kamatnom stopom i rokom otplate?

Biste 1i preporucili ovakav tip zajma i1 drugim trgovinskim djelatnostima?

Svojim potpisom potvrdujete da je razgovor proveden u skladu s etickim standardima

istrazivanja.
Potpis anketara:
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blagani)

Tifon d.0.0. -pomo¢ni poslovi na
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Ahat d.0.0. -ispomo¢ (obavljanje
raznih  administrativnin  poslova,
prijevoz  poSiljaka 1  klijenata,
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sajmovima i konferencijama,
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Porsche-a

59



