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SAZETAK

Odrzivost mirovinskog sustava jedan je od vodecih problema s kojima se Republika Hrvatska
bori. Jedno od rjeSenja tog problema je poticanje stanovniStva na uplate u dobrovoljni
mirovinski fond kako bi si osigurali pristojne mirovine nakon §to postanu radno neaktivni.
Glavni preduvjet za postizanje tog cilja je promicanje financijske pismenosti medu
generacijama, a osobito medu generacijom Z koja ¢e kroz par godina predstavljati najveci
udio u radno aktivhom stanovniStvu. Generacija Z je generacija koju obiljezavaju
karakteristike kakve niti jedna generacija prije nije imala zbog utjecaja tehnologije, te

generacija za koju se ocekuje da ¢e unijeti velike promjene na trziste rada 1 poduzetnistvo.

Kljucne rijeci: Mirovinski sustav, dobrovoljni mirovinski fondovi, odrzivost mirovinskog

sustava, generacija Z, financijska pismenost
SUMMARY

The sustainability of the pension system is one of the leading problems that the Republic of
Croatia is struggling with. One of the solutions to this problem is to encourage the population
to pay into a voluntary pension fund in order to secure decent pensions after they become
inactive. The main prerequisite for achieving this goal is the promotion of financial literacy
among generations, especially among Generation Z, which in a few years will represent the
largest share of the working population. Generation Z is a generation characterized by
characteristics that no other generation has had before due to the influence of technology, and

a generation that is expected to bring major changes to the labor market and entrepreneurship.

Key words: Pension system, voluntary pension funds, sustainability of the pension system,

generation Z, financial literacy



Sadrzaj

Lo UVOD ettt ettt ettt b ettt st a et nae e 1
L1, Predmet 1 Cilj rada.....cccueeeiieiieiiieiiecieeee ettt ettt et 1
1.2.  Izvori podataka i metode IStraZiVaAnja........ccueerueerreeriienieeniieeieesiee et eseee e eseaeesaesaaeens 1
1.3. SadrZaj 1 Struktura 1ada...........cceeeiieriiieiieie ettt et eas 2

2. DEMOGRAFSKI PODACI I KARAKTERISTIKE GENERACIE Z.........ccccovevveuennnnen. 3
2.1. Opcenito o generacijskim podjelama...........ccccoeviieiiiiiiiiiiiiniiciee e 3
2.2. Demografska Kohorta ENeracije Z .........cccveeeiuiieeiiieeiieeeieeeieeeeiee e e eeeeeveeesreeeevee e 8
2.3, KaraKteristike GENETACIIE Z.....ccueeiuieruiieiieiieeiee ettt ettt ettt et e ite b saeeeneeas 10
2.4. Stavovi generacije Z prema noveu 1 POSIU c..eoeeviiiiiiiiniiiiiccen 14

3. STRUKTURA I IZAZOVI KAPITALIZIRANE MIROVINSKE STEDNJE U

REPUBLICT HRVATSKOJ ...ttt ettt sttt 20
3.1. Struktura hrvatskog mirovinskog SUStAVA ..........cceevieeiierieiiiieiecieee e 20
3.2. Demografski izazovi mirovinskog sustava u Republici Hrvatskoj ........c.cccceeeveennnnnnen. 25
3.3. Kljuéni izazovi kapitalizirane mirovinske $tednje u Republici Hrvatskoj.................... 31
3.4. Vaznost dobrovoljne mirovinske Stednje za primjerenost mirovina u buduénosti ....... 33

4. ISTRAZIVANJE STAVOVA GENERACIJE Z O BUDUCNOSTI SVOJIH MIROVINA

.................................................................................................................................................. 37
4.1. Prikaz podataka i metodologije 1StraZivanja.........cccceceeeereenienieneenienieneee e 37
4.2. Prikaz rezultata 1StraZiVanja .........c.eecueerieeniienieeiee ettt et 38
4.3. Rasprava o ostvarenim rezultatima iStraZivanja..........ccccceceevuereeneenieneeneeneneeneeseeennes 51
4.4. OgraniCenja istraZivanja i preporuka za buduca istrazZivanja..........cceceeeveerereveneenneenne. 52

5. ZAKLIUCAK ..oouiimiiiiiiereiec s 54

POPIS [IEETATUTE......eeeeviieeiie ettt et e e e et eeetaeeesta e e esseeesssaeesssaeesssaeessseeennseens 56

0700 ] 1< USRS 58

o700 S 1 0] 1 1oz ISR 59

ZAVOLOPIS STUACIIA .......ceveeoeeceeeeeeeee e see s se s esessenaseee s snanees 60



1. UVOD

1.1. Predmeti cilj rada

Generacija koja je u novije vrijeme u srediStu raznih istrazivanja, generacija Z, osim §to se po
brojnim karakteristikama razlikuje od prethodnih generacija, joS viSe donosi znacajne
promjene na trziSte rada zbog cega budi interes raznih ekonomista i drugih znanstvenika.
Generacija Z prva je generacija koja je u potpunosti odrasla u digitalnom okruzenju i koja ne
poznaje zZivot bez tehnologije. Oni Zude za uspjesnim zivotom i to Sto brze, jer su naviknuli da
dobiju sve §to Zele i to odmah. Ne vjeruju velikim korporacijama i skloniji su promjeni
poslova zbog nezadovoljstva nego sve druge generacije prije njih. lako odlazak c¢lanova
generacije Z u mirovinu nije jo$ blizu, na temelju njihovih trenutnih karakteristika moze se
pretpostaviti kako ¢e njihov stav na trenutni mirovinski sustav u Republici Hrvatskoj biti
dosta negativan. O izazovima kapitalizirane mirovinske Stednje u Republici Hrvatskoj se
takoder dosta raspravlja kao 1 o vaznosti dobrovoljne mirovinske Stednje za primjerenost
mirovina u buduénosti. Stoga je predmet ovog rada analiza generacije Z i1 mirovinskog
sustava Republike Hrvatske, dok su ciljevi rada:

e Navesti karakteristike generacije Z u odnosu na prethodne generacije

e Analizirati njihov odnos prema novcu

e Objasniti mirovinski sustav u RH s naglaskom na odrzivosti istog

e Istraziti 1 objasniti stavove generacije Z o buducnosti svojih mirovina

1.2. Izvori podataka i metode istrazivanja

IstraZzivanje se temeljilo na primarnim 1 sekundarnim podacima. Primarni podaci su se
prikupljali kroz provodenje online ankete medu pripadnicima Z generacije. Cilj ankete je bio
prikupiti misljenja ¢lanova navedene generacije o mirovinskom sustavu u Hrvatskoj, te stav o
buducnosti svojih mirovina. Takoder, u radu su se koristili 1 sekundarni izvori podataka koji
se odnose na strucne i znanstvene radove, ¢lanke, publikacije 1 internetske stranice relevantnih
institucija. Metode prikupljanja podataka koje su se koristile u svrhu izrade ovog rada su
induktivna metoda, deduktivha metoda, metoda analize, metoda deskripcije, metoda
kompilacije, statisticka metoda, te metoda uzoraka.

Rezultati istrazivanja doprinijeti ¢e boljem razumijevanju karakteristika generacije Z s

naglaskom na njihov odnos prema novcu, kao i boljem razumijevanju odrzivosti mirovinskog



sustava u Hrvatskoj. Stru¢ni doprinos rada proizlazi iz rezultata ankete koji ¢e prikazati

misljenje generacije Z o buduénosti svojih mirovina.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Rad se sastoji od pet cjelina.

U uvodom dijelu sazeto se prikazuju najvazniji ciljevi ovog rada kao i sam predmet.
Definiraju se izvori podataka i objasnjavaju metode istrazivanja, a na kraju se opisuje sadrzaj i

struktura rada.

Drugo poglavlje opisiva generacijske podjele i istie razlike izmedu svake, te definira kada
koja generacije po€inje 1 zavrSava. U ovom dijelu rada se stavlja naglasak na objasnjavanje
karakteristika generacije Z i opravdava se Cinjenica zaSto je ta generacije postala jako
popularna medu brojnim istraziva¢ima. U ovom poglavlju se dakle definira demografska
kohorta generacije Z, a posebno se analizira razlika u potroSackim navikama ove generacije u
odnosu na sve prethodne. Konacno, analizira se stav generacije prema novcu koje je potrebno

za daljnje istraZivanje i donoSenje zakljucaka.

Tre¢e poglavlje odnosi se na objasnjavanje hrvatskog mirovinskog sustava od njegovih
pocetaka kako se razvijao preko reformi do sustava kakvog danas poznajemo. Objasnjava se
prvi, drugi 1 tre¢i mirovinski stup 1 njihove karakteristike. Nadalje, u ovom dijelu rada se
isticu demografski problemi kojima Hrvatska svjedo¢i kao 1 posljedice koje se na to
nadovezuju. Osim demografskih problema, isticu se i1 izazovi kapitalizirane mirovinske
Stednje koji koce mirovinski sustav u daljnjem razvoju. Na kraju u ovom dijelu mozda i
najvaznija tema koja se obraduje je vaznost dobrovoljne mirovinske Stednje za primjerenost
mirovina u buduénosti. Navodi se koje prednosti na sustav ima financijska pismenost 1 kako

to pozitivno doprinosi pojedincu.

Cetvrta cjelina rada se odnosi na istrazivanje. Opisuje se kako je istraZivanje provedeno,
koliki je uzorak uzet te se navode rezultati ankete. Nakon toga se dobiveni rezultati analiziraju

1 objaSnjavaju, a na posljetku se navode ogranicenja i preporuke za buduca istraZivanja.

U zaklju¢nom dijelu se donosi cjelovita slika problema, sazeto su izneseni ciljevi rada i

doneseni su zakljucci.



2. DEMOGRAFSKI PODACI 1 KARAKTERISTIKE
GENERACIJE Z

U ovom poglavlju definira se pojam generacije s naglaskom na detaljnu analizu generacije Z.
U prvom dijelu poglavlja navedene su razliCite generacije 1 za svaku su objaSnjene
karakteristike. U drugom dijelu poglavlja fokus je na generaciji Z i njenom pogledu na novac

1 stav prema poslu.

2.1. Opcenito o generacijskim podjelama

Generacija je grupa ljudi odredena godinama tj. generacija je skupina osoba koje su rodene
tijekom odredenog razdoblja, a koje su odrastale na priblizno sli¢an nacin i imale sli¢na
iskustva 1 nacin Zivota te su stoga njihove vrijednosti i stavovi sli€ni (Rimac, 2012, str. 3,
prema Notter. 2002). Danas poznajemo nekoliko razli¢itih generacija i to su Veterani, Baby-
boom generacija, generacija X, generacija Y, generacija Z i najnovija generacija Alfa. lako se
oko imena generacija uglavnom svi autori slazu, ono gdje se brojni razilaze je misljenje kada

koja generacija pocinje odnosno zavrsava.

Slika 1 Graficki prikaz godina rodenja pripadnika generacija

501855 1060 1065 1970 1975 180 1065 190 ORS00 2005 2040 25

Saby-boom Genaracka X Generaclja Y Ganeracija £ Generacia
generacija Alfa

Izvor: Rimac, 2012., prema Grail Research Analysis, 2011. (preuzeto 14.3.2023.)

Kao §to je i1 prikazano na slici 1 najvece odstupanje u misljenjima je pocCetak generacije Z.
Dok jedni autori smatraju da su pripadnici generacije Z rodeni od 1995. pa sve do 2010., drugi
pak jo$ uvijek svrstavaju rodenje generacije Y do 2000. godine. Sli¢na odstupanja u
razmiSljanjima su 1 sa generacijom X 1 ve¢ spomenutom Y. Iz tog razloga autori Zemke,
Raines 1 Filipczak u svojoj knjizi Generations at Work: Managing the Clash of Veterans,
Boomers, Xers and Nexters in Your Workplace (2000) objasnjavaju kako ne postoje stroge
granice gdje koja generacija pocinje ili prestaje $to je 1 razumljivo jer se neki pripadnici npr.
Generacije Y mogu po svojim karakteristikama uvrStavati u generaciju Z ako su njima sli¢ni

bez obzira dali su rodeni u godinama za koje se smatra da su godine generacije Y.



Prva generacija koja se javlja su tzv. Veterani ili ¢esto nazvani i ,,Tradicionalisti*. Navedena
generacija je rodena oko 1922. godine do 1945. godine, odnosno Zivjela je u neslavnom dobu
Velike depresije, Drugog svjetskog rata i Korejskog rata. Naziv Veterani povezan je sa
americkim ratnim veteranima koji su ¢inili 50% te generacije. Osobine koje ih opisuju su
vjerovanje u logiku, a ne magiju, te izrazita discipliniranost i konzervativnost (Zemske,

Raines i Filipczak 2000).

Sljedec¢a generacija, Baby-boom generacija, rodena je nakon Drugog svjetskog rata, to¢nije od
1943. godine do 1960. godine, i poznata je po motu: ,rat nikad vise”. Ono Sto je obiljezilo
ovu generaciju su socijalne promjene poput ravnopravnosti zena, povecanja stope nataliteta,
povecanje potroSnje, ali 1 Vijetnamski rat (Nagy 1 Szekely, 2012). To je generacija koja je
odrasla u optimistiénom i pozitivnom vremenu jer su im roditelji nakon zavrSetka ratova i
novog gospodarskog napretka mogli osigurati sve ono $to oni nisu imali i ono §to im njihovi
roditelji nisu mogli osigurati (Kindrick Patterson, 2007, str. 18). Nije cudno §to je ta
generacija ¢esto nazvana i ,,Ja* generacija jer su zbog vremena u kojem su odrasli sebe
dozivljavali kao zvijezde i nisu se pretjerano brinuli za buduénost (Zemke, Raines i Filipczak,
2000). Bili su izricito idealisti¢ni i optimisticni, razmisljali su svojom glavom, preispitivali
autoritet i zivjeli punim plu¢ima (McNamara, 2005). Sa racunalima i slicnom tehnologijom se

susrecu prvi put tek kao odrasle osobe, ali ono nije ni priblizno glavno sredstvo komunikacije.

U razdoblju od 1960. godine do 1980. godine rodena je generacija X. Za razliku od prethodne
samouvjerene generacije, ovu generaciju nazivaju ,,izgubljenom* jer su njeni pripadnici
odrasli u sjeni Baby-boom generacije (Zemke, Raines 1 Filipczak, 2000). Generacija X je
poznata po svom cinizmu, nedostatku lojalnosti brendu i neovisnosti. Pogodila ju je
kombinacija teSkih trendova poput rasta stope razvoda, ekonomske nevolje 70-ih i porast
broja zaposlenih samohranih roditelja. Mnogi pripadnici generacije X su bila djeca koja su
odrastala brinuc¢i se o sebi 1 svojoj braci 1 sestrama (Wood, 2013). To je prva generacija koja
se upoznaje s racunalima u ranoj dobi zivota, a TV 1 videoigre postaju sve popularniji i
zastupljeniji. Pripadnici ove generacije svjedoce razvoju informacijske tehnologije i koriStenje
interneta dobiva svoju vaznost (Nagy i1 Szekely, 2012). Generacija X je prva koja je
tehnoloski osvijeStena jer su svjedocili zac¢etcima osobnih racunala i1 razvoju interneta kao
alata kako za osobne tako i1 za poslovne svrhe (Levickaite, 2010). Zbog ¢injenice da su njihovi
roditelji puno radili i samim time ih zapostavljali , oni se viSe usmjeravaju na obitelj nego na

karijeru (Kindrick Patterson, 2009, str. 19).



Generacija Y, Internet generacija ili Milenijalci, neki su od naziva za generaciju rodenu
izmedu 1980. godine i 2000. godine, ili po nekim autorima izmedu 1980. godine i 1996.
godine. To je generacija koju obiljezava mir i prosperitet, njezini pripadnici su urbani,
fokusirani, nestrpljivi i idealisti¢ni, ali ipak s oprezom gledaju na budu¢nost (Montana i Petit,
2008, str. 139). Optimisti¢ni su i1 vole drustveni zivot (Beki¢, Ivankovi¢, Bednjanec, 2022).
No to je takoder i generacija u kojoj se povecava broj konflikata i ovisnost o medijima, a
lojalnost prema brendovima sve je manja. Oni viSe preferiraju igranje video igara nego
odlazak posao, a ipak zele posti¢i svoje rezultate Sto je prije moguce. Zainteresirani su za
kulturu, vole socijalne aktivnosti, prihvacaju kvalitete svojih roditelja. Takoder odrzavaju i
virtualne i realne socijalne odnose s obzirom da su ovisni o digitalnim medijima uz koje su i
odrasli (Nagy i Szekely, 2012). Njihovi roditelji su pripadnici generacije X za koje se smatra
da su svoju djecu obasipali paznjom Sto ih je pretvorilo u idealisti¢ne i pune samopouzdanja.
Zbog toga traze stalna priznanja na poslu za svaku dobro uradenu stvar i potvrdu da su vazni.

(Beki¢, Ivankovié, Bednjanec, 2022).

Brojnim znanstvenicima najzanimljivija generacija, generacija Z, podrazumijeva ljude rodene
u razdoblju od 1995. godine do 2010. godine. Generacija koja ne poznaje svijet bez interneta i
digitalnih platformi koje im predstavljaju glavni nacin komunikacije 1 najve¢i dio zanimacije
u danu. U isto vrijeme su i potroSaci 1 pruzatelji informacija $to im omogucavaju jako dobre
racunalne vjeStine. Jedna od vaznijih karakteristike ove generacije je multitasking, odnosno
obavljanje vise poslova u isto vrijeme, poput pisanja blogova, sluSanja muzike 1 odgovaranja
na mailove. Odluke donose brzo i ¢esto nepromisljeno, nisu vezani za jedno mjesto, a zivot
im je baziran na ucenju, upoznavanju novih ljudi i zabavi (Nagy 1 Szekely, 2012). Smatra se
da je ovo generacija koja ¢e biti puno viSe ekoloski osvijeStena od prethodnih te da ¢e ju
obiljeziti visok stupanj nepovjerenja prema korporacijama Sto ¢e ih navoditi na cesto
mijenjanje posla 1/ili karijere, a sve ¢eS¢e 1 na osnivanje vlastitog posla (Han, 2007). Prema
predvidanjima nekih ekonomista generacija Z ¢e zbog svojih sposobnosti i moguénosti
pokositi trziste rada i1 sve se viSe smatra da se radi o budu¢im znanstvenicima, istraziva¢ima i
stru¢njacima koji ¢e uz pomoc¢ tehnologije svijet oblikovati na nacin kakav zele (Rei¢, 2015).
Generacija Z ¢esto voli pobjeci od stvarnosti §to im omogucava tehnologija putem video igara
koje izgledaju jako realisti¢no, 24-7 pristup internetu, mobilnost uredaja itd. Na tu osobinu su
utjecali njihovi roditelji, pripadnici generacije X, koji su ¢esto okarakterizirani kao generacija
koja voli tros$iti na zabavu u svrhu bijega od stvarnosti (filmovi, glazba, video-igre). Na takvo

ponasanje generaciju X su ih naveli ekonomski izazovi, povecanje odgovornosti u sve ranijim



godinama 1 raseljene obitelji. Sli¢ne stvari pogadaju i generaciju Z gdje se sve vise javlja stres

i pritisak da se postigne odredeni uspjeh Sto je brze i ranije moguée (Wood, 2013).

Najnovija generacija, generacija Alfa, ¢iji su pripadnici rodeni od 2010. godine pa na dalje,
zivot zapocinje u rastuc¢oj ekonomiji zbog Cega se smatra da ¢e dolaziti do novih ocekivanja,
te trendova u obrazovanju i materijalizmu (Nagy i Szekely, 2012). Pripadnici te generacije su
jos mladi da bi se donosili zaklju¢ci o njihovim karakteristikama, ali smatra se da ¢e 1 ta
generacija nesumnjivo postati jednako zanimljiva brojnim znanstvenicima koji ¢e ju

proucavati kada za to dode vrijeme.

Brojne se razlike medu generacijama ocituju i u radnim navikama i ponaSanju na poslu.
Radne vrijednosti Veterana su odanost i pouzdanost, oni vjeruju u autoritet i mo¢ nadredenih
koji imaju ovlasti donoSenja odluka za koje Veterani Cesto vjeruju da su najispravnije za
instituciju u kojoj djeluju. Oni vole paznju svojih voda na poslu koji th za dobar rad nerijetko
nagrade, dakle oni su na poslu da bi sluzili 1 ugadali svojim nadredenima. Na drugu stranu,
radno okruzenje Baby-boom generacije mora biti demokratsko i humano, odnosno tu se ve¢
vide promjene kako zaposlenici traZe svoja prava. Upravo je Baby-boom generacija zacetnik
sudioni¢kog menadZzmenta koji podrazumijeva uvodenje konsenzusa i prakticiranje ,team
buildinga®. Oni su jako motivirani i ¢esto daju svoj maksimum kako bi postigli vece i bolje
rezultate, jako su dobri u timskim radovima 1 odrzavaju dobre poslovne odnose. Izbjegavaju
konflikte, ali teSko prihvacaju one koji vide stvari drugacije nego oni. Sljede¢a generacija koja
donosi velike promjene u radnom okruZenju je generacija X zbog velike potrebe za
prilagodljivosti, neovisnosti, kreativnosti. Oni se ne boje nadredenih iako imaju slabe ljudske
vjestine, neiskustvo, nestrpljivi su i rade cini¢no, a motivirani su na rad samo ako imaju
fleksibilno radno vrijeme 1 neformalno radno okruZenje. Kad se izdvoji timski rad Baby-boom
generacije, tehnoloSka pismenost generacije X i stav Veterana da mogu sve $to zamisle, javlja
se generacija Y. Ona ima povjerenje u centraliziranu vlast 1 zajednicke akcije, a njihov pogled

na buducnost je jako optimistican (Salahuddin, 2010).

generaciju jo$§ zovu ,ljubavna® generacija koja voli direktan dijalog licem u lice 1 za koju se
smatra da je najbogatija i najzdravija generacija svog vremena. Ta generacija se susrece sa
problemima u mirovinskom fondu i1 problemima rasta zdravstvene zaStite. Nadimak

»ZabuSanti“ je karakteristican nadimak za generaciju X. To je generacija Ciji je veliki broj

pripadnika odrastao u rastavljenim obiteljima koje su ih naucile da su sami sebi dovoljni.



Umjesto razgovora licem u lice oni viSe preferiraju koristenje e-maila. Za generaciju Y se
veze naziv ,,Eho bumeri koji su odgajani da bi postigli visoke ciljeve u zivotu, no kod njih se
javlja problem prelaska s fakulteta na radno mjesto. lako se problem odrzavanja paznje
uglavnom veze za generaciju Z, taj problem je poceo ve¢ kod generacije Y. Mobilna
tehnologija, helikopter roditeljstvo, druStveni mediji itd. su sve Zivotne okolnosti u kojima se

nasla tzv. umrezena generacija C, odnosno generacija Z.

Tablica 1 Osnovne karakteristike razlicitih generacija

Baby bomeri Generacija X Generacija Y Generacija Z
“Kako ih “Ljubavna” genera- “Zabusanti” Eho bumeri Generacija C - umrezeni
drugcije zovu” | cija (Generation C - connec-
(Love generation) (Slackers) ted)
Zivotne Najveca, najbogatija | Djeca razvedenih radoholi- Odgajani za dosti- Odgajani u kulturi “stra-
okolnosti i najzdravija genera- | cara, odgajanih da budu zanje visokih cilje- | ha", mobilnih tehnologi-
cija svog vremena. samodovoljni. va. Usmjeravani od | ja, “helikopter” rodite-
strane roditelja. lja, drustvenih medija.
Nacin Direktan dijalog li- Koncizna komunikacija, bez | Stalni feedback i Konferencijski sastanci,
komunikacije cem u lice ili putem kliseja i korporativnog Zar- sudjelovanje u rje- | ocekuju komunikaciju ka-
telefona. Vole sas- gona. Preferiraju e-mail. savanju problema, | da god i odakle god Zele.
tanke. putem suvremene

tehnologije, izbje-
gavanje sastanaka
i telefonskih pozi-

va.

Problemi s Briga o mirovinskom | Krediti, briga o jos mladoj Krediti, nezaposle- | Trazenje izgubljenog i-

kojima se fondu, rast troskova djeci i starijim roditeljima, nost, problem pre- | dentiteta, nedostatak

suocavaju zdravstvene zastite i | stalno balansiranje izmedu laska s fakulteta mogucnosti zaposljava-
njihova losa pokrive- | karijere i privatnog Zivota, na radno mjesto. nja, mnogo neostvarenih
nost. problemi napredovanja. ocekivanja.

Mane Zatvorenost prema Problem posvecenosti, sklo- | Problem odrzava- Potreba za strukturom,
novim idejama. nost stavu “sacekat cu i vi- nja paznje i visoka | pretjerana samouvijere-

djeti Sto ce se dogoditi”. ocekivanja. nost u vlastito znanje,

ocekuju brze rezultate.

Izvor: Krasulja, N., Radojevi¢, 1., Janjusi¢, D., Vuji¢, N. (2015.), Multigeneracijska radna
snaga — prednost ili nedostatak za suvremene organizacije, preuzeto 22.3.2023. s

https://hrcak.srce.hr/file/212439

lako su razlike u ponaSanju odredenih generacija na poslu u nekim segmentima vidljive 1
dosta ocite, niti jedna generacija nije u potpunosti monolitna. Drugim rijeima, ne postoje
stroge znacajke pojedinih generacija kao $to i ne postoje stroge granice kad koja generacije
pocinje. Generacije medusobno dijele brojne zajednicke karakteristike, ali postoje i one
karakteristike koje ih dijele od drugih. Do razlika u generacijama dolazi prvenstveno zbog
djelovanja vanjskih ¢imbenika poput ekonomskih kretanja i razvoja tehnologije. Zbog toga
generacije koje su rodene u razdoblju recesije vise Stede 1 ulazu u obrazovanje, dok generacije
rodene u vrijeme prosperiteta i procvata tehnologije vise teZe sadrzajima koji pruzaju zabavu i

osje¢aj ugode. To vodi do zaklju€aka da su generacija rodenih u vrijeme prosperiteta i
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svakodnevnog koriStenja tehnologije manje skloni razvijanju vjeStina vezanih uz

konceptualno razmisljanje, a to ima negativan ekonomski utjecaj (Rupci¢, 2021).

2.2. Demografska kohorta generacije Z

Kohorta podrazumijeva skupinu pojedinaca sa zajednickim osobinama i ¢esto se odnosi na
skupinu pojedinaca rodenih iste godine. Iz toga se moze zakljuciti kako je svaka generacija
zapravo drugim rijeCima kohorta. Generacija Z se odnosi na one pojedince koji su rodeni u
vrijeme Siroke upotrebe World Wide Weba, odnosno u vrijeme oko sredine 90-ih 1 ranih
2000-ih godina ili detaljnije kako je ve¢ prikazano u prethodnom poglavlju od 1995. pa do
2010. godine. Veéina generacije Z su djeca generacije X, ali i starije generacije Baby-
boomersa. Generacija Y 1 generacija Z dijele mnoge zajednicke karakteristike, ali veliko
odstupanje je vidljivo u potroSackim razlikama generacije Z u odnosu na generaciju Y zbog
Cinjenice da je veéina generacije Z odgajana za vrijeme velike ekonomske krize (Wood,
2013). Dok ¢e vecina Baby-boom generacije oti¢i u mirovinu, generacija Z predstavlja novu
radnu snagu koja sa sobom donosi najvece generacijske promjene na radnom mjestu ikada.
Tako generacija Z predstavlja duboke izazove liderima, menadZerima, supervizorima i
voditeljima ljudskih resursa u svakom sektoru. Postavlja se pitanje kako se prepoznaje kada se
nova generacija pojavi, odnosno gdje se postavljaju granice odredene kohorte. Na to pitanje
brojni demografi, sociolozi, povjesnicari i ostali strucnjaci traze odgovor, a ¢esto se ne mogu
dogovoriti oko istog. Tako na primjer brojni demografi sve one rodene izmedu 1978. godine 1
2000. godine smatraju istom velikom generacijom Milenijalaca (generacija Y). Svoje
misSljenje pokrepljuju Cinjenicom da je zajedni¢ko obiljezje svih rodenih u tom periodu
tehnoloska revolucija 1 helikopter roditeljstvo (moderni stil odgoja temeljen na visokoj
kontroli i pretjeranoj zastiti djeteta). Medutim brojni autori odbacuju tu tezu s misljenjem
kako su 1990-te i 2000-te dva razlicita razdoblja, te kako je generacija odredena i dobnom
kohortom koja dijeli zajednicku povijesnu perspektivu. Gledaju¢i samo povijesnu promjenu
tehnoloSkog ubrzanja 1990-ih 1 2000-ih, sveprisutnost beZi€nog interneta, tehnolosku
integraciju i uspon rucnih uredaja moze se zakljuciti kako se ve¢ na temelju toga rada posebna
kohorta. Takoder se ve¢ spomenuto helikoptersko roditeljstvo udvostrucilo u svom intenzitetu
gdje se dogodio prijelaz sa Baby-boom roditelja, ¢iji se odgoj temeljio na samopostovanju, na
roditelje generacije X ¢iji je odgoj usmjeren na sigurnost i kultivaciju. Rezultat toga su djeca
2000-ih koja brzo odrastaju. Imaju pristup informacijama, idejama, slikama i zvukovima od
jako rane dobi, a opet su u isto vrijeme izolirani i puni obaveza do stupnja u kojem djeca prije

nikad nisu bila (Tulgan, 2013).



Bruce Tulgan je proveo istrazivanje u kojem je kroz 1990-te i 2000-te godine pratio, mjerio i
biljezio promjene u ponaSanju koje su rezultirale prijelazom sa generacije Y na generaciju Z.
U istrazivanju su dosli do novih obiljezja u ponaSanju nove generacije Z koja nisu

karakteristi¢na za generaciju Y, a neki od obiljezja su sljedeéi:

1. Drustveni mediji su buduénost — Nakon godina prijelaza, revolucija informacijske
tehnologije je dovrSena, a generacija Z je od pocetka svog zivota tome svjedocila. Oni
nikada nisu upoznali svijet u kojem se ne moze razgovarati s bilo kim u bilo koje
od toga.

2. Ljudska povezanost vaznija je nego ikada — za razliku od nacina odgoja generacije Y,
generaciju Z odgajaju vrlo angazirani roditelji koji su usmjerili svoje roditeljstvo na
poducavanje i savjetodavni pristup s ciljem da im djeca izrastu u uspjesne mlade ljude,
cesto poduzetnike.

3. Praznine u vjeStinama — generacija Z ¢e vise od bilo koje druge patiti od rastuceg jaza
izmedu visokokvalificiranih i nekvalificiranih. Istrazivanje je pokazalo da je jaz u
tehni¢kim vjeStinama ogroman, ali da je jaz u ne tehnickim vjeStinama jo§ veéi. S
jedne strane postoje pripadnici generacije Z u koje se moraju ulagati ogromni napori
za poboljSanje radnih navika, meduljudske komunikacije i kritickog razmisljanja, te
golema ulaganja u dopunsku tehnicku obuku. Dok se s druge strane smatra da ce
postojati sve veca elita medu novonastalom radnom snagom, a to su oni s najboljim
tehnickim vjestinama 1 prednostima mogucénosti osobnog razvoja.

4. Globalno razmisljanje, lokalna stvarnost — generacija Z zna puno viSe o dalekim
dijelovima svijeta nego generacije prije njih, ali je veca vjerojatnost da su daleko
manje geografski avanturisticki raspolozeni. Ukljueni su u svijet bez granica on-line,
ali klju¢ za njihovo ukljucivanje u stvarno okruZenje je usredotocenost na lokalno.

5. Beskonacna raznolikost — pripadnici generacije Z odraZavaju potpuno novi nacin

razmiSljanja o razlikama gdje prihvacaju razli¢itosti medu ljudima.

Istrazivanje se takoder fokusiralo i na ponasanju generacije Z na poslu, pa tako Tulgan
smatra kako se poslodavci moraju prilagoditi novoj generaciji koja stupa na trziSte rada, a

neke od tih prilagodbi su sljedece:

1. Promicanje odnosa visokog intenziteta — Generacija Z voli male i visoko

definirane radne grupe s jakim voditeljem, ¢vrst lanac zapovijedanja, voditeljski



stil poducavanja, ali takoder i demokratske odnose na poslu 1 mogucnost stalnog
ucenja i napredovanja.

2. Osiguranje kontinuiranog preodgoja — javlja se problem sve veéeg jaza u ne
tehnickim vjeStinama medu pripadnicima generacije Z. Ono §to im joS nedostaje
su osnove osobne odgovornosti, rjeSavanje problema, upravljanje vremenom i
meduljudske komunikacije kao 1 kriticko razmisljanje. Iz tog razloga poslodavci
ulazu velika sredstva u izgradnju kulture na radnom mjestu putem visoko
definiranih normi ponasanja, poucavanjem radnih navika i ponaSanjem na radnom
mjestu. Za par godina generacija Z ¢e ¢ini vecinski udio u radnoj snazi zbog ¢ega
se poslodavci moraju prilagodavati njima.

3. Definiranje uloga laserskog fokusa — generacija Z brze i ucinkovitije preuzima
posao $to su uloge i odgovornosti strukturiranije i definiranije.

4. Planiranje za globalni razvoj i1 lokalno zadrZavanje — trebaju se definirati prednosti
i mane koje tehnologija i globalna povezanost donosi generaciji Z i kako ih se
moze lokalno angazirati s obzirom da su oni dosta lokalno fokusirani.

5. lIzgradnja kontinuiteta kroz kratkoro¢no obnovljivu vjernost — generacija Z ocekuje
od svojih menadZera pregovaranje o ucinku i nagradivanje na trajnoj osnovi kako

bi bili u€inkovitiji i kako bi odrzavali stalne radne odnose.

2.3. Karakteristike generacije Z

Za generaciju Z se Cesto kaZe da je to generacija potrosaca zbog nekoliko trendova: fokus na

inovacijama, inzistiranje na prakticnosti, zelja za sigurnoscu, te sklonost bijegu od stvarnosti.

»Inovativnost moze proizaci iz spremnosti za uvodenjem nove proizvodne linije, novog
nacina oglaSavanja ili predanosti za savladavanjem najnovijih tehnoloskih dostignu¢a. Moze
ukljucivati 1 implementaciju novih 1 korisnih ideja, ukljuc¢ujuéi proizvode i procese izvan
organizacije (Beki¢, Ivankovi¢, Bednjanec, 2022)“. Generacija Z ne poznaje svijet bez
interneta koji je za njih uvijek postojao i zbog Cega se oni osjecaju jako ugodno u takvom
digitalnom okruzenju. Oni su od rodenja svjedocili brojnih tehnoloSkim pomacima poput
unaprjedenja mobitela, drustvenih mreza, video streaminga itd. i zato za njih nikakvo novo
tehnoloSko postignuce nije Sok ve¢ neSto sasvim normalno i ¢ekivano. Uvijek su imali vise
izbora na trziStu 1 moguénost biranja medu velikom koli¢inom proizvoda za razliku od svojih
roditelja, a posebno S§to se tie tehnoloskih proizvoda. Za njih je tehnologija nesto

svakodnevno i iz tog razloga ova generacija uvijek planira potroSiti dosta novca na tehnoloske
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inovacije bez griznje savjesti (Wood, 2013). Prensky (2001) se koristi nazivom ,,digital
natives” kako bi se opisala jedna od najvaznijih karakteristika generacije Z a to je brzo
primanje i obradivanje dobivenih informacija (Beki¢, Ivankovié, Bednjanec, 2022). No osim
naziva ,,digital natives®, ovu generaciju se naziva i ,,mobile natives* zbog Cinjenice da se
tehnologijom koriste bilo kad 1 bilo gdje u pokretu zahvaljuju¢i mobilnim uredajima (Rupci¢,

2021).

Tablica 2 Godine pocetka koristenja mobitela medu razlicitim generacijama

‘ Godine Baby-boom generacija Generacija X Generacija Y Generacija Z
7-10 godina - - 15% 62%

‘ 11-14 godina - - 50% 35%

| 15-18 godina _ : e | 3% | 3%

‘ 219 godina 100% 64% 10%

‘ UKUPNO 100% 100% 100% 100%

Izvor: Simuni¢ Rod, V. (2020.), Nova generacija poduzetnika; generacija Z, preuzeto

13.2.2023. s_ https://hrcak.srce.hr/file/347931

Vedran Simuni¢ Rod je 2020. godine proveo istrazivanje karakteristika generacija s
naglaskom na generaciju Z. Jedno od anketnih pitanja je bilo vezano za pocetak koriStenja
mobilnih uredaja. Kao Sto je 1 prikazano u tablici 1, pripadnici Baby-boom generacije su
dobili svoj prvi mobitel tek oko punoljetnosti, no tu treba uzeti u obzir kako u njihovim
ranijim godinama tehnologija jo$ nije bila toliko zastupljena. Kako raste popularnost mobitela
tako sve novije generacije svoj prvi mobitel dobivaju u sve ranijoj dobi, pa je to za Generaciju
X oko srednjoskolskih dana, Generaciju Y visi razredi osnovne Skole, a oCekivano Generacija
Z dobiva svoj prvi mobitel ve¢ u prvim razredima osnovne skole. Osim ¢injenice da posjeduju
mobitele od malih nogu, ono $to puno viSe zabrinjava je vrijeme provedeno na mobitelima,
to¢nije na internetu. U tablici 3 je prikazano vrijeme koje pripadnici razliitih generacija
provode on-line. Ocekivano, Baby-boom generacija provodi najmanje 1 uglavnom je rije¢ od
1 do 2 sata dnevno. Toliko vremena provodi i velika ve¢ina Generacije X, ali se povecava
postotak pojedinaca te generacije koji provode i od 3 do 5 sati dnevno na mobitelima. Prvo
mjesto, ne tako slavno, pripada Generaciji Z. Od 130 ispitanika samo 25% provodi 1 do 2 sata
dnevno na mobitelu, ¢ak 51% od 3 do 5, 14% od 6 do 8, a ono §to posebno zabrinjava je 10%

ispitanika koji provedu i vi$e od 8 sati na mobitelu svakodnevno (Simuni¢ Rod, 2020).
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Tablica 3 Vrijeme koje odredene generacije provedu na internetu

1do 2 sata 3 do 5 sati 6 do 8 sati vise od B sati
Baby-boom generacija 83% 17% - - 100%
Generacija X 64% 22% 14% - 100%
Generacija Y 40% 50% 5% 5% 100%
Generacija Z 25% 51% 14% 10% 100%

Izvor: Simunié Rod, V. (2020.), Nova generacija poduzetnika; generacija Z, preuzeto

13.2.2023. s_ https://hrcak.srce.hr/file/347931

Dok pripadnici Baby-boom, X 1 Y generacija vrijeme provedeno na Internetu prvenstveno
vezu uz poslovne razloge, generacija Z vecinu vremena provedenog on-line koristi u svrhu
zabave poput igranja igrica i pregledavanja sadrzaja sa raznih digitalnih platformi. Kako je
trziSte u suvremeno doba jako promjenjivo brojni, osobito mladi, poduzetnici se tim
promjenama prilagodavaju na nacin da svoje inovacije temelje upravo na igricama i
aplikacijama (npr. virtualna Setnja gradom, najbolji restorani itd.). Osim toga, najbolja
prilagodba je bila povezivanje proizvoda i usluga na nadin da brojne informacije ili
mogucnost kontrole proizvoda bude preko mobitela. Mozda i najvaznija promjena se dogodila
u obliku novih marketinSkih promocija gdje dolazi do jednostavnijih i jeftinijih suradnji za
promociju proizvoda ili usluga putem druStvenih mreza, te prodaju proizvoda preko web

shopa (Simunié Rod, 2020).

Kod inzistiranja na prakti¢nosti prvenstveno se misli na na¢in odgoja njihove buduce djece
koje ¢e se vjerojatno temeljiti na prakti¢nosti, a to su naucili od svojih roditelja pripadnika
generacije X. Naime oni nisu bili spretni u obavljanju viSe radnji istovremeno i zbog toga su
se jako oslanjali na prakticnosti. Pri tome se misli na npr. mobilne uredaje, proizvode koji se
lako kuhaju, konzumiraju ili postavljaju, isporuku proizvoda preko kanala koji povecavaju
jednostavnost stjecanja, oglase koji se isporucuju u ,,upravo na vrijeme* itd. Generacija Z
nema problema sa ¢injenicom da je ,,pra¢ena‘ od velikih kompanija u svrhu isporuke boljih 1
potroSacu prilagodenijih proizvoda. Za razliku od generacije X ili Baby-boom generacije,
generacija Z je manje zabrinuta za svoju privatnost i lako se izlaze druStvenoj zajednici

(Wood, 2013).

Generacija Z je poput svojih roditelja, generacije X, prozivjela teSka ekonomska vremena.

Neka istrazivanja su pokazala da djeca koja odrastu za vrijeme odredene recesije budu manje
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samouvjerena, biraju manje pla¢ene poslove i boje se financijskih poteSkoca. Takoder takvi
dogadaji povecavaju interes za Stednju i konzervativniju potros$nju gdje se pazi kad se i1 kako
na odredene stvari trosi (Wood, 2013). No to ih navodi i da marljivije rade u odnosu na svoje
roditelje kako bi zadrzali radno mjesto i stekli veca primanja, a zbog teskih uvjeta odrastanja
postaju borbeni, poduzetni, odgovorni 1 oprezni. U svrhu postizanja uspjesnih karijera
generacija Z se dosta duze Skoluje za razliku od prethodnih generacija (Beki¢, Ivankovic,
Bednjanec, 2022). To je generacija koja vodi dosta uzurban zivot koji su zapoceli u malim
obiteljima Cesto odgajani od strane samohranog roditelja. Generacija koja ne oklijeva puno, te
koja zastupa slobodan naCin ponasanja, govora i razmisljanja (Krasulja, N., Radojevi¢, 1.,

Janjusié, D., Vujié, N. 2015).

Neke od losih karakteristika generacije Z su nedostatne drustvene vjeStine i manjak
koncentracije koje se na njih reflektiraju zbog velike izlozenosti tehnologiji. S obzirom da su
navikli da im je sve dostupno jednim klikom, a glavni na¢in komunikacije je preko digitalnih
platformi, za ovu generaciju se moze re¢i da se ne znaju izraziti na pravi nacin. lako digitalne
platforme imaju brojne prednosti, ipak novu generaciju ko¢e u mnogo toga. Neki od primjera
negativnog utjecaja tehnologije na ponasanje generacije Z je §to previSe vremena provode
gledaju¢i u ekrane Sto im je postalo osnovni nacin druZenja. Zbog Cinjenice da im je sve
dostupno i da ih se odgojilo na na¢in da mogu postati sve §to zamisle, Cesto se nadu u situaciji
kada ne mogu izraziti svoje Zelje, niti se prezentirani u pravom svjetlu. Sve to daje iskrivljenu
sliku poslodavcima koji ¢e onda prije zaposliti nekoga starijeg s manjim ocekivanjima 1
realnijim razmiSljanjem. Zbog istih razloga dolazi i do pada koncentracije kod ove generacije
Sto se smatra jednim od najvecih problema generacije Z. Oni su sposobni primati razliite
koli¢ine informacija koje niti jedna generacije prije njih nije bila u stanju. Veliku koli¢inu
sadrzaja koje primaju svakodnevno sa mobilnih uredaja, TV-a i osobnih ra¢unala nije moguce
detaljno razmotriti, stoga se velika koli¢ina informacija obraduje povrsno 1 stihijski zbog cega
brzo gube interes, tu dolazi do problema u koncentraciji kod ucenja, ali 1 svih drugih

svakodnevnih radnji (Rupci¢, 2021).

No unato¢ svim navedenim negativnim karakteristikama generacije Z, oni i dalje Zude za
unaprjedenjem svojih vjestina 1 stjecanjem novih iskustava. Paze na svoju sigurnost, udobnost
1 zdravlje, a veliku pozornost pridaju paznji prema novcu (Federenko, 2022). Takoder, kao
niti jedna generacija prije, jako se zalazu za pitanje o¢uvanja okolida (Simunié¢ Rod, 2020).
PodrZzavaju inicijative poput zelene potroSnje i jako su svjesni utjecaja koje donoSenje

kolektivnih odluka moze imati (Federenko, 2022).
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2.4. Stavovi generacije Z prema novcu i poslu

Trziste rada je jako promjenjivo i izazovno, a uvjeti u kojima djeluju suvremena poduzeca su
sve slozeniji. Ponuda postaje puno veca od potraznje Sto poduzeéima otezava pristup novim
potrosacima, a uz to i postizanje odredenih ciljeva kada je rije¢ o profitu. Kako bi opstali na
trziStu poduzeca moraju pronalaziti nove nac¢ine poslovanja u svrhu pronalaska novih kupaca,
a posebno stalnih kupaca koji ¢e biti vjerni tom brandu. Velika vec¢ina tih kupaca postaju i
pripadnici generacije Z kojima se zbog njihovih specifi¢nih karakteristika ponudaci razlicitih
proizvoda i1 usluga moraju prilagoditi (kustomizirani, kvalitetni i ekoloski prihvatljivi
proizvodi, brza 1 globalna dostava). Zbog sve vece ovisnosti o informacijskoj 1
komunikacijskoj tehnologiji, poslovanje u suvremenom dobu se temelji na ucinkovitom
koriStenju informacija i znanja. Dok je prije proizvod bio u centru, sada su kupci na prvom
mjestu svima onima koji se Zele probiti na trzistu, a to podrazumijeva proizvodnju proizvoda i
usluga prema Zeljama i potrebama kupaca. Zbog toga je doslo do pada vaznosti masovne
proizvodnje, koja je bila uspje$na zbog nizih troskova proizvodnje i cijena proizvoda, a do
rasta vaznosti kustomizacija koja podrazumijeva visoke troskove i vise cijene, ali u konacnici

bolje i kvalitetnije kupce (Rupci¢, 2021).

Iako je i Generacija Z dosta ovisna o novcu svojih roditelja, za razliku od drugih generacija
puno je vise ,,selektivna® 1 ,,pazljivija“ s novcem kada je rije¢ o kupnji. Medutim, pripadnici
te generaciju su isto tako svjesni Cinjenice da zive ,,ovdje i sad“ zbog koje se ne osjecaju
krivima kada potroSe novac na stvari koje su im trebale ili koje su zeljeli. Iz potrebe da
kontroliraju svoju potroS$nju jako su popularizirali aplikaciju Revolute koja prati sve njihove
transakcije, potro$nju po kategorijama 1 Stednju. Kroz navedenu aplikaciju vide to¢no gdje su
1 kad potrosili novce. Zato danas sve veci broj pripadnika Generacije Z nije zadovoljna
obi¢nim aplikacijama za Internet bankarstvo jer nemaju moguc¢nost individualnog pracenja
potrosnje kojom je generacija Z zaludena. Za njih je novac izvor koji koriste za placanje
osnovnih stvari poput smjestaja, hrane, goriva, struje itd., ali takoder 1 izvor da bi si priustili
nove mogucénosti, zabavu i hobije. Za neke je novac i izvor slobode uz koji mogu putovati.
Pripadnici generacije Z su svjesni i jako bitne ¢injenice da moraju raditi da bi imali novac, i
puno se bolje osjecaju kada troSe svoj novac, a ne novac svojih roditelja. Zbog potrebe i1 zelje
razinu pismenosti, nego stav prethodnih generacija (Federenko, 2022). COVID-19 pandemija
je takoder utjecala na pogled na vaznost novca. Tako studenti iz istrazivanja sa fakulteta Lodz

isticu kako su nakon pandemije shvatili da je Stednja novca vazna jer nikad ne zna$ kada Ce ti
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trebati za zdravlje. Takoder navode kako se njihov pogled na novac promijenio nakon
pandemije zbog Cinjenice kako su brojni ljudi izgubili posao, a nekima su se i place smanjile.
No isto tako ih je pandemija naucila da je zZivot kratak zbog Cega dosta novca troSe na stvari
koje nisu mogli imati ili raditi tijekom COVID-a , te su uvidjeli kako su uspomene jednako

vazne zbog Cega bi se novac trebao trositi 1 na putovanja (Olejnizcak, Stadryniak, 2022).

Kada je rije¢ o investiranju, misljenja su podijeljena. Dok jedni preferiraju drzati novac na
racunu u banci ili doma jer se boje ulagati u dionice, nekretnine ili nekakav drugi oblik
kapitala, drugi koji su malo bolje istrazili to podru¢je bez problema ulazu novac dalje. Prema
istrazivanju Aleksandra Federenka (2022) dvoje od troje ispitanika iz Rusije investira novac
redovno ili ima depozit u bankama. Tih dvoje ima vecu razinu pismenosti koju su stekli na
razne nacine (iskustvo roditelja ili samoobrazovanje). Prema tom istraZivanju investiranje ne
ovisi toliko od generacije do generacije koliko o samoj financijskoj pismenosti o kojoj se u

novije vrijeme dosta prica i poti¢e se njeno promicanje.

Drugo istrazivanje od strane studenata fakulteta Lodz poblize je prikazalo tko ih poti¢e na

investiranje te u §to najviSe Generacija Z ulaze.

Tablica 4 Tko potice Generaciju Z na ulaganje

Obitelj, prijatelji 25.8%
Internet 45.2%
Skola, obrazovanje |16.1%

Izvor: Olejniczak, M., Stadryniak, K. (b.d.) Generation Z's (students aged 18-24 years)
Approach to Money, preuzeto 14.2.2023. s https://www.iscap.pt/ebusiness-rj/index.php/mne-
rj/article/view/233/217 , obrada autora

Iz Tablice 4 je vidljivo kako vecina (45.2%) pripadnika Generacije Z po€inje ulagati jer su to
vidjeli na internetu, 25.8% njih su potaknuti od strane roditelja, a 16.1% je pocelo jer su o
tome ucili u Skoli ili na fakultetu. Ostatak ispitanika, njih ¢ak 38.7% jo$ nije pocelu ulagati
novac. Treba navesti da iako ih roditelji poticu na ulaganja, u 90% slucajeva im savjetuju da

Stede novac na racunu u banci.
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Tablica 5 Zbog cega Generacija Z najvise ulaze

Zelim prosiriti svoje bogatstvo 48.4%
Zelim imati financijski kolateral |9.7%

Zelim prosiriti svoje znanje 16.1%
Ne zelim biti financijski neovisan |32.3%

Izvor: Olejniczak, M., Stadryniak, K. (b.d.) Generation Z's (students aged 18-24 years)
Approach to Money, preuzeto 14.2.2023. s https://www.iscap.pt/ebusiness-rj/index.php/mne-
rj/article/view/233/217 , obrada autora

Tablica 5 prikazuje zbog Cega ispitanici najvise krecu u ulaganje novca. Skoro pola njih to
radi kako bi povecali svoje bogatstvo, 32.3% ih navodi kako je razlog jer ne Zele ovisiti o
nekome, 16.1% ispitanika ulaze jer Zele ulagati u proSirenje svog znanja, a samo 9.7%

ispitanika kao razlog navodi financijsko osiguranje.

Tablica 6 U sto Generacija Z najvise zeli ulagati

Dionice 7.1%
Kriptovalute 50%
Bankovni depoziti 57.1%
Investicijski fondovi 28.6%

Izvor: Olejniczak, M., Stadryniak, K. (b.d.) Generation Z's (students aged 18-24 years)
Approach to Money, preuzeto 14.2.2023. s https://www.iscap.pt/ebusiness-rj/index.php/mne-
rj/article/view/233/217 , obrada autora

U Tablici 6 su prikazani odgovori koje su ispitanici dali na pitanje u Sto bi ulagali. Velika
vecina njih (57.1%) navodi bankovne depozite, a ne ¢udi Cinjenica da ¢ak 50% ispitanika Zeli
u lagati u kripto valute. 28.6% ispitanika kao nacin ulaganja navodi investicijske fondove, a

samo 7.1% dionice.

Stavovi o novcu se kreiraju i s obzirom na njegovu svrhu. Ako je ono koriSteno u svrhu
plac¢anja svakodnevnih aktivnosti poput javnog prijevoza, hrane ili poreza onda je ono resurs
bez kojeg se ne moze zivjeti. Ako se novac trosi u svrhu putovanja onda novac za generaciju

Z ima tek simboli¢ko znacenje. Isto tako ova generacija gleda drugacije na novac u fizickom
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obliku i novac na racunu. Zbog toga novac na racunu trose puno brze ili Cesto imaju osjecaj

da niSta nisu ni potrosili dok na fizicki novac viSe paznje obracaju (Federenko, 2022).

Generacija Z ima velika ocekivanja od zivota, ali i potrebu da pruzi svoj doprinos globalnoj
ekonomiji. Iz tog razloga traze izvore za brzu zaradu koja im je omoguéena putem medija kao
Sto su YouTube ili ostale drustvene mreze. Kako su odrasli u svijetu gdje im je sve dostupno
odmah, tako ocekuju 1 da se rezultati upornog rada vide brzo (Sto u poslovnom svijetu nije
tako Cesto), a u suprotnom misle da nesto nije u redu i Zele odustati. Nervozni su ako ne
dobiju u najkraéem moguéem roku povratne informacije od svojih poslovnih partnera
(Rupci¢, 2021). Iako su svjesni Cinjenice da posao igra glavnu ulogu da bi se njihovi snovi
ispunili, zadovoljstvo na poslu im predstavlja jednako vaznu komponentu (Ozkan, Solmaz,
2015). Zbog svega navedenog lako je zakljuciti kako Generacija Z pazljivo bira gdje ¢e se
zaposliti 1 gdje ¢e se zadrzati. Za njih izgradivanje karijere kroz odreden broj godina nije
najdraZi izbor jer Zele na¢i odmah posao koji ¢e im najbolje odgovarati, pruziti zadovoljstvo i
osjecaj smisla, rijesiti ih dosade, a uz sve to 1 osigurati im dovoljan izvor prihoda. Naravno ne
nadu svi takve poslove odmah, ali za razliku od drugih generacija koje bi pristale i na manje
pozeljne poslove, Generacije Z je sklona ¢estom mijenjanju poslova u zelji da nadu onaj pravi
(Rupci¢, 2021). Ne vole autoritet ve¢ teZze samostalnosti i zbog toga ne rade razliku izmedu
muskaraca 1 Zena ili razlicitih dobnih skupina. S obzirom da su jako predani svojim snovima,
na rad gledaju kao na vjersku odgovornost. Iz tih razloga razbijaju predrasude da Zene ne
smiju raditi zbog vjerskih razloga (Ozkan, Solmaz, 2015). S obzirom na karakteristiku
generacije Z da vole graficke prikaze 1 da teze vizualnom, trziSte se moralo prilagoditi tom
trendu (Simuni¢ Rod, 2020). Iz tog razloga, u svrhu maksimiziranja zarade, poduzetnici
moraju istraZiti navike svojih novih potroSaca i na¢in na koji oni konzumiraju audio i video
sadrzaj (Rupci¢, 2021). Zbog toga glavni nacin za promoviranje proizvoda su fokusiranje na
dizajn web stranica, i stranica na druStvenim mrezama. Jo§ jedna promjena na trziStu se
deSava zbog Cinjenice da veliki broj pripadnika generacije Z teZi tome da osnuje svoje vlastito
poduzece nego da radi za drugoga. Zbog toga raste broj poduzetnika koji nude jedinstvenu

ponudu i inovativne proizvode (Simuni¢ Rod, 2020).

Pri odabiru posla 1 poslodavaca za koje ¢e raditi, generacija Z istice kako prednost imaju
poslodavci koji omogucavaju rad po cijelom svijetu, mogucénost napredovanja i usavrsavanja,
te poslodavci koji nude zanimljivije poslove (ugodna radna atmosfera itd.). Medu bitnijim
faktorima pri odabiru radnog mjesta gledaju i na imidz poslodavca. Kako bi privukli

generaciju Z na svoja radna mjesta od poslodavaca se ofekuje da u opise posla dodaju
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prethodne karakteristike koje navedena generacija trazi. Zanimljivo je kako su place, godiSnji
odmori, sluzbeni auto i mobitel, sigurnost posla i prijenosno racunalo tek drugi faktor na koji
generacija Z gleda pri odabiru posla. Na tre€em mjestu se nalaze stavke kao $to su fleksibilno
radno vrijeme, mogucnost rada od kuce, te razina odgovornosti. Jasno je kako generacija Z
navodi poduze¢a na promjene i na suoCavanje s novim izazovima koji podrazumijevaju
prilagodbu poslovanja upravo njima. Dok su prije zaposlenici bili troSkovno optere¢enje za
poduzetnike, danas su u izrazito konkurentskoj prednosti. Zbog toga svaki poslodavac nastoji
privué¢i najbolje radnike koje ¢e kroz ispunjavanje njihovih kriterija potaknuti na davanje
maksimuma na poslu. Marka poslodavca se danas temelji na upravljanjima ljudskim

resursima, psihologiji i organizacijskom ponasanju (Srednoselec, Ruzi¢, Benazi¢, 2020).

Generacija Z je generacija koja brzo uci i lako se prilagodava iznenadnim situacijama. Kako
bi se zadrzali na nekom poslu jako im je bitno da se na njemu osjecaju prihvaceno i
zadovoljno, da imaju mogu¢nost slobodnog ponasanja i, mozda najvaznije, da imaju priliku za
konstantno ucenje i razvoj. Teze pronaci posao u kojem do izrazaja dolaze njihove vjestine,
potencijali i kreativnost. U suprotnome se drze misljenja da ako oni nisu bitni organizaciji nije

ni ona bitna njima (Krasulja, Radojevié, Janjusi¢, Vuji¢, 2015).
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Tablica 7 Demografske promjene radne snage 2000. i 2020. godine

Radna snaga 2000. godine

Radna snaga 2020. godine

Populacija pa samim tim i
raspolozZiva radna snaga ra-
stu mnogo sporije u odnosu
na prethodno razdoblje.
Stopa nataliteta u razvije-
nim zemljama biljezi pad
vec duzi niz godina.

Planiranje radne snage pos-
taje izuzetno nepredvidivo

shodno uvjetima u okruze-

nju.

Postotak zenske populacije
i etnickih manjina u ukup-
noj radnoj snazi biljezi
stalni rast.

Postotak zena u ukupnoj
radnoj snazi moze dostici i
50%

Radna snaga postaje sve
starija, a postotak mladih
zaposlenih dosta je nizak.

Sve je visi postotak zapos-
lenih koji su mladi, kao i
sredovjecnih zaposlenih ko-
ji Cekaju unapredenija i
promoviranja

S obzirom na starenje rad-
ne snage, sve je manje onih
koji su voljni da mijenjaju
radna mjesta, bave se pre-
kvalifikacijom i dr. Organi-
zacije su primorane na raz-
licite oblike prilagodavanja.

Starijim radnicima organi-
zacije su duzne osigurati
razlic¢ite programe i benefi-
cije.

Na globalnoj razini, u orga-
nizacijama Sirom svijeta,
radi sve veci broj emigrana-
ta.

Radna snaga na globalnom
nivou gotovo je u potpunos-
ti etnicki diverzificirana.

Izvor: Krasulja, N., Radojevi¢, 1., Janjusi¢, D., Vuji¢, N. (2015.), Multigeneracijska radna
snaga — prednost ili nedostatak za suvremene organizacije, preuzeto 22.3.2023. s

https://hrcak.srce.hr/file/212439

Pad stope nataliteta je trend koji je prisutan ve¢ dugi niz godina i koji je radio problem u
pronalasku radne snage 2000-ih godina, a 2020-ih je postalo apsolutno nepredvidivo planirati
radnu snagu. Velike razlike u radnoj snazi izmedu navedenih godina su vidljive u starosti
radne snage kao i u zastupljenosti Zenske populacije u poslovnom svijetu. 2000-ih godina
radnu snagu su uglavnom Ccinile starije osobe, a oko tog razdoblja je zapocelo sve vece
zaposljavanje Zena. 2020. godine radnu snagu uglavnom ¢ine mladi ljudi, a postotak Zena je
dostigao 50% u ukupnoj radnoj snazi. Zbog Cinjenice da je u prvom promatranom razdoblju
uglavnom zaposleno starije stanovnistvo, ono nije bilo voljno mijenjati Cesto radna mjesta,
dok kod novijih generacija koje su se tek zaposlile mlade to nije slu¢aj i dosta su sklone
napustanju organizacija dok ne pronadu onu pravu za sebe (Krasulja, Radojevi¢, Janjusic,

Vuji¢, 2015).
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3. STRUKTURA 1 1IZAZOVI KAPITALIZIRANE
MIROVINSKE STEDNJE U REPUBLICI HRVATSKOJ

U ovom poglavlju opisan je mirovinski sustav u Republici Hrvatskoj. U prvom dijelu
poglavlja navedena je struktura hrvatskog mirovinskog sustava, te demografski izazovi koji su
ga pogodili. U drugom dijelu rije¢ je o vaznosti individualne Stednje za primjerenost mirovina

1 0 izazovima s kojima se susrece kapitalizirana mirovinska Stednja u Hrvatskoj.

3.1. Struktura hrvatskog mirovinskog sustava

Mirovinski sustav se moZze definirati kao sustav koji se sastoji od skupa pravnih normi,
financijskih 1 institucionalnih aranzmana koji sluZe za regulaciju osiguranja od rizika starosti,
invalidnosti i gubitka hranitelja. Mirovinski sustav se dijeli na viSe podsustava ovisno o
kategorijama osiguranika, na¢inu financiranja, upravljanju mirovinskim fondovima, raspodjeli
mirovina i tome slicno. MozZe se razlikovati javni od privatnog mirovinskog sustava. Javnim
mirovinskim sustavom upravlja drZava, dok privatnim mirovinskim sustavom upravljaju
privatne financijske institucije. Sljede¢a podjela je na obvezne i dobrovoljne mirovinske
sustave. Oni ovise o tome dali su osiguranici obvezni placati doprinose iz kojih se ispla¢uju
mirovine ili te uplate ovise o njihovom dobrovoljnom stavu. Takoder se mirovinski sustavi
dijele s obzirom dali su temeljeni na definiranim davanjima ili pak definiranim doprinosima.
Mirovinski sustavi temeljeni na definiranim davanjima podrazumijevaju mirovine koje su
unaprijed zadane mirovinskom formulom 1 drZava jamc¢i njihovu isplatu, a oni temeljeni na
definiranim doprinosima podrazumijevaju mirovine ¢iji iznosi izravno ovise o upla¢enim
doprinosima osiguranika u mirovinske fondove. Postoji i podjela na univerzalne mirovinske
sustave koji su namijenjeni svim gradanima 1 financiraju se porezima i drugim javnim
prihodima, te na mirovinske sustave utemeljene na osiguranju zaposlenih koji su namijenjeni
osiguranicima i njihovim c¢lanovima obitelji 1 financiraju se doprinosima zaposlenika i
poslodavaca. Posljednja i mozda najvaznija podjela je na mirovine tekuce raspodjele i
kapitalizirane mirovine. Za mirovine tekuce raspodjele, odnosno medugeneracijske
solidarnosti, Cesto se koristi engleski naziv PAYG (pay as you go — plati kako stignes). Ono
Sto je karakteristicno za ovu vrstu mirovina je redistribucija sredstava od bogatijih prema
siromasnijim kategorijama umirovljenika. Kod kapitalizirane mirovine rije¢ je o individualnoj

mirovinskoj Stednji koja se financira doprinosima osiguranika. U prvom planu je osobna
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odgovornost osiguranika ¢ija mirovina ovisi o ukupno upla¢enim doprinosima i njihovoj

kapitalizaciji (Puljiz, 2005.)

Prvo mirovinsko osiguranje koje je bilo utemeljeno na doprinosima radnika i poslodavaca,
mirovinskim fondovima 1 tripartitnom upravljanju je uvedeno u Njemackoj 1889. godine u
okviru tzv. bismarckovskih reformi. Iz Njemacke se takav sustav prenio i na druge europske
zemlje, pa je tako poCetkom 20. stoljeca, preko Austrije, doslo 1 na podruc¢je Hrvatske (JelCic,
1988). Prve mirovine na hrvatskom podrucju bile namijenjene samo pojedinim kategorijama
drzavnih sluzbenika ili vojnika, odnosno ¢lanovima njihovih obitelji. Osim njima, mirovine su
se ispocetka isplacivale i siromasnijim udovicama iz tzv. udovic¢kih blagajni, dok se
udovicama plemica nisu isplacivale jer se smatralo da im nije potrebna drzavna potpora kako
su plemenitog roda i imaju sredstva na raspolaganju (Skrlec, 1999). Daljnji poticaj za razvoj
mirovinskog osiguranja ocitovalo se u osnivanju udruga uzajamne pomoci, tzv. bratinskih
blagajni, koje su organizirali rudari zbog visoke stope smrtnosti u toj profesiji (Puljiz, 1997).
Prve bratinske blagajne se javljaju u Austriji zbog rudarskog zakona koji je vlasnike rudnika
obvezao na osiguranje rudnika od nesre¢e na poslu i u vrijeme starosti. Po tom zakonu dvije
tre¢ine doprinosa u blagajne uplacuju radnici, a jednu tre¢inu poslodavci. Prva takva bratinska
udruga u Hrvatskoj je osnovana 1833. godine u Rudama kod Samobora. Nakon toga su ih
poceli osnivati i po ostatku zemlje, pa su navedene udruge bile prisutne u Topuskom, Ivancu,
Kalniku, Krapini, Golubovcu itd. Nakon rudara, bratinske su blagajne osnivali i Zeljeznicki,

gradevinski 1 tipografski radnici (Timet, 1967).

Novo razdoblje u razvoju hrvatskog mirovinskog sustava se javlja u vrijeme bivSe
Jugoslavije. Najvazniji dogadaj iz tog vremena je usvajanje Zakona o socijalnom osiguranju
radnika 1922. godine koji se temeljio na biscmarckovskim nacelima socijalnog osiguranja
(doprinosi radnika i1 poslodavaca, fondovi 1 tripartitno upravljanje). Tim zakonom je propisano
jedinstveno obvezno osiguranje radnika od glavnih socijalnih rizika kao $to su rizik bolesti,
starosti, nesre¢e na poslu i, naravno, rizika nezaposlenosti. Mirovinsko osiguranje se
financiralo doprinosima radnika u iznosu od 3% na njihovu zaradu, a dobna granica za
ostvarivanje mirovina bila je 70 godina. Osim onih koji su imali navrSenih 70 godina,
mirovinu su mogle ostvariti i osobe nesposobne za rad (invalidska mirovina). lako je Zakon o
socijalnom osiguranju radnika usvojen 1922. godine, on se nije poceo provoditi sve do 1937.
zbog nesredenih politickih odnosa u drzavi koji su proizlazili iz teSkih gospodarskih prilika.
Nakon Drugog svjetskog rata javlja se Zakon o socijalnom osiguranju radnika, namjeStenika i

sluzbenika 1z 1946. godine. U to vrijeme drzava uzima pod svoju kontrolu mirovinsko
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osiguranje, koje je do tada bilo u nadleznosti Drzavnog zavoda za socijalno osiguranje. Zbog
Cinjenice da sada drzava upravlja mirovinskim sustavom, zapocCinje slijevanje doprinosa
zaposlenika i poduzeéa u drzavni proracun iz kojeg su se dalje financirale mirovine i druga
socijalna davanja (Puljiz, 2007). Odnos zaposlenika i umirovljenika je u to vrijeme bio 9:1,
odnosno na devet zaposlenih osiguranika bio je jedan umirovljenik (HZMO, 2002.:207).
Nakon c¢vrste centralizacije mirovinskog osiguranja 40-ih godina, dolazi do postupne
decentralizacije 50-ih kada se postupno pocinju formirati zavodi za socijalno osiguranje na
¢ijem Celu se nalaze skupStine 1 samoupravna tijela sastavljena od predstavnika zaposlenika i
uprava poduzeca. Mirovine se i dalje financiraju iz doprinosa zaposlenih, a uvode posebne
kategorije osiguranika koje su uglavnom ¢inili vojnici i policajci. Tim posebnim kategorijama
osiguranika su se davale subvencije iz drzavnog prorac¢una. Jo$ jedna novina iz tog razdoblja
je odvajanje zdravstvenog osiguranja u zasebnu granu 1954. godine. Mozda najvaznija
promjena koja se uvela u mirovinsko osiguranje 1964. godine bila je moguénost dobrovoljnog
mirovinskog osiguranja za one ljude koji nisu bili obuhvacéeni obveznim mirovinskim
osiguranjem. Iz tog se razloga formirala Zajednica invalidsko-mirovinskog osiguranja
samostalnih zanatlija, samostalnih ugostitelja i prijevoznika. Nedugo nakon toga, 1980.
godine formirano je 1 mirovinsko osiguranje individualnih poljoprivrednika u koje
poljoprivrednici upla¢uju doprinose na osnovi katastarskog prihoda, a drzava sudjeluje u
sufinanciranju mirovina pojedinih kategorija umirovljenika (Puljiz, 2007). 1z svega
navedenog se moZze zakljuciti da je mirovinski sustav na podru¢ju danasnje Hrvatske ve¢ 70-
ih godina bio razvijen na razini drugih europskih drzava, na §to nam ukazuje 1 sljedeci tekst:
,»Na taj nacin mirovinsko osiguranje je ve¢ sedamdesetih godina bilo 1 uvedeno 1 provodilo se
po uzoru na mirovinsko osiguranje u europskim drzavama za razliku od socijalistickih drzava
Isto¢ne Europe, koji su kasniji pad Berlinskog zida i ulazak u tranziciju iz socijalistickog u
sustav liberalne demokracije 1 trziSnog gospodarstva do¢ekale u tom pogledu s nerazvijenim
mirovinskim sustavima, koji su funkcionirali kao dio drzavne administracije.“(HZMO,

2002.:69).

Nakon osamostaljenja uveden je Ustav Republike Hrvatske 1990. godine u kojem se navodi
da je mirovinsko osiguranje pravo zaposlenih i njthovih obitelji na socijalno osiguranje i
socijalnu sigurnost. Nije bilo znatnijih promjena u obiljezjima mirovinskog osiguranja netom
nakon osamostaljenja jer su se primjenjivale odredbe ranijih zakona i drugih propisa koje su

se malo korigirale 1 prilagodavale novim uvjetima. Tako je doSlo do izmjene Zakona o
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mirovinskim 1 invalidskom osiguranju i Zakona o mirovinskom i invalidskom osiguranju

individualnih poljoprivrednika (Puljiz, 2007).

Kako bi se prilagodili novim socijalnim i gospodarskim uvjetima mnoge su europske zemlje,
pa tako i Hrvatska, provele mirovinske reforme kako bi rijesili krize koje su zahvatile
mirovinski sustav 1 ucinile ga neodrzivim. Te promjene se ogledaju u demografskim
problemima poput starenja stanovnistva zbog niske stope fertiliteta i produljenja prosjecne
dobi zivljenja. Osim navedenog, na krize u mirovinskom sustavu je utjecala i sve veca
nezaposlenost koja je ponajviSe pogodila postsocijalisticke zemlje. Prva takva reforma u
Hrvatskoj se provela 1999. godine. ,,Ciljevi te reforme su bili: transformirati i srediti pravno i
financijsko stanje mirovinskog sustava, smanjiti priljev novih osiguranika, usporiti rast
mirovinskih izdataka, povecati ovisnost mirovina od doprinosa, pojacati individualnu
odgovornost gradana za sigurnu starost, dugoro¢no stabilizirati i uciniti odrzivim mirovinski
sustav.” (Puljiz, 2007). Ono Sto je dovedeno tom reformom je podizanje dobi odlaska u
mirovinu svake godine za Sest mjeseci pocevsi od 1999. godine. To je znacilo da ¢e se u
razdoblju od 10 godina odlazak u mirovinu povecati sa pocetnih 60, na novih 65 godina za
muskarce, te sa 55 godina na 60 za zene. Tom odlukom se Zeljelo smanjiti priljev novih
umirovljenika §to bi rezultiralo smanjenjem financijskog pritiska na mirovinski fond. Druga
odluka koja je dovedena tom reformom je povecanje razdoblja zaposlenosti na temelju kojeg
se obraunavaju mirovine (radni staZ). Prije uvodenja tog zakona, mirovine su se racunale po
visini place zaposlenika u 10 godina koje su bile najpovoljnije za njega. Novim zakonom to se
promijenilo, te su se mirovine pocele obracunavati na temelju place za cijeli radni vijek
zaposlenika. To je utjecalo na smanjenje mirovinske osnovice $to bi znacilo i nize mirovine.
Tre¢a vazna promjena uvedena ovom reformom je promjena nacina indeksacije
(uskladivanja) mirovina. Prvotni zakon je uskladivao mirovine prema pla¢ama zaposlenih pa
se odrzavala ista zamjenska stopa mirovina u odnosu na place. S trziSnim 1 demografskim
promjenama koje podrazumijevaju povecanje broja umirovljenika 1 smanjenje broja
zaposlenih, taj nacin uskladivanja mirovina je bilo teSko odrzati. Na kraju je novi zakon
izglasao tzv. Svicarsku formulu prema kojoj se uskladivanje vrsi 50% prema cijenama i 50%
prema placama. Jo$§ neki od izglasanih stavki reforme su pooStravanje uvjeta za odlazak u
prijevremenu mirovinu, invalidsku mirovinu i uz to je izmijenjen postupak utvrdivanja
invalidnosti. Uvedena je profesionalna invalidnost koja je podrazumijevala da osobe koje
izgube radnu sposobnost mogu obavljati druge poslove primjerene njihovim radnim

sposobnostima (Puljiz, 2007). 1 za kraj, reformom je uspostavljen novi nacin izracuna
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mirovina koji se zasniva na bodovnom sustavu. ,,Visina se mirovine dobiva mnozenjem broja
osobnih bodova umirovljenika, mirovinskog faktora te aktualne vrijednosti mirovine. Broj
mirovina temelji se na duzini staza te visini placa koje je osiguranik postigao tijekom
razdoblja koje se uzima za obracun mirovine, a visina mirovinskog faktora vezana je uz vrstu

mirovine* (Poto¢njak, 2000).

Nakon toga je 2001. godine smanjena stopa doprinosa za mirovinsko osiguranje s 21,5% na
19,5%. Od tih 19,5% predvideno je da 14,5% ide na financiranje prvog stupa temeljenog na
medugeneracijskoj solidarnosti, a 5% na financiranje drugog stupa temeljenog na
kapitaliziranoj mirovinskoj Stednji. No to nije bilo dugo na snazi, jer je ve¢ 2003. godine
stopa mirovinskog doprinosa povisena na 20% bruto place, od ¢ega 15% ide na prvi stup, a
5% na drugi mirovinski stup. Sve te mjere su imale pozitivan utjecaj na smanjenje
nestabilnosti u mirovinskim sustavu jer je doSlo do stabilizacije broja umirovljenika i

poboljSanja omjera s brojem osiguranika (Puljiz, 2007).

Zatim je 2002. godine provedena druga mirovinska reforma koja je formirala mirovinski
sustav kakav danas poznajemo. Hrvatski mirovinski sustav danas se sastoji od dva obvezna i
jednog dobrovoljnog stupa mirovinskog osiguranja. Nakon mirovinske reforme 2002. godine,
Hrvatska je presla s mirovinskog sustava temeljenog isklju¢ivo na nacelu medugeneracijske
solidarnosti na kapitalizirani sustav koji se temelji na individualnim ra¢unima buducih
umirovljenika u tzv. trostupni mirovinski sustav. Prva dva stupa su obvezna za svaku
zaposlenu osobu u RH, a tre¢i stup predstavlja dobrovoljnu mirovinsku Stednju uz drZzavne
poticaje. Zaposleni gradani moraju izdvajati 20% iz svoje bruto place za prva dva stupa
mirovinskog osiguranja, dok je iznos koji ¢e uplacivati u tre¢i stup potpuno individualan 1
ovisi o volji pojedinca i tome koliku mirovinu Zele imati u buduénosti. Prvi stup je tako
obvezni stup mirovinskog osiguranja temeljen na nacelu medugeneracijske solidarnosti 1
nacelu utvrdenih doprinosa. Ti doprinosi se uplacuju u Drzavnu riznicu za isplatu mirovina
aktivnim umirovljenicima. Osobe koje su osigurane samo u prvom stupu uplacuju 20%
doprinosa iz bruto place, a osobe koje su osigurane i u prvom i u drugom stupu uplacuju 15%
doprinosa za prvi stup i 5% u drugi stup. Mirovina iz prvog stupa se odreduje na temelju
Zakona o mirovinskom osiguranju 1 u cijelosti je provodi Hrvatski zavod za mirovinsko
osiguranje. Drugi stup je takoder obvezan i1 predstavlja individualnu kapitaliziranu Stednju u
visini od 5% bruto place. U ovom stupu poslodavac obracunava i uplacuje doprinose na
osobni racun osiguranika u obvezni mirovinski fond koji on odabire 1 koji zatim upravlja tim

sredstvima na osobnom raunu i uvecava ih za prinos ostvaren ulaganjem tih sredstava.
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Sredstva na osobnom racunu u okviru drugog stupa predstavljaju privatnu imovinu i predmet
nasljedivanja. Mirovinska drustva u privatnom vlasniStvu upravljaju mirovinskim fondovima.
U ovom stupu se mirovina odreduje na temelju tri zakona: Zakona o mirovinskom osiguranju,
Zakona o obveznim Mirovinskim fondovima i Zakona o mirovinskim osiguravaju¢im
drustvima. Isplatu mirovina iz drugog mirovinskog stupa vrSe mirovinska osiguravajuca
drustva. Prednost koju dobiju korisnici prvog i drugog stupa su izbor povoljnije mirovine.
Osiguranici mogu izabrati mirovinu kao da su samo osigurani u prvom stupu ili mogu izabrati
kombiniranu mirovinu koja podrazumijeva osnovnu mirovinu iz prvog stupa i mirovinu iz
drugog stupa temeljenu na individualnoj kapitaliziranoj Stednji. Za razliku od prva dva stupa
koja su obvezna, te¢i mirovinski stup je dobrovoljni i predstavlja individualnu kapitaliziranu
Stednju temeljenu na osobnim Uplatama u dobrovoljni mirovinski fond. Ovaj stup je
namijenjen svim gradanima koji uplatama u fond ostvaruju svoja prava i ¢lanstvo. Poslodavci
koji vrSe Uplate na racun svojih zaposlenika u dobrovoljnim mirovinskim fondovima imaju
porezno priznati troSak uplate do 6 000 kuna godiSnje po zaposleniku. Dobrovoljnim
mirovinskim fondovima upravljaju mirovinska drustva u privatnom vlasnistvu, a usStedena
sredstva na osobnom racunu clana fonda su privatno vlasni§tvo i u potpunosti nasljediva.
Isplatu mirovina iz tre€eg stupa vrSe mirovinska osiguravaju¢a druStva, mirovinska drustva i
Drustva za zivotno osiguranje. Pravo na mirovinu iz ovog stupa nije povezano s radnim
statusom 1 moze se poceti koristiti s navrSenih 55 godina ili ¢ak s 50 godina ako je rije¢ o
osobama koje su postale ¢lan dobrovoljnog mirovinskog fonda prije 1.1.2019. godine. Zakoni
koji reguliraju tre¢i stup mirovinskog osiguranja su Zakon o dobrovoljnim mirovinskim
fondovima 1 Zakon o mirovinskim osiguravaju¢im drustvima, a nadzor nad provedbom
drugog 1 treCeg stupa vrSi Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA).

(HRMOD)

3.2. Demografski izazovi mirovinskog sustava u Republici

Hrvatskoj

Svrha i najvaznija funkcija mirovinskog sustava je da stanovnicima predstavlja mehanizam
koji im omogucuje i pomaze u raspodjeli potrosnje tijekom cijelog zivota, ali posebno nakon
zavrSetka radnog vijeka, invalidnosti ili pak gubitka hranitelja. Isto tako, mirovine
predstavljaju vazan oblik kako individualne tako 1 nacionalne Stednje koje ne samo da su
vazne za gradane, vec 1 za druStvo u cjelini. Zbog Cinjenice da utjeCu na ekonomsku sudbinu
veéine ljudi, mirovinski sustav jako vazno civilizacijsko dostignué¢e bez kojega moderno
drustvo me bi bilo u stanju dobro funkcionirati. Iz drzavnog prorauna se velike koli¢ine
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sredstava odvajaju za mirovine, a mirovinski fondovi mnogih zemalja raspolazu velikim
kapitalom. Demografska slika modernog europskog drustva je sve loSija zbog demografskog
starenja stanovniStva, §to podrazumijeva i ¢injenicu kako je veliki udio glasaca na izborima
starije stanovniStvo. To je jedan od razloga zaSto su mirovinski sustavi ¢est predmet politickih
nametanja, te stru¢nih i znanstvenih rasprava (Puljiz, 2007). Kao 1 u ve¢ini drugih drzava,
tako se i1 u Hrvatskoj krajem 20. stoljeCa javni mirovinski sustav utemeljen na
medugeneracijskoj solidarnosti nasao u problemima zbog demografskog trenda starenja
populacije. Sve vise raste broj i udio starijih osoba u ukupnom stanovnistvu zbog produljenog
vijeka trajanja Zivota, te sve manje stope fertiliteta. Hrvatsku je osim navedenog u probleme
doveo rat, tranzicija od socijalistickog k trziSnom gospodarstvu, te lose oblikovan mirovinski
sustav (Vukovi¢, 2005). Drugi razlog koji je doveo mirovinski sustav u krizu je smanjivanje
stope fertiliteta, odnosno prosjecan broj djece koje ¢e roditi jedna zena tijekom svoje fertilne
dobi, koja je dosta ispod stope proste reprodukcije stanovniStva koja zahtijeva stopu fertiliteta
od najmanje 2,1. Zbog toga je u Hrvatskoj sve manje mladih, a sve vise starijih zbog
povecanja prosjecnog zivotnog vijeka osoba (Puljiz, 2007). Prema podacima s Eurostata
ocekuje se pad broja stanovnika s 4,06 milijuna u 2020. godini na 3,20 milijuna u 2060., te
2,78 milijuna u 2100. godini. Zbog poboljSanja Zivotnih uvjeta sve je viSe stanovnika starijih

od 85 godina Sto stvara dodatan teret na mirovinski sustav (Pavkovi¢, 2021).

Prema popisu stanovnistva 2001. godine u Hrvatskoj je Zivjelo 15,9% osoba starijih od 65
godina, dok se taj postotak povecao na 17,3% do popisa stanovniStva 2010. godine
(Ekonomski institut, Zagreb, 2011). Prema zadnjem popisu stanovniStva iz 2021. udio
stanovniStva starijeg od 65 godina iznosio je 22,45% (DZS, 2022). Projekcije za 2061.
pokazuju rast tog udjela sve do 29,4% (DZS, 2011). No osim losih pokazatelja udjela osoba
starijih od 65 godina, prema DZS se ocekuje 1 smanjenje udjela stanovnistva u ranoj dobi (15-
64) sa 67,4% koliko je i1znosilo 2010. godine, na 57,4% u 2061. godini. Sve ve¢i udio starijih
osoba, odnosno osoba od 65 godina i viSe, imaju negativan utjecaj na povecanje koeficijenta
ovisnosti starog o radnom kontingentu stanovnistva. Projekcije za taj koeficijent su povecanje

sa 25,6% u 2010. na 48,6% u 2051, te 51,4% u 2061. (Ekonomski institut, Zagreb, 2011).
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Slika 2 Projekcije stopa demografske ovisnosti (stanovnistvo 65+/15-64) u 2010. i 2050.
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Izvor: Eurostat, DZS (2011.) za Hrvatsku

Na slici 2 se moze vidjeti da se Hrvatska nalazi oko prosjeka zemalja EU prema stopi

demografske ovisnosti, te da bi tako moglo 1 ostati sve do polovice ovog stoljeca.

Do povecanja udjela starijeg stanovnistva je doSlo ponajprije zbog dugotrajne niske stope
fertiliteta 1 istodobnog povecanja ocekivanog trajanja zivota. Opca stopa fertiliteta 1960.
godine je bila 2,2%, §to je iznad reprodukcijske granice od 2,1%. Ta stopa ve¢ do 1980. pada
na 1,9% nakon ¢ega nastavlja ubrzano padati sve do povijesno najnize razine od 1,32% u
2003. godine (DZS, 2006). Nakon toga je uslijedio blagi oporavak kada je opca stopa
fertiliteta narasla na 1,46% u 2008. i 1,49% u 2009. godini §to je priblizno prosjeku EU. Sto
se tice opceg povecanja ocekivanog trajanja zivota ono se procjenjuje na 79,4 godine za Zene i

72,6 godine za muskarce (DZS, 2011), a navedeni pokazatelj je u stalnom rastu.
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Slika 3 Udio stanovnistva u dobi od 0 do 14 godina i 65 i vise

%

1953 1961 wn 1981 1991 2001 201
Izvor: DZS (2011)

Na slici 3 je prikazano kretanje udjela stanovniStva u dobi od 0 do 14 godina, te stanovniStva
starijeg od 65 godina za razdoblje od 1953. do 2011. Vidljivo je kako je udio mladeg
stanovnistva, do 14 godina, bio puno zastupljeniji i sve do 2011. je bilo viSe stanovnika te
dobi nego onih starijih od 65. S vremenom se taj udio sve viSe smanjivao, dok se istodobno
udio starijeg stanovniStva povecavao, pa tako 2011. godine po prvi puta prednjali starije

stanovnistvo.

Starenje stanovniStva nije samo sudbina Hrvatske, ve¢ cijelog svijeta. Prema procjenama,
starenje stanovniStva u zemljama UN-a i OECD-a postaje sve znaajnije i ukazuje na
povecanje broja starijih u ukupnoj populaciji uz smanjivanje stope rasta ukupnog stanovnistva

1 opadanje udjela mladih.
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Slika 4 Koeficijenti starenja stanovnistva za zemlje OECD-A u razdoblju 1950-2050. godine

1950. 1980. 2000. 2010. 2020. 2030. 2040. 2050.

Kanada 1.7 9.5 12.8 14.6 18.6 224 225 213
Francuska 11.4 14.0 153 16.3 19.5 21.8 2.7 223
Njemacka 9.4 15.5 17.1 20.4 21.7 25.8 27.6 24.5

Italija 8.0 13.5 153 173 19.4 21.9 242 226
Japan 52 9.1 152 18.6 20.9 20.0 2.7 23
Velika

Britanija 10.7 149 149 14.6 16.3 19.2 20.4 18.7
SAD 8.1 11.3 122 12.8 16.2 19.5 19.8 19.3
Prosjek*

gornjih

zemalja 8.6 125 14.6 16.4 189 215 28 21.6
Prosjek**

svih OECD

zemalja 8.5 122 13.9 15.4 18.0 20.6 2.1 21.4

Izvor: Reforming Public Pensions, OECD, Paris, 1988, str. 39.

Navedeno je i1 prikazano na slici 4 gdje vidimo da je 1990-ih jedan od sedam stanovnika stariji
od 65 godina, dok ¢e taj odnos ve¢ 2025. godine biti jedan naprema pet. Ono §to zabrinjava je
¢injenica kako ne postoje nekakve naznake kako mi moglo do¢i do povecanja fertiliteta Sto bi
proces starenja u svijetu usporio. Ono $to razlikuje Hrvatsku od drugih zemalja OECD-a je
postojanje tzv. ,.krnje generacije, odnosno postojanje onih generacija koja su zbog posljedica
ratova 1 niskog nataliteta u vrijeme ratova, ostale toliko malobrojne da ¢e se negativne
demografske posljedice osjecati sve dok te generacije ne iSCeznu. Drugim rije€ima bi to
znacilo da ¢e sve do 2025. godine u staru populaciju brojcano pritjecati sve manje ljudi,
odnosno da bi se pritisak na umirovljenje trebao smanjiti. Tek nakon toga se smatra da dolazi
do jakog pritiska na mirovinski sustav kada ¢e sve veci broj pripadnika starijih generacija

odlaziti u mirovine (Milinkovi¢, 1994).

Omjer broja osiguranika i umirovljenika je osnovni podatak koji govori o stanju u
mirovinskom sustavu, a starenje stanovniStva dovodi do smanjenja tog omjera. U 2010.
godini bilo je registrirano ukupno 1 475 363 osiguranika i 1 200 386 korisnika mirovine,,
odnosno omjer osiguranika i umirovljenika je iznosio 1,23:1. U 2011. godini dolazi do
povijeno najnizeg omjera od 1,21:1. Smatra se kako je na smanjenje omjera utjecala Velika
gospodarska kriza iz 2008. godine jer je omjer osiguranika i umirovljenika 2007. godine
iznosio 1,41:1 (Ekonomski institut, Zagreb, 2011). Prema najnovijim podacima u Hrvatskoj je
u ozujku 2023. godine bilo 1 610 157 osiguranika i 1 227 499 korisnika mirovina, §to ¢ini
omjer od 1,31:1 (HZMO, 2023). Zbog posljedica rata, hrvatski mirovinski sustav veliku
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koli¢inu sredstava izdvaja za invalidske mirovine. Krajem 2010. godine invalidsku mirovinu
je koristilo 27,2% korisnika mirovina, drugim rije¢ima oko 28% ukupnih rashoda na mirovine
u 2010. godini odnosilo se na invalidske mirovine. U usporedbi s drugim drzavama taj udio

invalidske mirovine u ukupnim mirovinama je u Hrvatskoj jako visok (Badun, 2011).

Slika 5 Kretanje broja osiguranika i umirovljenika 2002.-2018.
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Izvor: Godisnji izvjestaj HZMO 2018.

Na grafikonu 1 je prikazano kretanje broja osiguranika i umirovljenika za razdoblje od 1980.
do 2004. godine. Vidljivo je kako se broj osiguranika sve viSe smanjiva, dok se istodobno broj

korisnika mirovina povecava (Vukovi¢, 2005.)

Niska stopa aktivnosti stanovniStva svih dobnih skupina, prijevremeno umirovljenje, kratak
mirovinski 1 radni staZ, te nezainteresiranost za rad u mirovini jo§ dodatno stvaraju Sroblem za
1 ovako nestabilan mirovinski sustav (Pavkovi¢, 2021). Prosje¢ni mirovinski staz korisnika
starosnih mirovina je u 2010. iznosio 32 godine, a prosjecni mirovinski staZ svih korisnika
mirovina je iznosio 29 godina (Ekonomski institut, Zagreb, 2011). Staz se s vremenom
povecava, pa tako prema podacima za 2023. godinu on iznosi 31 godinu za ukupan broj
korisnika mirovina, dok je za korisnike starosnih mirovina i dalje ostao na 32 godine (HZMO,
2023). Prosjecno vrijeme koristenja mirovine ¢ini dvije tre¢ine prosjecnog radnog staza, a u

zadnjih nekoliko godina 1 ono raste (Ekonomski institut, Zagreb, 2011).

Jasno je kako su demografske karakteristike odredene zemlje jedan od klju¢nih ¢imbenika
koji utje€u na mirovinski sustav. Te su karakteristike uglavnom lako mjerljive, dugorocne 1

precizne Sto bi znacilo da se mogu donijeti pretpostavke o buduénosti mirovina na temelju tih
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kretanja. Do poremecaja u tim kretanjima moze do¢i tek zbog ratova koji mogu poremetiti
osnovne tendencije i odnose, ali u manjoj mjeri. Ono $to u vecoj mjeri utje¢e na mirovinske
sustave su moralni, eticki ili psiholoski ¢imbenici. Starenje stanovniStva ne utjeCe samo na
nestabilnosti u mirovinskom sustavu ve¢ 1 na trosSkove zdravstvenog sustava, starenje radne

snage itd. (Milinkovi¢, 1994).

Sve navedene demografske promjene koje otezavaju funkcioniranje mirovinskih sustava vode
i do promjena u ponasanju prema starijim osobama. Tako sve ve¢i udio starijih osoba ima i
svoje potrebe koje se trebaju zadovoljiti, te zadnjih godina sve vecu vaznost dobivaju razliciti
oblici izvaninstitucionalne skrbi. Zbog toga bi Hrvatska trebala znatnije proSiriti ve¢ postojece
programe skrbi za starije kao 1 provoditi novu shemu socijalne zastite u tom podrucju. Ve
postojeéi koncept aktivnog starenja podrazumijeva sudjelovanje starijih osoba u donoSenju
kao i provodenju odluka koje su bitne za njihov zZivot. To znaci da zivot ne prestaje u starijoj
dobi ve¢ da 1 za starije generacije postoji mjesto u redistribuciji dobara 1 usluga. S obzirom na
¢injenicu kako starije stanovni$tvo postaje dominanta skupina u strukturi stanovnistva i da
postaje sve utjecajnija, na nju treba gledati ozbiljno i1 prilagodavati joj se. U buduénosti se

o¢ekuje jos veéi utjecaj starije generacije u razvoju (Jedvaj, Stambuk, Rusac, 2014).

3.3. Kljuéni izazovi kapitalizirane mirovinske Stednje u Republici

Hrvatskoj

Kapitalizirana mirovinska Stednja u Republici Hrvatskoj podrazumijeva drugi i tre¢i stup
mirovinskog sustava, odnosno obvezno mirovinsko osiguranje na temelju individualne
kapitalizirane Stednje 1 dobrovoljno mirovinsko osiguranje na temelju individualne
kapitalizirane Stednje. Razlike izmedu ta dva stupa su Sto je drugi stup obvezan a tre¢i nije.
Nadalje, drugi stup se financira iz doprinosa 1 ta prikupljena sredstva se prosljeduju u obvezni
mirovinski fond na osobni ra¢un osiguranika. Ta sredstva su osobna imovina osiguranika iz
koje ¢e se financirati njihova osobna mirovina ¢iji iznos ovisi o iznosu uplacenih i1
kapitaliziranih doprinosa (tj. o vrsti i obliku odabrane mirovine). Tre¢i stup se temelji na
individualnoj kapitaliziranoj Stednji ba$ kao 1 drugi stup, te visinu mirovine odreduje iznos

uplacenih sredstava (Moja socijalna sigurnost, 2023).

Osnovno sredstvo kapitalizacije u sustavima individualne kapitalizirane Stednje su mirovinski
fondovi, a nakon umirovljenja se kapitalizirana sredstva iz mirovinskih fondova prebacuju u

mirovinsko osiguravateljsko drustvo koje se bavi isplatom mirovina (Latkovi¢, Liker, 2009).
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Kljuéni izazovi kapitalizirane mirovinske Stednje u Republici Hrvatskoj se ocituju u starenju
stanovnistva, produljenju zivotnog vijeka, te u promjeni starosne strukture stanovnistva. To
dovodi do neodrzivosti mirovinskog sustava zbog sve veceg broja umirovljenika, $to proizlazi
iz produljenja Zivotnog vijeka, te sve manjeg broja radno aktivnog stanovniStva. Vec je
spomenuto kako je u Republici Hrvatskoj prisutan trend dugoronog povecanja broja
umirovljenika u odnosu na broj zaposlenih (stopa ovisnosti). Svi navedeni demografski
trendovi koji negativho utjeu na mirovinski sustav u Republici Hrvatskoj skupa sa
negativnim kretanjem stope ovisnosti, zahtijevaju prilagodbu drzave u pogledu odrzivosti
javnih financija, ali mozda 1 vaznije, prilagodbu pojedinca u planiranju nacina financiranja
zivotnog standarda u tre¢oj dobi. StanovniStvo je sve viSe svjesno potrebe za Stednju za
starost, no financijska pismenost i dalje nije na razini zbog ¢ega dosta stanovnistva i dalje nije
svjesno vaznosti, rizika i moguénosti koje ovakav oblik Stednje donosi (Hrvatski ured za

osiguranje, 2012).

Slika 6 Financijska imovina sektora stanovnistva u Republici Hrvatskoj, 2011. godina

Otvoreni IF _ Zatvoreni IF IF osnovani posebni
2,8% 0,3% zakonom ‘
Osiguratelji 1,2% Gotovina izvan
4,6% Vrijednosni papiri banaka
9 75 D 6,2%

Zatvoreni DMF
0,1%

Otvoreni
DMF
0,6%

Depoziti kod
stambenih
stedionica

2,1%

Izvor: Hrvatski ured za osiguranje, dostupno na:
https://huo.hr/upload data/editor/files/materijal-bilten-uloga-dru-tava-za-osiguranje-u-

mirovinskoj-reformi-u-rh%?281%?29.pdf (Preuzeto 28.4.2023.)
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Zastupljenost financijske imovine stanovnika u Republici Hrvatskoj po pojedinim vrstama
bitno se razlikuje od financijske imovine razvijenih svjetskih trzista. Kao $to je na grafikonu i
vidljivo ¢ak 64,1% imovine sektora stanovniStva svoju imovinu ulaze u gotovinu i depozite,
14,5% se ulaze u zakonom propisane obvezne mirovinske fondove, 4,6% u Zivotno
osiguranje, a samo 0,7% u dobrovoljne mirovinske fondove. Slikovito prikazano to bi znacilo
da prosjecan stanovnik Republike Hrvatske od 100 kuna $tednje manje od 5,3 kune ulaze u
dobrovoljnu mirovinsku S$tednju. Na razvijenim trziStima situacija je bitno drugacija.
Navedeno ukazuje na veliku vaznost poticanja i razvoja dugorocne dobrovoljne Stednje za
mirovinu s obzirom da veliki broj stanovnisStva nema profiliran stav prema dugoro¢noj Stednji,

te da ju u potpunosti zanemaruju (HUO).

Od drugih izazova kapitalizirane mirovinske Stednje mogu se izdvojiti razli¢iti rizici sustava
koji mogu negativno utjecati na trziSte. Medu prvim rizicima se javlja visok rizik
koncentracije sektora s obzirom na ¢injenicu da samo cetiri mirovinska drustva upravljaju s
ukupno 12 obveznih mirovinskih fondova. Visok stupanj koncentracije upravljanja moze
negativno utjecati na ulagacke strategije i odluke u vidu procikli¢kih i1 destabilizirajuéih
odluka o kupnji ili prodaji istog financijskog instrumenta u nekom trenutku. Takoder viskog
stupanj koncentracije upravljanja moze dovesti do sistemskog rizika na trziStu i tako utjecati
na volatilnost, cijene i sentiment investitora. Sljedeci rizik kojem je kapitalizirana mirovinska
Stednja izloZena je kreditni rizik do kojeg dolazi zbog visoke koncentracije domacih
obveznickih ulaganja. Takoder je vaZzno istaknuti 1 valutni rizik do kojeg dolazi zbog
povecanja alokacije sredstava u financijske instrumente na inozemnim trzistima (HANFA,

2021).

3.4. Vainost dobrovoljne mirovinske Stednje za primjerenost

mirovina u buducnosti

Primjerenost mirovinskih primanja, odrzivost mirovinskih sustava i sigurnost Stednje za
mirovinu su najvazniji ciljevi i izazovi svih razvijenih zemalja i zemalja razvoju , pa tako 1
Hrvatske. Primjerenost mirovine podrazumijeva zadovoljstvo umirovljenika s visinom
mirovina, zaStitu od siromasStva u starosti i moguénost zadrzavanja stila zivota kakav se zivio

prije umirovljenja (Nesti¢, Tomi¢, 2012).
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»dtarenje stanovnistva, visoka razina javnog duga i ograni¢enost proracunskih sredstava kao i
rastu¢i mirovinski izdaci, ukazuju na neodrzivost visoke ovisnosti o javnom sustavu
mirovinskog osiguranja utemeljenom na medugeneracijskog solidarnosti. Projekcije Europske
komisije pokazuju kako ¢e se troSkovi javnog mirovinskog sustava (prvog stupa) na razini
Europske unije u razdoblju od 2007. do 2060. povecati za 2,6 postotnih poena u odnosu na
BDP, a na razini zemalja Euro podrucja u istom razdoblju za 2,8 postotnih poena u odnosu na
BDP. Time ¢e ovi troskovi u odredenim zemljama EU iznositi ¢ak do 25% BDP-a. ,,
(Hrvatski ured za osiguranje, 2012). Navedeno ukazuje na potrebu da se mirovinski sustav sve
visSe oslanja na individualnoj kapitaliziranoj Stednji za mirovinu, a posebno u obliku

individualne dobrovoljne Stednje za mirovinu.

Kako u svijetu tako i u Hrvatskoj kretanja i izazovi koji isticu vaznost prelaska na sustave

kapitalizirane $tednje i vlastite Stednje za starost su:

o Demografske promjene — starenje stanovnistva (uloga zdravstvenog osiguranja, skrbi
za stare, Stednje za mirovinu te isplate kapitaliziranih mirovina)

e QOgraniCenost proracunskih sredstava i uloga drzave u poticanju $tednje za mirovinu
(porezni poticaji, zakonska rjesenja, edukacije, vaznost ukupnih ucinaka na
financijski sustav i gospodarstvo)

e Nuznost pojedinca da se (dijelom) samostalno brine i Stedi za mirovinu

e IzloZenost financijski rizicima Stednje za mirovinu 1 isplate kapitaliziranih mirovina

Pozitivna ¢injenica je da polagano raste broj osiguranika u okviru dobrovoljnog mirovinskog
osiguranja. Na kraju lipnja 2021. godine broj ¢lanova dobrovoljnog mirovinskog osiguranja
iznosi 387,7 tisuca. GodiSnja stopa rasta ¢lanova dobrovoljnog mirovinskog fonda prije
pandemije 2020. godine je iznosila 7%, nakon cega je usporila na 4,3% kao posljedica
negativnih trZi$nih kretanja. Porast broja ¢lanova vodi ka povecanju prosje¢nih uplata u tom

stupu (HANFA, 2021).

Sve razvijenije zemlje, a u posljednje vrijeme 1 zemlje u razvoju, na razne nacine poticu
mirovinsku Stednju u razli¢itim oblicima Stednje upravo zbog velikog pozitivnog utjecaja koje
ulaganje u dobrovoljne mirovinske fondove ima na primjerenost Zivotnog standarda u starijoj
zivotnoj dobi. Jedan od prijedloga kako poticati ulaganja u dobrovoljne mirovinske Stedne i

isplatne proizvode je prikazan ispod na slici 5.
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Slika 7 Prijedlog strateskog okvira poticanja mirovinskih proizvoda

1. Financijska pismenost

Financijska edukacija stanovnistva i podizanje svijesti o vainosti stednje

2. Definiranje dobrovoljnih mirovinskih stednih i isplatnih proizvoda

Sire definiranje proizvoda koji pripadaju ovoj grupi po svojim ciljevima i karakteristikama

3. Prilagodba zakonskog i regulatornog okvira

Ujednacavanje pravila poslovanja dobrovoljnih mirovinskih $tednih i isplatnih proizvoda

4. Formiranje jedinstvene ciljane poticajne politike

Uskladivanje s ciljevima mirovinske reforme i proraéunskim moguénostima

5. Ucinkovit nadzor, sigurnost i odrzivost |
Ujednacen nadzor pruizatelja ovih proizveda, zastitini mehanizmi i sustavna rjesenja

Izvor: HUO, dostupno na: https://huo.hr/upload_data/editor/files/materijal-bilten-uloga-dru-

tava-za-osiguranje-u-mirovinskoj-reformi-u-rh%281%29.pdf , preuzeto 28.4.2023.

Najvazniji preduvjet u poticanju ljudi na Stednju u dobrovoljnim mirovinskim fondovima je
svakako financijska pismenost stanovniStva. Takvi projekti koji promicu financijsku
pismenost bi se trebali provoditi od strane nacionalnih tijela i udruzenja, vlada, ministarstava,
strukovnih udruzenja i nadzornih institucija. Sljede¢i korak je definiranje dobrovoljnih
mirovinskih Stednih 1 isplatnih proizvoda, odnosno ispunjavaju li kriterije dobrovoljne
dugoro¢ne mirovinske Stednje, a sve u svrhu da StediSe mogu kreirati svoj mirovinski plan
Stednje. Vaznost definiranja kriterija je da bi ti proizvodi ostvarili poticajni tretman , usmjerili
se na postizanje svojih pocetnih ciljeva, i ono najvaznije kako bi ih se razlikovalo od ostalih
Stednih 1 ulagackih financijskih proizvoda. Na tre¢em mjestu je prilagodba zakonskog i
regulatornog okvira. Ona je potrebna da bi se osigurala ravnopravna trziSna utakmica kao 1
veca razina zaStite potrosaca. Dobrovoljnu Stednju za mirovinu je potrebno Sire definirati u

okviru nadleznih zakona u svrhu prepoznavanja svih financijskih proizvoda koji ostvaruju
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karakteristike dugorocne Stednje za mirovinu. Na Cetvrtom mjestu je formiranje jedinstvene
ciljane poticajne politike jer ne postoji jedinstvena politika poticanja Stednje na razini
Europske unije. Svaka zemlja za sebe mora napraviti svoj plan i pristupiti problemu
individualno ovisno o karakteristika svog mirovinskog sustava, proracunskih mogucnosti,
znacenju pojedinog oblika Stednje za mirovinu, demografskim karakteristikama stanovnistva,
te znacaju Stednje za mirovinu i razvoj financijskog i gospodarskog okruzenja. I posljednji
korak u poticanju Stednje u dobrovoljnom mirovinskom fondu je u¢inkovit nadzor, sigurnost i
odrzivost opet u svrhu osiguranja ravnopravnosti trziSne utakmice i1 jednake razine zastite
potrosaca. Zbog toga je vazno ujednaciti okvir nadzora, pravila oglasavanja i prodajnu praksu
definiranih proizvoda dobrovoljne Stednje za mirovinu i isplate kapitaliziranih mirovina. O
vaznosti ulaganja u dobrovoljne mirovinske fondove govori i Cinjenica da ulaganja u
dobrovoljnu Stednju za mirovinu u zemljama Euro podrucja iznosi 30,3% imovine sektora

stanovnistva, dok u Republici Hrvatskoj iznosi tek 5,3% (HUO, 2021).
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4. ISTRAZIVANJE STAVOVA GENERACIJE Z O
BUDUCNOSTI SVOJIH MIROVINA

4.1. Prikaz podataka i metodologije istraZivanja

U ovom dijelu rada prikaza ¢e se istrazivanje stavova generacije Z o odrzivosti mirovinskog
sustava u Republici Hrvatskoj kao 1 o buducnosti svojih mirovina. Istrazivanje se provelo na
temelju induktivne metode koja podrazumijeva donoSenje opc¢ih zakljucaka na temelju
individualnih odgovora, kao i na temelju deduktivne metode koja znac¢i donosenje zakljuaka
na temelju niza logi¢nih pretpostavki. Istrazivanje se temeljilo na kvantitativnom istrazivanju
putem on-line upitnika jer podaci iz istrazivanja podrazumijevaju odgovore koji ukljucuju
demografska obiljezja, miSljenja i stavove. Takoder se u istrazivanu koriste metode analize i
deskripcije za analizu socio-demografskih karakteristika ispitivanog uzorka jer se na taj nacin
podaci mogu jednostavno, graficki i tabli¢no obraditi kao i izraCunati statisticki podaci. Od
17. travnja do 9. svibnja provedena je online anketa putem Google obrasca pri ¢emu je anketu
ispunilo 147 osoba. Uvjet za ispunjavanje ankete je bio da ispitanici budu pripadnici

generacije Z, odnosno osobe koje su rodene od otprilike 1996. godine pa na dalje.

Razlog koriStenja navedene metodologije leZi u brojnim prednostima koje on-line ankete
pruzaju. Neke od tih prednosti su lakSe prikupljanje podataka, prikupljanje vece kolicine
podataka, niski troskovi 1 uSteda na vremenu, ali 1 bolja kvaliteta istrazivanja 1 jednostavno
koriStenje. Takoder takve ankete omogucavaju prikupljanje, unosSenje podataka, upravljanje
prikupljenim podacima i njihovu analizu sve na jednom mjestu. Jo§ jedna prednost ovakve
metodologije je 1 u jednostavnosti za ispitanike koji anketu mogu rijesSiti preko svojih
mobilnih uredaja s bilo kojeg mjesta u bilo koje vrijeme, te takoder moguc¢nost da i oni svojim

prijateljima proslijede link na istraZivanje.

Prvi dio istrazivanja je usmjeren na demografska pitanja ispitanika kako bi se utvrdilo da
ispitanici jesu pripadnici generacije Z. Tu se od ispitanika trazilo da navedu spol, dob, mjesto
stanovanja, ali 1 da prikazu malo svoje upravljanje financijama. Glavno pitanje u upitniku je
dali ispitanici smatraju da je hrvatski mirovinski sustav odrziv 1 na njega se nadovezuju ostala
pitanja vezana uz financijsku pismenost i stavove o Stednji sredstava, te navedeno predstava

drugi dio istrazivanja, odnosno samu bit provedene ankete.
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Prilikom formiranja pitanja velika se vaznost stavljala na jednostavnost i razumljivost s
obzirom da se ispitivala Siroka populacija €iji stupanj financijske pismenosti nije poznat.
Svrha je bila na Sto jednostavniji nacin skupiti podatke o misljenju navedene generacije o
mirovinama, mirovinskom sustavu u Republici Hrvatskoj, ali i o njihovoj financijskoj

pismenosti i preferiranim oblicima Stednje.

Izvor podataka predstavlja provedena, prethodno opisana anketa, a instrument za provodenje
istrazivanja je takoder prethodno opisan on-/ine anketni upitnik. Vecina pitanja je postavljena

u obliku otvorenog i zatvorenog tipa.

U istrazivanju se takoder koriste metode inferencijalne statistike koja sluzi za pruzanje
statistickih postupaka koji omogucuju testiranje istrazivackih hipoteza i zakljucivanje. U tu

svrhu kori$ten je alat MS Excel za izradu tablica, te izracun kumulativa i postotaka.

4.2. Prikaz rezultata istrazivanja

Online anketni upitnik ispunjen je od strane 147 sudionika istraZivanja. Od toga je 72,1%
sudionika Zenskog roda, a 27,9% muskog roda. Najve¢i broj ispitanika (56,5%) su studenti od
cega ih je najviSe na petoj godini studija (43,7%), zatim trecoj (20,7%), pa na cCetvrtoj
(19,5%), drugoj (10,3%) 1 na kraju najmanje na prvoj godini (5,7%). Sljedeci najzastupljeniji
sudionici nakon studenata su zaposlene osobe (37,4%), zatim ucenici (3,4%) 1 na kraju
nezaposleni (2,7%). Prosjecna dob ispitanika je 23 godine, a najviSe ih je zavrsilo gimnaziju
(53,1%), zatim njih 21,1% strukovne skole, 19,7% ekonomske i na kraju 6,1% ispitanika je

zavrsilo neku drugu srednju Skolu.
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Tablica 8 Osnovna socio-demografska obiljezja uzorka ispitanika (N=147)

SPOL ISPITANIKA
Kumulativna Kumulativni
Kategorija |Frekvencija frekvencija Postotak (%)| postotak (%)
Musko 41 41 27,89% 27,89%
Zensko 106 147 72,11% 100,00%
GODINA STUDUA
Kumulativna Kumulativni
Kategorija |Frekvencija frekvencija Postotak (%) postotak (%)
1 5 5 5,75% 5,75%
2 9 14 10,34% 16,09%
3 18 32 20,69% 36,78%
4 17 49 19,54% 56,32%
5 38 87 43,68% 100,00%
DOB ISPITANIKA
Kumulativna Kumulativni
Kategorija |Frekvencija frekvencija Postotak (%)| postotak (%)
16 1 1 0,68% 0,68%
17 1 2 0,68% 1,36%
18 3 5 2,04% 3,40%
19 2 7 1,36% 4,76%
20 6 13 4,08% 8,84%
21 9 22 6,12% 14,97%
22 28 50 19,05% 34,01%
23 36 86 24,49% 58,50%
24 20 106 13,61% 72,11%
25 22 128 14,97% 87,07%
26 13 141 8,84% 95,92%
27 3 144 2,04% 97,96%
28 1 145 0,68% 98,64%
34 2 147 1,36% 100,00%
ZAVRSENA SREDNJA SKOLA
Kumulativna Kumulativni
Kategorija |Frekvencija frekvencija Postotak (%)| postotak (%)
Gimnazija SS 78 78 53,06% 53,06%
Ekonomska SS 29 107 19,73% 72,79%
Strukovna SS 31 138 21,09% 93,88%
Drugo 9 147 6,12% 100,00%

Legenda: Frekvencija — ucestalost neke vrijednosti, broj koji pokazuje koliko se puta ta vrijednost pojavila u
nekom skupu podataka. Kumulativna frekvencija — frekvencija dobivena postupnim redoslijednim zbrajanjem

Cestina kojima su se pojavile pojedine subklase (razredi) ili pojedinacni rezultati pri nekom mjerenju.

Izvor: Izrada autorice



Uzorak ispitanika je uglavnom veéi dio zivota provelo u malom mjestu (do 10 000
stanovnika), odnosno njih 54,42%, nakon toga ih je najviSe provelo u urbanom mjestu od
preko 500 000 stanovnika (19,05%), zatim u srednjem (od 10 000 do 50 000 stanovnika) njih
17,01%, a najmanje ih je provelo u velikom mjestu (od 50 000 do 500 000) njih 9,52%.
Najve¢i dio ispitanika se financira samostalno (70,07%), dok ih se ¢ak 29,25% 1 dalje
financira od strane roditelja. Vise od polovice ispitanika (57,82%) mjesecno raspolaze s vise
od 500 eura, njih 14,29% raspolaze sa 300-400 eura, nakon toga najviSe ih raspolaze sa 100-
200 eura (9,52%), 200-300 eura na raspolaganju ima 8,84% ispitanika, a najmanje ih

raspolaze sa samo 100 eura (4,76%).
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Tablica 9 Ostala socio-demografska obiljeZja uzorka ispitanika (N=147)

ZANIMANIJE
Kumulativna Kumulativni
Kategorija |Frekvencija frekvencija Postotak (%)| postotak (%)
Student 83 83 56,46% 56,46%
Ucenik 5 88 3,40% 59,86%
Zaposlen 55 143 37,41% 97,28%
Nezaposlen 4 147 2,72% 100,00%
Mjesto stanovanja
Kumulativna Kumulativni
Kategorija |Frekvencija frekvencija Postotak (%)| postotak (%)
Malo 80 80 54,42% 54,42%
Srednje 25 105 17,01% 71,43%
Veliko 14 119 9,52% 80,95%
Vise od 500
000
stanovnika 28 147 19,05% 100,00%
Glavni izvor zarade
Kumulativna Kumulativni
Kategorija |Frekvencija frekvencija Postotak (%)| postotak (%)
Samostalno 103 103 70,07% 70,07%
Obitelj 43 146 29,25% 99,32%
Drugo 1 147 0,68% 100,00%
Ukupna mjese€na novcana sredstva s kojima raspolazu
Kumulativna Kumulativni
Kategorija |Frekvencija frekvencija Postotak (%)| postotak (%)
Do 100 eura 7 7 4,76% 4,76%
100-200 eura 14 21 9,52% 14,29%
200-300 eura 13 34 8,84% 23,13%
300-400 eura 21 55 14,29% 37,41%
Vise od 500
eura 85 140 57,82% 95,24%
Ne Zelim
odgovoriti 7 147 4,76% 100,00%

Izvor: izrada autorice

Najveci broj ispitanika (55,78%) prosjecno mjesecno trosi vise od 300 eura, 14,29%
ispitanika trosi od 100 do 200 eura, te isto toliko ispitanika trosi od 200 do 300 eura, najmanje
njih (9,52%) trosi do 100 eura. Kada je rije¢ o mjesecnom odlasku u bilo koju trgovinu vise
od pola ispitanika (57,82%) odlazi vise od 6 puta, 2 do 3 puta odlazi 18,37% ispitanika, 4 do 5
puta njih 21,09%, a jednom u trgovinu odlazi tek 2,72% ispitanika.
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Tablica 10 Ostala socio-demografska obiljeZja uzorka ispitanika (N=147)

ProsjeCna mjesecna potrosnja
Kumulativna Kumulativni
Kategorija |Frekvencija frekvencija Postotak (%)| postotak (%)
Do 100 eura 14 14 9,52% 9,52%
0Od 100 do 200
eura 21 35 14,29% 23,81%
0d 200 do 300
eura 21 56 14,29% 38,10%
Vise od 300
eura 82 138 55,78% 93,88%
Ne Zelim
odgovoriti 9 147 6,12% 100,00%
Mjesecni odlazak u kupnju
Kumulativna Kumulativni
Kategorija |Frekvencija frekvencija Postotak (%)| postotak (%)
Jednom 4 4 2,72% 2,72%
2 do 3 puta 27 31 18,37% 21,09%
4 do 5 puta 31 62 21,09% 42,18%
Vise od 6 puta 85 147 57,82% 100,00%

Izvor: Izrada autorice

Na pocetku ankete prvo postavljeno pitanje bilo je smatraju li ispitanici da je hrvatski
mirovinski sustav odrziv na §to je velika vecina (74,80%) odgovorila sa ne, a samo 25,20%

njih misli da je odrziv.

Slika 8 Smatrate li da je hrvatski mirovinski sustav odrziv?

= Da = Ne
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Izvor: Izrada autorice

Nakon demografskih pitanja i pitanja vezanih uz raspoloZiva nov€ana sredstva 1 potros$nju,

uslijedio je niz pitanja vezanih uz samu financijsku pismenost ispitanika.

Slika 9 Koliko cesto citate o informacijama vezanima uz financije?

= Dnevno = Nekoliko puta tjedno = Nekoliko puta mjesecno = Rijetko = Skoro nikada

Izvor: Izrada autorice

Na pitanje koliko se Cesto informiraju o informacijama vezanima za financijske odgovori su
skoro podjednaki za svaki odgovor. No ono §to je i bilo za ocekivati je da ¢e najmanji udio
ispitanika (7,50%) dnevno Ccitati o naslovima vezanima uz financije. Najvise njih (34%) se
rijetko informira o takvim temama, a ¢ak 16,30% skoro nikada. Navedene ne tako pohvalne
rezultate smiruje udio od 23,10% ispitanika koji se nekoliko puta mjesecno informiraju.
Navedeno ukazuje na ve¢ pretpostavljene ¢injenice kako je financijska pismenost generacije Z

dosta niska.
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Slika 10 Iz kojih izvora najvise dobivate informacije o financijama?

Ne informiram se o financijama I 2%

Kroz razgovor s ljudima _ 49,70%
Novine [l 5,40%
Radio [l 4,10%
v I 290,90%
Internet (Portali, drustvene mreie) _ 89,80%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Izvor: Izrada autorice

Prethodno u radu je navedeno kako je generacija Z digitalna generacija koja vecinu svoga
dana provede na mobitelima, a s ovim istrazivanjem se te teze samo potvrduju. Tako na
pitanje iz kojih izvora ispitanici najviSe dobivaju informacije vezane za financije velika
vecina, ¢ak 89,80% njih navodi kako je to putem interneta, odnosno preko portala 1 druStvenih
mreZa. Sljedeéi najzastupljeniji odgovor je kroz razgovor s ljudima (49,70%), takoder je 1
putem TV jos§ uvijek dosta zastupljeno (29,90%). Suprotno tome, radio i novine padaju u
drugi plan gdje samo 4,10% ispitanika informacije i financijama prikuplja preko radija, a

5,40% njih putem novina.

Slika 11 Koliko dobro upravijate svojim financijama?

3,40%

= Jako dobro = Prosjecno = LoSe
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Izvor: Izrada autorice

Iz prethodne prosje¢no lose informiranosti o financijama, ne cude rezultati kako samo 29,90%
ispitanika smatra da jako dobro upravlja svojim financijama, dok samo 3,40% misli da
upravlja lose. NajviSe je onih koji navode kako su negdje u sredini, odnosno da prosjecno

upravljaju svojima financijama (66,70%).

Slika 12 Koji je vas stav prema novcu?

Stedim - 21,10%
Trodim u skladu sa svojim financijskim
: 70,10%
sredstvima

Trosim vise nego 5to imam financijskih
8,80%
sredstava

Izvor: Izrada autorice

Grafikon 7 prikazuje sljedece anketno pitanje koje opravdava stav generacije Z kako na novac
gledaju racionalno 1 kako teZe ka financijskoj sigurnosti. Na pitanje koji je njihov stav prema
novcu ¢ak 70,10% ispitanika tvrdi kako trosi u skladu sa svojim financijskim sredstvima, njih
samo 8,80% troSi viSe nego Sto ima financijskih sredstava, a 21,10% Stedi svoja nov€ana
sredstva. S obzirom na zadovoljavaju¢i udio onih koji troSe koliko im to financijska sredstva
dozvoljavaju, ¢injenica kako samo malo viSe od 20% njih Stedi moZe biti i zabrinjavajuca. Na
sljede¢em grafikonu 8 na pitanje razmisljaju li o svojoj buducnosti ¢ak 78,90% ispitanika
tvrdi da cCesto razmiSlja o svojoj budu¢nosti. S obzirom na cinjenicu kako Stednja
podrazumijeva vrstu financijske sigurnosti u buduénosti, kako za mirovine, tako i za
iznenadne slucajeve, dolazi se do zakljucka kako veliki dio generacije Z razmislja o svojoj
buduénosti, ali ne poduzima puno po pitanju Stednje. Ponekad razmislja o svojoj buducnosti

njih 19,7%, a 1,4% ne razmislja.
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Slika 13 Razmisljate li o svojoj buducnosti?

1,40%

m Cesto razmiéljam o svojoj buduénosti = Ponekad razmiéljam o svojoj buduénosti

= Ne razmisljam o svojoj buducnosti

Izvor: Izrada autorice

Nakon prvih socio-demografskih pitanja, te pitanja vezanih uz stavove o potro$nji i Stednji,
drugi dio istrazivanja se bazirao na pitanjima vezanima o mirovinskom sustavu §to predstavlja
1 srZ ovog istrazivanja. S obzirom kako velika vecine generacije Z jo$ nije stupila na mjesto
rada, barem oni koji su se odlucili nastaviti Skolovati nakon srednje $kole, ne cudi ¢injenica iz
grafikona 9 kako 61,10% ispitanika planira poceti Stedjeti tek kad nade posao. Udio onih koji

vec Stede iznosi 18,80%, dok ¢ak njih 20,10% nema u planu dobrovoljno Stedjeti za mirovinu.

Slika 14 Kada planirate poceti Stedjeti za mirovinu?

Ne Zelim dobrovoljno Stedjeti za mirovinu - 20,10%
Kada nadem Stalni posao _ 61!10%
Vec stedim - 18,80%

Izvor: Izrada autorice
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Sljedece pitanje koje im se postavilo je vezano za prioritete za Stednju gdje je ispitanicima
postavljeno pitanje s moguénoSéu otvorenog odgovora, odnosno da sami upisSu svoje
odgovore. Najveci udio ispitanika je odgovorio kako im je na prvom mjestu Stednje stambena
Stednja (55,8%), zatim Stednja za putovanja 1 za hitne slucajeve su izjednacene sa 46,3%
ispitanika, a na ¢etvrtom mjestu je mirovina (21,8%). Jo§ neki od odgovora koje su ispitanici
navodili su Stednja za luksuzne proizvode, oc¢ekivane i neocekivane vece troskove, investicije,
te za razne zivotne situacije. Kada su naveli za Sto zele Stedjeti, sljedece pitanje koje im je
postavljeno je kako Stede ili kako bi zeljeli Stedjeti u buducnosti. Na prvom mjestu je
bankovna Stednja koju bira 61,9% ispitanika, zatim na drugom mjestu dobrovoljna mirovinska
Stednja (10,9%), a na treCem zivotno osiguranje (8,2%). Jo$ neki od odgovora su Stednja u
zlatu, Stednja u ,,Carapi®, kriptovalute, investicijski fondovi i dionice, a takoder ima i onih koji

smatraju da ne mogu Stedjeti.
Slika 15 Sto mislite koliku ¢ete mirovinu imati ako ne stedite u dobrovoljnom stupu?

4,80%

8,20%

24,70%

= Manje od 300 eura = Oko 400 eura Oko 600 eura
Oko 800 eura = Vise od 1000 eura

Izvor: Izrada autorice

Na pitanje koje je prikazano u grafikonu 10 $to ispitanici misle koliku ¢e mirovinu imati ako
ne Stede u dobrovoljnom stupu veéina odgovara da smatra da ¢e imati oko 400 eura (39%). Da
¢e imati oko 600 eura smatra 24,7% ispitanika, a 23,3% ispitanika smatra da ¢e imati manje
od 300. Najmanje njih smatra da ¢e imati preko 1000 eura (4,8%), dok 8,20% smatra da moze
imati oko 800 eura. Vidimo kako vecina ispitanika smatra da bi im se mirovine mogle kretati
od 300 do 600 eura ukoliko se sami ne pobrinu za svoju Stednju u okviru tre¢eg dobrovoljnog

stupa Sto je 1 vidljivo u grafikonu 11 gdje 60,4% ispitanika planira Stedjeti u okviru
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dobrovoljne mirovinske Stednje, ali 1 dalje je jako visok udio onih koji to ne planiraju

(39,60%).

Slika 16 Planirate li Stedjeti za mirovinu u okviru dobrovoljne mirovinske Stednje?

m Da = Ne

Izvor: Izrada autorice

Prethodno smo naveli kako ispitanici uglavnom misle da ako ne Stede u dobrovoljnom stupu
da ¢e im mirovina potencijalno biti od 300 do 600 eura, dok se u grafikonu 12 to misljenje
mijenja ukoliko bi se za mirovinu Stedjelo i u okviru dobrovoljnog fonda. Sada najmanji udio
ispitanika smatra kako bi im u tom slu¢aju mirovina bila manja od 300 eura, a najvise ljudi
smatra da bi im se kretala od 600 eura (31,90%) do 800 eura (27%). Takoder se skoro pa

poduplao udio onih koji smatraju da bi im mirovina onda iznosila preko 100 eura (14,20%).
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Slika 17 Koliku mirovinu ocekujete da cete imati ako bi stedjeli u trecem stupu?

),

£

= Manje od 300 eura = Oko 400 eura = Oko 600 eura

Oko 800 eura = Vise od 1000 eura

Izvor: Izrada autorice

Prethodno u radu je navedeno kako je financijska pismenost jedan od temeljnih preduvjeta da
bi se postigla odrzivost mirovinskog sustava bilo koje drzave pa tako i Hrvatske. Iz tog
razloga vlade drzava trebaju promicati 1 provoditi razne programe kako bi upoznala gradane
sa svim moguénostima koje im se nude. Posljednja dva pitanja iz ankete su namijenjena
upravo da bi se donijeli zaklju€ci koliko je generacija Z upoznata sa samim sustavom

mirovinske Stednje i ostalim Stednim proizvodima.

Slika 18 Koliko ste informirani oko odredenog mirovinskog stupa? (N=147)

Znamsveotome |
Znamdostao tome |
Otprilike znam 3to jo |~
Cuo/la sam za to ali ne znam toéno...
Ne znamitoje to
0 10 20 30 40 50 60

Cuo/la sam za

Ne znam &to je .
to ali ne znam

Otprilike znam Znam dostao = Znam sve o

to toéno &o je stoje tome tome
B Tredi stup 22 33 49 28 8
MW Drugi stup 19 33 50 30 10
M Prvi stup 22 33 48 29 11

M Trecistup ™ Drugistup M Prvistup
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Izvor: Izrada autorice

Najces¢i odgovor na pitanje o informiranosti o tome $to je prvi, drugi i tre¢i mirovinski stup je
da ispitanici otprilike znaju $to je to, dok je najmanje odgovora vezano uz to da znaju sve o
mirovinskim stupovima ili da znaju dosta o tome. Ono §to posebno zabrinjava i iznenaduje je
da od 147 ispitanika njih ¢ak preko 20 ne zna Sto je prvi, drugi ili treci stup. 1z tog razloga nije
cudna Cinjenica da preko 37% ispitanika ne Zeli Stedjeti u dobrovoljnom mirovinskom fondu
jer potencijalno niti ne znaju $to je to. Takoder 33 ispitanika od 147 su culi §to je to prvi,
drugi, tre¢i mirovinski stup, ali ne znaju to¢no detalje o tome, a sve je izglednije da se i tesko
nagovaraju da sami istraze takve podatke. Dakle najveci je udio onih koji su slabo informirani

o navedenim stvarima, dok su oni koje mozemo smatrati financijski pismenima u manjini.

Slika 19 Koliko ste informirani o navedenim Stednim proizvodima? (N=147)

Znam sve o tome

Znam dosta o tome

Otprilike znam 5to je

¢uo/la sam za to ali ne znam toéno &to je

Ne znam 5to je to

=]

10 20 30 40 50 60 70

Stednja u drudtima za osiguranje
Stednja u stambenoj $tedionici
Stednja u dobrovoljnome mirovinskom fondu

B Stednja u banci

Izvor: Izrada autorice

Osim pitanja o informiranosti o mirovinskim stupovima sljedece pitanje koje se ispitanicima
postavilo je o razli¢itim Stednim proizvodima. S obzirom kako skoro 80% ispitanika Cesto
razmislja o svojoj buduénosti logi¢no je zakljuciti kako ¢e to podrazumijevati i odredeni oblik
Stednje kako bi se osigurali. Medutim, kao 1 kod prethodnog pitanja 1 sada prevladavaju
odgovori koji ne idu u korist poveéanju financijske pismenosti medu generacijom Z. Stedni
proizvodi koji su im se naveli su Stednja u drustvima za osiguranje, Stednja u stambenoj
Stedionici, Stednja u dobrovoljnome mirovinskom fondu 1 za kraj Stednja u banci. Ispitanicima

je najpoznatija Stednja u banci gdje skoro 30 njih zna sve o tome, preko 50 zna dosta o tome
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kao 1 otprilike §to je to, a manje od 10 ispitanika ne zna §to je to. Takoder su dosta upoznati i
sa Stednjom u stambenoj Stedionici Najnepoznatiji Stedni instrument im je Stednja u drustvima
za osiguranje gdje skoro 30 ispitanika od 147 ne zna nista o tome, preko 30 je culo za to, ali
ne zna detalje, manje od 10 zna sve o tome, a preko 50 moze otprilike re¢i Sto je to Stednja u
drutvima za osiguranje. Sto se ti¢e $tednje u dobrovoljnome mirovinskom fondu odgovori su
podijeljeni. Skoro 20 ispitanika uopée ne zna §to je to, a blizu 40 ih je ¢ulo za to, ali ne znaju
tocno o ¢emu je rijec. I dalje je najvise onih koji otprilike znaju §to je to, samo njih 20ak zna

dosta o tome, dok manje od 10 ljudi zna sve o Stednji u dobrovoljnome mirovinskom fondu.

4.3. Rasprava o ostvarenim rezultatima istraZivanja
Sukladno provedenom istrazivanju utvrdeno je nekoliko bitnih zakljucaka.

.......

jos uvijek studira ili pohada srednju Skolu, te tek jedan dio njih radi, stav o mirovinama je
dosta negativan i brojni ispitanici nisu upoznati s ve¢inom financijskih termina. Kada bi se
isto istrazivanje provelo kroz par godina kada bi sa sigurnoséu mogli re¢i da uglavnom svi
pripadnici generacije Z ili rade ili su nezaposleni rezultati bi vjerojatno bili znatno drugaciji.
U vrijeme kada su pripadnici generacije Z u godinama kada jo$ uvijek ovise o roditeljima,
kada rade studentski, kada se nisu jo$ odselili od svojih domova i nisu nasli stalno zaposlenje,
logi¢no je da ¢e 1 njihova razmis$ljanja o mirovinama biti takva kakva jesu. Drugim rijeCima iz
istrazivanja se moze zakljuciti kako ispitanici kao pripadnici generacije Z na pameti imaju
stvari koje ¢e im se potencijalno dogoditi u skoroj buduénosti, te bi oni nakon tih postignutih
odredenih ciljeva mogli ozbiljnije misliti o svojoj buduénosti koja ukljucuje i promisljanje o
svojim mirovinama. To bi znacilo da ¢e velika vefina generacije Z ozbiljnije poceti
razmiSljati o uplatama u dobrovoljni mirovinski stup kako bi si osigurali ve¢e mirovine, ili
pak odvajanje sredstava u neke druge Stedne oblike, tek nakon §to se zaposle. Zbog toga su
vjerojatno rezultati dosta 1 podijeljeni izmedu starijih pripadnika generacije koji trenutno
imaju oko navrSenih 27 godina, 1 onih koji su navrsSili 18 ili manje. Pa je mladim pripadnicima
stav negativan jer vide kakve njihovi roditelji ili djedovi 1 bake imaju mirovine i uopce se ne
trude razmisljati o svojima ve¢ misle da ¢e dijeliti istu sudbinu. Stariji pripadnici koji su ve¢
zavrsili fakultete, imaju odreden stupanj financijske pismenosti i ve¢ si uplacuju sredstva iz

kojih ¢e si ispla¢ivati mirovinu, imaju drugacije misljenje i viSe su informirani.
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Drugi zaklju¢ak potvrduje racionalan stav generacije Z prema novcu koji se ispitao kroz
pitanja o potroSnji i preferencijama za Stednju. Za razliku od drugih generacija, ova nova
svima zanimljiva generacija voli imati svoj novac i ne ovisiti o roditeljima, a novcem
upravljaju pazljivo 1 troSe onoliko koliko im to moguénost dopusta. No to ne znaci da su
konzervativni i da ne zZive u trenutku, pa bas suprotno kako je istrazivanje potvrdilo dosta

novca Stede za putovanja, ali takoder i za rjeSavanje stambenog pitanja.

Treci 1 najbitniji zakljuCak vezan je uz Cesto spominjanu financijsku pismenost. Ono §to je
istrazivanje potvrdilo je kako velika veéina generacije Z ne zna za dosta Stednih proizvoda,
kao ni za razliku izmedu prvog, drugog i treeg mirovinskog stupa. Iz toga razloga i ne cudi
njihov stav da ne Zele Stedjeti u dobrovoljnom mirovinskom stupu. Financijska pismenost je
temeljni preduvjet za postizanje odrzivog mirovinskog sustava, ali i cijelog gospodarstva.
Generacija Z je generacija koja je odrasla uz tehnologiju 1 druStvene mreze, pa zato su im i
glavni izvori informacija vezanih uz naslove za financije upravo digitalni mediji 1 razgovor s
ljudima, a ne viSe TV, radio ili novine §to je bilo prije. To znaci da se novoj generaciji treba
prilagoditi na nacin da ¢e im se servirati novosti na portalima koje prate, ali takoder ih treba i
poticati kroz razne projekte. Pri tome se veci naglasak treba staviti na one koji planiraju
zavriti svoje obrazovanje nakon srednje 8kole. Sto su bolje upoznati sa odredenim
moguénostima koje im razliciti Stedni instrumenti daju 1 Sto bolje budu razumjeli kako
mirovinski sustav funkcionira to ¢e bolje mo¢i formirati svoje stavove i donijeti odluke kako

se 1 na koji nacin Zele osigurati za buducnost.

4.4. Ogranicenja istrazivanja i preporuka za buduéa istrazivanja

Prvo ogranienje istrazivanja je obavezan pristup internetu s obzirom da je rije¢ o on-line
anketi koja se isklju¢ivo rjeSava putem Internet veze. No s obzirom da Zivimo u digitalnom
svijetu 1 da su ispitanici pripadnici generacije Z koji uglavnom svi imaju stalni pristup

internetu ovo ograni¢enje se moze i zanemariti.

Drugo ograni¢enje lezi u nacinu pristupa anketnom upitniku koji se rjeSava odabirom
odgovora ili ponekim nadopunjavanjem. Cesto se moze desiti da ispitanici nisu fokusirani i
samo odabiru odgovore slu¢ajnim odabirom jer ih navedena tema ne zanima. Tu dolazi do
dosta subjektivnih i ¢esto neiskrenih odgovora. Takoder je i ograniCenje broj ispitanika od

147 osoba na temelju kojih se donose zakljucci za cijelu generaciju Z.
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Trece ogranicenje je Cinjenica da je veliki broj generacije Z jo$ uvijek mlada populacija koja
se Skoluje te ni sami ne znaju hoce li 1 kako Stedjeti dok ne pronadu posao. 1z tog razloga je
prva preporuka da se istrazivanje ponovi kroz par godina kada generacija Z ve¢inom bude
radno aktivno stanovnistvo i kada ¢e ozbiljnije promisljati o buduénosti. Navedeno bi moglo

dovesti do iskrenijih odgovora.

Sljedeca preporuka za buduca istrazivanja bi bila provedba dubinskog intervjua uz anketu
gdje bi se nekoliko ispitanika detaljnije propitalo o razlozima za odredene stavove kako bi se

mogli donijeti zakljucci sa viSe sigurnosti.
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5. ZAKLJUCAK

Mirovinski sustav Republike Hrvatske je ve¢ dugi niz godina tema medija zbog svoje
neodrzivosti 1 problema koji su ga sustigli. PoteSkoc¢e financiranja mirovina su sve vece, a da
bi u skorijoj povijesti moglo do¢i do poboljSanja nema bas naznaka. Doprinosi osiguranika
nisu niti blizu dovoljni da bi pokrili mirovinske izdatke §to dovodi u problem drzavu koja
raznim subvencijama mora pokriti tu razliku s obzirom da nisu u moguénosti da ukinu
postojece sustave. Zajednicki stav svih zemalja eurozone je ostvariti kolektivnu sigurnost i
omoguciti pristojan prihod stanovniStvu nakon prestanka radne aktivnosti. Temeljni razlog
problema je smanjenje broja osiguranika uslijed negativnih demografskih trendova, te utjecaj
sive ekonomije na gospodarstvo. Imaju¢i sve navedeno u vidu, smatra se da bi mirovinska
reforma mogla posti¢éi svoje ciljeve ovisno o gospodarskim kretanjima 1 kretanjima
zaposlenosti. Upravo je generacija Z ona generacija o kojoj odrzivost mirovinskog sustava
ovisi. Takoder vrijednost i odrZivost mirovinskog sustava se ne moze temeljiti na samo
nekoliko iznesenih parametara i zakljucaka jer ono ovisi o puno vise manjih ¢imbenika nego

$to je u radu navedeno.

Generacija Z je prva generacija koja je odrasla u potpuno digitalnom okruzenju §to ju iz tog
razloga dosta razlikuje od svih prethodnih generacija. Zahvaljujuéi tehnologiji tu generaciju
krase karakteristike 1 vjeStine koje se mogu itekako iskoristiti u poslovnom svijetu. To je
generacija koja teZi stvaranju potpuno nove moderne ekonomije i koja ¢e prisiliti sve druge
generacije da se prilagode njima. Generacija Z drzi svoje financije ,,na oku* i pazljivo bira
su depoziti kod banaka jer su ih tako naucili njihovi roditelji, a nakon toga na drugom mjestu
je stambena Stednja. Ulaganje u mirovinske fondove ima tek karakteristicno tre¢e mjesto pri
odabiru Stednih proizvoda ove moderne generacije. Vazan faktor je Sto su pripadnici
generacije Z jo$ uvijek jako mladi ljudi koji tek stupaju na trZiSte rada te se s njima treba jo$

dosta raditi kako bi se istakle sve njihove pozitivne strane.

S obzirom na dobivene rezultate istraZivanja generacija Z bi uistinu mogla biti generacija koja
¢e napraviti nekakav preokret kada je rije¢ o financiranju vlastitih mirovina, samo kada bi se
dovoljno radilo na financijskoj pismenosti. IstraZivanje je dokazalo da je financijska
pismenost generacije Z i1 dalje na osrednjoj razini, te da se na tom podru¢ju moze jo§ puno
posla napraviti. Navedeno nije problem koji je prisutan samo u Republici Hrvatskoj, ve¢ i u

svim drugim drZzavama eurozone i Sire koje rjeSenje tog problema vide u obrazovanju
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stanovniStva, upoznavanju sa financijskim pojmovima, i opc¢enito poboljSavanju financijske
pismenosti koja vodi brojnim pozitivnim ucincima na gospodarstvo i ekonomiju odredene
zemlje. Problem zaSto mirovinski sustav nije odrziv lezi u Cinjenici da malo ljudi upladuje
dovoljno sredstava u dobrovoljni mirovinski stup iz kojeg bi se kasnije ispla¢ivale mirovine.
A jedan od razloga zasto ne uplacuju je upravo nepoznavanje i1 nerazumijevanje financijskih

pojmova Sto vodi strahu ulaganja u takve instrumente.
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