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SAZETAK I KLJUCNE RIJECI NA HRVATSKOM JEZIKU

Diplomski rad "Specificnosti drustvenih poduzetnika tercijarnog sektora u Republici
Hrvatskoj" istrazuje karakteristike, izazove i1 doprinose drustvenih poduzetnika u promicanju
socijalnih 1 ekonomskih ciljeva u drustvu. Kombiniraju¢i teorijski pregled literature, analizu
studija slu¢aja druStvenih poduzetnika u Hrvatskoj te intervjuiranje klju¢nih dionika, rad pruza
uvid u specificnosti tog sektora. Rezultati istrazivanja isticu fleksibilnost, drustvenu svijest,
inovativnost 1 odrzivost poslovnog modela kao kljucne karakteristike drustvenih poduzetnika.
Rad naglasava i izazove poput financiranja i nedostatka regulative. Ovaj rad pridonosi boljem
razumijevanju drustvenih poduzetnika u Hrvatskoj te pruza smjernice za daljnji razvoj tog

sektora.

Kljucne rijeci: druStveni poduzetnici, tercijarni sektor, Republika Hrvatska, specifi¢nosti,

socijalna ekonomija, odrzivi razvoj



SAZETAK I KLJUCNE RIJECI NA ENGLESKOM JEZIKU

The master's thesis "Specificities of Social Entrepreneurs in the Tertiary Sector in the Republic
of Croatia" explores the characteristics, challenges, and contributions of social entrepreneurs in
advancing social and economic goals in society. By combining a theoretical review, case study
analysis of social entrepreneurs in Croatia, and interviews with key stakeholders, the study
provides insights into the specificities of this sector. The research findings highlight flexibility,
social awareness, innovation, and sustainable business models as key characteristics of social
entrepreneurs. The study also emphasizes challenges such as financing and lack of regulation.
This thesis contributes to a better understanding of social entrepreneurs in Croatia and provides

guidelines for further sector development.
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1. UVOD

Danasnji globalni poslovni svijet postavlja visoke zahtjeve za poduzeca koja se zele istaknuti 1
opstati. Uzimaju¢i u obzir Siru sliku, maksimizacija profita viSe nije jedini kljucni cilj tih
poduzeca. Umjesto toga, sve veéi naglasak stavlja se na zadovoljstvo zaposlenika i klijenata.
Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) postalo je suvremeni nacin poslovanja koji promice
stvaranje pozitivnih odnosa sa zaposlenicima i Sirom drustvenom zajednicom te prepoznavanje

1 suocavanje s aktualnim drustvenim problemima.

U tom kontekstu, koncept drustvenog poduzetnistva iznikao je kao inovativni pristup rjeSavanja
drustvenih problema i kao odgovor na promjenjive potrebe druStva. Drustveno poduzetnistvo
istice se svojom svrhom generiranja pozitivne druStvene promjene kroz svoje poslovne
aktivnosti. Njegova sustina lezi u kombinaciji gospodarskih ciljeva s drustvenim i ekoloskim
utjecajem. DrusStveni poduzetnici razvijaju inovativne modele poslovanja koji osiguravaju
odrzivost 1 profitabilnost istovremeno pruzajuéi socijalne vrijednosti i rjeSavajuéi drustvene

1zazove.

Neka od klju¢nih pitanja koja se istrazuju u ovom kontekstu ukljucuju definiranje koncepta
drustvenog poduzetniStva, identifikaciju klju¢nih karakteristika druStvenih poduzeca, analizu
njihovog drustvenog i ekonomskog utjecaja te proucavanje strategija i modela koji poticu

njihov uspjeh.

Uzimaju¢i u obzir nedovoljno istrazenu prirodu drustvenog poduzetnistva, postoje neka klju¢na
podrucja koja se mogu istraZivati u budu¢im studijama. Jedno od tih podrucja je definiranje
jasnih kriterija 1 standarda za identifikaciju drusStvenih poduzeca. Budu¢i da druStveno
poduzetnistvo ukljucuje razliCite modele poslovanja i organizacijske strukture, vazno je

razumjeti koje su kljucne karakteristike i uvjeti koji definiraju drustveno poduzece.

Takoder je bitno istraziti socijalne i ekonomske ucinke drustvenog poduzetnistva. Proucavanje
tih u¢inaka moze pomoc¢i u procjeni stvarnog drustvenog utjecaja druStvenog poduzetnistva i

usmjeravanju buducih napora prema podrucjima s najve¢im potencijalom za promjene.



1.1. Predmeti cilj rada

Predmet diplomskog rada je mjerenje utjecaja drustvenih poduzetnika tercijarnog sektora u
Republici Hrvatskoj, s posebnim naglaskom na gospodarske aktivnosti distribucije koje
zadovoljavaju potrebe ljudi za razli¢itim proizvodima i uslugama. Tercijarni sektor ima vaznu
ulogu u ekonomskim aktivnostima koje mogu utjecati na razvoj gospodarstva zemlje te se
prepoznaje kao potencijalno podrucje za razvijanje ekoloskih inicijativa kroz strategiju
odrzivog razvoja. U suvremenom poslovnom okruzenju, poduzeca sve vise usmjeravaju svoju

paznju prema drustvenom poduzetni§tvu kao odgovoru na izazove s kojima se susrecu.

Drustvena odgovornost poslovanja postaje sve vaznija komponenta za poduzeca koja teze
zadovoljavanju ekoloskih, pravnih, etickih i javnih standarda. Istovremeno, drustvena
odgovornost poduzeca predstavlja izazov za menadzment i1 postaje konkurentska prednost za
poduzeca koja se Zele istaknuti na trziStu. Temeljni cilj ovog rada je istraziti i prikazati na koji
nacin je moguce myjeriti utjecaj drusStvenog poduzetniStva tercijarnog sektora u Republici
Hrvatskoj. U tu svrhu analizirat ¢e se osnovna obiljezja i drustvena uloga ekonomskih sektora
u skladu s gospodarskim djelatnostima, istraziti razvoj 1 karakteristike drustveno odgovornog
poduzetniStva te prouciti strategije razvoja druStvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj.
Nadalje, istraZivanje ¢e se usredotoCiti na percepciju potrosaca o tercijarnom sektoru kao

drustveno odgovornom te razumijevanje koncepta druStveno odgovornog poslovanja.

Kroz tematsku analizu, empirijska istraZivanja i interpretaciju rezultata, cilj rada je pruZiti uvid
u mjerenje utjecaja druStvenog poduzetniStva tercijarnog sektora u Republici Hrvatskoj te

razumijevanje percepcije potrosaca o drustvenoj odgovornosti tercijarnog sektora.

1.2.  Izvorii metode prikupljanja podataka

U okviru istrazivanja diplomskog rada koristit ¢e se primarno kvantitativno istrazivanje putem
studije slucaja kako bi se prikupili podatci o stavovima anonimnih ispitanika o drustvenom
poduzetniStvu 1 njegovom utjecaju na tercijarni sektor. Primarni podaci u ovom istrazivanju
prikupljani su metodom intervjua s vlasnicima marketinskih agencija Eventful i LOL. Takoder,
za analizu su koriSteni 1 svi relevantni 1 javno dostupni podaci. Sekundarni podaci prikupljeni
su koriStenjem udzbenika, knjiga, znanstvenih ¢lanaka i internetskih izvora. Kombinacijom

primarnih i sekundarnih izvora omogucena je temeljita analiza i istrazivanje teme.



1.3. Sadrzaj i struktura rada

Rad je podijeljen na pet poglavlja pri ¢emu se u uvodnom poglavlju objasnjava sama tematika
rada. Uvodni dio govori o drustveno odgovornom poslovanju kao i o druStvenom poduzetnistvu
pri ¢emu se postavljaju razliCita pitanja ¢iji odgovori leZe u istrazivanju rada. U drugom i tre¢em
poglavlju pojmovno je odredeno drustveno poduzetnistvo, njegov razvoj i karakteristike. Kroz
cetvrto poglavlje provedeno je istrazivanje utjecaja drustvenog poduzetniStva tercijarnog
sektora u Republici Hrvatskoj. Navedeni su klju¢ni elementi, detaljno opisani drustveni
poduzetnici, kao 1 njihov utjecaj u drzavi te su izneseni rezultati istrazivanja. Na samom kraju

diplomskog rada iznose se stavovi o tematici rada, kao i misljenja o samom istrazivanju.



2. POJMOVNO ODREDPENJE, OSNOVNA OBILJEZJA I DRUSTVENA ULOGA
TERCIJARNOG SEKTORA

Americki ekonomist Irving Fisher predstavio je 1939. godine sektorsku podjelu gospodarstva i

to na tri temeljna sektora (Andabaka i sur., 2016.):

1. primarni sektor,
2. sekundarni sektor,

3. tercijarni sektor.

Dvadesetak godina kasnije Clark (1957.) dodjeljuje nove nazive sektorima — primarni naziva

ekstraktivnim, sekundarni proizvodnim te tercijarni usluznim.

Temeljem danas$nje, moderne, opcéeprihvacene teorije, gospodarstvo se moze dijeliti na tri

sektora, a svaki od njih sadrzi i svoju pripadajucu podjelu (Andabaka i sur., 2016.):

1. primarni sektor koji obuhvaca poljoprivredu, rudarstvo, ribarstvo, Sumarstvo, naftu i
plin,

2. sekundarni sektor koji obuhvaca proizvodnju dobara (trajnih i potroSnih) i tesku
industriju,

3. tercijarni (usluzni) sektor.

Tercijarni (usluzni) sektor, poznat kao 1 gospodarski sektor, podlozan je promjenama i evoluciji
kako drustvo napreduje i1 razvija se (Tica 1 sur., 2023.). Ovaj sektor moze se podijeliti na

nekoliko podsektora, svaki s vlastitim karakteristikama i funkcijama (Andabaka i sur., 2016.):

a) tercijarni sektor koji obuhvaca transport i osobne usluge,
b) kvartarni sektor koji obuhvaca trgovinu, financije, osiguranje, nekretnine,
c) kvintarni sektor koji obuhvaéa zdravstvo, obrazovanje, istrazivanja, drzavnu

upravu, rekreaciju 1 zabavu.

Institucionalne komponente tre¢eg sektora moraju zadovoljiti odredene kriterije kako bi se
kvalificirale kao takve. Ovi kriteriji pomaZu razumjeti osnovne karakteristika organizacija koje
pripadaju treCem sektoru i njihove uloge u drustvu. Ti kriteriji uklju¢uju organizacije, privatne,
samoupravljaju¢e, dobrovoljne, u potpunosti ili znacajno ogranic¢ene distribucijom dobiti

(Baturina, 2017.).



Drustveno poduzetniStvo u Republici Hrvatskoj obuhvaca raznolike skupine ljudi, bez obzira
na njihov pravni status ili registraciju, koji uspostavljaju medusobnu interakciju te se
pridrzavaju odredenih prihvaéenih procedura s ciljem ostvarivanja jedne ili viSe zajednickih
svrha. Ove skupine ljudi mogu obuhvacati poduzetnike, nevladine organizacije, lokalne
zajednice, socijalne inovatore i ostale dionike s uskladenim vrijednostima i ciljevima. Kroz
njihovu medusobnu interakciju 1 suradnju ove raznolike skupine teze ostvarivanju drustvenih
ciljeva. kao $to su rjeSavanje socijalnih problema, poticanje odrzivog razvoja, promicanje

socijalne pravde i generiranje pozitivnih druStvenih promjena (Jergovic¢ i Salari¢, 2012.).

Drustveni poduzetnici predstavljaju organizacije koje su institucionalno odvojene od drzave,
Sto implicira da nemaju direktnu vezu s drzavnim tijelima ili institucijama. Oni djeluju kao
samostalni entiteti s vlastitim upravljackim strukturama i poslovnim modelima. Klju¢na
karakteristika drustvenih poduzetnika jest njihova autonomija u donosenju odluka o prestanku
svoje djelatnosti. To znaci da, prema potrebi ili Zelji, drustveni poduzetnici imaju slobodu
zatvoriti svoje poslovanje ili promijeniti svoj pravni status, neovisno o vanjskim utjecajima ili
intervencijama drzave. Takva fleksibilnost omogucuje drustvenim poduzetnicima prilagodbu
promjenama u okruzenju te prilagodavanje njihovog djelovanja prema vlastitim ciljevima i

vrijednostima (Tica 1 sur., 2023.).

Drustveni poduzetnici karakteriziraju se samoupravljajuéim pristupom, Sto znac¢i da imaju
sposobnost odredivanja vlastite osnovne misije i svrhe putem internih procedura upravljanja.
Oni sami definiraju svoje ciljeve 1 vrijednosti te uskladuju svoje djelovanje s tim nacelima.
Osim toga, druStveni poduzetnici imaju autonomiju u izboru vodstva, S$to znai da sami
odreduju tko ¢e upravljati organizacijom i donositi klju¢ne odluke. Ova neovisnost omogucuje
im da odaberu kvalificirane pojedince ili timove koji najbolje odgovaraju njihovim potrebama

1 ciljevima (Baturina, 2017.).

Jo§ jedna vazna karakteristika drustvenih poduzetnika je stupanj financijske autonomije. Oni
imaju odredenu razinu neovisnosti u pogledu financijskih odluka 1 upravljanja resursima. To
znaCi da imaju slobodu u donosenju odluka o proracunu, troSenju sredstava i upravljanju
financijskim tokovima, uzimajuci u obzir dugoro¢nu odrzivost svoje organizacije. Financijska
autonomija omogucuje drustvenim poduzetnicima vecu fleksibilnost i kontrolu nad svojim
financijskim poslovanjem, §to im omogucuje da ostvare svoje ciljeve na nacin koji je uskladen

s njihovom misijom i svrhom (Sajfar i Strmota, 2020.).



Drustveni poduzetnici temelje se na dobrovoljnom sudjelovanju, Sto znaci da okupljaju ljude
koji se ukljuc¢uju u njihove aktivnosti bez prisile ili prinude, ve¢ na temelju slobodnog izbora.
Sudjelovanje u drustvenom poduzetniStvu nije nametnuto, ve¢ je rezultat individualne
motivacije 1 vlastite zelje za doprinosom druStvenoj promjeni ili ostvarivanju zajednickih
ciljeva. Drustveni poduzetnici stvaraju okruzenje u kojem pojedinci imaju slobodu odluciti
hoce 1i se ukljuciti u njihove aktivnosti i na koji nacin ¢e sudjelovati. Ova dobrovoljnost
omogucuje svakom pojedincu da prepozna svoj interes i vrijednost te da aktivno pridonese

ostvarenju zajednickih svrha drustvenog poduzetniStva (Baturina, 2017.).

Drustveni poduzetnici su subjekti koji su u potpunosti ili zna¢ajno ograni¢eni u distribuciji
dobiti (Sajfar i Strmota, 2020.). Ovi ograni¢enja mogu biti u obliku potpune zabrane raspodjele
dobiti ili pravne/ugovorne obveze da se distribucija dobiti ogranici na barem ¢etiri od sljedecih

pet nacina (Baturina, 2017.):

1. pridrzavanje eksplicitne socijalne misije koja ograni¢ava maksimiziranje dobiti,

2. ogranicavanje raspodjele dobiti na najvise 50 posto,

3. pridrzavanje "capital lock" principa za imovinu koju posjeduju, $to znaci da se imovina
zadrzava 1 koristi isklju¢ivo u svrhu ostvarivanja drustvene misije,

4. zapoSljavanje ili pruZanje usluga u znac¢ajnom udjelu (minimalno 30 posto) osobama s
posebnim potrebama,

5. zabrana raspodjele dobiti proporcionalno s uloZenim kapitalom ili pla¢enim naknadama,

ali s moguénosc¢u plac¢anja razumnih kamata.

Ova ogranicenja u distribuciji dobiti osiguravaju da drustveni poduzetnici svoj fokus stave na

ostvarivanje drustvenih ciljeva i doprinos zajednici, umjesto isklju¢ive maksimizacije profita.



2.1.  FunKcije tercijarnog sektora

Tercijarni sektor, medu tri sektora, obuhvaca organiziranje, olakSavanje i usmjeravanje
proizvodnih aktivnosti u primarnom sektoru (koji obuhvaca poljoprivredu i izvlacenje prirodnih
resursa) i sekundarnom sektoru (koji obuhvaca industriju i proizvodnju). U okviru gospodarske
djelatnosti tercijarni sektor ima glavnu ulogu u distribuciji i potro$nji roba i usluga. Tercijarni

sektor smatra se klju¢nim dijelom proizvodnog sektora (Tica i sur., 2023.).

U naprednijim gospodarstvima, kada tercijarni sektor preteze nad ostalim sektorima, dogada se
proces transformacije drustva i ekonomije koji rezultira povecanjem usluznih aktivnosti ili,
drugim rije¢ima, rastom tercijarnog sektora. Bitno je naglasiti da tercijarni sektor zaposljava
najveéi postotak aktivne radne snage te pridonosi ve¢em udjelu bruto domaceg proizvoda
(BDP) u pojedinoj zemlji. Ovaj proces prijenosa vanjskih poslova takoder ukljucuje ne samo
rast usluznih djelatnosti, ve¢ 1 Sirenje nacina rada karakteristicnih za tercijarni sektor na druge

sektore gospodarstva (Stjepi¢, 2020.).

Tercijarni sektor predstavlja klju¢nu komponentu suvremenih gospodarstava, koja se isti¢e kao
sektor usluga usmjerenih na zadovoljavanje potreba 1 Zelja potrosaca. Ovaj sektor obuhvaca
Sirok spektar industrija 1 poslovnih aktivnosti, ukljuCuju¢i financijske usluge, turizam i
ugostiteljstvo, trgovinu na malo, obrazovanje, zdravstvenu skrb, informacijsku tehnologiju te
umjetnost, zabavu 1 medije. Svaka od ovih funkcija unosi svoj specifi¢an doprinos u ukupnoj

ekonomskoj strukturi tercijarnog sektora (Tica i sur., 2023.).

Financijske usluge predstavljaju kljucni segment tercijarnog sektora. Banke, osiguravajuca
drustva, investicijske tvrtke i financijski savjetnici pruZaju razne usluge, kao Sto su: upravljanje
novcem, investicijsko savjetovanje, kreditiranje, osiguranje i upravljanje rizicima. Financijski
sektor ima vaznu ulogu u mobilizaciji kapitala, podrzavanju poslovnih aktivnosti i poticanju

gospodarskog rasta (Cvitanovi¢, 2018.).

Turizam 1 ugostiteljstvo takoder ¢ine znacajan dio tercijarnog sektora. Ove industrije pruzaju
usluge putovanja, smjestaja, prehrane i zabave. Turisticke agencije, hoteli, restorani, prijevozne
usluge 1 razliCite turisticke atrakcije ¢ine temeljne dijelove ovog sektora. Turizam ima snazan
utjecaj na ekonomiju mnogih zemalja, poti€u¢i zapoSljavanje, generiranje prihoda i razvoj

lokalnih zajednica (Hayes, 2022.).

Trgovina na malo takoder zauzima znacajno mjesto u tercijarnom sektoru. Obuhvaca prodaju

robe izravno potrosaima kroz razliCite kanale, ukljucujuéi tradicionalne trgovine,
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supermarkete 1 internetsku trgovinu. Prehrambena industrija, odjevna industrija, elektronika i
kucanski aparati samo su neki od sektora koji ¢ine ovu granu tercijarnog sektora. Trgovina na
malo ima klju¢nu ulogu u zadovoljavanju potreba potrosaca i stvaranju trzi$nih kanala za

razmjenu roba i usluga (Hayes, 2022.).

Obrazovanje je jo$S jedna vitalna funkcija tercijarnog sektora. Institucije, koje pruzaju
obrazovne usluge, ukljucuju¢i osnovne, srednje 1 visokoskolske institucije, igraju klju¢nu ulogu
u razvoju ljudskog kapitala i drustvenom napretku. Skole, sveuéilista i strukovne $kole pruzaju
obrazovne programe i stvaraju kvalificiranu radnu snagu za druge sektore gospodarstva (Sajfar

i Strmota, 2020.).

Ostale vazne funkcije tercijarnog sektora ukljucuju zdravstvenu skrb, informacijsku tehnologiju
te umjetnost, zabavu i medije. Svaka od ovih funkcija doprinosi drustvenom blagostanju,

razvoju kreativnih industrija i pruzanju specijaliziranih usluga.

2.2.  Sastav tercijarnog sektora

Tercijarni sektor predstavlja vazan segment gospodarstva koji obuhvaca Sirok spektar usluznih
djelatnosti (Andabaka 1 sur.,, 2016.). U ovom kontekstu potrebno je razmotriti razliite
podsektore koji €ine tercijarni sektor. Trenutno tercijarni sektor zauzima najveci udio u ukupnoj

radnoj snazi. Navedeni pod sektori, koji ¢ine tercijarni sektor, obuhvacaju (Tica i sur., 2023.):

a) slobodne aktivnosti, kultura, sport i mediji, podsektor koji ukljucuje razlicite oblike
kulturnih 1 sportskih aktivnosti te medijske industrije, to obuhvaca audiovizualnu
industriju koja se sastoji od glazbe, filmova i videoigara, vazno je napomenuti da
izdavacka industrija i grafika pripadaju u sekundarni sektor, a ne u tercijarni sektor,

b) financijske aktivnosti, podsektor obuhvaca bankarstvo, trziste dionica, osiguranje i druge
oblike financijskih trzista, to su klju¢ne aktivnosti koje podrzavaju financijski sustav i
omogucavaju ekonomski rast,

c) ICT aplikacije (informacijske i komunikacijske tehnologije), koji obuhvaca internet i
racunalstvo te se fokusira na pruZanje tehnoloskih usluga 1 rjeSenja za komunikaciju 1
informacijsku razmjenu,

d) trgovina, odnosi se na razliCite aspekte poslovanja, kao §to su franSize, veleprodaja i
maloprodaja, ovaj podsektor igra klju¢nu ulogu u distribuciji robe i zadovoljavanju

potreba potrosaca,



e) javna funkcija / javna uprava, koja obuhvaca aktivnosti povezane s komunalnim
uslugama, politickim zastupanjem, obranom i sigurnoscu, kao $to su policija, vatrogasci,
vojska, civilna zastita, kao i pravosudni sustav koji ukljucuje javne biljeznike, odvjetnike
1 suce,

f) hoteli i turizam, obuhvacaju ugostiteljstvo, smjestajne kapacitete i turisticke usluge koje
pruzaju gostoprimstvo i putovanja,

g) usluge tvrtke, uklju¢uju upravljanje i administraciju tvrtkama, oglasavanje, savjetovanje,
ekonomske savjete, pravne usluge, investicijske usluge, tehnoloske usluge i druge srodne
usluge koje podupiru poslovanje tvrtki,

h) osobne usluge, ovaj podsektor obuhvaca usluge povezane s drustvenom skrbi, poput
obrazovanja, skrbi o ovisnicima, zdravstva, javnih usluga i frizerskih usluga,

i) telekomunikacije, podsektor koji se odnosi se na telekomunikacijske usluge, uklju¢ujuci
telefonske usluge i druge oblike osobnih komunikacija,

j) transport i komunikacije, podsektor koji obuhvaca prijevozne usluge, poput zracnog,
cestovnog, zeljeznickog 1 pomorskog prijevoza, kao 1 logisticke usluge 1

telekomunikacijske mreze.

Navedeni podsektori zajedno Cine tercijarni sektor gospodarstva, ¢ija vaznost je sve veca u
suvremenom druStvu. Razumijevanje raznolikosti 1 sloZenosti tercijarnog sektora klju¢no je za

analizu 1 promiSljanje o ekonomskom razvoju i promjenama u radnoj snazi.

2.3. VaZnost iznacaj ekonomije usluga za razvoj suvremenog drustva

Integracija drustveno odgovornog poslovanja (DOP) s ekonomijom usluga ima klju¢nu ulogu
u razvoju suvremenog drustva. Ekonomija usluga obuhvaca Sirok spektar industrija i1 sektora
koji se temelje na pruZanju intelektualnih usluga, stru¢nog znanja i iskustva kako bi se
zadovoljile potrebe potrosaca. U tom kontekstu DOP postaje klju¢an ¢imbenik koji oblikuje i

unapreduje poslovnu praksu u sektoru usluga (Vrdoljak i Hazdovac, 2014.).

DOP predstavlja sveobuhvatnu poslovnu strategiju koja promice odgovornost tvrtki prema
zajednici 1 okoliSu. U kontekstu ekonomije usluga DOP se manifestira kroz pruzanje
visokokvalitetnih usluga, postivanje etickih standarda i socijalnih vrijednosti te brigu o

dobrobiti potrosaca i zajednice u kojoj tvrtka djeluje.



Vaznost ekonomije usluga za suvremeno drustvo ogleda se u njenoj sposobnosti stvaranja
radnih mjesta, poticanju inovacija i poticanju gospodarskog rasta. Kroz DOP tvrtke u sektoru
usluga mogu iskoristiti ove prednosti i dodatno unaprijediti svoju konkurentnost na trzistu.
Pruzanje visokokvalitetnih i odrzivih usluga koje odrazavaju drustvene potrebe 1 vrijednosti
postaje klju¢ni ¢imbenik u stjecanju povjerenja potrosaca i izgradnji dugorocnih poslovnih

odnosa (Krstulovi¢ i Toki¢, 2021.).

DOP takoder pomaze u izgradnji reputacije tvrtke u sektoru usluga. Kroz integraciju drustveno
odgovornih praksi tvrtke mogu sebe pozicionirati kao odgovorne gradane koji prepoznaju
vaznost ocuvanja okolisa, drustvene jednakosti i etickog poslovanja. Takva reputacija moze
privuc¢i nove klijente, ulagace i poslovne partnere te pridonijeti dugoro¢nom uspjehu tvrtke. Uz
to, ekonomija usluga i DOP imaju sposobnost da se medusobno ojacavaju i poticu. DOP moze
potaknuti inovacije u sektoru usluga, $to rezultira razvojem novih i unaprijedenih usluga koje
zadovoljavaju specificne drustvene i ekoloske potrebe. Istovremeno, pruzanje odrzivih usluga
koje promic¢u drustvenu dobrobit pridonosi izgradnji drustva temeljenog na ravnotezi izmedu

ekonomskih, socijalnih i ekoloskih ¢imbenika (Tolusi¢ i sur., 2014.).

Integracija DOP-a u ekonomiju usluga predstavlja kljucni korak prema razvoju suvremenog
drustva koje teZi odrZzivom gospodarskom rastu, socijalnoj pravdi i ekoloskoj odrZivosti. Kroz
uspostavljanje odgovornih poslovnih praksi 1 pruzanje visokokvalitetnih usluga, tvrtke mogu
ostvariti konkurentske prednosti, zadovoljiti potrebe potroSaca i doprinijeti cjelokupnom

druStvenom napretku.

Posljednjih desetljeca mjerenje i ocjenjivanje organizacijskih performansi i drustvenog utjecaja
organizacija trec¢eg sektora postalo je jedno od najpopularnijih pitanja u stru¢nim 1 akademskim
forumima. Ovaj trend prati 1 naglaSeni interes za pitanja transparentnosti i odgovornosti u ovom
sektoru. Sve veca vaznost pridaje se razumijevanju i evaluaciji u¢inka organizacija treéeg
sektora u ostvarivanju njihove misije i ciljeva te u pruzanju drustvene vrijednosti. Tradicionalni
pokazatelji uspjeSnosti, poput financijskih performansi i1 ekonomskih pokazatelja, vise nisu
dovoljni da bi se sagledala cjelokupna slika djelovanja organizacija treceg sektora. Stoga, sve
veci broj struénjaka i akademika fokusira se na razvoj novih i inovativnih metoda mjerenja 1
ocjenjivanja kako bi se obuhvatili drustveni utjecaj, u€inci na zajednicu, okoli$ ili ostvarivanje
socijalnih ciljeva. Transparentnost i odgovornost takoder su klju¢ne teme u ovom kontekstu.
Organizacije treceg sektora sve viSe prepoznaju vaznost transparentnog izvjestavanja o svojim
aktivnostima, financijskom poslovanju 1 postignutim rezultatima. Odgovornost prema
dionicima, zajednici i §iroj javnosti postaje prioritet, te organizacije sve viSe razvijaju
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mehanizme koji omogucuju pracenje i procjenu njihovih performansi, kao i efikasniju
komunikaciju o postignutim rezultatima. Ukupno gledajuc¢i, mjerenje 1 ocjenjivanje
organizacijskih performansi i druStvenog utjecaja organizacija treeg sektora te pitanja
transparentnosti i odgovornosti postaju klju¢ni aspekti u istrazivanjima, diskusijama i praksama

koje oblikuju 1 unaprjeduju rad ovih organizacija (Baturina, 2018.).

Sukladno projektu Europske unije ,,Doprinos trec¢eg sektora socio-ekonomskom razvoju Europe
— Utjecaj treceg sektora™ (2017.), identificiran je tematski paket kojemu je cilj identifikacija
utjecaja tre¢eg sektora. Projekt je rezultirao detaljnim izvjeStajima koji se bave metodoloskim
aspektima mjerenja utjecaja u tre¢em sektoru, Sto se pokazuje kao znacajan izazov u
istrazivanju ove teme. Specifi¢ni utjecaji tre¢eg sektora su istrazeni u razli¢itim dimenzijama,
obuhvacajuéi klju¢na podrucja, poput dobrobiti i kvalitete Zivota, civilnog angazmana i
zagovaranja, socijalnih inovacija, ekonomskog utjecaja te utjecaja na ljudske resurse. Tijekom

istrazivanja identificirani su razni specifi¢ni utjecaji koji imaju znacajan doprinos drustvu.

Na makro razini primije¢ena je konzistentna korelacija izmedu socijalnog kapitala, politickog
angazmana 1 veliine tre¢eg sektora. Veca veliina treceg sektora pozitivno je povezana s
visokim razinama drustvenog povjerenja, Sto ukazuje na vaznu ulogu treceg sektora u izgradnji
povjerenja i drustvenih veza. Takoder, istraZivanja su pokazala da je veca veli¢ina tre¢eg sektora
povezana s ve¢im brojem radnih mjesta, pruzajuéi prilike za zapoSljavanje i ekonomski rast

(Tica i sur., 2023.).

Medutim, na nacionalnoj razini, primije¢ena je negativna povezanost izmedu veli¢ine treceg
sektora i razine procijenjenog blagostanja. Ovaj rezultat moZe se objasniti fenomenom u kojem
rastuce teznje 1 ocekivanja druStva nadmaSuju poboljSanja u socijalnim 1 ekonomskim uvjetima
nakon postizanja odredenog stupnja razvoja. Osim toga, istrazivanja su pokazala da rast

nejednakosti negativno utjece na razinu blagostanja u drustvu.

Sustavni pregledi literature 1 empirijski dokazi prikazani u okviru ovog istraZivanja ukazuju na
razli¢ite socioekonomske utjecaje koje tre¢i sektor generira na drustvo. No, unato¢ tomu, znanje
o konkretnom utjecaju treCeg sektora na ostale dijelove drustva jo§ uvijek je rasprSeno i
nedostaje uvjerljivih podataka koji bi to podrzali. Teorijsko razumijevanje funkcija, uloga 1
specificnosti organizacija treeg sektora pruza Sirok spektar potencijalnih socioekonomskih
utjecaja na razliitim analitickim razinama, ali nedostatak pouzdanih podataka o "izlazima"
tre¢eg sektora i nedostatak jasnih pokazatelja utjecaja otezavaju empirijsku validaciju tih

teorijskih spoznaja (Baturina, 2018.).
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3. RAZVOJ I KARAKTERISTIKE DRUSTVENOG PODUZETNISTVA

Iako je drustveno odgovorno poduzetnistvo jo$s uvijek nedovoljno istrazeno podrucje, ono
predstavlja vrlo popularan i inovativan pristup rjeSavanju drustvenih problema u modernom
poslovanju. Kako bi ostvarila §to bolju konkurentsku prednost na globalnim trzistima, poduzec¢a
se odlucuju uhvatiti u kostac s druStveno odgovornim poslovanjem. U budu¢nosti ¢e drustvena
odgovornost postati glavna aktivnost poslovanja. Takoder, postavlja se pitanje: ,,Kako biti

odgovoran u okruZenju u kojem vlada potpuno neodgovorno drustvo?*.

Posljednjih desetljeca socijalna ekonomija 1 socijalno poduzetnistvo dobili su sve vecu paznju
kao relevantna podrucje istrazivanja, prakse i promi$ljanja druStvenih i ekonomskih odnosa.
Ova naglaSena zainteresiranost proizlazi iz propitivanja postoje¢ih ekonomskih modela, kao i
iz suocavanja s razli¢itim krizama, poput ekonomske, zdravstvene i socijalne krize drzave.
Istovremeno, primjecuje se sve veli utjecaj neprofitnog sektora u osiguravanju socijalne
dobrobiti, Sto dodatno potice istraZivanje i promisljanje o ovim konceptima. U tom kontekstu
postavlja se vazno pitanje o sagledavanju drustvenog rasta i napretka izvan strogo ekonomskih
pokazatelja. Tradicionalno, ekonomski pokazatelji, kao Sto su bruto domac¢i proizvod (BDP) 1
stopa rasta gospodarstva, bili su dominantni kriteriji za mjerenje uspjeha i napretka druStva.
Medutim, sve viSe se prepoznaje potreba za uvazavanjem drugih dimenzija, poput ljudskog
blagostanja i ekoloske odrzivosti, koje su jednako vazne za kvalitetan razvoj drustva. Socijalna
ekonomija 1 socijalno poduzetniStvo nude alternativne pristupe koji prepoznaju vaznost
socijalne pravde, solidarnosti 1 odrZivosti u ekonomskom djelovanju. Socijalna ekonomija
obuhvaca razli¢ite organizacijske oblike, poput zadruga, socijalnih poduzeca, udruga i
neprofitnih organizacija, koje imaju za cilj unaprijediti dobrobit zajednice 1 rijesiti socijalne
probleme. Socijalno poduzetnistvo istice se kao inovativni pristup koji koristi poslovne modele
kako bi postigao socijalne ciljeve i stvorio pozitivnhe promjene. Proucavanje socijalne
ekonomije i socijalnog poduzetniStva pruza priliku za dublje razumijevanje druStvenih i
ekonomskih odnosa te istrazivanje novih modela koji integriraju ekonomsku uspjeSnost s
drustvenom dobrobiti. Ova podru¢ja istrazivanja isti¢u vaznost suradnje izmedu razlicitih
dionika, ukljucujuéi vladu, akademsku zajednicu, civilno drustvo i poslovni sektor kako bi se

postigao odrzivi i inkluzivni razvoj (Babi¢ i Baturina, 2022.).

Ucinkovitost DOP-a zahtijeva razumijevanje socijalne dimenzije konteksta konkurentnosti 1

veza koje utjecu na sposobnost da se poboljsa produktivnost i da se izvrs$i strategija. Tvrtka
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treba zdravo drustvo, a zdravo drustvo treba uspjesne tvrtke. Vode u oba podrucja najvise su se

fokusirali na medusobne razlike, a ne na poveznicu i dodirne tocke (Dubokovi¢ i sur., 2013.).

3.1.  Pojmovno odredenje drustvenog poduzetniStva

Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) predstavlja strateSko opredjeljenje tvrtke za
unapredenje dobrobiti zajednice kroz diskrecijsku, dragovoljnu poslovnu praksu i doprinose
ostvarene na racun vlastitih resursa. Ovaj pristup jasno prikazuje tvrtkinu volju da premasi
uobicajenu razinu primjene poslovne prakse i svojim djelovanjem donese pozitivne promjene.
Dobrobit zajednice obuhvaéa podjednako i poboljSanje uvjeta zivota ljudi te pitanja oCuvanja

okolisa (Dubokovi¢ i sur., 2013.).

DOP ima svoje mjesto u sferi gdje se susre¢u gospodarska korist i korist za drustvo u Sirem
smislu. To znaci da tvrtke prepoznaju kako njihov uspjeh ovisi o ravnotezi izmedu ostvarivanja
profita i pozitivnog utjecaja na drustvo. DOP se percipira kao sredstvo kojim gospodarstvo tezi
postizanju tog balansa. Tvrtke koje uspjeSno integriraju DOP u svoje poslovanje ostvaruju
konkurentske prednosti i stvaraju jedinstvenu percepciju svoje organizacije koja se gradi na
njenom ugledu. Tu percepciju je tesko kopirati i Cesto postaje klju¢an ¢imbenik u izgradnji
povjerenja kod potroSaca i1 drugih dionika. U skladu s tim, tvrtke koje pridaju vaznost DOP-u
ulaZzu napore u razlicite inicijative i prakse. To moZe uklju¢ivati smanjenje negativnog utjecaja
na okoli§, podrsku lokalnim zajednicama, promicanje ljudskih prava i radnih uvjeta, poticanje
raznolikosti 1 inkluzije te transparentno upravljanje. Vazno je napomenuti da DOP nije samo
filantropska ili dobrotvorna aktivnost, ve¢ je duboko ukorijenjen u poslovnu strategiju i

dugorocnu odrZivost tvrtke (Dubokovi¢ i sur., 2013.).

Drustveno poduzetniStvo definira se kao dio Sireg ekonomskog sustava koji ukljucuje subjekte
primarno usmjerene na ispunjavanje drustvenih ciljeva te ih karakterizira sustav neposrednog

sudjelovanja i upravljanja (Ministarstvo rada i mirovinskog sustava, 2015.).

Europska komisija dala je pojmovnu definiciju koncepta drustvenog poduzetnika koja navodi

(Ministarstvo rada i mirovinskog sustava, 2015.).:

a) drustveni poduzetnik odreduje se kao nositelj poduzetnic¢ke aktivnosti kojem je primarni

cilj drustveni utjecaj, a ne generiranje dobiti za vlasnike ili dionicare,

13



b) drustveni poduzetnik djeluje na nacin da pruza robu ili usluge na trziStu na poduzetnicki
1 inovativan nacin te koristi ostvarenu dobit primarno za ispunjavanje drustvenih ciljeva,
C) nacin upravljanja poduzetnickim subjektom otvorenog je tipa te ukljucuje zaposlenike,

korisnike 1 ostale dionike na koje utjece gospodarska aktivnost poduzetnika.

3.2.  Povijesni pregled drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj

Drustveno se poduzetnistvo u Hrvatskoj prvi put sluzbeno spominje u dokumentu Program
suradnje Vlade Republike Hrvatske i nevladinog neprofitnog sektora u Republici Hrvatskoj iz
2000. godine (Vlada Republike Hrvatske, 2000.). Prvi strateSki dokument u kojem se izri¢ito
spominje drustveno poduzetnistvo jest Nacionalna strategija stvaranja poticajnog okruzenja za
razvoj civilnog drustva od 2006. do 2011. godine. Taj dokument ukratko definira pojam
druStvenog poduzetniStva, napominjuci kako ono pripada domeni drustvene ekonomije te kako
je osnovna funkcija drustvenih poduzeéa dohodovna djelatnost kojom postizu vlastitu odrzivost
i socijalno zaposljavanje (zapos$ljavanje socijalno ugrozenog 1i/ili teSko zaposljivog
stanovniStva). Nekoliko godina kasnije drugi dokument Nacionalna strategija stvaranja
poticajnog okruZenja za razvoj civilnog druStva 2012. — 2016. godine (Vlada Republike
Hrvatske, 2012.) takoder spominje druStveno poduzetniStvo tako da ga povezuje s
demokratskim nacelima upravljanja 1 konceptom odrzivog razvoja. (Drustveno poduzetniStvo

u Hrvatskoj: od prepoznavanja do primjene, 2015.)

Bitno je istaknuti kako su tijekom inicijalne faze razvoja druStvenog poduzetnistva u Hrvatskoj
medunarodne organizacije imale klju¢nu ulogu uz samu angaziranost aktera u poticanju i
podrzavanju tog sektora. Ove organizacije pruZale su znaajnu pomo¢ kroz razliCite aktivnosti,
poput edukacija, savjetovanja, umrezavanja i direktnu podrSku. Vazno je razmotriti kakve bi
posljedice mogle nastati za same aktere druStvenog poduzetniStva, koji su ga trenutno
primjenjivali na terenu, da nije bilo spomenute i pravovremene podrske. U to vrijeme drzava je
samo povrsno spominjala druStveno poduzetnistvo ili tek zapocinjala njegovo pozicioniranje u
op¢im dokumentima kroz vlastite institucije. Stoga je uloga medunarodnih organizacija bila
izuzetno vazna kako bi se nadomjestila ova praznina i pruZila potrebna podrSka u razvoju
drustvenog poduzetniStva. Medu klju¢nim organizacijama, koje su osigurale presudnu podrsku

u pocetnoj fazi razvoja drustvenog poduzetniitva u Hrvatskoj, isticu se AED¢esto pod

1 eng. Academy for Educational Development
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pokroviteljstvom USAID-a 2, NESsT® sa sjedistem u Budimpesti i British Council koji djeluje
kroz svoj ured u Zagrebu. Ove organizacije pruzale su znacajne resurse i struc¢nost u cilju
podrske razvoju drustvenog poduzetni§tva, ¢ime su pridonijele njegovom uspjeSnom

formiranju 1 napretku na hrvatskom trzistu.

Bitan trenutak djelovanja za razvoj drustvenog poduzetnistva bilo je osnazivanje udruge Slap
iz Osijeka i Autonomnog centra Cakovec. Jedan od kljuénih rezultata navedenih aktivnosti bilo
je osnivanje Foruma socijalnih poduzetnika Hrvatske 2009. godine. Ovaj Forum postavio si je
za cilj okupiti 1 educirati drustvene poduzetnike u Hrvatskoj te stvoriti platformu za njihovo
zajednicko djelovanje. Svrha ovog inicijalnog napora bila je stvaranje poticajnog okruzenja za
razvoj i promicanje drustvenog poduzetnistva u zemlji. Ova ideja obuhvacala je Cetiri najveca
hrvatska grada - Zagreb, Split, Rijeku i Osijek. Regionalni centri su koncipirani kao mreze koje
pruzaju pomo¢ organizacijama koje zapocinju s druStveno-poduzetni¢kom djelatno$¢u putem
struéne mentorske i marketin§ke podrske. U skladu s tim, od 2012. godine u Hrvatskoj su
uspostavljeni regionalni centri pod nazivom Cluster za eko-drustvene inovacije i razvoj
(CEDRA). Ovi centri djeluju kao podrSka novim organizacijama u sektoru drustvenog
poduzetniStva, pruzajuéi im stru¢no mentorsko i marketinSko vodenje. Vazno je napomenuti da
¢e zagovaraCki rad Foruma socijalnih poduzetnika Hrvatske (SEFOR) i Clustera za eko-
drustvene inovacije 1 razvoj (CEDRA) biti klju€an za pokretanje procesa donoSenja strateSkog
dokumenta koji ¢e regulirati podrucje drustvenog poduzetniStva u Hrvatskoj. Ovaj strateski
dokument, poznat kao Strategija, ima za cilj stvoriti temelje i smjernice za daljnji razvoj i

podrsku druStvenog poduzetnistva u zemlji.

Usprkos tome, napredak drustvenog poduzetniStva u civilnom sektoru usporava zbog
nedovoljno brzog djelovanja trZi§nih mehanizama. Ovaj spor razvoj moZe se pripisati nekolicini
razloga, medu kojima se istice nedovoljno razvijena poduzetnicka klima 1 nedostatak
prepoznavanja poduzetniStva kao pokretacke snage i izvora inovacija s potencijalom za
gospodarski i drustveni razvoj u cjelini (Simlesa i sur., 2016.). Paralelno s procesom pristupnih
pregovora Hrvatske za ¢lanstvo u Europskoj uniji primjetan je rast utjecaja Europske komisije
u oblikovanju 1 shvacanju drustvenog poduzetnisStva, posebno kroz stvaranje Inicijative za
drustveno poslovanje 2011. godine. Takoder je vazno naglasiti da je iste godine prvi put u
Hrvatskoj Zakonom o zadrugama izri¢ito prepoznat pojam socijalnih zadruga kao posebnog

oblika zadrugarstva, §to je zanimljivo jer je srodno drustvenom poduzetniStvu. U sustini, razvoj

Z eng. United States Agency for International Development
3 eng. Network for Emergent Socio-Scientific Thinking
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drustvenog poduzetniStva u Hrvatskoj pokre¢u udruge koje, uz podrSku medunarodnih
organizacija, stjeCu znanje i kompetencije vezane uz koncept druStvenog poduzetniStva.
Takoder je oCito da je razvoj drustvenog poduzetnistva do sada bio ograni¢en na civilni sektor.
No, usmjerenost civilnog druStva prema konceptu drustvenog poduzetniStva potaknula je
napore hrvatskih udruga u pronalazenju odrzivih rjeSenja samofinanciranja, pri ¢emu je
drustveno poduzetnistvo postalo jedna od stabilnijih i dugoroc¢nijih opcija. S druge strane, javni
sektor u Hrvatskoj prepoznaje drustveno poduzetnistvo kao gospodarski segment koji moze
pridonijeti pozitivnim druStvenim promjenama, no to se prepoznavanje uglavnom odnosi na

podrucje pruzanja socijalnih usluga.

Strategija usvojena 2015. godine oznadila je konacno prepoznavanje vaznosti i korisnosti
drustvenog poduzetniStva. Unato¢ tome, joS uvijek postoji znacajna prepreka u cjelokupnom
razvoju druStvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj, a to je nedostatak zasebnog zakona
koji bi regulirao tu djelatnost. Umjesto toga, drustveno poduzetnistvo je integrirano u nekoliko
postojecih zakona. Od prvih inicijativa druStvenih poduzeca, koja su ¢esto bila organizirana kao

udruge, zadruge ili poduzeca, nije doslo do bitnih pravno-legislativnih promjena.

3.3.  Povijesni pregled drusStvenog poduzetniStva u svijetu

Financijska kriza koja je pogodila svjetski financijski sustav 2008. godine oznacila je kolaps
neoliberalne ekonomije koja je dugo vodila svijet utrkama za profitom i1 obeshrabrivala ideje
odrzivosti 1 socijalne osjetljivosti. Dok su vrijednosti moci, prestiza 1 maksimizacije profita bile
na vrhuncu, recesija je izazvala preispitivanje postoje¢ih modela gospodarskog razvoja i

naglasila potrebu za alternativnim pristupima.

U takvom kontekstu drustveno poduzetnistvo iznjedrilo je svoju vaznost kao klju¢ni element u
suoCavanju s drustvenim i ekonomskim izazovima. Drustveno poduzetnistvo se razlikuje od
tradicionalnog poduzetniStva jer mu profit nije iskljucivi cilj. Umjesto toga, ono tezi
ispunjavanju drustvenih zadataka i pruzanju pomo¢i marginaliziranim skupinama u drustvu
koje su izlozene riziku drustvene iskljuc¢enosti. Ova nova paradigma poduzetnistva prepoznata
je 1 podrzana u Europskoj uniji kao sredstvo za prevladavanje trenutnih socijalnih i ekonomskih

problema.

Kako bi se nosila s ekonomskom krizom 1 ostvarila odrzivi gospodarski rast, Europska unija je

2010. godine usvojila Strategiju Europa 2020. Ova strategija postavlja tri klju¢na prioriteta za
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budu¢i razvoj: pametan rast, odrziv rast i ukljuciv rast. Pametan rast temelji se na poticanju
inovacija i obrazovanja, s ciljem stvaranja konkurentne i znanjem temeljene ekonomije. Odrziv
rast naglasava vaznost energetski uc¢inkovite i konkurentne ekonomije koja $titi okolis. Ukljuciv
rast usmjerava se na postizanje ekonomske, druStvene i teritorijalne kohezije kroz poticanje

zaposljavanja i razvoj ekonomije koja je usmjerena na dobrobit svih gradana.

U kontekstu navedene strategije, drustveno poduzetnistvo dobiva poseban znacaj. Ono se vidi
kao sredstvo za postizanje odrzivog i inkluzivnog rasta jer usmjerava svoje napore na rjeSavanje
drustvenih problema i stvaranje pozitivnih drustvenih promjena. DrusStveni poduzetnici, kroz
svoje inovativne pristupe, promicu socijalnu integraciju, odrzivi razvoj i stvaranje radnih
mjesta, ¢cime pridonose ekonomskoj i drustvenoj koheziji. Njihova djelovanja usmjerena su na
rjeSavanje socijalnih problema, poput siromastva, nezaposlenosti, iskljucenosti i nedostatka

pristupa odredenim uslugama.

Drustveno poduzetni§tvo stvara novu paradigmu poslovanja koja ne samo da generira
ekonomsku vrijednost, ve¢ takoder ima pozitivan utjecaj na drustvo i okolis. Poduzetnici unutar
ovog sektora primjenjuju inovativne modele poslovanja kako bi ostvarili drustvene ciljeve,
koriste¢i profit kao sredstvo za ostvarivanje pozitivnih promjena. Odrzivost, druStvena
odgovornost, transparentnost i socijalna pravednost temeljni su principi koji vode drustvenog

poduzetnistva vode u svom poslovanju.

U provedbi Strategije Europa 2020, Europska unija promice i1 podrzava razvoj druStvenog
poduzetniStva kroz razli¢ite mjere i programe. Njihov cilj je stvoriti poticajno okruzenje za rast
irazvoj drustvenih poduzeca te osigurati financijsku podrsku, obrazovanje, mentorstvo i pristup
trziStima. Takoder, Europska unija potice suradnju izmedu druStvenih poduzeca, javnih

institucija 1 privatnog sektora kako bi se ostvarila sinergija 1 postigao $iri druStveni utjeca;j.

U zakljucku, svjetska financijska kriza iz 2008. godine oznacila je kraj dominacije neoliberalne
ekonomije temeljene na ideji profita pod svaku cijenu. Umjesto toga, druStveno poduzetniStvo
se pojavljuje kao alternativni pristup koji se usredotocuje na ispunjenje druStvenih zadaca i
rjeSavanje socijalnih problema. U skladu s ciljevima Strategije Europa 2020, druStveno
poduzetniStvo se prepoznaje kao kljucni element u ostvarivanju pametnog, odrzivog i
ukljucivog gospodarskog rasta. Njegovo djelovanje moze potaknuti promjene prema druStveno

odgovornom poslovanju, ekonomskoj pravdi i1 boljoj kvaliteti zivota za sve gradane.
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3.4. Nacini mjerenja izvedbe drustvenih poduzetnika

Kako bi se postigao rast i osigurala odrzivost druStvenih poduzeca, potrebno je razvijati
poslovanje. Kada druStveno poduzee raste, mijenja se uloga druStvenog poduzetnika i
unutarnji kontekst drustvenog poduzeca (Hynes, 2009.). Rast i odrzivost drustvenih poduzeca
ocituju se u privlacenju i zadrzavanju odgovarajucih vjestina zaposlenika (Leadbeater, 2007.).
Jedan od klju¢nih izazova u ostvarivanju postavljene vizije jest zadrzavanje zaposlenika putem
nemonetarnih nagrada. Kada se sagleda Siri kontekst, drustvena poduzec¢a imaju moguénost
uspostavljanja suradnje s drugim organizacijama ili vladinim agencijama kako bi pristupila
novim financijskim resursima. Povezanost s drugim organizacijama pokazuje se kljuénom zbog
nekoliko razloga, ukljuujué¢i proSireni doseg ciljnih skupina, pristup relevantnim
informacijama i novim prilikama, te moguc¢nostima za financijsku podrSku. Drustvena
poduzeéa ne koriste financijske pokazatelje za mjerenje uspjeSnosti, ve¢ se oslanjaju na
subjektivne mjere dionika. Takav nain mjerenja proizlazi iz loSe definirane druStvene
vrijednosti i druStvene promjene (Austin i sur., 2006.). Drustveni poduzetnici, lokalne zajednice
pa ¢ak i znanstvenici nisu definirali mjere kojima bi se mjerio utjecaj stvorenih druStvenih
vrijednosti 1 nastalih druStvenih promjena. Problemi koji se javljaju pri ostvarenju rasta
drustvenih poduzeca su: loSiji pristup vanjskim izvorima financiranja, nerazumijevanje
koncepta drustvenog poduzetnistva, teSko postavljanje cijena za dobra i usluge te zaposljavanje

1 zadrzavanje zaposlenika (Hynes, 2009.).

Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) sve vise dobiva na $irini i zna¢aju u suvremenom
poslovnom kontekstu. Ova praksa ne samo da je prihva¢ena medu velikim korporacijama, ve¢
je 1 srednji 1 mali sektor gospodarstva sve viSe prepoznaju kao kljucan element uspjesnog i
odrzivog poslovanja. U danaSnjem drustvu svijest o DOP-u raste medu ljudima i postaje snazan
¢imbenik u stvaranju konkurentske prednosti. Tvrtke koje aktivho primjenjuju principe
drustvene odgovornosti prepoznaju se kao odgovorni gradani i "partneri" svim ljudima
svjesnim svijeta u kojem Zzive. One prepoznaju da njihove aktivnosti imaju Siri utjecaj na
drustvo, zajednicu 1 okolis$ te su spremne poduzeti odgovorne korake kako bi postigle odrzivost
1 druStvenu korist. Drustveno odgovorne tvrtke su usmjerene prema stvaranju pozitivnog
drustvenog utjecaja i rjeSavanju druStvenih problema kroz svoje poslovne strategije i prakse

(Jergovi¢ 1 Salari¢, 2012.).

Odrzivo poslovanje i druStvena odgovornost sve vise postaju klju¢ni elementi za privlacenje 1

zadrzavanje kupaca, investitora i partnera. PotroSaci su sve svjesniji utjecaja svojih odluka
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kupovine na drustvo i okoli§ te sve viSe preferiraju proizvode i usluge od tvrtki koje se
angaziraju u druStvenoj odgovornosti. Investitori takoder sve viSe procjenjuju organizacije na
temelju njihovih DOP praksi i podrzavaju one koje demonstriraju visoke standarde odgovornog
poslovanja. Razumijevanje svijesti o DOP-u zahtijeva kontinuirano obrazovanje i informiranje
svih dionika, ukljucujuéi vodstvo organizacija, zaposlenike, dobavljace i potrosace. Obrazovne
institucije 1 stru¢na udruzenja igraju klju¢nu ulogu u podizanju svijesti o DOP-u kroz
istrazivanje, edukaciju i razmjenu znanja. Svijest o DOP-u raste kako se ljudi sve vise
osvjeS¢uju o vaznosti socijalne i1 ekoloske odrzivosti. Organizacije koje prepoznaju svoju
odgovornost prema druStvu i okoliSu stvaraju dugoro¢nu vrijednost, jacaju svoj ugled i

osiguravaju odrziv rast i prosperitet (Tolus$ic¢ i sur., 2014.)

Autori Jergovi¢ 1 Salari¢ (2012.) iznose primjer marketinSkog gurua Philipa Kotlera, koji je

iznio precizne broj¢ane pokazatelje DOP-a za tvrtku koji se navode u nastavku:

a) povecanje prodaje i udjela na trzistu: 80 % anketiranih kupaca platilo bi viSe proizvod
koji ¢uva okolis,

b) jacanje brenda: 17 % ljudi pazi i izbjegava proizvode tvrtki s negativnim imidzom (ljudi
osjete za Sto se brend ,,zalaze®),

C) jacanje sposobnosti privlacenja ljudi i motivacije: ¢ak 80 % mladih ljudi u jednoj je
anketi izjavilo da bi radije radilo u odgovornoj tvrtci, a uz manju placu,

d) sniZzenje troskova: The Body Shop ima izuzetnu poznatost bez izravnih troSkova
reklame,

e) povecéanje privlacnosti za ulagace i veci povrat: tvrtke s pozitivnim DOP imidZzem
privlace vec¢a ulaganja,

f) sve veéi broj financijskih institucija pruza povoljniju cijenu kapitala tvrtkama s
pozitivnim DOP imidzom,

g) dionicari su skloni traziti manji povrat kod drustveno odgovornih tvrtki.
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3.5.  Strategija razvoja drusStvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj

Usprkos samostalnim i djelomicno uspjeSnim naporima organizacija civilnog sektora u
odrzavanju vitalnosti druStvenog poduzetniStva, drzava nije samo promatrala sa strane bez
pruzanja pomoc¢i. Naprotiv, Vlada je reagirala na ovu situaciju te je 2013. donesena odluka o
stvaranju dokumenta koji je trebao pokazati inicijativu vlade u potpori razvoju i unaprjedenju
sektora drustvenog poduzetniStva u drzavi. Kao rezultat toga, 2015. je stupila na snagu
Nacionalna strategija za razvoj druStvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj za razdoblje

2015. -2020.

Navedena strategija predstavlja klju¢ni dokument te je imala za cilj popularizaciju, definiranje
i standardizaciju druStvenog poduzetniStva na dubokoj razini. Kroz ovu strategiju Vlada je
postavila strateSke ciljeve s namjerom jacanja statusa drustvenog poduzetniStva u drzavi.
Znacajno je istaknuti da je Ministarstvo rada i mirovinskog sustava preuzelo koordinaciju

cijelog projekta, ostvarujuéi sinergiju s relevantnim dionicima na terenu.

Kao osnovni cilj Strategije navedeno je stvaranje poticajnog okruZzenja koje bi promoviralo i
poticalo drustveno poduzetni$tvo, s ciljem smanjivanja regionalnih dispariteta, povecanje stope
zaposlenosti te osiguravane pravednije raspodjele i upravljanja druStvenim resursima. Prema
navedenom dokumentu Ministarstvo rada i mirovinskog sustava istaknulo je posebne ciljeve

ove Strategije (Ministarstvo rada i mirovinskog sustava, 2015.):

1. uspostava i unaprjedenje zakonodavnog i institucionalnog okvira za razvoj drustvenog
poduzetniStva,

2. uspostava financijskog okvira za uc¢inkovit rad druStvenih poduzetnika,

3. promicanje vaznosti i uloge drustvenog poduzetnistva kroz sve oblike obrazovanja,

4. osiguranje vidljivosti uloge 1 mogucnosti druStvenog poduzetniStva u Republici

Hrvatskoj te informiranje opc¢e javnosti o temama u vezi s drusStvenim poduzetniStvom.

Opd¢i cilj Strategije ostvaruje se kroz niz mjera usmjerenih na promociju i podrsku drustvenom
poduzetnistvu. Strategija ima za cilj stvaranje povoljnog okruZenja za razvoj drustvenog
poduzetniStva 1 poticanje njegove odrzive i druStvene korisne aktivnosti, ostvaruje se putem

sljedec¢ih mjera:

a) mjera 1 — Uspostava i unapredenje zakonodavnog i institucionalnog okvira za razvoj
drustvenog poduzetnistva,

b) mjera 2 — Uspostava financijskog okvira za u¢inkovit rad drustvenih poduzetnika,
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C) mjera 3 — Promicanje obrazovanja za drustveno poduzetnistvo,
d) mjera 4 — Osiguranje vidljivosti uloge i mogucnosti drustvenog poduzetniStva te

informiranje op¢e javnosti o temama vezanim uz drustveno poduzetnistvo.

Mjera 1 pruza temelj za razvoj druStvenog poduzetniStva putem uspostave i unaprjedenja
zakonodavnog 1 institucionalnog okvira. Cilj je osigurati jasnu definiciju drustvenog
poduzetniStva, stvoriti povoljne uvjete za registraciju i poslovanje drustvenih poduzeca te
implementirati mehanizme pracenja i evaluacije njihovog rada. Kroz uspostavljanje adekvatnih
pravnih propisa 1 institucionalnih struktura, ova mjera ima za cilj stvoriti povoljan i siguran

okvir za drustvena poduzeca koji ¢e poticati njihov razvoj i odrzivost.

Mjera 2 se usredotocuje na uspostavu financijskog okvira koji ¢e podrzati ucinkovit rad
drustvenih poduzetnika. To podrazumijeva stvaranje posebnih financijskih instrumenata, poput
subvencija, potpora ili povoljnih kredita, koji ¢e omoguciti drustvenim poduzeé¢ima pokretanje
1 Sirenje njihovih poslovnih aktivnosti. Kroz osiguravanje pristupa financiranju, ova mjera ima
za cilj potaknuti razvoj odrzivih i inovativnih drustvenih poduzeca te pruziti podrsku njthovom

dugoro¢nom rastu i razvoju.

Mjera 3 ima za cilj promicati obrazovanje i edukaciju o druStvenom poduzetnistvu kako bi se
osigurala potrebna znanja 1 vjeStine potencijalnim drustvenim poduzetnicima. Kroz razvoj
obrazovnih programa, seminara, radionica 1 drugih edukativnih aktivnosti, drustvenim
poduzetnicima pruzaju se alati 1 resursi potrebni za uspjesno vodenje drustvenog poduzeca. Ova
mjera takoder promice razmjenu znanja i iskustava medu druStvenim poduzetnicima kako bi se
unaprijedila njihova stru¢nost i organizacijska izvrsnost. Uz to, promicanje obrazovanja o
drustvenom poduzetniStvu ima za cilj podizanje svijesti 1 razumijevanja o druStvenoj
odgovornosti te poticanje razvoja poduzetni¢kih vjestina u kontekstu rjeSavanja drustvenih
problema. Ova mjera pruza podrsku i motivaciju potencijalnim drustvenim poduzetnicima da
koriste svoje poduzetniCke sposobnosti kako bi stvorili pozitivne druStvene promjene i

doprinijeli odrzivom razvoju zajednice.

Mjera 4 ima za svrhu povecanje vidljivosti i svijesti o ulozi drustvenog poduzetniStva te
informiranje Sire javnosti o konceptu i moguénostima drustvenog poduzetniStva. Kroz razlicite
komunikacijske 1 informacijske aktivnosti, poput kampanja, dogadaja, konferencija i javnih
tribina, nastoji se stvoriti pozitivna percepcija drustvenog poduzetnisStva u drustvu. Ova mjera
ukljucuje i1 uspostavu i odrzavanje platformi za dijeljenje informacija i dobre prakse, kao 1

stvaranje mreZa i partnerstava izmedu druStvenih poduzetnika, poslovnog sektora, akademske
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zajednice 1 civilnog drustva. Takoder se poti¢e medije da izvjeStavaju o uspjesima drustvenih
poduzeca i njihovim pozitivnim drustvenim doprinosima. Kroz ove aktivnosti cilj je osigurati
da drustveno poduzetniStvo bude prepoznato kao kljucni sektor za drustveni i ekonomski
napredak te da potencijalni investitori, suradnici 1 korisnici budu informirani o moguénostima

suradnje 1 podrske druStvenim poduzetnicima.

Ova inicijativa vlade rezultirala je znacajnim promjenama u podrucju drustvenog poduzetnistva
u Hrvatskoj. Nacionalna strategija pruzila je smjernice i okvir za daljnji razvoj sektora, poticuci
suradnju izmedu vladinih institucija, organizacija civilnog drustva i samih drustvenih poduzeca.
Kroz definirane strateSke ciljeve strategija je usmjerena na jacanje svijesti o drustvenom
poduzetnistvu, poboljSanje zakonodavnog okvira, osiguranje financijske podrske te razvoj

podrske za kapacitete i obrazovanje unutar sektora.

Osim toga, strategija je pridonijela stvaranju povoljnog okruzenja za rast drustvenog
poduzetniStva putem uspostavljanja raznih poticajnih programa, fondova i institucionalnih
mehanizama. PodrSka drzave u razvoju drustvenog poduzetnis$tva pokazuje se kroz stvaranje
novih moguénosti za suradnju, ulaganje u drustvene inovacije i jaCanje odrzivosti drustvenih

poduzeca.

Sveukupno gledajuéi, inicijativa vlade kroz Nacionalnu strategiju za razvoj druStvenog
poduzetnistva u Hrvatskoj za razdoblje 2015. — 2020. predstavlja znacajan korak prema
promicanju i podrzavanju druStvenog poduzetniStva u zemlji. Ovaj dokument je osigurao
smjernice 1 strukturu za daljnji razvoj sektora, te je istovremeno pridonio stvaranju povoljnog

okruZenja za rast i napredak drustvenih poduzeca.

Jedan od glavnih ciljeva Nacionalne strategije bio je povecanje svijesti o druStvenom
poduzetni§tvu. Ovom strategijom vlada je nastojala educirati Siru javnost o konceptu
drustvenog poduzetniStva, njegovim potencijalima i socijalnim utjecajima koje moze ostvariti.
Promoviraju¢i primjere uspjesnih druStvenih poduzeca 1 isticu¢i njihovu druStvenu korist,

strategija je pokusSala osvijestiti gradane o vaznosti podrzavanja i poticanja ovog sektora.

Pored povecanja svijesti, strategija se takoder fokusirala na unaprjedenje zakonodavnog okvira
za druStveno poduzetnistvo. Identificiraju¢i nedostatke 1 izazove s kojima su se suocavala
drustvena poduzeca u Hrvatskoj, strategija je predlozila preporuke za poboljSanje zakonskih
propisa kako bi se osigurala pravedna regulacija i podrS§ka ovom sektoru. Uvodenje jasnih
definicija drustvenog poduzetniStva, osnivanje posebnih pravnih oblika za drustvena poduzeca

te pojednostavljivanje administrativnih procedura bili su neki od kljucnih prijedloga.
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Financijska podrska predstavljala je jo§ jedan vazan aspekt strategije. Kroz uspostavljanje
fondova, poticajnih programa i mehanizama za financiranje, Vlada je Zeljela osigurati pristup
kapitalu 1 sredstvima za druStvena poduzeca. Ovakvi financijski instrumenti omogucavaju
drustvenim poduzecima da razvijaju svoje projekte, prosiruju svoje aktivnosti i ostvaruju veci

socijalni utjecaj.

Takoder, strategija je prepoznala potrebu za izgradnjom kapaciteta unutar sektora drustvenog
poduzetnistva. Kroz razvoj obrazovnih programa, treninga i mentorstva, Vlada je nastojala
osnaziti drustvena poduzeca, unaprijediti njihove vjestine upravljanja i omoguciti im uspjesno

poslovanje na trzistu.

Uzimaju¢i sve navedeno u obzir, Nacionalna strategija za razvoj drustvenog poduzetniStva u
Republici Hrvatskoj za razdoblje 2015. — 2020. predstavlja znacajan korak prema
institucionalizaciji i podrsci drustvenom poduzetnistvu. Ovaj dokument je postavio temelje za

integriran 1 koordiniran pristup druStvenom poduzetni$tvu na nacionalnoj razini.

Strategija je takoder imala za cilj uspostavljanje suradnje izmedu razlicitih aktera u sektoru,
ukljucujuéi vladine institucije, organizacije civilnog drustva, akademsku zajednicu i drustvena
poduzeca. Ovaj multidisciplinarni pristup omogucio je razmjenu znanja, iskustava i resursa, te

je stvorio sinergijski u€inak koji je pridonio napretku sektora drustvenog poduzetnistva.

Rezultati provedbe Nacionalne strategije su vidljivi u povecanju broja druStvenih poduzeca,
Sirenju njihovog utjecaja na lokalnoj razini i razvoju novih socijalnih inovacija. Takoder,
strategija je potaknula promjene u percepciji drustvenog poduzetnistva u drustvu, prihvacajuéi
ga kao vazan segment gospodarstva koji moze rjeSavati druStvene probleme na odrziv i

inovativan nadin.

Vazno je naglasiti da je provedba Nacionalne strategije za razvoj druStvenog poduzetniStva
kontinuiran proces koji zahtijeva suradnju 1 angaZman svih relevantnih aktera. Vladine
institucije imaju klju¢nu ulogu u osiguravanju politicke podrske, stvaranju poticajnog okruzenja
1 razvoju adekvatnih politika i programa. Organizacije civilnog drustva, druStvena poduzeca i
akademska zajednica pruzaju strucnost, iskustvo i inovativnost potrebne za daljnji razvoj

sektora.

U buduc¢nosti je vazno nastaviti pracenje i evaluaciju provedbe Nacionalne strategije kako bi se

osiguralo postizanje postavljenih ciljeva 1 prepoznale prilike za poboljSanje. Takoder,
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kontinuirana podrska i1 ulaganje u razvoj drustvenog poduzetnistva bit ¢e kljucni za osiguranje

njegove odrzivosti i daljnjeg rasta u Hrvatskoj.

Kroz sustavno promicanje drustvenog poduzetniStva, stvaranje poticajnog okruzenja i jaCanje
svijesti 0 njegovoj vaznosti, Hrvatska ima priliku ostvariti znac¢ajan druStveni i gospodarski
napredak. Drustveno poduzetni§tvo moze pruziti inovativna rjeSenja za drustvene izazove, kao
Sto su nezaposlenost, siromastvo, socijalna iskljuenost i zastita okoliSa. Kroz podrsku i
poticanje drustvenog poduzetnistva, Hrvatska moze ostvariti socijalnu inkluziju, odrzivi razvoj

1 povecanje kvalitete zivota gradana.

Vazno je naglasiti da uspjeh drustvenog poduzetniStva ne ovisi samo o strategijama i politikama
koje ga podrzavaju, ve¢ i o Sirem druStvenom kontekstu. Potrebna je promjena mentaliteta i
stavova prema poslovanju i drustvenoj odgovornosti. Gradani, poslovna zajednica, obrazovne
institucije 1 mediji imaju vaznu ulogu u promoviranju i podrzavanju druStvenog poduzetnistva

te u stvaranju svijesti o njegovoj vaznosti za drustvo.

3.6.  Utjecaj tehnologije na razvoj drustvenog poduzetniStva

U podrucju poduzetniStva informacijska tehnologija se sve vise isti¢e kao kljucni resurs koji
organizacijama omogucuje ostvarivanje rasta, stabilnosti 1 konkurentnosti na trziStu.
Suvremene informacijske tehnologije posjeduju iznimno visok potencijal, buduci da otvaraju
mogucénosti koje su prije bile nezamislive. Primjerice, razvoj tehnologije doveo je do situacije
u kojoj racunalni uredaji, koji su nekada bili ogromni i1 neprakti¢ni, danas mogu stati na dlan
ruke. Ove napredne informacijske tehnologije sada se smatraju strateSkim resursima, s obzirom
na to da su znacajno unaprijedile procese poslovanja te promijenile organizacijske strukture.
Ukljucivanje informacijskih tehnologija u proizvode 1 usluge postalo je neophodno, a primjena
robotiziranih proizvodnih linija, 3D printanja i slicnih tehnoloskih rjeSenja sve viSe postaje
standard u mnogim organizacijama. Ove tehnologije omogucéuju automatizaciju procesa, $to
rezultira povecanom produktivno$¢u 1 smanjenjem troSkova. Takoder, informacijske
tehnologije omogucuju organizacijama da uspostave brze i ucinkovitije veze s drugim
organizacijama, olakSavaju¢i suradnju i razmjenu informacija. Ukratko, informacijska
tehnologija danas igra klju¢nu ulogu u poduzetnistvu jer omogucuje organizacijama da iskoriste

SVOj puni potencijal i stvore konkurentske prednosti na trziStu. Njihova integracija u poslovne
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procese 1 proizvode omogucuje vecu efikasnost, fleksibilnost i inovativnost, ¢ime se postize

dugorocna stabilnost i rast organizacija (Stjepic, 2020.).

Drustveni poduzetnici koriste inovativne pristupe socijalnim problemima, kao S$to su
siromastvo, nedostatak pristupa zdravstvenoj skrbi u ruralnim podruc¢jima i nezaposlenost
mladih. U ovim i drugim slu¢ajevima tehnologija ima veliku ulogu jer tehnologija je inovativna
1 isplativa za rjeSavanje socijalnih problema DrusStvena poduzeca traze nacine da stvaranjem
odnosa sa zajednicom, vrate nesto zajednicama u kojima djeluju. Na drustveno poduzetnistvo
utjeCu brojni uvjeti: ekonomski, drustveni, ekoloski, politike, razvoj tehnologije 1 investicije.

(Management study guide, b.d.)

Do 2020. godine postaje sve ocitije da ¢e privatna poduzeca sve vise biti prisiljena ukljuciti
socijalni aspekt u svoje poslovanje, a mnogi od njih ¢e posti¢i veéi uspjeh u tom podrucju u
usporedbi s tradicionalnim drustvenim poduze¢ima. Napose ¢e ova uspjesnost biti vidljiva u
poduze¢ima koja su naprednija u informacijskoj i komunikacijskoj tehnologiji, aktivnija u
koriStenju iste te koja se pridrzavaju etickih standarda. Internetske kampanje, zajedno s opcenito
dostupnim internetom, kao i dobra komunikacija i tehnoloski napredak koji ih prati, igraju

kljucnu ulogu u podrucju drustvenog poduzetniStva (Stjepic, 2020.).

Pokretanje posla u podrucju druStvenog poduzetnistva predstavlja posebne izazove, s obzirom
na to da krajnji cilj nije isklju€ivo profit, ve¢ ima 1 socijalnu dimenziju. Medutim, uz pomo¢
informacijskih 1 komunikacijskih tehnologija, troskovi uspostave takvog posla su smanjeni.
Ovo je iznimno korisno za drustvene poduzetnike koji se suo€avaju s nesigurnim razdobljem,

omogucavajuci im da produ kroz to bez velikih ulaganja ili gubitaka.
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4. KOMPARATIVNA ANALIZA STUDIJA SLUCAJA UTJECAJA DRUSTVENIH
PODUZETNIKA TERCIJARNOG SEKTORA U REPUBLICI HRVATSKOJ

Komparativna analiza studija slucaja utjecaja drustvenih poduzetnika u tercijarnom sektoru
Republike Hrvatske predstavlja istrazivacki pristup koji omogucava dublje razumijevanje uloge
drustvenih poduzetnika u drustvu te njihov doprinos ekonomskom, drustvenom, i ekoloSkom
razvoju zemlje. Ova komparativna analiza moze pruziti dragocjen uvid u ulogu drustvenih
poduzetnika u tercijarnom sektoru Republike Hrvatske te pomo¢i u oblikovanju strategija koje

podrzavaju njihov daljnji razvoj 1 doprinos drustvu.

4.1.  Kljuéni elementi metodologije istraZivanja

U ovom dijelu rada provedena je kvalitativna analiza kojom je usporeden rad dviju agencija za
organizaciju dogadaja. Pritom je jedno poduzece potpuno okrenuto drustvenom poduzetnistvu,
dok je drugo trziSno orijentirano. Kako bi se dokazale postavljene hipoteze provedeno je
istrazivanje metodom intervjua kroz razgovor s ¢elnim osobama dva poduzeca u tercijarnoj

djelatnosti.

Kroz intervju pojaSnjeno je kako drustveni poduzetnici provode i implementiraju razlicite
strategije unutar promatranog poduzeca, te je na taj nacin pokazana razlika izmedu dvije iste

djelatnost, ali razlicito orijentirane.

Glavni cilj je slanje jake poruke javnosti i ostalim poduzecima, te konkurenciji koja jo§ uvijek
ne provodi takav nacin poslovanja, te potroSa¢ima koje su prednosti takvog nacina poslovanja.
Svjetla su na druStvenom poduzetnisStvu jer predstavlja novi pristup poslovanju koji nije samo
u profitu, ve¢ i u pozitivnom druStvenom utjecaju. Ovdje ¢e se analizirati klju¢ne razlike izmedu
drustvenih poduzetnika i trzi$no orijentiranih poduzetnika kako bi se dobilo bolje razumijevanje

ove dinami¢ne domene.

Drustveni poduzetnici i1 trziSno orijentirani poduzetnici imaju klju¢ne razlike u svojim
poslovnim pristupima i ciljevima. Drustveni poduzetnici, prije svega, teZe rjeSavanju drustvenih
ili ekoloskih problema, dok trziSno orijentirani poduzetnici ¢esto postavljaju profit kao svoj
primarni cilj. Drustveni poduzetnici Cesto koriste poslovni model koji kombinira komercijalne
aktivnosti s drustvenim inicijativama, dok su trzi$no orijentirani poduzetnici viSe usmjereni na
trziSnu konkurenciju i profitabilnost. Financiranje drustvenih poduzetnika moze biti izazovno
jer kombinira financijske 1 drustvene ciljeve, dok trziSno orijentirani poduzetnici privlace

investitore koji traze iskljucivo financijski povrat. Mjerila uspjeha takoder se razlikuju, pri
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¢emu drustveni poduzetnici uzimaju u obzir i drustveni utjecaj, dok su trziSno orijentirani
poduzetnici usmjereni na financijske pokazatelje. Drustveni poduzetnici Cesto se suocavaju s
izazovima u balansiranju financijske odrzivosti i1 postizanja drustvenih ciljeva te mogu biti
izloZeni kritici ako ne ostvare ocCekivani drustveni utjecaj. S druge strane, trziSno orijentirani
poduzetnici suocavaju se s konkurencijom na trziStu, profitabilnoS¢u i1 rastom poslovanja.
Razumijevanje ovih razlika kljucno je za razvoj odrzivih poslovnih strategija i postizanje

pozitivnog drustvenog i ekonomskog utjecaja.

4.2.  Prikaz kljuc¢nih elemenata utjecaja drusStvenih poduzetnika EVENTFUL

Prvo poduzeée analizirano u istrazivanju je Eventful, agencije za organizaciju odrzivih evenata.
Poduzece Eventful osnovano je s ciljem promicanja druStvenog poduzetnistva u Hrvatskoj i
stvaranja pozitivnog utjecaja na drustvo kroz svoje aktivnosti. Kao $to sam naziv kaze, njihov
glavni cilj je organizacija drustvenih dogadaja koji su potpuno odrzivi. Misija poslovanja je
pruzanje potpune usluge organizacije evenata uz naglasak na odrzivost kroz cijeli proces
planiranja, kao i izvedbu te sve postupke nakon samog eventa. U ovom poglavlju istraZuje se
kako je poduzece Eventful koristilo Mjeru 4 kako bi ostvarilo rast i doprinijelo razvoju
drustvenog poduzetniStva u Hrvatskoj. Strategija je otvorila nove moguénosti za suradnju
izmedu drustvenih poduzetnika, Vlade i poslovnog sektora. Eventful je iskoristio ove prilike za

ulaganje u druStvene inovacije 1 ja¢anje odrZivosti drustvenih poduzeca.

Odrzivi eventi ili ,,zeleni dogadaji* su dogadaji kojima se minimiziraju svi negativni u¢inci na

zajednicu, okolis$ i ekonomiju, dok istovremeno donose pozitivne koristi za sve te aspekte.

U Hrvatskoj se odrzivi eventi mogu klasificrati u 130 kriterija kroz sljede¢ih devet kategorija:
1. transport,

smjestaj,

lokaciju,

catering,

izlozbeni prostor,

materijal na eventu i njegov sustav reciklaze,

komunikaciju,

drustveni aspekt eventa,

© 0 N o g bk~ w DN

tehnologiju na eventu.
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Temeljno nacelo poslovanja ove agencije je EEE - ekologija, etika i efikasnost. Upravo iz tog
razloga okre¢u se uvodenju ISO certifikata i standarda odrzivosti te daljnjom edukacijom o

njihovoj vaznosti.

Ekologija, etika i efikasnost (EEE) temeljna su nacela mojega poslovanja, kaze nam
poduzetnica Maja Bosanac, koja je u ozujku lani pokrenula agenciju Eventful i postala prvi
EEE* Event Manager u Hrvatskoj. Upravo iz tog razloga postujuéi ISO standarde odrzivosti i
educiraju¢i se o napredcima u industriji bave se organizacijom evenata, ali i konzultacijama i

edukacijama vezanima uz odrzivost eventa.

Takoder, uz organizaciju dogadaja agencija pruza svojim klijentima te svim zainteresiranim
entuzijastima moguénost edukacija te su do sada odrzali vise od 10 seminara i radionica kojima
se poblize zeli objasniti vaznost drustvenog poduzetnistva te kako bi se Sto vise industrija
okrenulo novom trendu poslovanja. Poduzeé¢e Eventful je uspjesno organiziralo kampanje,
dogadaje, konferencije i javne tribine kako bi informirala javnost o druStvenom poduzetniStvu,
kao S§to je nacionalni forum o drustvenom poduzetniStvu koji je okupio kljuéne dionike iz

sektora.

Teme o kojima se govori na edukacijama su: osnove organizacije eventa, branding 1 strategija
destinacije te kako nam eventi mogu pomo¢i, eventi u doba COVID 19 pandemije, kako
organizirati da event bude uspjesan, kako organizirati hibridni event koji ¢e nadmasiti svacija
ocekivanja te kako organizirati online dogadaj. Poduzece je aktivno radilo na stvaranju
partnerstva izmedu drustvenih poduzetnika, poslovnog sektora, akademske zajednice i civilnog
druStva. Ovo je potaknulo suradnju i razmjenu resursa izmedu razliitih sektora. Takoder,
suradivali su s medijima kako bi osigurali da se druStveno poduzetniStvo pozitivno predstavlja
u javnosti. UspjeSno su promovirali price o uspjesima druStvenih poduzeca i njihovim

pozitivnim doprinosima drustvu.

U Hrvatskoj trenutno postoji dosta organizacija koje su svjesne da trebaju Sto viSe ulagati u
odrzivo poslovanje i razmisljanje je krenulo u tom smjeru. Upravo iz tog razloga, danas je puno
lakSe pristupiti klijentima i objasniti im prednosti takvog tipa poslovanja, nego §to je to bilo

prije 5 ili 10 godina.

4 Ecology, Ethics and Efficiency
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Naravno, postoje 1 oni klijenti koji jo$ uvijek smatraju da je to dio poslovanja kojem se ne
moraju posvetiti, ali trendovi pokazuju da samo ona vodeca poduzeca koja su prepoznala

vrijednost u takvom poslovanju imaju prednost na trzistu nad konkurencijom.

Ovo poduzece naporno radi na razvoju nove inovativne ideje za organizaciju virtualnih evenata.
Rijec je o prvoj platformi na hrvatskom trziStu kojom bi se eventi potpuno prebacili u virtualni
oblik te na taj nacin jo$ viSe priblizili ovakav naCin ucenja, razvoja i socijalne interakcije Sto
vecoj 1 8iroj publici. Takoder, ovo je odlican nacin Sirenja vlastitog asortimana usluga i
poboljsanje trziSne pozicije pred konkurentima koji su okrenuti trziSnoj ekonomiji te im

nedostaje njihov glavni adut, odnosno odrzivost.

S obzirom da se svijest potrosaca mijenja, te se sve vise klijenata odlucuje za angaZziranje
poduzeca koje je okrenuto drustvenom poslovanju, odrzivosti te nadilazenju koncepta Cistog
profita, u blizoj buduénosti vise nece biti naglasak na najjeftinijem rjeSenju ve¢ onom koje

doprinosi i zajednici i okoliSu 1 poduzedu.

Analizom niza statistickih podataka pruza se dublje razumijevanje zasto bi organizacije trebale
usmjeriti svoje strategije prema odrzivosti i kako bi takav pristup imao pozitivan utjecaj na

njihovu uspjesnost.

Statisticki podaci koji prikazuju vaznost odrzivog razvoja su utjecaj na okoli§, utjecaj na
drustvo 1 poslovni benefiti odrZivosti. Utjecaji na okoli§ se odnose na promjene 1 posljedice
koje ljudske aktivnosti imaju na prirodni svijet i ekosisteme oko nas. Utjecaji mogu biti
pozitivni 1 negativni, a Cesto se istrazuju kako bi se bolje razumjele posljedice djelovanja
covjeka na okoliS. Takoder, utjecaji na okoli§ sloZena su tema koja zahtjeva suradnju na

globalnoj razini kako bi se o¢uvao okoli§ za buduce generacije.

Utjecaji na okoli§ mogu se prikazati kroz slijedece vrijednosti 2.1 milijun tona papira potrosi
prosjecno poduzece, Sto ilustrira ogroman ekoloski otisak industrije koja se oslanja na papirnu
dokumentaciju, ovaj resursni troSak potice kompanije na prelazak na digitalizaciju i smanjenje

potro$nje papira radi smanjenja negativnog utjecaja na Sume i smanjenja emisija CO2.

Nadalje, 2 400 1 vode potrebno je za proizvodnju jednog hamburgera, svjesnost o vodenoj krizi
postaje sve izraZenija, a ovaj podatak naglasava koliko resursa se trosi na proizvodnju hrane,
kompanije koje prepoznaju vaznost smanjenja vodnog otiska te primjenjuju odrzive pristupe u

lancu opskrbe postizu vecu odrzivost i smanjuju pritisak na svjetske vodne resurse.
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Primjerice, 1/3 hrane na eventima zavrsi u smecu (u prosjeku), rasipanje hrane na eventima
postaje ozbiljan problem koji ne samo da ima ekonomski nego i ekoloski aspekt, odrzivost u
pristupu hrani na dogadanjima moZe smanjiti ovo nepotrebno rasipanje i smanjiti utjecaj hrane

na okolis.

Takoder, 1/3 hrane propadne tijekom prijevoza na dugim rutama, transport hrane na velike
udaljenosti dovodi do gubitaka 1 otpada hrane, razvoj odrzivih lanaca opskrbe i rjeSenja za

smanjenje otpada moze smanjiti negativan ekoloski utjecaj ovog problema.

Utjecaj na drustvo kompleksan je i dinami¢an proces. Ovisi o mnogim ¢imbenicima ukljuc¢ujuéi
kulturu, geografsku lokaciju, ekonomsku situaciju i politi¢ki kontekst. Razumijevanje ovog

utjecaja kljucno je za razvoj politika i strategija koje promicu odrzivo i prosperitetno drustvo.

Utjecaj na drustvo moze se prikazati kroz podatke da 5 recikliranih boca napuni 1 skijasku
jaknu, statistika koja ilustrira pozitivan potencijal recikliranja i upotrebe recikliranih materijala
u proizvodnji, kompanije koje uspjeSno integriraju odrzive materijale u svoje proizvode ne

samo da smanjuju otpad, ve¢ i1 potiCu svijest o vaznosti recikliranja.

Izmedu ostalog 80 % negativnog utjecaja na zZivotinje dolazi od plastike, plastika je postala
simbol negativnog utjecaja na okoli$ 1 Zivotinje, kompanije koje prelaze na odrZive alternative
plastici mogu smanjiti svoj ekoloski otisak i potaknuti pozitivne promjene u zastiti zivotinjskog

svijeta.

Nadalje, 8.3 milijuna slamki zagaduje svjetske plaZe, svjetski problem zagadenja plastikom
postaje sve ozbiljniji, kompanije koje se obvezuju na smanjenje upotrebe jednokratnih

plasti¢nih proizvoda mogu doprinijeti zaStiti morskih ekosustava 1 o€uvanju plaza.

Poslovni benefiti odrZivosti odnose se na prednosti koje organizacije 1 poduzeca ostvaruju
usvajanjem odrzivih praksi 1 nacela u svom poslovanju. U konacnici, poslovni benefiti
odrzivosti nisu samo korisni za poslovnu organizaciju, ve¢ i za Sire drustvo i okoli$. Stoga sve
viSe organizacija prepoznaje vaznost integriteta odrzivosti u svoje poslovne strategije kako bi

ostvarili konkurentsku prednost 1 doprinijela boljem svijetu.

Takoder 1 poslovni benefiti odrzivosti mogu se prikazati kroz primjerice da se 9 % proizvedene
plastike za evente se trenutno moze reciklirati, podatak koji ukazuje na potrebu za razvojem
odrzivih rjeSenja u industriji eventa, kompanije koje primjenjuju odrzive pristupe ne samo da
smanjuju ekoloski utjecaj, ve¢ se takoder pozicioniraju kao vode u industriji 1 privlace klijente

svjesne odrzivosti.
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Nadalje, 46 % brzi rast od poduzeca koja ne primjenjuju odrzivost, istrazivanja pokazuju da
kompanije koje uspjeSno primjenjuju odrzive pristupe biljeze brzi rast i vecu konkurentske

prednosti, odrzivost postaje klju¢na komponenta poslovne strategije.

Primjerice, 2.5 puta veca lojalnost kupaca, kompanije koje se pozitivno isticu svojim odrzivim

praksama privlace lojalniju klijentelu koja cijeni njihov doprinos drustvu i okolisu,

Izmedu ostalog 74 % posjetitelja obraca paznju na odrzive detalje na eventu, a odrzivost postaje
¢imbenik koji privlaci i angazira posjetitelje na dogadanjima, posjetitelji sve viSe prepoznaju

vaznost odrzivosti i cijene kompanije koje se brinu za okolis.

4.3. Prikaz kljuc¢nih elemenata utjecaja druStvenih poduzetnika LOL j.d.o.o.

Drugo poduzece analizirano u istrazivanju je LOL agencija za organizaciju evenata koja je
trziSno orijentirana. Agencija LOL svojom misijom "Okrecemo svijet organizacije dogadaja —
NAOPACKE!" jasno artikulira svoju svrhu preoblikovanja konvencionalnih na¢ina planiranja
i organizacije dogadaja. Njihova vizija stvaranja zabavnih i edukativnih dogadaja donosi radost

1 zadovoljstvo ljudima te odraZava njihovu predanost.

Agencija LOL nudi Sirok spektar usluga u organizaciji dogadanja. Klju¢na ponuda obuhvaca
event menadzment, pruzaju¢i sveobuhvatne usluge za konferencije, kongrese, promocije,
sajmove 1 druge dogadaje. Osim toga, pruzaju i usluge event supporta, omogucujuci klijentima
da ostvare svoje vizije koriste¢i "know-how" kompanije. Ova usluga doprinosi drustvenoj
zajednici omogucéujuc¢i manjim organizacijama i pojedincima sudjelovanje u dogadanjima koja

inace ne bi bili u mogucénosti realizirati.

Osim osnovnih usluga, kompanija LOL takoder pridaje vaznost druStvenim aspektima
poslovanja. Organiziraju radionice koje promicu uc¢enje, suradnju i smijeh. Kroz svoje unikatne
dogadaje poput "LOL Awards," Sire pozitivhu energiju 1 humor. Agencija se isti¢e svojim
pristupom organizaciji dogadanja, Sto doprinosi stvaranju drustvenih veza i zajednistva. LOL
se istiCe pozitivnom poslovnom kulturom koja promovira opustene, mastovite i produktivne
radne okoline koje potic¢u kreativnost. Njihov pristup poslu podrazumijeva da produktivnost
nije uvjetovana klasiénim radnim vremenom u uredu, ve¢ kvalitetom rada i zadovoljstvom.
Ovakav pristup €ini ih drugacijim od tradicionalnih organizacija i podupire pozitivan drustveni

utjecaj.
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Za razliku od druStvenih poduzetnika, trziSno orijentiranim poduzetnicima zarada je Cesto
primarni i glavni cilj. Njihove strategije ¢esto su usmjerene na postizanje financijske uspjesnosti
bez istaknutog drusStvenog utjecaja. Vecina trziS§no orijentiranih poduzetnika usvaja klasi¢ne
strategije diferencijacije, poput konkurencije po cijenama ili tehnicke izvrsnosti, uz fokus na
konkurentskim prednostima i maksimizaciji profita. TrziSno orijentirana poduzeca Cesto svoju
korporativnu kulturu temelje na tradicionalnim poslovnim modelima s naglaskom na radne

zadatke 1 izvedbu istih.

Uspjesan rast, agencija LOL, ostvarila je primjenjujuci strategiju €iji je primarni cilj profit.

4.4. Rezultati istraZivanja

U danasnjem slozenom poslovnom okruzenju, razliCite organizacije primjenjuju razlicite
strategije kako bi ostvarile svoje ciljeve i postigle rast. Poduzeé¢e Eventful i agencija LOL

predstavljaju dva razlicita pristupa poslovanju.

Poduze¢e Eventful, kao drustveni poduzetnik, svoju strategiju usmjerava na stvaranje
pozitivnog druStvenog utjecaja. Njezin pristup organizaciji dogadanja naglasava edukaciju,
osvjeStavanje 1 promociju drusStvenih vrijednosti. Primjerice, Eventful moZe organizirati
dogadanja koja podiZu svijest o ekoloskim problemima ili poticu drustvenu inkluzivnost. Fokus

poduzeca lezi na stvaranju drustvene vrijednosti umjesto isklju¢ivo financijskog profita.

S druge strane, agencija LOL, kao trZiSno orijentiran poduzetnik, svoju strategiju gradi oko
profitabilnosti i1 diferencijacije na trZiStu. Njen naglasak je na stvaranju zabavnih i profitabilnih
dogadanja, kao Sto su koncerti, zabavne manifestacije 1 korporativni dogadaji. Cilj joj je

ostvarivanje financijskog uspjeha za svoje klijente i sebe.

Poduzece Eventful ostvaruje prihode kroz razli¢ite izvore, ukljucuju¢i drzavne poticaje,
donacije 1 sponzorstva, s fokusom na postizanju druStvenih ciljeva. Na primjer, mogla bi
suradivati s neprofitnim organizacijama i vladinim agencijama na projektima koji promoviraju
socijalnu inkluzivnost ili obrazovanje. Ova suradnja ¢esto podrazumijeva financijsku podrSku

izvan tradicionalnih izvora prihoda.

LOL, s druge strane, svoje prihode generira prodajom usluga organizacije dogadanja i prodajom
ulaznica za svoje manifestacije. Za ovakav oblik poduzetniStva profitabilnost je klju¢ni

pokazatelj uspjeSnosti.
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Poduze¢e Eventful primjenjuje kooperativni pristup poslovanju, suraduju¢i s raznim
organizacijama civilnog drustva, vladinim institucijama i drugim drustvenim poduzetnicima
kako bi ostvarila svoje ciljeve. Ovaj model suradnje podrazumijeva dijeljenje inputa, znanja i
mreza kako bi se postigao maksimalni drustveni utjecaj. Ova otvorenost prema partnerstvima i

drustvenim mrezama omoguc¢ava Eventfulu da Siri svoj pozitivan utjecaj na drustvo.

LOL se orijentira na konkurencijski model poslovanja. Njezin cilj je stvaranje konkurentske
prednosti na trziStu organizacije dogadanja. Konkurencija i trziSna dinamika igraju klju¢nu
ulogu u njezinu poslovnom modelu. Uc¢inkovitost, profitabilnost i zadovoljstvo klijenata kljucni

su ¢imbenici njenog uspjeha.

Eventful promovira korporativnu kulturu temeljenu na drustvenoj odgovornosti i altruizmu.
Njezini zaposlenici dijele strast prema drustvenoj promjeni i aktivno sudjeluju u projektima koji
promoviraju drustvenu inkluzivnost, ekolosku svijest ili obrazovanje. Ova korporativna kultura

podrazumijeva dublje drustvene vrijednosti 1 ve¢i drustveni angazman zaposlenika.

LOL razvija korporativhu kulturu usmjerenu na profitabilnost i kreativnost u organizaciji
dogadanja. Njezini zaposlenici su motivirani postizanjem financijskog uspjeha, a kreativnost i
inovacija kljuéni su elementi njihovog rada kako bi privukli klijente i1 osigurali uspjeSnu

organizaciju dogadanja.

Ukratko, razlike izmedu poduzeca Eventful 1 agencije LOL ilustriraju klju¢ne aspekte razlic¢itih
poslovnih modela — druStvenog poduzetniStva i trZiSno orijentiranog poduzetnistva. Eventful se
usredotocuje na druStveni utjecaj 1 pozitivhu promjenu, dok LOL teZi ostvarivanju zarade i
stvaranju konkurentske prednosti. Oba pristupa imaju svoje prednosti 1 izazove, Sto ukazuje na
vaznost raznolikosti u poslovnom svijetu i prilagodbe strategije prema ciljevima i vrijednostima

kompanije.
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4.5. OgraniCenja provedenog istraZzivanja

Zbog ogranicenog pristupa 1 nedostatka sekundarnih podataka, provedba istrazivanja bila je
zahtjevna. Zbog korporativnih tajni i povjerljivosti, koristenje odredenih podataka nije bilo
dopusteno.

Jedan od savjeta je da se u budué¢im istrazivanjima pokusaju prikupljati rezultati konkurentnih
organizacija, kao 1 provesti dubinske intervjue s drugim poduzec¢ima. Na taj nain mogu se
usporediti razli€iti strateski pravci koje poduzeca koriste te medusobni rezultati. U konacnici,
moze se stvoriti Sira slika o tome koji je idealan nacin za buduéa i nova poduzeca na putu do

njihovog uspjeha.
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5. ZAKLJUCAK

Nakon pazljive analize 1 usporedbe pristupa poduzeca Eventful, koje se temelji na drustvenom
poduzetnistvu, i agencije LOL, koja je usmjerena na trziSno orijentirano poslovanje, moze se

izvu¢i nekoliko vaznih zakljucaka.

Prvo, istrazivanje je jasno pokazalo klju¢ne razlike izmedu dvaju pristupa. Eventful, kao
drustveni poduzetnik, svoj fokus stavlja na stvaranje pozitivnog drustvenog utjecaja. Njihova
strategija organizacije dogadanja usmjerena je na obrazovanje, osvjeStavanje i promociju
drusStvenih vrijednosti. Njihova primarna svrha nije isklju¢ivo 1 samo financijski profit, ve¢
postizanje druStvenih ciljeva i promjena u druStvu. Suradnjom s neprofitnim organizacijama i
vladinim agencijama, Eventful ostvaruje svoj drustveni utjecaj i stvara pozitivne drustvene

promjene.

S druge strane, agencija LOL, kao trZiSno orijentiran poduzetnik, postavlja profitabilnost kao
svoj glavni cilj. Njihova strategija usmjerena je na stvaranje zabavnih i profitabilnih dogadanja
te konkurentske prednosti na trziStu organizacije dogadanja. Njihova uspjeSnost mjeri se

financijskim rezultatima i zadovoljstvom klijenata.

Istrazivanja ukazuju i na raznolikost poslovnih modela 1 pristupa poslovanju koji postoje u
suvremenom poslovnom svijetu. Ne postoji samo jedan univerzalni pristup koji bi odgovarao
svim organizacijama. Umjesto toga, vazno je da organizacije prepoznaju svoje ciljeve,

vrijednosti, misiju, viziju i resurse te oblikuju svoju strategiju u skladu s tim ¢imbenicima.

Nadalje, 1 korporativna kultura igra kljuénu ulogu u oblikovanju identiteta i uspjeha
organizacija. Eventful-ova korporativna kultura temelji se na drustvenoj odgovornosti, suradnji
1 altruizmu. Njihovi djelatnici dijele strast prema druStvenim promjenama i aktivno sudjeluju u
projektima koji promicu druStvenu inkluzivnost. To je ono S§to Eventful ¢ini posebnim i
drugacijim od tradicionalnih organizacija na trziStu. LOL, s druge strane, razvija korporativnu
kulturu usmjerenu na profitabilnost i kreativnost. Njihovi zaposlenici su motivirani postizanjem

financijskog uspjeha, a kreativnost je klju¢na komponenta njihove uspjesnosti.

U konacnici, suvremeni poslovni svijet karakterizira raznolikost organizacija, ciljeva 1
vrijednosti. U tom bogatom spektru klju¢ za postizanje uspjeha leZi u dubokom razumijevanju
razlika medu organizacijama i prilagodbi strategije koja bi odgovarala specifi¢nim ciljevima 1
vrijednostima. Organizacije, poput ljudi, imaju svoju jedinstvenu svrhu, svoje razlicite ciljeve

koje Zele posti¢i te svoje vrijednosti koje odrazavaju kulturu 1 eticke standarde.

35



Razumijevanjem ovih elemenata klju¢no je za oblikovanje strategije koja ¢e im omoguciti da
ostvare uspjeh u dinami¢nom poslovnom okruzenju. Svrha organizacije, duboko usadena u
njezinu identitetu, ne svodi se samo na stvaranje profita, moze se manifestirati kroz pozitivan
drustveni doprinos, ocuvanje okolisa ili poboljsanje drusStvene zajednice. Svrha je poput
kompasa koji organizaciju usmjerava ka ispravnom putu. S druge strane, ciljevi su konkretni,
mjerljivi rezultati koje organizacije Zeli postic¢i kako bi ostvarila svrhu. To mogu biti financijski
ciljevi kao povecanje prihoda ili profitabilnosti, ali i ciljevi vezani uz inovaciju i drustveni
boljitak. Strategija organizacije je put kojim ¢e se kretati kako bi ostvarila te ciljeve 1 ispunila
svoju svrhu. Ista mora biti prilagodena specifi¢nostima organizacije, trziStu i okruZenju u kojem
posluje. Naglasak je na prilagodbi zbog Cinjenice da su brze promjene, tehnoloski napredak i
konkurencija postale sastavni dio poslovnog svijeta. Organizacije koje ostanu dosljedne svojim
vrijednostima, ali spremne su prilagoditi svoje strategije kako bi pruzile otpor izazovima i

iskoristile prilike, imaju puno vece izglede za uspjeh.

U sustini, raznolikost u poslovnim modelima i pristupima obogacuje poslovni svijet i moze
doprinijeti pozitivnom drustvenom i ekonomskom utjecaju. Medutim, klju¢ uspjeha lezi u
sposobnosti organizacije da prepoznaju svoje razlike, razumiju svoju svrhu i ciljeve, te oblikuju
strategije koje odrazavaju te elemente. Kontinuirana evaluacija i1 prilagodba strategije
neophodna je za odrZavanje konkurentske prednosti u modernom i dinami¢nom poslovnom

okruzenju.
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ZIVOTOPIS KANDIDATKINJE

Osobne informacije:
Ime i1 prezime: Mateja Matijevic¢

E — mail: mmatijev3@net.efzg.hr

Spol: Zensko

Datum rodenja: 15. 6. 1996.
Drzavljanstvo: hrvatsko
Radno iskustvo:

04/2021. Publicis d.o.o0., Radnicka cesta 37A , 10 000 Zagreb, Account Assistant, studentski

ugovor

e Komunikacija s klijentima, priprema prezentacija i izvjeS¢a, priprema ponuda i

troskovnika te unos istih u Maconomy

07/2019. Janaf d.d., Miramarska cesta 24, 10 000 Zagreb, Referentica u pisarnici, studentski

ugovor

e Administrativni poslovi, slanje i primanje poSte, urudZbiranje i preuzimanje sluZzbenih

dopisa, arhiviranje dokumenata u digitalnom obliku

02/2019-06/2019 Publicis d.o.0., Radnicka cesta 37A , 10 000 Zagreb, Social Media Manager,

studentski ugovor

e Predstavljanje poduzeca na drustvenim mrezama, sastavljanje i objavljivanje sadrzaja,

odgovaranje na komentare i upite klijenata, izrada mjesecnih izvjestaja

2016.-2018. Janaf d.d., Miramarska cesta 24, 10 000 Zagreb, Referentica u pisarnici, studentski

ugovor

e Administrativni poslovi, slanje 1 primanje poSte, urudzbiranje i preuzimanje sluzbenih

dopisa, arhiviranje dokumenata u digitalnom obliku
04/2016. — 06/2016. Kaufland Hrvatska k.d., studentski ugovor

e Rad na blagajni

Vi
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2016.-2020. Publicis d.o.o., Radnicka cesta 37A , 10 000 Zagreb, Supervizor u promociji

proizvoda, studentski ugovor
e Promoviranje proizvoda u trgovackim centrima
Obrazovanje i osposobljavanje

2016.- Integrirani preddiplomski 1 diplomski sveucilisSni studiji Poslovna ekonomija,

Ekonomski fakultet u Zagrebu, smjer Menadzment
2011. —2015. Gimnazija Pozega, Pozega

Jezicne vjestine

Materinski jezik: hrvatski

Drugi jezici: engleski

e SluSanje: C1

e Citanje: C1

e Govorna produkcija: B2
e (Govorna interakcija: B2

e Pisanje: C1
Digitalne vjeStine
Izvrsno sluzenje MS Office paketom (Word, Exel, PowerPoint), Microsoft Navision
Vozacka dozvola

B kategorija
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