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SAZETAK | KUUCNE RIECI

Upravljanje katastrofama sve viSe postaje aktualnija tema pa se tako vrhovne revizijske institucije
sve viSe bave tim podrucjem i nacinom kako revidirati aktivnosti upravljanja katastrofama.
Razvijene su brojne smjernice koje se bave odredenim podrucjima u upravljanju katastrofama,
no trenutno aktualna smijernica razvijena od strane Medunarodne organizacije vrhovnih
revizijskih institucija (engl. INTOSAI) nastupila je na snagu 2020. godine. U smjernici se definiraju
ciljevi i djelokrug revizije aktivnosti upravljanja katastrofama kojih se trebaju pridrzavati ukoliko
¢e revidirati takve aktivnosti. Postoje tri vrste aktivnosti koje se mogu revidirati, a to najbolje
prikazuje ciklus aktivnosti upravljanja katastrofama gdje je podjela na aktivnosti prije katastrofe,
aktivnosti za vrijeme katastrofe i aktivnosti nakon katastrofe. Smjernica 5330 takoder daje
detaljan prikaz procesa revizije aktivnosti upravljanja katastrofama od planiranja revizije pa sve
do pracenja postupanja s rezultatima, Sto je i cilj rada, detaljnije prikazati aktivnosti koje su
poduzimaju prije i nakon katastrofe i cjelokupni proces revizije istih katastrofa. U izradi rada su
koristeni izvori strucne literature poput izvjesé¢a vrhovnih revizijskih institucija, smjernica i vodica
izdanih od strane vrhovnih revizijskih institucija, struénih ¢lanaka i dokumenata s internetskih
stranica koji su vezani za podrucje upravljanja katastrofama i revizije isto podrucje. Analizirano je
istrazivanje izdano od strane EUROSAI radne skupine te pri ¢emu su izneseni zakljuéci o tome
koliko pojedine vrhovne revizijske institucije ulazu u upravljanje aktivhostima vezanima za
katastrofe te koliko pridaju na znacaju reviziama koje se provode u svrhu upravljanja
katastrofama. Takoder su analizirane odabrana izvjesca financijske revizije, revizije ucinkovitosti
i revizije uskladenosti kod kojih su iznijeti zakljucci o tome na S$to su se vrhovne revizijske
institucije fokusirale prilikom revizije te koji su bili propusti u provedenoj reviziji i Sto zahtijeva
daljnje poboljsanje.

Kljune rijeci: katastrofe, upravljanje katastrofama, revizija aktivnosti, vrhovne revizijske
institucije, javni sektor



ABSTRACT AND KEY WORDS

Disaster management is becoming more and more a topical issue, so supreme audit institutions
are increasingly dealing with this area and how to audit disaster management activities.
Numerous guidelines have been developed that deal with certain areas in disaster management,
but the current guideline developed by the International Organization of Supreme Audit
Institutions (INTOSAI) entered into force in 2020. The guideline defines the goals and scope of the
audit of disaster management activities that should be followed if such activities are to be
audited. There are three types of activities that can be audited, and this best represents the
disaster management activity cycle where it is divided into pre-disaster activities, disaster-time
activities and post-disaster activities. Guideline 5330 also provides a detailed description of the
audit process of disaster management activities, from audit planning to monitoring the handling
of the results, which is the aim of the work, to show in more detail the activities undertaken before
and after the disaster and the overall audit process of the same disasters. In the preparation of
the work, sources of professional literature were used, such as reports of supreme audit
institutions, guidelines and guides issued by supreme audit institutions, professional articles and
documents from websites related to the field of disaster management and auditing the same
field. The research issued by the EUROSAI working group was analyzed and conclusions were
drawn on how much individual supreme audit institutions invest in the management of activities
related to disasters and how much importance they give to audits carried out for the purpose of
disaster management. Selected reports of financial audits, efficiency audits and compliance
audits were also analysed, where conclusions were drawn on what the supreme audit institutions
focused on during the audit and what were the shortcomings in the audit conducted and what

requires further improvement.

Key words: disasters, disaster management, audit of the activities, supreme audit institutions,

public sector
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1. UVOD

1.1. Predmeti ciljevi rada

Katastrofe su pojave s kojima se svijet suoCava od svoga postanka. Mogu se razlikovati po
vremenu i mjestu nastanka, trajanju, intenzitetu, uzroku nastanka i sl. Osim prirodnim putem,
Cesto su uzrokovane i od strane ljudi ili mogu nastati kao kombinacija dvaju navedenih uzroka.
Posljedice koje nastanu pojavom katastrofe u odredenom podrucju se razlikuju od blagih do
katastrofalnih gdje Cesto imaju negativan utjecaj na Zivot stanovnika koji Zive u podrucju
pogodenom katastrofom. U zadnje vrijeme katastrofe diljem svijeta su sve ceS¢i i aktualniji
dogadaji te je zbog toga potrebno i aktivnije se baviti nacinima kako sprijeciti katastrofu ako je

moguce te kako pomodi stanovnistvu koje je pogodeno katastrofom.

Kljuéno pitanje koje se postavlja ovdje je kontroliraju li se aktivnosti koje se provode prije, za
vrijeme i nakon katastrofe. Odgovor je potvrdan jer postoje smjernice za reviziju aktivnosti
upravljanja katastrofama koje su razvijene od strane Medunarodne organizacije vrhovnih
revizijskih institucija (engl. INTOSAI). Medutim, navedene smjernice nisu obvezne za koristenje
od strane vrhovnih revizijskih institucija koji primjenjuje INTOSAI standarde, Sto dovodi do toga
kako ucestalost revidiranja aktivnosti upravljanja katastrofama ovisi o samim vrhovnim

revizijskim institucijama pojedine drzave.

Predmet rada je predstaviti reviziju aktivnosti upravljanja katastrofama kroz ulogu vrhovnih
revizijskih institucija u provedbi same revizije. Cilj rada je detaljnije prikazati aktivnosti koje su
poduzimaju prije i nakon katastrofe i cjelokupni proces revizije istih katastrofa, tj. faze same
revizije. U prikazivanju aktivnosti ¢e se poblize koristiti i analize slucajeva koje daju konkretne

primjere na koji nacin su se revidirale odredene aktivnosti.

1.2. Metode istraZzivanjaiizvori podataka

Prilikom obrade teme rada koristene su e-publikacije, knjiga, relevantni zakoni, znanstveni ¢lanci

te znanstvena i strucna literatura koja se odnosi na temu rada. Znanstveni i stru¢ni radovi su se



pretrazivali preko Google Znalca, alata za pretraZivanje akademske literature te baze podataka
kao Sto su je ProQuest. E-publikacije su se pretrazivale preko sluzbenih stranica strukovnih
vrhovnih revizijskih institucija, tocnije INTOSAI, EUROSAI i AFROSAI sluzbenih stranica. Podrucje
istrazivanja rada je revizija aktivnosti upravljanja katastrofama. Koristile su se deskriptivna
metoda i metoda analize kao metode istraZivanja. Analizirali su se rezultati istrazivanja EUROSAI
radne skupine te izvjesée financijske revizije oporavka i obnove nakon Wenchuan potresa u Kini,
izvjesc¢e revizije ucinkovitosti pomodéi u slucaju nakon katastrofe uragana Katrina u SAD-u i
izvje$€a revizije uskladenosti izvanrednih sluc¢ajeva sanacije i obnove provedena od strane

Odbora za reviziju Republike Indonezije.

1.3. Sadrzaji struktura rada

Strukturu rada Cini Sest poglavlja: uvod, sredisnji dio rada koji je podijeljen na Cetiri poglavlja i
zakljuéak. U uvodu se navodi predmet i cilj rada, metode istrazivanja i izvori podataka te sadrzaj i
struktura rada. Sredisnji dio rada Cini Cetiri poglavlja u kojima se u prva dva poglavlja razraduje
teorija. U drugom poglavlju ,Uloga vrhovnih revizijskih institucija u provedbi revizije aktivnosti
upravljanja katastrofama” poblize se prikazuje znacaj i obiljezja vrhovnih revizijskih institucija,
navode se ciljevi i djelokrug revizije aktivnosti upravljanja katastrofama te se opisuje ciklus
aktivnosti upravljanja katastrofama. U tre¢em poglavlju , Proces revizije aktivnosti upravljanja
katastrofama“ se detaljnije prikazuje i objadnjava sami proces revizije. Cetvrto poglavlje ,Analiza
rezultata EUROSAI istrazivanja o reviziji sredstava dodijeljenih aktivnostima upravljanju
katastrofama“ prikazuje istrazivanje koje se provodilo medu ¢etrnaest ¢lanica EUROSAI regionalne
udruge. Peto poglavlje ,Primjeri revizije aktivnosti upravljanja katastrofama sukladno vrsti
revizije” prikazuje konkretne primjere financijske revizije, revizije ucinkovitosti i revizije
uskladenosti. Sesto poglavlje je zaklju¢ak gdje se ukratko iznosi sinteza cijeloga rada te se

objasnjavaju zakljucci rada.



2. ULOGA VRHOVNIH REVIZIJSKIH INSTITUCIJA U PROVEDBI REVIZIJE
AKTIVNOSTI UPRAVLIANJA KATASTROFAMA

2.1. Znacaji obiljezja vrhovnih revizijskih institucija

Prema smjernici 5330 — Smjernice za reviziju upravljanja katastrofama koja je donesena 2020.
godine od strane Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (engl. INTOSAI),
definicija katastrofe je: ,Ozbiljan poremecaj funkcioniranja zajednice ili drustva na bilo kojoj
razini zbog opasnih dogadaja u interakciji s uvjetima izloZenosti, ranjivosti i kapaciteta, sto
dovodi do jednog ili vise posljedica: ljudskog, materijalnog, ekonomskog gubitka i gubitke i
utjecaje na okolis. Ucinak katastrofe moze biti trenutan i lokaliziran, ali je ¢esto rasiren i moze
trajati dulje vrijeme. UCinak moZe testirati ili premasiti kapacitet zajednice ili drustva da se
nosi s vlastitim resursa i stoga moZe zahtijevati pomoc vanjskih izvora, koji bi mogli ukljucivati

susjedne jurisdikcije ili one na nacionalnoj ili medunarodnoj razini“. (INTOSAI, 2020.)

Bitno je razlikovati uzrok katastrofa. Osim prirodnog uzroka, a najbolji primjer za to su potresi,
tsunamiji, poplave, vulkanske erupcije, itd., katastrofe takoder mogu biti uzrokovane od
strane Covjeka, kao npr. neprimjereni gradevinski standardi za podrucja sklona potresima ili
nuklearnim nesre¢cama. Kombinacija dvaju navedenih uzroka isto moze dovesti do katastrofe,
a primjer takve je pandemija. Prema brzini pojave, mogu se pojaviti iznenada kao npr. potres
ili se mogu razvijati polagano, kao npr. susa. Danas se smatra kako je vise od 90 posto
prirodnih opasnosti povezano s klimom, a klimatske promjene i intenzivnije vrijeme su kljuéni

pokretac rizika i sve vece neizvjesnosti u pitanju pojave katastrofe. (INTOSAI, 2020.)

Katastrofe su oduvijek bile prisutne u ljudskoj povijesti. Razne katastrofe koje su se
pojavljivale u proslosti su na odredeni nacin pruZile lekciju za katastrofe koje ¢e se dogoditi u
buduénosti. Njihova pojava uzrokuje ogromnu Stetu na imovini i resursima te gubitke Zivota.
Danasnje drustvo je viSe ranjivo na katastrofe i to je dodatno pogorSano pojedinim
problemima, kao Sto su klimatske promjene, brza degradacija okolisa, siromastvo, nedostatak
sigurnosnih mreza i sl. Brojke takoder ukazuju na visoku razinu negativnih posljedica
katastrofa te su se gubitci od katastrofa su se drasti¢no povecali. Kao Sto to navodi izvjestaj
Svjetske banke, u 1980-im godinama, gubitci su iznosili oko 50 milijardi dolara po godini, dok

u proslom desetljecu su iznosili oko 200 milijardi dolara po godini. Prema IPCC SREX izvjestaju,



katastrofe od prirodnih opasnosti su pogodile 4.4 milijarde ljudi, Zivot je izgubilo 1.3 milijuna
ljudi te je uzrokovano 2.3 trilijuna dolara ekonomskih gubitaka. Navedene brojke ¢e se samo
pogorsati do 2030. godine ako se ne naprave znacajna investiranja za pripremu i otpornost na
buduce katastrofe. S druge strane, pojave katastrofe su primjer kako nepovoljni i negativni
dogadaji mogu pozitivno utjecati na jacanje zajedniStva i povezivanja ljudi kada je potrebno
osigurati potrepstine za ljude koji Zive na visokorizicnim podrucjima kako bi smanijili rizik od

katastrofe i pripremili se za te katastrofe. (INTOSAI, 2018.)

Potreba za pomoc u slucaju katastrofa je tijekom godina sve vise rasla i rast ¢e u doglednoj
buducnosti te je sukladno tome bilo potrebno i razvijati sustav koji ¢e omoguditi
pravovremenu pomo¢. Za ostvarenje takve pomoci, potrebno je sudjelovanje cijele zajednice,
od drZavnog sektora, nevladinih organizacija i industrije do pojedinacnih ljudi iz razloga Sto
katastrofe imaju utjecaj na aspekte cijele zajednice. Upravljanje katastrofama je kontinuirani

zadatak Citave zajednice koji uklju€uje razliCite strategije, programe i aktivnosti.

Iz svega navedenoga, katastrofe imaju poprilican utjecaj ljudski, ekoloski i ekonomski utjeca;.
Slijedom toga, znacajni iznosi su potroseni na humanitarnu pomoc i oporavak ljudi koji su
pogodeni nepovoljnim dogadajem. Uz to, znacajni su troskovi ponovne izgradnje i obnove
infrastrukture i javnih objekata. Nadalje, znacajni iznosi se takoder troSe na aktivnosti koje su
usmjerene smanjenju rizika od katastrofa za koje se procjenjuje da su vrlo isplativi. Troskovi
koji su povezani s katastrofama je potrebno revidirati. U tome znacajnu ulogu imaju vrhovne
revizijske institucije. S njihove strane potrebno je osigurati odgovornost i transparentnost u
nacinu upravljanja katastrofama. Tri su vrste aktivnosti pomocu kojih se upravlja
katastrofama: aktivnosti koje se provode prije katastrofe, aktivnosti koje se provode kada
katastrofa nastupi i aktivnosti koje se provode nakon katastrofe. To moze ukljuéivati podizanje
svijesti o pitanjima vezanima za katastrofe; procjena troskovne ucinkovitosti akcije smanjenja
rizika i revizije pomoci i obnove nakon katastrofe u uvjetima kada kontrole ne rade,
standardne operativne procedure nisu uspostavljene i kada su institucionalni mehanizmi

slabi. (INTOSAI, 2020.)

Izazovi upravljanja u 21. stoljeéu postavili su velike zahtjeve pred vrhovne revizijske institucije
da istovremeno imaju ulogu odgovorne institucije i da budu izvor poboljSanja upravljanja.

Vrhovne revizijske institucije moraju biti svjesne uloge koju jesu ili bi mogle imati i biti



spremne ispuniti tu ulogu strateskim planiranjem, ucinkovitim upravljanjem resursa i

osiguravanjem kvalitete i pravodobnosti svoga rada. (OECD, 2016.)

Kako bi vrhovne revizijske institucije na pravovaljan, odgovaran i transparentan nacin mogle
obavljati reviziju aktivnosti upravljanja katastrofama, INTOSAI je razvio smjernicu 5330 koja
se bavi tim podruéjem. Razvoj smjernice 5330 zapoceo je 11. veljace 2019. godine kada je
izdan prijedlog projekta od strane radne grupe koja se bavila pitanjem revizije aktivnosti
upravljanja katastrofama. Cilj projekta je bio osigurati smjernice koje ¢e koristiti vrhovne
revizijske institucije koje bi olaksale provedbu revizije aktivnosti upravljanja katastrofama i
omogucile izradu kvalitetnih revizijskih izvjeS¢a. Smjernice su bile razvijene na temelju
revizijskih nacela iz ISSAI 100. ISSAI 100 obuhvacaju temeljna nacela revizije javnog sektora.
Prijedlog projekta je sadrzavao sve bitne Cinjenice od obrazloZenja zasto je potreban projekt,
opisa kategorija revizije ili drugih angazmana koji ¢e biti obuhvaéeni novom smjernicom do

potencijalnih izazova u provedbi nove smjernice. (INTOSAI, 2019.)

Nakon prijedloga projekta je slijedila priprema za izlaganje nacrta smjernice. lzlaganje nacrta
smjernice je dokument koji sadrzi uvod u smjernicu, zatim ciljeve smjernice, opseg smjernice
odnosno koje sve faze revizije obuhvaéa smjernica, opis ciklusa upravljanja katastrofama i

naposljetku prikaz procesa revizije aktivnosti upravljanja katastrofama. (INTOSAI, 2020.)

Uz izlaganje nacrta, objavljeno je i objasnjenje memoranduma gdje se navodi moguénost
slanja komentara i preporuka za poboljSanje nacrta smjernice od strane vrhovnih revizijskih
institucija i drugih tijela unutar INTOSAI-a. Pitanja koja su se postavila su pruza li predlozena
smjernica koristan i relevantan materijal s uputama, zatim postoje li druga vazna pitanja kod
upravljanja katastrofama koja se smatraju korisnima, a koja bi mogla biti uklju¢ena u
predloZzenu smjernicu te pruza li smjernica dovoljnu osnovu za obavljanje revizije uéinkovitosti

i revizije uskladenosti. (INTOSAI, 2020.)

Otpocelo je razdoblje primanja i analiziranja komentara i prijedloga za nacrt smjernice.
Komentari i prijedlozi su zaprimljeni od raznih drzava, a neke od njih su Bahrein, Bugarska,
Francuska, Ekvador. Svi su komentari objavljeni i dostupni na sluzbenoj stranici Medunarodne

organizacije vrhovnih revizijskih institucija. (INTOSAI, 2020.)

Naposljetku, konac¢na verzija smjernice 5330 je odobrena od strane FIPP-a (The Forum for

INTOSAI Professional Pronouncements) u listopadu 2020. godine. FIPP je dosao do zakljucka



kako je nacrt za smjernicu razvijen od strane radne skupine ispunio svrhu projekta te kako

moZe biti objavljen javnosti. (INTOSAI, 2020.)

No medutim, vazno je istaknuti kako razvoj smjernice 5330 nije jedina smjernica koja se bavila
podrucjem katastrofe. Prije njenog razvoja, u upotrebi su bile smjernice 5500, 5510, 5520,
5530, 5540 i INTOSAI GOV 9250. Istaknut ¢e se smjernice 5510 i 5520. Smjernica 5510 se
bavila podrucjem revizije smanjenja rizika od katastrofa. Razvoj smjernice je zapoceo 1995.
godine u Kairu, a zavrSen u listopadu 2001. godine. Cilj smjernice je bio pruZiti vrhovnim
revizijskim institucijama osnovu za razumijevanje revizije zastite okolisa. Osim toga, smjernica
se bavila pojmom katastrofe, upravljanjem katastrofama i smanjenjem rizika od katastrofa.
Zatim je prikazivala reviziju smanjenja rizika od katastrofa, tocnije koji se mogu javiti problemi
za vrhovne revizijske institucije prilikom obavljanja revizije, iskustvo koje je podijeljeno o
provedenoj reviziji, vrste revizije, procjenu revizijskog okruzenja te planiranje i izvrSavanje
revizija. U posljednjem dijelu nudila se osnova za program revizije poput identifikacije
karakteristika katastrofa, specificiranja i razumijevanja nacionalne strategije i akcijskih
planova, procjene primjerenosti koordinacije, procjene alata za upravljanje katastrofama i

sustava ranog upozoravanja i sl. (INTOSAI, 2001.)

S druge strane, smjernica 5330 se bavila revizijom pomodi u sluc¢aju katastrofe. Ova smjernica
konkretno pokriva hitne aktivnosti koje pocinju odmah nakon pojave katastrofa i bave se
spasavanjem Zivota, ublazavanjem patnje, zastitom ljudi, smanjenjem utjecaja katastrofe te
dugorocdnije aktivnosti koje se odnose na obnovu zajednice i vra¢anje normalnog Zivota. Ove
aktivnosti takoder ukljuuju oporavak, pomoé¢, rehabilitaciju i rekonstrukciju. U smjernici se
detaljnije prikazuju pojam katastrofe i upravljanja katastrofom; zatim pomoc¢ u slucaju
katastrofa, tocnije koje su uloge i odgovornosti, znacajke pomodéi povezane s katastrofama
koje ¢e revizor razmotriti te koji su ¢cimbenici rizika za razli¢ite aktivnosti pomodéi povezane s
katastrofama i naposljetku, smjernica daje primjere dobre prakse u reviziji pomoci u sluéaju

katastrofe. (INTOSAI, 2001.)

Moze se uoliti kako je podrucje katastrofa, upravljanje katastrofama te ublazavanje
posljedica katastrofa bilo jedno od bitnih tema i jo$S je uvijek jedna od glavnih za vrhovnu
revizijsku organizaciju kao Sto je INTOSAI. Dokaz tome su i navedene smjernice koje su
razvijene kao upute koje koriste vrhovne revizijske institucije tijekom svojih provedenih
revizija, a koje se ticu takvog podrucja. Postojanje brojnih smjernica rezultiralo je kreiranjem
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jedne jedinstvene smjernice koja obuhvaca sve stavke, a koja od 2020. godine sluZi kao vodi¢

vrhovnim revizijskim institucijama prilikom revizije aktivnosti upravljanja katastrofama.

Osim navedene smjernice, u primjeni su relevantni zakoni u okviru nacionalnog
zakonodavstva pojedine drzave. Istaknut ¢e se dva zakona na snazi u Hrvatskoj, a koja su
relevantna za podrucje upravljanja katastrofama. Jedan od njih je Zakon o sustavu civilne
zastite koji je zamijenio dotadasnji Zakon o zastiti i spasavanju 31. srpnja 2015. godine.
Zakonom o sustavu civilne zastite se ureduje sustav i djelovanje civilne zastite; prava i obveze
tijela drzavne uprave, jedinica lokalne i podru¢ne samouprave, pravnih i fizickih osoba;
osposobljavanje za potrebe sustava civilne zastite; financiranje civilne zastite; upravni i
inspekcijski nadzor nad provedbom ovog Zakona i druga pitanja koja su vazna za sustav civilne
zaStite. Zadatak sustava civilne zastite je djelovati preventivno putem raznih aktivnosti i mjera
s ciliem smanjenja rizika od katastrofe te zastite i spaSavanja gradana, materijalnih i kulturnih
dobara i okoli$a na teritoriju RH od posljedica prirodnih, tehni¢ko-tehnoloskih velikih nesrec¢a
i katastrofa, otklanjanja posljedica terorizma i ratnih razaranja. (Zakon o sustavu civilne

zastite, 2023.)

Drugi relevantan zakon u RH koji je na snazi od 15. veljace 2019. godine je Zakon o
sudjelovanju civilnih stru¢njaka u medunarodnim misijama i operacijama. Ovim se zakonom
ureduju sudjelovanje civilnih stru¢njaka RH u medunarodnim misijama i operacijama,
postupak njihova odabira i priprema, nacin uredenja njihovih prava i obveza te druga pitanja
od vaznosti u ovom podrucju. Civilni stru¢njaci sudjeluju u medunarodnim misijama i
operacijama onih organizacija Cijih je RH ¢lanica ili sudionica. Neke od aktivnosti su:
sprjecavanje sukoba i odgovore na krize; uspostava, izgradnja i odrzavanje mira; zajednicke
operacije razoruzanja, pruzanje razvojne i humanitarne pomodi, izgradnja sposobnosti
odgovora na krize, itd. (Zakon o sudjelovanju civilnih stru¢njaka u medunarodnim misijama i

operacijama, 2019.)

2.2. Ciljevi revizije aktivnosti upravljanja katastrofama

Prema razvijenoj INTOSAI smjernici 5330 koja se bavi podrucjem revizije aktivnosti

upravljanja katastrofama, glavni cilj je sluziti kao ,,vodi¢” vrhovnim revizijskim institucijama



prilikom provodenja revizije. Osnovna revizijska nacela koja su predstavljena u ISSAI 100 su
primijenjena u svim fazama revizije ucinkovitosti i revizije uskladenosti u svrhu izrade
kvalitetnih revizijskih izvjeS¢a. Financijska revizija se spominje u kontekstu s odredenim
rizikom koji se odnosi na reviziju financijskih izvjestaja subjekata pogodenih katastrofom.
Osim glavnog cilja, smjernica takoder pomaze vrhovnim revizijskim institucijama u procjeni je
li aktivnosti prije katastrofe/smanjenje rizika od katastrofa; odgovor na hitne slucajeve;

pomoc¢ nakon katastrofe te sanacije i rekonstrukcije:

povecavaju spremnost na katastrofe uz troskovno ucinkovit nacin;
poboljSavaju ucinkovitost i ekonomicnost pomodi tijekom katastrofa;

imaju odgovarajuce interne kontrole i promoviraju odgovornost i transparentnost;

P w N

osiguravaju se da odgovarajuée interne kontrole nalaze na odgovaraju¢em mjestu i da
se rutinski testiraju;

5. sprjecavaju ili smanjuju prijevaru, rasipanje i zlouporabu;

6. procjenjuju troSkove i koristi od ulaganja u oporavak kako bi se osiguralo da je

infrastruktura otporna na buduce katastrofe. (INTOSAI, 2020.)

Primjerice, AFROSAI je razvio vodi¢ za vrhovne revizijske institucije gdje se razmatraju
odgovori na pojavu potencijalnih katastrofa. Povod za to je bilo odredivanje razine otpornosti
vrhovne revizijskih institucija u subsaharskoj Africi tijekom COVID-19 pandemije. U vodicu je
takoder istaknut i sami cilj, a to je dati smjernice na strateskoj razini vrhovnim revizijskim
institucijama kako reagirati na pojavu katastrofe kroz tri faze ciklusa katastrofe (faza prije
same katastrofe, faza tijekom katastrofe odnosno faza hitne pomodi i faza nakon katastrofe.
Tu su uklju¢enai glavna pitanja u obavljanju revizije u stvarnom vremenu i provodeniju revizije
spremnosti na katastrofe od strane vrhovnih revizijskih institucija. (AFROSAI-E, Pocket Guide

for Supreme Audit Institutions , 2020.)

Ciljevi revizije se takoder mogu razgraniciti prema vrstama revizije koju vrhovna revizijska
institucija odluéi provesti. Kod financijske revizije cilj je komentirati financijske izvjestaje
subjekta koji je primio sredstva koja se odnose na upravljanje katastrofama. Ne postoji
zasebno revizijsko izvjesée, ali su u fokusu komentari i objave koji se odnose na transakcije i
objave povezane s upravljanjem katastrofama. Kod revizije uskladenosti cilj je provjeriti
uskladenost s primjenjivim zakonima, pravilima i propisima koji se odnose na predmet revizije
koji se prvo mora identificirati. Cilj je takoder ispitati i izvijestiti o tome jesu li zakoni
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primjenjivi te je li subjekt poStovao pravila. Kod revizije ucinkovitosti, ispituje se
ekonomicnost, u€inkovitost i djelotvornost drzavnih poduzeca, sustava, programa ili operacija
koji su povezani s katastrofama. Pitanja koja se mogu postaviti tijekom provodenja revizije
ucinkovitosti za predmete povezane s katastrofama, primjerice, nabavu lijekova za lijecenje
pacijenata s COVID-om 19 u raznim pokrajinama Nepala moZze biti: ,Je li vlada Nepala uvela
hitnu politiku za hitnu nabavu osnovnih lijekova/cjepiva/opreme potrebne za lijeCenje
pacijenata zarazenih COVID-om 19 u sedam pokrajina?“ i ako je tako, je li politika dovoljno
¢vrsta da pomogne u nabavi lijekova/cjepiva/opreme na ekonomican, ucinkovit i djelotvoran
nacin s obzirom na situaciju kako bi se ostvario ishod, a to je spasavanje ¢im veéeg broja
ljudskih Zivota u Nepalu. Dakle, ako se revizija usredotocuje na to kako drzavna agencija prima
sredstva iz razlicitih izvora, primjenjiva je financijska revizija. Ako se revizija pak namjerava
usredotociti na uskladenost s primjenjivim propisima ukljuc¢ujuéi financijske i zakonima i
pravilima o nabavi, revizija uskladenosti je pravi izbor. Ako se Zeli provesti cjelokupni aspekt
upravljanja katastrofama od strane drzavnog tijela, mora se usvojiti revizija ucinkovitosti.

(Office of the Auditor General Anamnagar, K., Nepal, 2023.)

2.3. Djelokrug revizije aktivnosti upravljanja katastrofama

Osim ciljeva koje pruza INTOSAI smjernica 5330 za reviziju aktivnosti upravljanja
katastrofama, takoder daje i uvid u djelokrug revizije. Smjernicom su pokrivene sve faze
revizije (planiranje revizije, provodenje revizije, izvjeSéivanje rezultata revizije i praéenje
postupanja s rezultatima) te se odnose na cijeli ciklus upravljanja katastrofama (od aktivnosti
prije katastrofe do aktivnosti nakon katastrofe). Revizije mogu biti poduzete u bilo kojoj fazi
ciklusa upravljanja katastrofama. Smjernica pruza detaljnu podrsku fazi planiranja u procesu
revizije kako je definirano u ISSAI 100, posebno prateéi dva nacela: steéi razumijevanje i
provesti procjenu rizika. U okviru tog procesa vecina je specificnosti povezana s katastrofama
gdje ce revizori morati pridati dodatnu paznju. Stoga ova smjernica daje upute o tome kako
se rjeSavaju pitanja koja se odnose na reviziju razliCitih aspekata upravljanja katastrofama koje
se mogu rijesiti koristenjem financijske revizije u ograni¢enim slucajevima (tj. u odnosu na

specificne rizike koji se odnose na reviziju financijskih izvjesStaja subjekata pogodenih



katastrofom) ili revizije ucinkovitosti ili revizije uskladenosti. Smjernica ne sadrzZi nikakve

zahtjeve za provodenje revizije.
Primjerice, djelokrug revizije u€inkovitosti upravljanja moze biti:

e prevencija i pripravnost;

e izvanredne situacije uzrokovane katastrofom koje obuhvadaju odredeno razdoblje;

e analiza trenda i informacija koje treba prikupiti iz prethodnog i trenutnog razdoblja te
usporedba i analiza u pronalazenju nedostataka u pripremljenostii uenju iz proslosti.

(Office of the Auditor General Anamnagar, K., Nepal, 2023.)

No ipak, djelokrug revizije aktivnosti upravljanja katastrofama nije bio toliko Sirok. Naime,
proSlost nam pokazuje kako se izvjeséa sastavljena od strane vrhovnih revizijskih institucija
nisu toliko fokusirala na fazu pripravnosti za katastrofe koliko su u fokusu bila izvjeSc¢a koja se
odnose na faze obnove i faze hitne reakcije. Tek udruZivanjem snaga kroz
paralelne/koordinirane revizije omogudilo je vrhovnim revizijskim institucijama zauzimanje
Sireg pogleda na temu te usporedbu vlastitih revizijskih kapaciteta s tudima. Raznolikost i
ucestalost katastrofa je postojala sve veca, stoga, kako bi ublazili uéinke katastrofa, drustvo
se prvenstveno moralo usredotoditi i djelovati na rizike od katastrofa u buducnosti. (European

Court of Auditors, 2019.)

2.4. Ciklus aktivnosti upravljanja katastrofama

Kako bi se na Sto ucinkovitiji nacin i na Sto bolji nacin ublaZile posljedice od potencijalnih
katastrofa, potrebno je upravljanje katastrofama shvatiti kao proces, odnosno ciklus.
Katastrofama se ne upravlja samo kada se one pojave i kada se pruza pomo¢ za ljudske patnje
te ekonomske i fizicke gubitke nakon katastrofe. Njima se takoder upravlja i u fazi prije
potencijalne katastrofe kojima se znacajno moZe utjecati na smanjenje posljedica od
katastrofa. Zbog toga je planiranje upravljanja katastrofama kontinuirani proces te zahtijeva
dobro postavljenu dijagnozu, procjenu resursa i povratne informacije koje su potrebne za
ispunjenje cilja, Sto je smanjenje rizika od katastrofe te ublaZavanje posljedica katastrofe.
Ucinkoviti plan za slucaj katastrofe mora imati strukturu s jasno definiranim ovlastima i

utvrdeni proracun za njegovo odrZavanje. Dobra sposobnost suocavanja s katastrofom

10



spasava Zivote, imovinu i resurse, ublaZava patnju, sprje¢ava eskalaciju i kolateralne Stete,
osigurava posao, poduzeéa i financijsku imovinu, olakSava istrage, ubrzava oporavak i
povratak u normalu te Stiti okoli§, a to je moguce posti¢i pravovremenim i ucinkovitim

upravljanjem aktivnosti katastrofama. (lyer, 2006.)

Upravljanje katastrofama je lakSe predociti ciklusom koji je podijeljen u Sest segmenata, kako
je prikazano na slici dolje. Dva segmenta se odnose na preventivne i pripremne mjere koje
vlada moze uspostaviti i pomocu kojih moze djelovati prije moguce katastrofe (aktivnosti prije
katastrofe). Preostala cetiri segmenta opisuju aktivnosti koje slijede nakon nastanka

katastrofe (aktivnosti nakon katastrofe). (INTOSAI, 2020.)

Slika 1: Ciklus aktivnosti upravljanja katastrofama

UblaZavanje i prevencija

Procjena rizika, prevencija, mapiranje

Aktivnosti nakon katastrofe apasnostl. procjons ramjivosti Aktivnosti prije katastrofe

strukturalno i nestrukturalno
ublazavanje

Trajanje: dugoroéno

- Spremnost
Rekonstrukcija S S
Planiranje izvanrednih situacija,

Puni nastavak usluga i rano upozoravanje, evakuacija,
preventivne mjere konsolidiranje priprema za sljede¢u

o . . . katastrofu
Trajanje: mjeseci do godine o o
Trajanje: dugoro¢no

Rehabilitacija Aktivnosti oporavka i pomoéi

Pojedinacni napori za spasavanje
Zrtava i obnove imovine, pruzanje
prve pomoci, osiguranje opskrbe
Trajanje: tjedni do mjeseci Trajanje: kratkoroéno

obnova osnovnih usluga i
funkcija

Nacionalni i medunarodni odgovot
na izvanredne situacije

lzvanredne aktivnosti A GG KATASTROFA NASTUPI

lijekovi, traume, njega

Trajanje: kratkoro¢no

Izvor: INTOSAI (2020.), GUID 5330: Guidance on Auditing Disaster Management [e-

publikacija], str. 10

Prije katastrofe, vlade se usredotocuju na prevenciju, ublazavanje i mjere pripravnosti koje se
provode kao priprema za potencijalne katastrofe. Bitno je istaknuti kako navedene aktivnosti

moraju biti odraz lekcija iz prethodnih ili sli¢nih katastrofa. Aktivnosti prije katastrofe mogu
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biti grupirane zajedno pod nazivom ,Smanjenje rizika od katastrofe”. Takve aktivnosti

ukljucuju:

e procjenu rizika od katastrofe i ranjivosti vlade ili drustva na katastrofu;

e ugradnju sustava ranog upozoravanja;

e razvoj i testiranje planova djelovanja;

e organiziranje zadataka izmedu razlicitih ukljucenih tijela;

e osiguravanje pravovremenih i tocnih podataka u slu¢aju pojave katastrofe;

e edukaciju stanovnistva koji je pod rizikom pojave katastrofe te

e poduzimanje radnji za smanjenje ranjivosti infrastrukture kada katastrofa nastupi.

(INTOSAI, 2020.)

Aktivnosti koje se poduzimaju nakon pojave katastrofe mogu biti hitne ili ne-hitne prirode.
Provode se na pojedina¢nim, lokalnim i nacionalnim razinama te na medunarodnoj razini.

Aktivnosti odgovora na hitne slucajeve ukljucuju:

e spasSavanje, oporavak, prvu pomo¢, evakuaciju ozlijedenih i dostojanstveno i ispravno
postupanje s mrtvima;

e pruzanje hitne pomodi i usluga poput sklonista, vode, lijekova, zdravstvene pomodi i
sl.;

e osiguravanje i dovoljne koli¢ine hrane;

e hitna financijska pomo¢ pogodenom stanovnistvu ili sektorima drustva te

e koordinacija akcija pruzanja pomodi i osiguravanje tih aktivnosti na pravovremenim,

to€nim i pouzdanim podacima te kriznim komunikacijama. (INTOSAI, 2020.)

Nakon sto se hitnost situacije smanji, nastupaju aktivnosti obnove i sanacije nakon katastrofe.
Takve aktivnosti su dizajnirane za ponovnu izgradnju stambenih objekata i infrastrukture dok
su istovremeno usmjerene na istraZivanje mogucénosti za smanjenje buducih rizika od
katastrofa, obnavljanje usluga i uspostavu normalnog funkcioniranja lokalnog gospodarstva
te ublazavanja emocionalnog stresa preZivjelog. Razli¢ite faze ciklusa mogu se djelomiéno

preklapati. (INTOSAI, 2020.)

Koliko je znacajno upravljanje aktivnosti katastrofama pokazuje Cinjenica da su i ostale

svjetske organizacije osim vrhovnih revizijskih uklju¢ene u izradu raznih dokumenata i vodica
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koje drzavama pogodenima katastrofom olaksava upravljanje katastrofom. Primjer je Svjetska
banka koja je razvila dokument , Odgovor na katastrofe — Upravljanje javnim financijama i
pregled alata®. Dokument daje pregled konceptualnog okvira i temeljna nacela koja podupiru
dizajn financijskih izvjeStaja nakon katastrofe. Cilj koji se navodi u dokumentu je pomoci
zemljama u procjeni sposobnosti njihovih sustava upravljanja javnim financijama da odgovore
na prirodne katastrofe mjerenjem u kojem su opsegu odgovori na katastrofu integrirani u
klju¢ne funkcije i aktivnosti sustava. Takoder se Zeli pruZziti brz pregled prednosti i slabosti
sustava upravljanja javnim financijama koje mogu utjecati na odgovore na katastrofe i napore
za oporavak. Osim toga, primjenjuju se opceprihvacena nacela dobrog upravljanja javnim

financijama u kontekstu odgovora na katastrofe i oporavak. (World Bank Group , 2019.)

Kod ciklusa aktivnosti upravljanja katastrofama, obrazovanje i obuka igraju vaznu ulogu u
planiranju i provedbi strategija upravljanja katastrofama u fazama prije i nakon katastrofe.
Obrazovanje i obuka su medusobno ovisni pojmovi jer upravljanje katastrofama pokriva Sirok
raspon funkcija i vjestina, koje ukljuuju planiranje i organiziranje svakodnevnih aktivnosti
upravljanja, operacije protiv katastrofa, upravljanje krizama, funkcije oporavka i specificne
zadatke vezane uz informacije i komunikaciju. 1z tog razloga su potrebni paZljivo strukturirani
i implementirani programi obrazovanja i osposobljavanja te razvoj kompetencija i organizaciju
stru¢nosti. Obrazovanje, obuka i podizanje svijesti su najvaznije i najucinkovitije
nestrukturalne mjere ublaZzavanja katastrofa. Kako bi Sto ucinkovitije bilo upravljanje
katastrofama, zajednica bi trebala sudjelovati kao jedna u takvim situacijama. Zajednicu Cini
lokalno stanovnistvo koje bi se trebalo upoznati s razinama ranjivosti na razliite vrste
prirodnih katastrofa u njihovom podrucju. Osim toga, trebali bi znati elemente rizika i
ocekivane gubitke s kojima bi se mogli suociti zbog ovih katastrofa te bi trebali biti upoznati s
postojeéim planovima za nepredvidene situacije ili pripravnosti za odredene katastrofe, kao i
dostupnosti resursa putem vladinih i nevladinih organizacija u vrijeme katastrofe. Uz lokalno
stanovnistvo, vladine i nevladine organizacije bi trebale igrati ulogu pomagacda pruzanjem
materijala za obrazovanje i obuku koje su potrebne za aktivnosti pripravnosti i ublazavanja
katastrofa. Postoji potreba za viSedimenzionalnim pristupom obrazovanju, osvjeStavanju i
obuci, koji se usredotocCuje na razli¢ite tehnike i alate obuke. Ucenje je bit obrazovanja i
obuke. Programi obuke trebali bi poboljsati sposobnost ciljne skupine da koriste vjestine i

informacije usvojene za ispunjavanje specificnih zadataka unutar okvira upravljanja
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katastrofama. Programi obrazovanja i osposobljavanja stoga moraju istaknuti korake koje
kao i instituti za obrazovanje i obuku takoder bi trebali izaci u susret organiziranju obrazovnih
programa o katastrofama u cijeloj zemlji. Vaino je istaknuti kako inicijative za poboljsanje

moraju doc¢i od samih zajednica. (Devi, 2020.)

Kako bi se drustvo lakSe nosilo s posljedicama katastrofa, moguce je osnovati razne grupe
podrske. Primjerice, u Ujedinjenom Kraljevstvu postoje razlicite vrste grupa ovisno o
katastrofi kao Sto su jednokratni ili viSestruki incidenti i kolektivni traumatski dogadaji kroz
vrijeme i Clanstva (oZaloSéeni, prezivjeli, mjeSoviti). Grupe prikupljaju informacije poput
novinskih ¢lanaka, video zapisa, medijskih izvjesca, fotografija, korespondencija s politicarima
i sl. Takvi zapisi se ¢uvaju te imaju veliki osobni i emocionalni znac¢aj za svoje vlasnike. Takoder
mogu biti od drustvenog, povijesnog, kulturnog i politickog interesa kulturalnim, bastinskim i
gradanskim organizacijama koje su zainteresirane za njihovo stjecanje. Stoga se razlikuju i
grupe podrske. Jedne su usmjerene na grupu ljudi pogodenih istom katastrofom te se
medusobno podupiru dijeljenjem informacija, pruzanjem emocionalne podrske jedni drugima
i fokusiranjem o njima vaznim pitanjima. Takve grupe ukljuCuju ozaloS¢ene ¢lanove obitelji,
preziviele i ostale koji su pogodeni katastrofom. Druge vrste grupa namijenjene su
arhivistima, muzejskim stru¢njacima te akademicima koji razmisljaju o upustanju u zajednicko
putovanje stjecanja arhive koje su povezane s katastrofom ili traumati¢nim dogadajem. Bez
obzira kako pristupiti s navedenim materijalima, na osoban ili profesionalan nacin, potrebna

je strpljivost, osjetljivost i suosje¢anje. (Arvanitis, 2023.)
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3.  PROCES REVIZIJE AKTIVNOSTI UPRAVLIANJA KATASTROFAMA

Kako bi revizori znali koje stvari treba uzeti u obzir prilikom obavljanja financijske revizije,
revizije u€inkovitosti ili revizije uskladenosti, potrebno je provesti proces revizije aktivnosti
upravljanja katastrofama koji je detaljnije razvijen u INTOSAI smjernici 5330. Proces revizije,
kao i kod svake revizije, tako i kod revizije aktivnosti upravljanja katastrofama, ima Cetiri faze:
planiranje revizije, provodenje revizije, izvjeS¢ivanje o rezultatima revizije te praéenje
postupanja s rezultatima. Kod prve faze procesa revizije ISSAlI 100 zahtijeva da revizori pri
planiranju revizije moraju primijeniti sljedeéa nacela: utvrditi uvjete revizije, steci
razumijevanje predmeta, provesti procjenu rizika ili analizu problema, identificirati rizik
prijevare i izraditi plan revizije. Proces revizije sa svoje Cetiri faze i nacelima koji se trebaju
primjenjivati prilikom prve faze je prikazan na slici dolje. Prilikom provodenja procesa revizije,
za revizijske standarde relevantne za svaku vrstu revizije revizori bi se trebali pozivati na

nacela i standarde povezane s ISSAl i odgovarajuéim smjernicama. (INTOSAI, 2020.)

Slika 2: Proces revizije

a  utvrditi uvjete revizije

stedi razumijevanje
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provodenje revizije
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izraditi plan revizije

revizije
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Izvor: obrada autora
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3.1. Planiranje revizije

Prvo nacelo kod planiranja revizije jest utvrditi uvjete revizije. U reviziji aktivnosti upravljanja
katastrofama, vrhovne revizijske institucije se slazu kako je potrebno utvrditi zajedni¢ko
razumijevanje uvjeta revizije s revidiranim subjektom. Bududi da se revizija ¢esto odvija u
teskom okruzenju, prilikom definiranja uvjeta revizije posebna se pozornost moze posvetiti
analizi rizika u pogledu definiranja realnog i izvedivog opsega i ciljeva revizije. Revizori moraju
imati na umu prikladnost vremena za planiranu reviziju. Takoder se moze uzeti u obzir koliko
bi revizija imala utjecaja na vrijeme i resurse odgovornog osoblja koje se suocava s

katastrofom. (INTOSAI, 2020.)

Revizori mogu raspravljati s revidiranim subjektima o tome kako bi se trebali provesti
revizijski postupci na nacin da se minimizira optereéenje osoblja subjekata revizije.
Upravljanje katastrofama cesto je karakterizirano kao upravljanje kroz vise slojeva i stoga je
korisno jasno definirati uloge, odgovornosti i obveze prema angazmanu. Prilikom provodenja
financijske revizije, revizori pomocu prikupljenih dokaza utvrduju jesu li financijski podaci
subjekta prikazani u njegovim financijskim izvjeStajima u skladu s financijskim izvjeStavanjem
i primjenjivim regulatornim okvirom. Katastrofa moZe utjecati na okolnosti pod kojima se
provodi financijska revizija. Kod provodenja revizije ucinkovitosti, revizori ocjenjuju
ekonomicnost, u€inkovitost i djelotvornost vladinih poduzeda, sustava, programa ili operacija
u vezi s katastrofama. Kod revizije uskladenosti revizori procjenjuju jesu li aktivnosti poduzete
u vezi s katastrofama u skladu sa zakonodavstvom, dogovorenim politikama ili navedenim

nacelima u medunarodnim sporazumima ¢iji je cilj usmjeravanje subjekata koji pruzaju hitnu

pomoc. (INTOSAI, 2020.)

Sljedece nacelo je razumijevanje predmeta. Za reviziju aktivnosti upravljanja katastrofama to
ukljucuje odredivanje u kojoj se fazi ciklusa upravljanja katastrofama nalazi zemlja. Takoder
ukljucuje razumijevanje vrste katastrofe, vjerojatnosti s kojom se ocekuje njihov nastanak,
procijenjeni ucinak katastrofe, razliciti sektori koji mogu biti pogodeni katastrofom, zatim
relevantni ciljevi, operacije, regulativa okolisa, interne kontrole, financijski i drugi sustavi te
istrazivanje potencijalnih izvora revizijskih dokaza. Navedene informacije se mogu dobiti iz
redovite interakcije s onima koji su zaduZeni za upravljanje i drugim relevantnim sudionicima.

To takoder moze ukljucivati savjetovanje strucnjaka i istrazivacCa te ispitivanje odredenih
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dokumenata (npr. prijasnje studije i rad koje se provele druge vrhovne revizijske institucije).
Bududi da je upravljanje katastrofama prvenstveno odgovornost vlade, vazan element koji
revizori trebaju razmotriti u ovoj fazi je postojanje okvira za upravljanje i politike za
upravljanje smanjenja rizike od katastrofe te kratkorocne, srednjorocne i/ili dugorocne
operacije povezane s katastrofom. Stjecanje znanja o ovim pitanjima takoder bi pomoglo
revizorima za bolje razumijevanje, npr. nacionalnih planova za slucaj katastrofe temeljenih na
analizi potencijalnih rizika, strategije upravljanja katastrofama i osnove za odredivanje
prioriteta u aktivnostima upravljanja katastrofama i njihove koordinacije na sve razine. U
definiranju vlastite politike upravljanja katastrofama, zemljama koje su u opasnosti od pojave
katastrofe primarna je uloga uspostavljanje i odrzavanje odredenih dogovora za suocavanje
sa svojom ranjivoséu na katastrofu. Upravljanje katastrofama je podijeljena odgovornost
izmedu vlade, privatnog sektora i civilnog drustva, stoga postoje mnoge druge institucije ili
agencije uklju¢ene u smanjenje rizika od katastrofe, koordinaciju, isporuku i izvje$éivanju o
pomodi i u hitnim reakcijama te u oporavak nakon katastrofe i rekonstrukcije. Kako bi revizori
mogli primijeniti svoju profesionalnu prosudbu u cjelokupnom procesu revizije i identificirati
potencijalne izvore dokaza, vazno je da revizori identificiraju i steknu razumijevanje ukljucenih
subjekata, njihov pravni okvir i organizacijsku strukturu te stadij katastrofe ciklusa u kojem
rade. To takoder uklju€uje razumijevanje njihove uloge i odgovornosti, programe ili aktivnosti
kojima upravljaju, uspostavljeni mehanizmi suradnje i koordinacije izmedu njih i alate koje
koriste, kao Sto su planovi za katastrofe, procjena rizika i odgovarajuci informacijski sustavi.

(INTOSAI, 2020.)

Nakon stjecanja razumijevanja predmeta, sljedece nacelo je provesti procjenu rizika ili analizu
problema. Zadatak ocjenjivanja kvalitete provedene procjene rizika u odredenim drzavama je
sloZena te se postavljaju pitanja kada je dobra ili kada je dovoljno dobra i Sto je dovoljno. Iz
tog razloga vrhovne revizijske institucija ¢esto mogu imati koristi od razmjene iskustava s
drugim revizijskim tijelima kako bi bili u moguénosti pronaci odgovor na neka od ovih pitanja
pozivajuéi se na primjere iz prethodnih revizija. Zbog sloZzenosti upravljanja katastrofama ili
zbog Cinjenice da vlade mozZzda neée to¢no procijeniti svoju izloZzenost katastrofi, revizori
moraju provesti procjenu rizika revizijskog okruzenja kako bi se pravilno mogla identificirati
visokorizi¢na podrucja kao potencijalni predmet revizije ili ciljevi revizije. Poduzimanje takve

radnje moze pomodi revizorima:
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e identificirati rizicne elemente u zajednici i jesu li ti elementi postavljeni kao prioritet
ili zasticeni od ovlastenih strana;

e utvrditi je li vlada definirala odgovarajuce postupke pripreme za katastrofu i reakcije
ublaZzavanja katastrofe koje ¢e zajednica ukljuciti u plan katastrofe;

e utvrditi je li zajednica svjesna potencijalnog rizika od katastrofe i Sto ona i povezane
strane mogu uciniti u vezi s tim;

e procijeniti postojeée mjere kontinuiteta poslovanja;

e procijeniti sposobnosti na svim razinama vlasti u odnosu na uspostavljene kriterije za
utvrdivanje nedostataka u fazi pripremljenosti na katastrofu;

e za dobivanje drugih informacija specifi¢nih za katastrofu te

e identificirati potrebe za hithom pomodi. (INTOSAI, 2020.)

Tijekom provodenja revizije ucinkovitosti, revizori trebaju identificirati rizike ili probleme koji
bi mogli imati utjecaj na ekonomiénost, ucinkovitost i djelotvornost. U kojoj mjeri ti rizici
postoje ovisit ¢e o vrsti katastrofe, riziku od njene pojave i utjecaju koji ¢e katastrofa imati.
Jednom kada su ove informacije identificirane i dokumentirane od strane revizora, rizici za
ekonomicnost, ucinkovitost i djelotvornost ¢e najvjerojatnije nastati zbog neadekvatne
procjene rizika koja podrazumijeva organizaciju, planiranje, praéenje, internu kontrolu,
koordinaciju i nedostatak valjanih informacija o sustavu za upravljanje katastrofa. Procjena
rizika omogucuje revizorima da identificiraju slabosti kontrole i podrucja visokog rizika. Kod
provodenija revizije uskladenosti, revizorova procjena rizika pocinje identificiranjem znacajnih
rizika neuskladenosti s regulatornim okvirom zemlje i/ili medunarodnim ugovorima. U
financijskoj reviziji revizori identificiraju i procjenjuju rizik zna¢ajnog pogresnog prikazivanja u
financijskim izvjesStajima kako bi se mogli odrediti najprikladniji revizijski postupci za
rjeSavanje tih rizika. Revizori procjenjuju kakav ¢e rizik materijalnog utjecaja imati katastrofe

na financijske izvjestaje. (INTOSAI, 2020.)

Slijedi nacelo identificiranja rizika prijevare. Ovdje revizori postavljaju upite i provode
postupke za identifikaciju i odgovore na rizike prijevare relevantne za ciljeve revizije. Tijekom
toga, revizori su potrebni zadrzati stav profesionalnog skepticizma i duZni su upozoriti na
mogucdnosti prijevare tijekom procesa revizije. Postoje specifi¢ni rizici od prijevare u svim
aktivnostima tijekom ciklusa upravljanja katastrofama koji se mogu procijeniti. Neki od tih

rizika su:
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e povecan rizik od prijevare i korupcije u hitnim situacijama koje slijede nakon pojave
katastrofe zbog velike koli¢ine pristigle pomo¢i u pogodena podrucja i brze distribucije
Zrtvama katastrofe;

e povecan rizik od prijevare i korupcije u aktivnostima sanacije i rekonstrukcije nakon
katastrofe koji je u vezi s nabavom velikih koli¢ina javnih izdataka potrebnih za
projekte i obnovu te

e pitanja oko drugih izvora sredstava kao $to su porezni prihodi, otpis duga, novi drzavni
zajmovi i povrati osiguranja koji takoder mogu zahtijevati posebnu pozornost revizora

tijekom ispitivanja. (INTOSAI, 2020.)

Prijevare i korupcije tijekom upravljanja katastrofom mogu poprimiti razli¢ite oblike. Neki
od njih su: prenaglasene potrebe i manipulacija podacima (npr. preuvelicavanje ili
podcjenjivanje broja Zrtava), zahtjevi za provizije od dobavljaca i od onih koji se prijavljuju

primati pomo¢, pronevjera ili krada imovine kao i isporuka lazne opreme.

Posljednje nacelo u fazi planiranja revizije jest izrada plana revizije. Planiranje odredene
revizije ukljuCuje strateSke i operativne aspekte. Strateski, planiranje definira opseg,
ciljeve i pristup revizije. Ciljevi se odnose na ono $to se namjerava postici revizijom. Opseg
se odnosi na predmet i kriterije koje ¢e revizori koristiti za procjenu i za izvje$éivanje o
predmetu, a koji je izravno povezan s ciljevima. Kriteriji tipicni za reviziju aktivnosti
upravljanja katastrofama ukljuuju najbolje medunarodne prakse, strategije i ciljeve
upravljanja, prosje¢ne brojeve i pokazatelje u vezi s gubitkom ili ozljedama, iskustva iz
operacija spasavanja, rehabilitacija i rekonstrukcija. Pristup revizije opisuje prirodu i opseg
procedure koje Ce se koristiti za prikupljanje revizijskih dokaza. Revizija treba biti planirana
na nacin da revizijski rizik smanji na prihvatljivo nisku razinu. Operativno, planiranje
revizije podrazumijeva odredivanje vremenskog rasporeda revizije i definiranje prirode,
vremena i opsega revizijskih postupaka te sastavljanje revizorskog tima. U uvjetima nakon
katastrofe, vazno je da revizori procijene odgovarajuée vrijeme provodenja revizije.
Tijekom planiranja, revizori dodjeljuju zadatke ¢lanovima svog tima i prema potrebi
identificiraju druge resurse koji bi mogli biti potrebni, kao npr. predmetni struc¢njaci. Prije

odabira podrudja/teme/predmeta revizije, revizori razmatraju jesu li:
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e razumjeli procese upravljanja katastrofama i fokus svake faze u ciklusu upravljanja
katastrofama;

e razumijeli strukturni, pravni i regulatorni okvir entiteta pod revizijom;

e procijenili prirodu rizika u svakoj fazi;

e upoznati s internim kontrolama koje primjenjuju organizacije odgovorne za
upravljanje procesima povezanim s katastrofama te jesu li interne kontrole
testirane, djelotvorne i dovoljne za prevladavanje ili smanjenje rizika. (INTOSAI,

2020.)

U financijskoj reviziji, ¢esto definiranoj u nacionalnom zakonodavstvu i u mandatima vrhovnih
revizijskih institucija, revizori nastavljaju s dizajniranjem revizijskih postupaka na temelju
rezultata procjene rizika znacajnog pogresnog prikazivanja zbog pogreske ili prijevare.
Financijska revizija ukljuCuje pregled ra¢una i povezanih transakcija, ukljucujuéi rashode s
povezanim katastrofama. Katastrofa takoder moZe negativnho utjecati na revizorovu
sposobnost provodenja revizije. Npr., mozda revizori ne budu imali pristup IT sustavima ili
fizickim prostorijama subjekta revizije. U takvim slué¢ajevima, moze se povedéati rizik da revizor
iskaze pogresno misljenje. Ako nije moguce dovrsiti financijsku reviziju i iskazati revizorsko
misljenje, u meduvremenu vrhovne revizijske institucije mogu odluditi provesti druge
revizijske postupke. Za reviziju ucinkovitosti i reviziju uskladenosti, na temelju procijenjenih

rizika revizije kao kriticne/prioritetne probleme, revizori odlucuju o sljede¢em:

e treba li provesti reviziju ucinkovitosti ili reviziju uskladenosti ili njihovu kombinaciju te

e koje specificne faze ciklusa upravljanja katastrofama treba obuhvatiti opseg revizije.

Revizori identificiraju i rangiraju potencijalne revizijske teme uglavhom za reviziju

ucinkovitosti na temelju sljededih kriterija:

e ocCekivanje da ¢e revizije dodati maksimalnu vrijednost u smislu poboljSanja
odgovornosti, transparentnosti, ekonomicnosti, ucinkovitosti i djelotvornosti te
e revizije koje osiguravaju odgovarajuéu pokrivenost upravljanja katastrofama unutar

ogranicenih resursa dostupnih za reviziju.
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Revizori takoder moraju voditi racuna o tome imaju li dovoljno znanja i iskustva kao tim za
reviziju potencijalnih tema. Nakon Sto revizori odaberu podrudje/temu/predmet revizije,
zapocinju s dizajniranjem specificne revizije. Kako bi definirali opseg revizije, revizori
identificiraju koji ée subjekti, programi, lokacije ili vremenska razdoblja biti ukljuceni u
provodenje revizije. Ciljevi revizije mogu biti osnova za definiranje cjelokupnih revizijskih
pitanja na koje ¢ée revizori traziti odgovor. Kako bi se razvio ucinkovit pristup, posebice za
reviziju ucinkovitosti i reviziju uskladenosti, revizori bi mogli smatrati korisnim razumijevanje
inicijative/alata koje su razvile medunarodne zajednice kako bi razvile ili produbile znanje o
materiji, kao $to su konferencije odrzane u Yokohami (1994.) i Kobe-u (2005.), zatim Hyogo
Framework for Action te Sendai Framework ili Medunarodna strategija za smanjenje rizika od
katastrofe. Plan odrzivog razvoja do 2030. takoder ukljuuje nekoliko ciljeva koji mogu
doprinijeti smanjenju rizika od katastrofe i izgradnji otpornosti. Ostale studije ili dokumenti

od medunarodnih organizacija takoder mogu biti korisne revizoru prilikom planiranja revizije.

Osim toga, revizori se takoder mogu zapitati postoje li koristi u suradnji s drugim revizorima.
Primjerice, aktivnosti upravljanja katastrofama u jednoj zemlji mogu se financirati od strane
drugih drzava. U takvim slu¢ajevima postoji potreba za suradnjom izmedu vrhovnih revizijskih
institucija zemlje donatora i zemlje primateljice koje ¢e pritom omoguciti da njihove revizije
pokriju sve aspekte upravljanja katastrofom. Suradnja izmedu vrhovnih revizijskih institucija
jednako je vazina pri reviziji bilateralnih ili multinacionalnih ugovora o upravljanju
katastrofama i/ili promicanju suradnje o opasnostima koje nadilaze nacionalne granice.
Stovise, tijek pomodéi povezan s katastrofama od donatora prema primateljima i odgovarajuci
protok informacija od primatelja do donatora je sloZzen. Nekoliko razli¢itih revizora moze
traziti reviziju vrlo sloZzenih tokova pomodi: vlade koje doniraju i vlade koje primaju pomo¢ te
medunarodne agencije koje primaju i doniraju pomo¢. Cesto postoji prostor za suradnju
izmedu revizora koji moze ukljucivati provodenje zajednickih, paralelnih ili koordiniranih
revizija. Primjerice, dvije ili vise vrhovnih revizijskih institucija zemlje donatora mogu zatraziti
sudjelovanje u koordiniranoj reviziji nacionalnih doprinosa stanovnistvu koje je pogodeno
katastrofom u zemlji koja je primila pomo¢. To je osobito sluc¢aj kada se dogode velike

katastrofe i kada su mnogi donatori uklju¢eni u davanje znacajnih donacija.

Razmjena informacija i prijenos znanja izmedu vrhovnih revizijskih institucija u kontekstu

pomoci u slucaju katastrofe moze biti od obostrane koristi. U mnogim slucajevima vrhovne
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revizijske institucije imaju slicne ciljeve i primjenjuju iste revizijske standarde. To im
omogucuje da razmotre izvedivost suradujuci i provodeéi zajednicke ili paralelne revizije.
Takoder bi im omogucilo udruZenje resursa, dijeljenje alata, ucenje jedno od drugih i po
mogucnosti prevladavanje pitanja u vezi s primjerenosSéu njihovih pojedinacnih revizijskih
mandata. Iskustvo pokazuje da su paralelne revizije ¢esto najprikladniji nacin suradnje. U tom
kontekstu treba voditi raCuna da se ne preopterete revidirana tijela. Prilikom planiranja
revizije, revizori takoder mogu razmotriti organiziranje posjeta na licu mjesta u ranoj fazi

hitnog slucaja radi prikupljanja informacija i razumijevanja dokaza. (INTOSAI, 2020.)

3.2. Provodenje revizije

Nakon zavrsene prve faze u procesu revizije slijedi druga faza, a to je provodenje revizije.
Revizori provode revizijske postupke koji osiguravaju dostatne odgovarajude revizijske dokaze
koji podupiru revizijsko izvjesée. Na isti nacin kao i za bilo koju drugu vrstu revizije, prilikom
revizije aktivnosti upravljanja katastrofama, odluke revizora o prirodi, vremenu i opsegu

revizijskih postupaka utjecat ¢e na dokaze koje treba pribaviti. (INTOSAI, 2020.)

Pristup revizora prema dobivanju potrebnih revizijskih dokaza odrazavat ée slozenost
aktivnosti upravljanja katastrofama. Revizori moraju biti svjesni hitnih postupaka koji bi mogli
biti u uporabi tijekom hitne faze nakon katastrofe. MozZda se ne budu mogli pridrzavati svih
relevantnih zakona i propisa u hitnim situacijama. Takoder trebaju uzeti u obzir potrebu
zaobilaZenja nekih pravila u iznimnim okolnostima ili zbog vise sile kako bi se odredio prioritet
spasavanja Zivota i ublazavanja ljudske patnje. Medutim, takva odstupanja od pravila uvijek
moraju biti dokumentirana, pravovremena i obrazloZena. Revizori takoder mogu provijeriti
stupanj do kojeg su vec bile uvedene odgovaraju¢e mjere pripravnosti za katastrofe te jesu li

mjere uzele u obzir potrebu za unaprijed definiranim hitnim postupcima. (INTOSAI, 2020.)

Nadalje, odredene metode za dobivanje revizijskih dokaza kao Sto je inspekcija na licu mjesta
ili promatranje mogu biti izazovne (npr. tijekom faze kada se provode hitne aktivnosti) i
zahtijevaju posebnu pozornost revizora kako se ne bi ometao hitni odgovor. Stoga, ako je
moguce, alternativne metode za dobivanje dokaza mogu se primijeniti. U takvom slucaju,
revizori ¢e mozda morati kontinuirano ocjenjivati jesu li dokazi dobiveni tim metodama
dovoljni da uvjere upuéenu osobu da su nalazi razumni, relevantni i pouzdani. (INTOSAI,

2020.)
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3.3. lzvjeS€ivanje rezultata revizije

Treca faza u procesu revizije koja slijedi je izvjeSéivanje o rezultatima revizije. Kao Sto je vec
poznato, revizori reviziju aktivnosti upravljanja katastrofama mogu provoditi kao financijsku
reviziju, reviziju ucinkovitosti ili reviziju uskladenosti. Oni bi se stoga pozvali na posebne
zahtjeve za izvje$éivanje u okviru svog revizijskog angazmana. U obavljanju svog posla revizori
moraju imati na umu pravovremene preporuke koje su formulirane tako da maksimiziraju

svoj pozitivan ucinak na upravljanje katastrofama. Revizori mogu razviti preporuke koje bi:

e bile korisne u pripremnim mjerama za mogudée buduce katastrofe (npr. u podrucju
razvoja infrastrukture, revizori mogu preporuciti ponovnu izgradnju infrastrukture na
nacin da se ne samo zamijene oSteceni objekti, nego da se i smanji utjecaj buducih
katastrofa i da se stvori otporna zajednica);

e zagovarale azuriranje ili poboljSanje lokalnog zakonodavstva, propisa ili politika,
ukljucujuci potrebu za jasnim dodjeljivanjem uloga i odgovornosti;

e skrenule pozornost na nepostojanje politika smanjenja rizika od katastrofe ako je to
slucaj ili podigle svijest o vaznosti takvih politika ako one nisu pitanje visokog prioriteta
za vladu;

e zagovarale uspostavljanje jasnih uloga i odgovornosti unutar razli¢itih aspekata hitnih
slu¢ajeva, ukljuéujuéi koordinaciju ukljucenih institucija te ucinkovitije upravljanje
donatorima. U tu svrhu mogu preporuciti poboljSanja politika, procedura, planiranja i
nadzora medunarodnog novca i donacije u naturi kao odgovor na katastrofe. Takoder
mogu preporuciti da sabor donosi odgovarajuée zakone ili zaklju¢uje medunarodne
sporazume za olakSavanje medunarodne suradnje;

e predlozile izradu ili daljnje razvijanje strategije za sprjeavanje prijevare i korupcije;

e nastojale poboljsati ljudske resurse, razviti organizacijski kapacitet ili ojacati sustave
praéenja organizacija koje se primjerice temelje na usporednim informacijama o
troskovima;

e zagovarale provodenje evaluacija nakon katastrofe kako bi se identificirale nauéene
lekcije ili dobre prakse;

e zagovarale ukljucivanje kriznog savjetovanja u aktivnosti nakon katastrofe. (INTOSAI,

2020.)
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Uspjeh smanjenja rizika od katastrofa ovisi o sudjelovanju drustva u cjelini, ukljucujudi
razumijevanje vaznosti otpornosti nacija i zajednica. Jasnoca revizijskih izvje$c¢a klju¢na je u
tome kako bi se osigurao maksimalan ucinak. Revizori mogu razmotriti davanje publiciteta
preporukama u revizijskim izvjeS¢ima koriStenjem drugih medija, poput gradanskih
drustvenih organizacija i akademske zajednice te stavljajuci se na raspolaganje za raspravu s
dionicima. Revizori bi takoder mogli razmotriti Siroku distribuciju svojih izvjeséa jer bi
primjerice drugi revizori, kao Sto su revizori vlade donatora, mogli koristiti rad koji su veé

izvrsili revizori vlade primateljice. (INTOSAI, 2020.)

Primjer danih preporuka nakon provedene revizije je dan u sljedeéem slucaju. 2016. godine
potres magnitude 7,8 potresao je ekvadorsku obalu. Bio je ogroman broj Zzrtava, ozlijedenih i
raseljenih te je nastala velika Steta na brojnim infrastrukturama. Odmah je bilo proglaseno
izvanredno stanje te su provedene brojne akcije poput aktiviranja planova za nepredvidene
situacije i uspostavljanje kantona za izvanredne situacije. Prikupljena sredstva, u kojima je
bila takoder ukljuena medunarodna pomo¢, omogucila je planiranje, izgradnju i
rekonstrukciju javne i privatne infrastrukture. Provedena je revizija koja je sadrZana u 60
revizorskih izvjeSéa. Rezultati revizije su pokazali kako su javni subjekti uspjesno koordinirali
akcije za ublazavanje i smanjenje utjecaja potresa. Medutim, utvrdeni su i negativni ishodi.
Tako je identificirano koristenje resursa za druge svrhe, a koje nisu povezane s potresom,
zatim uoceni su nedostatci u skladiStenju i isporuci paketa hrane koji su sprijecili
pravovremenu distribuciju, uoéen je i nedostatak dokumentacije koji je trebao odrediti krajnje
korisnike. Stoga je vrhovna revizijska institucija Ekvadora koja je provodila reviziju razvila

sljedede preporuke:

e osmisliti sustav koji ée osigurati distribuciju doniranih resursa na ispravna odredista;

e pojacati koordinaciju, nadzor i kontrolu kako bi se moglo planirati, organizirati i
provesti sprjeCavanje elementarnih nepogoda i pomo¢ pri spasavanju i sanaciji;

e provoditi i pridrzavati se donacija i odredbi humanitarne pomodi koje su povezane s
pravilnim skladiStenjem i organizacijom te osigurati odgovarajuéi dolazak i o¢uvanje
resursa;

e izdati jasne smjernice za humanitarnu pomo¢ kako bi donacije mogle ocistiti carinjenje
u najkracem mogucéem roku, izbjegavati dugotrajna razdoblja skladiStenja i osigurati

pravovremenu distribuciju Zrtvama katastrofe te
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e provesti obuku i simulacije upravljanja rizicima (za javne i privatne sluzbenike,

obrazovne ustanove, uklju€ujuci opéu zajednicu). (Ruiz, 2018.)

Provodenjem revizije razvijene su relevantne preporuke, koje bi, da se usvoje, znaajno
pomogle prilikom izvanredne situacije i hitnim dogadajima koji slijede. Unato¢ tome, pozeljno
bi bilo razmotriti i provodenje revizije u ranijim fazama prije potencijalne katastrofe kako bi
se pravovremeno prikupili dokazi u realnom vremenu i izvrsila procjena rizika koji ukljucuju:
Stetu za okolis, rizik financijskih izvjeStaja, prijevare i korupcije, neucinkovitost i
nedjelotvornost, neregistriranu pomo¢ i sl. U slu¢aju Ekvadora, procjena navedenih rizika bi
omogucila revizorima identifikaciju slabosti i nepravilnosti te prijedlog radnji za poboljSanje i

optimizaciju upravljanja budu¢im dogadajima. (Ruiz, 2018.)

Prije razvoja smjernice 5330, u 2007. godini INTOSAI je odlucio tadasnjoj radnoj skupini
prosiriti djelokrug na pomo¢ u katastrofama i opcenito ga transformirati u sluzbenu radnu
skupinu. Radnom skupinom je zasjedao Europski revizorski sud te ju je Cinilo 17 vrhovnih
revizijskih institucija iz zemalja sklonih prirodnim katastrofama kao i zemlje donatori. No, s
obzirom na opseznost aspekata pomoci u slu¢aju katastrofe, radna skupina je ogranicila opseg
rada na dva sljede¢a podrucja: radni paket odgovornosti (razvoj smjernica i dobrih praksi za
dionike kao $to su vladine i nevladine organizacije, revizori privatnog sektora) i revizijski radni
paket (razvoj smjernica i dobrih revizijskih praksi za vrhovne revizijske institucije). Kod radnog
paketa odgovornosti, cilj radne skupine bio je promicanje povecane i poboljSane prakse
odgovornosti uz podrsku medunarodnih tijela za postavljanje standarda ili koordinacija. U tu
svrhu razvijena je radna skupina Integrirani okvir financijske odgovornosti (IFAF), model za
financijsko-informacijski sustav odgovornosti. Teorija na kojoj se temelji IFAF je da ce se
odgovornost automatski ¢e povecati ako svi donatori i provedbene organizacije koje zapravo
pruzaju pomo¢ ljudima u potrebi koriste njegov standardni predlozak za izvjescivanje njihovih
doprinosa, primitaka i aktivnosti na sazet i transparentan nacin. Nadalje, koristenje predloska
smanjit ¢e administrativna opterec¢enja. Operacije humanitarne pomodéi obi¢no ukljucuju
razliCite razine sudionika, pri ¢emu posrednicka tijela dobivaju sredstva od donatora i vlastitih
izvora te u konacnici sami provode operacije ili rade preko drugih provedbenih agencija. Na
svakoj razini potrebno je osigurati financijske i operativne informacije. Radna skupina
predvida da ce svi veliki donatori prijaviti svoje doprinose po primatelju i da su primatelji (koji

su posrednici ili provedbene agencije) prijaviti odgovarajuce iznose kao svoje prihode. Na
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strani rashoda, provedbena tijela ce izvijestiti o svojim rashodima javno po djelatnosti. Ta bi
se izvjeS¢a samo jednom provjeravala i ovjeravala sukladno tome, slijedeéi nacelo jedinstvene
revizije. Slika dolje ilustrira kako radna skupina predvidala da ¢e se izvjeScivati podaci o
sredstvima i aktivnostima. Na temelju ovog modela radna skupina je izradila predloske za
izvjeScéivanje. (Engwirda, 2010.)

Slika 3: Model za tijek sredstava i transparentno financijsko i operativno izvjestavanje o aktivnostima
za pomoc u katastrofama

Donor A
Financijskei
m- operacijske informacije
Nacela dobrog - = %1 -
humanitarnog Posrednicko tijelo Posrednicko tijelo
doniranja
Financijske
operacijske informacije
Standardi HAP-a Provedbeno tijelo Provedbeno tijelo Provedbeno tijelo

Primatelji Primatelji

Izvor: Engwirda, M. B. (2010). Can auditors make a difference in accounting for and auditing

disaster-related aid? International Journal of Government Auditing, 37(2), str. 11

Vainu ulogu u prikazanome modelu ima samoregulacijsko tijelo Humanitarian Accountability
Partnership (HAP) koje ima za cilj promicanje odgovornosti unutar sektora humanitarne
pomoci. HAP je razvio standard koji integrira nacela odgovornosti, zahtjeve i mjerila. Ovaj je
standard povezan s HAP-ovom certifikacijskom shemom, koja je otvorena za nevladine
organizacije i agencije Ujedinjenih naroda (UN). Radna skupina je takoder u kontaktu s
dobrovoljnom udrugom Good Humanitarian Donorship (GHD) koju ¢ini 36 zemalja donatora.
Pridrzavanjem relevantnih standarda, zahtjeva i mjerila koje pruza HAP osigurao bi se
ucinkovit tijek modela sredstava koji zapocinje s donorima, a zavrsava s primateljima pomoci.

(Engwirda, 2010.)
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3.4. Pracenje postupanja s rezultatima

Nakon izvjeSéivanja o rezultatima revizije slijedi posljednja i Cetvrta faza u procesu revizije, a
to je pracenje postupanja s rezultatima. Kako bi se osiguralo da su preporuke navedene u
revizijskom izvjeSéu uistinu i uvazene od strane subjekta revizije, potrebno je pratiti
postupanja s rezultatima revizije. Jedino tada ¢e se moéi ostvariti cilj, a to je ublaziti posljedice

bududih katastrofa. (INTOSAI, 2020.)

Cimbenici koji utje¢u na ucinak revizorskih izvje¢a i na provedbu revizijskih preporuka su bili
istrazivani od strane brojnih znanstvenika. Relevantni c¢imbenici su koji se istiCu su:
konstruktivan odnos izmedu revizora i subjekta revizije, kvaliteta revizijskog izvjesca,
postojanje mehanizma pracenja, parlamentarna ukljuéenost i Sirenje naknadnog izvjesca.
Konstruktivan odnos izmedu revizora i subjekta revizije podrazumijeva da ¢e dobar odnos
izmedu njih povecati bazu podrske za provedbu preporuka. To se moze odnositi na anketna
pitanja o raspravi ili prihvacanju provedbe danih preporuka, zatim prakse gdje bi sudionici bili
ukljuceni u mehanizme pracenja i sl. Izvjesce koje je kvalitetno napisano pruza jasne nalaze i
preporuke. Sukladno tome, sami utjecaj izvjeSéa ¢e biti poveéan. Bitno je formulirati
kvalitetne preporuke i klasificirati ih po redoslijedu vaznosti. Takoder je vazno napomenuti da
se sama prisutnost mehanizma pracenja moze smatrati faktorom koji utjece na ucinak revizije.
Pomodu njihove prisutnosti, ako je potrebno, moze se vrsiti pritisak na revidirane da djeluju
pravodobno, samim time povecéavajuci ucinak revizije. Isto tako, ukljucivanje parlamenta u
proces praéenja, primjerice odrzavanjem parlamentarnih rasprava se moze povecati pritisak
na subjekt revizije. Kao presudan ¢imbenik za povecanje utjecaja revizijskih izviesS¢a spominju
se i nastojanja da se izvjeSée prosiri Siroj javnosti te bi isto tako trebalo vrijediti i za
priop¢avanje rezultata prac¢enja. lzvjeStavanjem o naknadnim rezultatima Siroj publici na
Sirok i jasan nacin bi takoder mogao podici pritisak na revidiranog subjekta u slucaju
nedovoljne provedbe. S druge strane, pozitivni rezultati pracenja nagraduju revidirane
subjekte i pridonose ojacavanju dobrog odnosa izmedu revizora i subjekta revizije. (EUROSAI,

2021.)
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4. Analiza rezultata EUROSAI istraZivanja o reviziji sredstava dodijeljenih
aktivnostima upravljanju katastrofama

Provedena je analiza rezultata EUROSAI istraZivanja o reviziji sredstava dodijeljenih
aktivnostima upravljanju katastrofama od strane ukrajinske racunovodstvene komore medu
¢lanovima i promatracima EUROSAI radne skupine u okviru provedbe strateskog cilja
,Profesionalni razvoj“ strategije razvoja i plana aktivnosti za razdoblje od 2015. do 2017.
godine. Istrazivanje je ukljucivalo dva skupa pitanja: prvi skup je ukljucivao pitanja vezana uz
opce informacije o vrstama katastrofe koje su se dogodile u zemljama ¢lanicama vrhovnih
revizijskih institucija u podrucju revizije sredstava dodijeljenih za nepogode i katastrofe te
prevencija i otklanjanje posljedica; drugi skup je ukljudivao pitanja vezana uz prijedloge
aktivnosti radne skupine usmjerene na provedbu strateskih ciljeva razvoja od 2015. do 2017.
godine. IstraZzivanje je provedeno u trinaest vrhovnih revizijskih institucija odredenih zemalja,
a to su: Azerbajdzan, Albanija, Bjelorusija, Bugarska, Gruzija, Estonija, Italija, Litva, Moldavija,
Rumunjska, Srbija, Turska i Ukrajina i jos dodatno u Europskom revizorskom sudu. (EUROSAI,

2015.)

4.1. Opce informacije o EUROSAI istrazivanju

Opce informacije se odnose na vrste katastrofe koje su se dogodile u zemljama ¢&lanicama
vrhovnih revizijskih institucija u dijem je podrucéju bila provedena revizija sredstava
dodijeljenih za prevenciju katastrofa i otklanjanje posljedica. Prema istrazivanju, 93%
ispitanika je navelo da su katastrofe koje su se odvile u razdoblju od 2010. do 2014. godine u
vecini sluCajeva bile uzrokovane prirodnim faktorom. Pet od Sest vrhovnih revizijskih

institucija koje su navele prisutnost katastrofa koje su uzrokovane od strane ¢ovjeka u istom

1 Rezultati istraZivanja koji su prezentirani u okviru poglavlja 4. su dobiveni iz EUROSAI
izvjeS¢a. EUROSAI (2015.), Audit of Funds Allocated to Disasters and Catastrophes [e-
publikacijal, preuzeto s
https://www.eurosai.org/handle404?exporturi=/export/sites/eurosai/.content/documents/su
rveys/Results WGAFADC Survey.pdf
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razdoblju nisu se progirile izvan lokalnog opsega. Sto se ti¢e prirodnih katastrofa, u vedini

zemalja su se dogodile na lokalnoj i regionalnoj razini.

Detaljna procjena glavnih vrsta katastrofa koje su uglavnom svojstvene zemljama sudionicima

otkriva da:

e hidroloske i meteoroloSke katastrofe izdvajaju se medu prirodnim katastrofama.
Ranjivost na poplave su naveli svi sudionici istrazivanja osim vrhovne revizijske
institucije Estonije i Europskog revizorskog suda. Znacajan broj sudionika je naveo
kako su njihove zemlje osjetljive na Sumske pozare (Albanija, Bjelorusija, Bugarska,
Estonija, Litva, Srbija, Turska i Ukrajina), potrese (Azerbajdzan, Albanija, Bugarska,
Gruzija, Italija, Rumunjska i Turska) i kliziSta (Bugarska, Gruzija, Moldavija, Italija,
Srbija i Ukrajina);

e katastrofe izazvane ljudskim djelovanjem u vedéini zemalja su tehnoloske prirode.
NajceSce katastrofe ovog tipa su hidro dinamicke katastrofe (Albanija, Bugarska,
Moldavija, Turska, Ukrajina), katastrofe povezane s aktivnostima industrijskih
poduzeca (Albanija, Bugarska, Litva, Turska, Ukrajina) i energetskih sustava (Albanija,
Estonija, Litva i Ukrajina). Naveden je terorizam (Bugarska, Turska, Ukrajina),
gradanski nemiri i oruzani napadi (Estonija, Moldavija) i teSke prometne nesreée
(Rumunjska). Azerbajdzan, Gruzija i Italija su naveli kako nije bilo katastrofa izazvanih

ljudskim djelovanjem. (EUROSAI, 2015.)

Na postavljeno pitanje ,Vrsi li vasa vrhovna revizijska institucija kontrolu koristenja sredstava
dodijeljenih za prevenciju i otklanjanje posljedica nepogoda/katastrofa“, vrhovne revizijske
institucije AzerbajdZana, Albanije, Bjelorusije, Bugarske, Italije, Moldavije, Rumunjske, Turske
i Europski revizorski sud dali su pozitivan odgovor. Vrhovna revizijska institucija Estonije
odgovorila je ,uglavnom da“. Ukupan broj pozitivnih odgovora jednak je broju od 79%
ispitanika. Medu sudionicima istrazivanja odgovor ,uglavnom ne” dale su vrhovne revizijske
institucije Gruzije, Litve i Srbije. Odgovori vrhovnih revizijskih institucija su graficki prikazani

na slici dolje.
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Slika 4: Kontrola VRI nad koristenjem sredstava namijenjenih za prevenciju i otklanjanje posljedica katastrofe

Odgovori vrhovnih revizijskih institucija

21%

7%

72%

Da Uglavnom da Uglavnom ne

Izvor: EUROSAI (2015.), Audit of Funds Allocated to Disasters and Catastrophes [e-

publikacijal, str. 4

Financiranje aktivnosti za sprjeCavanje i otklanjanje posljedica katastrofa osigurano je iz
drzavnog proracuna u svim zemljama koje su sudjelovale u istraZzivanju (osim Europskog
revizorskog suda). Sredstva lokalnih prora¢una rasporedena su u 79% zemalja (Albanija,
Bjelorusija, Bugarska, Gruzija, Italija, Litva, Moldavija, Rumunjska, Srbija, Turska, Ukrajina),
donacije u 64% zemalja (Albanija, Bugarska, Italija, Litva, Moldavija, Rumunjska, Srbija, Turska,
Ukrajina), a fondovi od privatnih poduzeca u 36% zemalja (Estonija, Italija, Litva, Rumunjska,
Ukrajina). Dodatni izvori financiranja ukljucivali su proracun Europske Unije (Europski
revizorski sud), Europski razvojni fond (Europski revizorski sud i Italija) i Fond solidarnosti EU

(Europski revizorski sud i Bugarska).

Prema rezultatima istrazivanja, vecéina vrhovnih revizijskih institucija zemalja imaju ovlasti
provoditi reviziju sredstava koja se koriste za financiranje aktivnosti prevencije i otklanjanja
posljedica katastrofa. Sve vrhovne revizijske institucije su ovlastene (osim Europskog
revizorskog suda) provoditi reviziju sredstava drzavnog proracuna. Vrhovne revizijske
institucije zemalja Litve i Ukrajine su navele kako nisu nadlezne za reviziju sredstava lokalnih
proracuna. Pet vrhovnih revizijskih institucija zemalja Albanije, Bugarske, Gruzije, Rumunjske
i Srbije ima ovlasti revizije donacija te samo vrhovna revizijska institucija zemlje Srbije vrsi
reviziju sredstava privatnih poduzeéa. Vrhovna revizijska institucija Bugarske i Europski
revizorski sud mogu vrsiti reviziju Fonda solidarnosti EU. Osim toga, Europski revizorski sud

ima ovlasti za reviziju proracuna EU i Europskog razvojnog fonda.
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Pomocu rezultata istraZzivanja otkriveno je kako medu sudionicima samo vrhovne revizijske
institucije Azerbajdzana i Ukrajine imaju jedinice odgovorne za reviziju u podrucju
sprje€avanja i otklanjanja posljedica katastrofa. Azerbajdzan je takoder dao detaljan opis
broja zaposlenih u jedinici (Sest osoba) i glavne ciljeve njezine djelatnosti, a to su: kontrola
financiranja, poljoprivreda, Sumarstvo i vodoprivreda, zastita okoli$a i melioracija kao i nadzor
nad financiranjem ostalih gospodarskih grana. Sto se ti¢e ukrajinske jedinice, naziva se Odjel
za hitne situacije u okviru poljoprivredne industrije, zastite prirode i izvanrednih situacija te
ima osmero zaposlenih. Glavni ciljevi ukljuCuju: pracenje i analiza zakonodavstva u podrucju
prevencije i otklanjanja posljedica izvanrednih situacija te kontrola namjenskog i uc¢inkovitog
upravljanja proracunskim sredstvima dodijeljenih za prevenciju i uklanjanje izvanrednih
situacija i uklanjanje posljedica ernobilske katastrofe. Vrhovne revizijske institucije Albanije,
Rumunijske, Turske i Europski revizorski sud su izjavili kako revizije u tom podrucju ne provode
posebne jedinice. Konkretno, revizije vrhovne revizijske institucije Albanije koje se odnose na
sprjecavanje i uklanjanje posljedica katastrofe su u nadleznosti razli¢itih odjela kao Sto su:
Odjel za reviziju investicija i projekata i Odjel za reviziju ministarstava i sredisnjih institucija. U
Europskom revizorskom sudu takve revizije su dio opéih revizija. U vrhovnoj revizijskoj
instituciji Italije obi¢no rade jedan ili dva revizora i Cetiri zaposlenika odredena za svaku
reviziju. Vrhovna revizijska institucija Turske je navela kako takve revizije obi¢no provode

revizorski timovi koji se obi¢no sastoje od tri do Cetiri revizora.

Sto se tice broja provedenih revizija prevencije i otklanjanja posljedica katastrofa, od 2010.
godine provelo ih je devet vrhovnih revizijskih institucija koje su sudjelovale u istrazivanju. Tri
vrhovne revizijske institucije (Bugarska, Turska i Europski revizorski sud) naveli su po tri
revizije, vrhovna revizijska institucija Rumunjske dvije revizije, pet vrhovnih revizijskih
institucija (Azerbajdzan, Albanija, Bjelorusija, Italija i Moldavija) su izvrsili po jednu reviziju, a

vrhovna revizijska institucija Ukrajine dvanaest revizija.

Prema procjeni rezultata, vecina revizija u ovome podrucju su bile provedene kao revizija
ucinkovitosti (69%), zatim slijedi revizija uskladenosti (17%) i mjeSovita revizija (14%). Nije bila
provedena financijska revizija prevencije i eliminacije posljedica katastrofa. Vecina
provedenih revizija se odnosila na probleme prirodnih katastrofa (71%). U istraZivanje su
ukljucene i revizije po fazama upravljanja katastrofama. Vecina revizija je bila provedena za

fazu hitnog odgovora (33%), zatim slijedi revizija faze pripravnosti (26%), a ostale faze su
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razmatrane u gotovo jednakom volumenu (20-22%). Brojne revizije (59%) pokrivaju nekoliko
faza upravljanja. To¢an broj revizija prema klasifikaciji na vrstu revizije, vrstu katastrofe i
fazama upravljanja je naveden u tablici dolje.

Tablica 1: Klasifikacija revizija prema vrstama revizije, vrstama katastrofe i fazama upravljanja

Broj revizija

Vrsta revizije:

1. financijska revizija -

2. revizija ucinkovitosti 20
3. revizija uskladenosti 5
4. mjeSovita revizija 4

Vrsta katastrofe:
1. prirodna katastrofa 20
2. katastrofa uzrokovana ljudskim faktorom 8

Faza upravljanja katastrofom:

1. ublazavanje 9

2. pripravnost 12

3. odgovor na hitne sluc¢ajeve 15
4. rehabilitacija i/ili rekonstrukcija 10

Izvor: EUROSAI (2015.), Audit of Funds Allocated to Disasters and Catastrophes [e-

publikacija], str. 6

Jedanaest vrhovnih revizijskih institucija koje su sudjelovale u istrazivanju (Azerbajdzan,
Albanija, Bjelorusija, Bugarska, Estonija, Gruzija, Litva, Moldavija, Rumunjska, Turska i
Ukrajina) imaju iskustva u medunarodnim revizijama. Ukupno je naznaceno dvadeset revizija,
od kojih je osam klasificirano kao koordinirana, pet kao paralelna, pet kao
koordinirana/paralelna, jedna kao zajednicka i jedna kao koordinirana/zajednicka revizija.
Glavni predmeti navedenih revizija su bili: smanjenje rizika od katastrofa, zastita mora i rijeka
od onecis¢enja, otklanjanje prirodnih poZara, revizija ¢ernobilskog sklonista, upravljanje

otpadom, epizootska sigurnost i nacionalni parkovi.

Na sljedece pitanje ,Koristi li vasa vrhovna revizijska institucija u svojim aktivnostima

Medunarodne standarde vrhovnih revizijskih institucija (ISSAI), 5500-5599 Smjernice za
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reviziju pomodi u slucaju katastrofa koje su odobrene 2013. godine?”“ sudionici su dali

odgovore koji su navedeni u tablici dolje.

Tablica 2: Koristenje Medunarodnih standarda VRI 5500-5599 u aktivnostima

DA UGLAVNOM DA UGLAVNOM NE NE
3 VRI 4 VRI 3 VRI 4 VRI
Bugarska Azerbajdzan Estonija Albanija
Turska Gruzija Italija Bjelorusija
Ukrajina Europski revizorski Rumunjska Litva
sud Srbija
Moldavija

lzvor: EUROSAI (2015.), Audit of Funds Allocated to Disasters and Catastrophes [e-

publikacijal, str. 7

Sve vrhovne revizijske institucije koje koriste navedene standarde izjavile su da su u cijelosti
ili djelomi¢no u skladu s nacionalnim zakonodavstvom. Vrhovne revizijske institucije Italije i

Estonije su navele kako standardi nisu u skladu s njihovim nacionalnim zakonodavstvom.

Kod postavljenog pitanja ,Ima |li vaSsa vrhovna revizijska institucija vlastite
smjernice/standarde o reviziji sredstava dodijeljenih prevenciji i otklanjanju posljedica

katastrofa?“, u veéini slucajeva je otkriveno odsustvo vlastite metodologije.

4.2. Aktivnosti najviSeg prioriteta prema odgovorima sudionika EUROSAI
istrazivanja

Analiza odgovora sudionika istrazivanja otkrila je koje su aktivnosti radne skupine najviseg

prioriteta:

e razvoj preporuka dobre prakse u sferi aktivnosti radne skupine (12 glasova);

e organiziranje i provodenje edukacija i seminara o aktualnim temama u podrucju
revizije sredstava izdvojenih za prevenciju i otklanjanje posljedica katastrofa (12
glasova);

e promicanje i podrzavanje provedbe Medunarodnih standarda vrhovne revizijske

institucije pritom olaksavajudi njihov daljnji razvoj (11 glasova);
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e pokretanje i provodenje medunarodne revizije sredstava dodijeljenih za prevenciju i
upravljanje katastrofama (11 glasova);

e organiziranje konferencija i savjetodavnih dogadaja o najvaZnijim temama radne
skupine (9 glasova);

e odrzavanje i azuriranje web stranice EUROSAI radne skupine na web portalu vrhovne
revizijske institucije Ukrajine (9 glasova);

e aZuriranje i dopunjavanje baze znanja iz podrucja prevencije i otklanjanja posljedica
katastrofa (8 glasova);

e aZuriranje baze podataka o revizijama prirodnih katastrofa i katastrofa izazvanih od
strane Covjeka u Europi (7 glasova);

e pruZanje redovitih informacija o aktivnostima radne skupine u tiskanim i elektronskim
izdanjima te aktivno sudjelovanje u dogadajima organiziranima od strane INTOSAI i
EUROSAI organizacije (7 glasova);

e ukljucivanje stru¢njaka medunarodnih organizacija u aktivnosti radne skupine (7
glasova);

e odrzavanje godi$njih sastanaka radne skupine (7 glasova) te

e aZuriranje dodataka pojmova za provodenje revizije u podrucju prevencije i

otklanjanja posljedica katastrofa (4 glasa).

Jedanaest sudionika je iskazalo interes za provodenje medunarodnih revizija na podrucju
sprjecavanja i otklanjanja posljedica katastrofa. Vrhovne revizijske institucije Estonije, Srbije i
Italije nisu iskazale interes, a razlozi tome su cijena revizije, nedostatak osoblja i nespremnost
za sudjelovanje u takvim revizijama. Medu temama medunarodnih revizija, kao najzanimljivija
je istaknuta prevencija i eliminacija posljedica poplava (visoki prioritet za 11 vrhovnih
revizijskih institucija). Ostale teme, najzanimljivije za sudionike istrazivanja bile su: prevencija
i otklanjanje posljedica izvanrednih dogadaja koja se odnose na skladistenje i prijevoz
radioaktivnog, kemijskog i ku¢nog otpada (6 glasova) te zastita drzavnog teritorija od prodora
uzrocnika bolesti i bolesti Zivotinja kako bi se osigurala javna sigurnost (5 glasova). Osim
navedenih, predloZene su i teme prevencije i otklanjanja posljedica prevoZenja goriva pomocu
pomorskog prijevoza; procjene ucinkovitosti dodijeljenih sredstava te mjere poduzete za
sprjeCavanje i smanjenje ljudskih Zrtava od prometne nesreée; prevencije i otklanjanje

posljedica veceg potresa.
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Nacionalne revizije prema predloZenim temama u razdoblju od 2015. do 2017. godine su bile
planirane od strane sedmero sudionika (Bjelorusija. Bugarska, Estonija, Litva, Rumunjska,
Srbija i Ukrajina); nisu planirane od strane troje sudionika (Albanija, Gruzija, Italija); ¢etvero
sudionika je imalo potesko¢a s odgovorom (Azerbajdzan, Moldavija, Turska, Europski
revizorski sud). Medu razlozima nesigurnosti bilo je navedeno da takve revizije nisu bile
predvidene u njihovom programu rada za 2015. godinu te da programi rada za 2016. i 2017.
godinu josS nisu bili odobreni. Sudionici koji su pozitivho odgovorili, predlozili su teme za

reviziju koje su navedene u tablici dolje.

Tablica 3: Planirane nacionalne revizije za razdoblje 2015.-2017.

Drzava Tema planirane revizije Razdoblje provedbe
planirane revizije

Bjelorusija Pracenje provedbe preporuka revizije 2015.
»Zastita od onecis¢enja vode rijeke Buh“
provedene 2006.

Bugarska Revizija ucinkovitosti za ocjenjivanje = 2015.
upravljanja rizikom razrade planova za
zasStitu od poplava za razdoblje od
01.01.2012. do 30.06.2015.

Revizija ucinkovitosti za ucinkovitost = 2015.
prevencije i akcije na otklanjanju posljedica
poplava za razdoblje od 01.01.2012. do

31.12.2014.
Estonija Prevencija i otklanjanje  posljedica | 2016.-2017.
prevozenja goriva pomorskim prijevozom
Litva Racunalna sigurnost u drzavnim  2014.-2015.
institucijama
Civilna zastita 2015.-2016.
Ukrajina Revizija ucinkovitosti koristenja | 2016.-2017.

proracunskih sredstava za restrukturiranje i
likvidaciju rudarske kemije

Revizija ucinkovitosti koristenja | 2015.-2016.
proracunskih sredstava za razvoj i sigurnost
Zajednickog energetskog sustava Ukrajine

Analiza stanja  provedbe preporuka @ 2015.
medunarodne koordinirane revizije fonda

za Cernobilsko skloniste

Revizija  ucinkovitosti fonda  pricuve | 2015.
drzavnog proracuna

Revizija ucinkovitosti koristenja drzavnog | 2015.
proracuna od 2013. do 2014. za obavljanje
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djelatnosti iz podruéja radioaktivnog
otpada upravljanja neonuklearnim ciklusom
Revizija koristenja drZavnog proraduna za 2015.
razvoj i funkcioniranje integriranog sustava
za pracenje zastite okolisa
Izvor: EUROSAI (2015.), Audit of Funds Allocated to Disasters and Catastrophes [e-

publikacijal, str. 11

Gotovo svi sudionici (osim VRI Estonije), izrazili su interes za daljnji razvoj preporuke dobre
prakse za reviziju sredstava dodijeljenih katastrofama u okviru radne skupine. Teme koje su
se ovdje najviSe istaknule su: prevencija i otklanjanje posljedica poplava, upravljanje otpadom

i recikliranje, prevencija i otklanjanje posljedica Sumskih pozara te potresi.

Svih Cetrnaest skupina zainteresirano je za seminare koji se planiraju odrzati u sklopu
aktivnosti radne skupine. Teme koje su sudionici naveli kao jedne od visih prioriteta ukljucuje
ispitivanje i implementaciju INTOSAI standarda 5500 — Smjernice za reviziju pomodi u slu¢aju
katastrofa, prevenciju i kontrolu nad poplavama i iskustvo u sprje¢avanju i otklanjanje

posljedica tehnoloskih katastrofa.

Sudionici istrazivanja takoder su naznacili klju¢ne radnje za poboljSanje web stranice radne
skupine za reviziju sredstava dodijeljenih katastrofama. Klju¢ne radnje su navedene u tablici
dolje. Ucestalost aZuriranja i samoopisnost, prema misljenju sudionika, jesu najpotrebnija

poboljsanja, dok je dizajn odnosno izgled web stranice najmanje potreban.

Tablica 4: Podrucja mogucih poboljSanja web stranice radne skupine

Podrucja poboljsanja Broj odgovora
Samoopisnost 7
Ucestalost azuriranja 7
Opcije pretrazivanja 5
Izgled 2

Izvor: EUROSAI (2015.), Audit of Funds Allocated to Disasters and Catastrophes [e-

publikacija], str. 12

Uspostavu periodicne elektronicke publikacije podrzalo je jedanaest sudionika. Osam
sudionika smatra da takvu publikaciju treba izdavati jednom godisnje, dok troje sudionika

smatra da ju je potrebno izdavati dva puta godisnje.

36



Prijedlog da se aktivnosti radne skupine usmjere na razvoj i odobravanje stalnog programa
usmjerenog na ispitivanje i provedbu Smjernica o reviziji pomodi u katastrofama odobrilo je

dvanaest sudionika.

¢lanove radne skupine EUROSAI organizacije. Sudionici bi mogli na takvim dogadajima
podijeliti prakti¢no iskustvo u provedbi revizijskih standarda, ukljuciti stru¢njake za takva
podrucja i odrzavati prezentacije obuke. Optimalna ucestalost takvih dogadaja je jednom
godiSnje. Vrhovna revizijska institucija Turske je izrazila spremnost u pripremi programa

obuke, seminaraii sl.

Rezultati provedenog EUROSAI istrazivanja

Sumirajuéi ocjenu rezultata istrazivanja koja je provedena medu ¢lanovima EUROSAI radne

skupine za reviziju sredstava dodijeljenih katastrofama moZe se navesti:

e relevantnost aktivnosti radne skupine;

e zainteresiranost europskih VRI za njihovo djelovanje;

e podrska koju su €lanovi radne skupine izrazili o vaznosti provedbe strategije i plana
rada za razdoblje od 2015. do 2017. godine, a koja podrazumijeva zainteresiranost za
daljnji razvoj radne skupine u okviru preporuka dobre prakse za reviziju sredstava
dodijeljenih za katastrofe, zatim interes za Sire elemente obuke za aktivnosti radne
skupine te Siri opseg i raznovrsnost tema medunarodne revizije fondova dodijeljenih
katastrofama;

e potreba za promicanjem rezultata rada radne skupine.

37



5. Primjeri revizije aktivnosti upravljanja katastrofama sukladno
vrsti revizije

5.1. Financijska revizija oporavka i obnove nakon Wenchuan potresa u Kini

Dana 12. svibnja 2008. godine, potres magnitude 7,9 pogodio je Wenchuan, planinsko
podrucje u zapadnoj Kini. Katastrofa je pogodile vise od 45 milijuna ljudi i uzrokovala vise od
127 milijardi dolara ekonomske Stete. Preko 90 000 ljudi je poginulo ili nestalo, a oko 370 000
ljudi je ozlijedeno. Prema revizorskom izvjeséu Drzavnog ureda za reviziju Narodne Republike
Kine, kineska vlada odlucila je prikupiti 159 milijardi dolara za obnovu, projekte i
rekonstrukcije nakon potresa. VRI Kine provela je reviziju u stvarnom vremenu projekata i
obnove Wenchuan-a nakon potresa. Revizija je zapocela u srpnju 2008. godine, dva mjeseca
nakon katastrofe i trajala je do rujna 2011. godine kada je vecina radova na rekonstrukciji
zavrSena te je u nju bilo uklju¢eno vise od 11 548 revizora. U Kako navodi revizorsko izvjesée
Drzavnog ureda za reviziju Narodne Republike Kine, uspostavljen je vodedéi tim koji je imao
odgovornost za planiranje, izvjeséivanje, koordinaciju, usmjeravanje i vodenje posebnih
istrazivanja o velikim pitanjima i slu¢ajevima. Posao revizije podijeljen je izmedu ureda
vrhovne revizijske institucije ureda u podruéju pogodenom katastrofom i pokrajinskih

revizijskih institucija i ureda. (INTOSAI, 2001.)

Ciljevi Drzavnog ureda za reviziju Narodne Republike Kine za reviziju u stvarnom vremenu bili

Su:

e promovirati uspjeSno izvrSenje revizije i osigurati da nema znacajnih pogresaka u
obnovi nakon potresa;

e otkriti i izvijestiti o institucionalnim preprekama i slabim karikama u fondovima ili
upravljanju projektima;

e identificirati krSenja i poticati na pravovremene ispravke te

e pomodi u poboljsanju politika i pomodi institucijama dajuéi konstruktivne preporuke

za poboljsanje sustava kada se otkriju problemi. (INTOSAI, 2001.)

Revizija nije ispitivala samo izvrSenje proracuna i konacne racunovodstvene rezultate, nego je

pokriveno i:
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e provodenje projekata obnove nakon potresa i ucinci projekata;

e kako su prikupljena sredstva za navedene projekte, kako su se sredstva raspodijelila,
kako se njima upravljalo i kako se njima koristilo;

e provedba politika i mjera projekata (npr. porezni poticaji, pomo¢ pri zaposljavanju,
preseljenje);

e upravljanje izgradnjom, posebice upravljanje kvalitetom projekta te

e izvlastenje zemljista, zasStita okoliSa i sprje¢avanje geoloskih katastrofa. (INTOSAI,

2001.)

Prema podacima Drzavnog ureda za reviziju Narodne Republike Kine, revizija u stvarnom
vremenu olaksala je provedbu projekata oporavka i rekonstrukcije Wenchuana nakon potresa
i pruzila jamstvo za prevenciju velikih problema. Neki od konkretnih rezultata i postignuéa su

ukljucivali:

e 4377 izdanih revizijskih izvjeS¢a i 4 159 dostavljenih revizijskih informacija;

e 19 640 stvorenih ili poboljsanih revizijskih misljenja i preporuka koji su rezultirali s 2
700 pravila i propisa;

e 4000 projekata izgradnje koje je poboljsSano upravljanjem;

e 2 milijarde dolara ustedeno kroz vec¢u ucinkovitost i ubrzanje provedbe projekata te

e deseci predmeta upuéenih disciplinskim inspekcijskim tijelima. (INTOSAI, 2001.)

Iskustvo steceno izvodenjem ove revizije u stvarnom vremenu omogucilo je Drzavnom uredu
za reviziju Narodne Republike Kine da identificira neke klju¢ne tocke koje treba razmotriti u

bududim slucajevima:

e potrebu odabira prioriteta i osiguravanja omjera troskova i koristi prije nego Sto se
upusti u reviziju, s obzirom na velike zahtjeve resursa za reviziju u stvarnom vremenu;

e vaznost pravilnog vremenskog rasporeda revizije, a u ovom slucaju sto je prije moguce
nakon potresa;

e potreba za snainim upravljanjem i organizacijom zbog veée sloZenosti stvarnog
vremena revizije te zbog Sireg djelokruga rada i ukljucivanja veceg broja revizora i

revidiranih subjekata u provodenje revizije. (INTOSAI, 2001.)
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5.2. Revizija ucinkovitosti pomoci u slu¢aju nakon katastrofe uragana Katrina
u SAD-u

Uragan Katrina udario je u kolovozu 2005. godine obalu Meksickog zaljeva SAD-a, uzrokujuci
milijarde dolara Stete i raseljavanje tisuéa stanovnika. Vlade na svim razinama, od lokalne i
drzavne do federalne, borile su se da odgovore na veli¢inu dogadaja. Kako je oluja bila
prikazana diljem svijeta, mnoge su druge zemlje nudile svoju pomoc¢ u obliku gotovine i
donacije u naturi, ukljucujudi strane vojne donacije SAD-u. Prvi put u svojoj povijesti vlada
SAD-a prihvatila je medunarodne ponude za pomo¢ u ovome stupnju. Nacionalnim planom
odgovornosti je utvrdeno kako je drzavni odjel koordinator medunarodne ponude za pomo¢
(DOS), dok je Savezna agencija za upravljanje hitnim situacijama (FEMA) unutar Ministarstva

domovinske sigurnosti (DHS) bila odgovorna za distribuciju pomodi.
Ova revizija je za cilj imala utvrditi:

e iznos gotovine koji je doniran od stranih drZzava i u kojoj mjeri je koriSten i usmjeren
za pruzanje pomodi te

e u kojoj su mjeri savezne agencije o odgovornostima glede medunarodne pomodi koja
je ponudena SAD-u imala politike i procedure kojima bi se osigurala odgovornost za
prihvacanje i raspodjelu donacija u naturi, ukljucujuci strane vojne donacije. (INTOSAI,

2001.)

Kako bi odgovorio na ciljeve, Ured za odgovornost vlade SAD-a je pregledao americko
zakonodavstvo i druge smjernice, ukljucujué¢i Nacionalni plan odgovornosti i sastao se s
kljuénim duznosnicima iz Ministarstva vanjskih poslova, Ministarstva domovinske sigurnosti,
obrane, riznice i poljoprivrede, kao i Americke agencije za medunarodni razvoj i Uprave za
hranuilijekove. Osim toga, Ured je prikupio pregledao relevantne podatke, ukljucujuéi popise

ponudenih i primljenih artikala i pisma o prihvadanju od agencija.
Revizija je otkrila sljedece:

e u nedostatku politika, procedura i planova, drzavni odjel je razvio ad hoc proces za

upravljanje 126 milijuna dolara dobivenih od medunarodne pomodéi;
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e Savezna agencija za upravljanje hitnim situacijama i druge agencije nisu imale
uspostavljene politike i procedure kako bi se osiguralo pravilno prihvadanje i
raspodjela pomodi u naturi donirane od stranih drZzava i vojski te

e iako su Savezna agencija za upravljanje hitnim situacijama i druge agencije uspostavile
ad hoc politike i procedure, nije postojao dovoljan napor u koordinaciji. (INTOSAI,

2001.)

Na temelju navedenih nalaza, Ured za odgovornost vlade SAD-a je dao preporuke za
poboljsanje politika, procedura, planiranja i nadzora nad medunarodnim donacijama u novcu

i naturi vladi SAD-u kao odgovor na katastrofe. (INTOSAI, 2001.)

5.3. Revizija uskladenosti izvanrednih slucajeva, sanacije i obnove provedena
od strane Odbora za reviziju Republike Indonezije

Odbor za reviziju Republike Indonezije je sastavio dva izvjeSc¢a. Prvo se odnosi na upravljanje
pomoci u katastrofama i odgovornosti u fazi sanacije i obnove, a drugo na upravljanje pomoci

u katastrofama i odgovornosti u fazi hitne reakcije.

Sukladno Zakonu broj 15 iz 2004. godine i Zakonu broj 15 iz 2006. godine, Odbor za reviziju
Republike Indonezije proveo je reviziju uskladenosti upravljanja pomodi u sluc¢aju katastrofa i

odgovornosti. Ova revizija imala je za cilj procijeniti:

e Je li upravljanje pomoéi u sluéaju katastrofe i odgovornosti u skladu s utvrdenim
zakonom te
e je li pomo¢ vezana uz katastrofu stigla do onih kojima je namijenjena i je li ispunila

svoju svrhu na vrijeme. (INTOSAI, 2001.)

Opseg revizije obuhvacao je planiranje, upravljanje i distribuciju, praéenje i evaluaciju te
izvjescivanje i odgovornost za pomoc u slucaju katastrofe u fazi sanacije i obnove koju provodi
Nacionalna agencija za upravljanje katastrofama i pojedine lokalne vlasti. Revizija
uskladenosti provedena je na temelju standarda revizije drzavnih financija (2007.) i priru¢nika

za upravljanje (2008.) koji su koristeni kao smjernice.

Rezultat revizije uzorkovanjem u pet regija otkrio je sljedece:
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e upravljanje pomodi u slucaju katastrofa u proracunskoj godini 2009. nije bilo dostatno
i pomo¢ koja je bila podijeljena na lokalne vlasti nije ispunila svoju namjenu i nije
odrazavala prioritete u upravljanju katastrofama;

e upravljanje pomodéi povezanom s katastrofama nije u potpunosti uskladeno s
nacionalnim proracunskim mehanizmom;

e pomoc u slucaju katastrofe, u obliku izravne pomoci za zajednicu, nije uredno
rasporedeno te

e jedinice lokalne samouprave koje primaju pomo¢ za sanaciju i obnovu nisu predale

pravovremeno izvjesce o koristenju pomoci/fondova. (INTOSAI, 2001.)

Na temelju tih tocaka, Odbor za reviziju Republike Indonezije zakljucio je da upravljanje
pomoci u katastrofama i odgovornost u fazi obnove u proracunskoj godini 2009. koja
obuhvaca planiranje, upravljanje i raspodjelu, pracenje i evaluaciju, izvjeSc¢ivanje i
odgovornost, nisu u potpunosti poStovali propisane zakone i regulaciju. Zbog navedenog
zakljucka, Odbor preporucuje Nacionalnoj agenciji za upravljanje katastrofama preispitivanje
politike vezane uz aktivnosti obnove i prate¢e mjere za slabosti koje se navode u revizorskom
izvjescu.

Sukladno Zakonu broj 15 iz 2004. godine i Zakonu broj 15 iz 2006. godine, Odbor za reviziju
Republike Indonezije je takoder proveo reviziju upravljanja fazom hitnog odgovora nakon

potresa u indonezijskoj pokrajini. Ova revizija je imala za cilj procijeniti:

e je li upravljanje katastrofom i proces financiranja tijekom faze odgovora na hitne
slucajeve postovao prevideni propis;

e jeliupravljanje katastrofom od strane srediSnje vlade i povezanih strana bilo prikladno
posljedicama potresa;

e jesu li organizacija, dodijeljeni zadaci, funkcije, koordinacija, primanje i distribucija
pomodi bili dostatni te

e jelibiljezenje pomodiiizvjescivanje tijekom odgovora na hitne slucajeve bilo dovoljno

i je li odrazavalo realno stanje. (INTOSAI, 2001.)

Opseg revizije pokrivao je uloge i napore srediSnje vlade u upravljanju katastrofom nakon

potresa u indonezijskoj provinciji, upravljanje primljenom pomoci/fondom i privatni sektor.

42



Revizija uskladenosti provedena je na temelju standarda revizije drzavnih financija iz 2007.

godine i priru¢nika za upravljanje iz 2008. godine koji su koristeni kao smjernice.
Rezultat revizije uzorkovanjem otkrio je sljedede:

e postojanje prateée regulative u upravljanju katastrofama nisu bile dovoljne;

e Nacionalna agencija za upravljanje katastrofama nije uspostavila dovoljnu
koordinaciju s povezanim stranama tijekom faze hitnog odgovora;

e prikupljanje, primanje i distribucija pomodi/sredstava koje provode privatne
prikupljacke jedinice nisu bile pod kontrolom;

e odredene pokrajinske vlade nisu uspostavile lokalnu agenciju za upravljanje
katastrofama kako je propisano zakonom;

e proces procjene potreba i raspodjela pomoci/sredstava nisu se provodile to¢no i na
vrijeme te

e hitna infrastrukturna zgrada za Standove u gradskoj upravi nije ispoStovala propisane

zakone. (INTOSAI, 2001.)

Temeljem navedenih tocaka, Odbor za reviziju Republike Indonezije je zakljudio kako
upravljanje pomodi u katastrofama u fazi hithnog odgovora nakon potresa koji je pogodio
odredene regije u indonezijskoj pokrajini nije postivalo propisane zakone i uredbe. Zbog toga,
Odbor je preporucio preispitivanje politike u vezi s aktivhostima odgovora na hitne slucajeve
Nacionalne agencije za upravljanje katastrofama. Takoder je preporucio izgradnju
koordinacije s lokalnim vlastima za pracenje mjera vezane za slabosti koje su navedene u

revizorskom izvjescu. (INTOSAI, 2001.)
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6. ZAKLJUCAK

Upravljanje katastrofama je sloZen i kompliciran postupak. Ponajvise zbog toga jer je
katastrofe tesko unaprijed predvidjeti i $to je za ucinkovito upravljanje katastrofama
potrebno osigurati dovoljnu koli¢inu resursa i sredstava. Ovisno o vrsti katastrofe, mogu
ostaviti ogromne Stete na imovinu te neizbjezne posljedice za Zivot ljudi. Stoga je potrebno
definirati razne smjernice koje osiguravaju ublazavanje posljedica od potencijalne katastrofe.
Za taj zadatak je zaduzena Medunarodna vrhovna revizija institucija (INTOSAI). INTOSAI je
godinama razvijao smjernice koje ¢e pomodi vrhovnim revizijskim institucijama u njihovu
upravljanju katastrofama. Zadnja aktualna razvijena smjernica je GUID 5330 objavljena 2020.
godine koja u najbitnijim crtama objasnjava ciklus aktivnosti upravljanja katastrofama te

proces revizije aktivnosti upravljanja katastrofama.

Ciklusom aktivnosti se najbolje moze uoditi kako se upravljanje odvija u vise faza. Tako postoji
faza prije potencijalne katastrofe, faza za vrijeme katastrofe i faza nakon katastrofe. Za svaku
fazu su prikazane razne aktivnosti kojima se mogu ublaZiti posljedice katastrofe. Povijest je
pokazala kako su se vrhovne revizijske institucije u proslosti vise fokusirale na fazu nakon sto
katastrofa nastupi, a manje na fazu prije katastrofe. Upravo je ovdje bitno naglasiti kako se
fokusiranjem na prvu fazu ucinkovito i pravovremeno mogu ublaziti i smanijiti posljedice
katastrofe jer se u toj fazi i provode aktivnosti koje su namijenjene tome. Do takvog zakljucka
se doslo jedino suradnjom medu vrhovnim revizijskim institucijama drzava gdje su se dijelila

razna iskustva i primjeri dobre prakse.

Kako bi se revizorima olaksala revizija odredenih aktivnosti, potrebno je drzati se procesa
revizije prikazanog u smjernici 5330. Proces revizije se moZe provoditi kao revizija
ucinkovitosti, revizija uskladenosti i financijska revizija. Brojna istrazivanja su pokazala kako
se revizija aktivnosti upravljanja katastrofama najviSe provodi kao revizija ucinkovitosti, a
zatim kao revizija uskladenosti. Proces revizije se sastoji od Cetiri faze, a to su planiranje
revizije, provodenje revizije, izvjeSéivanje o rezultatima i praéenje postupanja s rezultatima.
Planiranje revizije je najopseznija faza u procesu revizije jer postoje koraci koji se moraju
poduzeti prije nego Sto zapocne samo provodenje revizije. Ti koraci su: utvrdivanje uvjeta
revizije, stjecanje razumijevanja predmeta, provodenje procjene rizika ili analize problema,

identificiranje rizika prijevare i izrada plana revizije. Nakon uspjesno zavrsene prve faze, slijedi
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druga faza. Provodenje revizije mozZe biti izuzetno tezak zadatak s obzirom na okolnosti
katastrofe i vrijeme u kojemu se provodi. Stoga je bitno da se u takvim okolnostima revizor
zna prilagoditi danoj situaciji. Kada provodenje revizije zavrsi, slijedi izvjeSéivanje o
rezultatima gdje revizori izdaju svoje misljenje o provedenoj reviziji i daju preporuke o
poboljSanju odredenih mjera i uklanjanju neprimjerenih postupaka. Posljednja faza je
pracenje postupanja s rezultatima gdje se najbolje moze vidjeti jesu li revidirani subjekti
uvazili preporuke dane od strane revizora koji su provodili reviziju. Navedena smjernica 5330

nije obvezna za primjenu od strane vrhovnih revizijskih institucija.

Analiziralo se istrazivanje EUROSAI radne skupine na podrudju revizije sredstava dodijeljenih
za nepogode i katastrofe te prevencija i otklanjanje posljedica. Istrazivanje se sastojalo od dva
dijela, prvi dio se odnosio na opce informacije o katastrofama koje su zadesile drzave ¢lanice
radne skupine, a drugi dio se odnosio na aktivnosti najviSeg prioriteta prema zemljama
¢lanicama radne skupine. Postavljala su im se razna pitanja. IstraZzivanje je pokazalo da
odredeni dio zemalja ¢lanica provodi takvu vrstu revizije ili ih ima u planu provoditi, dok drugi
dio ¢lanica iskazuje razloge zasto ih ne provode, a to su nedostatak resursa, nedostatak znanja
i nedostatak vremena. Medutim, sve su se c¢lanice slozZile kako je daljnji razvoj i napredak u
tom podrucju potreban, time navodedi aktivnosti koji bi se trebale provoditi kako bi se

omogucio razvoj i daljnji napredak.

Kod analize odabranih izvjesca financijske revizije, revizije ucinkovitosti i revizije uskladenosti
revidirale su se aktivnosti u fazi nakon katastrofe. Moze se istaknuti kako je revizija aktivnosti
u toj fazi zahtjevan i kompliciran proces zbog okolnosti u kojoj se provodi revizija te zbog velike
koli¢ine novcanih sredstava i sredstava u naturi koji pristizu kao pomo¢ od raznih donatora.
Na to ukazuju i preporuke dane od revizora koji su provodili reviziju koje su ukazivale na brojne
propuste bilo od nepostivanja propisa ili zakona, od nedovoljne koordinacije izmedu
povezanih tijela do nepravodobnog koristenja primljene pomodi. Analiziranjem navedenih
izvjes¢a iz proslih godina moZe se uociti kako podrucje revizije aktivnosti upravljanja

katastrofama ima joS dosta prostora za poboljSanje i napredak.

Katastrofe je nemoguce izbjeéi. Takoder ih je nemoguce tocno predvidjeti. No, posljedice
katastrofe se mogu ublaziti poduzimanjem odredenih radniji i aktivnosti te bi svaka drzava
trebala biti usmjerena ka tome. Usmjerenost na poduzimanje pravovremenih radnji, oCuvanje

okolisa i uzimanje u obzir preporuka danih od vrhovnih revizijskih institucija smanijit ¢e ucinke
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katastrofe na minimalnu razinu. Za to je potrebno djelovanje cjelokupne zajednice i zajednicki
napori jer jedino tako, unato¢ katastrofama, biti moguée uciniti zemlju ljepSim mjestom za

Zivot.
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ZIVOTOPIS

Dijana Martincevic¢

Drzavljanstvo: hrvatsko Datum rodenja: 22/09/1999

OBRAZOVANIJE | OSPOSOBLIAVANIJE

Student 5. godine, smjer Racunovodstvo i revizija

Ekonomski fakultet Zagreb [ 10/2018 — Trenutaéno ]
Adresa: Trg J.F. Kennedyja 6, 10000 Zagreb (Hrvatska)

Internetska stranica: https://www.efzg.unizg.hr/

Ekonomist

Srednja skola Jastrebarsko [ 09/2014 — 05/2018 ]

Adresa: Ul. Veceslava Holjevca 11, 10450 Jastrebarsko
(Hrvatska) Internetska stranica: http://ss-
jastrebarsko.skole.hr/

RADNO ISKUSTVO

Pomoc¢ni poslovi u odjelu financija i racunovodstva

Teva Pharmaceutical Industries Ltd. [ 06/2023 — Trenutacno ]

Mjesto: Zagreb

Zemlja: Hrvatska

Opis posla: Verificiranje racuna u programu Verify. Evidentiranje i knjiZzenje poslovnih dogadaja
obveza prema dobavlja¢ima u raCunovodstvenom programu SAP.

Blagajnica
Plodine [ 06/06/2021 — 31/08/2021 ]

Mjesto:
Jastrebarsko
Zemlja:
Hrvatska

Opis posla: Procesuiranje gotovinskih i bezgotovinskih transakcija, obracun gotovinskog i
bezgotovinskog prometa blagajne. Ostali poslovi vezani uz posluZivanje kupaca, zaprimanje prituzbi
od strane kupaca i procesuiranje istih, informiranje o artiklima. Nadopuna prodajnog asortimana i
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briga za vizualni izgled polica. Uz aktivhu komunikaciju s kupcima, veliki je fokus na timskom radu,
koordinaciji i kooperaciji s kolegama.

Clanica osoblja restorana brze hrane

Burger King [ 08/07/2018 — 01/09/2018 ]
Mijesto: Mrzljaki 114, Draganic

Zemlja: Hrvatska

Opis posla: Posluzivanje klijenata, procesuiranje gotovinskih i bezogotovinskih transakcija i obracun
blagajne, odrzavanje radnog prostora usluznog objekta, informiranje kupaca o dostupnosti
proizvoda, zaprimanje i upravljanje prituzbama kupaca. U ovom poslu bila je izrazena kooperativnost
i rad u timu s kolegama. Stecene su vjestine upravljanja viemenom, upravljanja prostorom i
upravljanja kriznim situacijama.

KOMUNIKACIJSKE | MEDULJUDSKE VJESTINE

Komunikacija

Sklonost timskom radu, vrlo dobre ste¢ene komunikacijske vjeStine na radnom mjestu i na fakultetu,
u komunikaciji s nadredenima i profesorima. Dobre komunikacijske sposobnosti na stranom jeziku
(engleski jezik) stecene uz pomo¢ svakodnevne upotrebe u osnovne svrhe te na radnom mjestu.
Usmjerenost na rezultate, upravljanje vremenom.

JEZICNE VJESTINE

Materinski jezik/jezici: hrvatski

Drugi jezici:

engleski

SLUSANJE C1 CITANJE C1 PISANJE C1

GOVORNA PRODUKCIJA C1
GOVORNA INTERAKCIJA C1

Razine: A1 i A2: temeljni korisnik; B1 i B2: samostalni korisnik; C1 i C2: iskusni korisnik

DIGITALNE VJESTINE

Internet / MS Office (Word Excel PowerPoint) / Rad na ra¢unalu / PretraZivanje internetskih trazilica
(Google Scholar, Eurostat, DZS i sl.) / Rad u programu SAS / Rad u ra¢unovodstvenom programu
(SAP)
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POCASTI | NAGRADE

Organize Your Talk - Studentsko natjecanje

Ekonomski fakultet Zagreb [ 17/05/2019 ]

S timom osvojeno trece mjesto na studentskom natjecanju Organize Your Talk za studente prve
godine cija je svrha prikazati vjestine prezentiranja na engleskom jeziku.

Poveznica: https://www.efzg.unizg.hr/katedre-29721/poslovni-strani-jezici/organize-your-talk-

studentskonatjecanje/oyt-2019/43828

VOZACKA DOZVOLA

Vozacka dozvola: B 01/03/2018 — 01/03/2028
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