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Sazetak i kljuéne rijeci

Cilj rada je istraziti ulogu komponenti stava (spoznajne, osjecajne i ponasajuce) kod kupovine
elektri¢nih vozila kod inovatora i ranih usvajaca kao potrosaca. Prema teoriji difuzije proizvoda i
podacima European Alternative Fuels Observatory (2023.) na podrucju 27 Europskih zemalja,
trzisni udio elektri¢nih vozila je manji od 14%, Sto ukazuje da su elektri¢na vozila prihvacena
medu inovatorima 1 ranim usvaja¢ima kao dvije kategorije potroSaca koje prve usvajaju nove
inovacije.

Elektricna vozila (automobili, bicikli i romobili) karakteriziraju tehnoloske inovacija zbog
fizickih 1 funkcionalnih razlika u odnosu na konvencionalna vozila. Proizvodaci konvencionalnih

vozila primorani su smanjivati proizvodnju, te se postepeno prebacivati na proizvodnju

elektri¢nih vozila, zbog promjene zakonskih regulativa 1 ocekivanja potrosaca.

Do sada provedena istrazivanja su otkrila vaznost stavova pri kupovini elektricnih vozila.
Konkretnije, bitne varijable su 1) stavovi, 2) subjektivne norme, 3) percipirana kontrola
ponasanja, 4) negativne ocekivane emocije, 5) pozitivne ocekivane emocije, 6) kognitivne

koristi, te 7) kognitivni rizici. No, bitna je i namjera kupovine elektri¢nih vozila.

Provedeno je primarno istrazivanje na namjernom prigodnom uzorku 157 ispitanika koji su ili
ve¢ vlasnici elektricnih vozila ili kod ispitanika postoji namjera kupnje elektri¢nog vozila u

buduénosti.

Otkriveno je kako inovatori i rani usvaja¢i nemaju namjeru kupnje radi druStvenih trendova, niti
se osjecaju odgovornima poboljsati kvalitetu zraka i okoliSa kupnjom elektriénog vozila, nisu
zabrinuti oko okoli$nih rizika ili rizika za ljudsko zdravlje, ali smatraju da su elektri¢na vozila

ekonomski isplativa, privla¢na i mogu zadovoljiti njihove potrebe za prijevozom i kretanjem.

Kljuéne rijeci: elektricna vozila, komponente stava, inovatori, rani usvajaci, namjera

kupnje



Summary and key words

The paper aims to investigate the role of attitudinal components (cognitive, emotional, and
behavioral) in purchasing electric vehicles among innovators and early adopters as consumers.
According to the product diffusion theory and data from the European Alternative Fuels
Observatory (2023) in the territory of 27 European countries, the market share of electric
vehicles is less than 14%, which indicates that electric vehicles are accepted among innovators
and early adopters as the two categories of consumers who first adopt innovations.

Electric vehicles (cars, bicycles, and romobiles) are characterized by technological innovation
due to physical and functional differences compared to conventional vehicles. Manufacturers of
conventional vehicles are forced to reduce production and gradually switch to the production of

electric vehicles, because of changes in legal regulations and consumer expectations.

Research conducted so far has revealed the importance of attitudes when purchasing electric
vehicles. More specifically, important variables are 1) attitudes, 2) subjective norms, 3)
perceived behavioral control, 4) negative expected emotions, 5) positive expected emotions, 6)
cognitive benefits, and 7) cognitive risks. However, the intention to purchase electric vehicles is

also important.

Primary research was conducted on a purposeful random sample of 157 respondents who are
either already owners of electric vehicles or have the intention of purchasing an electric vehicle

in the future.

It was found that innovators and early adopters do not intend to buy because of social trends, nor
do they feel responsible for improving air and environmental quality by purchasing an electric
vehicle, they are not concerned about environmental or human health risks, but they consider
electric vehicles to be economically viable, attractive and can meet their needs for transportation

and movement.

Keywords: electric vehicles, attitude components, predicted behavior, innovators, early

adopters, purchase intention, diffusion
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1. UvOD

1.1. Predmet i cilj rada

Elektricna vozila (automobili, bicikli i romobili) karakteriziraju tehnoloske inovacije zbog
fizickih 1 funkcionalnih razlika u odnosu na konvencionalna vozila (Rogers, 2003.; Axsen i
Kurani, 2012.). Proizvodac¢i konvencionalnih vozila primorani su smanjivati proizvodnju, te se
postepeno prebacivati na proizvodnju elektri¢nih vozila, zbog promjene zakonskih regulativa i
oCekivanja potroSaa. DosadaSnja istrazivanja bavila su se varijablama koje utjeCu na
formiranje stavova te je u istrazivanjima cilj bio predvijedti ponasanje potrosaca i u kona¢nici

namjeru kupnje.

Predmet rada su komponente stava kod kupovine elektriénih vozila medu dvije skupine
potrosaca, inovatorima i ranim usvaja¢ima. Cilj rada je istraziti ulogu komponenti stava
(spoznajne, osjecajne i ponasajuce) kod kupovine elektri¢nih vozila kod inovatora i ranih
usvajaca kao potrosaca. Varijable koje su se istrazile su prema radu He 1 suradnika su (2022.)
stavovi, subjektivne norme, percipirana kontrola ponaSanja, negativne ocekivane emocije,
pozitivne oc¢ekivane emocije, kognitivne koristi, kognitivni rizici, te prema radu Degirmencia i

Breitnera (2017.) namjera kupnje.

1.2. Izvori podataka i metode istrazivanja

Rad je napisan na temelju primarnog i sekundarnog istrazivanja. Izvori podataka za sastavljanje
rada sastoje se od sekundarnih podatka iz knjiga, znanstvenih ¢lanaka, internetskih publikacija, a
primarni izvori podataka odnose se na provedeno jednokratno istrazivanje koriStenjem anketnog

upitnika. Istrazivanje je provedeno na namjernom prigodnom uzorku ispitanika.

Osim prethodno navedenih metoda, Kkoristila se i metoda grafickog te tablicnog prikazivanja
podataka u radu. Primarno istrazivanje je provedeno na temelju istrazivanja He i suradnika

(2022.) i prema radu Degirmencia i Breitnera (2017.).



1.3.  Sadrzaji struktura rada

Rad se sastoji od pet djelova. Prvi dio se odnosi na uvod i u njemu su objasnjeni predmet i cilj
rada, izvori podataka i metode istrazivanja koriStene u radu kao i struktura rada. Drugi dio odnosi
se na proces difuzije elektri¢nih vozila, a ukljucuje opis povijesnog razvoja elektri¢nih vozila,
specifi¢nosti trzista elektri¢nih vozila i vrste elektricnih vozila, te trendove i buduénost trzista
elektri¢nih vozila. Tre¢i dio rada odnosi se pojmovno definiranje stava kao osobnog ¢imbenika
ponasanja potrosaca, zatim pregled triju komponenti stava, spoznajne, osje¢ajne i ponasajuce, te
pregled postojeéih istrazivanja stavova kod kupovine elektri¢nih vozila. Cetvri dio rada opisuje
provedeno istrazivanje komponenti stava 1 namjere kupnje. Peti dio rada je zakljucak te su u
njemu navedene klju¢ne spoznaje do kojih se doslo prilikom izrade ovoga rada. Na kraju rada

nalazi se popis literature, popis slika i tablica te prilozi rada.



2. PROCES DIFUZIJE PROIZVODA NA TRZISTU ELEKTRICNIH
VOZILA

2.1. Povijesni razvoj elektri¢nih vozila kao proizvoda

Prvi elektricni automobil napravljen je davne 1830. godine. To je zapravo bila kocija koju je
dizajnirao Skotski poduzetnik Robert Anderson (Erjavec, 2013.). Prvi komercijalni elektri¢ni
automobili proizvedeni su 1897. godine, a prva serija tih automobila koriStena je za taksi sluzbe
u New Yorku, automobil je privlacio izgledom i postizao je najvecu brzinu od 105,88 km/h
(Erjavec, 2013.).

Na pocetku povijesti automobila postojala su dva glavna konkurentska pristupa vozilima s
motorom: jedan s motorom s unutarnjim izgaranjem i drugi s elektricnim pogonom (Erjavec,
2013.). Energy Story u svojoj zbirci slika sadrzi autenti¢ne fotografije iz vremana nastanka
motornih vozila te sadrzi zbirku prvih elektri¢nih automobila i svih ostalih modela vozila koji su

se razvijali tijekom vremena. Na Slici 1 prikazan je prvi elektri¢ni automobil.

Slika 1. Prikaz prvog elektri¢nog autmobila

Izvor: Energy Story (pristupljeno 26. prosinca 2023.) https://energystory.org/history-electric-cars/

Elektricno vozilo na baterije ne predstavlja nedavnu ,visoku tehnologiju®, ve¢ razmjerno

jednostavan tehnicki koncept, koji je u meduvremenu dostupan kao serijski proizvod vise od sto


https://energystory.org/history-electric-cars/

godina (Larminie i Lowry, 2012.). Moderna tehnologija litij-ionskih baterija, preduvjet za
svakodnevnu prakticnost vecine elektricnih vozila na baterije, povezana je S najnovijim
tehnickim poboljSanjima. Segmenti elektri¢énih automobila u 1990-ima ponovno su se pojavili na
trzistu motornih vozila u Kaliforniji u SAD- u kao serijski proizvodi zbog provedenih Zakona o

nultim emisijama ispusnih plinova (Larminie i Lowry, 2012.).

Nakon suspenzije Zakona o nultoj emisiji, kalifornijska vlada preferirala je automobile s
djelomi¢nom nultom emisijom, $to je potaknulo proizvodaca automobila Toyotu da razvije
hibridno vozilo, kombinirajuci elektriéni motor i motor s unutra$njim izgaranjem (Larminie i
Lowry, 2012.) Na ovaj se nacin drasti¢no poboljsala energetska ucinkovitost vozila. Takoder,
ideja o elektricnom automobilu prosirila se svijetom paralelno s uspjehom Toyote Prius. Toyota
je pocela razvijati hibridna vozila, a razvojem hibridnih vozila proizvodila se jednostavnija
oprema poput utikaca i vecih baterija kako bi se hibridno vozilo moglo puniti poput elektri¢nih
vozila na baterije. Na taj je nacin stvorena kategorija priklju¢nih hibridnih elektri¢nih vozila

(Larminie i Lowry, 2012).

U posljednjih 10 godina razvijeni su razliCiti koncepti pogonskog sklopa zasnovani na
elektromotorima koji bi uskoro trebali u¢i u masovnu proizvodnju. Potpuno elektri¢ni pogon i
hibridni elektri¢ni pogon medusobno se razlikuju (Chan i Chau, 2011.). Za razliku od hibridnog
elektri¢nog pogona, u potpuno elektricnom automobilu elektricni motor je jedini pretvaraé
energije. Prema definiciji Ujedinjenih Naroda iz 2003. godine, hibridni elektri¢ni pogon sastoji
se od najmanje dva razli¢ita pretvaraca energije (npr. elektromotor) koji doprinose pogonskom

sustavu i koriste dva razlicita skladista energije (npr. gorivo i baterija) (Chan i Chau, 2011.).

Uz to Rubenstein (2019.) navodi da gorivna c¢elija moze generirati elektricnu energiju u
elektricnom automobilu. Ova tehnologija istrazuje se desetlje¢ima, a proizvodnja malih serija
vozila s gorivnim ¢elijama (FCV) ve¢ je zapocCeta. Elektricno vozilo s gorivnim ¢elijama je
vozilo s drugacijim skladiStem energije u usporedbi s elektricnim vozilima na akumulator.
Opremljeno je meduspremnikom, koji je, medutim, mnogo manji u odnosu na Vvozilo na

elektri¢nu bateriju (Rubenstein 2019.).

Sljedec¢ih ¢e godina elektricni automobili uglavnom biti male ili srednje veli¢ine iz dva glavna
razloga, prvo, tezina ograniCava opseg rada, Sto je faktor prikladnosti za svakodnevnu upotrebu

(Erjavec, 2013).



Drugo, troskovi baterija uspostavljaju jo$ jedan glavni regulatorni ¢imbenik zato Sto veéi
automobili trebaju veée i puno skuplje baterije. Suprotno tome, priklju¢no hibridno elektricno
vozilo i vozilo na ¢elije s izgaranjem Sve su korisniji u segmentu srednjih i velikih automobila jer

je bateriji potreban samo mali dio energije za pokretanje vozila (Erjavec, 2013).

Prema Larminieu i Lowryju (2012.) glavne komponente elektricnog vozila na baterije mogu se
podijeliti na elektri¢nu bateriju, elektromotor i regulator motora. Tehnicka struktura elektricnog
vozila na baterije jednostavnija je u usporedbi s vozilom na unutarnje izgaranje, jer nije potreban
sustav za pokretanje, ispuh ili podmazivanje, uglavnom bez mjenjaca, a ponekad nije potreban
¢ak ni sustav za hladenje (Larminie i Lowry, 2012.). Baterija se puni elektri¢cnom energijom ili
kad je na elektricnu mrezu priklju¢ena putem uredaja za punjenje ili tijekom kocenja. Punja¢ je
klju¢na komponenta jer se njegova uc¢inkovitost danas moze razlikovati u intervalu izmedu 60% i
97% ucinkovitosti, trose¢i 30% do 40% manje energije (Erjavec, 2013). Upravlja¢ motora
opskrbljuje elektricni motor promjenljivom snagom ovisno o situaciji optere¢enja. Elektromotor
pretvara elektriénu energiju u mehanicku i kada se koristi unutar pogonskog sklopa u zakretnom
momentu. U dosad proizvedenoj seriji elektricnih vozila na baterije koriSteni su sredi$nji motori

koji su dostupni za masovnu proizvodnju (Erjavec, 2013.).

Moderni, visoko uéinkoviti elektri¢ni motori temelje se na trajnim magnetskim materijalima od
kojih su najjace legure koje sadrze neodimij i samarij, te su oni jedni od rijetkih zemaljskih
elemenata. UobiCajene legure su magneti NdFeB i SmCo (Ehsani, Gao, Emadi, 2005.). U
modernoj industriji to izaziva odredenu zabrinutost jer male koliine rijetkih zemaljskih
elemenata, a njihov izvoz kontrolira nekoliko zemalja, uglavnom Kina (Ehsani, Gao i Emadi,
2005.).

Postoji nekoliko vrsta elektromotora, izmjeni¢ni 1 istosmjerni elektriéni motori izradeni s i1 bez
trajnih magneta, prilagodeni prema individualnoj upotrebi (Ehsani, Gao, Emadi, 2005.). U
elektri¢nim su automobilima vise zastupljeni vu¢ni motori bez magneta jer su jeftiniji. Podvrsta
elektri¢cnog motora su indukcijski motori koji ne koriste rijetke zemaljske elemente. Tako je npr.
Tesla Roadster opremljen je asinkronim motorom bez rijetkih zemaljskih elemenata, kao §to ¢e
biti i buduc¢i model Tesla S i Toyota RAV4EV (Rubenstein, 2019.).

Pocetkom 20. stolje¢a poboljsao se koncept baterija, Sto je omogucilo Siru uporabu elektri¢nih

automobila, tako da su 1920-ih zbog smanjene buke, vibracija i neugodnih mirisa u usporedbi s



konvencionalnim vozilima c¢inili ve¢i udio u ukupnom broju automobila u Sjedinjenim
Drzavama (Rubenstein, 2019.). Tada su imali jo$ jednu znacajnu prednost, a to je cijena. Cijena
nafte i naftnih derivata bila je prili¢no visoka, pa su elektri¢ni automobili bili prava revolucija u

automobilskoj industriji (Rubenstein, 2019.).

2.2. Specifi¢nosti trzista elektri¢nih vozila i vrste elektri¢nih vozila

Nakon brzog rasta u proteklom desetljecu, globalna koli¢ina elektri¢nih automobila dosegnula je
10 milijuna komada u 2020. godini. Izmedu 2013. i 2018. globalno trziste elektri¢nih vozila
dozivjelo je brzu ekspanziju tako Sto prodaja se povecavala za vise od 50% svake godine

(Xianglei i sur., 2021.).

U 2019. stopa rasta je privremeno zastala, ali je brzo ponovno ojacala. Do 2020. godine prodaja
elektricnih vozila diljem svijeta dosegla je gotovo 3 milijuna, Sto predstavlja porast od 38% u
odnosu na 2019. unato¢ pandemiji COVID-19 (Xianglei i sur., 2021.). Kina je daleko najvece
trziste elektri¢nih vozila, a od 2016. do 2019. se ostvarilo ukupno 40%-60% globalne prodaje
(Xianglei i sur., 2021).

U 2020. Europa je pretekla Kinu i postala najvece trziste elektri¢nih vozila s trzisnim udjelom od
43%. Njemacka, Ujedinjeno Kraljevstvo, Francuska, Norveska, Nizozemska i Svedska
zabiljezile su znatan rast prodaje elektri¢nih vozila od 2018. do 2022., iako relativno nizak trziSni
udio za svaku zemlju (Xianglei i sur., 2021). Globalni trzi$ni udio elektricnih vozila u
Sjedinjenim Drzavama smanjio se sa 47% u 2013. na 10% u 2020. Godini (Xianglei i suradnici,
2021).

Snazan rast trziSta elektri¢nih vozila u suprotnosti je s nedavnim padom ukupnog trziSta osobnih
vozila. NorveSka je vodeca u svijetu u usvajanju elektri¢nih vozila, gdje se udio elektricnih
vozila utrostru¢io s 18% u 2015. na 67% u 2022. Svedska i Nizozemska takoder su zabiljezile
znacajan rast trziSnog udjela elektri¢nih vozila na trziStu novih vozila, dosegnuvsi preko 20% u
2022. Za zemljama kao $to su Kina, Spanjolska, Kanada i Sjedinjene Drzave, udio elektriénih
vozila bio je manji 3%-5% u 2022., ali jo§ uvijek predstavlja znacajan rast tijekom godina (Li |

suradnici, 2021.). U prosjeku, elektricna vozila su prisutnija u bogatijim zemljama: Sjeverna



Europa opcenito ima vece udjele elektricnih vozila, dok africke i azijske zemlje imaju relativno
nisku penetraciju elektricnih vozila. Ali nije jasno Sto objasnjava velike razlike medu zemljama

sli¢nih socioekonomskih karakteristika (Li i sur., 2021.).

Prema European Alternative Fuels Observatory (2023.) elektricna vozila predstavljaju kljuc¢
ocuvanja Zemlje za buducée generacije To se ipak moze tek posti¢i ukoliko elektri¢na energija
potrebna za pogon vozila dolazi iz obnovljivih izvora energije poput solarnih elektrana. Problem
za elektri¢cna vozila jesu baterije, one sadrze litij koji se tesko vadi iz zemljinih ruda (Chan i
Chau, 2011.).

Glavne komponente elektricnih vozila ¢ine baterije, elektri¢ni motor i kontrola motora (Slika 2).
Velika sastavnica elektri¢nih vozila su ¢ipovi koji se rade od silikona. U danasnje vrijeme
pojavom sve vece proizvodnje pojavljuje se problem nestasice ¢ipova i samoga silikona potreban

za sastavljanje ¢ipova (Ehsani i sur., 2004).

Slika 2. Glavne komponente elektri¢nih vozila

ANATOMY OF AN ELECTRIC CAR

Electric Motor

DC/DC Converter
Motor Drive

Battery Packs

Charging Port

Transmission
Thermal System
Auxiliary Battery
On-Board Charger \
VEHICLE

Izvor: Parts of An Electric Car Explained (with Diagrams), pristupljeno 26. prosinca. 2023.,

https://upgradedvehicle.com/parts-of-an-electric-car/

Elektri¢na vozila se po pojedinim znaCajkama razlikuju od vozila s motorom na unutrasnje

izgaranje, a glavna razlika je motor na elektri¢nu bateriju, stoga vozilo ne emitira ispuSne plinove


https://upgradedvehicle.com/parts-of-an-electric-car/

i ne sadrzi komponente za tekuce gorivo, poput pumpe za gorivo, cijevi za gorivo ili spremnika
za gorivo (Flubr i Lutz, 2010.). Umjesto tih komponenti sadrzi prikljucak za punjenje, sustav za
hladenje elektromotora, uredaj za upravljanje protoka elektri¢ne energije i uredaj za pretvaranje
viSenaponske pogonske baterije u nizenaponsku ¢ime se omogucava kretanje i punjenje motora

(Fluhr i Lutz, 2010.).

Koristenjem elektri¢nih vozila nema emisije ispusnih plinova ¢ime se ne zagaduje atmosfera i ne
pojacava se ucinak globalnog zatopljenja, a tijekom voznje elektricna vozila su tiSa od
konvencionalnih (Dixon, 2010.). Baterija napaja i opskrbljuje motor unutar vozila koji zatim
pokrece cijelo vozilo. S dosadasnjom tehnologijom baterije u vozilima traju do 10 godina, kada
ih je potrebno zamijeniti sa novima, a vecina ih se prozivodi na temelju kemijskog spoja litija
(Larminie i Lowry, 2012.). Bateriju kao izvor napajanja vozila potrebno je puniti, punjenje se
odvija kod kuée uz pomo¢ posebno dizajniranih punjaca ili na javnim gradskim punionicama, a
uporaba vozila povisuje temperaturu i uzrokuje zagrijavanje 1 oStecenje litij ionskih ¢elija, dok se

u hladnim zimskim uvjetima kapacitet baterije smanjuje (Larminie i Lowry, 2012.).

Uz baterije na bazi litija postoje baterije na bazi olova i nikala, no litijske baterije su pozeljnije
zato Sto se prazne sporije od baterija na osnovi drugih materijala, $to ih ¢ini potencijalom za
razvoj kako bi vozila izdrzala velike domete bez punjenja (Larminie i Lowry, 2012.). Litijske
baterije se postepeno tijekom uporabe troSe zahtjevaju¢i zamjenu nakon prijedenih 160 000
kilometara, ovisno o modelima automobila. U naprednijim modelima automobila potrebno je

zamijeniti bateriju nakon 200 000 i 300 000 prijedenih kilometara (Larminie i Lowry, 2012.).

Kvaliteta i snaga elektricnog automobila o¢ituje se u snagi motora, maksimalnoj brzini, ubrzanju
po sekundi, dometu po punjenju i vremenskoj duljini punjenja (Dixon, 2010.). Doseg baterije
izrazava se u prijedenim kilometrima od jednog do drugog punjenja, odnosno koliko baterija
moze napajati motor i vozilo do sljedeCeg punjenja (Shino i sur., 2022.). Trajanje baterije ili
doseg moze se razlikovati ovisno o situaciji na cesti u kojoj se vozilo krece. Doseg u
svakodvenoj voznji predstavlja svakodnevnu voznju mjestom, na razli¢itim cestama, u stanju
kolone, propisane voznje, sporije ili brZze voznje i pretjecanja (Shino i sur., 2022.). Doseg u
iznimno $tedljivoj voZnji ozna€ava sporiju voznju, po propisanim pravilima, uz gaSenje uredaja

unutar automobila koji uzrokuju pojacano trosenje baterije, poput grijanja, klima uredanja,



reprodukciju glazbe. Doseg na autocesti znaci konstantu voznju bez kocenja pri velikim

brzinama, gdje je potrebno vece troSenje baterije kako bi se put prevalio (Shino i sur., 2022.).

Vozne performanse vozila obi¢no se procjenjuju vremenom ubrzanja, maksimalnom brzinom i
prohodnosc¢u (Ehsani i sur., 2004). U dizajnu pogonskog sklopa elektri¢énog vozila, odgovarajuéa
ocjena snage motora i parametri prijenosa primarni su Cimbenici kako bi se udovoljilo

specifikacijama performansi elektri¢nih vozila (Ehsani i sur., 2004).

Osnovne performanse elektricnog vozila ukljucuju vrijeme za postizanje zeljene brzine,
pouzdanost i kapacitet baterije (Dixon, 2010.). U¢inak baterije diktira sposobnosti vozila s
obzirom na brzinu, sposobnost kretanja i ubrzanje, pa tako diktira i snagu motora pogonskog
sklopa. Medutim, u normalnim uvjetima voZnje te se maksimalne mogucnosti rijetko koriste.

Tijekom veéeg dijela voznje pogonski sklop radi s djelomi¢nim optere¢enjem (Dixon, 2010.).

Stvarni vu¢ni napor tj. snaga i brzina vozila uvelike se razlikuju ovisno o radnim uvjetima, poput
ubrzanja ili usporavanja, kretanja uzbrdo ili nizbrdo, itd. Te su varijacije povezane s prometnim
okruzenjem i vrstom vozila. Uvjeti gradskog prometa i prometa na autocesti uvelike se razlikuju,
kao 1 razli¢ite misije vozila, poput univerzalnog osobnog automobila i vozila s redovitim rutama

i rasporedom voznje poput javnih vozila (Ehsani i sur., 2004.).

Sveukupno, emisije plinova u atmosferu dobivenih proizvodnjom elektri¢nih vozila mogu biti
manje ili veCe od emisija proizvodnje i1 upravljanja konvencionalnim vozilom, ovisno o
regionalnoj mjesavini elektricne mreze, vremenu punjenja elektricnih vozila, obrascima voznje,
klimi, skupu emisija u zrak koji se razmatraju i usporeduju se specifi¢ni dizajni elektri¢nih i

konvencionalnih vozila (Aifantis i sur., 2010.).

Od svog prvog komercijalnog izdanja 1991. godine, litij-ionske baterije postale su vazna
tehnologija za postizanje transportnih sustava s niskim udjelom ugljika. Tvrdilo se da su motori
na elektricni pogon odrziviji od tradicionalno koriStenth motora s unutarnjim
izgaranjem. Odrzivost procesa proizvodnje baterija nije u potpunosti procijenjena ni u

ekonomskom, ni u socijalnom ni u ekoloskom smislu (Aifantis i sur., 2010.).

Jedna od moguénosti postizanja uravnotezenih procesa odrzivosti bila bi uspostava zajednickih
dogovorenih standarda o upravljanju tehnologijom Sirom svijeta (Aifantis i sur., 2010.).

Sukladnost ovih standarda moze se procijeniti Procjenom odrzivosti u okvirima lanaca opskrbe



(ASSC). Ovime se kvalitativna procjena sastoji od ispitivanja upravljanja drustvene i ekoloske
predanosti. Pokazatelji za kvantitativnu procjenu su sustavi i standardi upravljanja, uskladenost i

socijalni i ekoloski pokazatelji (Aifantis i sur., 2010.).

Medutim, elektricna energija moze se proizvoditi iz razli¢itih izvora, uklju¢ujuéi obnovljivu
energiju. Postoji buduca prilika za daljnje smanjenje ekoloskog opterecenja elektri¢nih vozila na
baterije kada se proizvodnjom elektriéne energije dobro upravlja (Fluhr i Lutz, 2010.).
Elektromobilnost pruza obecavajucu buduénost na razini klimatskih promjena, kakvocée zraka,
otvaranja novih radnih mjesta, gospodarskog rasta, smanjene ovisnosti o nafti itd. (Erjavec,
2013.).

Medutim, za prijelaz na takav novi sustav mobilnosti trebat ¢e 1 vrijeme, snazni ambiciozni okvir
politike i ciljeve da se ispune. U nadolaze¢em desetljecu bitno je osigurati odgovarajuéi okvir
koji ¢e se usredotocCiti na trziSta 1 segmente elektromobilnosti gdje je izvodenje moguce, nakon
Cega slijedi veca podrSska zakonodavstva, koja omogucuje prevladavanje visokih pocetnih
troskova kupnje elektricnih vozila. Jednom kada trziSte postane zrelije, proizvodni troskovi ¢e se

spustiti, Sto ¢e otvoriti trziSte za Sve vrste potreba potrosaca i segmenata (Erjavec, 2013.).
Postoje ¢etiri glavne vrste elektri¢nih automobila (Erjavec, 2013.):

1. Hibridna elektri¢na vozila,

2. Prikljuc¢na hibridna elektri¢na vozila,

3. Elektricni automobil proSirenog dometa,

4. Elektri¢ni automobil s baterijom.

U elektrina vozila tako se ugraduje elektriéni motor koji za razliku od klasi¢nog motora s
unutarnjim izgaranjem zahtjeva manju potro$nju energije — elektri¢ne struje, takoder povecava
sposobnost automobila za pokretanjem i ubrzanjem, §to je izuzeto vazno u gradskoj vozZnji
(Erjavec 2013.). Klasi¢ni motor na unutarnje izgaranje sastoji se od nekoliko povezanih
komponenti koje sve trebaju biti uskladene kako bi motor pokretao vozilo, a radi kompleksnosti i

veli¢ine motora neka motorna vozila zahtjavaju veliku potro$nju goriva (Erjavec 2013.).

1. Hibridna vozila kombiniraju i elektriéni motor i motor s unutarnjim izgaranjem za
voznju. Elektromotor ubrzava automobil do otprilike 40 km/h, a zatim ga preuzima motor s

unutarnjim izgaranjem. Baterija se puni benzinskim motorom i regenerativhim
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kocenjem. Regenerativno kocenje pretvara kineticku energiju koja bi se inace izgubila kao

toplina u elektricnu energiju koja zatim puni bateriju (Chan i sur., 2011.).

2. Priklju¢no hibridno vozilo potpuno je hibridno vozilo opremljeno punjivom baterijom koja se
ukljucuje u elektri¢nu uti¢nicu. Priklju¢no hibridno vozilo radi na principu elektricnog vozila bez
ispusStanja Stetnih plinova na kratkim udaljenostima, a radi kao klasi¢no hibridno vozilo na
velikim udaljenostima (Chan i sur., 2011.). Njegova je prednost $to se kada se baterija isprazni
voza¢ ne mora brinuti mora li potraziti elektri¢nu uti¢nicu. Vozilo ¢e se automatski prebaciti u

hibridni nacin i odvest ¢e ga svugdje, bas kao i klasi¢no hibridno vozilo (Chan i sur., 2011.).

3. Elektri¢ni automobil prosirenog dometa je vrsta elektriénog automobila koji koristi motor s
unutarnjim izgaranjem za pokretanje elektricnog generatora koji puni baterije. Za razliku od
hibridnih i plug-in hibridnih automobila, ovu vrstu automobila pokrece iskljuc¢ivo elektri¢ni

motor, u ovom sluc¢aju motor s unutarnjim izgaranjem puni samo baterije (Inage, 2010.).

4. Elektri¢ni automobil s baterijom je vrsta automobila koja potpuno je elektri¢na (Inage, 2010.),
nema motore s unutarnjim izgaranjem, a da bi se vozilo punilo mora biti priklju¢eno na
elektri¢nu mrezu. Kako bi voza¢ presao oko 100 km jednim punjenjem, potrebne su baterije
znatno veceg kapaciteta od ostalih vrsta elektricnih automobila, od 18 do 35 kw-sati (Inage,
2010.).

Elektri¢na vozila pruzaju tih i gladak rad te posljedi¢no stvaraju manje buke i vibracija od
motora s unutarnjim izgaranjem. lako je ovo pozeljan atribut, takoder je izazvalo zabrinutost da
odsutnost uobi¢ajenih zvukova vozila koje kada se priblizava predstavlja opasnost za odredene
kategorije potrosaca npr. slijepe, starije i vrlo mlade pjeSake (Aifantis i sur., 2010.). Kako bi
ublazili ovu situaciju, proizvodaci automobila i poduzeca razvijaju sustave Kkoji proizvode
zvukove upozorenja kada se elektri€na vozila kre¢u polako, do brzine kada postaju zvukovi

normalnog kretanja i rotacije (cesta, ovjes, elektromotor itd.) (Aifantis i sur., 2010.).

Ucinkovitost elektricnog automobila ima manje veze sa samim vozilom, a viSe s nacinom
proizvodnje elektriéne energije (Aifantis i sur., 2010.). Odredeni elektri¢ni automobil odmah bi
postao dvostruko ucinkovitiji kad bi se proizvodnja elektricne energije preusmjerila s fosilnih
goriva na obnovljive izvore energije, poput energije vjetra, plima i oseka, solarne energije i

nuklearne energije (Aifantis i sur., 2010.).
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Schelte i sur. (2021.) u svom radu spominju ostale vrste elektri¢nih vozila; mopede i skutere te ih
zbog svoje male veli¢ine i male potrosnje elektricne energije nazivaju laka elektri¢na vozila, te ih
karakteriziraju kao prostorno ucinkovite i ekoloSki prihvatljive za koriStenje i mobilnost u
gradovima (Schelte i sur. 2021.). Karakteristike lakih elektri¢nih vozila su masa vozila manja od
350 kilograma, brzina do 45 km/h i kapacitet baterije od 0,4 kWh do 10 kWh, §to rezultira
dosegom voznje od 20-160 km, ovisno o vrsti baterije u samom vozilu. Dugotrajna upotreba
elektirénih mopeda i skutera moze doprinjeti smanjenju uéinka globalnog zatopljenja pogotovo
ako bi se oni djelili medu gradanima (Schelte 1 sur. 2021.). Brzim tehnoloskim razvojem te
otezanom mobilnosti radi guste prometne mreze u gradovima razvijaju se alternativni oblici
prijevoza kao §to su prijevoz elektricnim biciklom ili romobilom (Hyvonen i sur., 2016.). Kina
predvodi u trziSnom udjelu elektri¢nih bicikla i romobila, a europsko trziste lakih elektricnih
vozila takoder ubrzano raste, najveci rast se moze vidjeti u Njemackoj gdje trziste elektricnih
bicikala u ukupnom udjelu bicikala iznosi 10% (Hyvonen i sur., 2016.). Ekoloski stavovi,
funkcionalne vrijednosti kao $§to su doseg, brzina, jednostavnost koriStenja te dobrobiti za
zdravlje poticu potroSace na vecu uporabu lakih elektriénih vozila, Cime se pospjeSuje njihova

difuzija na trzistu (Wolf, Seebauer, 2014).

2.3. Proces difuzije proizvoda elektri¢nih vozila

Elektri¢na vozila na trziStu postoje oko 100 godina, ali njihova upotreba postala je znacajna tek
zadnjih godina. Ve¢ je naftna kriza 1970. godine kada su ekstremno naglo narasle cijene goriva,
potaknula nastanak interesa za elektricnim vozilima (Gregory, 2014.). Zatim 2012. godine u
okviru svjetskog foruma za harmonizaciju propisa o vozilima, Ujedinjeni Narodi ukljucujuci
Europsku Uniju, Sjedinjene Americke Drzave, Kinu i Japan, uspostavljaju i zaduzuju odgovorne
skupine za rjeSavanje povezanih pitanja sigurnosti i zaStite okoliSa povezanih s elektriénim
vozilima, s ciljem fokusiranja na na razmjenu informacija i zajednicko istrazivanje o povezanim
u¢incima razvoja elektri¢nih vozila na okoli§ kao §to su emisije ugljikovog dioksida, energija,

potro$nja i u¢inkovitost (Gregory, 2014.).

Onecisc¢enje okoliSa ispusnim plinovima i moguce podizanje prosjecne temperature za 2 stupnja
Celzijevih bili su motivi za PariSki sporazum odrZzan 2015. godine, o ograni¢avanju ucinka
globalnog zatopljenja u kojem vrlo vaznu ulogu ima prijelaz na elektri¢na vozila (Kiser i Essery,

2021.). Uz prijelaz na elektricna vozila cilj ParisSkog sporazuma je potpuni prestanak uporabe
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fosilnih goriva u sektorima koji predstavljaju vise od 70% zagadenja emisijom ispusnih plinova
do 2030. godine (Kiser, Essery, 2021.).

Mnoge zemlje imaju vlastite programe zastite okoliSa ukljucujuéi potpunu redukciju emisije
ispusnih plinova, te su takoder postavili ciljeve u nastojanju da elektricna vozila ucine
dostupnima za sve potrosace (Fluhr i Lutz, 2010). Sjedinjene Americke Drzave u planu imaju
ukupnu prodaju polovice vozila s nultom emisijom ispusnih plinova do 2030. godine zajedno za
500 000 postavljenin punionica za elektri¢na vozila (Fluhr i Lutz, 2010). Cilj Ujedinjenog
Kraljevstva je ukidanje vozila na fosilna goriva i nulta emisija do 2035. godine uz izgradnju 300
000 punionica. Kanada se takoder nalazi u izgradnji mreze punionica i do 2035. godine ima
zadacu ukidanja prodaje vozila na naftu i plin. Europska Unija ima zabranu prodaje vozila na
unutarnje izgaranje koja ¢e stupiti na snagu 2035. godine, Kina do 2030. godine ima u cilju
prodaju elektricnih vozila do 40%, a potpuno ukidanje vozila na fosilna goriva nastoji posti¢i do

2060. godine (Fluhr i Lutz, 2010).

Elektri¢na vozila promatrana iz perspektive inovacija osim ekstenzivne tehnoloske i znanstvene
podloge u kompanijama koje ih proizvode imaju veliku potporu vlada pojedinih drzava u smislu
zakona 0 smanjenom oneciS¢enju okoliSa i zraka kojima je primarni cilj redukcija ispusnih
plinova i postepeni prelazak s vozila na unutarnje izgaranje na elektriéna vozila, stoga se
informiranje potrosaca, prenoSenje svjenosti i znanja odvija puno brze nego kod ostalih inovacija,
te difuzija pocinje od politika dekarbonizacije i smanjenog one¢iS¢enja okoliSa, te borbe protiv

klimatskih promjena (Zimm, 2021.).

Difuzija na trziStu vozila odvija se usvajanjem elektri¢nih vozila po razliCitim segmentima
potrosaca, gdje je difuzija elektriénih vozila presla sa inovatora na rane usvajace nalazeci se u
fazi rasta proizvoda, ¢ime su elektricna vozila dobro prihvaéena od strane pocetnog segmenta

usvajaca, Sto je otvorilo put za daljnje usvajanje (Rogers, 2003., Axsen i Kurani, 2012.).

Inovatori su potrosa¢i otvoreni prema novim tehnologijama ¢ime zele smanjiti ovisnost o
fosilnim gorivima, zagovornici su politika smanjenja klimatskih promjena i one¢is¢enja okolisa,
radi pozitivnih stavova prema o¢uvanju okoli$a iznimno su ponosni na posjedovanje elektri¢nih
vozila (Whitmarsh i Kohler, 2010.). Osobne karakteristike inovatorasu zivotna dob od 30 do 40

godina, visoka razina obrazovanja, spadaju u vec¢i dohodovni rang podupiruc¢i kupnju skupljih,
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luksuznih vozila, skloniji su manjoj tjednoj kilometrazi (Anable i sur., 2016.,; Axsen i Kurani,
2012.).

Za rane usvajace Anable i sur. (2016.) zakljucuju da spadaju u Zivotnu dob od 25 do 45 godina,
stanovnici su urbanih sredina, dio njih ima vise od jednog vozila po kucanstvu, osjetljivi su na
troSkove goriva, pobornici su novih, ¢istih tehnologija sa Zeljom da drugima pokazu predanost
brige za okoli§ i raspolazuci sa visim dohodkom spremni su kupiti skuplji proizvod (Anable i
sur., 2016.). Bitna karakteristika ranih usvajaca je ta Sto prelaze veéu kilometrazu od inovatora u
skladu sa potrebom odlaska na posao $to je znacCajno za formiranje daljnjeg misljenja o
elektri¢nim automobilima sto ¢ini vrlo vaznu funkciju u svakodnevnim Zivotima potrosaca gdje
preformanse moraju biti zadovoljavajuc¢e (Axsen i Kurani, 2012.). Rani usvaja¢i ¢vrstog su
uvjerenja kako elektricno vozilo odgovara njihovom socijalnom identitetu i spremni su usvajati

nova znanja u procesu uéenja, ¢ime Se njinovo misljenje jo§ formira (Anable i sur., 2016.).

Za ranu vecinu Anable i sur. (2016.) zakljucuju da je umjerena prema stavovima o inovacijama,
imajuc¢i povjerenja u konvencionalna vozila na fosilna goriva, s nizim dohodovnim rangom od
prema funkcionalno tehnoloskim karakteristikama vozila koja moraju zadovoljiti domet vozila,
spremni su na kupnju elektriénih vozila pod uvjetom da nisu kompleksna za upotrebu, Sto znaci
kako su zatvoreniji prema novim tehnologijama, njihovo prihvacanje elektri¢nih automobila u
velikoj mjeri ovisi 0 misljenju utjecajnih skupina poput ranih usvajaca i okoline (Anable i sur.

2016.; Axsen i Kurani, 2012.).

Kasna vecina potrosaca ¢e biti spremna prihvatiti elektri¢ne automobile kao inovaciju pod
pritiskom socijalne zajednice kada ¢e elektriéna vozila postati svojevrsna druStvena norma.
Sklonost prema inovacijama im je niska, kao i sklonost riziku, zbog srednjeg i nizeg dohodovnog
ranga cijenovno su osjetljivi ¢ime teze kupnji jeftinijih, koristenih automobila. Kolebljivci su
izrazito vezani uz konvencionalna vozila, nemaju povjerenje niti sklonost prema novim
tehnologijama, ne vide¢i vezu izmedu elektricnih vozila i oCuvanja okoliSa, vjeruju kako su
troskovi odrzavanjaelektri¢nih vozila puno veéi za razliku od konvencionalnih vozila (Anable i

sur., 2016.).
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U literaturi se navodi kako postoje znacajne varijacije u vrstama elektri¢nih vozila koja se kupuju
po regijama diljem svijeta, Sto ima utjecaj na difuziju proizvoda medu potrosac¢ima (Li i sur.,
2021.). Konkretno, potrosa¢i u Europi i Sjevernoj Americi preferiraju elektri¢na vozila s veéim
dometom voznje, ve¢im kapacitetom vozila, odnosno fizicki veca vozila te preferiraju kupnju
elektriénih vozila uz novcane poticaje (Li i sur., 2021.). PotroSaci preferiraju nizu cijenu
elektri¢nih vozila nakon poticaja koja moze konkurirati cijeni vozila na unutrasnje izgaranje
budu¢i da je cijena elektriénih vozila u nekim regijama veca od cijene klasi¢nih vozila.
Usporeduju¢i po regijama, u Kini potroSaci takoder preferiraju veca vozila sa ve¢im dometom

voznje uz koriStenje poticaja (Li i suradnici, 2021.).

Poticaji za elektricna vozila medu ostalim ¢imbenicima Uz Sirenje globalnog trzista elektri¢nih
vozila imalo bi koristi od financijskih poticaja kao $to su izravni rabati i porezni krediti ili
oslobodenje od poreza (Xianglei i sur., 2021). Izravne subvencije mogu biti pausalne (npr. UK),
temeljene na dometu (Kina), temeljene na kapacitetu baterije (SAD) ili temeljene na emisijama
CO2 u atmosferu (npr. Francuska). Elektri¢na vozila na baterije obi¢no ispunjavaju uvjete za
vece subvencije od priklju¢nog hibridnog elektri¢nog vozila. Osim izravnih subvencija, porez na
stjecanje vozila i od poreza na vlasnistvo vozila, potroSaci su ¢esto djelomi¢no ili potpuno
oslobodeni (Xianglei i sur., 2021.).

Norveska ima “najagresivnije” porezne olakSice za elektricna vozila na svijetu - Svi porezi na
kupnju i uvoz se ukidaju za elektri¢na vozila. Zapravo, neto troSak nabave elektri¢nih vozila
usporediv je s benzinskim vozilima u Norveskoj (Sovacool i sur., 2018.). Iako je srediSnja vlada
postupno smanjivala poticaje od 2014. do 2018., Norveska je i dalje zemlja s najizdasnijim
poticajima za elektricna vozila s prosje¢nim oko 8.800 americkih dolara po vozilu u svijetu.
Prosje¢ni poticaj za elektric¢no vozilo je oko 6000 dolara u Sjedinjenim Drzavama, dok je u Kini
oko 3000 dolara. Svicarska i Kanada imaju samo regionalne poticaje. Sve u svemu, znalajni
financijski poticaji dostupni su na gotovo svim ve¢im trziStima elektri¢nih vozila (Sovacool i
sur., 2018.).

Navedeno pokazuje da zemlje s visim financijskim poticajima opéenito imaju veéi udio
elektricnih vozila. Osim financijskih poticaja, postoje i razni nefinancijski poticaji za kupnju
elektri¢nih vozila. Mnoge zemlje odredile su zelene ploCice prepoznatljivog izgleda za elektri¢na

vozila, omogucujuci elektricnim vozilima da se istiCu na cesti, kao i1 olakSavaju¢i implementaciju
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privilegija besplatnog parkiranja ili voznih traka za vozila (Sovacool i sur., 2018.). Ove
nefinancijske politike smanjuju troSkove vlasniStva elektri¢nih vozila i donose nenovéane koristi

koje bi mogle potaknuti usvajanje elektri¢nih vozila (Sovacool i sur., 2018.).

Na kraju, moze se zakljuciti da bogatije zemlje obi¢no imaju vece udjele elektri¢nih vozila na
trzistu (Sovacool i sur., 2018.). Autori navode da povecanje realnog rasta dohotka zemlje od
10.000 dolara povezano je s povecanjem trzi$nih udjela elektri¢nih vozila od 2,2% (Sovacool i
sur., 2018.). Osim prihoda, druge demografske varijable, poput stope urbanizacije, ne pokazuju

jaku korelaciju s trzi$nim udjelima elektri¢nih vozila (Sovacool i sur., 2018.).

2.4, Trendovi i buduénost trzista elektri¢nih vozila

Kada je rije¢ o elektriénim vozilima, trendovi i budu¢nost su naklonjeni njihovom razvoju i sve
veéem koriStenju u prometu (Liu i sur., 2015.). S razvojem elektri¢nih vozila i tehnologije
baterija za pohranu energije, elektrifikacija prometa postala je sredstvo za ublazavanje
energetskih kriza i sve vece potraznje za elektricnom energijom (Liu i sur., 2015.). Elektricna
vozila ne samo da zadovoljavaju potrebe potrosaca za putovanjem, ve¢ i znaCajno doprinose
zastiti okoliSa zamjenjujuéi prijevoz koji se temelji na gorivu prijevozom na elektriéni pogon (Jia
i sur., 2023.). Medutim, pove¢ano planiranje proizvodnje elektri¢nih vozila te brze difuzije na
trziStu vozila ne samo da donosi ogroman pritisak na transportni sustav, ve¢ predstavlja i izazov
za opskrbu elektricnom energijom mreze (Kumar i sur, 2022.). Stoga je potrebno toc¢no
procijeniti i predvidjeti razvoj obujma elektri¢nih vozila u buduénosti, shvatiti pravila njihove
koli¢inske difuzije i na taj nalin racionalno Koristiti resurse elektricnih vozila, kako u

proizvodnji, tako u koristenju (Kumar 1 sur., 2022.).

U usporedbi s konvencionalnim vozilima na benzinski pogon, elektri¢na vozila upotrebljavaju
tehnologije elektri¢nog pogona za povecanje ucinkovitosti vozila putem regenerativnog kocenja 1
vra¢anja energije koja se inaCe gubi tijekom kocenja (Kumar i sur., 2022.). Buduéi da se
elektricna vozila u cijelosti ili djelomi¢no oslanjaju na elektri¢nu energiju, njihova potroSnja
goriva mjeri se drugacije od potro$nje konvencionalnih vozila na unutarnje izgaranje (Kumar i
suradnici, 2022.).
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Jia 1 sur. (2023.) navode da elektri¢na vozila mogu dramati¢no smanjiti troSkove goriva zbog
visoke ucinkovitosti komponenti elektricnog pogona. 1z ekoloske perspektive, elektri¢na vozila
su glavni ¢imbenik u poboljianju kvalitete zraka i zagadenja okolisa (Jia i sur., 2023). Cak i bez
znacajnih promjena u izvorima proizvodnje elektriéne energije, tj. ugljena, prirodnog plina i
obnovljive energije, elektricna vozila i dalje mogu smanjiti emisije ugljikovog dioksida za 60% u
usporedbi s tradicionalnim vozilom na unutra$nje izgaranje. Ako se vrijeme i mjesta punjenja
pazljivo isplaniraju, elektricna vozila mogu pruziti dodatne pogodnosti potrosacima (Jia i sur.,
2023.).

Kumar i sur. (2022.). isti¢u prednost pametnog punjena jer pametno punjenje moze zakazati
punjenje elektricnih vozila kada su cijene elektri¢ne energije niske i zaustaviti punjenje kada je
potraznja za elektricnom energijom prevelika. To znaci da vlasnici elektriénih vozila mogu
smanjiti troSkove punjenja izbjegavanjem punjenja u vrijeme kada su cijene elektricne energije

visoke (Kumar i sur., 2022.).

Osim toga, neka elektri¢na vozila igraju kljuénu ulogu u ravnotezi elektri¢ne energije jer baterije
elektri¢nih vozila mogu pohraniti visak elektri¢ne energije i distribuirati ga natrag u pogonsku
mrezu. Stoga su elektricna vozila postala obecavaju¢a opcija za rjeSavanje ekoloskih i
energetskih problema, a difuzija elektri¢nih vozila za neke distributere fosilnih goriva i vlasnike
benzinskih crpki zajedno s politikama o o¢uvanju okolisa djeluje zabrinjavajuc¢e u smisli gubitka

dosadasnjih prihoda od prodaje i distribucije fosilnih goriva (Liu i sur., 2015.).

Elektricna vozila se brzo razvijaju kako bi zadovoljila promjenjive globalne zahtjeve, s
ocekivanjima potroSaca 1 zakonodavstvom osmisljenim za rjeSavanje klimatskih promjena i
emisija. Takoder, pokusava popuniti prazninu koju oc¢ekuju konvencionalna vozila, s padom

dostupnosti fosilnih goriva i potrebama potrosaca koji zele stalni privatni prijevoz (Liu i sur.,

2015.).

Politicki utjecaji pozitivno utjeCu na koristenje elektricnih vozila. Medutim, neke vlade, poput
norveske, aktivnije podupiru industriju, osobito u usporedbi s vladom Ujedinjenog Kraljevstva
(Whitmarsh i Koéhler, 2010.). Ovo je otvoreno za promjene u politici Ujedinjenog Kraljevstva, s
novim najavama o ukidanju prodaje novih vozila na fosilna goriva do 2030. kao jedan napredak,
a prodaja novih hibridnih vozila vjerojatno ¢e biti prekinuta do 2035. godine (Whitmarsh i
Kéhler, 2010.).
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Trenuta¢na ekonomska razmatranja uglavnom su usredoto¢ena na troskove proizvodnje, osobito
kada se gledaju vece baterije s ve¢im dometom (Whitmarsh i Kohler, 2010.). No, ipak u vecini
zemalja troSak elektricnog vozila znatno je veci od konvencionalnog vozila, s komponentama
kao $to je baterija koja kosta isto kao i1 vozilo s unutarnjim izgaranjem, $to djeluje destimulativno
za kupnju elektricnog vozila u odnosu na druga vozila (Whitmarsh i Kohler, 2010.). Medutim,

smanjeni drzavni porezi na vozilo mogli bi ponuditi koristi, a ¢ini se da su ukupni operativni

.....

Scorrano i Danielis (2022.) navode da neki drustveni ¢imbenici, poput nedostatka dubinskog
razumijevanja prednosti vlasniStva elektri¢nih vozila i percepcije sigurnosti i imidza, takoder ¢e
imati jasan utjecaj na potencijalne kupce. Industrija bi se tim podru¢jima mogla pozabaviti
obrazovnim i marketinskim strategijama (Scorrano i Danielis, 2022.). Ograni¢enja trenutne
tehnologije takoder su utjecala na to kako su poduzecéa razvila svoju ponudu elektri¢nih vozila,
pri ¢emu je ograni¢enje dometa baterija jedan od najveéih problema i problem kojim se bavi

Citava industrija (Scorrano i Danielis, 2022.).

Razvoj elektricnih vozila bio je djelomi¢no odgovor na zabrinutost za trenutno oneéi$éenje
okolisa. No treba naglasiti da ona imaju svoje nedostatke u emisiji Stetnih plinova u okolis, iako
elektri¢na vozila nude znacajne prednosti u usporedbi s onima na fosilna goriva (Whitmarsh i
Kohler, 2010.). Zajedno sa pravnim zahtjevima i politickim radnjama koje stupaju na snagu
medunarodnim sporazumima, kao Sto je Pariski sporazum, elektri¢na vozila predstavljaju vazan

aspekt transportne industrije u budué¢nosti (Whitmarsh i Kéhler, 2010.).

Razvoj elektri¢nih vozila radi razvoja same tehmologije i novih komponenti trenutac¢no je
prilicno skup, pa su patenti s dugim vremenskim rokovima prije isteka jedan od pravno
utemeljenih nacina na koji poduze¢a mogu zastititi svoje investicije te su pozitivan ¢imbenik za

poticanje daljnjeg razvoja (Whitmarsh i Kéhler, 2010.).

Eti¢ka razmatranja uglavnom se doti¢u uvjeta radnika koji iskopavaju rijetke materijale, pri
¢emu je kobalt od velike vaznosti, potreban za proizvodnju baterija (Scorrano i Danielis, 2022.).
Autori navode da ¢e moZzda biti potreban medunarodni doprinos za rjeSavanje ovih pitanja, s
obzirom na politicke rezime na vlasti u zemljama uklju¢enima u materijalnu proizvodnju
(Scorrano i Danielis, 2022.). Nadalje navode kako probleme vezane za poslove rudarenja takoder

se treba rjesiti jer se sigurnosni rizici za ljudski zivot i infrastrukturu sukobljavaju s moguc¢noscéu
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da se osiromaSenim skupinama ljudi i zajednicama uskrati put do prihoda. Razlicite
medunarodne skupine, od Ministarstva rada SAD-a do Amnesty Internationala, bavile su se tim

problemima, te trazile kako na njih mogu utjecati (Scorrano i Danielis, 2022.).

Iz analize autora Scorrano i Danielis (2022.) moze se izvesti nekoliko potencijalnih pravaca
djelovanja. Prvo je nuzno da postoji potreba za daljnjom regulativom i inicijativama od strane
vlada i poduzeéa kako bi se djelovalo na ekoloska i eticka pitanja koja su trenutno prisutna u
proizvodnji i implemantaciji elektri¢nih vozila. Drzave koje donose ili usvajaju zakonodavstvo
slicno onome u Europskoj Uniji, koje se odnosi na Stetne materijale, mogu se navesti kao primjer
pozitivne regulacije opskrbnog lanca elektri¢nih vozila, kao i poduzeéa koje zele usvojiti slican

sustav izvjesc¢ivanja o uskladenosti kao $to je Umicore (Scorrano i Danielis, 2022.).

Dodatno zakonodavstvo te financiranje proSirenja i poboljSanja stanica za punjenje i drugih
infrastrukturnih projekata potrebnih za vecu prisutnost elektri¢nih vozila u prometnom sektoru

takoder bi bili korisni (Scorrano i Danielis, 2022.).

Autori Jia i sur. (2023.) navode da bi moguca inicijativa za implementaciju zelenih politika i
unaprijedenje lanca nabave i proizvodnje elektricnih vozila mogla biti stvaranje zajednickog
skupa patentiranih tehnologija, na ¢ijem su stvaranju ve¢ radila neke poduzeca, a iz kojih bi sve
automobilska poduzeca ili proizvodaci dijelova elektri¢nih vozila mogli crpiti proizvode ili
poboljsati svoje proizvode (Jia i sur., 2023.). Time bi se uklonile neke pravne prepreke koje bi
poduze¢a mogla imati za proizvodnju boljih elektri¢nih vozila, ali to bi trebalo uravnoteziti s
onim $to bi poduzeca koja su proizvela patentirane tehnologije izgubile takvim programom. No,
moguce je da bi takva inicijativa jednostavno obeshrabrila poduze¢a u razvoju tehnologija za
elektri¢na vozila, $to bi bila svojevrsna zapreka u daljnjem razvoju nove tehlogije i proizvodnje

elektri¢nih vozila (Jia i sur., 2023.).

Nadalje, Jia i sur.(2023.) navode da ¢e se morati provesti daljnje studije kako bi se vidjelo kako
bi ovo moglo funkcionirati kao inicijativa i §to bi bilo potrebno za rjeSavanje problema koji bi
mogli proizaéi iz njenog uvodenja, Sto moze ukljuéivati financijsku naknadu poduzec¢ima koje se

svojevoljno odreknu patenata.

Ovi bi primjeri mogli posluziti u svakoj zemlji gdje se proizvode elektricna vozila kako bi se u
buduénosti mogle implementirati najbolje strategije razvoja tehnologije elektri¢nih vozila tako da

odgovaraju svakoj trenutnoj situaciji na trziStu automobila, naglasavajuc¢i pritom vaznost
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suradnje i djeljenja tehnologije za buduca istrazivanja i razvoj elektricnih vozila, te za uspjesniju

difuziju elektri¢nih vozila na trzistu (Jia i sur., 2023.).

3. STAVOVI KAO OSOBNI CIMBENIK PONASANJA POTROSACA
KOD KUPOVINE ELEKTRICNIH VOZILA

3.1. Pojmovno definiranje stava

Stav oznacava psiholosku tendenciju koja je izraZena vrednovanjem nekog objekta s odredenim
stupnjem odobravanja ili neodobravanja, ¢ime dolazi do evaluacije objekta i stvaranja osjecaja
preferiranja i ne preferiranja odredenog predmeta, osobe ili dogadaja (Ajzen 2001.). U literaturi

stav se u marketinSkom smislu moZe definirati kao opc¢a procjena proizvoda ili usluge nastala
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tijekom vremena, zadovoljava osobni motiv i pritom utjeCe na kupovinu i kupovne navike
potrosaca (Kesi¢ 1999.). Stav potroSaca je spoj potrosacevih uvjerenja, osjeéaja i namjera
ponasanja prema nekom objektu, a potrosa¢ moze imati negativna ili pozitivna uvjerenja ili
osjecaje prema proizvodu ili usluzi. Namjera ponasSanja definirana je potrosacevim uvjerenjem ili

osje¢ajem u vezi s proizvodom ili uslugom (Kesi¢ 1999.).

Stav se u marketinSkom smislu definira kao op¢a procjena proizvoda ili usluge nastala tijekom
vremena (Solomon, 2008.). Stav zadovoljava osobni motiv i u isto vrijeme utje¢e na kupovinu i
kupovne navike potrosaca. Autor Perner (2010.) definira stav potroSaca jednostavno kao spoj
potroSacevih uvjerenja, osjeCaja i namjera ponaSanja prema nekom objektu u kontekstu
marketinga. PotroSa¢ moze imati negativna ili pozitivna uvjerenja ili osjecaje prema proizvodu
ili usluzi. Namjera ponasanja definirana je potroSa¢evim uvjerenjem ili osjeajem u vezi s

proizvodom ili uslugom (Perner, 2010.).

Druge definicije navode da je stav formiran kao rezultat pozitivnog ili negativhog osobnog
iskustva, te da je on relativno trajan. Utjecaji drugih pojedinaca mogu uvjeriti potrosaca i
oblikovati njegovo miSljenje o proizvodu ili usluzi (Oskamp i Schultz, 2005). Stavovi su nau¢ena
predispozicija da se ide u korist ili protiv odredenog objekta. U kontekstu marketinga, stav je

filter prema kojem se svaki proizvod i usluga vrednuje (Ajzen 2001.).

Katz (1937.) karakterizira ¢etiri moguce funkcije stava. Svaka funkcija pokusava objasniti izvor i
svrhu koju odredeni stav moze imati U Svijest potrosa¢a. Razumijevanje svrhe stava potrosaca
nuzan je korak prema razumijevanju i djelovanju u smjeru stava (Katz, 1937.). Za razliku od
Katzovog objasnjenja stava buduci da se odnosi na socijalnu psihologiju, posebno na ideolosku
ili subjektivnu stranu ¢ovjeka, potroSacki stavovi postoje kako bi zadovoljili odredenu funkciju

(Katz, 1937).

1. Utilitaristicka funkcija jedna je od najpriznatijih cCetiri Katzove definirane funkcije.
Utilitaristicka funkcija temelji se na eti¢koj teoriji utilitarizma, Sto znaci da ¢e pojedinac donositi
odluke u potpunosti temeljene na stvaranju najveée koli¢ine sreée u cjelini (Katz, 1937.). Stav
potrosaca ocito se temelji na funkciji korisnosti kada se odluka temelji na koli¢ini boli ili uzitka

koju donosi.

2. Ego obrambena funkcija ocita je kada potroSac osjeca da bi koriStenje proizvoda ili usluge

moglo ugroziti njegovu sliku o sebi (Narayan, 2010.). Stovise, eg0 obrambeni stav je tesko
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promijeniti. Ego obrambeni stav u opcoj psihologiji je nadin na koji pojedinci izricu svoje

uznemirujuce aspekte (Narayan, 2010.).

3. Funkcija znanja prevladava kod pojedinaca koji se usredotoce na informiranje i stvaranje
informacijske strukture u pogledu svog stava ili misljenja 0 proizvodu ili usluzi (Solomon,
2008). Stoga marketinska strategija moze promijeniti potroSacev stav temeljen na funkciji znanja
koristenjem temeljenih ¢injenicama i informacija u strategiji poruke. Nejasne i nerelevantne
marketinSke poruke koje se ne podudaraju sa znanjem potroSata o proizvodu ili usluzi
neucinkovite su za potrosace sa stavom znanja, koji radi neto¢nosti i nerelevantnosti informacija

0 proizvodu ili usluzi odustaju od kupnje (Haddock i Gregory, 2007.).

4. Adaptivna ili instrumentalna funkcija pomaze ljudima prilagoditi se okolini. U procesu
prilagodbe okolini o¢ekuju odredenu nagradu za uvjetovano ponasanje ¢ime se postizu odredeni
zeljeni ciljevi ili se izbjegavaju nepozeljne okolnosti (Katz 1937.). Funkcija se moze objasniti U
situacijama kada pojedinac podlijeZze stavovima grupe kako bi izbjegao negativne posljedice

vlastitih stavova (Katz 1937.).

Na stavove mogu utjecati mnogi ¢imbenici izvan atributa proizvoda. DrusStveno i1 kulturno
okruzenje, kao i demografski, psihografski i geografski uvjeti ponekad mogu oblikovati
ponasanje potrosaca (Haddock i Gregory, 2007.). Stav potrosaca, ako je pozitivan, predstavlja
prednost za marketing. Marketingom se moze izgraditi model za trazenje novih potrosaca od
atributa zadovoljnog kupca koji se zasnivaju na atributima povoljnog stava (Haddock i Gregory,
2007.).

PonaSanje potrosaca proucava kako potrosSa¢ razmislja, osjeca i odabire izmedu konkurentskih
proizvoda. StoviSe, proudavanje stavova kljuéno je za razumijevanje motivacije i strategija
odlu¢ivanja koje koriste potrosaci (Ajzen, 2001.). Kombinacija uvjerenja, stavova i ponasanja
utjeCe na to kako potrosac¢ reagira na proizvod ili uslugu. Marketinski stru¢njaci razvijaju
relativne, uvjerljive marketinske poruke koriste¢i kombinacije odredenih informacija i u

konacnici utjeu na ponasanje potrosaca (Kesi¢, 1999.).

Kao $to vrijedi i za podrucje socijalne psihologije, komponente stava zauzimaju sredisnju ulogu
u teorijama i istrazivanjima o ponaSanju potrosaca (Smith i sur., 2008.). Te komponente, a
posebno ocekivano vrijednosni model stava, nudi alternativu oslanjaju¢i se na otkrivene

preferencije. Velik dio istrazivanja u podrucju ponasanja potrosaca usredotocen je na strukturu i
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determinante stavova ili procjenu marke, te na uvjeravanje i druge tehnike osmisljene za utjecaj

na stavove (Smith i sur., 2008).

Solomon (2008.) navodi da su potrosaci “obi¢na ljudska bi¢a” koja su ukljucena u aktivnosti
povezane s kupnjom proizvoda ili usluga. Stoga ne treba ¢uditi da se psihologija potroSaca bavi
istim vrstama pitanja kao i psihologija opcenito, pamcenjem, kognicijom i emocijama,
prosudivanjem i donosenjem odluka, grupnom dinamikom i sa bezbroj drugih tema obradenih u

psiholoskoj literaturi (Solomon, 2008.)

Funkcije stava ukljuc¢uju funkciju prilagodbe, gdje stav pomaze potrosa¢ima prilagoditi se na
nove 1 neocekivane situacije, ego obrambena funkcija javlja se kada potroSaci zele zastititi
vlastiti imidz, pa ¢e kupovati proizvode koji podizu samopouzdanje i stite ego (Gregory, 2014.).
Funkcija izrazavanja vrijednosti predstavlja uvjerenja i misSljenja koje potroSac usvaja tijekom
svog odgoja i zivota, stavovi su ovdje sustav vrijednosti do kojih pojedinac drzi i odraz stila Zivota
(Kotler i sur. 2010.). Taj sustav vrijednosti potice ili ohrabruje potroSace da kupe odredene
proizvode i daje moguénost marketingu procijeniti vrijednosti i stil Zivota koji se treba koristiti u

komunikaciji s potrosac¢ima (Ajzen, 2001.).

Funkcija korisnosti oznacava kupnju proizvoda koji potrosa¢ima donosi odredene koristi, moze
se okarakterizirati kao u smislu da se potrosaci vode odredenim stavovima kako bi postigli
pozitivne ishode kupnje, izbjegli negativne (Ajzen 2001.). Spoznajnom funkcijom potrosaci
spoznaju i zadovoljavaju svoju osnovnu potrebu, tom funkcijom potrosac¢i odabiru proizvode ili
usluge, traze i obraduju informacije bitne za donosenje odluke o kupnji (Kotler i sur. 2010.).
Funkcijama stava formira se po¢etno misljenje ina temelju tog misljenja potrosaci vrse odredene
radnje koje dovode do kupnje ili odbacivanjaproizvoda, a pomocu poznavanja stavova moze se

predvidjeti buduée ponasanje (Ajzen 2001.).

Na komponente stava utjeCe se preko komunikacije i sadrzaja poruke upucene potrosacima.
Sadrzaj poruke mora biti dovoljno relevantan i jak kako bi se utjecalo na smjer stava, pritom taj
utjecaj mogu vrsiti strunjaci, poznate osobe ili informacije u poruci (Kotler i sur., 2010.).
Argumenti kojima se to ostvaruje mogu biti oni koji ¢e isticati samo pozitivne osobine
proizvoda, te pozitivne i negativne osobine proizvoda, mogu biti komparativne poruke koje

isti¢u vrijednost 1 kvalitetu poroizvoda u odnosu na konkurentni, te apeli pomocu kojih se utjece
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na afektivnu komponentu stava (Lamb, 2016.).

3.2. Spoznajna ili kognitivna komponenta stave kod kupovine elektri¢nih vozila

Stavovi upravljaju ponaSanjem potrosaca tako $§to pozitivan stav prema marki ili proizvodu
dovodi do odobravanja i kupnje proizvoda, dok negativan stav uzrokuje odbojnost prema marki ili
proizvodu i motivacijske konflikte ¢ime se stvara negativna percepcija u svijesti potrosaca
(Urabe, 1988.). Kesi¢ (1999.) dijeli na kognitivnu komponentu koja ukljucuje misljenja i

uvjerenja o proizvodu gdje potroSa¢ moze imati pozitivna, negativna i neutralna misljenja.

Kognitivna funkcija izrazavanja vrijednosti koristi se kada potrosa¢ svoj stav o proizvodu ili
usluzi temelji na samopoimanju ili srediSnjim vrijednostima (Solomon, 2008). Asocijacija ili
refleksija koju proizvod ili usluga ima na potroSaca glavna je briga pojedinca koji prihvaca
funkciju izraZzavanja vrijednosti stava (Solomon, 2008). Ova posebna funkcija koristi se kada
potroSac prihvaca proizvod ili uslugu s namjerom da utjeCe na njegov druStveni identitet

(Solomon, 2008.).

Ranija istrazivanja Degirmencija i Breitnera (2017.) proucavala su ¢imbenike koji predvidaju
namjeru kupnje i otkrili su da je ekoloska izvedba elektri¢nih vozila bila najveci ¢imbenik stava
koji dovodi do namjere kupnje u usporedbi s cijenom i rasponom povjerenja (Degirmenci i
Breitner, 2017.). Isto tako, Plananska i Gamma (2022.) ispitali su ¢imbenike koji utjeCu na
potencijalne Svicarske korisnike elektri¢nih vozila i otkrili da bi paketi elektri¢nih vozila i1 usluga

punjenja mogli povecati njithovu spremnost na kupnju.

Nadalje, nedavna studija He i sur. (2022.) objasnila je kako stavovi, kognitivha kontrola
ponasanja i spoznajne komponente koje ¢ine pozitivne emocije za dobrobiti okoliSa i negativne
emocije za rizike okoliSa povoljno i u€inkovito utjeCu na zelju za kupnjom. Iako je namjera
kupnje istrazena iz tako razli¢itih kutova, ¢ini se da je kupovno ponaSanje nedovoljno istrazeno
trenutnim istrazivanjem (He i sur., 2022.). U tom smislu, tek kada se formira kupovno ponasanje,
postize se cilj promicanja usvajanja elektri¢nih vozila, a smanjenje opterecenja okolisa moze

postati nova komponenta stava (He i sur., 2022.).

U podrucju istrazivanja spoznajne komponente stava, spoznaja i samoidentitet se prvenstveno

koriste za objaSnjenje namjere ponasanja potrosaca prema odredenom proizvodu ili marki
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(Mishra i sur., 2023.). Na primjer, u nedavnoj studiji Mishra i sur. (2023.) autori su izrazili da
ekoloska spoznajna komponenta ima utjecaj na namjeru kupnje odrzivih proizvoda povezanu s

elektriénim automobilima.

Isto tako, rezultati istrazivanja Zamana i sur. (2022.) su pokazali da je eticka spoznajna
komponentna utjecala na ponaSanje potrosaca pri kupnji biorazgradivih vrecica. Nadalje, isti
autori analizirali su ¢imbenike koji utjeCu na ekolosko kupovno ponasanje potrosaca u Indiji i
uocili da je spoznajna komponentna utjecala na formiranje procesa ekoloske kupnje kod

potrosaca (Zaman i sur., 2022.).

Spoznajna ili kognitivna komponenta bi trebala biti vazan ¢imbenik u obja$njavanju sklonosti
prema kupnji elektri¢nih vozila, uzimajuci u obzir posebno milenijalce, na temelju pretpostavke
da je transportni sustav bitan milenijcima pri donoSenju odluka o tome gdje raditi i gdje Zivjeti
(Fisher i Skopec, 2019.).

Kroz prizmu teorije prihvacanja i koristenja tehnologije, prihvacanje tehnologije temeljni je
¢imbenik koji moze omoguciti pomak s namjernog na bihevioralni kako bi se usvojili proizvodi
koji primjenjuju prihva¢enu tehnologiju (Fisher i Skopec, 2019.). Danasnji potroSaci se smatraju
osjetljivima na tehnologiju u danasnjem tehnoloSkom dobu, osobito na vrhunsku tehnologiju.
Osim toga, predvida se da ¢e ova generacija u buducnosti biti primarni potrosac elektri¢nih

vozila (Fisher i Skopec, 2019.).

3.3. Osjecajna ili afektivna komponenta stave kod kupovine elektri¢nih vozila

Afektivna komponenta stava oznaCava emocije i osjeCaje potaknute proizvodom ili uslugom,
gdje osjecaji i emocije mogu biti povezani s uvjerenjima i misljenjima potroSaca, ali stavovi

mogu biti i nezavisni u odnosu na misljenja i uvjerenja (Kesi¢ 1999.).

Afektivna komponenta stava upravlja ponasanjem potrosaca tako Sto pozitivan stav prema marki
ili proizvodu dovodi do namjere odobravanja i kupnje proizvoda, dok negativan stav uzrokuje
odbojnost prema marki ili proizvodu i motivacijske konflikte ¢ime se stvara negativna percepcija

u svijesti potrosaca (Solomon, 2008.).

Predlozeno je da emocionalni ¢imbenici potroSaca mogu biti intenzivniji od njihovih racionalnih

¢imbenika za uspjesno prihvacanje novih proizvoda (Adnan i sur., 2016.). Medutim, ocekivane
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emocije potroSaca Cine relativno zanemaren aspekt u studiji namjere kupovine elektri¢nih
automobila, a pozadina i znac¢aj ovog vaznog ¢imbenika nisu u potpunosti ispitani (Adnan i sur.
2016.). Stoga je potrebno da relevantne vlade razumiju emocionalne ¢imbenike koji utjecu na
namjeru potrosaca da kupe elektri¢na vozila, zajedno s nizom psiholoskih ¢imbenika koji utje¢u

na njihove odluke o kupnji (Adnan i sur., 2016.).

Medutim, tek treba istraziti ima li razina prihoda utjecaj na odnos izmedu emocionalnih
¢imbenika i namjere kupnje ekoloski povoljnih proizvoda (Adnan i sur., 2016.). Stoga, u
podru¢ju kupnje elektrinih vozila, istrazivanje kupovnih namjera potrosaca s razliitim
razinama prihoda kroz dodavanje anticipiranih emocionalnih ¢imbenika ima veliku teorijsku 1

primijenjenu vrijednost (Adnan i sur., 2016.).

Cimbenici poput emocionalnog afiniteta ili ljubavi prema prirodi, imaju zna¢ajan utjecaj na
proekolosko ponasanje. Moons i De Pelsmacker (2012.) definirali su emocije kao tri razine
(visceralnu, bihevioralnu i reflektivnu) i ukazali da potrosacki nagon ima vazan utjecaj na

namjeru kupnje elektri¢nih vozila.

Schuitema i sur. (2013.) pokazali su da pozitivne emocije poput Zelje, sre¢e i ponosa poti¢u
kupnju elektri¢nih vozila, a ti ¢imbenici mogu pomoci potroSacima da prevladaju neizvjesnost
pri Kupnji elektri¢nih vozila. Nadalje, isti autori su izrazili uvjerenje da ¢e pozitivno uzbudenje

promicati namjeru kupnje elektri¢nih vozila (Schuitema i sur., 2013.).

Kao vazan ¢imbenik u donoSenju odluka o kupovini elektricnog vozila, odrazavaju se
potroSaeva ocekivanja i ciljna namjera u vezi s potroSenom robom. Postojeca literatura
pokazuje da potrosaci koji ocekuju viSe pozitivnih emocija povezanih s kupnjom elektri¢nih

vozila pokazuju ja¢e namjere kupnje elektricnig vozila (Rezvani i sur., 2017.).

3.4. Ponasajuca ili konativha komponenta stave kod kupovine elektri¢nih vozila

Bihevioralna (ponasaju¢a) komponenta stava znaci akcije i radnje usmjerene prema predmetu
stava, $to konkretno znaci ono $to potroSa¢ namjerava napraviti; kupiti ili odustati od kupnje

(Kesi¢ 1999.). Stav prema marki oznacava potroSaceve emocije 1 interpretaciju marke, te opéu
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procjenu marke. Konacan odabir i lojalnost marke proizlaze iz pozitivnih stavova, Sto je Cesta

komponenta potrosacevog kupovnog ponasanja (Gregory, 2014.).

Nekoliko studija povezalo je znanje potrosaca o inovativnim tehnologijama s njihovom
spremnos$¢u za kupnju elektricnih vozila. Studije koje su proveli autori takoder su istaknule
vaznost ekonomskih i financijskih poticaja za poboljSanje stavova potrosaca prema elektriénim

automobilima (Zaman i sur., 2022.).

Xie i sur. (2022.) pokazali su da dostupnost tehnickih aspekata, kao $to je rasirenost punionica,
mogu poboljsati stavove potroSaca. Drugi su znanstvenici konceptualizirali izbor kupnje
elektricnog automobila u smislu racionalnog izracuna potroSaca u odnosu na ¢imbenike kao §to

su troskovi kupnje, autonomija baterije i percipirani jaz u performansama izmedu benzinskih i

elektri¢nih vozila (Xie i sur., 2022.).

Relevantna koli¢ina istrazivanja na ovu temu vodena je teorijom planiranog ponasanja (La
Barbera i Ajzen, 2021.). Prema teoriji planiranog ponasanja, namjera je izravni prethodnik bilo
kakve odluke koja ¢e se donjeti. Namjera je pak odredena stavom, odnosno pojedinCevom
povoljnom ili nepovoljnom ocjenom odredenog predmeta ili ponaSanja (La Barbera i Ajzen,
2021.). Stav prema ponasanju odreden je uvjerenjima pojedinca o pozitivnim ili negativnim
posljedicama primjene tog ponaSanja (npr. pozitivne i1 negativne posljedice kupnje elektricnog

vozila). Autori time oéekuju da ¢e subjektivna norma ili percipirani druStveni pritisak da se

.....

i Ajzen, 2021.).

Subjektivna norma odredena je uvjerenjima pojedinca o tome kakvu zna¢ajnost ima misljenje
drugih o izvodenju ili neizvodenju odredene radnje ili ponaSanja (npr. znacajni drugi misle da ne
bih trebao kupiti elektri¢no vozilo) i vlastito miSljenje o ponasanju drugih (npr. moji prijatelji bi
kupili elektricno vozilo) (Haustein i Jenssen, 2018.). Subjektivnha norma takoder predstavlja
trenutacna druStvena zbivanja koja imaju utjecaja na potrosaca poput mode ili drustvenih
trendova (Haustein i Jenssen, 2018.).

Slika 3. Utjecaj emocija na namjeru kupnje elektri¢nih vozila: komparativna studija
potrosaca s razli¢itim dohotka
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Izvor: He, Z., Zhou, Y., Wang, J., Shen, W., Li, W. i Lu, W. (2022.), Influence of emotion on purchase
intention of electric vehicles: a comparative study of consumers with different income levels Current
Psychology, 42, str. 6.

He i sur. (2022.) na slici 3 ponudili su model formiranja stavova pod utjecajem emocija i
moralnih normi, prikazan na slici. U modelu su dvije komponente stava polazne znacajke za
formiranje su misljenja i uvjerenja o kupnji. Prva komponenta stava zapocCinje pozitivhim
emocijama poput srece, prihvacanja, nade i1 razumijevanja, Sto je sadrzano u kognitivnoj
komponenti stava prema koristima o zaStiti okolisa, a druga komponenta stava potaknuta je
negativnim emocijama poput straha i tjeskobe sadrzanih u rizicima ekoloske odrzivosti
uporabom fosilnih goriva. Obje komponente stava prema okoliSu utje¢u na Kreiranje pozitivnih
misljenja pojacanih osjecajima odgovornosti i poStivanja vlastitih moralnih normi, koje se
ostvaruju i upotpunjuju postivanjem drustvenih normi, ¢ija se realizacija dovodi do namjere
kupnje elektriénog vozila (He i sur., 2022.). Model govori da tijekom procesa osvjes¢ivanja
emocija i stavova nastaju pozitivnhe emocije koje rezultiraju doprinosom za okolinu potrosaca,

gdje ¢ak prvobitni nastanak negativnih emocija rezultira namjerom kupnje elektri¢nog vozila (He

i sur., 2022.).

Percipirana kontrola ponasanja (PBC) se odnosi na ve¢ poznate i postoje¢e navike ponaSanja i

namjere koje subjekt posjeduje, a one odreduju buduce ponasanje. Percipirana kontrola
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ponasanja moze predvidjeti namjere ponasanja ponavljanjem veé postoje¢ih obrazaca ponasanja
koji se ponavljaju u budu¢im namjerama i odlukama (La Barbera i Ajzen, 2021.). Prema nacelu
modela Teorije planiranog ponasanja, tri glavne komponente modela su stavovi, subjektivne
norme i percipirana kontrola koje odreduju budu¢u namjeru ponasanja (La Barbera i Ajzen,
2021.). Unato¢ tome, drugi ¢imbenici kao §to su spol, dob, obrazovanje, prihod, osobine li¢nosti
I tako dalje, zvani pozadinski ¢imbenici u okviru Teorije planiranog ponasanja, mogu neizravno
utjecati na namjeru ponaSanja posredstvom stavova, subjektivnih normi i percipirane kontrole

ponasanja (La Barbera i Ajzen, 2021.).

Brojne studije posvecene su namjeri kupnje eletricnih vozila, ponekad primjenjujuéi proSirenja
teorije planiranog ponasanja (Haustein i Jenssen, 2018.). Istrazivanja koja koriste teoriju
ponasanja potroSaca pokazale su da je stav znacajan prediktor namjera usvajanja elektri¢nih
vozila. Druga su istrazivanja pokazala znaCajne pozitivne povezanosti izmedu percipirane

kontrole ponasanja i namjere kupnje elektri¢nih vozila na baterije (Haustein i Jenssen, 2018.).

Kako kupnju motornih vozila karakterizira visoka ukljucenost, dugotrajnost trazenja informacija
1 slozenost kupnje, tako se tijekom kupnje javlja slozenost i ispreplitanje potrosacevih stavova
(Wood, 2000.). Model kupnje vozila s gledista stavova moze se opisati kao model s vise
utjecajnih stavova, gdje se stavovi formiraju na temelju nekoliko atributa proizvoda, temeljenih
na potrosadevim vjerovanjima, stilu Zivota 1 percipiranim vrijednostima koje pridodaje
automobilima. Vode¢i se spoznajnom funkcijom 1 kognitivnom komponentom stava potrosac
formira racionalno misljenje o kvaliteti, cijeni i pouzdanosti, ¢ime donosi odluku o isplativosti
kupnje automobila (Wood, 2000.). Dizajn i marka automobila u potrosa¢u mogu probuditi
emocije i osjecaje povezane s egom, tako da ¢e se potroSac¢ voditi afektivnom komponentom
stava pri kupnji i tako $tititi vlastiti ego vrSeci ego obrambenu funkciju stava (Liu i sur., 2015.).
Utjecaj okoline kroz prizmu odobravanja ili negodovanja oko kupnje automobila moZe imati
utjecaja kod funckije izrazavanja vrijednosti, kada se kod potrosaca ponovno izaziva afektivna
komponenta stava pobuduju¢i njegove osjecaje prema vlastitim vrijednostima, te na kraju
potroSa¢ potaknut odobravanjem ili negodovanjem od strane okoline poduzima akcije u

bihevioralnoj komponenti stava tj. prihvaca i kupuje ili odbacuje automobil (Liu i sur., 2015.).

Istrazivacki napori takoder su bili usmjereni na istrazivanje potencijala dodatnih ¢imbenika u

okviru teorije ponasanja potrosaca kada je rije¢ o elektricnim vozilima (Haustein i Jenssen,
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2018.). Ekonomska razmatranja su se pokazala relevantnim ¢imbenikom pri odabiru kupnje. Cini
se da su visoki troskovi elektri¢nih vozila jedna od glavnih prepreka njihovoj kupnji (Haustein i
Jenssen, 2018.).

U drugim istrazivanjima zabrinutost za okoli§ je dodana stavovima, subjektivnim normama i
percipiranoj kontroli ponaganja (Xie i sur.i, 2022.). Cini se da zabrinutost za okoli§ ima znagajan
ucinak na stavove i subjektivne norme. Osim toga, pronadena je pozitivna veza izmedu namjere

koriStenja elektri¢nih automobila i percipiranih koristi za okolis (Xie i sur.i, 2022.).

Sirenje informacija o pozitivnim posljedicama elektriénih automobila na okoli§ moglo bi pomoéi
u podizanju svijesti 1 promicanju usvajanja elektricnih vozila, a ekoloski prihvatljive norme

mogu predvidjeti kupnju elektricnih automobile (Haustein i Jenssen, 2018.).

Teorija ponasanja potroSac¢a kod kupnje elektri¢nih vozila je okvir takoder obogacen drugim
¢imbenicima za koje se pokazalo da su relevantni, kao $to su emocije, vrijednost cijene,
percipirani rizik, okolinska slika o sebi, percipirana korisnost i jednostavnost koriStenja te

percipirana uskladenost s vlastitim zivotnim stilom (Kley i sur. 2011.)

3.5. Pregled istrazivanja stavova kod kupovine elektri¢nih vozila

Degirmenci i Breitner (2017.) u radu istrazivali su znacajnost stavova o dobrobiti elektri¢nih
vozila na okoli$ i usporedili sa funckionalim karakteristikama i utjecajem cijena kako bi otkrili
jesu li stavovi o oCuvanju okoliSa bitniji za potrosace, te dovode li do namjere kupnje prije nego
fukcionalne karakteristike i cijena, te su otkrili da je ekoloski ucinak elektri¢nih vozila na okoli$

jaca odrednica namjere kupnje s obzirom na same preformanse elektri¢nih vozila.

Shino, Siji, Biju (2022.) u svom istrazivanju otkrili su da vecina ispitanika ima pozitivan stav
prema elektriénim vozilima smatraju¢i ih adekvatnima za ocuvanje okoliSa i jeftinijima za
odrzavanje za razliku od vozila na unutarnje izgaranje, a jo$ jedna bitna komponenta za kupnju
elektri¢nog vozila je inovativnost samih vozila i karakteristike funkcioniranja vozila (Shino, Siji
i Biju, 2022.). Istrazivanjem je dokazano kako ne postoji koleracija izmedu stava kupaca prema
elektricnim vozilima 1 ekoloske svijesti kupaca, Sto govori kako bi se kupci odlucili na kupnju

bez obzira na intenzitet stava o zastiti okoliSa, §to dovodi do zaklju¢ka kako veéina ispitanika
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ima pozitivan stav prema elektricnim vozilima i potaknuti su kognitivnom komponentom stava

(Shino, Siji i Biju, 2022.).

Ou i sur. (2020.) isticu kako su stavovi prema elektricnim vozilima pozitivni radi njhove
ucinkovite izvedbe i praktinosti, a svrha kupnje elektricnih automobila je svrha za okolis.
Potrosaci se vode kognitivnim komponentama stava koje se ocituju u tehnoloskim znacajkama

vozila, a miSljenja i uvjerenja o pozitivnom ucinku na okoli§ odnose se na afektivne komponente

stava (Ou i sur., 2020.).

Nadalje Zamil i sur. (2023.) provesli su istrazivanje prema modelu varijabli koje poti¢u
formiranje kognitivne i afektivne komponente stave koje dovode do odgovora tj. namjere kupnje.
Varjjable koje poticu formiranje kognitivne komponente stava su monetarna vrijednost,
funkcionalne preformanse i sveobuhvatna percipirana vrijednost steCena dosadasnjim iskustvom,
znanjem i znacajkama vozila. Varijable koje utje¢u na formiranje afektivne komponente stava su
emocionalna vrijednost, vrijednost socijalnog identiteta, vrijednost socijalne odgovornosti i
percipirana vrijednost karakteristika elektrinih vozila kao inovacije koje potrosaci smatraju
znacajnima (Zamil i sur., 2023.). Istrazivanje je pokazalo da obje komponente stava koje se
mogu podjeliti kao utilitaristicka funkcija stava i hedonisticka funckija pozitivno utjeCu na
namjeru kupnje elektriénih vozila, jedino Sto ispitanike ne poti¢e na kupnju je druStvena

odgovornost (Zamil i sur., 2023.).

Istrazivanje Thiel i sur. (2012.) imalo je za cilj opisati i analizirati kako vozac¢i automobila u Sest
zemalja; u Francuskoj, Njemackoj, Italiji, Poljskoj, Spanjolskoj i Velikoj Britaniji percipiraju
elektricne automobile, koliko su upoznati s konceptom elektricnih automobila i njegovim
glavnim znacajkama (Thiel i sur., 2012.). Nakon istrazivaja se zaklju¢ilo da europski vozaci
automobila vide moguénosti koje elektricna vozila mogu ponuditi, ali da je potrebno ispuniti niz
preduvjeta kako bi se osiguralo da vozaéi automobila mogu smatrati elektricna vozila

vjerodostojnim izborom vozila, odnosno da im potpuno vjeruju (Thiel i sur., 2012.).

Istrazivanje koje su provele Egbue i Long (2012.) identificira potencijalne socio-tehnicke
prepreke potrosackom usvajanju elektriénih vozila i utvrduje utjeu li pitanja odrzivosti na
odluku potrosaca za kupnju elektri¢nog vozila (Egbue i Long, 2012.). Studija pruza vrijedan uvid

u sklonosti i percepcije potrosaca koji su pozitivno naklonjeni tehnoloskom razvoju, to su
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pojedinci koji su usko emocionalno povezani s razvojem tehnologije i bolje opremljeni za
premosc¢ivanje razlika izmedu elektri¢nih vozila i vozila na unutrasnje izgaranje. Ovi rezultati
ukazuju na to da ti potrosaci mogu biti kreatori misljenja u izradi energetske i prometne politike
(Egbue i Long, 2012.).

Istrazivanje koje su proveli Kenneth i sur. (2013.). predstavlja rezultate opseznog prikupljanja
podataka u Flandriji (Belgija). Rezultati ukljuéuju percepcije o prednostima i nedostacima
baterijskih elektri¢nih vozila, prihvatljivom dometu voznje, prihvatljivo vrijeme punjenja (sporo
i brzo), prihvatljivoj maksimalnoj brzini, ulozi vlade u uvodenju elektri¢nih vozila na baterije,
preferiranim drzavnim alatima za povecanje prodaje i Spremnosti potrosaca da plate (Kenneth i
sur., 2013.).

Gunawan i sur. (2022.) u svom su istrazivanju koristili slican model predvidanja namjere
ponasanja kao He 1 sur. (2022.) tako Sto su mjerili stavove prema elektricnim vozilima,
percipiranu kontrolu ponasanja i subjektivne norme kao zasebne varijable koje utjeCu na namjeru
ponasanja, a u modelu su dodatno mjerili varijable koje pozitivno ili negativno utjeCu na stavove
prema elektri¢nim vozilima (Gunawan i sur., 2022.). Varijable kojima su mijerili utjecaj na
stavove s jedne strane bili su percipirani rizici, percipirani fizicki rizik, funkcionalni rizik,
financijski rizik, drustveni rizik i rizik izgubljenog vremena. S druge strane varijable kojima su
mijerili utjecaj na stavove bile su navika, cijena, hedonisti¢ka motivacija, o¢ekivana u¢inkovitost
1 ocekivani napor. Autori su zakljucili da se interest za koriStenjem elektricnog vozila moze
procjeniti prema stavovima, ali koji su pod utjecajem hedonisti¢kih i funkcionalnih koristi, te

pod utjecajem percipiranih rizika (Gunawan i sur., 2022.).

Autori Ali i Naushad (2022.) u svom radu istrazivali su posrednicki utjecaj stava koji se formira
kao rezultat utjecaja vise razli¢itih varijabli na kona¢no prihvacanje elektri¢nih vozila. Varijable
su bile financijski poticaji, infrastruktura za punjenje, drustveno prihvacéanje, briga za okoli§ i
cijena vozila, te su zakljucili da primarni ¢imbenii koji utjeCu na stavove o elektriénim vozilima

su cijena i financijski poticaji (Ali i Naushad, 2022.).

Istrazivanje koje su proveli Kunihiro i Kishi (2005.) istrazilo je svijest potrosaca 0 kupnji
automobila s niskom razinom zagadenja kako bi se predlozile mjere za poboljSanje uvodenja
automobila s niskim zagadivanjem. Istrazivanje je provedeno u Sapporu (Japan) kako bi utvrdili

status spremnosti potrosaca da kupe automobil koji ne zagaduje okolis. Istrazivanje je pokazalo
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da su gradani Sappora zabrinuti su za okolis, no to zapravo ne dovodi do kupnje automobila s

niskom razinom zagadenja (Kunihiro i Kishi, 2005.).

Istrazivanje autora Liua i sur. (2015.) ispitalo je utjecaje ekoloske svijesti i Stavova prema
prijevozu na namjere kupnje elektri¢nih vozila, a rezultati su otkrili da ekoloska svijest i stavovi
prema prijevozu znacajno utjeCu na namjere pojedinca za kupnju elektricnog vozila. Rezultati
pruzaju uvid u dizajn politika usmjerenih na promicanje usvajanja elektri¢nih vozila (Liu i sur.,

2015.).
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4. ISTRAZIVANJE ULOGE KOMPONENTI STAVA NA KUPOVINU
ELEKTRICNIHVOZILA KOD INOVATORA | RANIH USVAJACA
KAO POTROSACA

4.1 . Cilj istrazivanja

Cilj istraZivanja bio je otkriti ulogu komponenti stava kod namjere kupovine elektricnih vozila kod
inovatora i ranih usvajaca. U istrazivanju su se mjerili stavovi, subjektivhe norme, percipirana
kontrola ponasanja, pozitivne ocekivane emocije, negativne ocekivane emocije, kognitivne koristi,

kognitivni rizici i namjera kupnje.

4.2 . Metodologija istrazivanja

Istrazivanje je provedeno na namjernom prigodnom uzorku od 157 ispitanika koji su ve¢ vlasnici
elektri¢nih vozila (automobila, bicikala ili romobila) i onih ispitanika koji imaju namjeru kupnje
elektricnog vozila. Podaci su se prikupljali od studenog 2023. godine do sijecCnja 2024. godine.

Alati kojima se provelo istrazivanje je Google Forms, a za obradu podataka je koristen MS Excel.

Istrazivanje se provelo na uzorku ispitanika iz dviju udruga Strujni krug i Radio Taxi Zagreb, te na
odabranim ispitanicima Zagreba koji posjeduju elektricno vozilo ili imaju namjeru kupnje. Udruga
Strujni krug je nacionalna neprofitna udruga za e-mobilnost i nacionalni predstavnik Hrvatske pri
europskoj agenciji za elektromobilnost AVERE, a Radio Taxi Zagreb je profitna organizacija

Radio Taxi Zagreba.

U istrazivanju koriSten je anketni upitnik koji se temeljio na provedenom istrazivanju He 1 sur.
(2022.) i na istrazivanju Degirmencia i Breitnera (2017.) Anketni upitnik se sastojao od ukupno 42
pitanja podjeljenih u dva dijela, u prvom djelu su se ispitivale sljedeCe varijable; posjedovanje
elektricnog vozila, stavovi, subjektivhe norme, percipirana kontrola ponasanja, negativne
ocekivane emocije, pozitivne o¢ekivane emocije, kognitivne koristi, kognitivni rizici 1 namjera

kupovine, a u drugom djelu su se ispitala demografksa obiljezja.

Prvi dio upitnika sastojao se od 37 pitanja od kojih su se 3 pitanja namjenjena posjedovanju
elektri¢nih vozila mjerila viSestrukim odgovorom, a preostalih 34 pitanja namjenjena navedenim
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varijablama mjerila su se Liketrovom skalom od pet stupnjeva (od 1 - u potpunosti se ne slazem do
5 - u potpunosti se slazem). Drugi dio upitnika sastojao se od 5 pitanja gdje su se ispitali bioloski
spol, dob, zanimanje, zavrSen stupanj obrazovanja i mjese¢ni prihodi. Anketni upitnik ispunilo je
157 ispitanika, od kojih je, kao sto je prikazano na Grafikonu 1, 56 zena (36%) i 97 muskaraca

(64%), dok se 5 ispitanika nije izjasnilo o bioloskom spolu.

Grafikon 1. Struktura ispitanika po spolu

STRUKTURA UZORKA PO SPOLU

W Ziene mmuskarci

N=152

Izvor: izrada autorice

Od 73 ispitanika koji posjeduju elektri¢no vozilo 20 je Zena i 53 muskaraca.

Sto se tice dobi ispitanika, najvise ispitanika nalazi se u dobi od 25 do 34 godine, odnosno 52
ispitanika (33%). Sljede¢u najvecu skupinu €ine ispitanici u dobnoj granici od 35 do 44 godine,
odnosno 41 ispitanik (27%), zatim 34 ispitanika se nalaze u dobnoj skupini od 45 do 54 godine
(22%), 13 ispitanika (8,6%) nalazi se u dobnoj skupini od 55 do 64 godine, 12 ispitanika se nalazi u
dobnoj skupini od 18 do 24 godine (8%), a jedan ispitanik je u dobnoj skupini od 65 godina i vise.
(Grafikon 2).
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Grafikon 2. Struktura ispitanika po dobi

DOBNA STRUKTURA ISPITANIKA

9% 1% 8%

B18do24 WM25do34 WM35do44 mM45do 54 mWM55do64 MmMpreko 65

N =153

Izvor: istrazivanje autorice

Idu¢i Grafikon 3, prikazuje strukturu ispitanika po stupnju obrazovanja. NajviSe ispitanika je imalo

zavrseni diplomski studij njih 66 (44%), idu¢a skupina od 46 ispitanika ima zavrSenu srednju skolu

(29%), 36 ispitanika (24%) ima zavr$eni preddiplomski studij, 3 ispitanika imaju zavrSeni doktorski

studij 12 ispitanika imaju zavrseni poslijediplomski studij.
Grafikon 3. Struktura ispitanika po stupnju obrazovanja

STUPANJ OBRAZOVANJA ISPITANIKA

m diplomski studij m srednja Skola m preddiplomski studij

doktorski studij m poslijediplomski studij

N= 153

Izvor: istrazivanje autorice
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4.3 . Rezultati istraZivanja i interpretacija rezultata

U nastavku su prikazani navazniji rezultati istrazivanja. U istraZivanju proucavaju se dvije skupine,
oni koji veé¢ posjeduju elektricno vozilo su skupina A (na= 73), te druga skupina ispitanika koja ne
posjeduje elektricno vozilo, skupina B (nb =82), a 3 ispitanika se nisu izjasnila oko posjedovanja

elektri¢nog vozila, niti su rekli da ga posjeduju, niti ne posjeduju.

U skupini A najvise zastupljeno elektrino vozilo je osobni automobil sa 56 odgovora, zatim
romobil sa 10 odgovora, skuter sa 5 odgovora, motor sa jednim odgovorom i ¢etverokotac ili kvad
sa jednim odgovorom. Najvise ispitanika njih 30 je odgovorilo da elektri¢no vozilo posjeduje od
dvije do tri godine, 26 ispitanika manje od jedne godine, 11 ispitanika posjeduje electri¢no vozilo
od 3 do 5 godina, a 6 ispitanika viSe od 5 godina.

Grafikon 4. Broj ispitanika koji posjeduje i broj ispitanika koji ne posjeduje elektri¢no
vozilo (ali ga namjerava kupiti)

ISPITANICI KOJI POSJEDUJU | NE POSJEDUJU
ELEKTRICNO VOZILO

W ne posjedujem elektricno vozilo m posjedujem elektri¢no vozilo

N=153

Izvor: izrada autorice

Rezultati istrazivanja pokazuju od ukupnog broja ispitanika koji posjeduju elektri¢no vozilo najvec¢i
broj ispitanika njih 55 (75%) posjeduje elektricni automobil, zatim 11 ispitanika posjeduje

elektricni romobil (15%), 5 ispitanika posjeduje elektri¢ni skuter (7%), 1 ispitanik podjeduje
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elektriéni motor i 1 ispitanik posjeduje elektricni Cetverokotac ili kvad.

Grafikon 5. Posjedovanje elektri¢nog vozila

POSJEDOVANJE ELEKTRICNOG VOZILA

W automobil Mromobil Mskuter Emotor Mkvad

N=73

Izvor: istrazivanje autorice

Rezultati istrazivanja pokazuju da najveci broj ispitanika njih 30 (41%) posjeduje elektri¢no vozilo
od 2 do 3 godine, 26 ispitanika podjeduje elektri¢no vozilo manje od 1 godine (35%), 11 ispitanika
posjeduje elektriéno vozilo od 3 do 5 godina (15%), a 7 ispitanika posjeduje elektri¢no vozilo vise
od 5 godina (9%).

Grafikon 6. Vrijeme posjedovanja elektri¢nog vozila

VREMENSKO POSJEDOVANIJE
ELEKTRICNOG VOZILA

WM2do3god Mmanjeodlgod MW3do5god Mviseodb5god

N=73
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Izvor: istrazivanje autorice

Tablica 1 prikazuje srednje vrijednosti varijable koje su se mjerile u istrazivanju na cijelom uzorku
157 ispitanika. Rezultati srednjih vrijednosti na razini cijelog uzorka, pokazuju da se ispitanici
najvise slazu sa tvrdanjama percipirane kontrole ponasanja koja ukljucuje tvrdnje da ispitanici u
obitelji mogu odluciti hoce 1i kupiti elektri¢no vozilo, da im je kupnja ekonomski isplativa i da sve
dok su voljni mogu se odluditi sa kupnju elektricnog vozila. Ispitanici se zatim najvise slazu sa
varijablom stavovi koja ukljuCuje tvrdnje da elektricno vozilo moze zadovoljiti potrebe
svakodvenog Zivota, zadovoljiti potrebe za putovanjem 1 prijevozom, moze u¢inkovito pomo¢i u
borbi protiv klimatskih promjena smanjenjem emisija staklenickih plinova, moZe biti ugodno kao
voznja automobilom na tradicionalno gorivo, da im posjedovanje elektriCnog vozila pomaze
komunicirati s istomi$ljenicima, te da su elektricna vozila isto vizualno privla¢na kao tradicionalna
vozila. Prema ostalim varijablama rezltati pokazuju da su ispitanici indiferentni, te se ne moze

zakljuciti da varijable utjecu ili ne utjecu na njih, te na namjeru kupnje.

Tablica 1. Srednje vrijednosti srednjih vrijednosti po varijablama istraZivanja

Varijabla Srednja vrijednost
Subjektivne norme 2.82
Stavovi 3.98
Percipirana kontrola ponasanja 4.05
Negativne ocekivane emocije 3.13
Pozitivne ocekivane emocije 3.24
Kognitivne Kkoristi 3.58
Kognitivni rizici 3.37
Moralne norme 3.17
Namjera kupnje 3.92

Izvor: Izrada autorice
N=157
Iduca tablica 2 prikazuje tvrdnje kojima su se mijerile varijable i srednje vrijednosti za svaku

tvrdnju, te interpretacija rezultata na razini cijelog uzorka ispitanika, onih koji posjeduju i onih koji
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namjeravaju kupiti elektri¢no vozilo u buducnosti na uzorku 157 ispitanika.

Tablica 2. Srednje vrijednosti za svaku tvrdnju i interpretacija

Srednja
Tvrdnja vrijednost Interpretacija

Na moju odluku o
kupovini elektri¢nih

] . 2,75 o . N .

vozila utjece: Ispitanici se u prosjeku ne slazu sa tvrdnjom.

druStveno
raspoloZenje

atmosfera pri

kupovini i trendovi 2,79

Ispitanici se u prosjeku ne slazu sa tvrdnjom.

drustveni standardi 293
' Ispitanici se u prosjeku ne slazu sa tvrdnjom.

Posjedovanje
elektri¢nog vozila Ispitanici se u prosjeku slazu sa tvrdnjom.

moze: 4,22

zadovoljiti potrebe
mog svakodnevnog
Zivota.

zadovoljiti potrebe za
putovanjem i
prijevozom.

4,13 Ispitanici se u prosjeku slazu sa tvrdnjom.

moze u¢inkovito
pomoc¢i u borbi protiv
klimatskih promjena
Smanjenjem emisija
staklenickih plinova.

381 Ispitanici se u prosjeku slazu sa tvrdnjom.

moze biti ugodno kao
voznja automobilom
na tradicionalno
gorivo.

4,30 Ispitanici se u prosjeku slazu sa tvrdnjom.




pomaze mi
komunicirati s drugim
istomiSljenicima.

3,22

Ispitanici se u prosjeku niti slazu niti ne slazu s
tvrdnjom.

Elektriéna vozila su
isto vizualno
privla¢na kao i
tradicionalna vozila.

4,21

Ispitanici se u prosjeku slazu sa tvrdnjom.

U obitelj imam pravo
odluciti ho¢emo li
kupiti elektricno
vozilo.

4,08

Ispitanici se u prosjeku slazu sa tvrdnjom.

Smatram da je

ekonomski bila

isplativa kupnja
elektri¢nog vozila.

4,06

Ispitanici se u prosjeku slazu sa tvrdnjom.

Lako bih mogao/la
1zabrati elektriCno
vozilo kada bih
kupovao/la novi
automobil sve dok to
zelim.

4,02

Ispitanici se u prosjeku slazu sa tvrdnjom..

Definitivno bih
pozalio/la propustanje
prilike za kupovinu
elektricnog vozila

3,63

Ispitanici se u prosjeku naginju slaganju s tvrdnjom.

UZzasava me pomisao
na ogromnu prijetnju
za zdravlje ljudi i
pogorsanja kvalitete
zraka koje uzrokuju
tradicionalni
automobili.

3,14

Ispitanici se u prosjeku niti slazu niti ne slazu s
tvrdnjom.

Zabrinut/a sam zbog
nedostatka elektricnih
vozila u mojoj okolini

Sto ne doprinosi
rjeSavanju klimatskih
promjena.

3,02

Ispitanici se u prosjeku niti slazu niti ne slazu s
tvrdnjom.
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Bio bih ogorcen/a
kada drugi stanovnici
ne bi ispunili svoju
0ngVOI’ﬂOSt prema
okolisu kupovinom
elektri¢nih vozila.

2,73

Ispitanici se u prosjeku niti slazu niti ne slazu s
tvrdnjom.

Ako kupim elektricno
vozilo imao/la bi
osjecaj jedinstva

(povezanosti) s
prirodom.

2,74

Ispitanici se u prosjeku niti slazu niti ne slazu s
tvrdnjom.

Kupovina elektri¢nih
vozila donosi nam
financijsku korist, kao
1 korist za okolis, pa
se osjeCam
zadovoljnije.

3,44

Ispitanici se u prosjeku niti slazu niti ne slazu s
tvrdnjom.

U usporedbi s
vozilima na
tradicionalno gorivo,
voznja elektricnim
vozilima moze postici
nultu emisiju Stetnih
plinova, $to pomaZze u
smanjenju ekoloskih
problema.

3,56

Ispitanici se u prosjeku naginju slaganju s tvrdnjom.

Kupnja i koristenje
elektri¢nih vozila
moze smanjiti nasu
ovisnost o fosilnim
gorivima.

3,80

Ispitanici se u prosjeku slazu s tvrdnjom.

Elektri¢na vozila
imaju ocite prednosti
kao $to je uSteda
energije, u usporedbi
S vozilima na obi¢no
gorivo.

3,39

Ispitanici se u prosjeku niti slazu niti ne slazu s
tvrdnjom.
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Kupnjom elektricnog
vozila mogu pokazati
moju nisku emisiju
ispusnih plinova i
ekoloski nacin zivota,
stoga sam ponosan/a
na to.

3,42

Ispitanici se u prosjeku niti slazu niti ne slazu s
tvrdnjom.

Kupnja elektri¢nih
vozila jedan je od
ucinkovitih na¢ina
smanjenja zagadenja u
naseljima i
gradovima.

3,73

Ispitanici se u prosjeku slazu s tvrdnjom.

Sto mislite u kojoj

mjeri ¢e: ekoloski

rizici uzrokovani
ispusnim plinovima iz
automobila predstavlj
ati prijetnju ljudima?

3,51

Ispitanici se u prosjeku naginju slaganju s tvrdnjom.

pojedinac doprinijeti

smanjenju rizika za
okoli$ kupnjom

elektricnog vozila?

3,31

Ispitanici se u prosjeku niti slazu niti ne slazu s
tvrdnjom.

su posljedice izazvane
tradicionalnim
automobilima
dugorocne?

3,42

Ispitanici se u prosjeku niti slazu niti ne slazu s
tvrdnjom.

rizike za okoli$
uzrokuju ljudi koji
koriste vozila na
tradicionalno gorivo?

3,24

Ispitanici se u prosjeku niti slazu niti ne slazu s
tvrdnjom.

Osje¢am se
obavezni/om
poboljsati kvalitetu
zraka prihvacanjem
elektri¢nih vozila.

3,13

Ispitanici se u prosjeku niti slazu niti ne slazu s
tvrdnjom.
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Kako god drugi
odabrali, ja ¢u se
osjecati moralno

obaveznim/om kupiti
elektri¢no vozilo.

3,01

Ispitanici se u prosjeku niti slazu niti ne slazu s
tvrdnjom.

Osjec¢am da imam
obvezu razmotriti
utjecaj vozila (bilo
kojeg vozila) na
okoli$ kada se koristi.

3,38

Ispitanici se u prosjeku niti slazu niti ne slazu s
tvrdnjom.

Pod pretpostavkom da
imam priliku, imao/la
bi namjeru kupiti
elektri¢no vozilo.

3,95

Ispitanici se u prosjeku slazu s tvrdnjom.

Kad bih imao/la
priliku, kupio/la bih
elektri¢no vozilo.

4,03

Ispitanici se u prosjeku slazu s tvrdnjom.

Vjerojatno ¢u kupiti
elektricno vozilo u
bliskoj buduénosti.

3,80

Ispitanici se u prosjeku slazu s tvrdnjom.

Kupio/la sam
elektri¢no vozila
ponajvise zato §to je
to sada drustveni
trend.

2,50

Ispitanici se u prosjeku ne slazu s tvrdnjom.

Kupio/la sam
elektri¢no vozilo
samo radi vlastitih
pozitivnih stavova o
ocuvanju okolisa.

3,06

Ispitanici se u prosjeku niti slazu niti ne slazu s
tvrdnjom.

Kupio/la sam
elektri¢no vozilo zato
Sto uistinu strahujem

od okolisnih rizika.

2,89

Ispitanici se u prosjeku niti slazu niti ne slazu s
tvrdnjom.

Izvor: Izrada autorice

N=157

Prema provedenom istrazivanju moZe se zakljuciti da se ispitanici najviSe slaZzu sa tvrdnjama da
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elektricna vozila mogu zadovoljiti potrebe za svakodnevnim zivotom i kretanjem, da u obitelji
imaju pravo odluciti o kupnji elektri¢nog vozila, da su elektri¢na vozila isto vizualno privlacna kao
I konvencionalna vozila, smatraju da bi kupnja elektricnog vozila bila ekonomski isplativa, te da bi

lako mogli izabrati elektri¢no vozilo sve dok to Zele.

Kada se razmotri uloga elektri¢nih vozila na okoli§ ispitanici u prosjeku smatraju da kupnja i
koriStenje elektricnih vozila moze smanjiti nasu ovisnost o fosilnim gorivima i da je kupnja

elektricnih vozila jedan je od uc¢inkovitih naCina smanjenja zagadenja u naseljima 1 gradovima.

Ispitanici se u prosjeku ne slazu da bi kupili elektricni automobil radi drustvenog raspolozenja,
atmosfere pri kupovini, trendova, drustvenih standarda, takoder se ne slazu sa tvrdnjama da bili
ogorceni kada drugi stanovnici ne bi ispunili svoju odgovornost prema okoliSu kupovinom

elektricnih vozila, te da radi kupnje elektricnog vozila osje¢aju jedinstvo s prirodom.

Ispitanici su uglavnom indiferentni prema tvrdnjama da su moralno obavezni kupiti elektri¢no
vozilo, da su obavezni poboljSati kvalitetu zraka kupnjom elektricnog vozila, da imaju obvezu
razmotriti utjecaj vozila (bilo kojeg vozila) na okoli$ kada se koristi, da pojedinac moZe doprinijeti
smanjenju rizika za okoli§ kupnjom elektricnog vozila, da kupnjom elektricnog vozila mogu

pokazati nisku emisiju ispuSnih plinova i ekoloski nacin Zivota, stogasu ponosni na to.

Sto se tice same namjere kupnje ispitanici se u prosjeku slazu da bi kupili elektri¢no vozilo kada bi
imali priliku ili namjeru u bliskoj budu¢nosti, ali ne bi pozalili kada bi propustili kupnju elektri¢nih

vozila.

Ispitanici koji ve¢ podjeduju elektricno vozilo se u prosjeku ne slazu sa time da su kupili elektri¢no
vozilo samo zato §to je to drustveni trend, samo radi vlastitih pozitivnih stavova o o¢uvanju okoliSa

ili zato §to uistinu strahuju od okoli$nih rizika.

U tablici 3 ispod se nalaze podaci za 73 ispitanika koji ve¢ posjeduju elektri¢no vozilo (elektri¢ni
automobil, romobil, skuter, motor, ¢etverokotac ili kvad) i srednje vrijednosti. Ispitanici se
slazu sa tvrdanjama da posjedovanje elektricnog vozila moze zadovoljiti potrebe njihovog
svakodnevnog zivota, moze zadovoljiti potrebe za putovanjem i prijevozom, da posjedovanje
elektriénog vozila moZe ucinkovito pomo¢i u borbi protiv klimatskih promjena smanjenjem emisija

stakleniCkih plinova, da u obitelji imaju pravo odluke o kupnji elektricnog vozila. Nadalje ispitanici

45



se slazu sa tvrdanjama da su elektriCna vozila isto vizualno privlacna kao i tradicionalna vozila,
smatraju da je ekonomski bila isplativa kupnja elektri¢nog vozila i da bi lako mogli izabrati elektricno
vozilo kada bi kupovali novo, te da bi definitivno pozalili propustiti priliku za kupovinu elektricnog
vozila. Smatraju da elektri¢na vozila imaju ocite prednosti kao Sto je usteda energije, u usporedbi
s vozilima na obi¢no gorivo. Kada se razmotri namjera kupnje ispitanici se slazu da bi kupili

elektri¢no vozilo ako bi imali priliku i da bi kupili elektri¢no vozilo u bliskoj budu¢nosti.

Ispitanici su indiferentni prema tvrdnjama da im posjedovanje elektricnog vozila pomaze
komunicirati s drugim istomis§ljenicima, niti smatraju niti ne smatraju da koriStenje elektricnih vozila
moze smanjiti emisiju Stetnih plinova, ali su indiferentni prema tvrdnjama da tradicionalni automobili
uzrokuju ogromnu prijetnju za zdravlje ljudi i pogorsanja kvalitete zraka te da ekoloSki rizici
uzrokovani ispusnim plinovima iz automobila mogu predstavljati prijetnju ljudima, smatraju da
pojedinac moze doprinijeti smanjenju rizika za okoli§ kupnjom elektricnog vozila, ali se ne osjecaju

obaveznim poboljsati kvalitetu zraka kupnjom 1 koriStenjem elektricnog vozila.

Rezultati prikazuju da se ispitanici ne slazu sa tvrdnjom da su kupili elektri¢no vozilo zato $to je to
sada drustveni trend, te su indiferentni prema tvrdnjama da su kupili elektricno vozilo samo radi

vlastitih pozitivnih stavova o oCuvanju okoli$a i vozilo zato Sto uistinu strahuju od okoli$nih rizika.

Tablica 3. Srednje vrijednosti za ispitanike koji ve¢ posjeduju elektri¢no vozilo

Tvrdnja Srednja Interpretacija

vrijednost

Na moju odluku o
kupovini elektri¢nih

. C o 2,68 Ispitanici se u prosjeku niti slazu niti ne slazu sa tvrdnjom.
vozila utjece:
drustveno raspolozenje
atmosfera pri kupovini i | 2,75 Ispitanici se u prosjeku niti slazu niti ne slazu sa tvrdnjom.

trendovi
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drustveni standardi

2,69

Ispitanici se u prosjeku niti slazu niti ne slazu sa tvrdnjom.

Posjedovanje
elektri¢nog vozila
moze:

zadovoljiti potrebe mog
svakodnevnog Zivota.

4,5

Ispitanici se u prosjeku slazu sa tvrdnjom.

zadovoljiti potrebe za
putovanjem i
prijevozom.

4,41

Ispitanici se u prosjeku slazu sa tvrdnjom.

moze ucinkovito
pomoci u borbi protiv
klimatskih promjena
smanjenjem emisija
stakleniCkih plinova.

3,83

Ispitanici se u prosjeku slazu sa tvrdnjom.

moze biti ugodno kao
voznja automobilom na
tradicionalno gorivo.

4,38

Ispitanici se u prosjeku slazu sa tvrdnjom.

pomaze mi
komunicirati s drugim
istomisljenicima.

3,47

Ispitanici se u prosjeku niti slazu niti ne slazu s tvrdnjom.

FElektri¢na vozila su isto
vizualno privlacna kao 1
tradicionalna vozila.

4,32

Ispitanici se u prosjeku slazu sa tvrdnjom.

U obitelj imam pravo
odluciti ho¢emo li
kupiti elektricno vozilo.

4,24

Ispitanici se u prosjeku slazu sa tvrdnjom.

Smatram da je
ekonomski bila
isplativa kupnja
elektricnog vozila.

4,36

Ispitanici se u prosjeku slazu sa tvrdnjom.

Lako bih mogao/la
izabrati elektri¢no
vozilo kada bih
kupovao/la novi

4,26

Ispitanici se u prosjeku slazu sa tvrdnjom.
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automobil sve dok to
zelim.

Definitivno bih
pozalio/la propustanje
prilike za kupovinu
elektricnog vozila

4,0

Ispitanici se u prosjeku slazu sa tvrdnjom.

Uzasava me pomisao
na ogromnu prijetnju za
zdravlje ljudi i
pogorsanja kvalitete
zraka koje uzrokuju
tradicionalni
automobili.

3,26

Ispitanici se u prosjeku niti slazu niti ne slazu s tvrdnjom.

Zabrinut/a sam zbog
nedostatka elektri¢nih
vozila u mojoj okolini
§to ne doprinosi
rjeSavanju klimatskih
promjena.

3,02

Ispitanici se u prosjeku niti slazu niti ne slazu s tvrdnjom.

Bio bih ogorcen/a kada
drugi stanovnici ne bi
ispunili svoju
odgovornost prema
okoliSu kupovinom
elektri¢nih vozila.

2,72

Ispitanici se u prosjeku niti slazu niti ne slazu s tvrdnjom.

Ako kupim elektri¢no
vozilo imao/la bi
osjecaj jedinstva
(povezanosti) s
prirodom.

2,73

Ispitanici se u prosjeku niti slazu niti ne slazu s tvrdnjom.

Kupovina elektricnih
vozila donosi nam
financijsku Kkorist, kao i
korist za okolis, pa se
osje¢am zadovoljnije.

3,67

Ispitanici se u prosjeku naginju slaganju s tvrdnjom.

U usporedbi s vozilima
na tradicionalno gorivo,
voznja elektriénim
vozilima moZe postici

3,69

Ispitanici se u prosjeku naginju slaganju s tvrdnjom.
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nultu emisiju Stetnih
plinova, §to pomaze u
smanjenju ekoloskih
problema.

Kupnja i koristenje
elektricnih vozila moze
smanjiti naSu ovisnost
o fosilnim gorivima.

3,97

Ispitanici se u prosjeku slazu s tvrdnjom.

Elektri¢na vozila imaju
ocite prednosti kao §to
je usteda energije, u
usporedbi s vozilima na
obi¢no gorivo.

4,08

Ispitanici se u prosjeku slazu s tvrdnjom.

Kupnjom elektri¢nog
vozila mogu pokazati
moju nisku emisiju
ispusnih plinova 1
ekoloski naéin zivota,
stoga sam ponosan/a na
to.

3,57

Ispitanici se u prosjeku naginju slaganju s tvrdnjom.

Kupnja elektricnih
vozila jedan je od
ucinkovitih nacina
smanjenja zagadenja u
naseljima i gradovima.

3,97

Ispitanici se u prosjeku slazu s tvrdnjom.

Sto mislite u kojoj
mjeri ¢e: ekoloski rizici
uzrokovani ispusnim
plinovima iz
automobila predstavljati
prijetnju ljudima?

3,54

Ispitanici se u prosjeku naginju slaganju s tvrdnjom.

pojedinac doprinijeti
smanjenju rizika za
okoli§ kupnjom
elektricnog vozila?

3,55

Ispitanici se u prosjeku naginju slaganju s tvrdnjom.
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su posljedice izazvane
tradicionalnim
automobilima
dugoroc¢ne?

3,41

Ispitanici se u prosjeku niti slazu niti ne slazu s tvrdnjom.

rizike za okoli$
uzrokuju ljudi koji
koriste vozila na
tradicionalno gorivo?

3,32

Ispitanici se u prosjeku niti slazu niti ne slazu s tvrdnjom.

Osjecam se
obavezni/om poboljSati
kvalitetu zraka
prihva¢anjem
elektri¢nih vozila.

3,23

Ispitanici se u prosjeku niti slazu niti ne slazu s tvrdnjom.

Kako god drugi
odabrali, ja ¢u se
osjecati moralno
obaveznim/om kupiti
elektri¢no vozilo.

3,18

Ispitanici se u prosjeku niti slazu niti ne slazu s tvrdnjom.

Osje¢am da imam
obvezu razmotriti
utjecaj vozila (bilo
kojeg vozila) na okoli§
kada se koristi.

3,47

Ispitanici se u prosjeku naginju slaganju s tvrdnjom.

Pod pretpostavkom da
imam priliku, imao/la
bi namjeru kupiti
elektri¢no vozilo.

4,24

Ispitanici se u prosjeku slazu s tvrdnjom.

Kad bih imao/la priliku,
kupio/la bih elektri¢no
vozilo.

4,32

Ispitanici se u prosjeku slazu s tvrdnjom.

Vjerojatno ¢u kupiti
elektri¢no vozilo u
bliskoj budu¢nosti.

4,17

Ispitanici se u prosjeku slazu s tvrdnjom.

Kupio/la sam elektricno
vozila ponajviSe zato
Sto je to sada drustveni
trend.

2,54

Ispitanici se u prosjeku ne slazu s tvrdnjom.
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Kupio/la sam elektricno
vozilo samo radi
vlastitih pozitivnih
stavova 0 ocuvanju
okolisa.

3,18

Ispitanici se u prosjeku niti slazu niti ne slazu s tvrdnjom.

Kupio/la sam elektri¢no
vozilo zato $to uistinu
strahujem od okoli$nih
rizika.

3,02

Ispitanici se u prosjeku niti slazu niti ne slazu s tvrdnjom.

Izvor: Izrada autorice

N=73
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4.4 Diskusija

Rezultati istrazivanja mogu se usporediti sa radovima koji su istrazivali sli¢ne varijable. Neki autori
mjerili su iste varijable, dok su neki autori prosirili model i kao determinante stava mjerili varijable
vezane uz financijsku komponentu cijene, vladinih poticaja i komponentu funkionalnosti samog
vozila. Kada se povuce paralela sa radom Zamila i sur. (2023.) ono $to je bitna determinanta
kognitivne komponente stava su visoke cijene fosilnih goriva i visoka inflacija na podruc¢ju Pakistana
radi kojih se potrosaci okrecu alternativnim izvorima energije, Sto su upravo elektri¢na vozila. Iduca
bitna determinanta je uc¢inkovitost vozila koja mora zadovoljiti potroSaceve kriterije kroz udobnost,
sigurnost, preformanse, no vizualna privliacnost ne predstavlja bitan kriterij za prihvacanje i namjeru

kupnje, kao Sto se u ovom istrazivanju pokazalo.

U radu Zamila i sur. (2023.) emocionalna komponenta stava ima znac¢ajnu ulogu u prihvacanju i
namjeri kupnje elektricnih vozila u smislu emocija usmjerenih prema ocuvanju okoliSa, §to se u
ovom radu nije pokazalo zna¢ajnim, niti se pokazalo kako su ispitanici zabrinuti za zdravlje. U radu
Degirmencia i Breitnera (2017.) pokazalo se kako su dobrobiti koje elektricna imaju na okoli§ daleko
znacajnija za namjeru kupnje nego cijena ili trajanje baterije i domet. Istrazivanje takoder pokazuje da
su ispitanici na podrucju Njemacke u potpunosti spremni prihvatiti tranziciju na elektri¢na vozila, dok je

istrazivanje u ovome radu pokazalo vecu indiferentnost prema stavovima o okoliSu.

Autori Gunawan i sur. (2022.) su u svom radu mjerili viSe varijabli koje ¢ine bitne determinante stava,
funkcionalnost vozila je navedena kao pozitivan efekt na formiranje stavova o elektricnim vozilima,
hedonisti¢ka motivacija odredena sreCom i zadovoljstvom, te ima pozitivni efekt na stavove, percipirani
fizicki rizik kao $to su moguce nesrece, rizik kvara baterije, ne predstavlja odrednicu po kojoj se
formiraju stavovi, percipirani drustveni rizik predstavlja bitnu odrednicu stava u smislu rizika za okolis
koje mogu uzrokovati konvencionalna vozila, $to se u ovom radu nije pokazalo kao bitna determinanta

stava.

Subjektivne norme kao utjecaj drustvenih trendova su se u radu Gunawan i sur. (2022.) pokazale
znacajnima za namjeru kupnje i formiranje stava, Sto se u ovom radu nije pokazala kao bitna
determinanata stava. Naposlijetku autori He i sur. (2022.) zakljuuju da pozitivne ocekivane emocije
imaju najveci utjecaj na namjeru kupnje elektricnih vozila, a pogotovo kod ispitanika manjeg dohotka,
negativne ocekivate emocije imaju najveci utjecaj na kupnju kod ispitanika veéeg dohotka, moralne

norme imaju indirektnu ulogu na namjeru kupnje kroz stavove da elektricna vozila mogu zadovoljiti
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potrebe kroz stavove o funkcionalnosti elektri¢nih vozila i pogodnosti za okolis. U ovom radu stavovi o
funkcionalnosti elektri¢nih vozila i pogodnostima za okoli§ pokazali su se znacajnima, kognitivne
koristi imaju tendenciju biti znaCajne, a pozitivne i negativne ocekivane emocije nisu se pokazale
znaGajnima za formiranje stavova i namjeru kupnje. Sto se pokazalo zna¢ajnim je percipirana kontrola
ponasanja te se isto kod He 1 sur. (2022.) pokazalo znacajnim. U radu He i sur.(2022.) subjektivne
norme nisu pokazale veliku zna¢ajnost za namjeru kupnje, kao niti u ovom radu, gdje imaju najmanju

znacajnost za namjeru kupnje i formiranje stavova.

4.5 Ogranicenja istraZivanja

Ogranicenja istrazivanja oCituju se u vrsti i veli¢ini uzorka. Idu¢e ograniCenje je to $to je istrazivanje
provedeno samo na podrucju Zagreba, a preostali dio inovatora i ranih usvajaca nalazi se 1 u ostalim
djelovima Hrvatske te ¢ine cjelokupno hrvatsko trziste. Iduc¢e ogranicenje je Sto u istraZivanju nisu
bile ispitane varijable cijene i funkcionalnih karakteristika elektri¢nih vozila, koje su se u nekim
prijasnjim radovima pokazale kao znaCajne odrednice namjere kupnje. Moze se navesti da je
ogranicenje to Sto se nije detaljnije ispitao polozaj odluc¢ivanja u obitelji koji se pokazao kao glavna
znacajka u formiranju stavova varijable funkcionalnih karakteristika elektri¢nih vozila, i takoder $to
se nije definirala ekonomska isplativost. Jo$ jedno ograniCenje je vremenski okvir istraZivanja te se

uvjeti namjere kupnje mogu s vremenom promijeniti.
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5. ZAKLJUCAK

Ovaj rad istrazuje ulogu komponenti stava kod inovatora i ranih usvajac¢a kao potrosaca. Kako se
trziSte elektriénih vozila postepeno razvija, nalazi se u fazi rasta, te nije jos doslo do faze zrelosti
kada bi zauzimalo vecinski udio na trzistu, postoji moguénost da elektri¢na vozila budu neprihvacena

od strane potrosaca s ¢ime bi se prekinuo njihov zivotni ciklus.

U procesu difuzije potroSaci nisu jednaki te postoje razliCite skupine potroSaca koji u razliitim
vremenskim razmacima prihvacaju i kupuju elektricna vozila, a $to je najbitnije svojim stavovima
utjeCu jedni na druge, stoga su u fokusu rada potrosaci koji trenutno imaju znacajnu ulogu u

prihvacanju elektriénih vozila na hrvatskom trzistu.

U radu su se istrazivale komponente stava zato Sto se prema postojecoj literaturi stavovi opisuju kao
trajna odrednica ponaSanja i uvjet za donoSenje odluka. Komponente stava su te koje formiraju
percepciju o proizvodu u svijesti potrosaca, a potroSa¢ sve komponente stava vrednuje i donosi
kona¢nu odluku o kupnji. Komponente stava koje su se mjerile bile su kognitivna, afektivna i
bihevioralna, koje su bile podjeljene u 7 varijabli, a uz njih se mjerila namjera kupnje. U radu se
zakljucilo da inovatori 1 rani usvajaci nisu samo visokoobrazovane osobe kao §to nalaze teorija, zato
Sto je drugi najveci postotak ispitanika imao zavrSenu srednju Skolu, a prvi najveci postotak zavrSeni
diplomski studij. U radu se pokazalo da inovatori i rani usvajaci nisu potaknuti drustvenim mjenjem i
drustvenim trendovima, niti se osjecaju odgovornima poboljsati kvalitetu zraka i okoliSa kupnjom
elektricnog vozila, dakle ne moze se zakljuciti da su moralne norme bitan element stava kod
potrosaca. Donekle smatraju kako posjedovanje elektri¢nih vozila moze smanjiti ovisnost o fosilnim
gorivima i1 kako moze pomoc¢i u smanjenju zagadenja u gradovima i naseljima, ali nisu potaknuti niti
pozitivnim emocijama kada je u pitanju ocuvanje okoliSa, niti negativnim emocijama od mogucih
rizika po zdravlje ljudi. Ono §to utjeCe na njih je moguca ekonomska isplativost od kupnje
elektri¢nog vozila, smatraju da su elektricna vozila privlacna 1 mogu zadovoljiti njihove potrebe za
prijevozom i kretanjem, te ih obitelj ne sprje¢ava u namjeri kupnje. Bitno je naglasiti da kod
ispitanika uglavnom postoji namjera kupnje u bliskoj buduénosti §to ukazuje na povoljni polozaj
difuzije elektri¢nih vozila, ali namjera kupnje ne postoji zbog stavova o okoliSu, nego radi
funkcionalnih koristi kao $to su cijena, izgled i preformanse vozila. Za buduca istraZivanja
preporucuju se istraziti funkcionalne koristi u kognitivnih komponenti stava koje poti¢u potrosaca na

kupnju, te se za marketinske kampanje preporucuju naglasiti funkcionalne karakteristike elektricnih
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vozila kako bi marketinske poruke bile u skladu sa komponentama stava, a razvoj stavova o zastiti

okolisa ¢e se pokazati znacajnima u buduc¢im tijekovima difuzije elektri¢nih vozila.
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Prilozi
Prilog 1. Anketni upitnik

IstraZivanje za potrebe diplomskog rada “Uloga komponenti stava kod namjere kupovine

elektri¢nih vozila kod inovatora i ranih usvajaca kao potrosaca”

Postovani ispitanici, molim Vas da se odazovete pozivu za istrazivanje za potrebe diplomskog rada
koje istrazuje stavove prema kupovini elektri¢nih vozila. Sudjelovanje u istrazivanju je u potpunosti

anonimno 1 dobrovoljno, a rezultati istrazivanja ¢e biti koristeni isklju¢ivo u znanstvene svrhe.
Unaprijed hvalal
Marta Kovacevic,
Studentica Ekonomskog fakulteta, SveuciliSta u Zagrebu

1) Koje sve vrste elektricnih vozila posjedujete (mogucée je zaokruziti viSe odgovora):
a) automobil
b) romobil
c) skuter
d) motor
e) kombi
f) Cetverokotac ili kvad

g) ne posjedujem elektri¢no vozilo, ali volio/la bih ga kupiti

2) Koju vrstu elektri¢nog vozila posjedujete najduZe vremena?
a) automobil
b) romobil
c) skuter
d) motor

e) kombi

f) Cetverokotac ili kvad

3) Koliko dugo (posjedujete to eklekti¢no vozilo)?
a) Manje od jedne godine

b) 2 -3 godine
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c) 3-5godine
d) Vise od 5 godina

4) Na ljestvici od 1 do 5, pri ¢emu ,,1* znaci da se uopce ne slazete, a ,,5“ da se u potpunosti

slaZete, izrazite VasSe slaganje s navedenim tvrdnjama. Molim vas da odaberete odgovor koji

se odnosi na vas.

Uopce Ne Niti se Slazem U

se ne slazem slaZem niti se  potpunosti

slazem se  sene slazem se slaZem
Na moju odluku o kupovini
elektri¢nih vozila utjece:
...drustveno raspoloZenje.

1 2 3 4 5
...atmosfera pri kupovini i
trendovi.
1 2 3 4 5

...drustveni standardi. 1 2 3 4 5
Posjedovanje elektri¢nog vozila
moze:
... zadovoljiti potrebe mog 1 2 3 4 5
svakodnevnog Zivota.
... potrebe za putovanjem i
prijevozom. 1 2 3 4 5
moZe u¢inkovito pomoc¢i u borbi
protiv klimatskih promjena 1 2 3 4 5
smanjenjem emisija staklenickih
plinova.
...moZe biti ugodno kao voznja
automobilom na tradicionalno 1 2 3 4 5
gorivo.
... pomaZe mi komunicirati s
drugim istomisljenicima. 1 2 3 4 5
Elektri¢na vozila su isto
vizualno privla¢na kao i 1 2 3 4 5
tradicionalna vozila.
U obitelj imam pravo odluciti
hocemo li kupiti elektri¢no 1 2 3 4 5
vozilo.
Smatram da je ekonomski bila
isplativa kupnja elektri¢nog 1 2 3 4 5
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vozila.

Lako bih mogao/la izabrati
elektri¢no vozilo kada bih
kupovao/la novi automobil sve
dok to zelim.

Definitivno bih pozalio/la
propustanje prilike za kupovinu
elektri¢nog vozila.

UZasava me pomisao na
ogromnu prijetnju za zdravlje
ljudi i pogorsanja kvalitete
zraka koje uzrokuju
tradicionalni automobili.

Zabrinut/a sam zbog nedostatka
elektri¢nih vozila u mojoj
okolini Sto ne doprinosi
rjeSavanju klimatskih
promjena.

Bio bih ogoréen/a kada drugi
stanovnici ne bi ispunili svoju
odgovornost prema okoliSu

kupovinom elektri¢nih vozila.

Ako kupim elektri¢no vozilo
imao/la bi osjecaj jedinstva
(povezanosti) s prirodom.

Kupovina elektri¢nih vozila
donosi nam financijsku korist,
kao i Kkorist za okolis, pa se
osjecam zadovoljnije.

U usporedbi s vozilima na
tradicionalno gorivo, voZnja
elektri¢nim vozilima moze
posti¢i nultu emisiju Stetnih
plinova, $to pomaZe u smanjenju
ekoloskih problema.

Kupnja i koriStenje elektri¢nih
vozila moZe smanjiti nasSu
ovisnost o

fosilnim gorivima.

Elektri¢na vozila imaju ocite
prednosti kao $to je uSteda
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energije, u usporedbi s
vozilima na obi¢no gorivo.

Kupnjom elektri¢nog vozila
mogu pokazati moju nisku
emisiju ispusnih plinova i
ekoloski nacin Zivota, stoga sam
ponosan/a na to.

Kupnja elektri¢nih vozila jedan
je od ucinkovitih na¢ina
smanjenja zagadenja u
naseljima i gradovima.

Sto mislite u kojoj mjeri ¢e:

...ekoloski rizici uzrokovani
ispus$nim plinovima iz
automobila

predstavljati prijetnju ljudima?

... pojedinac doprinijeti
smanjenju rizika za okolis
kupnjom elektri¢nog vozila?

...su posljedice izazvane
tradicionalnim automobilima
dugorocne?

... rizike za okoli$ uzrokuju
ljudi koji koriste vozila na
tradicionalno gorivo?

Osjecam se obavezni/om
poboljsati kvalitetu zraka

prihvaéanjem elektri¢nih vozila.

Kako god drugi odabrali, ja ¢u
se osjecati moralno
obaveznim/om

kupiti elektri¢no vozilo.

Osjecam da imam obvezu
razmotriti utjecaj vozila (bilo
kojeg vozila) na okoli§ kada se
koristi.

Pod pretpostavkom da imam
priliku, imao/la bi namjeru
kupiti elektri¢no vozilo.

Kad bih imao/la priliku,
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kupio/la bih elektri¢no vozilo.

Vjerojatno ¢u kupiti elektri¢no
vozilo u bliskoj buduénosti.

Kupio/la sam elektri¢no vozila
ponajviSe zato Sto je to sada

druStveni trend.

Kupio/la sam elektri¢no vozilo
samo radi vlastitih pozitivnih

stavova o ocuvanju okolisa.

Kupio/la sam elektri¢no vozilo zato
$to uistinu strahujem od okoliSnih

rizika.

5. Vas bioloski spol*:
a) Zenski

b) muski

*(U pojmovniku rodne terminologije prema standardima Europske unije, koju je izradio Centar za Zenske

studije, a izdao Ured za ravnopravnost spolova Vlade RH, spol je definiran kao ,,bioloske znacajke koje

obiljezavaju ljudska bi¢a kao zene i muskarce. U drustvenim se znanostima spol definira kao drustvena i

zakonska klasifikacija bioloSkih znacajki koje osobe dijele na samo dvije kategorije, na muski i zenski

spol.“ Prema tome sam odlucila za anketu upotrijebiti izraz ,,bioloski spol®, kako bi se dalo do znanja da

je rasclanjen od roda i samim time se ogradilo od pogresnog tumacenja istog.)

6. Vasa dob:
a)18-24
b) 2534
c)35-44
d) 4554
e) 55 - 64
f) 65 godina i vise

7. VaSe zanimanje:

a) ucenik/ucenica
b) student/studentica
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c) zaposlen/a
d) nezaposlen/a
e) umirovljenik/umirovljenica

8. Vas zavrS$en stupanj obrazovanja:

a) zavrSena osnovna Skola

b) zavrSena srednja Skola

¢) zavrsena preddiplomski studij

d) zavrSen diplomski studij

e) zavrSen poslijediplomski studij

f) zavrSen doktorski studij

9. Ukupni mjese¢ni prihodi (pla¢a, mirovina i sli¢no) Vaseg kucéanstva:

a)
b)
c)
d)
e)

g)
h)

do 300 eura (do 2.260,00 kn)

od 301 do 600 eura (od 2.261 do 4.520 kn)

od 601 do 900 eura (od 4.521 do 6.781 kn)

od 901 do 1200 eura (od 6.782 do 9.041 kn)

od 1201 do 1500 eura (od 9.042 do 11.301 kn)
od 1500 do 1800 eura (od 11.302 do 13.562 kn)
viSe od 1801 eura (vise od 13.563kn)

ne zelim odgovoriti

Hvala na sudjelovanju u istrazivanju.

Prilog 2. Zivotopis
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RADNO ISKUSTVO

l 30/09/2020 - 31/03/2021 Zagreb, Hrvatska
MarketinSka asistentica Klubska scena

Kreiranje sadrZaja, komunikacija sa poslovnim partnerima, analiza
prometa na web stranici, analiza drustvenih mreza, upotreba
pro$rama za pacenje prometa, Google analytics, Instagram, Facebook
analytics.
31/01/2021 - 19/03/2021 Zagreb, Hrvatska

® Pomocnica u organizaciji Ambasador dodjela nagrada
Datum rodenja: 03/06/1998 akterima elektronicke glazbe

Marta Kovacevic

Drzavljanstvo: hrvatsko 14/03/2020 - 29/05/2020 Zagreb, Hrvatska

Spol: Zensko ® Marketinska asistentica Mazars

Kreiranje marketinske strategije, primjena i odabir marketin3kih
metoda, rad u timu, vodenje drustvenih mreza.

KONTAKT

Q@ Lipnitka 7, Stan
10 000 Zagreb, Hrvatska
(Kuéna)

01/09/2023 - 01/04/2024 Barcelona, Spanjolska

® Pripravnik Dpointgroup Barcelona

Izvodenje razli¢itih marketindkih kampanja koristenjem google
adwords, wordpress, facebook, twitter alata, kontrola i pracenje

- : ‘ marketinskih kampanja putem analitickih alata i sastavljanje tjednih
% martakovacevic0l@gmail.co izvje3ataja o uspjesnosti kamfanja. Pracenje dosega ciljanog trzista i

m uskladivanje rezultata sa postojecim ciljevima.

e (434637108568 OBRAZOVANJE | OSPOSOBLJAVANJE
l 31/08/2013 - 29/05/2017 Zagreb, Hrvatska
Srednja stru€na sprema X|. Gimnazija u Zagrebu

Adresa Savska cesta 77, 10 000, Zagreb, Hrvatska
Internetske stranice http://gimnazija-jedanaesta-zg.skole.hr/

30/09/2017 - TRENUTACNO Zagreb, Hrvatska
® Student Ekonomski fakultet sveuciliSta u Zagrebu

Adresa Trg John F. Kennedy 6, 10 000, Zagreb, Hrvatska
Internetske stranice https://www.efzg.unizg.hr/

01/09/2021 - 31/01/2022 Barcelona, Spanjolska

@® Student Universidad de Barcelona: Facultad de Economia
y Empresas

Adresa Avinguda Diagonal, 690, 696, 08034, Barcelona, 5panjolska

Internetske stranice https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa-es

JEZICNE VJESTINE
MATERINSKI JEZIK/JEZICI: hrvatski

Drugi jezici:

engleski
SluSanje B2 Govorna produkcija B2
Citanje B2 Govorna interakcija B2

Pisanje B2




Spanjolski

SluSanje B2 Govorna produkcija B2
Citanje B2 Govorna interakcija B2
Pisanje B2

Razine: A1 i A2: temeljni korisnik; B1 i B2: samostalni korisnik; C1 i C2: iskusni korisnik

DIGITALNE VJESTINE

KoriStenje paketa MS Office (Word, Excel, PowerPoint) 'Poznavanje programa Google Analytics 'Osnovno
poznavanje SEO-a

DODATNE INFORMACIJE

Kreativni radovi
28/02/2021 - 18/05/2021

Poslovni slucaj Coca Cola Izrada poslovnog slu¢aja u suradnji sa kolegama sa studija iz podrudja
upravljanja rizicima. U prvom dijelu rada se analizira poslovno okruzenje Coca Cole kompanije, pocevsi sa
PESTLE analizom, nastavlja se sa analizom Porterovih 5 sila te se nadovezuje sa financijskom analizom
kompanije. U drugom dijelu rada procjenjuju se vjerojatnosti i znacajnosti rizika, prikazuje se strateska
mapa rizika.

28/02/2021 - 30/05/2021

Prediktivna analitika u poslovanju Teorijski aspekti prediktivne analitike, alati prediktivne analitike,
primjena u poslovanju, prednosti i nedostaci.
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