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SAZETAK

Robotska automatizacija procesa (engl. Robotic Process Automation — RPA) omogucuje
automatizaciju rutinskih i repetitivnih zadataka pomocu softverskih robota, oslobadajuci ljudske
resurse za slozenije i1 kreativnije aktivnosti. S obzirom na brz rast i evoluciju RPA tehnologije
postaje nuzno istraziti i analizirati njene kapacitete, prednosti i ograni¢enja, kao i usporediti
dostupne alate na trzistu. U ovom radu provedena je usporedba i analiza tri vodeca alata za RPA:
UiPath, MS Power Automate 1 Automation Anywhere. Cilj analize je kroz izradu automatizacije
procesa utvrditi koji alat najbolje zadovoljava specificne kriterije u automatizaciji poslovnih
procesa. Kroz izradu procesa automatizacije usporedene su karakteristike svakog alata te su
identificirane klju¢ne prednosti 1 nedostatci svakog od njih. Rezultati analize pokazali su da je
UiPath lider u vecini kategorija posebice u integraciji s drugim alatima te brzini i1 efikasnosti
implementacije. MS Power Automate se istaknuo u intuitivnosti sucelja, ali zabiljezio je slabosti
u obradi podataka. Automation Anywhere pokazao je zadovoljavajuée performanse, ali nije bio
najbolji u niti jednoj kategoriji. U zakljucku se naglasava potreba za dodatnim istraZivanjima
ukljucujuéi usporedbu troskova i evaluaciju buduée integracije umjetne inteligencije u alate.
Razlike izmedu alata su male $to upucuje na to da su sva tri analizirana alata kompetentna i pruzaju

solidna rjeSenja za automatizaciju poslovnih procesa.

Kljuéne rije¢i: Robotska automatizacija procesa, RPA, softverski robot, UiPath, Automation

Anywhere, Power Automate



SUMMARY

RPA (engl. Robotic Process Automation — RPA) technology enables the automation of routine and
repetitive tasks using software robots, freeing up human resources for more complex and creative
activities. Considering the rapid growth and evolution of RPA technology, it becomes necessary to
research and analyze its capacities, advantages and limitations, as well as to compare the available
tools on the market. This paper compares and analyzes three leading tools for RPA: UiPath, MS
Power Automate and Automation Anywhere. The aim of the analysis is to determine which tool
best meets the specific criteria in the automation of business processes through the creation of
process automation. Through the creation of the automation process the characteristics of each tool
were compared and the key advantages and disadvantages of each tool were identified. The results
of the analysis showed that UiPath is the leader in most categories, especially in integration with
other tools and speed and efficiency of implementation. MS Power Automate excelled in the
intuitiveness of the interface but showed weaknesses in data processing. Automation Anywhere
showed satisfactory performance but was not the leader in any category. The conclusion
emphasizes the need for additional research, including cost comparison and evaluation of future
integrations of artificial intelligence into tools. The differences between the tools are small, which
indicates that all three analyzed tools are competent and provide solid solutions for automating

business processes.

Keywords: Robotic process automation, RPA, software robot, UiPath, Automation Anywhere,

Power Automate
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1. UVOD

1.1 Predmeti cilj rada

U suvremenom poslovnom okruzenju postoji kontinuirana potraga za efikasnos¢u, smanjenjem
operativnih troskova i poboljsSanjem produktivnosti koja dovodi do sve vece integracije
tehnoloskih rjeSenja u poslovne procese. Uz umjetnu inteligenciju kao budu¢em lideru ovakvih
tehnologija tu svoje mjesto pronalazi i robotska automatizacija procesa (engl. Robotic Process
Automation — RPA). RPA tehnologija omogucava automatizaciju rutinskih 1 repetitivnih zadataka
putem softverskih robota, oslobadaju¢i ljudske resurse za sloZenije 1 kreativnije aktivnosti. S
obzirom na brz rast i evoluciju RPA tehnologije postaje nuzno istraziti i analizirati njene kapacitete,

prednosti i ogranicenja, kao i usporediti dostupne alate na trzistu.

Predmet ovog rada je prikaz dostupnih tehnologija i objaSnjenje kako one rade, zatim analiza
potencijala RPA tehnologije u poslovnim procesima te komparativna evaluacija odabranih RPA

alata.

Ciljevi rada ukljucuju detaljno prikazivanje principa RPA tehnologije, identifikaciju klju¢nih
faktora koji doprinose uspjesnoj implementaciji RPA u poslovne procese, te usporedbu tri vodeca

1 najpopularnija RPA alata: UiPath, Automation Anywhere 1 Power Automate.

1.2 Izvori podataka i metode prikupljanja

U izradi ovog rada koriSteni su sekundarni izvori podataka, ukljucujuéi relevantnu stru¢nu 1
znanstvenu literaturu. Takoder provedena je kvantitativna 1 kvalitativna usporedba odabranih alata

te interpretacija 1 analiza dobivenih rezultata usporedbe.

Akademska 1 strucna literatura preteZito obuhvaca znanstvene radove medunarodnih autora iz
podrucja automatizacije procesa i digitalne transformacije. Znacaj je stavljen na istrazivanje
strucnih izvora o pojedinom alatu, tehnickoj dokumentacija koju pruza sam tvorac alata, ¢lanaka
iz podru¢ja korisni¢kog iskustva te iskustvo autora ovog diplomskog rada u radu s RPA

tehnologijom ste¢eno radom u Erste & Steiermérkische Banci.



1.3 Sadrzaj i struktura rada

Struktura rada je podijeljena u pet glavnih dijelova. Rad zapocinje uvodom koji obuhvaca predmet
i cilj istrazivanja, izvore podataka te metode prikupljanja istih. U drugom dijelu rada izlaze se
teorijski okvir RPA tehnologije gdje se definiraju osnovni pojmovi vezani za RPA, povijest i razvoj
tehnologije, klju¢ne komponente RPA sustava, razlicite vrste i svojstva RPA robota te se pruza
pregled trziSta RPA alata. Trec¢i dio rada posvecen je analizi transformacije poslovnih procesa
putem RPA gdje se istrazuju podrucja primjene RPA tehnologije, prednosti i nedostatci
implementacije, izazovi i ograni¢enja, bududi trendovi i razvoj tehnologije te eticki i sigurnosni
aspekti RPA. Cetvrti dio rada fokusira se na komparativnu analizu odabranih RPA alata ukljucujuéi
kriterije za evaluaciju, detaljan opis i pregled odabranih alata, prikaz izrade procesa kroz odabrane
alate te analizu i1 usporedbu njihove ucinkovitosti i funkcionalnosti. Zavr$ni dio rada donosi
zakljucak koji sumira glavne nalaze istrazivanja, iznosi zakljucne misli autora i daje smjernice za

daljnje istrazivanje i implementaciju RPA tehnologije.



2. TEORIJSKI OKVIR RPA TEHNOLOGIJE

2.1. Pojmovno odredenje RPA tehnologije

Definicija robotske automatizacije procesa joS uvijek nije jednozna¢no odredena. Tehnologija i
metodologija iza ovog pojma su jo$ u svojim pocetcima te se konstantno mijenjaju i unaprjeduju,

Sto dovodi do kontinuirane evolucije i Sirenja definicije samog pojma (Ivanci¢ et al., 2019).

U pocetcima RPA se definirao kao ,,RPA je krovni izraz za alate koji djeluju na korisnicka sucelja
drugih racunalnih sustava na nac¢in na koji bi to radio covjek.“ (van der Aalst et al., 2018, str 269)
ili ,,RPA je skup softverskih rjesenja za automatizaciju poslovnih procesa temeljenih na pravilima
koje ukljucuju rutinske zadatke, strukturirane podatke i deterministicke ishode.” (Aguirre i
Rodriguez, 2017, str 1). Ve¢ 2017. godine dolazi do prvih spominjanja povezivanja s novim
tehnologijama. ,,Proizvodaci RPA alata ¢e se povezati s kompanijama koje razvijaju umjetnu
inteligenciju ili nastaviti sami razvijati svoje alate s funkcionalistima i karakteristikama umjetne
inteligencije.” (Tornbohm 1 Dunie, 2017, str 6). Od 2019. godine definicija RPA se proSiruje i
novim funkcionalnostima poput upotrebe umjetne inteligencije, kognitivhog racunalstva,
rudarenja procesa i analitike podataka (Ivanci¢ et al., 2019). 2020. godine u strucnoj literaturi
dolazi do jasnog predvidanja spajanja tehnologija strojnog ucenja i umjetne inteligencije s RPA
alatima pod pojmom inteligentna automatizacija (Syed et al., 2020), dok se 2024. godine umjetna

inteligencija ve¢ smatra sastavnim dijelom RPA tehnologije (Joel et al. 2024).

Kako je prikazano na Slici 1. Dhore i suradnici (2019.) opisuju svaki pojam od kojeg se sastoji
kratica RPA. Kratica RPA sastoji se od pojmova: robotska, automatizacija i procesa. Pojam
robotska 1 pojam automatizacija govore da se supstituira ljudski rad s robotskim radom te se tako
smanjuje ljudski rad na minimum. Pojam proces oznacava da se robotizira i automatizira niz akcija

koje je potrebno da bi se neki zadatak obavio.



Slika 1. Opis pojmova koji tvore kraticu RPA

Onaj kaji ima
Robotic . sposobnost samanjenja
udjela ljudskog rada

Niz akcija koje je potrebno

RPA . Process t = izvriiti da bi se obavio neki

radatak

' Proces obavljen uz
Automation —— minimalne ljudskog

rada

Izvor: Dhore et al. (2019)

Akademska zajednica se slozila da RPA obuhvaca primjenu specifi¢ne tehnologije i metodologija

koje se temelje na softveru i algoritmima ¢iji je cilj automatizacija ponavljajucih ljudskih zadataka

(Ivanci¢ et al., 2019).

Da bih se pojam RPA pobliZze opisao potrebno je objasniti Cetiri njegove kljucne karakteristike.
Kljucne karakteristike su: (i) zamjena ljudskog rada, (ii) roboti koji prate zadane korake, (iii) rad
unutar postojeceg IT (engl. Information technology — IT) sustava i (iv) laka implementacija

procesa (Hofmann et al., 2020).

RPA je skup tehnologija u kojoj se koristi racunalni softver da bi se automatizirao odredeni proces
koji je prethodno obavljao ¢ovjek (Sutherland, 2013). RPA sluzi kao prijelazni element izmedu
ljudskog rada 1 opsezne automatizacije poslovnih procesa (Van der Aalst et al., 2018). U interakciji
je s raCunalnim sustavom na isti nacin kao i covjek, ali puno brZe i po niZoj cijeni. Umjesto
stvarnog zaposlenika koji prima placu da obavi ponavljaju¢i zadatak na ra¢unalu moze se koristiti
RPA koji obavlja procese koji uklju¢uju unos u korisnic¢ko sucelje na isti na¢in kao i covjek (Lu et
al., 2018). RPA ima za cilj smanjiti opterecenje na zaposlenike koje namecéu ponavljajuéi 1
jednostavni zadaci. Zaposlenima omogucuje da viSe vremena uloZe na slozenije zadatke s ve¢om
vrijednosti za poduzece (Aguirre i Rodriguez, 2017). Empirijska istraZivanja su pokazala da roboti

mogu obavljati poslove ekvivalentne radu 2 do 5 zaposlenika, Sto moze znacajno poboljsati



produktivnost buduci da roboti mogu raditi neprekidno i ne zahtijevaju ljudski nadzor (Lacity i

Willcocks, 2016).

RPA alati funkcioniraju tako $to RPA programeri mapiraju korake potrebne za izvodenje
poslovnog procesa u jezik koji robot moze slijediti (Tornbohm i Dunie, 2017). Alati za razvoj RPA
imaju intuitivna korisnicka sucelja koja potic¢u laku i brzu implementaciju softverskih robota.
Korisnici stvaraju softverske RPA robote organiziranjem niza predefiniranih modula i operatora
kontrolnog toka kako bi stvorili niz naredbi u skladu s poslovnim pravilima (Aguirre 1 Rodriguez,
2017). Funkcija snimanja cCesto olakSava ovaj proces omogucujuci izradu robota snimanjem

izvodenja zadataka od strane korisnika (Moffitt et al., 2018).

Koraci softverskog RPA robota mogu se podijeliti na korake povezane s podacima, integracijom i
procesima. Korake povezane s podacima ukljucuju prijenos, modifikaciju i analizu podataka.
Koraci povezani s integracijom omogucuju automatizirani pristup i upravljanje razli¢itim
aplikacijama te tako povezuju razli¢ite lance podataka. Koraci povezani s procesima ukljucuju
okidace za kontrolu tijeka 1 kontrolne operatore, omogucujuéi efikasnu automatizaciju poslovnih

procesa na modularan nac¢in (Hofmann et al., 2020).

Softver za robotsku automatizaciju ne zamjenjuje postojece softverske sustave. Umjesto toga, radi
s postoje¢im sustavom 1 obavlja odredeni zadatak unutar tog sustava na nacin na koji je
isprogramiran da se zadatak dovrsi (Sutherland, 2013). RPA ne zahtijeva promjenu starih sustava
1 moze se integrirati s bilo kojim softverom koji je ve¢ u upotrebi i kojeg ve¢ koriste ljudi, takoder
moze se implementirati u kratkom vremenskom razdoblju za svrhu provodenja operativnih

postupaka (Asatiani i Penttinen, 2016).

Za razvoj softverskih robota nije potrebno specijalizirano programersko znanje, ipak osnovno
razumijevanje funkcionalnosti informacijskog sustava je neophodno. Potrebno je poznavanje
struktura sustava vodenih pravilima (npr. petlje, uvjeti, parametri), koriStenje podataka (npr.
formati podataka) te nacini funkcioniranja sucelja aplikacija. lako ova relativno niska razina
potrebnog poznavanja informacijskih tehnologija ¢ini RPA lako upotrebljivim, duboko poznavanje
procesa je kljuéni faktor u izgradnji softverskih robota (Willcocks et al., 2015). Vlasnici procesa
putem RPA tehnologije mogu postati pokretaci inovacija (Bygstad i Iden, 2017) i voditi RPA
projekte usmjeravajuci tim za razvoj softverskih robota prema specifiénim koracima procesa i

poslovnim zahtjevima (Lacity et al., 2015).



2.2. Povijest RPA tehnologije

Prva ideja o automatizaciji procesa pomocu softvera pojavila se 1935. godine kada je znanstvenik
Alan Turing opisao kako bi sistemati¢ni algoritam mogao ucinkovito obraditi procese. Njegove
ideje o algoritmima i1 automatizaciji imale su velik i trajan utjecaj (Middelburg, 2017). 1965.
godine otvoren je prvi Institut za robotiku (Willcocks, 2016), a automatizacija usluga predstavljala

je sljedeci val poboljsanja u automatizaciji (Middelburg, 2017).

RPA je jedan od pojmova koji predstavljaju automatizaciju usluga, RPA se bavi dijelom

automatizacije usluga koji automatizira strukturirane procese (Willcocks, 2016).

Povijest automatizacije procesa moze se podijeliti u tri glavna vala razvoja. Prvi val zapocinje
1970-ih godina tijekom informacijske revolucije. U tom periodu organizacije su pocele
primjenjivati procesno orijentirane metode kako bi poboljsale poslovne rezultate. To je ukljucivalo
tehnike kao Sto su potpuno upravljanje kvalitetom (engl. Total Quality Management — TQM) i
metode kontinuiranog poboljSanja procesa. Ove inicijative su omogucéile bolje razumijevanje 1
upravljanje poslovnim procesima, ali 1 prikupljanje informacija u vezi procesa unutar organizacija

(Nandan, 2019).

Boljim razumijevanjem poslovnih procesa po¢etkom 1990-ih zapocinje drugi val koji se odnosi
na uvodenje metoda upravljanja poslovnim procesima (engl. Business Process Management —
BPM). BPM je obuhvacao razli¢ite metode za optimizaciju poslovnih procesa, a posebno je
naglaSena tehnoloska podrska. Tehnoloske kompanije poput IBM-a 1 Oracle-a razvijale su i
implementirale BPM rjeSenja koja su ukljucivala elemente automatizacije poznate pod nazivom

automatizacija poslovnih procesa (engl. Business Process Automation — BPA) (Nandan, 2019).

U ovom kontekstu RPA se razvija kao kljuéni dio BPA tehnologija, pruzaju¢i alate za
automatizaciju standardiziranih, ponavljajucih zadataka unutar poslovnih procesa (Nandan, 2019).
Od 1980-ih do danas stupanj automatizacije u tvornicama je porastao 75% dok je stupanj

automatizacije u uredima porastao za 3% (Horvath, 2019).

Trec¢i val je krenuo ranih 2000-tih kada su se pojavili prvi RPA alati (Nandan, 2019). Pojam
robotska automatizacija procesa je prvi put upotrjebljen 2012. godine od strane Alastaira Bathgatea

1 Davea Mossa, pionira u automatizaciji procesa, putem softverskih robota u bankarskoj industriji



koji su kasnije osnovali kompaniju koja je razvila jedan od najraniji RPA alata Blue Prism (Hindle,

2018).

RPA alati su nastali spajanjem tada dostupnih tehnologija Screen Scrapinga (engl.) s alatima za
automatizaciju procesa. Tehnologija Screen Scrapinga (engl.) smatra se znacajnim korakom prema
stvaranju RPA. Ova se tehnologija koristi za dobavljanje podataka s prezentacijskog sloja
internetskih stranica, programa i dokumenata. Alati za automatizaciju procesa su zapravo niz
automatiziranih radnji koje se ponavljaju i zamjenjuju ljudski rad. Spajanjem ove dvije osnovne

tehnologije nastali su prvi RPA alati (Ostdick, 2016).

RPA alati poceli su stjecati popularnost 2014. i 2015. godine kada su organizacije pocele
objavljivati znacajne uStede zbog automatizacije. TrZiSte automatizacije RPA postalo je jos
znacajnije pocetkom 2016. godine, ali je u to vrijeme joS§ uvijek bilo relativno malih razmjera
(Willcocks, 2016). Danas se potrosnja na RPA alate procjenjuje na 5,4 milijarde americkih dolara
dok se 2030. godine procjenjuje porast potrosnje na 23.9 milijardi americ¢kih dolara (Vailshery,
2024).

2.3. Kljuéne komponente RPA sustava

Kljuéne komponente RPA sustava su: (i) alat za dizajniranje, (ii) alat za nadziranje i (iii) RPA robot

(McKay, 2023).

Alat za dizajniranje je poznati kao 1 “Studio®, “Kreator procesa® ili “Komponenta za modeliranje
aplikacija“ kod razlicitih pruzatelja RPA alata. Omogucuje korisnicima stvaranje, dizajniranje 1
automatiziranje radnog procesa koji ¢e izvoditi roboti. Korisnici mogu programirati robote putem
funkcija snimanja i reprodukcije te intuitivnog sucelja za dizajniranje radnog procesa (McKay,

2023).

Alat za nadziranje je poznati kao 1 “Orkestrator* ili “Kontrolna soba‘“ kod razlicitih pruzatelja RPA
alata. Omogucuje nadzor, upravljanje i reviziju robota u izvrSavanju poslovnih procesa. Takoder
upravlja resursima koji ¢e se koristiti u projektima automatizacije i upotrebljavati od strane robota.

Orkestrator omogucuje pristup robotima kroz preciznu dodjelu uloga te hijerarhijsko strukturiranje



okidaca za pokretanje rada robota. Djeluje kao srediSnja toCka integracije s aplikacijama tre¢ih

strana kako je i prikazano na Slici 2. (Cho et al., 2021).

RPA roboti su poznat kao 1 “Izvrsitelj zadataka™ kod razliCitih pruzatelja RPA alata. Roboti
predstavljaju virtualnu radnu snagu, oni su posveceni obavljanju ponavljajucih zadataka. Postoje
dva tipa RPA robota nadzirani i nenadzirani (Cho et al, 2021), ova podjela detaljnije se objasnjava

u sljede¢em poglavlju.
Slika 2. Klju¢ne komponente RPA sustava.

RPA roboti

RPA studio
lzvedba / Razvoj
Nadzirani robot )
i !
; { | {
— .
/ i Orkestrator ] ' Kreator procesa
Nenadzirani robot Nadgledanje Automatizacija !

[zvor: Cho et al. (2021)

2.4. Vrste i svojstva RPA robota

Dva su glavna tipa RPA robota - nadzirani roboti 1 nenadzirani roboti (Shafiki, 2019).

Nadzirani roboti su korisni u poslovnim procesima gdje su zadaci djelomi¢no automatizirani te
zahtijevaju korisni€¢ku interakciju za njihovo dovrSavanje. Ovi roboti koriste robotsku
automatizaciju na radnoj povrsini. To se postiZe instalacijom desktop aplikacije na racunalo
korisnika koja se zatim povezuje s RPA orkestratorom. Nadzirani robot funkcionira kao osobni

asistent koji obavlja zadatke na pojedina¢nom racunalu radnika. Nakon S§to primi upute za
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pokretanje od radnika, robot se prijavljuje u sustav, pretrazuje i identificira potrebne informacije
te Salje rezultate natrag radniku na provjeru. Ako su informacije tocne robot ih prosljeduje dalje u
proces i obavlja korake potrebne za izvedbu procesa (Hrischev et al., 2022). Jedan od nedostataka
ovog pristupa je da robot preuzima kontrolu nad radnikovim racunalom dok robot obavlja zadatak,
tako je radniku onemogucéeno da koristi svoje racunalo. Medutim, ovo se obi¢no ne smatra

problemom jer robot proces izvrSava preciznije i brze nego Sto bi to ucinio radnik (Shafiki, 2019).

Nenadzirani roboti koriste se za automatizaciju opseznih zadataka koji ne zahtijevaju ljudsku
interakciju. Ti roboti autonomno izvrSavaju zadatke unutar definiranih procesa, a ljudi imaju ulogu
samo u nadziranju njihovog rada. Softverski roboti repliciraju radnje koje bi inace ljudi ru¢no
obavljali ukljucujuéi interakciju s digitalnim sustavima i softverom (Hrischev et al., 2022). Za
razliku od nadziranog nacina, nenadzirani nacin rada ne zahtijeva izravnu ljudsku intervenciju
tijekom izvodenja zadataka i1 dizajniran je za podrSku procesima koji obuhvacaju visSe radnika,
djelujuci kao neosobni asistent (Axman i Harmoko, 2020). Ljudska intervencija ograni¢ena je na
kreiranje pravila i razvoj procesa. Roboti u nenadziranom nacinu samostalno pokrecu procese
prema unaprijed odredenom rasporedu koji postavlja skrbnik RPA procesa. Ovi roboti tipi¢no
operiraju unutar virtualnih masina ne koriste¢i lokalne radne povrsine radnika $to im omogucava
da izvode zadatke na daljinu, nadziru procese, pridrzavaju se zadanih rasporeda i pruZaju podrsku,
bez da zauzimaju ra¢unala radnika. To ih ¢ini izuzetno u€inkovitim u okruzenjima gdje je potrebna

kontinuirana automatizacija bez direktnog nadzora (Tripathi, 2018).

2.5. RPA alati i pregled trziSta RPA alata

U posljednjih nekoliko godina intenzivan razvoj RPA doveo je do pojave brojnih alata. Postoji

preko 30 alata koji primjenjuju RPA tehnologiju (Le Clair, 2018).

Forresterov izvjestaj iz Cetvrtog kvartala 2019. godine (Le Clair, The Forrester Wave™: Robotic
Process Automation, Q4 2019, 2019) evaluiralo je 15 najznacajnijih dobavljaca (Another Monday,
AntWorks, Automation Anywhere, Blue Prism, EdgeVerve, Intellibot, Kofax, Kryon, NICE,
Pegasystems, SAP, Servicetrace, Softomotive, UiPath 1 WorkFusion) koriste¢i 25 razli¢itih

kriterija grupiranih u tri kategorije: trenutna ponuda, strategija dobavljaca i prisutnost na trzistu



(Le Clair, 2019). Kako je vidljivo na slici 3., prema izvjeStaju samo je 4 alata dobilo oznaku

,»vodeci“ a oni su Automation Anywhere, Blue Prism, UiPath 1 EdgeVerve.

Slika 3. Forresterov izvjestaj RPA alata iz ¢etvrtog kvartala 2019. godine

lzazivaci Natjecatelji Snaini izvodaci Vode¢i

Trenutna
ponuda
tehnologije

Triidna strategija -

Prisutnost na triidtu

0000
Izvor: Le Clair (2019)

Komissarov 1 Bronstein u svom istrazivanju 2020 godine vode¢im alatima smatraju Automation
Anywhere, Blue Prism i UiPath. Prema trziSnom udjelu temeljenom na prihodu 2018. godine
Uipath je zauzimao 13,6 % trziSta, Automation Anywhere 12,8 %, a Blue Prism 8,4 % (Komissarov

i Bronstein, 2020).

Gartnerov magicni kvadrat je niz izvjeS€a o istrazivanju trziSta koje je objavila informacijsko
tehnoloska konzultantska kompanija Gartner, a koja se oslanjaju na kvalitativne metode analize

podataka kako bi pokazala trZiSne trendove poput smjera trzista, zrelosti trziSta i sudionika na
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trziStu (Lehman, 2005). Gartnerov magic¢ni kvadrat za RPA trziste 2023. godine je prikazan na slici
4., gdje je vidljivo da se vode¢im kompanijama smatraju UiPath, Automation Anywhere, SS&C

Blue Prism, Microsoft i NICE (Gartner, 2023).

Slika 4. Gartnerov magi¢ni kvadrat RPA trzista

Figure 1: Magic Quadrant for Robotic Process Automation
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Source: Gartner (August 2023)

Izvor: Gartner (2023)

Kako su se u pregledu trzista alati Uipath, BluePrism 1 Automation Anywhere tri puta pokazali kao
vode¢i, inicijalni plan je bio napraviti njihovu usporedbu, ali kako u trenutku pisanja rada sustav
za izdavanje licenci BluePrisma nije bio u funkciji u usporedbu je umjesto njega ukljucen

Microsoftov Power Automate kao sljede¢i najznacajniji alat.
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3. TRANSFORMACIJA POSLOVNIH PROCESA PUTEM RPA
TEHNOLOGIJE

3.1. Podrucje primjene RPA tehnologije

Primjena RPA tehnologije moze se razjasniti kroz odgovore na dva klju¢na pitanja:

— U kojim se industrijama primjenjuje RPA?

— Zakoje specificne procese se RPA najc¢esce koristi?

Odgovaranjem na ova pitanja moguce je detaljno shvatiti kako i gdje se RPA tehnologija efikasno

implementira.
U kojim se industrijama primjenjuje RPA?

RPA se koristi u raznim industrijama ukljucujuéi bankarstvo, financijske usluge, osiguranje,
zdravstvo, nekretnine, telekomunikacije, proizvodnju, logistiku i informacijske tehnologije. Sektor
bankarstva, financijskih usluga i osiguranja zajedno ¢ine 28,89 % udjela u prihodima $to je najveci
udio od svih industrija koje implementiraju RPA rjeSenja (Budreyka, 2023). Farmaceutska i
zdravstvena industrija su drugi najvecéi segment najvise zbog rastuce potraznje za RPA alatima u
automatizaciji sustava upravljanja bolnicama. RPA u sektorima komunikacije, medija 1
obrazovanja uglavnom se koristi za olakSavanje povezivanja 1 interakcije razlicitih informacijskih
kanala, smanjenje troSkova 1 poboljSanje iskustva kupaca. Sektor telekomunikacija 1
informacijskih tehnologija koristi automatizaciju za podrsku cijelo Zivotnom ciklusu proizvoda 1

bolje suocavanje s regulatornom uskladenos¢u (Budreyka, 2023).
Za koje specificne procese se RPA najcesce koristi?

Da bi se RPA uspjeSno koristio potrebno ga je primjenjivati u procesima s odredenim

karakteristikama. Te karakteristike su prikazane u tablici 1.
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Tablica 1. Karakteristike proslovnih procesa pogodnih za RPA automatizaciju

Karakteristika:

Opis:

Procesi zasnovani na pravilima

RPA je idealan za procese koji slijede strogo definirane
korake bez potrebe za ljudskim odlukama, sto ukljucuje
Sto-ako  odlucivanja, gdje se odluke mogu

automatizirati bez intervencije covjeka.

Zreli procesi

Procesi koji su stabilni i ne podlijezu cestim
promjenama su dobri kandidati za RPA. Budu¢i da su
ishodi ovih procesa predvidljivi manje je vjerojatno da
¢e do¢i do iznimaka koje bi mogle komplicirati

automatizaciju.

Strukturirani podaci

RPA je u€inkovit u obradi podataka koji su organizirani
u standardizirane formate. Automatizacija moze lako
upravljati i pretrazivati strukturirane podatke ¢ime se

smanjuje vjerojatnost pogresaka.

Rutinski procesi s jasnim vremenskim

okvirom

Procesi koji se dogadaju redovito kao $to su dnevne,
tjedne ili mjesecne procesi ili poslovni procesi koji
zahtijevaju izvrSenje izvan radnog vremena odli¢ni su
za RPA automatizaciju jer robot moze biti programiran
da izvrSava zadatke u tocno odredeno vrijeme bez

ljudske intervencije.

Procesi visokog volumena

Procesi koji ukljuCuju velike koli¢ine ponavljanja ili
koji se ponavljaju na viSe radnih mjesta su odli¢ni
kandidati za RPA. Automatizacijom takvih procesa
organizacije mogu znafajno uStedjeti na vremenu i

troSkovima.

Interakcije s viSe sustava

RPA moze sluziti kao sredstvo za povezivanje i
integraciju razlicitih informacijsko tehnoloskih sustava
unutar organizacije, prenoseci podatke izmedu sistema

bez potrebe za ru¢nim unosom.

Izvor: Kedziora et al., (2021)
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Neki od tipi¢nih procesa koji imaju upravo ove karakteristike su: otvaranje e-poste 1 privitaka,
preuzimanje podataka s interneta, prikupljanje digitalnih podataka iz informacijsko tehnoloskog
sustava, prikupljanje statistike drustvenih mreza, prijavljivanje u poslovne aplikacije, dohvacanje
ljudskih odgovora ili unos odgovora putem e-poste, kopiranje i lijepljenje podataka, popunjavanje
obrazaca, premjestanje datoteka i mapa, Citanje i pisanje u baze podataka, spajanje podataka iz
viSe izvora, izvlacenje strukturiranih podataka iz dokumenata, izvlacenje i formatiranje podataka
u izvjestaje, generiranje i distribucija izvjestaja, validacija ili manipulacija podacima temeljena na
Sto-ako logici, prijenos ili objavljivanje digitalnih podataka u ciljane sustave, obavljanje izracuna,
spajanje na sistemske API-je (engl. Application Programming Interface - API), davanje signala za

pokretanje procesa na temelju rasporeda ili elektronickog okidaca (Kedziora et al., 2021).

3.2. Prednosti i nedostatci implementacije

Prednosti RPA tehnologije su brojne. Da Silva Costa i suradnici (2022) su u pregledu znanstvenih
radova napravili popis svih prednosti koje pruza RPA, a oni su: fokus na teze zadatke,
standardizacija, smanjenje vremena trajanja procesa, smanjenje pogreSaka rucnog nacina rada,
smanjenje troskova, vece zadovoljstvo kod korisnika, 24/7 radno vrijeme, unaprjedenje ljudskih

resursa 1 standardizacija.
Nabrojane prednosti su objasnjene u tablici 2.

Tablica 2. Prednosti upotrebe RPA tehnologije

Benefit ObjaSnjenje

Fokus na teze zadatke Najces¢e spominjana prednost u akademskoj zajednici
je da RPA preuzima izvodenje zamornih i monotonih
zadataka ¢ime se radnicima omogucuje da se fokusiraju
1 ulazu svoje vrijeme u sloZenije i smislenije zadatke

koji pruzaju vecu vrijednost tvrtki (Kaya et al., 2019).

Smanjenje vremena trajanja procesa | Vrijeme trajanje procesa smanjuje se Cak za 90%

(Wojciechowska-Filipek, 2019).
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Smanjenje pogresaka kod rucnog

nadina rada

Rukovanje ponavljajuéim 1 zamornim zadacima
pomoc¢u RPA doprinosi nizoj stopi pogreSaka zbog
eliminacije ljudskih greSaka. Za razliku od ljudi roboti
se ne umaraju i stoga nisu skloni istim gresaka kao ljudi

(Ketkar 1 Gawade, 2021).

Smanjenje troskova

Uspjesne implementacije donose korist kroz usStedu
troskova s ustedama izmedu 25 % 1 75 % (Wewerka i

Reichert, 2020).

Vece zadovoljstvo kod korisnika

RPA dovodi do poboljsanja korisnicke usluge i
zadovoljstva korisnika. Ova prednost nastala je iz
nekoliko faktora kao Sto su brza izvedba procesa Sto
dovodi do brzih odgovora na zahtjeve kupaca (Parker 1

Appel, 2021).

24/7 radno vrijeme

Roboti su pouzdani te bez problema mogu konstantno
raditi (McKay, 2023). Iako imitira ljude RPA moze
raditi brZze 1 tocnije od covjeka. Dizajniran je za
postizanje visoke razine uskladenosti i moze raditi 24

sata dnevno (Axmann 1 Harmoko, 2020).

Unaprjedenje ljudskih resursa

Kao rezultat obavljanja tezih ili smislenijih zadataka
zaposlenici ulazu viSe vremena u razvoj novih vjestina
kako bi postali kvalificiraniji za svoj posao (Agnes,

2021).

Standardizacija

Vecina tvrtki koje implementiraju RPA osjete dodatnu
korist iz standardizacije 1 poboljSanja svojih procesa.
Potrebno je da dokumenti budu strukturirani i
standardizirani tako da procesi budu stabilni 1 zreli kako
bi se integrirala RPA tehnologija. Kao rezultat dolazi do
standardizacije kao prednost koja proizlazi iz namjere

usvajanja RPA (Wojciechowska-Filipek, 2019).

[zvor: Autor rada (2024)
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Uz brojne prednosti RPA tehnologija ima i1 brojne nedostatke. Cabrera 1 suradnici (2020) su u

pregledu znanstvenih radova kao nedostatke identificirali: identifikacija procesa pogodnih za

automatizaciju, nedostatak provjera, implementacija sklona pogreskama, odrzavanje robota i

socijalni problemi.

Nabrojane prednosti su objasnjene u tablici 3.

Tablica 3. Nedostatci upotrebe RPA tehnologije

Nedostatak

Objasnjenje

Identifikacija procesa

pogodnih za automatizaciju

Identifikacija procesa pogodnih za automatizaciju predstavlja
najznacajniji izazov, ako se automatiziraju procesi koji nisu

prikladni troskovi mogu nadmasiti ustede (Syed et al., 2020).

Nedostatak provjera

Nedostatak ljudske provjere i nepostojanje svijesti softverskih
robota uzrokuju niz slabosti. Budu¢i da roboti nemaju svijest o
poslovnim kontekstima i nadolaze¢im potesko¢ama pogreske u
njihovom radu ¢esto ostaju neotkrivene. Kada je implementiran
veliki broj robota opsezno testiranje kvalitete je klju¢no za

izbjegavanje negativnih posljedica (Willcocks et al., 2017).

Implementacija

pogreskama

sklona

Proces implementacije moze biti vremenski zahtjevan 1 sklon
pogreskama §to je u suprotnosti s prednostima koje RPA pruza

(Geyer-Klingeberg et al., 2018).

Odrzavanje robota

Postoji potreba za dosadnim 1 skupim odrzavanjem robota
uzrokovanim sloZeno§¢u procesa ili potrebom za prilagodbom

promjenjivim okruzZenjima (von Helversen et al., 2018).

Socijalni problemi

Smanjenje osoblja koje rezultira gubitkom poslova su
potencijalni uzroci unutarnjih napetosti. Zaposlenici mogu
softverske robote smatrati konkurentima jer neki poslovi mogu
biti preuzeti od strane robota. Mogu se pojaviti problemi
prihvacanja zbog straha zaposlenika od ucenja koristenja novih

tehnologija ili jednostavno zbog njihovog odbijanja da

promijene radne navike (Fernandez i Aman, 2018).

Izvor: Autor rada (2024)
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3.3. Izazovi i ograni¢enja pri implementaciji RPA

Kako je RPA relativno nova tehnologija postoje i njena brojna ograni¢enja koja trebaju biti
unaprijed poznata kako bi organizacija mogla postaviti realna o¢ekivanja. Vazno je imati na umu
da trenutna ogranicenja nece trajati zauvijek. Pruzatelji RPA alata nastavit ¢e razvijati alate te ¢e
pokusati ukloniti ta ograni¢enja kako bi ponudili najbolji proizvod i osvojili trziste (Axman i

Harmoko, 2020).

Jedno od velikih trenutnih ogranic¢enja je da RPA ne moze Citati podatke koji nisu u digitalnom
zapisu. Ponekad organizacije dobivaju podatke napisane na papiru koje RPA ne moze izravno
procitati, posebno ako su napisani rukopisom. Rjesenja za ovo ograni¢enje ukljucuje trazenje
digitalnih podataka ili koriStenje dodatne tehnologije poput optickog ¢ita¢a znakova (engl. optical
character recognition - OCR) koji moze pretvoriti nedigitalne podatke u digitalne (Axman 1

Harmoko, 2020).

Takoder postoji otezan rad RPA alata zbog razlika u formatima dokumenata. Na primjer u procesu
fakturiranja kada svaki dobavlja¢ ima fakturu u drugacijem formatu RPA ¢e imati poteSkoca s
dobavljanjem ili skeniranjem relevantnih informacija koje se trebaju obradivati (Axman i

Harmoko, 2020).

RPA ima i ograni¢enje kod promjena tijeka procesa jer je potrebno redizajniranje svaki put kada
se promijeni tijek procesa. Dizajn RPA temelji se na izvodenju procesa s jasno zadanim koracima.
Kada se korak doda, promijeni, izbriSe ili izmijeni tada RPA treba redizajnirati (Axman i Harmoko,

2020).

Analiza kompanije Protiviti po imenom ,,2019 Global RPA Survey Results* 2019. godine pronasla
je sljede¢e kljuéne izazove prilikom implementiranja RPA: Nemoguénost prioritiziranja
potencijalnih RPA inicijativa, zabrinutosti vezane za kiberneticku sigurnost/privatnost podataka,
visoki troskovi implementacije, teSkoce u skaliranju, odabir najboljeg alata, broj optimalnih
procesa, regulativna ogranic¢enja, izbjegavanje rizika, ograni¢ene RPA vjeStine/talenti i slab osjecaj

hitnosti (Cho et al., 2021). Klju¢ni izazovi objaSnjeni su u tablici 4.
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Tablica 4. 1zazovi implementacije RPA tehnologije

Izazovi implementacije

Opis

Nemogucénost
prioritiziranja
potencijalnih RPA

inicijativa

Identificiranje gdje je RPA upotrebljiv predstavlja velik izazov. Lo$
odabir procesa za automatizaciju moze rezultirati neuspjehom
implementacije. Izrazito je vazno razviti metode za identificiranje

odgovarajucih procesa za automatizaciju.

Zabrinutosti vezane za
kiberneti¢ku
sigurnost/privatnost

podataka

Kiberneticka sigurnost i privatnost podataka uvijek su smatrani
kljuénim zabrinutostima. RPA se temelji na prikupljanju podataka
korisnickog sucelja koji mogu ukljucivati privatne informacije. Stoga

je potreban osigurati siguran razvoj RPA.

Visoki troskovi

implementacije

Faza analize procesa uzima puno vremena u procesu implementacije,
njenim ubrzavanjem mogucée je smanjiti troSkove implementacije.

Stoga je potrebno razviti metode za ubrzanje faze analize procesa.

Teskoce u skaliranju

Ponekad je tesko skalirati RPA unutar organizacije zbog regulatornih
promjena ili unutarnjih promjena. Da bi se program upotrebe RPA
smatrao naprednim kompanija mora imati 100 ili vise aktivnih radnih
robota, no malo RPA programa uspijeva nadmasiti brojku od deset
robota. Ovo istice znaCajne prepreke s kojima se organizacije

suoCavaju u uc¢inkovitom Sirenju svojih RPA programa.

Uvjerljiv broj

slu¢ajeva primjene

Potreban je znacajan broj primjera upotrebe kako bi se organizacije

uvjerile u primjenu RPA tehnologija.

Regulativna

ogranicenja

Kod nekih kompanija poput banaka nove tehnologije moraju proci

regulatorna pravila.

Izbjegavanje rizika

Ve¢ina kompanija radije ne preuzima rizik kod usvajanja novih

tehnologija.

Ograni¢ene RPA

vjestine/talenti

RPA je jos uvijek tehnologija u razvoju stoga postoji nedostatak

stru¢nih ljudi u RPA.

Slab osjecaj hitnosti

Moze pro¢i dugo vremena dok se odlu¢i implementirati RPA u

organizacijama koje imaju slab osjecaj hitnosti.

Izvor Choi et al., (2021)
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3.4. Buducdi trendovi i razvoj RPA tehnologije

“RPA je mrtav.” (engl. “RPA is dead.*) - Phil Fersht

Phil Fersht Siroko je poznat kao vodeci svjetski analitiCar fokusiran na tehnoloske inovacije i
globalizaciju talenata. Takoder poznat je kao otac RPA tehnologije izjavio je 2019. godine da je
RPA mrtav.

Phil Fersht 1 njegovi suradnici isti¢u da je jedan od najve¢ih problema s poslovanjem poduzeca
danas to Sto vecina organizacija joS uvijek vodi svoje procese na isti nacin kao i prije 20 do 40
godina. Jedine inovacije koje su implementirane su modeli poput outsourcinga, zajednickih
servisnih centara i digitalnih tehnologija koje omoguéavaju brzu i jeftiniju obradu tih istih procesa.
Medutim, nije doSlo do temeljnih promjena u unutarnjim poslovnim procesima (Fersht et al.,

2019).

RPA nije potaknuo poduzeéa na radikalno preoblikovanje svojih poslovnih procesa ve¢ im je
omogucio samo brze premjestanje podataka unutar poduzeca s manje ru¢nog rada. Vecina procesa
automatiziranih putem RPA su nadzirani procesi, a ne nenadzirani procesi. Nadzirani RPA
zahtijeva interakciju izmedu ljudi i robota za dovrsetak zadataka. Takvi angazmani nisu ¢isti oblik
RPA kakav je prvotno zamisljen. Oni predstavljaju mjeSavinu skripti 1 makronaredbi koje se
primjenjuju kao brzi popravak neurednih i zamrSenih IT rjeSenja, zadrzavajuci pri tome isti stari

nacin rada (Fersht et al., 2019).

Kako bi RPA tehnologija opstala potrebno ju je povezati s drugim tehnologijama (Fersht et al.,
2019). Sljedeca faza RPA tehnologije je implementirati umjetnu inteligenciju i strojno u¢enje. RPA
treba gledati kao ruke i noge robota, a umjetnu inteligenciju mozgom. Analize podataka i
donoSenje odluka koje RPA moze izvrsiti postaju sve bolji kako umjetna inteligencija s viemenom
postaje sve sofisticiranija. Umjesto jednostavnog provodenja unaprijed postavljenih akcija RPA ¢e
u buduénosti koristiti umjetnu inteligenciju kako bi odredio koju radnju poduzeti na temelju unosa.

(McKay, 2023).
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3.5. Etika i sigurnost u RPA

Jedno od kljucnih etickih pitanja kod RPA tice se njezinog utjecaja na zaposlenost i dinamiku radne
snage. Premda RPA donosi automatizaciju rutinskih zadataka i poboljSava operativnu u¢inkovitost
postoji opravdana zabrinutost da bi masovno prihvacanje automatizacijskih tehnologija moglo

rezultirati gubitkom radnih mjesta i promjenama u prirodi ljudskog rada (Martinez, 2022).

Kako se zadaci koje su tradicionalno obavljali ljudi sve viSe automatiziraju organizacije bi mogle
biti prisiljene preispitati svoje strategije upravljanja radnom snagom. To ukljucuje inicijative za
prekvalifikaciju 1 kontinuirano obrazovanje kako bi se zaposlenici pripremili za nove uloge koje

¢e nadopunjavati automatizirane procese (Vijai i Mariyappan, 2023).

Postoje takoder eticka pitanja vezana za transparentnost prilikom rukovanja s podacima. Korisnici
moraju dati pristanak za obradu podataka i eticku upotrebu osobnih podataka u procesima
automatiziranog donosenja odluka. Zastita privatnosti i sigurnost podataka predstavljaju klju¢ne
eticke izazove u implementaciji RPA tehnologije. S obzirom na to da RPA sustavi rade s osjetljivim
financijskim podacima i sistemima, postoji rizik povrede podataka, neovlastenih pristupa 1
zlouporabe informacija. Organizacije su duZne osigurati da su njihove RPA implementacije
uskladene s relevantnim zakonima o zastiti podataka kao $to su opca uredba o zastiti podataka
(engl. general data protection regulation - GDPR) ¢ime se §titi povjerljivost, integritet 1 dostupnost

podataka (Martinez, 2022).

Transparentnost 1 odgovornost u donoSenju odluka su takoder glavna eticka nacela koja
organizacije moraju poStovati pri implementaciji RPA. Budu¢i da RPA sustavi automatiziraju
zadatke 1 procese neophodno je osigurati transparentnost u vezi s kriterijima koje roboti koriste za
donoSenje odluka i1 posljedicama automatiziranih radnji. Takoder je vazno uspostaviti mehanizme
odgovornosti kako bi se osobe i organizacije mogle pozvati na odgovornost za ishode koji
proizlaze iz implementacije RPA ukljucujuéi rjeSavanje pogreSaka, pristranosti 1 nezeljenih

posljedica (DeBoer, 2020).
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4. Komparativna analiza odabranih RPA alata

4.1. Kriteriji za evaluaciju RPA alata

U ovom radu provedena je detaljna usporedba tri vodeca alata. Kako je prikazano u poglavlju “2.5.
RPA alati i1 pregled trziSta RPA alata® moguée je zakljuciti da su vode¢i RPA alati Uipath,
Automation Anywhere i Blue Prism, ali kako u trenutku pisanja rada sustav za izdavanje licenci
BluePrisma nije bio u funkciji, u usporedbu je umjesto njega uklju¢en Microsoftov Power

Automate kao sljedeci najznacajniji alat.

Analiza prikazuje automatizaciju standardnog poslovnog procesa ,,Unos podataka iz PDF-a u
Excel tablicu* pomoc¢u svakog odabranog alata. Zatim su nizom kvalitativnih opisa i kvantitativnih

ocjena usporedene njihove prednosti i nedostaci.

Proces koji je automatiziran predstavlja tipi¢an proces u stvarnom poslovanju. Automatizirat ¢e se
upis tekstualnih i1 broj¢anih podataka iz PDF formata u Excel tablicu. Ovaj proces je odabran jer

koristi popularne i ¢esto upotrebljavane alate u stvarnom poslovanju.

Kako je prikazano u poglavlju “3.1. Podru¢je primjene RPA tehnologije* ovaj proces ima
odgovarajuce karakteristike za automatizaciju: proces je zasnovan na pravilima, proces je zreo i
ne o¢ekuju se promjene 1 proces ima strukturirane podatke takoder ovaj proces bih se u stvarnom

scenariju mogao odvijati u€estalo i s velikim brojem ponavljanja tijekom odredenog razdoblja.

Poglavlje “3.2. Prednosti i nedostatci implementacije® govori o prednostima i nedostatcima koje
je moguce oc¢ekivati prilikom upotrebe RPA tehnologije. Automatizacija ovog procesa bi u stvarnoj
situaciji donosila brojne prednosti: dopustila bi radnicima da se fokusiraju na slozenije zadatke,
smanjila bi vrijeme trajanja procesa te bi smanjila broj pogresaka koje bi nastale u ru¢énom nacinu

rada.

Kako bi se poblize opisao proces koristit ¢e se standardna forma procesnog dokumenta za

definiciju dizajna (engl. project design document - PDD), prikazan na slici 5.

21



Slika 5. Procesni dokument za definiciju dizajna (PDD) za RPA proces: Ekstrakcija podataka iz
PDF-a u Excel

Procesni dokument za definiciju dizajna (PDD) za RPA proces: Ekstrakcija podataka iz PDF-a u Excel
Naziv Procesa: Unos podataka iz PDF-a u Excel tablicu

Svrha Procesa: Automatizirati upis tekstualnih i brojéanih informacija iz PDF dokumenata u Excel tablicu i tako

ubrzati proces te smanjiti moguénost pogreke koja moze nastati u ruénom naéinu rada
Ocekivani Rezultat: Precizan unos podataka 1z PDF dokumenata u preddefinirany Excel tablicu
Opis Procesa:

Proces zapoc¢inje kada zaposlenik ili automatizirani sistem dobije pristup PDF dokumentu koji sadrzi potrebne

informacije.

Koraci Procesa:

1. Otvori PDF Dokument: RPA robot identificira i otvara ciljani PDF dokument iz predodredenog izvora.
2. Pro¢itaj podatke: Robot koristi OCR tehnologiju ili drugu metodu za ¢itanje sadrzaja PDF-a.

3. Obradi podatke: Robot formatira podatke prema pravilima definiranim za unos u Excel. To ukljuéuje &iséenje

podataka, validaciju i razvrstavanje.

4. Unesi u Excel: Robot otvara ciljani Excel dokument i unosi podatke u specificéne éelije ili tablice.

5. Zatvori proces: Spremanje Excel dokumenta i zavrSetak procesa uz biljeZenje svih prethodnih aktivnosti.
Ulazni Podaci: PDF dokument (u formatu .PDF)

Izlazni Podaci: Excel dokumenti s precizno unesenim podacima iz PDF dokumenata (u formatu .xlsx)
Lokacija Spremanja: Unaprijed definirani lokalni disk

Graficki prikaz TO-BE rjesenja:

Otvori PDF Proditaj

Dokument podatke Obradi podatke Unesi u Excel Zatvori proces

Start Kraj

Izvor: Autor rada (2024)
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Za usporedbu tri RPA alata (UiPath, Automation Anywhere i Power Automate) u kontekstu
automatizacije unosa podataka iz PDF-a u Excel koristi se sustav koji kombinira kvalitativne opise

1 kvantitativne ocjene.
Kvalitativni opisi koji se koriste su:

— Intuitivnost sucelja: Koliko je lako koristiti sucelje alata za izradu robota?

— Integracija s ostalim alatima: Kakva je sposobnost alata da se integrira s PDF ¢ita¢em 1
Excelom?

— Koli¢ina programiranja: Koliko je potrebno pisanja koda u nekom programskom jeziku?

— Podrska u obradi podataka: Kako alat obraduje razli¢ite formate podataka?

— Podrskaidokumentacija: Kakva je dostupnost online resursa, dokumentacije i korisnicke

podrske specificno za ovu vrstu automatizacije?
Kvantitativne ocjene koje se koriste su:

— Vrijeme potrebno za implementaciju: Koliko vremena treba da se automatizira proces
od pocetne konfiguracije do prvog uspjesnog prijenosa podataka? (izrazeno u minutama)

— Broj koraka: Koliko je bilo potrebno koraka da bih se izvr$io zadatak? (izrazeno u broju
koraka)

— Preciznost podataka: Koja je postotna tonost podataka nakon njihovog automatskog
unosa u Excel? (izraZeno u postotcima)

— Brzina obrade: Koliko brzo se izvrsi proces, a da se pritom zadrzi dovoljna to¢nost
podataka? (izrazeno u sekundama)

— Stabilnost i pouzdanost: Koliko cesto dolazi do greSaka ili prekida tijekom

automatizacije? (broj incidenata tijekom testnog perioda od 10 pokretanja)
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4.2. Opis i pregled odabranih RPA alata

UiPath

UiPath je trenutno najpopularniji RPA alat (Batakis, 2020). Osnovan je 2005. godine kao
outsourcing kompanija. Zbog velike potraznje prepoznata je prilika za razvojem RPA. UiPath je
razvio industrijske standarde platforme za nadziranje softverskih robota i platforme za obuku

(Ruchi et al., 2018).

Nastavak razvoja alata ostvaren je kroz partnerstva. UiPath ima 15 partnera s kojima suraduje na
projektima razvoja i integracije: obrade prirodnog jezika (engl. natural language processing -
NLP), inteligentnim optickim ¢itacem znakova (engl. intelligent optical character reader - [OCR),
strojnim ucenjem (engl. machine learning ML) i chatbotovima izravno integriranim s
orkestratorom kao srediSnjom kontrolnom tockom. Kroz partnerstva postaje tehnoloski lider u

industiji (Martin et al., 2020).

UiPath je snaZzna RPA platforma koju preferiraju poduzeéa zbog svoje ulinkovitosti u
implementaciji, stalnih kognitivnih poboljSanja robota i snaznog partnerskog ekosustava. Buduci
uspjeh kompanije vjerojatno ¢e ovisiti 0 njenoj sposobnosti za obuku RPA programera, izravnog

modela prodaje 1 u¢inkovitom upravljanju rastom (Le Clair, 2018).
Automation Anywhere

Kompanija Tethys Solutions je osnovana 2003. godine, ali 2010. godine mijenja ime u Automation
Anywhere. Proizvodi su evoluirali iz snaznih rjeSenja za integraciju radne povrsine u RPA alate

(Le Clair, 2018).

Alati Automation Anywherea su dizajnirani kako bi omogudili izvrSavanje automatiziranih
poslovnih 1 IT procesa na viSe strojeva, dopustajuci varijacije u sustavima, vremenima ucitavanja

aplikacija 1 brzinama interneta. (Ruchi et al., 2018).

Automation Anywhere ima dobro razvijen ekosustav partnera, viSe od 150 zaposlenika u
istrazivanju i razvoju te vise od 1000 klijenata Sirom svijeta. Takoder pruza opseznu podrSku
klijentima preko timova u SAD-u, Indiji, UK-u, Australiji, Singapuru, Njemackoj i Japanu (Le
Clair, 2018).
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Power Automate

Microsoft Power Automate je RPA alat nastao kao proSirenje ekosustava kompanije Microsoft.
Predstavljen je na konferenciji Ignite 2019. godine. Rezultat je preimenovanja i unaprjedenja
aplikacije Microsoft Flow. Power Automate je kroz vrijeme postao snazna platforma za
automatizaciju integrirana s razli¢itim Microsoftovim uslugama i aplikacijama (Axmann i

Harmoko, 2022).

U svibnju 2020. Microsoft je dodatno pojatao Power Automate preuzimanjem jednog od
dotadaS$njeg lidera na trziStu RPA, gréke kompanije Softmotive, §to je pridonijelo desktop
funkcionalnostima i nenadziranim radnjama Power Automatea. Tim strateSkim potezom Microsoft
je poboljSao moguénosti Power Automatea fokusirajuci se na razvoj za programere i poslovne

korisnike na desktop i cloud platformama (Dinsmore, 2022).

Microsoft Power Automate se isti¢e kao vazan konkurent u RPA pruzajuci sveobuhvatan skup
znacajki prilagodenih i programerima i poslovnim korisnicima. Integracija s Microsoftovim
ekosustavom, velik broj podrzanih aplikacija, umjetna inteligencije te unaprijedena desktop
funkcionalnost ¢ine Power Automate privlacnim izborom za organizacije koje Zele optimizirati

svoje napore u automatizaciji (Dinsmore, 2022).

Klju¢ne karakteristike ova 3 alata prikupljene su koriStenjem sluZzbene dokumentacije izdane od
strane samih proizvodaca 1 dodatno su proSirene znanstvenim radovima koji se bave ovom

tematikom. Karakteristike odabranih RPA alata su usporedene u tablici 5.

Tablica 5. Usporedbe karakteristika RPA alata

Karakteristika: Uipath Automation Power Automate
Anywhere
Besplatna verzija DA, Web aplikacija DA, Web aplikacija NE, ali dostupan kroz
alata ili lokalno instalirana | ili lokalno instalirana | Office 365 preplatu,
aplikacija aplikacija Web aplikacija ili

lokalno instalirana
aplikacija

Mogu¢énost snimanja | DA DA DA

koraka
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Alat za nadziranje

DA, Orkestrator
dostupan preko
Weba. Sluzi za
nadgledanje 1
pokretanje procesa te

pracenje rada robota

DA, dostupan preko
Weba. Sluzi za
nadgledanje i
pokretanje procesa te

pracenje rada robota

DA, alat za
nadziranje preko
Weba. Sluzi za
nadgledanje 1
pokretanje procesa te
pracenje rada robota.
Takoder sadrzi alate
za razvoj modela

umjetne inteligencije.

Alat za razvoj

Desktop aplikacija
koja se ve¢inom
koristi, ali 1 Web
aplikacije prema
kojoj je usmjeren
bududi razvoj i
prebacivanje svih

funkecija.

Primarno Web
aplikacija, ali postoji
1 starija desktop

aplikacija.

Desktop aplikacija
koja se ve¢inom
koristi, ali 1 Web
aplikacija koja nije
tradicionalni RPA

alat.

Arhitektura sustava

Baziran na Web

Orkestratoru

Baziran na klijentsko-
posluznickoj

arhitekturi

Baziran na klijentsko-
posluznickoj

arhitekturi

Nacin izrade procesa

Graficki UI, drag and

Graficki Ul, drag and

Graficki Ul, drag and

drop (engl.) drop (engl.) drop (engl.)
Gartnerova ocjena Prvo mjesto, Drugo mjesto, Cetvrto mjesto,
tehnickih sposobnosti | Gartner (2023) Gartner (2023) Gartner (2023)
alata za razvoj
Gartnerova ocjena Drugo mjesto, Trece mjesto, Prvo mjesto,
inovativnih Gartner (2023) Gartner (2023) Gartner (2023)

sposobnosti alata za

razvoj
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Forresterova ocjena
tehnickih sposobnosti

alata za razvoj

4.25 (Le Clair, 2018)

3.97 (Le Clair, 2018)

N\A

Ocjena alata od

Axmanna 1 Harmoka

4.61 (Axmann i
Harmoko, 2022)

4.17 (Axmann i
Harmoko, 2022)

4.49 (Axmann i
Harmoko, 2022)

Programski jezik: C#1VB.NET Java primarno Microsoft
Expressions, ali
moguca i upotreba
C#1VB.NET

Akademija: DA, online DA, online DA, online

Certifikati DA, besplatni i DA, besplatni i DA, besplatni mini

placeni. placeni. certifikati i placeni.

Lakoca pristupa: Web 1 Desktop. Web 1 Desktop. Web i Desktop.

Cijena

Nije iskazan jasan

sustav naplate.

Nije iskazan jasan

sustav naplate.

Od 15 americkih
dolara do 150
americkih dolara po

licenci.

[zvor: Autor rada (2024)

4.3. Prikaz izrade procesa putem odabranih RPA alata

Proces prikazan u poglavlju 4.1 automatiziran je na racunalu s Windows 11 operativnim sustavom,

Intel i5-9300h procesorom, ssd diskom te 16Gb RAM memorije na nain opisan u nastavku ovog

potpoglavlja.
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UiPath
1. Korak otvoriti studio za automatizaciju
Verziju UiPath Studio 2019.10.1

2. Korak dodati akciju Extract PDF Text kako je prikazano na slici 6.
Slika 6. Korak 2. automatizacije putem Uipatha

A pdf
v Installed -
[
v App Integration &) Extract PDF Text @
v Excel PDF file *
v Workbook {} LocalResource.FromPath("C:\\Users\\ .° [ ] @&
£l Save Excel File As PDF
v Document Understanding
[‘i‘ Create Classification Validation Task
[E‘ Create Classification Validation Task and Wait
D Create Validation Task Properties v I
[E. Create Validation Task and Wait UiPath.IntelligentOCR.5tudioWeb.Activities.PDF.ExtractPDF Text.ExtractPDFText
D Extract Document Data Advanced options ~
&3] Extract PDF Images SRRNOCR
|/. D)
3] Extract PDF Page Range oo
File password
3] Extract PDF Text - ——
{} Enter a VB expression S @
&3] Get PDF Page Count
Output ~
&) Merge PDFs Extracted text (Out )
@ Set PDF Password {} PDF_tekst O @

r'j' Wait for Classification Validation Task & Resum

[zvor: Autor rada (2024)

Funkcija akcije: Citanje teksta iz PDF datoteke te zapis u tekstualnu varijablu.

U postavkama akcije podesava se: u polju ,,PDF file* putanju PDF datoteke koju ¢e robot ¢itati, u
polju ,,Output” ime tekstualne datoteke u koju ¢e procitani tekst biti spremljen, ostale opcije se

ostavljaju na standardnim postavkama.
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3. Korak dodati akciju Generate Data Table From Text kako je prikazano na slici 7.

Slika 7. Korak 3. automatizacije putem UiPatha

@ 9 [F = v

AL data table
v DataTable
B3 Add Data Column
EE Add Data Row
HS Build Data Table
B} Clear Data Table
B} Filter Data Table
f"-_, For Each Row in Data Table
H® Generate Data Table From Text

[zvor: Autor rada (2024)

Y

B Generate Data Table From Text & =2
Input *
{] PDF_tekst O®
Options...
DataTable
{} dt_za upis ®

Properties

UiPath.Core Activities.GenerateDataTable

& Common
Continue On Error Specifies to contir (&) [W]
Displayhame Generate Data Table From Tex
E Fixed Formatting Options
ColumnSizes Specifies the size of tf @ | _
O Fermatting Options
ColumnSeparaters o ®
CSWParsing False ®0 .
NewlineSeparator Specifies the characte (@ |
O Input
Input POF_tekst ®
Positions W OCR is used for scre @) | -
& Misc
Private
B Output

®

DataTable di_za_upis
E Table Options

AutoDetectTypes o

UseCalumnHeader

UseRowHeader

Funkcija akcije: Stvaranje podatkovne tablice iz tekstualne varijable.

U postavkama akcije podesava se: u polju ,,Input® ime varijable u kojoj je spremljen tekst, u polju

,DataTable* ime varijable u koju ¢e biti spremljena nastala podatkovna tablica, ostale opcije

ostavljaju se na standardnim postavkama.
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4. Korak dodati akciju Append Range Workbook kako je prikazano na slici 8.

Slika 8. Korak 4. automatizacije putem UiPatha

{} "C\Users\Filip\Desktop\Excel_s_tekstol . (3 [:]

{} "Shest1" O @
{} dt_za upis O @
Activities v I Properties v |

UiPath.Excel Activities AppendRange

@ 9 |F| 8 . R

8 Common
A append X DisplayName Append Range Workbook

v Recent B Input
)
/] Append Range Workbook DataTalde dizaupls o
Sheethame “Sheetl” @ .

‘Workbook path "CAUsers\Filip\Deskt: ()|
El Misc

Private
[ Options

Password The password of the v |(@ | .

G Use Workbook

Workbook Enter a VB expression (8 | ..

Izvor: Autor rada (2024)

Funkcija akcije: Unos podataka u tablicu.

U postavkama akcije podesava se: u polju ,,DataTable* ime varijable u kojoj je spremljena

podatkovna tablica, u polju ,,SheetName* ime Excel sheeta u koju ¢e biti spremljena nastala

podatkovna tablica, ostale opcije ostavljaju se na standardnim postavkama.
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Slika 9. prikazuje potpuno razvijen proces.

Slika 9. Potpuno razvijen proces putem UiPatha

Izvor: Autor rada (2024)

[3] Main Sequence
+)
c3] Extract PDF Text & : =2
PDF file *
{} LocalResource FromPath("C:\\Usersyy . ] &
Y
H® Generate Data Table From Text & ~
Input ™
{} PDF_tekst O @
Options...
DataTable
I} dt_za_upis @
| 'D Append Range Workbook @ =
{} rChUsers\Filip\Desktop\Excel_s_tekstor .7 (B T
[} "Sheet1” @
{} dt_za upis O @
o

»
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Automation Anywhere

1. Korak otvoriti studio za automatizaciju
Verziju Automation 360 v.32
2. Korak dodati akciju PDF: Extract text kako je prikazano na slici 10.

Slika 10. Korak 2. automatizacije putem Automaton Anywherea

. PDF: Extract text B
Actions

[zvor: Autor rada (2024)

Funkcija akcije: €itanje teksta iz PDF datoteke te zapis u tekstualnu datoteku.

U postavkama akcije podeSava se: u polju ,,PDF path* putanju PDF datoteke koju ¢e robot ¢itati,
u polju ,,Export data to text file* putanju tekstualne datoteke u kojoj ¢e se procCitani podaci spremiti

u obliku teksta, ostale opcije ostavljaju se na standardnim postavkama.
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3. Korak dodati akciju CSV/TXT: Open kako je prikazano na slici 11.

Slika 11. Korak 3. automatizacije putem Automaton Anywherea

) CSV/TXT: Open B
Variables Show
Actions e
'I Session name
H X I Tekst )
. File path
v CSVITXT Variable Control Room file Desktop file
™ =~ =
A0S C:\Users\Filip\Desktop\PDF_t
~ Read Required exiension v v
D Contains header
Delimiter
@® Comma
QO 7o
O Regional list separato
I O Newline
O b

Specific Delimiter [optionall

O 7im teading
D Trim trailing spaces

Enceding

UTE-8 -

Izvor: Autor rada (2024)

Funkcija akcije: obradu CSV teksta tako da prepozna prema zadanom znaku u koje polje upisati

neki podatak.

U postavkama akcije podesava se: u polju ,.,File path® putanju tekstualne datoteke koju treba
obraditi, u izborniku znak koji ozna¢ava zapis u novo polje u tablici, ostale opcije ostavljaju se na

standardnim postavkama.
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4. Korak dodati akciju CSV/TXT Read kako je prikazano na slici 12.

Slika 12. Korak 4. automatizacije putem Automaton Anywherea

Variables Show CSV/TXT: Read e
Actions Retrieves values from a CSV or TXT fle
txt ').( ] Require L AT - —
Session name
v CSVITXT Tekst
%y Open Assign value to the variable
™ Read - Tabela_za_upis * | )

Izvor: Autor rada (2024)

Funkcija akcije: zapis CSV teksta u podatkovnu tablicu.

U postavkama akcije podesava se: u polju ,,Assign value to the variable* ime varijable u kojem ¢e

se spremiti podatkovna tablica, ostale opcije ostavljaju se na standardnim postavkama.
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5. Korak dodati akciju Excel - Open kako je prikazano na slici 13.

Slika 13. Korak 5. automatizacije putem Automaton Anywherea

Excel advanced: Open B
Variables Shov e el e T SR
Actions gt e

File SharePoint
[9'-(-}. X Variable Control Roomfile  Desktop file

99 C\Users\Filip\Desktop\Ex
prowse.
@ Get worksheet as data table < > )
@ Get worksheet names DH:'-
@ Gotocel O spe =&t name
@ Go to next empty ce '
@ Hide rows/columns in selec Oenin -
@ Hide worksheet O re s
@ Insert/Delete rows/columns l @ e
@ Insert table column [ passwordis required
To open [optional)

& o :
&
' OrKsnee To edit (optional)
& :
&

O roaca
@ Read rc

DF-"’ e had e

O &

Izvor: Autor rada (2024)

Funkcija akcije: Otvaranje nove Excel tablice.

U postavkama akcije podeSava se: u polju ,,File* putanju Excel tablice koju treba otvoriti, ostale

opcije ostavlja se na standardnim postavkama.
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6. Korak dodati akciju Excel — Get current worksheet name kako je prikazano na slici 14.

Slika 14. Korak 6. automatizacije putem Automaton Anywherea

Variables Excel advanced: Get current worksheet name B
Actlons Retrieves the name of the current worksheet a

[ -}v.:-}‘ )( Re Jired bot s0ent versio

@ Uisel Session name

& F Session name  Variable

& Find Excel (x)
- pty cel RO SRR . o

@ Get cell color

@ Get current worksheet name - Assign the output to variable

@ Get multiple cells IME_Worksheeta v (x)
@ Get number of rows

Izvor: Autor rada (2024)

Funkcija akcije: Uzimanje imena trenutno otvorenog Sheeta u Excel tablici.

U postavkama akcije podeSava se: u polju ,,Assign the output to variable* tekstualnu varijablu gdje

¢e se spremiti ime otvorenog Sheeta, ostale opcije ostavljaju se na standardnim postavkama.
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7. Korak dodati akciju Excel — Write from data table kako je prikazano na slici 15.

Slika 15. Korak 7. automatizacije putem Automaton Anywherea

Excel advanced: Write from data table B

Enter data table variable

Tabela_za_upis v | )

Enter worksheet name:

O Active w

IME_Worksheeta

Specify the first cell

A1
Al (%)

Session name

Session name  Variable

Default

Izvor: Autor rada (2024)

Funkcija akcije: Zapis podataka u Excel tablicu.

U postavkama akcije podeSava se: u polju ,,Enter data table variable* ime podatkovne tablice koju
se zeli upisati u Excel, u polju ,,Specify the first cell* oznaku polja od kojeg ¢e krenuti upis, ostale

opcije ostavljaju se na standardnim postavkama.
Potpuno razvijen proces izgleda kao na slici 16.

Slika 16. Potpuno razvijen proces putem Automation Anywherea

4 Triggers

D
1| B PDF: Extracttext from “C:\Users\Filip\Desktop\Test_Pretvorbe_PDF_u_Excelpdf to "C:\Users\Filip\Desktop)PDF_tekst.txt
2 | I3 CSV/TXT: Open C:\Users\Filip\Desktop\PDF_tekst txt

D CSV/TXT: Read data and assign to STabela_za_upisS

@ Excel advanced: Open "C:\Users\Filip\ Desktop\Excel_s_tekstom_iz_PDFa.xlsx

@l Excel advanced: Get current worksheet name from t 1o SIME_Worksheeta$

@l Excel advanced: Write from data table STabela_za_upis! E_Worksheeta

Izvor: Autor rada (2024)
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Power Automate

1. Korak otvoriti studio za automatizaciju
Verziju Power Automate 2.43.00195.24107

2. Korak dodati akciju Izdvoji tekst iz PDF-a kako je prikazano na slici 17.

Slika 17. Korak 2. automatizacije putem Power Automatea

lzdvaji tekst iz PDF-a
Radnje
B rodvoite telst iz POF datoteke Yise informaciia
/'D' pdf x Opcenng 0|t
F danabekcn |eisers Pl Desiton\ Test_Pretvaibe_POT_u_Exel pdf
PDF
B 1zdvoji tekst iz PDF-a - i
@ lzdvajanje tablica iz PDF-a agreana
@ lzdvaiji slike iz PDF-a Warijabie protrvedene | ExracedPOR Rt
@ Izdvoji stranice PDF datoteke u novu PDF datoteku
@ Spoji PDF datoteke P — —

Izvor: Autor rada (2024)

Funkcija akcije: Citanje teksta iz PDF datoteke.

U postavkama akcije podeSava se: u polju ,,PDF datoteka* upisuje se putanja PDF datoteke koju

je potrebno procitati, ostale opcije ostavljaju se na standardnim postavkama.
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Slika 18. Korak 3. automatizacije putem Power Automatea

Korak dodati akciju Upisi tekst u datoteku kako je prikazano na slici 18.

Upisi tekst u datoteku - 4
[B Mapstie telat s davatees i ga declate s Vite informacss
Opcenita m
Radn‘le Putarg Aaloleke C\Users\Fillph Desinop \tekst e L0
~ Dt acted POV Tt
A tekst *
~ Datoteka
— o . Dicelaj merw reciake o
@-. Citaj tekst iz datoteke @ -
@ Upiéi tekst u datoteku - Ak bRk pOIOR | Zmin pORGIED SR v |G
Satrirange: UTFs - | (@
U s pogreike Speemi Oiustani

Izvor: Autor rada (2024)

Funkcija akcije: Upis teksta u datoteku.

U postavkama akcije podeSava se: u polju ,,Putanja datoteke* upisuje se putanja datoteke u koju
je potrebno upisati tekst, u polju ,, Tekst za pisanje” ime varijable u koju je tekst upisan, ostale

opcije ostavljaju se na standardnim postavkama.

Korak dodati akciju Pokreni Excel kako je prikazano na slici 19.

Slika 19. Korak 4. automatizacije putem Power Automatea

Pokreni Excel - X
Radnje
7 Pokree novu Excelovu instancu ili otvara Excelov dokument Yide informasiin
excel X
| Opcenito
. : Pokreni Excet @
@ Dohvatite odabrani raspon celipa iz Excelovog radnog lista ' i otvori sljeded dokument v | @
@ Kopirajte Celije iz Excelovog radnog lista .
tanjs menty CAUsers\Fillp\Desktop\tekst.csv O

@ Zalijepite Celije u Excelov radni list

G 1zbrisi stupac iz radnog lista programa Excel Udind instancu v

Otvori kao ReadOnly ®

@ Umetnite redak u Excelov radni list

@ Izbridite redak iz Excelovog radnog lista

@ Umetnite stupac u Excelov radni list
Napredno

6 Izbrisite stupac iz Excelovog radnog lista

& Trazenje i zamjena ¢elija na radnom listu programa Excel Varfjable proizvedene  Excelinstance

& Dohwatite prvi slobodni redak u stupcu iz Excelovog radnog lista
7| Pokreni Excel I U sluaju pogredke m Odustani

[zvor: Autor rada (2024)
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Funkcija akcije: Pokretanje datoteke u aplikaciji Excel.

U postavkama akcije podesava se: u polju ,,Putanja dokumenta“ upisuje se putanju datoteke koju

se zeli pokrenuti, ostale opcije ostavljaju se na standardnim postavkama.

Korak dodati akciju Spremi Excel kako je prikazano na slici 20.

Slika 20. Korak 5. automatizacije putem Power Automatea

Radnje

O excel x

@ Dohvatite odabrani raspon celija iz Excelovog radnog lista

B8 Kopirajte éalije iz Exceloveg radnog lista Spremi Excel e w%
@ Zalijepite celije u Excelov radni list
@8 Izbrisi stupac iz radnog lista programa Exce B Sprema prethodne polkrenuty Excelov instancu Wie informacia
BE Umetnite redak u Excelow radni list

Optenito
@8 Izbrisite redak iz Excelovog radnog lista
E Umetnite stupac u Excelov radni list Instanca programa Excel | SExcelinstance’ w | D
ﬁ lzbrifite stupac iz Excelovog radnog lista -

Sl dokument Kac v @
@ Trazenje i zamiena celija na radnom listu programa Excel
B Dohvatite prvi slobadni redak u stupcu iz Excelovog radnog lista Format dokumenta: Racina knjiga programa Excel { i) v | @
2 Pokreni Excel
Pustania dokument CAUsers\Filip\DesktoghExcel s_tekstom Iz PDFaxisx (0]

@ Prilofi pokrenutom programu Excel

6 Citaj iz radinog lista programa Excel

@8 Dohwacanje aktivne celije na radnom listu programa Excel
U shstaju pogredie Spremi Cidustan
@ Spremi Excel

[zvor: Autor rada (2024)

Funkcija akcije: Spremanje Excel tablice.

U postavkama akcije podeSava se: u polju ,,Format dokumenta“ odabire se Zeljeni format, u polju
,Putanja dokumenta“ upisuje se putanja za spremanje Excel tablice, ostale opcije ostavljaju se na

standardnim postavkama.
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Potpuno razvijen proces izgleda kao na slici 21.

Slika 21. Potpuno razvijen proces putem Power Automatea

> Ml ® je
o/7 Podtokovi Main

|zdvoji tekst iz PDF-a
=
1 Izdvojite tekst iz PDF-a ‘C:\Users\Filip\Desktop
\Test_Pretvorbe_PDF_u_Excel.pdf' u ExtractedPDFText

Upisi tekst u datoteku
Upisi ExtractedPDFText u datoteku 'C\Users\Filip\Desktop\tekst.csv'

M
W

Pokreni Excel

5 7| Pokrenite Excel i otvorite dokument "C:\Users\Filip\Desktop\tekst.csv'
pomocu postojeceg procesa programa Excel te ga pohranite na instancu
programa Excel Excellnstance

Spremi Excel
4 @ Spremite Excelov dokument pohranjen u  Excellnstance  kao 'C:\Users\Filip
\Desktop\Excel_s_tekstom_iz_PDFa.xlsx

Izvor: Autor rada (2024)

Slika 22 prikazuje pregled izgleda poruke da se automatizacija izvrsila od svih alata.

Slika 22. Izgled poruke da se automatizacija zavrsila

UiPath
@ Debug started for file: Main
® Robot_Diplomski execution started

® Robot_Diplomski execution ended in: 00:00:01

Automation Anywhere

% ROBOT_Diplomski 2024.05.06.20.18 40 filip1bj@agmail corr 8

Power Automate

@ Power Automate ves X

/ Tijek ,Robot-Diplomski” uspjesno dovrsen

v

Vrijem

[zvor: Autor rada (2024)
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4.4 Analiza i usporedba odabranih RPA alata

U ovom poglavlju provedena je analiza i usporedba tri RPA alata: UiPath, Automation Anywhere,
i Power Automate na osnovi automatizacije procesa u prethodnom poglavlju. Analiza i usporedba

provodi se prema kvantitativnim i kvalitativnim mjerilima.

Kvalitativni opisi na temelju automatizacije procesa u prethodnom poglavlju prikazani su u

nastavku.
Intuitivnost sucelja: Koliko je lako koristiti sucelje alata za izradu robota?

UiPath: Sucelje UiPatha je intuitivno graficko korisnicko sucelje koje omogucuje povlacenje i
ispuStanje elemenata, §to olakSava kreiranje robota bez programerskog znanja. Sve naredbe
potrebne za izvodenje procesa pronadene su vrlo lako u pretrazivau za odabir naredbi s lijeve

strane alata.

Automation Anywhere: Sucelje ovog alata takoder je intuitivno grafi¢ko korisnicko sucelje
prilagodeno korisnicima, slicno UiPathu, iako neke napredne funkcije su manje dostupne bez
dodatnog istrazivanja. Sve naredbe potrebne za izvodenje procesa pronadene su vrlo lako u

pretrazivacu za odabir naredbi s lijeve strane alata.

Power Automate: Sucelje Power Automate je integrirano unutar Microsoft 365 ekosustava, §to ga
¢ini iznimno pristupacnim za korisnike koji su ve¢ upoznati s Microsoftovim proizvodima. Sucelje
koristi slicnu logiku povlacenja i ispustanja, olakSavajuci automatizaciju zadataka. Sve naredbe
potrebne za izvodenje procesa pronadene su vrlo lako u pretraZivacu za odabir naredbi s lijeve
strane alata. Cijelo sucelje je prevedeno na hrvatski jezik Sto dodatno olakSava posao
zaposlenicima koji ne znaju strane jezike tako da moZemo Power Automate smatrati vodecim u

ovom podrucju.

Integracija s ostalim alatima: Kakva je sposobnost alata da se integrira s PDF citatem 1

Excelom?

UiPath: Odli¢no se integrira s popularnim uredskim alatima kao $to su PDF ¢itaci i Excel. UiPath
nudi brojne ve¢ ugradene aktivnosti koje omogucuju laku manipulaciju 1 ekstrakciju podataka iz

ovih formata. U izradi procesa nije bilo potrebe ni za kakvim dodatnim konfiguracijama ili
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paketima za integraciju. Jedino UiPath nije morao otvarati aplikacije da bi obavio zadatak tako da

ga smatramo kao vode¢im u ovom podrucju.

Automation Anywhere: Takoder nudi snazne opcije za integraciju s PDF i1 Excel alatima, ali
ponekad zahtijeva dodatne korake za konfiguraciju ili upotrebu specificnih komandi za
optimizaciju procesa. U izradi procesa nije bilo potrebe ni za kakvim dodatnim konfiguracijama

ili paketima za integraciju.

Power Automate: Izvrsno se integrira s Microsoftovim proizvodima. Nudi konektore za velik broj
drugih aplikacija, Sto omogucava Sirok spektar integracija. U izradi procesa nije bilo potrebe ni za

kakvim dodatnim konfiguracijama ili paketima za integraciju.

Koli¢ina programiranja: Koliko je potrebno pisanja koda u nekom programskom jeziku?
UiPath: U izradi procesa nije bilo potrebe za pisanjem programerskog koda.

Automation Anywhere: U izradi procesa nije bilo potrebe za pisanjem programerskog koda.

Power Automate: U izradi procesa nije bilo potrebe za pisanjem programerskog koda, iako Power
Automate jedini nije imao akciju za obradu podataka pa se ona izvrSila putem Excela. Drugi pristup
rjesenju mogao je ukljucivati pisanje regular expression koda ili pisanje Excel macro naredbe u

VBA programerskom jeziku.

U ovoj kategoriji na temelju automatizacije procesa u prethodnom poglavlju niti jedan alat ne moze

se smatrati vode¢im jer su UiPath 1 Automation Anywhere imali priblizno iste karakteristike.
Podrska u obradi podataka: Kako alat obraduje razli¢ite formate podataka?

UiPath: Alat efikasno obraduje razlicite formate podataka, ukljuuju¢i strukturirane 1
nestrukturirane podatke, s mo¢nim funkcijama za obradu i validaciju. Pomoc¢u funkcije “Generate

data table from text* uspjesno je obradio podatke iz procesa.

Automation Anywhere: Takoder vrlo je sposoban u obradi podataka s ve¢ ugradenim alatima
specijaliziranim za analizu i transformaciju podataka. Pomocu funkcije “CSV\TXT: Read*

uspjesno je obradio podatke iz procesa.

Power Automate: U automatizaciji procesa u prethodnom poglavlju jedini nije mogao obraditi

strukturirane podatke. Obrada se izvrsila putem Excel aplikacije.
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U ovoj kategoriji na temelju automatizacije procesa u prethodnom poglavlju, ni jedan alat ne moze

se smatrati vodecim, iako je UiPath imao blagu prednost nad Automation Anywhere oba alata su

uspjesno izvrsila zadatak.

Podrska i dokumentacija: Kakva je dostupnost online resursa, dokumentacije i korisnicke

podrske specificno za ovu vrstu automatizacije?

Sva tri alata imaju podjednaku razinu dostupnosti online resursa, dokumentacije i korisnicke

podrske za automatizaciju ovog procesa. Na sluzbenim forumima, ali 1 ostalim stranicama za svaki

alat postoji rasprava ili video oko upisa podataka iz PDFa u Excel ¢ime se proces i bavi.

Kvantitativne ocjene na temelju automatizacije procesa u prethodnom poglavlju su prikazane u

tablici 6.

Tablica 6. Kvantitativne ocjene RPA alata

greSaka ili prekida tijekom automatizacije? (broj

incidenata tijekom testnog perioda od 10 pokretanja)

Kategorija UiPath Automation Power
Anywhere | Automate

Vrijeme potrebno za implementaciju: Koliko 15 28 20

vremena treba da se automatizira proces od pocetne

konfiguracije do prvog uspjesnog prijenosa

podataka? (izrazeno u minutama)

Broj koraka: Koliko je bilo potrebno koraka da bih 3 koraka 6 koraka 4 koraka

se izvrSio zadatak? (izraZeno u broju koraka)

Preciznost podataka: Koja je postotna tocnost 100% 100% 100%

podataka nakon njihovog automatskog unosa u

Excel? (izrazeno u postotcima)

Brzina obrade: Koliko brzo se izvrsi proces, a da se 1 sekunda | 2sekunde | 3 sekunde

pritom zadrZi dovoljna tocnost podataka? (izrazeno u

sekundama)

Stabilnost 1 pouzdanost: Koliko ¢esto dolazi do 0 gresaka 0 greSaka | O greSaka

[zvor: Autor rada (2024)
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Ako se pretpostavi da se proces izvodi jednom dnevno, vrijeme trajanje ru¢ne obrade je 3 minute
te je vrijeme potrebno da RPA programer razumije poslovni proces 15 minuta slika 23. prikazuje

simulaciju za koliko dana bi se automatizacija isplatila u odnosu na ru¢ni nacin rada.

Slika 23. TroSak vremena automatizacije RPA tehnologijom i ru¢nim nac¢inom rada

UtroSeno vrijeme Uipath, Automation Anywhere, MS Power
Automate i Ru¢na obrada

== Uipath == Automation Anywhere MS Power Automate == Rucna obrada
3000 /

[11]
E
m
=
c
2 2000
L
w
=
m
c
i
E
& 1000
=
-
m
L)
2
5

0

dan 1 dan 2 dan 3 dan 4 dan 5 dan 6 dan 7 dan 8 dan9 dan 10

Broj dana od automatizacije

Izvor: Autor rada (2024)

1z slike 23 moguce je vidjeti da je u prvom danu utroSeno puno vise vremena kod RPA alata zbog
vremena potrebnog za razumijevanje procesa od strane RPA programera i razvoj samog rjesenja
automatizacije. Nakon prvog dana linije utroSka vremena RPA alata se gotovo ne mijenjaju jer im
je potrebno od 1 do 3 sekunde dnevno da obave zadatak. UiPath zbog svoje brze implementacije
od 15 minuta i najbrze izvedbe procesa od 1 sekunde ve¢ u 6. danu postaje isplativ, dok MS Power

Automate postaje isplativ nakon 7. dana, a Automation Anywhere nakon 8 dana.

Takoder se moze pretpostaviti da bi se u promatranom slucaju ostvarili benefiti zbog smanjenja
ljudske pogresSke u ru¢nom nacinu rada kako svi alati imaju priblizno 100% uspje$no 1 ispravno

izvrSavanje zadatka.
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Analizom usporedbe moze se zakljuciti da je alat UiPath vode¢i u kategorijama: Integracija s
ostalim alatima, vrijeme potrebno za implementaciju, broj koraka i brzina obrade. Alat MS Power
Automate je vodec¢i u intuitivnosti sucelja ali je loSe obradivao podatke jer nije imao potrebne
funkcije za direktnu obradu. Alat Automation Anywhere nije vode¢i niti u jednoj kategoriji, ali
rezultati u svim kategorijama su mu zadovoljavajuci, ponekad bolji od alata MS Power Automate,
ali nikada bolji od alata UiPath. Iako razlike postoje one su jako male tako da je moguce zakljuciti

da su sva tri alata odlicna RPA rjeSenja.
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ZAKLJUCAK

Analizom 1 usporedbom tri RPA alata: UiPath, MS Power Automate i Automation Anywhere mogu
se identificirati klju¢ne prednosti i nedostaci svakog od njih u kontekstu automatizacije poslovnih
procesa. UiPath se istaknuo kao lider u kategorijama kao S§to su integracija s ostalim alatima,
vrijeme potrebno za implementaciju, broj koraka potreban za postizanje zadatka 1 brzina obrade
podataka. MS Power Automate je pokazao izvrsnost u intuitivnosti sucelja, ali je pokazao i slabosti
u direktnoj obradi podataka zbog nedostatka nekih funkcija. Automation Anywhere nije bio lider
ni u jednoj od navedenih kategorija, no njegovi rezultati su bili zadovoljavaju¢i i u nekim
slu¢ajevima bolji od MS Power Automate, iako nikada bolji od UiPatha. Razlike izmedu alata su

male §to omogucuje zakljuciti da su sva tri alata odli¢na rjeSenja za RPA.

Vazno je napomenuti da se za potpuniju sliku uc¢inkovitosti ovih alata trebaju provesti dodatna
istrazivanja na temelju automatizacije veceg broja slozenijih procesa. Za odabir alata bilo bi
korisno provesti usporedbu troskova svakog alata, kao i procijeniti buducu uspjesnost uvodenja i
integracije umjetne inteligencije u svaki od njih. Takva istrazivanja bi mogla pruziti dodatne uvide
koji bi olaksali izbor najprikladnijeg alata za specifi¢ne potrebe organizacija, omogucéujuéi im da

maksimalno iskoriste potencijal RPA tehnologije u svojem poslovanju.
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