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SAZETAK I KLJUCNE RIJECI NA HRVATSKOM JEZIKU

SAZETAK

U ovom radu prikazana je vaznost primjene drustveno odgovornog poslovanja (DOP) s
posebnim naglaskom na poduzeéa iz prehrambenog sektora. Sve veci zahtjevi odrzivosti koji
se stavljaju pred poduzeéa zbog povecanih rizika uzrokovanih klimatskim promjenama,
isprekidanim lancima dobave, iskoriStavanjem prirodnih resursa 1 krSenjem ljudskih prava
namecu potrebu strateskog pristupa implementiranju DOP-a uvazavajuci organizacijske,
sektorske, geografske i razvojne specifi¢nosti. Koristeni su brojni znanstveni ¢lanci,
istrazivanja, studije sluCaja te prikazane osnovne zakonske norme koje ureduju poslovanje
poduzeca i primjenu DOP-a u Europskoj uniji i Republici Hrvatskoj. Rad pruza teorijski pregled
razvoja DOP-a, prakticnu primjenu s detaljnim prikazom Spillerove taksonomije te studije
slucaja europskih 1 hrvatskih poduzec¢a iz prehrambenog sektora. Izmedu ostalog prikazan je
utjecaj DOP-a na izvoz, konkurentnost i na povoljnije zaduzivanje kompanija. Provedena su
empirijska istrazivanja s pomocu dvije ankete koje su pomogle utvrditi razinu primjene i
izvjeStavanja o DOP-a u hrvatskim poduze¢ima iz prehrambenog sektora te utvrditi
prehrambene navike Z generacije i vaznost reputacije poduzeca kod donosSenja odluke o kupnji

prehrambenih proizvoda.

KLJUCNE RIJECI: Drustveno odgovorno poslovanje, dionici, lanci dobave, prehrambena

industrija,

SAZETAK I KLJUCNE RIJECI NA ENGLESKOM JEZIKU

SUMMARY

This paper examines the importance of corporate social responsibility (CSR) with a special
focus on the food industry. The demanding requirements for sustainability, driven by the
increased risk of climate change, disruptions in supply chains, exploitation of natural resources,
and violations of human rights, require a strategic approach to implementing CSR. This
approach must consider organizational, sectoral, geographical, and developmental specificities.
Numerous academic articles, research papers, and case studies, along with the legislative

frameworks regulating companies' operations in terms of CSR in the EU and the Republic of



Croatia, have been examined. The paper provides a theoretical overview of the CSR
development and its practical implementation, featuring a detailed analysis of the Spiller
taxonomy and case studies of European and Croatian companies in the food industry.
Additionally, the impact of CSR on export (performance), competitiveness, and favourable
financial borrowing is presented. Two surveys were conducted to determine the level of CSR
implementation and reporting in Croatian companies in the food sector. These surveys also
investigated the dietary habits of Generation Z and the importance of companies’ good
reputations in influencing their decision-making process when buying food.

Drustveno odgovorno poslovanje, dionici, lanci dobave, prehrambena industrija,
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1. UVOD
1.1. Svrhaicilj rada

Cilj ovog rada je definirati vaznosti koje drustveno odgovorno poslovanje (DOP) predstavlja
za poduzeca, prikazati kroz analizu koliko poduzeca iz sektora prehrambene industrije iz
Europske unije i SAD-a ulazu u drustveno odgovorno poslovanje, kakve su zakonske norme u
navedenim zemljama §to se tiCe utjecaja tvrtke na okoli$ i zajednicu te isto tako usporediti
dobivene podatke s podacima hrvatskih poduzeca. S obzirom na to da se radi o poduze¢ima
koja izvoze svoje proizvode te tako sudjeluju u medunarodnoj trgovini, promatrana poduzeca
moraju voditi rauna o svojoj reputaciji 1 percepciji svih dionika (potroSaca, investitora,
zaposlenika, regulatora, dobavljaca). Isto tako prikazano je kako drustveno odgovorno
poslovanje pozitivno utjeCe na povoljnije zaduzivanje kod financijskih institucija, povecanje
trziSnog udjela na odabranim trziStima te kako je dovelo do porasta izvoza na razvijena
europska 1 svjetska trzista.
1.2. lzvori podataka i metode prikupljanja

Za pisanje ovog rada koristila se pretezno strana literatura, s obzirom na to da se radi o temi
koja je vrlo aktualna ali tek u novije vrijeme prisutna i u radovima domacih autora. Vecina
literature je u obliku znanstvenih i stru¢nih ¢asopisa dostupnih na online bazama podataka.
Selektiranju literature pomogao je bibliometrijski pregled o DOP-u prehrambenom sektoru
autora (He, Yu i Han, 2022.) Uz kvantitativne metode koristili su se postoje¢i znanstveni radovi
te studije slucaja na navedenu temu. Takoder rad sadrzi dva samostalna istrazivanja autora, prvo
provedeno putem anketnog upitnik s osobama koje vode ili su zaposlene u hrvatskim
poduze¢ima liderima u prehrambenoj industriji te drugo takoder putem ankete ali medu Z

generacijom potrosacima prehrambenih proizvoda.

Ocekivani stru¢ni doprinos ocituje se kroz rezultate istrazivanja kojima se skrec¢e pozornost na
vaznost DOP-a koji povecava zadrzavanje 1 lojalnost kupaca, pove¢ava angazman zaposlenika,
poboljSava imidZ robne marke, privlaci prilike za ulaganje 1 vrhunske talente te ¢ini razliku u
krajnjim financijskim rezultatima. Poduze¢a koja su preoblikovala svoju korporativnu
strategiju usvajanjem praksi DOP-a kako bi pridobila povjerenje dionika u pogledu sigurnosti
hrane 1 ponasanja u opskrbnom lancu biljeZe bolje performanse. Empirijski rezultati baziraju se
na pregledu literature o relevantnim doprinosima u smislu poslovnih praksi DOP-a i razina
napora da se one usvoje. U svjetlu ovog diplomskog rada, kao istrazivanja usvojena je

taksonomija poslovnih praksi koju je predloZzio (Spiller, 2000.) 1 analizira se razina predanosti



DOP-u. Dobiveni nalazi potaknut ¢e stru¢njake, vlasnike malih i srednjih poduze¢a kao i
menadzere velikih poduzeca na daljnju raspravu 1 istrazivanje kako bi se dalje proucile i
argumentirale prakti¢ne i teorijske implikacije i identificirala daljnja podrucja istrazivanja i
rasprave.
1.3. Sadrzaj i struktura rada

Rad je strukturiran u Sest glavnih cjelina. Nakon uvodnog dijela u drugoj cjelini razmatra se
pojam drustveno odgovornog poslovanja te teorijski aspekti i razmatranja DOP-a. U teorijskom
dijelu napravljeno je pojmovno odredenje druStveno odgovornog poslovanja s kratkim
povijesnim osvrtom te pregled teorijskih razmatranja grupiranih u ¢etiri skupine. U prakti¢cnom
dijelu pojasnjava se primjena DOP-a u velikim medunarodnim i doma¢im kompanijama i
primjena Spillerove taksonomije poslovnih praksi prilikom implementiranja DOP-a u
kompanijama. Nadalje, razmatra se europski i lokalni zakonodavni okvir i usporedF53.ba
primjene DOP-a kod stranih i domac¢ih kompanija. Prikazan je doprinos DOP-a izvozu i
konkurentnosti odnosno usmjerenosti istrazivackih i eksploatacijskih inovacija na ove
komponente. Skreée se paznja na potrebu donoSenja strategije drustveno odgovornog
poslovanja pri implementiranju DOP-a u poslovnim organizacijama te kod klju¢nih sudionika
procesa. Isticu se specificnosti prehrambene industrije i vaznost konteksta za pravilno
implementiranje drustveno odgovornog poslovanja. Na temelju istrazivanja medu vode¢im
ljudima u kompanijama, putem anketnog upitnika, saznalo se kako je implementacija DOP-a
pomogla u stvaranju pozitivnog imidza medu klju¢nim dionicima te kako je poboljsala
financijske performanse poduzeca. Iz istrazivanja provedenog medu generacijom Z saznale su
se prehrambene navike, koliko prate informacije o drustveno odgovornom poslovanju te

formiraju li odluke o kupnji na pozitivnoj reputaciji poduzeca.



2. TEORIJSKI ASPEKTI DRUSTVENO ODGOVORNOG
POSLOVANJA

2.1. Pojam i uloga druStveno odgovornog poslovanja
Drustveno odgovorno poslovanje nije nov koncept ve¢ je znacajno evoluirao tijekom vremena,
u svojoj pocetnoj fazi odnosio se na filantropske aktivnosti kompanija. Mnoge individualne
politike, prakse i programi o druStveno odgovornom poslovanju nisu novi sami po sebi, novo
je Sto danas kompanije razmatraju svoju ulogu u drustvu profesionalno, sveobuhvatno 1
dosljedno. Kompanije prepoznaju svoju odgovornost prema drustvu i zajednici u kojoj posluju,
a to ukljucuje obvezu ne samo da ostvaruju profit, ve¢ i da Cine pozitivan drustveni doprinos i
podrzavaju zajednicu kroz donacije, volontiranje i druge oblike drustveno odgovornih
aktivnosti. Drustveno odgovorna poduzeca brinu o utjecaju svojih aktivnosti na okolis,
smanjuju emisiju staklenickih plinova, upravljaju otpadom i ¢uvaju prirodne resurse. Promicu
eticke poslovne prakse i transparentnost u svojem djelovanju, a to ukljucuje i iskrenu
komunikaciju s dionicima o svojim ciljevima, inicijativama i rezultatima. Drustveno odgovorne
kompanije cCesto ostvaruju konkurentske prednosti jer privlace potrosace, investitore i

zaposlenike koji dijele iste vrijednosti i podrzavaju kompanije koje se brinu o drustvu i okolisu.

Carroll razlikuje Cetiri osnovne dimenzije DOP-a ekonomsku, pravnu, eticku, i dobrotvornu
odgovornost (Carroll, 1991.). Poznata Carrollova piramida (Slika 1.) pokazuje $to drustvo
ocekuje od poslovnih organizacija. Drustveno odgovorno poslovanje uklju¢uje vodenje
poslovanja tako da ekonomski bude isplativo, da se odvija u skladu sa zakonom te da bude

drustveno 1 eti¢ki prihvatljivo.



Slika 1. Carrollova piramida drustvene odgovornosti

Izvor: Piramida drustvene odgovornosti Carroll, 1991.,

preuzeto 28. 3. 2024. s http://www.csrquest.net/default.aspx?articlelD=13126&heading

Ekonomska odgovornost podrazumijeva ostvarivanje profita za vlasnike, proizvoditi dobra i
pruzati usluge koje potroSaci trebaju i zele te biti efikasan u poslovanju. Ekonomska
odgovornost podrazumijeva 1 stvaranje poslovnih modela koji su dugoro¢no odrzivi. Pravna
odgovornost podrazumijeva da se poslovanje treba odvijati poStujuéi zakonske norme, da
proizvodi i usluge udovoljavaju barem minimalnim regulatornim zahtjevima. Eticka
odgovornost nadilazi pravne okvire i slijedi moralne norme i vrijednosti koje su u drustvu
prihvacene. Dobrotvorna ili filantropska odgovornost podrazumijeva pomaganje zajednici,
ljudskim i financijskim kapitalom, s ciljem pobolj$anja kvalitete zivota u zajednici. (Carroll,
1991))
Nepostojanost konsenzusa oko toga $to je zapravo drustveno odgovorno poslovanje, rezultiralo
je pojavljivanjem velikog broja definicija. U proteklih sedam dekada od prvog pojavljivanja
DOP-a u akademskoj literaturi nadeno je 144 definicija, a najveci broj je objavljen u 2000- tim
4
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godinama. Tijekom vremena u definicijama DOP-a mijenjale su se klju¢ne rije¢i ovisno o
promjenama u druStvenim ocekivanjima, regulatornom, zakonskom te Sirem poslovnom
okruzenju. (Homer i Gill, 2022.) Kotler tako koristi pojam korporativne drustvene inicijative
(akcije) koje definira kao najvaznije aktivnosti koje korporacija poduzima kako bi podrzala
drustvo i ostvarila svoje opredjeljenje za drustveno odgovorno poslovanje (Kotler i Lee, 2011.)
Neki autori u definicijama DOP-a naglasavaju dobrovoljnost, ,,DOP se moze definirati kao
poslovanje kompanija koje u sklopu svojih aktivnosti proaktivno pruzaju i aspekte javnih
usluga ili drustveno korisnih aktivnosti te na dobrovoljnoj osnovi nastoje svesti na minimum

prakse Stetne za drustvo, bez obzira na zakonske zahtjeve.* (Vitell, 2015 str.767)

Kako bi se olakSalo razumijevanje DOP-a, odnosno odgovorilo na pitanje §to je zapravo DOP.
Cran, Matten i Spence (2008.) definiraju Sest karakteristika DOP koje odreduju taj koncept, a
oko kojih se raspravljalo u radovima razli¢itih autora i kroz koje se moze razumijeti sto taj pojam
obuhvaca. Tako navode da su glavne Kkarakteristike koncepta DOP-a: dobrovoljnost,
upravljanje eksternalijama, orijentiranost na sve dionike, uskladenost drustvene i ekonomske

odgovornosti, poslovne prakse i vrijednosti te da je DOP vise od filantropije.

Dobrovoljnost predstavlja primjenu drustveno odgovornog poslovanja koja nadilazi regulativni
okvir. Eksternalije se definiraju kao pozitivne ili negativne popratne pojave u poslovanju
kompanije, koje nisu planirane i ukljuéene u cijenu proizvoda. Primjerice zagadenje, tijckom
odredenog procesa proizvodnje dolazi do zagadenja u zajednici u kojoj kompanija posluje,
kompanija nije ukljucila zagadenje u cijenu svog proizvoda niti njime upravlja. U takvom
odnosu zajednica gubi na kvaliteti zivota, a kompanija koja ima implementiran DOP vraca
zajednici tako da poduzima mjere za zastitu okolisa. Orijentiranost na dionike obuhvaca
dobavljace, potrosace, zajednicu i dionicare, dok prakse i vrijednosti podrazumijevaju da
kompanija usvojene vrijednosti ugraduje u poslovanje i provodi ih u praksi. Ovih Sest
karakteristika daju osnovne odrednice DOP-a, medutim njegova vaznost i zna¢aj mijenjaju se

0Visno o vrsti organizacije te ovisno o nacionalnom okruzenju.

Prema Cranu, Mattenu i Spence (2008.) vazan je kontekst, DOP se razli¢ito promatra u
privatnom i javnom sektoru te civilnom drustvu, razvijenim ekonomija i onima u nastajanju.
Primjerice, eksternalija kao Sto je zagadenje razli¢ito ¢e biti razmatrana u ekonomski bogatoj
ili siromas$noj zemlji. U siromasnoj zemlji gdje vecina ljudi ocajnicki trazi posao da bi

prehranila svoje obitelji, zagadenje ¢e predstavljati ograni¢enu zabrinutost dok ¢e u bogatijem

5



drustvu razina zabrinutosti znaCajno porasti i trazit ¢e se adekvatno rjeSenje problema

(Chandler, 2022).

Zaklju¢no, moze se re¢i da je DOP tesko jasno i1 jednozna¢no definirati, s obzirom na velik broj
pojavnih oblika, utjecaja i znacaja. Cilj nije odrediti pravu definiciju, nego pokazati bogatstvo
razlicitosti kako bi se bolje razumjelo vaznost ovog koncepta. U konacnici, drustveno
odgovorno poslovanje ima za cilj stvaranje ravnoteze izmedu ekonomske, drustvene i ekoloske
odrzZivosti te promicanje dugoro¢nog prosperiteta za kompanije ili druge oblike poslovnih

organizacija za zajednicu i planetu.

2.2. Teorije druStveno odgovornog poslovanja

Sirina i bogatstvo razli¢itih teorija o drustveno odgovornom poslovanju predstaviti ¢e se u
ovom dijelu rada s ciljem oblikovanja teorijske podloge za definiranjem poslovne realnosti u
kojoj se poduzeca nalaze i §to mogu oc¢ekivati u buduénosti.

Pojacani pritisak javnosti na poslovne organizacije da preuzmu proaktivnu i jasnu ulogu u
drustvu namece potrebu za razmatranje druStveno odgovornog poslovanja u strateSkom
kontekstu. Poslovna strategija poduzeca treba definirati Sto je legitimna odgovornost poduzeca
unutar odredenog drustvenog konteksta (Omazi¢, 2007.). Poslovni svijet i druStvo ne mogu se
realno sagledati jedno bez drugog. Poduzeca koja ne uzimaju u obzir druStvene procese
(stvaranje bogatstva, pridrzavanje zakonima, izbjegavanje Stetnog djelovanja, zelje za
boljitkom) riskiraju suocavanje s drustvenom odgovornosc¢u i snoSenje posljedica za njithovo ne
sagledavanje. Drustveno odgovorno poslovanje moze se definirati kroz razliCite teorijske okvire
pri cemu svaki nudi razli¢ite perspektive o motivacijama i implikacijama za njegovu primjenu.
Autori Rodriguez-Gomez, Arco-Castro, Lopez-Perez, Rodriguez-Ariza, (2020.) navode dva
osnovna gledista utemeljena na poslovnoj etici: strategijska perspektiva i perspektiva trzisnih
neuspjeha. Unutar strategijske perspektive nalazimo pristup vlastite koristi koji kaze da
kompanija treba primjetni DOP za ostvarivanje vlastite koristi. Aktivnosti DOP-a promatraju
se kao dio odnosa razmjene izmedu kompanije i njenih dionika, gdje promoviranje dobrobiti za
dionike vodi ka ekonomskoj vrijednosti za kompaniju. Drugi pristup unutar strategijske
perspektive govori o tehnoloSkom napretku i DOP-u gdje se tehnoloski napredak koristi za
unaprjedenje napora DOP-a. Perspektiva trziSnih neuspjeha takoder ima dva pristupa:
kompenzacijski pristup 1 eti€¢ki imperativ nasuprot efikasnosti. Kompenzacijski pristup

naglaSava etiCku odgovornost kompanije da razmotri i ublazi negativne utjecaje svojih loSih



odluka na dionike. Eticki imperativ nasuprot efikasnosti polazi od gledista da DOP treba

prioritizirati dobrobit dionika i Sire zajednice pa ¢ak i na ustrb profita.

Teorijska razmatranja autori Crane, Matten i Spence, (2013.) grupiraju u Cetiri osnovne grupe
teorija: instrumentalne teorije, politiCke teorije, integrativne i eticke teorije te ih dalje
pojasnjavaju. Grupiranje je napravljeno tako da se poslo od pretpostavke da se najznacajnije
teorije i pristupi DOP-a fokusiraju na jedan od aspekata druStvene stvarnosti: ekonomski,

politicki, eticki ili drustvene integriranosti.

2.2.1. Instrumentalne teorije
Prvu grupu cine instrumentalne teorije DOP-a, prema ovim teorijama smatra se da je
korporacija instrument koji stvara blagostanje i da je to njena jedina druStvena odgovornost.
Instrumentalne teorije fokusiraju se na postizanje ekonomskih ciljeva kroz drustvene aktivnosti
poduzeca. Teorije unutar ove grupe medusobno se razlikuju prema ekonomskim ciljevima koji
se zele postici, a tu ubrajamo teoriju maksimalizacije dionicarske vrijednosti, teoriju s fokusom
na strategije za postizanja konkurentske prednosti i teoriju uzrocno povezanog marketinga.
(Crane isur., 2013.)
Teorija maksimalizacije dioni¢arske vrijednosti kao $to i sam naziv kaze ima za cilj
maksimizirati vrijednost za dionicare. Prihvatljivo je svako investiranje u drustvene potrebe
koje dovodi do povecanja vrijednosti za dionicare, ako drustvene potrebe stvaraju trosak za
kompaniju treba ih odbiti. (Crane i sur., 2013.)
Teorije fokusirane na strategije za postizanja konkurentske prednosti. . U ovu podgrupu
ubrajamo teorije koje su orijentirane na alokaciju resursa za postizanje dugoro¢nih drustvenih
ciljeva uz kreiranja konkurentskih prednosti. (Husted i Allen, 2010.). U okviru ove podgrupe
nalazimo tri pristupa: drustveno investiranje u kompetitivnom kontekstu, strategije bazirane na
prirodnim resursima i dinami¢nim moguénostima poduzeca 1 strategije prema potroSa¢ima
niske platezne moc¢i. (Crane i sur., 2013.)
Teorije uzrono povezanog marketinga. Uzro¢no povezani marketing je partnerski odnos
izmedu profitne kompanije i neprofitne organizacije koja svojim druStveno korisnim ciljem
potice rast prodaje kompanije te tako prikuplja novac i podiZze zanimanje javnosti za odredenu
svrhu.
Primjer uzro¢no povezanog marketinga nalazimo u suradnji Podravke i osnovnih $kola na

projektu ,,.Donirajmo i Skolske kuhinje renoviramo*. Podravka je u odredenom razdoblju



donirala 10 centi od svake prodane plave Vegete za opremanje Skolskih kuhinja. Uzro¢no
povezani marketing kada mu se pristupi strateSki moze imati jak utjecaj na reputaciju poduzeca,

pomaze izgradnji trziSne marke i povecava prodaju. (Podravka Grupa, 2022.)

2.2.2. Politic¢ke teorije

U ovu grupu teorija ubrajamo teorije koje razmatraju drustvenu odgovornost poduzeca koja je
fokusirana na interakciju poslovnog svijeta i drustva te moc¢ i utjecaj poslovnog svijeta na
drustvo. Ovdje se primarno gleda na drustvenu odgovornost poduzec¢a kroz prizmu odgovornih
odnosa sa svim interesno- utjecajnim skupinama, a to su zaposlenici, dionicari, kupci,
dobavljaci i ¢lanova pojedinih lokalnih zajednica. (Crane i sur., 2013.)

Korporativni konstitucionalizam kao podgrupa politi¢ke teorije navodi kako poslovni svijet
ima mo¢ unutar drustva 1 konstitucionalne grupe usmjeravaju tu mo¢ na poticajan nacin i tako
Stite ostale interese drustva od nerazumne moc¢i organizacija.

Integrativna teorija drustvenih ugovora. Prema ovoj teoriji koja polazi od filozofskih
razmatranja Lockea, postoji ugovor/dogovor izmedu poslovne zajednice 1 druStva koji
indirektno ukazuje na neke obaveze poslovnog svijeta prema drustvu.

Korporacija kao pripadnik zajednice. Tijekom 60 i 70-ih godina proslog stoljeca
korporativna filantropija dozivljavala se kao korporativna pripadnost. Na korporaciju se gleda
kao na gradane koji su ukljuceni u drusStvo. Danas se korporativna pripadnost gleda u Sirem

obliku kao utjecaj poduzeca na drustvo. (Crane i sur., 2013.)

Pojedine korporacije smatraju se pozvanima da rijeSe drustvene probleme od okolisnih do
mirovinskih, od problema vezanih uz rasne i dobne nejednakosti do osposobljavanja radnika za
buduéa zanimanja. Dakle, sluc¢ajevi u kojima kompanije idu u podruéje politike i rjeSavanje
druStvenih problema kao Sto je javno zdravstvo, obrazovanje, socijalna sigurnost i zaStita
ljudskih prava vode prema sve vecoj privatizaciji javne sfere i korporativnoj dominaciji. Takav
koncept koji nadilazi primjenu drustveno odgovornog poslovanja u poduzecu naziva se
politicko drustveno odgovorno poslovanje a njeni kriticari (Rhodes i Fleming, 2020.) osvréuéi
se na pismo Larry Fink, izvr$nog direktora investicijske firme BlackRock, iz 2019. godine u
kojemu se obraca svojim dioni¢arima, upozoravaju na moguénost da pretjeran korporativni
utjecaj na drustvenu sferu dovodi do smanjenja demokratizacije drustva i gospodarstva, trenda

koji je globalno prisutan u neoliberalnim zemljama.



2.2.3. Integrativne teorije
Ova grupa teorija promatra kako poslovni svijet integrira drustvene zahtjeve te navodi
argument da poslovni svijet upravo postoji, raste i opstaje zbog drustva. Drustveni zahtjevi
predstavljaju na¢in kako se drustvo integrira u poslovni svijet i tako mu daje legitimitet.
Unutar ove teorije razlikuju se tri pristupa:
MenadZment problemati¢nih pitanja. Pristup drustvene odgovornosti nastao je 70-ih godina
proSlog stolje¢a, razmatra spremnost poduzeca da odgovori na drustveno problemati¢na pitanja
I proces upravljanja njima unutar organizacije. Koncept drustvene odgovornosti proSiren je |
integriran u koncept menadzmenta problemati¢nih pitanja u kojemu se naglaSava proces
stvaranja korporativnog odgovora na drustveno osjetljiva pitanja. (Crane i sur., 2013.)
Princip javne odgovornosti. Ova grupa teorija i pristupa DOP-a fokusirala se na regulatornu
politiku javne uprave, njezinu formulaciju i implementaciju kao i na korporativne strategije
koje kroz razli¢ite javne kampanje, lobiranja, gradenje koalicija strateskih saveza te
uklju¢ivanje u rad interesnih skupina pokuSavaju utjecati na kreiranje politike javne uprave.
(Crane isur., 2013.)
MenadZment interesnih skupina za razliku od principa javne odgovornosti orijentira se na
balansiranje interesa izmedu dionika korporacije. (Crane i sur., 2013.)
Drustvena izvedba poduzeca pociva na ideji druStvenog legitimiteta ili procesa davanja
prikladnih odgovora na vazna drusStvena pitanja. Ovaj koncept fokusiran je na aktivnost
poduzeca u drustvu kroz pracenje utjecaja na potrebe raznih interesno-utjecajnih skupina i
okruzenja. Carroll smatra da definicija drustvene odgovornosti koja u potpunosti razmatra cijeli
raspon obaveza koje poduzece ima prema drustvu, mora ukljuciti ekonomsku, eti¢ku, pravnu,
filantropsku dimenziju poslovne performanse (Carroll,1991). Ove ¢etiri dimenzije definirane
su kroz piramidu drustvene odgovornosti. Drustveno odgovorno poslovanje je koncept koji je

primarno usmjeren na drustveni utjecaj.

2.2.4. Eticke teorije

Cetvrtu grupu teorija DOP-a ¢ine teorije koje su fokusirane na eticke zahtjeve koji bitno
odreduju odnos poslovnih organizacija i druStva. Teorija se bazira na isticanju ,,neceg $to je u
drustvu definirano kao dobra stvar* i teznji prema stvaranju ,,dobrog*.

Normativna teorija menadZmenta interesno-utjecajnim skupinama

Menadzment interesno — utjecajnim skupinama postao je eticka teorija nakon Sto je Freeman

(1984) u knjizi Strategic Management: A Stakeholder Approach napisao kako menadzment ima



fiducijarni odnos s interesno-utjecajnim skupinama umjesto da ima fiducijarni odnos isklju¢ivo
s dioni¢arima kako je to definirao konvencionalni pristup poduzeé¢ima. Navedenu premisu
nalazimo i u nasem Zakonu o trgovackim drustvima, koji kaze da ¢lanovi uprave i nadzornog
odbora trebaju raditi u najboljem interesu druStva, misli se na trgovacko drustvo, a ne u
najboljem interesu dionicara. U praksi normativna teorija primijenjena je na niz poslovnih
domena gdje je u centru moralni pogled na odnos drustva i poslovnog svijeta. Ukratko
normativna teorija menadzmenta interesno utjecajnim skupinama temeljena ne etickim
teorijama predstavlja razli¢itu perspektivu DOP-a u kojoj je eti¢nost u samom centru. (Crane i
sur., 2013.)

Teorija opéeg prava. Ljudska prava uzimaju se kao osnova drustveno odgovornog poslovanja,
Sto je posebno vazno u uvjetima globalizacije (Cassel, 2001). Na tim osnova pokrenuta je
inicijativa Ujedinjenih naroda (UN) koja definira devet nacela iz podruéja ljudskih prava, rada
i poslovnog okruzenja, i 10 principa koji se odnose na korupciju. Inicijativu je 1999 godine
predstavio Kofi Annan, generalni tajnik UN. Bez obzira na razli¢ite pristupe sve inicijative
temelje se na Opcoj deklaraciji o ljudskim pravima prihvacene na zasjedanju UN 1948. godine.
(Crane i sur., 2013.)

Pojam odrzivi razvej Termin odrzivi razvoj u upotrebi je od 1987. godine kada je UN-ova
Svjetska komisija za okoli§ i razvoj objavila Brundtlandovo izvjesce, koji kaze kako odrzivi
razvoj nastoji zadovoljiti potrebe postojece generacije bez kompromitiranja potreba buducih

generacija. (Crane i sur., 2013.)

Eti¢na kultura odrzivosti nadilazi brutalno iskoriStavanje prirode tako da integrira ljudska bic¢a
i prirodu u educiranje o odrzivom integritetu prirode i drustva. (Rendtorff, 2019).

Teorija opéeg dobra pociva na premisi da je op¢e dobro drustva jezgra oko koje se definira
drustveno odgovorno poslovanje. Taj pristup op¢eg dobra drzi da poslovanje, kao bilo koja
druga drustvena grupa ili pojedinac u drustvu, treba doprinijeti opéem dobru jer je dio drustva.
Poslovanje ne bi trebalo biti niti Stetno ni parazit drustva ve¢ pozitivan doprinositelj dobrobiti

drustva. (Crane i sur., 2013.)

Zaklju¢no najvaznije teorije o DOP-u fokusirane su na Cetiri glavna aspekta (1) ostvarenje
ciljeva koji osiguravaju profit na dugi rok, (2) koristenje poslovne moc¢i na odgovoran nacin,
(3) integrirati drustvene zahtjeve i (4) doprinijeti, zajednici ¢ineéi ovo S$to je eticki korektno.

(Crane i sur., 2013.)
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Teorija interesnih grupa je stekla znacajnu popularnost i sada je jedna od najrasprostranjenijih
teorija koje se koriste za objasnjavanje principa i praksi druStveno odgovornog poslovanja.
(Macca, Ballerini, Santoro i Dabi¢, 2024.) Razlog je Sto ova teorija naglasava vaznost
identifikacije 1 zadovoljenje potreba svih interesno utjecajnih skupina (dionika). Menadzment
poduzeéa svjestan je ¢injenice da njihovo poslovanje utjece na §iri krug interesnih skupina od
samih dioni¢ara i da treba uzeti u obzir interese i potrebe ovih skupina kako bi kompanija mogla
uspjesno poslovati na dugi rok. Medutim, vazno je naglasiti da svaki dionik u korporaciji ima
svoju ulogu, i u tom smislu, interesne skupine su vise od samog zbroja pojedinaca. Kada jak
osjecaj medusobne povezanosti stvara sinergiju, dolazi do stvaranja vrijednosti koja je veca od
zbroja vrijednosti pojedinaca. Ako se promatra holisti¢ki, dionici su medusobno zavisni u
pogledu informacija, resursa, znanja i vjestina i svi Zele udruziti svoje napore kako bi postigli
zajednicki cilj. To zna¢i da je svaki dionik zainteresiran i aktivno sudjeluje u stvaranju
vrijednosti koja je rezultat sinergije stvorene kroz koordinirane napore. (Ghezal i Khemakhem,
2021.)

Pandemija COVID-19 izazvala je brojne ekonomske, politicke, drustvene i tehnoloske Sokove
za ocekivati je bilo da ¢e se pojaviti novo normalno i da ¢e se u buduénosti prioriteti svih nas
znacajno promijeniti. Pitanja ljudskih prava, rasne jednakosti i odnos izmedu poslovnog svijeta
1 drustva dolaze u prvi plan. Drustveni aktivizam znacajno se povecao i prosirio diljem svijeta,
a pitanje radnih mjesta, lokacije rada, kulture i zdravstvene zastite sve viSe postaju teme kojima
se DOP bavi. Tehnologija i drustveni mediji otvorili su novi pogled na rad, visoka razina
digitalizacije 1 umjetna inteligencija pojacali su potrebu za kibernetickom sigurnos¢u. Hrana,
voda, lijekovi, zdravstveni proizvodi, fizicka i mentalna dobrobit postat ¢e vazna pitanja kojima

¢e se DOP u buducnosti baviti navodi Carroll (2021.).

2.3. Nacin primjene drustveno odgovornog poslovanja
Porast stanovnistva, tehnoloski napredak, promjene ukusa 1 preferencija potrosaca povecavaju
ulogu i znacaj prehrambene industrije u modernom drustvu. Sve veca educiranost i
informiranost potroSaca o zdravoj 1 kvalitetnoj prehrani dodatno intenzivira poljoprivrednu
proizvodnju i stavlja pred nju nove zahtjeve. Povecano eksploatiranje prirodnih resursa izaziva
klimatske promjene, dovodi do gubitka bioraznolikosti, utjece na zagadenje zraka, tla i vode te
do naruSavanja zdravlja ljudi. Takvi trendovi stavljaju pred prehrambeni sektor sve vece
izazove u upravljanju s jedne strane sve suZenijim prostorom u okolisu, a s druge strane sve

vec¢im zahtjevima za zdravu i kvalitetnu prehranu.
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Da bi se zadrzala trziSna pozicija potrebno je redizajnirati tradicionalne poslovne modele s
novim odrzivim modelima i stvarati dodanu vrijednost. Klju¢ni alat za postizanje odrzivog
razvoja i stvaranja dodatne vrijednosti u prehrambenoj industriji je ekoloski dizajn proizvoda.
Prema definicije iz Direktive o ekoloskim proizvodima, ekoloski dizajn je ukljudivanje
ekoloskih aspekata u dizajn proizvoda s ciljem poboljSavanje njegove ekoloske uc¢inkovitosti
kroz cijeli njegov ciklus trajanja. Ekoloski dizajn je preventivni pristup za upravljanje
okolisnim aspektima (Topleva i Prokopov, 2016.). Tradicionalno pojam ekoloskog dizajna
povezan je s energetskom efikasnoscu elektri¢nih aparata (Dalhamar, 2016.). U $iroj primjeni
tog pojma razmatraju se tehnoloski i tehnicki aspekti u proizvodnji proizvoda. Ekoloski dizajn
u proizvodnji prehrambenih proizvoda povezan je s postignuéima da bi proizvodnja bila
ekoloski prihvatljiva (Boye i Ancard, 2013.). Prema nekim autorima ekoloski dizajn u
poljoprivredi bio bi koristan zbog nusproizvoda. Integrirani poslovni model za implementaciju
ekoloski dizajniranih proizvoda u malim i srednjim poduzeéima u prehrambenoj industriji
orijentiran je prema kreiranju inovativnih eko proizvoda s fokusom na iskoristivost u obliku
nusproizvoda (Topleva i sur., 2016.). U cijelom ciklusu proizvodnje prehrambenih proizvoda
prisutni su okoli$ni aspekti. KoriStenje sirovina povezano je s upotrebom pesticida, proizvodni
ciklusi zahtijevaju veliku potroSnju vode 1 energije. Svaki prehrambeni proizvod u cjelokupnom
ciklusu od sirovine koja se koristi u njegovoj proizvodnji pa do raspolozivosti kupcu prati velika

koli¢ina otpada.

Tradicionalno u strukturi prehrambene industrije prevladavaju mala i srednja poduzeca. U
prehrambenoj industriji u Republici Hrvatskoj prema podacima HGK krajem ozujka 2024.
godine bilo je ukupno 2188 poduzeca, od toga mikro 1742 i malih poduzeca 338. Dakle, u
Republici Hrvatskoj je sli¢na situacija kao i u Bugarskoj te u vecini drugih zemalja
prevladavaju mala i srednja poduze¢a. U prehrambenoj industriji mala poduzec¢a su uglavnom
obiteljska gospodarstva koja kombiniraju tradiciju i inovacije u proizvodnji. Integrirani
poslovni model za odrzivo poslovanje malih i srednje velikih poduze¢a kroz ekoloski
dizajnirani proizvod nudi mogu¢nost da se kreira inovativna ekoloSka transformacija
tradicionalne proizvodnje proizvoda kao §to su npr. vino, tjestenina, sirevi prema potrebama
lokalne zajednice i geografskog prostora (Giacosa, Ferraris i Monge, 2017.). Ekoloski
dizajniran proizvod pruza moguénost malim i srednjim poduze¢ima da budu inovativna,
konkurentna i profitabilni. Treba uzeti u obzir da mala i srednje velika poduzeca ¢esto nemaju

resurse i metodologiju kako da implementira ekoloski dizajnirane proizvode u svoje poslovanje.

12



Mala i srednja poduzeca suocena SU S izazovima kao Sto je optimizacija ogranicenih resursa,
udovoljavanje regulatornim i potrosackim zahtjevima za ekoloski prihvatljivu proizvodnju i

istovremeno se suocavaju s rizikom da ne ostvare te zahtjeve.

Topleva (2016.) predlaze i preporucuje inovativni model za postizanje odrzivog poslovanja u
malim i srednjim poduzeé¢ima kroz primjenu ekoloski dizajniranih proizvoda u prehrambenoj
proizvodnji. U primjeni modela u praksi malih i srednjih poduzeca postoje odredena
ogranicenja vezano za investicije, za cijenu ekoloskih sirovina te skupi ulazni elementi. Sve to
utjeCe na visoku cijenu kona¢nog proizvoda koja onda smanjuje konkurentnost. Nadalje javlja
se pitanje osposobljenost i1educiranost postojec¢ih poljoprivrednih gospodarstava. Analiziraju¢i
primjenu u praksi dolazi se do zakljucka da bi model bio primjenjiv kod inovativnih start up-
ova u prehrambenoj industriji ili malih i1 srednje velikih poduze¢a koja imaju iskustva u
ekoloskoj proizvodnji ili koja zajedniCki unutar klastera kreiraju nove ekoloski dizajnirane
proizvode. Prema Toplevoj (2016.) za olakSavanje primjene i razvoj modela potrebni su dodatni
poticaji bilo na nivou Europske unije ili pojedine drzave koje Zele transformirati poljoprivredni

sektor odnosno obiteljska poljoprivredna gospodarstva.

U nastojanju da olakSa implementaciju drustveno odgovornog poslovanja u raznim oblicima
organizacija Spiller je za svaku skupinu dionika (zaposlenici, zajednica, potrosaci, dobavljaci,
dionic€ari i okoli§) definirao 10 poslovnih praksi koje se mogu izabrati ovisno o specifi¢nosti

poslovanja. (Spiller, 2000.)

,,Zajednica
e Donacije zajednici u kojoj korporacija posluje
e Financiranje inovativnih projekata koji se pojavljuju u zajednici
e Ulaganje u edukaciju zaposlenika i organiziranje radionica za zaposlenike
e Direktna uklju¢enost u projekte u zajednici i aktivnosti
e Volontiranje u zajednici
e Podrska lokalnoj zajednici
e Kampanje koje se rade za promoviranje promjena u okolisu i1 drustvu
o Darivanje na razini zaposlenika, razviti kod zaposlenika osjecaj za pomaganje zajednice
u kojoj zive 1/ili rade

o Efektivne i efikasne aktivnosti u zajednici
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Okoli§

Objavljivanje okoli$nih i socijalnih performansi u okviru Izvjestaja o odrzivosti

Donosenje politika i procedura o okoliSu, organizacija i strategija upravljanja okoliSem
Politika 0 smanjenju otpada, recikliranju i ponovnoj upotrebi

Pracenje, smanjivanje i preuzimanje odgovornosti za otpustanje u okolisu
Gospodarenje otpadom

Usteda energije

Efikasno odgovaranje na hitna stanja

Javni dijalog i transparentno objavljivanje podataka

Upravljanje projektima

Visoki standardi za zastitu okoliSa koje dobavlja¢i moraju postivati

Revizori revidiraju izjavu o odrzivosti u okviru revidiranih financijskih izvjes¢a

Zaposlenici

Povecanje place za dostojanstveni zivot radnika, briga o nize placenim radnicima
Jasna komunikacija sa zaposlenicima o njihovim pravima

Razvoj i obrazovanje

Uskladivanje privatnog i poslovnog Zivota

Sigurno i zdravo radno okruzenje

Jednake poslovne prilike za sve

Sigurnost posla, snazan i sposoban menadzment osigurava zapoSljavanje ljudi
Sposobni 1 kompetentni ljudi na odgovaraju¢im pozicijama

Zajednicki duh kroz razna druzenja, team building.

Udruzivanje u udruzenja koja imaju drustvenu misiju

Potrosaci- kupci

Lideri u industriji s kvalitetnim programima

Kvaliteta proizvoda odgovara cijeni koju kupac placa

Promoviranje proizvoda s istinitim porukama

Otkrivanje sastava proizvoda bez sakrivanja dijelova koji nisu dobri
Kontinuirani razvoj i istrazivanje

Minimalno pakiranje, vodi se racuna o recikliranoj ambalazi
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e Odgovori na zalbe, komentare i zabrinutosti kupaca moraju biti brzi i respektirati
potrosace

¢ Komunikacija s potroSacima

e Proizvodi sigurni za zdravlje

e Proizvodnja proizvoda mora biti ekoloski prihvatljiva i drustveno odgovorna

Dobavljaci

e Razvijati 1 odrzavati dugoro¢ne poslovne odnose s dobavlja¢ima

e Jasna oCekivanja

e Da ne kasne s placanjima to uzrokuje nepovjerenje

e Konflikte i neslaganja rijeSiti na kompetentan i fer nacin.

¢ Najavljena nabava treba biti pouzdana

e Podrzati dobavljace da prihvate inovativne sugestije

e Savjetovati dobavljace kako da poboljSaju okoliSne i socijalne performanse
e [skoristiti domace dobavljace

e Dobavljati od dobavljaca koji imaju manjinske dionicare

e Ukljuciti okoliSne 1 socijalne kriterije prilikom izbora dobavljaca

Dionicari

e Dugoroc¢no dobra stopa povrata na investiciju

e Omoguciti sveobuhvatne 1 jasne informacije

e Ojacati radni¢ko dioniCarstvo

e Razvijati i graditi odnose s dionicarima

e Jasna politika dividendi i isplata vlastite dividende

e Korporativno upravljanje na visokoj razini

e Dostupnost direktora i senior managera

e U godisnjim izvje$¢ima osigurati kompletnu sliku poslovanje i rezultata kompanije
e Jasna dugorocna strategija kompanije

e Jasna komunikacija s investicijskom javnos¢u*
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Zagovornici drustveno odgovornog poslovanja predlazu osmisSljavanje i implementiranje
strategije DOP-a kao priliku za poduzece da se diferencira od konkurencije, gledano na takav
nacin DOP ne predstavlja trosak za poduzece nego stratesku inicijativu prihvacenu od strane
poduzeca. (Tahniyath i Said, 2023.) Autori nadalje definiraju implementaciju DOP-a kao
proces koji poduzeée provodi da bi povecalo osvijeStenost o pitanjima DOP-a i strategiji DOP-
a, ugradenim vrijednostima DOP-a u organizaciju, da bi komuniciralo DOP inicijative unutar i
izvan poduzeca te da bi evaluiralo napredak u strategijama DOP-a. S obzirom na kompleksnost
primjene DOP-a u poduzecu potrebno je istraziti njegove multidimenzionalne aspekte irazlicite
nivoe u njegovom okruzenju od individualnih (zaposlenika, dobavljaca, potrosaca) do

organizacijskih karakteristika kao Sto je (veli¢ina i starost organizacije, vlasnicki oblik).

Drustvene vrijednosti privla¢e paznju kada istrazuju dodatnu vrijednost kao $to je (drustveno
odgovorno poslovanje, ljudska prava, drustvena pravednost) dok drustvene vrijednosti koja
proizlazi iz prakse cirkularne ekonomije i aktualne poslovne operacije nisu dovoljno istrazene
odnosno podcijenjene su. (Atanasovska, Choudhary, Koh, Ketikidis i Solomon, 2022.)
Drustvene vrijednosti povezana s proizvodnjom hrane podijeljene su u dvije kategorije.
Drustvena vrijednost kao dodana vrijednost usluge (tu se misli na odrzivo poslovanje, ljudska
prava, sigurnost radnih mjesta) i druStvena vrijednost kao rezultat cirkularne ekonomije i
prakticna primjena tu ubrajamo 5 kategorija (CiS¢i 1 sigurniji okoli§, dostupnost hrane,
mogucénost Koristenja prehrane koja je cjenovno prihvatljiva, drustveni utjecaj i vrijednosna
povezanost) Drustvene vrijednosti koje proizlaze iz prakse cirkularne ekonomije prema
autorima Atanasovska i sur., (2022) nisu dovoljno istrazene, zbog njihove vaZnosti u
poljoprivrednom sektoru potrebno ih je dodatno istraziti. Prakse cirkularne ekonomije
tradicionalno su analizirane na razini kompanija ali nisu bile istrazene na razini eko
industrijskih parkova. Parkovi su formirani da promoviraju i podrze odrZivu poljoprivredu i da
podupru lokalne poljoprivrednike i agropoduzetnike. Ti parkovi mogu se razumjeti kao prototip
za razumijevanje kako poljoprivredno poslovanje moZze ostvariti rezultate na vecoj i
kompleksnijoj razini. Dakle istrazivanje i razumijevanje druStvene vrijednosti iz prakse
cirkularne ekonomije ostvarene unutar agroindustrijskih parkova moze ponuditi rjesenja u

kreiranju drustvene vrijednosti iz velikih i kompleksnih agro sistema.

U primjeni drustveno odgovornog poslovanja vazno je obratiti paznju na lance dobave. .
Specifi¢nost prehrambene industrije u primjeni DOP-a izrazena je u lancima dobave, koji

predstavljaju znacajan rizik od javne kritike. Okvir za primjenu DOP-a u prehrambenom
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sektoru a koji se odnosi na lance dobave ukljucuje brigu o zivotinjama, bio tehnologiju, okolis,
fer trgovinu, zdravlje i sigurnost, te radna i ljudska prava. Pored toga DOP problematika koja
ukljucuje nabavu roba i usluga i zajednicu takoder je vazna u primjeni. S obzirom na stalnu
evaluaciju DOP-a njegova primjena ide u smjeru lanaca dobave pod kojim podrazumijevamo
potrosace, dobavljace, logisticare. Uzmimo primjer NIKA-e koji je bio javno kritiziran od
strane potrosaca i nevladinih udruga zbog krSenja radnickih prava i nehumanog ponasanja
prema radnicima kod svojih prekomorskih dobavljaca, cijela industrija zbog ovog primjera sada
puno vise vodi brige o primjeni DOP-a u lancima dobave. (Maloni i Brown, 2006) razli¢ite
industrije imaju razli¢itu problematiku drustveno odgovornog poslovanja. Dakle, model o
druStveno odgovornom poslovanju u lancima dobave ne moZe primjenjivati paradigmu ,,jedna
model za sve® i zbog toga su potrebna dodatna istraZivanja specificnosti DOP-a. Korporativne
lance dobave moZemo opcenito definirati kao niz kompanija ukljucujuci dobavljace, potrosace,
1 logisticke opskrbljivace koji zajedno djeluju da bi isporucili paket dobara 1 usluga krajnjem
korisniku (Simchi-Levi, Keminsky i Simchi-Levi, 2002). Lanci dobave hrane predstavljaju
cijeli proces od poljoprivredne proizvodnje hrane do krajnjeg korisnika, a ukljuuju sadnju
odnosno sjetvu, Zetvu, preradu, distribuciju, marketing i potro$nju (Elegbeleye et. al., 2023)

Slika 2 Lanac dobave hrane

) = i

Uzgoj — Preradai pakiranje — Distribucija = ——— Prodaja — Kupnja

s N s N
Distributeri robe .
e < o Trgovine
iroke potroinje
\ J \ J
s ~\ N
Prehrambeni HoReCa (
Poljoprivrednici preradivacdi i - . Restorani Potrosadi
) o distributeri
proizvodadi L ) L )
VYR
Medunarodni Globalni
brodarski maloprodajni
prijevoznici ) L lanci )

Izvor: lzrada autora prema slici preuzetoj 9. travnja 2024. s //[fmtmagazine.in/what-is-global-
food-supply-chain/

Lanci dobave hrane od vitalne su vaznosti za drustvo jer ljudima omogucavaju dostupnost hrane
I tako prezivljavanje. Tijekom pandemije COVID-19 vidjeli smo osjetljivost i isprekidanost

lanaca dobave, od velikih poduzec¢a do malih obiteljskih gospodarstava, uzrokujuéi probleme s
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nedostatkom radne snage i sirovina, promjenama navika potrosaca u svim dijelovima od on-
line kupnje do pripreme samih obroka. S obzirom na to da je vjerojatno da ¢e se takve situacije
u buduénosti ponoviti potrebno je uz pomo¢ tehnoloskih alata poboljsati fleksibilnost i kapacitet
kako bi se takve situacije prebrodile uz S$to manje gubitaka. Prema izvjeStaju Svjetske
prehrambene organizacije tijekom COVID-19 velik broj kompanija u lancima dobave imali su
problema s nabavom sjemena, zetvama, skladiStenjem, a osobito su ranjiva mala i srednja
poduzeéa. Pandemija je dovela do iznenadnog smanjenja potraznje za hranom buduéi da su
brojne trgovine i restorani bili zatvoreni pa je doSlo do nagomilavanja zaliha koje su morale u
slucaju prehrambenih artikla, kao Sto je voce i povrce, biti uniStene. Zatvaranje granica i
uvodenje restrikcija na prehrambene proizvode dodatno je pogorsalo ionako tesku situaciju pa

su neki poljoprivrednici upali u velike financijske probleme.

Analiza osam kategorija modela DOP-a u lancima dobave hrane koja ukljucuje (dobrobit
zivotinja, biotehnologiju, zajednicu, okolis financijske prakse, zdravlje i sigurnost, radnu snagu
1 nabavu pokazuje da su neke od ovih kategorija svojstvene svim industrijama, medutim neke
su specifi¢ne samo za prehrambenu industriju. (Maloni i Brown, 2006.). Dobrobit Zivotinja kao
kategorija drustveno odgovornog poslovanja podrazumijeva human odnos prema zivotinjama,
odnosno da Zivotinje ne trpe nepotrebnu bol, da imaju dovoljno zivotnog prostora, da se vodi
ratuna kako se transportiraju i na kraju na koji na¢in im se oduzme Zivot. Cesto su kompanije
iz prehrambenog sektora bile kritizirane od nevladinih organizacija i potroSaca zbog
nehumanog odnosa prema Zivotinjama pa su donijeta zakonodavna rjeSenja kojima se to nastoji
smanjiti. U Americi je donijet Zakon o humanom oduzimanju Zivota iz 1978. godine te u Europi
Europska konvencija za zaStitu Zivotinja iz 1976. godine. Iako ima joS dosta prostora da se
poboljSa pristup prema zivotinjama, maloprodajni lanci iz prehrambenog sektora sve vise
kontroliraju primjenu drustveno odgovornog ponasanja u lancima dobave. Pojedina¢ni pokusaji
kompanija te unutar cijele industrije idu u smjeru poboljSanja odnosa prema Zivotinjama te
postavljanju standarda kako bi se smanjila zabrinutost javnosti o ovom problemu.
Biotehnologija je brzo rastuca kategorija druStveno odgovornog poslovanja u lancima dobave
u prehrambenom sektoru. Definira se kao primjena bioloskih procesa da bi se napravili korisni
proizvodi. U ovu kategoriju ubrajamo kombinaciju DNA iz razli¢itih organizama, uzgajanje
tkiva izvan organizma, primjenu antibiotika, hormona itd. Brojna istraZivanja pokazala su
dobru stranu primjene biotehnologije na poslovanje kompanija iz prehrambenog sektora, kao
Sto je povecanje poljoprivrednih prinosa, vecu otpornost biljaka i Zivotinja, nize troSkove,

manje herbicida i1 pesticida, smanjenje gubitka usjeva. Medutim postoji velika zabrinutost
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potrosaca kakav utjecaj na zdravlje imaju sva ta biotehnicka dostignu¢a. Upravo zbog toga
maloprodajni lanci zahtijevaju od kompanija uklju¢enih u lance dobave udovoljavanju sve

strozim standardima kako bi smanjili zabrinutost kupaca i zadrzali njihovo povjerenje.

Zajednica kao kategorija drustveno odgovornog poslovanja u lancima dobave u prehrambenom
sektoru nema veci znacaj, uglavnom se doprinos odnosi na filantropiju i donacije. Okoli$ kao
kategorija drustveno odgovornog poslovanja u prehrambenom sektoru ima vaznu ulogu s
obzirom na to da kompanije iz tog sektora mogu zna¢ajno nastetiti okolisu kroz zagadenje tla i
vode, kréenje Suma, ispuStanje metana koje uzrokuje globalno zatopljenje, koriStenje
kemikalija, pesticida, herbicida, gnojiva te neodgovorno raspolaganje otpadom. Maloprodajni
lanci u prehrambenom sektoru na samo da trebaju potrosacima ponuditi ekoloski prihvatljive
proizvode nego trebaju 1 promovirati ekoloski prihvatljive prakse u svojim lancima dobave.
Tako su neke kompanije npr. Starbucks uvele program preferiranih dobavljaca koji nagraduju
dobavljace koji primjenjuju drustveno i ekoloski odgovorno poslovanje. Javnost u posljednje
vrijeme sve vefu paznju posvecuje tzv. pravednoj trgovini (eng. Fair trade). Osnovna
pretpostavka pravedne trgovine je da bi maloprodajni lanci trebali prilikom odredivanja cijena
dobavlja¢ima voditi brigu o tome da ih ne dovedu na rub siromastva, odnosno da mogu pokriti
troskove 1 nastaviti s poslovanjem. Starbucks je bio kritiziran od strane nevladinih udruga zbog
niskih cijena koje pla¢a dobavljacima kave. Kako bi umirio javnost, u svojim prodavaonicama
ponudio je kavu certificiranih dobavljaca kojima se placa fer cijena. Medutim praksa je
pokazala da potraznja za tom kavom nije porasla. Primjer Starbucksa pokazuje da iako je
javnost osjetljiva na iscrpljivanje i siromaSenje farmera od strane maloprodajnih lanaca nije
spremna financijski podrzati farmere kupnjom proizvoda koji su oznac¢eni kao ,,fair trade*.

U prehrambenoj industriji veliki izazov predstavlja kategorija zdravlje i sigurnost hrane a koja
moze imati znacajne implikacije na lance dobave. Sigurnost hrane odnosno bolesti koje mogu
prenijeti zarazene Zivotinje ili biljke pod oStrom je kritikom javnosti i Cesto predstavlja problem
maloprodajnim lancima u prehrambenom sektoru. Pored toga lanci dobave ¢esto mogu biti meta
teroristima pa se hrana testira kako bi se pravovremeno otkrili eventualni bioloski, kemijski ili
radioaktivni napadi. Unutar industrije pristupilo se osnivanju institucija kojima se dostavljaju
informacije o pracenju hrane u lancima dobave, kako bi se izbjegli teroristicki napadi i razne
bolesti. Tako da se pracenju hrane tijekom cijelog lanca dobave pridaje sve viSe paZnje i to
postaje znacajnija problematika za prehrambenu industriju. Pored toga sve veci problem
osobito u razvijenim zemljama postaje pretilost za koju se djelomi¢no krivi maloprodajne lance

1 restorane brze prehrane budu¢i da imaju zna€ajna utjecaj na prehrambene navike potrosaca.
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Pod pritiskom javnosti prisiljeni su ponuditi zdraviju prehranu, nuditi nove vrste proizvoda i

oznaciti njene karakteristike i1 porijeklo.

Ljudska i radni¢ka prava takoder su pod stanom paznjom javnosti osobito nakon nekoliko
korporativnih skandala, gdje se koristio djecji rad kod dobavljaca iz zemalja u razvoju za
ostvarivanje dodatne zarade. Problem nehumanih uvjeta i iskoriStavanja radne snage u
prehrambenom sektoru ne proizlazi samo od koristenja djecjeg rada i neprijavljivanja radnika,
nego 1 iz prisilnog i potlaCenog rada. Podaci pokazuju da jedna tre¢ina americke radne snage u
poljoprivredi nije ovlaStena raditi poslove koje rade, te da od svih sektora imaju najvise djecjeg
rada. (Kolk i Tulder, 2002). Dodatni problem je sigurnost na radnom mjestu zbog neovlastenog
rukovanja pesticidima dolazi do trovanja, djeca rukuju mehanizacijom za koju nisu
osposobljena, a ¢esto su sanitarni uvjeti jako loSi, situaciju pogorSava nedostatak pitke vode te
neadekvatno stanovanje. Nabavi kao kategoriji, unutar koje se mogu javiti nepravilnosti i tako
oblici prijestupa kod nabave su favoriziranje i povlasSteni tretman, mito i korupcija, pokloni,
obmana, nejasni uvjeti ugovora, i ponovni natjecaji nakon roka. Kako bi se sprije¢ila ovakva
ponasanja Institut za nabavu definirao je 2005 standarde za etiku na podrucju drusStvene

odgovornosti u nabavi. (Maloni i Brown, 2006.)

U primjeni drustveno odgovorno poslovanja Cesto se nailazi na problem ,zelenih tvrdnji“
engleski ,.greenwashing®. Autori Seberini, Izakova i Tokovska, (2024.) definiraju zelene
tvrdnje kao praksu u kojoj se primjenjuju lazne tvrdnje i obmane o okoli$noj dobrobiti
proizvoda i usluga. Devedesetih godina proslog stolje¢a zelene tvrdnje bile su poslovna praksa,
medutim danas postoje razni certifikati i standardi koji potroSacima olakSavaju detektiranje
takvih nepostenih praksi, a u pripremi je i regulativa Greenwashing claims directive. Studija
koja je provedena u Slovackoj s ciljem da se istrazi percepcija 1 iskustvo Slovaka o ponasanjima
poduzeéa oko primjene okoliSno zdravih politika u poslovanju pokazala je da prosjecnom
potrosacu tesko prepoznati zelene tvrdnje, a neki su potvrdili da su shvatili da su dovedeni u
zabludu tek kada je to otkriveno u medijima. RjeSenje ovog problema je prvenstveno adekvatna
regulativa te edukacija potroSaca tako da ih se uputi kako mogu provjeriti autenti¢nost
organskih proizvoda kroz javne i drustvene medije. Razli¢iti primjeri u praksi pokazali su
potrebu daljnje podjele zelenih tvrdnji na zelene tvrdnje koje koriste pisane informacije i tzv.
,,zeleno izvrSenje* koje koristi u marketinskoj komunikaciji implicitne oblike kao sto su zelena

boja, slike mora, Sume, ptice.
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Autori Boncinelli, Gerini, Piracci, Bellia i Casini, (2023.) istrazili su utjecaj zelenog pakiranja
na trzi$ni udio prehrambenih proizvoda te zakljucili da prehrambeni proizvodi koji promoviraju
zelene tvrdnje povecéavaju svoj trzisni udio na ustrb proizvoda koji nemaju zelene tvrdnje. Stoga
autori skrecu paznju donosiocima odluka da limitiraju ili sprijeCe poslovne prakse koje
potencijalno ugrozavaju napore javnosti prema zelenoj ekonomiji. Prakti¢no rjeSenje moglo bi
biti koriStenje samo regulacija u industriju kojoj poduzeée pripada. Tu se misli da proizvodaci
unutar industrije dogovore djelovanje protiv koriStenja izvrSnih zelenih tvrdnji i reguliraju
koriStenje marketinskih alata koji su konzistentni s njithovim okoli$nim praksama. Drugo
rjeSenje moglo bi biti podizanje svijesti 1 edukacija potrosaca, ovdje vaznu ulogu imaju
maloprodajni lanci koji mogu doprinijeti spre¢avanju zelenog marketinga tako da ne dozvole
ulazak u trgovine proizvodima koji imaju obmanjujuée zelene tvrdnje ili da u trgovinama imaju
podrugje s ekoloski prihvatljivim proizvodima koji su provjereni i tako privuku paznju kupaca

1 podupru odrzZivo poslovanje.

2.4. Dodatni utjecaj drustveno odgovornog poslovanja na izvoz
U modernom globaliziranom i tehnoloski medusobno povezanom svijetu vrlo je tesko voditi
uspjesan posao koji se u potpunosti fokusira na domace trziste i odnose s unutarnjim i vanjskim
dionicima na domac¢em trzistu. Kada poduzece izade na izvozna trzista, njegov sastav dionika
se mijenja, Sto ¢ini vjerojatnim da ¢e trgovina utjecati na DOP kroz ovaj mehanizam. Stoga sve
viSe tvrtki u svijetu kontinuirano razvija strateske alate koji bi im omogucili postizanje i
zadrZavanje konkurentske prednosti na medunarodnom trzistu, a koncept DOP-a u poslovanju
postaje sve vazniji alat diferencijacije. Jedan od razloga sve vece popularnosti navedenog
koncepta je ¢injenica da se drustvo kakvo poznajemo suocava sa sve ve¢im moguénostima da
bude nepovratno osteceno, zbog ¢ega se kompanije i njihovi dionici nastoje, na obostrano
koristan nacin, zastititi te poboljsati druStvo u cjelini, ali i1 vlastite pozicije na globalnom trzistu.
U tom kontekstu, strateski pristup dionicima kroz koncept DOP-a postaje klju¢ni alat za
diferencijaciju i izgradnju pozitivne reputacije na medunarodnim trzi§tima, na kojima tvrtka tek
pocinje osvajati trzi$ni udio i stjecati konkurentsku prednost istice Cetiri kljuéne metode koje
dovode do stvaranja konkurentske prednosti kroz DOP u poslovanju:

e povecéanje ucinkovitosti poslovnih procesa i komunikaciju s dionicima;

e stvaranje pozitivne druStvene slike organizacija;

e istrazivacke i eksploatatorske inovacije

e diferencijacija proizvoda.
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Budu¢i da svaka profitna organizacija koristi specificne alate za izgradnju odgovaraju¢ih
odnosa s unutarnjim i vanjskim dionicima, konkurencija teSko oponaSa uspjesne tvrtke i
neutraliziranje konkurentske prednosti steCene vecom kvalitetom odnosa s dionicima na
medunarodnim trziS§tima. Osim toga, da bi menadzerski alati koji se koriste u drustveno
odgovornom poslovanju bili ucinkoviti, potrebno je identificirati klju¢ne dionike na
medunarodnim trzi§tima i primijeniti aktivan pristup i dvosmjernu komunikaciju. To nikada
nije lak zadatak jer ¢ak 1 pojedinci iz istih skupina dionika Cesto imaju razlicite vrijednosti,
motive, pa ¢ak 1 razli¢ite razine kompetencija. Takav proaktivan pristup prema unutarnjim i
vanjskim dionicima, zajedno sa stvaranjem i provodenjem viSeslojne komunikacijske strategije,
moze generirati odredene kratkoro¢ne financijske troskove zbog sloZenosti provodenja 1
komuniciranje drustveno odgovornog poslovanja na viSe trziSta u isto vrijeme, ali dugoro¢no
to otvara mogucnost povecanja profitabilnosti poslovanja i jatanja pozicija na medunarodnom
trziStu. A kako bi takva investicija bila uistinu profitabilna za upravu dugoro¢no,
komunikacijska strategija koja definira klju¢ne komunikacijske kanale klju¢ni je segment
strategije drustveno odgovornog poslovanja jer moze uvelike smanjiti napetosti i sukobe medu

dionicima i otvoriti kanal zajedni¢kih interesa za dobrobit zajednice i tvrtke.

U posljednjih deset godina, s pojavom drustvenih medija, komunikacija profitnih i neprofitnih
organizacija s njihovim dionicima drasti¢no se promijenila i stvorila dodatni kanal za otvoren
dijalog na cijelom globalnom trzistu. Drustveni mediji vjerojatno su najmoc¢niji alat koji
izvozne tvrtke posjeduju za informiranje te tako mogu educirati dionike o drustveno
odgovornim aktivnostima, kao i dobiti povratne informacije od njih. VazZnost dijaloga s
dionicima na cijelom globalnom trZistu je posebno vazna kada se govori o vrlo osjetljivim
problemima unutar zajednice. Dionici se mogu brzo informirati o sloZenosti samog problema 1
aktivno se ukljuciti u proces donosenja odluka o druStvenoj odgovornosti, Sto posljedi¢no

dovodi do pozitivnog ugleda na medunarodnom trzistu, kao 1 jaanje trziSne pozicije kroz izvoz.

Pozitivan utjecaj drustveno odgovornog poslovanja uklju¢enog u strategiju poduzeca na
drustveno odgovorne aktivnosti i komunikacijske kanale na stranom trzistu dokazan je u
istrazivanju koje je provedeno na 78 izvoznih kompanija u Republici Hrvatskoj (Bari¢, Omazi¢
1 Aleksi¢, 2021.). Diferencijaciju proizvoda i usluga na stranom trziStu putem DOP-a moguce
je posti¢i kada mu se pristupa strateski, a ne filantropski i spontano. Cak i mala strateski dobro

odabrana investicija moZe dovesti do povecanja lojalnosti kupaca koji su spremni platiti i ve¢u
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marzu da podrze takvu odrzivu politiku kompanije. Medutim, vazno je da menadZzment zna
izabrati prave kanale komunikacije, bilo da se radi o digitalnim medijima ili tradicionalnim
kanalima komunikacije kojima ¢e se doprijeti do dionika koji su prisutni na globalnom trzistu,

a koji nagraduju drustveno odgovorne kompanije on-line kupnjom.

Istrazivanje koje su proveli Pedrero, Castillo, Vilchez, Garcia, (2022.) na primjeru 107
kompanija iz poljoprivredno-prehrambenog sektora u pokrajini Almerija u Spanjolskoj
pokazalo je da drustveno odgovorno poslovanje nema direktan utjecaj na izvozne pokazatelje.
Medutim inovacije potaknute drustveno odgovornim poslovanje kao medijator u ovom odnosu
utjeCu na izvoz. Osim toga pravni oblik organizacije takoder ima odredeni znacaj, pa tako
organizacije koje su pravno organizirane kao zadruge imaju puno viSe koristi od DOP-a u
usporedbi s kompanijama koje nemaju takvu pravnu formu. Daljnja istraZzivanja meduovisnosti
pravne forme i DOP-a pokazala su da kompanije ¢ija je pravna forma demokratinija i
kooperativnija vise teze da budu orijentirane prema druStveno odgovornom poslovanju.
Kompanije u nastojanju da postanu konkurentne na medunarodnom trZiStu usvajaju razlicite
pristupe bazirane na DOP-u kao glavnom elementu konkurentske strategije. Uzmimo za primjer
Spanjolsku kompaniju La Palma koja se bavi proizvodnjom voéa i povréa i izvozi 90 % svojih
proizvoda, implementirala je inovativnu strategiju koja se bazira na primjeni DOP praksi.
Strategija kompanije je poznata pod nazivom ,,manje je viSe“ a $to zna¢i manje vode, manje
CO2 i1 manje otpada, bolji rezultati 1 bolja produktivnost. Ovaj primjer pojasnjava vaznost
orijentiranosti DOP-a u izvoznom kontekstu. U akademskoj literaturi nema puno razmatranja o

utjecaju DOP-a na izvoz.

U djelima nekih autora kao §to je (Antonietti, Marzucchi, 2014.) nalazimo pozitivnu vezu
izmedu praksi DOP-a 1 izvoza, autori su istraZili vezu izmedu investiranja u ekoloski
prihvatljivu opremu poduzeca i izvozna postignucéa. Primijenjen je dvostupanjski model gdje
se prvo procjenjuje kako strategija materijalnih ulaganja usmjerenih na zeleno utjeCe na
produktivnost, a onda kako produktivnost utjece na sklonost i intenzitet izvoza. Istrazivanje je
napravljeno na 850 talijanskih proizvodnih kompanija. Istrazivanje je pokazalo da kompanije s
viSom produktivnoséu uzrokovanom izmedu ostalog sa zelenim ulaganjima a koje ciljaju na

poboljSanje okoliSnih faktora i povecanje prihoda postizu bolje izvozne performanse.

Daljnja istrazivanja napravili su (Boehe i Barin, 2010.) te prikazali pozitivan i znac¢ajan efekt

DOP-a na diferencijaciju proizvoda na inozemnom trzi§tu injegov utjecaj na izvoz. Istrazivanje
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je provedeno na 252 brazilske kompanije srednje i velike veli¢ine, u razdoblju smanjene
izvozne konkurentnosti, a rezultati sugeriraju da diferencija proizvoda zasnovana na DOP-u
bolje prognozira uspjeSnost izvoza od diferencijacije zasnovane na kvaliteti i jednako dobro
kao diferencijacija bazirana na inovativnosti. Nasuprot tome istrazivanje (Costa, Lages i
Hortinha, 2015.) na primjeru 438 kompanija listanih na Koreanskoj burzi pokazalo je da sto
kompanija ima vecu ocjenu za DOP to su izvozni rezultati losiji. Nadalje Costa i sur. (2015.)
navode primjer tehnoloskih izvoznika koji su prihvatili DOP prakse da su smanjili pozitivne
efekte eksploatacijskih inovacija na izvoz.

Autori Kazemi, Ganji i Na’ami, (2023.) istrazili su povezanost izmedu unutarnjih kapaciteta
poduzeca, unutarnje strategije 1 izvoza usmjeravanih od strane drustveno odgovornog
poslovanja. Istrazivanje je provedeno 2021. godine na uzorku od 296 malih 1 srednjih
kompanija iz prehrambenog sektora Irana. Rezultati istrazivanja pokazali su da proizvodacki
kapaciteti utjeCu na istrazivacke 1 eksploatacijske inovacije. Nasuprot tome marketinski
kapaciteti ne utjeCu na ove dvije inovativne strategije. Medutim druStveno odgovorno
poslovanje pozitivno usmjerava utjecaj istrazivackih inovacija na izvoz dok negativno
usmjerava utjecaj eksploatacijskih inovacija na izvoz. Rezultati istrazivanja pokazuju da mala
1 srednja poduzeca investirajuci u interne kapacitete mogu povecati svoju inovativnost. Buduci
da su resursi SMI ograniceni, trebali bi ih usmjeriti na unutarnje kapacitete kao Sto su
proizvodacki kapaciteti, investiranje u istrazivacke i razvojne kapacitete 1 razmotriti strateSke

kapacitete kako bi bili §to inovativniji, §to ¢e posljedicno povecati medunarodne performanse.
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3. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE U
EUROPSKOJ UNIJI

3.1. Zakonodavni okvir druStveno odgovornog poslovanja u Europskoj
uniji

Zakonodavni okvir drustveno odgovornog poslovanja u Europskoj uniji temelji se na nizu
uredbi, direktiva i politika koje promi¢u odrzivost, transparentnost i odgovornost u poslovanju
trzisnih sudionika. Europska komisija objavila je 2018. godine Akcijski plan o financiranju
odrzivog rasta u kojemu je osmisljena strategija usmjeravanja tokova kapitala prema odrzivom
razvoju. Ciljevi koji se Zele posti¢i su preusmjeravanje tokova kapitala prema odrzivim
ulaganjima radi ostvarivanja odrzivog i uklju¢ivog rasta, upravljanje financijskim rizicima koji
proizlaze iz klimatskih promjena, iscrpljivanja resursa, uniStavanja okoliSa 1 socijalnih pitanja
te poticanje transparentnosti i dugoroc¢nosti u financijskim i gospodarskim djelatnostima. Da bi

se akcijski plan o financiranju odrzivog rasta mogao provesti donijet je niz zakonodavnih akata.

Uredbom (EU) 2019/2088, (2019.) Europskog parlamenta i Vije¢a 0 objavama povezanim s
odrzivosti u sektoru financijskih usluga eng. Sustainable finance disclosure regulation (SFDR)
ureduje se nacin na koji sudionici na financijskim trziStima i financijski savjetnici trebaju
objavljivati informacije o odrzivosti vlasnicima imovine i krajnjim ulagateljima. Uredbom (EU)
2020/852, (2020.) Europskog parlamenta i Vije¢a o objavama povezanim s odrzivosti u sektoru
financijskih usluga poznatom kao Uredba o taksonomiji stvara se jedinstven klasifikacijski
sustav na razini Europske unije na temelju kojeg se odreduje je li neka gospodarska djelatnost
okolisno odrziva. Uredba definira sljedece okolisne ciljeve: ublazavanje klimatskih promjena,
prilagodba klimatskim promjenama, odrziva uporaba i zaStita vodenih i morskih resursa,
prijelaz na kruzno gospodarstvo, sprjeCavanje i kontrola oneciS¢enja, zaStita i obnova
bioraznolikosti i ekosustava.

Nadalje Uredbom se postavljaju kriteriji za gospodarske aktivnosti u sektorima koji su
najvazniji za postizanje klimatske neutralnosti i postizanje prilagodbe na klimatske promjene
pa tu ubrajamo Sumarstvo, promet, energetiku, gradevinarstvo, proizvodnju, voda, kanalizacija,

otpad i sanacija, informacijske i komunikacijske tehnologije.

Odredene su tri osnovne grupe ciljeva koji se nastoje posti¢i u okviru inicijative odrzivog
razvoja gospodarstva, a to su okoli$ni, drustveni i upravljacki, za koje se u praksi Kkoristi

akronim ESG (Environmental, Social and Governance)
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Europska komisija donijela je u 2019. ,,Europski zeleni plan” (,,zeleni plan”) te se obvezala
preispitati odredbe Direktive 2013/34/EU, (2013) Europskog parlamenta i Vije¢a (poznata kao
NFRD) koje se odnose na nefinancijsko izvjes¢ivanje. Zeleni plan nova je strategija rasta Unije
u njemu je definirano da Europa do 2050 godine bude prvi klimatski neutralan kontinent, a da
se do 2030. godine smanji emisija staklenickih plinova za najmanje 55 % u odnosu na 1990.
godinu. S tim ciljem donijeta je Direktiva 2022/2464 (poznata kao Corporate sustainability
reporting directive CSRD) koja obvezuje poduzeéa na javnu objavu standardiziranih i
provjerenih izvjestaja o odrzivosti. Zemlje ¢lanice duzne su do 6. srpnja 2024. godine uskladiti
lokalno zakonodavstvo s direktivom.

Primjena regulative SFDR i CSRD

1. U 2023. godini pocela je puna primjena SFDR objavljivanjem prve PAI izjave krajem
lipnja 2023. godine. Nefinancijska poduzeca pocinju objavljivati sve kljucne
pokazatelje uspjeha (KPI)

2. prema Uredbi o taksonomiji podaci za 2022. godinu objavljeni su u 2023.

3. prema CSRD postojeéi obveznici primjenjuju na financijska izvjes¢a u 2024. koja ¢e
biti objavljena u 2025. godini-. Prema Uredbi o taksonomiji financijska poduzecéa
pocinju objavljivati sve KPI.

4. U 2025. godini CSRD primjenjuje se na sve velike obveznike, a izvjeStavanje ¢e biti u
2026. godini

5. U 2026. godini CSRD primjenjuje se na mala i srednja poduzeca, a izvjestavanje ¢e biti
u 2027. godini

6. U 2028. godini CSRD primjenjuje se na poduzeca iz trec¢ih zemalja, a izvjestavanje ¢e

biti u 2029. godini

Direktivom EU 2014/95/EU (2014) (poznata kao NFRD) Europskog parlamenta i Vije¢a 0
izmjeni Direktive 2013/34/EU (2013) u pogledu objavljivanja nefinancijskih informacija i
informacija o raznolikosti odredenih velikih poduzeéa definiraju se Kriteriji objavljivanja.
Obveznici NFRD direktive su velika drustva subjekti od javnog interesa koja na datum bilance
premasuju kriterij prosjecnog broja od 500 zaposlenih tijekom godine. U svoja izvjeséa o
poslovodstvu ukljuuju nefinancijsko izvjeS¢e koje sadrzi informacije potrebne za
razumijevanje razvoja, polozaja i poslovanja poduzec¢a te u¢inak njegovih aktivnosti na okolis,
socijalna 1 kadrovska pitanja, postivanje ljudskih prava, borbu protiv korupcije i podmicivanja.
Nefinancijsko izvjeSce treba sadrzavati kratak opis poslovnog modela poduzeca, opis politika

poduzeca u vezi s okoli$nim, socijalnim i kadrovskim pitanjima, ukljucujuéi postupke temeljite
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analize koji se provode; rezultate tih mjera; osnovne rizike povezane s tim pitanjima koji se
odnose na poslovanje poduzeéa, ukljucujuci, kad je to relevantno i razmjerno, njegove poslovne
odnose, proizvode ili usluge koji mogu prouzrociti negativne ucinke na tim podruc¢jima, te nacin
na koji poduzeée upravlja tim rizicima, nefinancijske klju¢ne pokazatelje uspjesnosti vazne za
odredeno poslovanje. Ako poduzeée ne provodi mjere povezane s jednim ili visSe od navedenih

pitanja, u nefinancijskom izvjes¢u navodi razloge.

Radi lakSe snalaZenja i pracenja odrzivosti i jedinstvenog pristupa donijeti su Europski
standardi odrzivog razvoja (ESRS). Standardima je definirano koje informacije poduzece treba
objaviti o zna¢ajnim ucincima, rizicima i prilikama a koje se odnose na okoliSne, socijalne 1
upravljacke ¢imbenike odrzivosti. Korisnicima izjave o odrzivosti omogucit ¢e se da razumiju
znacajne ucinke poduzeca na ljude i okoli$ te znacajne ucinke odrzivost na razvoj, poslovne

rezultate i polozaj poduzeca.

Usporedno s porastom svijesti o odrzivosti raste i broj tvrdnji kompanija o tome kako su njihovi
proizvodi zeleni, odrzivi i ugljicno neutralni. Istrazivanje koje je Europska Komisija provela
2020 godine pokazalo je da 53,3 % zelenih tvrdnji nejasno, zavaravajuce ili neutemeljeno dok
je 40 % tvrdnji nepotkrijepljeno te je donijet prijedlog o donosenju Direktive o zelenim
tvrdnjama s ciljem zaustavljanja zelenog marketinga. Usvajanje Direktive oCekuje se tijekom
ove godine, a njeno prenosenje U lokalno zakonodavstvo u sljedece dvije godine. (European

Parliamentary Research Service, 2024.)

3.2.  Primjeri drustveno odgovornog poslovanja u Europskoj uniji
Velike multinacionalne kompanije imaju vaznu ulogu u promoviranju drustveno odgovornog
poslovanja budu¢i da posluju globalno imaju moguénost znacajnog utjecaja na okolis i drustvo
u zemljama gdje regulativa i poslovni standardi nisu razvijeni kao u razvijenim ekonomijama.
S obzirom na njthovu mo¢ 1 prisutnost u razli¢itim dijelovima svijeta ¢esto su pod povecalom
javnosti stoga je pravilno definirana strategija odrzivog razvoja od izuzetne vaZnosti.
Renomirane europske multinacionalne kompanije kao $to su (Nestle, Unilever, Vodafone,
Societe Generale, Barclays....) dominiraju trziStem mnogih zemlja u razvoju pa tako i u Gani,
gdje provode DOP prema standardima koji imaju uporiSte u europskoj regulativi. Dakle,
europske zakonske mjere penetriraju trziSte Gane kroz multinacionalne kompanije koje

primjenjuju standarde DOP-a s obzirom na to da ne postoji nacionalno zakonodavstvo ili modeli
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koji bi omogucili okvir DOP-a u Gani (Amo-Mensah i Tench, 2018.). Zbog upravljackih
izazova u poslovanju i razlike u infrastrukturi izmedu gospodarstava razvijenih i zemalja u
razvoju privatne kompanije prepoznate su kao inicijatori odrzivog poslovanja. U nekim
zemljama kao $to je Kina DOP je bolje uspostavljen u drzavnim kompanijama medutim u
vecéini zemalja kao Sto je 1 Gana primjena i promocija drustveno odgovornog poslovanja dolazi
od strane multinacionalnih kompanija, dok se domace kompanije bore s prezivljavanjem pa je

tesko oc¢ekivati njihov znacajniji doprinos DOP-u. (Amo-Mensah, 2021.)

Nadalje kao primjer dobre poslovne prakse u primjene DOP-a u Europskoj uniji uzete su tri
multinacionalne kompanije iz prehrambenog sektora sastavnice indeksa S&P EUROPE 350, s
dodijeljenim ESG rejtingom. Nestle, Danone i Barry Callebaut.

Nestle, Svicarska multinacionalna kompanija iz prehrambenog sektora, posluje u 188 zemalja
svijeta, zaposljava 270.000 ljudi 1 ima jasno definiranu strategiju drustveno odgovornog
poslovanja koja u fokus stavlja orijentiranost na zdravlje i kvalitetnu prehranu potrosaca, zastitu
iracionalno koriStenje vode. Podrzava razvoj farmera i ruralnih podruéja, odgovorno ponasanje
prema resursima, dobavnim lancima, zaposlenicima te zajednici u kojoj djeluje. U dijelu koji
se odnosi na prehranu i zdravlje potrosaca kontinuirano rade na preispitivanju i razvoju novih
formula za njihove prehrambene proizvode, pobolj$avaju nutritivne vrijednosti kroz smanjenje
Secera, soli, losih masnoca i zamjenjuju ih s vise vitamina i minerala kako bi se nadomjestio
njihov manjak u prehrani. Kompanija investira u razne zdravstvene i edukativne programe kako
bi povecala informiranost i osvijeStenost zajednice, potrosaca i zaposlenike o zdravim
prehrambenim navikama. (Nestle, Creating Shared Value and Sustainability Report 2023,
2023.) Odrzivost u lancima dobave ocituje se u primjeni Nestleovih standarda odrZivog
nabavljanja prilikom nabave glavnih sirovina: kakaa, kave, palminog ulja i Se¢era. Direktno
dogovaraju uvjete poslovanja s farmerima kako bi primijenili odrzivu praksu uzgajanja
poljoprivrednih kultura, povecali prinose i kvalitetu usjeva te kako bi farmeri postivali ljudska
prava na koja ih obvezuju Nestleovi standardi odrzivog nabavljanja. S ciljem poboljSanja uvjeta
zivota i rada proizvodaca kakaa i kave te s boljim plantaznim praksama, distribucijom i
odrzivom nabavom njihovih proizvoda kroz fer cijene donijeti su (Nestle Cacao Plan, 2023.) i
(Nestle Nescafe Plan 2030, 2023.)

Sto se tiGe odrzivog razvoja u kategoriji okoli§, Nestle se obvezao do 2025. godine da 100%

njihovih pakiranja bude reciklirano ili ponovo koriSteno kako bi smanjili uglji¢ni otisak 1
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potaknuli cirkularnu ekonomiju plastike. Nadalje kompanija je u Net zero strategiji postavila
ambiciozan plan smanjenja emisije CO2 na nulu do 2050. te pojasnila kako ¢e taj plan
realizirati. (Nestle 's Net Zero Roadmap 2023, 2023.). Sto se ti¢e efikasnog upravljanja i zastite
vodenog potencijala fokusirani su na smanjenje koriStenja vode u poslovnim operacijama,
lancima dobave i u zivotnom vijeku proizvoda u svojim proizvodnim postrojenjima, a osobiti
tamo gdje je voda oskudan resurs. Kompanija je uklju¢ena u projekte koji promoviraju i Stite
vodu i dostupnost vode te sanitarne uvjete zajednice u kojoj posluju. Nestle je aktivan u
ruralnim sredinama gdje pomaZe poljoprivrednicima da poveéaju poljoprivrednu
produktivnost, odrze dugoroCne nabavne ugovore nude¢i im tehnicku, financijsku i
savjetodavnu podrsku te pristup trziStima. Zajedno s nevladinim organizacijama i lokalnim
predstavnicima Nestle pomaze u premosc¢ivanju Steta od elementarnih nepogoda i pomaze

razvoju zajednice vezano za edukaciju, prehranu i obrazovanje.

Medutim, sve vise ljudi diljem svijeta prati kako kompanije primjenjuju drustveno odgovornog
poslovanja, osobito multinacionalne kompanije, te raznim inicijativama skre¢u paznju na
potrebu daljnjeg unapredenja na poboljsanju drustvenih i okoli$nih praksi. Primjerice (Azhar i
Waheed, 2024.) navode kako koriStenje izvora prirodne vode od strane kompanije Nestle
Waters Canada nije u skladu s odrzivoscu lokalne zajednice koja u zadnje vrijeme ima problema
sa suSama, a produzenje licenci za koriStenje izvora pitke vode nije transparentno objavljeno

javnosti.

Drugi primjer odrzivosti odnosi se na Nespresso i problem aluminijskih kapsula za kavu koje
se ne sakupljaju i recikliraju u ve¢ini zemalja te Stetno utjecu na okolis. (Nespresso The Pozitiv
Cup 2022 Progress Report, 2023.). Nestle je uzeo u razmatranje ove probleme te poduzeo
konkretne poteze; lansirao je pilot projekt papirnatih kapsula za kavu u Svicarskoj i Francuskoj
te donio strategiju deinvestiranja iz poslovanja s vodom odnosno postupnu prodaju pojedinih

robnih marki iz ovog segmenta.

Barry Callebaut, (2024.) u izvjestaju o odrzivosti 2022/2023 navodi zna¢ajan napredak prema
odrzivosti kroz program namijenjen lancima dobave. Kod 120.000. proizvodaca kakaa
poboljsali su uvjete rada kroz pracenje dje¢jeg rada, nadalje posumili su 18.000 ha zemljista,
osiguravsi tako da 100 % njihovih proizvoda sadrzi 100 % odrzive cCokolade i kakaa.
Kontinuirano pet godina za redom Barry Callebaut je proglasen liderom u upravljanju ESG

rizicima u lancima dobave od strane nezavisnih institucija kao sto je Sustainalytics i CDP. Barry
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Callebaut nagraden je po drugi puta s ocjenom ,,A“ za doprinos u transparentnosti u procesu
sprjeCavanja sjeCe Suma. Strategija pod nazivom Forever Chocolate fokusirana je na Cetiri
kategorije u lancima dobave kave i kakaa, prosperitet farmera, ljudska prava, oCuvanje prirode
i odrzive sirovine. U kategoriji osiguravanja prosperiteta farmerima obvezali su se da ¢e do
2050. godine 500.000 proizvodaca kakaa u lancima dobave biti izvan kategorije siromastva. Do
2030 obvezali su se Klju¢ne udjelicare mobilizirati oko transformacije modela kakao
proizvodnje. Lanci dobave ¢e do 2025. godine biti podvrgnuti dubinskoj analizi vezano na
koristenje dje¢jeg rada, a do 2030. osvijestit ¢e zajednicu da se bori za prava djece. Sto se tie
zastite prirode planiraju smanjiti do 2030. godine emisiju stakleni¢kih plinova kako bi se
uskladili s globalnim zahtjevima za smanjenje zagrijavanja na zadanu razinu od 1.5 stupnjeva
Celzijusa, a do 2050. bit ¢e net zero kompanija. Vezano za odrzivost sastojaka proizvoda do
2050. godine 100 % sastojaka bit ¢e verificirano ili certificirano u svim fazama zivotnog ciklusa

proizvoda.

Danone (2024.) je multinacionalna kompanija sa sjedistem u Francuskoj, prisutna je globalno i
zapoSljava oko 100.000 ljudi diljem svijeta. Danone je dao pregled materijalno najznacajnijih
ciljeva podijelivsi ih na okolisne i drustvene. Kod okolisnih ciljeva obvezali su Se na net zero
emisiju do 2050 i postavili plan 2015. godine kako ¢e do¢i do tog cilja. U Zivotnom ciklusu
njihovih proizvoda pakiranje je jako zastupljeno te ima znac¢ajan utjecaj na uglji¢ni otisak pa su
odredili ciljeve za njegovo smanjenje. Rade na inovativnim solucijama s dobavlja¢ima,
nevladinim organizacijama start-up-ovima i maloprodajnim lancima. Odrziva poljoprivreda
ima za cilj pomagati farmerima u tranziciji prema odrzivom uzgoju kultura u ¢emu Danone
aktivno sudjeluje te podupire regenerativne poljoprivredne programe u zemljama gdje posluju.
Regenerativna poljoprivreda usmjerena je na kombinaciju tradicionalne poljoprivrede i
odrzivosti, pruza poboljSanje kvalitete tla, bolje prinose poljoprivrednih kultura, smanjuje
klimatske rizike i pomaze bioraznolikost. Upravljanje vodenim resursima, vazno je s obzirom
na to da su ovisni 0 vodi kao vaznoj sirovini U proizvodnji prehrambenih proizvoda i flagiranju
vode, veliku paznju posvecuju ograni¢enoj dostupnosti pitke vode pa stoga imaju propisano i u

praksi provode upravljanje vodenim potencijalom.

Indonezija je drugi po veli¢ini sakuplja¢ plasti¢nog otpada i doseze godiSnje do 64 milijuna
tona plasticnog otpada. Indonezijska tvrtka kéer grupacije Danone, Danone Aqua lansirala je
projekt ,.Bijak Berplastik u kojem promovira edukaciju potrosaca o okoliSno prihvatljivim

proizvodima 1 izgradnju infrastrukture za sakupljanje plastiénog otpada. Primjenjujuci
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cirkularnu ekonomiju u maksimiziranju vrijednosti plastike iz plasticnog otpada Danone Agua
doprinijela je smanjenju zagadenosti okoli$a, ukazala na znacaj recikliranja i ponovne upotrebe
plasticnih boca, doprinijela je izgradnji infrastrukture za sakupljanje otpada, educirala
potrosace i zajednicu da otpad ima vrijednost, potaknula je odgovarajuce vladine organizacije
da donesu propise o odlaganju otpada i standarde odrzivosti (Cahayanil, Fachurreza i Puspita,
2023.).

U dijelu primjene DOP-a koji se odnosi na odgovorno ponasanje prema drustvu, Grupacija
Danone je definirala u svojoj misiji da ¢e omoguciti dostupnost hrane i vode $to ve¢em broju
ljudi, pa i onim najpotrebitijima i tako doprinijeti globalnoj borbi protiv gladi i neishranjenosti.
Nadalje razvoj ruralne zajednice i pomaganje proizvoda¢ima obuhvaéa programe uzgoja i
proizvodnje glavnih sastojaka prehrambenih proizvoda u zajednici gdje se prodaju, a $to se
0sobito odnosi na uzgoj vocéa i povréa. Danone nabavlja veliku koli¢inu sastojaka svojih
proizvoda globalno, a osobito se to odnosi na mlije¢ne proizvode, kako bi bili sigurni da se u
lancima dobave provodi odgovorno poslovanje obavljaju dubinsku analizu dobavljaca.
Sklapaju razna partnerstva s dobavljatima u obliku tehnicke pomoc¢i, izgradnje kapaciteta,
kapitalnih investicija i inovacija kako bi se povecali ekonomski prinosi te ekoloske

performanse.

3.3. Analiza vaZnosti druStveno odgovornog poslovanja u velikim

europskim korporacijama

Provodenje drustveno odgovornog poslovanja u kompanijama moguce je analizirati putem
izvjeStaja o odrzivosti koje poduzece objavljuje na svojoj web stranici ili u sluéaju listanih
kompanija na burzi. Istrazivanje koje su proveli (Adel, Hussain, Mohamed i Basuony, 2019.)
imalo je za cilj istraziti kako korporativno upravljanje i neke druge specifi¢ne varijable utje¢u
na kvalitetu izvjeStavanja o odrzivosti u kompanijama koje su sastavnice indeks-a S&P Europe
350. Istrazivanje je provedeno na uzorku od 336 kompanija iz 16 europskih zemalja, uzorak je
podijeljen u deset kategorija prema vrsti industrije u kojoj kompanije posluju. Dakle u
populaciji od 350 najvecih europskih kompanija samo ih 2,5 % ne izvjeStava o odrzivosti

Prijasnja istrazivanja i studije fokusirali su se na ¢etiri elementa DOP-a (1) zajednicu, (2) okolis,
(3) zaposlenike te na (4) proizvod odnosno uslugu poduzeéa. U ovom istrazivanju uvode se dva
nova faktora o kojima se izvjestava a to su (5) lanci dobave i (6) poslovna etika kao zavisne
varijable .Kao nezavisne varijable u modelu uzimaju se korporativno upravljanje, specificnosti

poduzeca i drugi institucionalni faktori. Korporativno upravljanje opisano je s varijablama
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kao $to su veli¢ina uprave, CEO dualnost, spolna raznolikost uprave, nezavisnost ¢lanova
uprave, vlasni¢ka koncentriranost (tu se misli na broj dioni¢ara koji imaju vise od 5%
vlasni$tva) klju¢no rukovodstvo u vlasnickoj strukturi, dionice u vlasniStvu stranaca te odbor
za odrzivost.

Kod specifi¢nosti poduzeéa uzima se u obzir djelatnost kojoj pripada, tko je revizor drustva
(jedan od cetiri velika), veli¢ina poduzeéa, povrat na imovinu, poluga (tu se misli na solvensi
omjer ili dioni¢arski kapital kroz ukupna imovina). Drugi institucionalni faktori obuhvacaju
rigidnost regulative o okoliSu, inflaciju te kvalitetu regulatornog okvira. Analiza kvalitete
izvjesS¢a o drustveno odgovornom poslovanju u europskim kompanijama pokazala je utjecaj
nezavisnih varijabli kao $to su sastav odbora, vlasnicka struktura, specifi¢ni faktori poduzeca i
institucionalne varijable na svih Sest kategorija druStveno odgovornog poslovanja,
determinirajuci faktora u objavljivanju. Pozitivan doprinos kvaliteti izvjeStavanja o odrzivosti
daje klju¢no rukovodstvo koje ima vlasnicke udjele u poduzecu, odbor za drustveno odgovorno
poslovanje te veliCina kompanije. S druge strane negativan utjecaj na kvalitetu izvjeStavanja
imaju nezavisnost odbora, strogi regulatorni okoliSni zahtjevi 1 inflacija. Nadalje spolna
raznolikost odbora ima pozitivan utjecaj na kategoriju drustvenog proizvoda i usluge.
Nezavisnost odbora pokazuje pozitivan utjecaj na objavljivanje o utjecaju na zajednicu u kojoj
posluje ali negativan utjecaj na okolis, zaposlenike, lance dobave te proizvode i usluge
namijenjene drustvu. Jedino formirani odbor za druStveno odgovorno poslovanje pokazuje
pozitivan efekt na svih Sest potkategorija DOP-a. Vlasni¢ka koncentracije ima negativan efekt
na kvalitetu objavljivanja o faktorima odrZivog poslovanja na potkategoriju zajednica, dok
vlasni¢ka struktura u kojoj je zastupljeno klju¢no rukovodstvo ima pozitivan efekt na
informiranje javnosti o odrzivom poslovanju DOP-u potkategoriji zajednica. Varijable koje
opisuju specificnost poduzeda i institucionalne faktora pokazuju negativan utjecaj na kvalitetu
izvjestavanje o doprinosu poduzeéa u zajednici, o kvaliteti proizvoda ili usluge poduzeca, o
lancima dobave 1 zaposlenicima. Nadalje veli¢ina poduze¢a ima pozitivan utjecaj na
izvjeStavanje o utjecaju na zajednicu, o zaposlenicima, 1 proizvodima i uslugama.
Institucionalni faktori imaju znacajan utjecaj na sve potkategorije DOP-a. Rezultati istrazivanja
mogu posluziti regulatorima da razmisle o obveznosti formiranja odbora za odrzivost kao Sto
je obvezan revizijski odbor u svim listanim kompanijama. Nasuprot tome stroga regulativa o
okolisnim zahtjevima nije poticajna za bolje izvjeStavanje o druStveno odgovornim
aktivnostima kompanije jer se one viSe fokusiraju na udovoljavanje regulatornim zahtjevima

nego da objave razne aktivnosti o drustvenoj odrzivosti.
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U prakti¢noj primjeni DOP-a menadzeri bi se trebali potruditi koristiti razne kanale za
objavljivanje kao Sto su druStvene mreze, koje su postale glavni izvor informiranja za razne
dionike. Bez obzira na regulatorne zahtjeve, poduzeca bi trebala preuzeti inicijativu u
formiranju odbora za objavljivanje kako bi osigurali bolju i brzu implementaciju DOP-a u
poduzecu i kako bi objavljivali o aktivnostima koje poduzimaju na tom planu. Autor naglasava
prakti¢nu implikaciju svojih nalaza, kako poboljSanje transparentnosti moze pozitivno utjecati

na reputaciju poduzeca, privu¢i i zadrzati kvalitetne zaposlenike i privuci investicije.

Sli¢na razmisljanja nalazimo u istrazivanju autora (Wild, J. J. i Wild, J. M., 2024.) koji su
proveli istrazivanje na 12.000 financijskih izvjestaja u rasponu od 20 godina kako bi istrazili
vezu izmedu DOP-a i transparentnog izvjeStavanja. Svrha istrazivanja je da se utvrdi
povezanost izmedu visine DOP ocjena i granularnosti prikazivanja podataka u financijskim
izvjes¢ima. Uoceno je da DOP ocjena sluzi dionicima kao alat za selektiranje poduzeca koja

odgovaraju njihovima DOP preferencijama glede traZzene razine transparentnosti.

Sastavnice indeks-a S&P Europe 350 iz prehrambenog sektora te njihov ESG ocjene nalaze se
u tablici 1.

Tablica 1. Sastavnice indeksa S&P Europe 350

Naziv kompanije Bloomberg ticker ESG Score
Diageo PLC DGE LN 7,48
Kerry Group PLC KYGA ID 5,90
Orkla ASA ORK NO 5,25
Nestle SA NESN SE 5,21
Danone SA BN FP 5,12
Associated British Foods PLC ABF LN 4,51
Pernod Ricard SA RIFP 4,36
Chocoladefabriken Lindt & Spruengli AG LISN SE 4,11
Heineken NV HEIA NA 4,01
Anheuser-Busch InBev SA/NV ABI BB 3,75
Mowi ASA MOWI NO 3,61
Carlsberg AS CARLB DC 3,41
Barry Callebaut AG BARN SE 2,88
Heineken Holding NV HEIO NA 0,74

Izvor: Bloomberg

Bloombergova ESG ocjena (Bloomberg, 2023) mjeri kako kompanija upravlja financijski -
materijalnim ESG pitanjima. Financijska materijalnost definirana je kao kategorija koja moze
imati pozitivan ili negativan utjecaj na financijske performanse kompanije kao $to su prihodi,
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operativni troSkovi, imovina i obveze. Bloomberg utvrduje financijski materijalne pitanja na
temelju vlastitih istrazivanja koja su transparentno objavljena i koja se baziraju na procjeni
vjerojatnosti, jacini i vremenu utjecaja. Ocjena se dodjeljuje u rasponu od 1-10. Visa ocjena

znaci bolje upravljanje materijalno vaznim pitanjima.

Metodologija za odredivanje ESG ocjene

Ukupna ESG ocjena racuna se kao ponderirana aritmeticka sredina agregiranih pojedinacnih
ocjena okolisnih (E) drustvenih (S) i1 upravljackih (G) komponenti. Ukupna ESG ocjena bazira
se na relativnom ponderiranom udjelu E i S komponente a koji je specifican za svaku
industriju. Za svaku industriju komponente E, S i G rangirane su na skali od 1-5, gdje jedan ima
najveci znacaj. G ocjena je rangirana na treCem mjestu za sve industrije, buduci da specifi¢nosti
za odredenu regiju 1 drzavu imaju vec¢i znacaj za G ¢imbenik od industrijskih posebnosti.
Rangiranje E i S faktora napravljeno je na temelju procjena koje su dobivene iz Bloomberg
inteligence analize izlozenosti E i S pitanjima, koja su identificirana kao materijalno vazan
okvir za E i S prema specifi¢nostima industrije, te je rang pretvoren u postotak.

Na primjer kod kompanija koje su u sektoru prerade nafte i plina, okoli$ni faktori imaju vecu
materijalnost pa su oni rangirani na prvom mjestu s 45,5 % na tre¢em mjestu su drustveni faktori
s 27,3 %.

Drustveno odgovorno poslovanja osobito kapitalizira svoja ulaganja u vrijeme kada zbog nekog
dogadaja dolazi do prijetnje da ¢e se izgubiti povjerenje (kriza, inflacija). Povjerenje dionika
(zaposlenika, kupaca, dobavljaca i lokalne zajednice) u korporaciju osobito je vazno u takvim
kriznim situacijama, a mogucée ga je zadrzati jedino ako se kontinuirano ulagalo u odnose
izmedu kompanije i njenih dionika. Istrazivanje koje su proveli (Mao de Ferro i Ramelli, 2023.)
na uzorku americkih kompanija, analiziraju¢i povrate na ulaganja u dionice u periodu od 2018.
do 2022., pokazalo je da su investitori u mjesecima nakon velikih skokova stope inflacije
nagradili dionice kompanija koje su imale visu razinu DOP-a, odnosno vecu ESG ocjenu.
Istrazivanje je pokazalo da visoka inflacija predstavlja prijetnju kompanijama da izgube

povjerenje svojih dionika, a $to ¢e posljedi¢no dovesti i do smanjenja vrijednosti kompanije.
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4. DRUSTVENO ODGOVORNOM POSLOVANJU U
REPUBLICI HRVATSKOJ

4.1. Regulative i poticaji druStvenog odgovornog poslovanja u

prehrambenoj industriji u Republici Hrvatskoj
Direktiva 2014/95/EU Europskog Parlamenta i Vijeca od 22. listopada 2014. o izmjeni
Direktive 2013/34/EU u pogledu objavljivanja nefinancijskih informacija i informacija o
raznolikosti odredenih velikih poduzeca i grupa prenijeta je u Zakon o racunovodstvu (2016.)
godine, a njena primjena pocela je u 2016. godine pa su obveznici izrade prvo nefinancijsko
izvjestavanje napravili za poslovnu godinu 2017. Prema Zakonu o ra¢unovodstvu obveznici
nefinancijskog izvjeStavanja su veliki poduzetnici 1 subjekti od javnog interesa koji na datum
sastavljanja bilance prelaze kriterij prosje¢nog broja od 500 zaposlenih. Poduzetnici koji imaju
manje od 500 zaposlenih nisu obvezni raditi nefinancijsko izvjes¢e ali ga mogu sastaviti i

objaviti.

Nefinancijsko izvjeS¢e moze se objaviti na dva nacina kao dio izvjeS¢a poslovodstva ili kao
zasebno izvjeSée. Ako se objavljuje kao zasebno izvjes¢e, mora se objaviti na mreznoj stranici
ili kao prilog izvjeS¢u poslovodstva. Privitak izvjeS¢u poslovodstva dostavlja se FINA-i za
javnu objavu. Kada se objavljuje kao zasebno izvjeS¢e na mreznoj stranici, mora biti dostupno
javnosti pet godina. U izvje$¢u poslovodstva mora se upucivati na mreznu stranicu te se mora

objaviti u roku ne duzem od Sest mjeseci od datuma bilance.

Nefinancijsko izvjes¢e na razumljiv naCin prikazuje poslovne rezultate i razvoj poduzetnika,
njegov polozaj te u€inak njegovih aktivnosti na drustvena, okoliSna te upravljacka pitanja.

pitanja o ljudskim pravima, borbe protiv podmicivanja i korupcije.

Ministarstvo financija obavlja nadzor nad objavom nefinancijskog izvjestavanja poduzetnika,
te objavljuje popis obveznika koji nisu ispunili svoju obvezu. Obveznika pravovremene objave
2017. godine bilo je 67, a taj broj je do 2020. povecéan na 76.

Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske (2021.) donijeta je 2021. godine i s obzirom
nato da podrzava ciljeve Europske unije o odrzivom razvoju i omogucava provedbu Europskog
zelenog plana odreduje da ¢e u sljedecih deset godina nacionalne i europske izvore financiranja
usmjeriti prema poticanju odrzivog gospodarstva i drustva, oporavku i jaCanju otpornosti na

krize, zelenoj i digitalnoj tranziciji te uravnotezenom regionalnom razvoju.
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Drugi vazan dokument strateskog okvira Republike Hrvatske je Nacionalni plan oporavka i
otpornosti 2021.-2026. godine (2021.) koji takoder podrzava mehanizam oporavka i otpornosti
donesen na razini EU koji definira da najmanje 37 % sredstava treba biti usmjereno u zelenu
tranziciju i borbu protiv klimatskih promjena.

4.2. Analiza vaZnosti drusStveno odgovornog poslovanja na primjeru

velikih prehrambenih hrvatskih kompanija
Drustveno odgovorno poslovanje mozemo prona¢i u mnogim uspjeSnim tvrtkama iz
prehrambenog sektora u Republici Hrvatskoj poput Podravke d.d., Atlantica, Cakoveckih
mlinova, Dukata i mnogih drugih. Ono u ¢emu se druStveno odgovorno poslovanje najvise
ocituje je odnos prema zaposlenicima, razvoj zajednice, briga o kvaliteti sirovina i odrzivosti
cjelokupnog lanca nabave 1 proizvodnje, okoliSu te potrosacima. Velike tvrtke svoje drustveno
odgovorno poslovanje o¢ituju u javno objavljenim izvjestajima o odrzivosti, tako da su podaci

dostupni svakome.

Primjerice, tvrtka za preradu mlijeka Dukat d.d. ¢lanica grupe Lactalis svoje drustveno
odgovorno poslovanje opisuje kao (Dukat, 2023.) ,,Odgovoran rast stratesko je opredjeljenje
naSe tvrtke bilo da se radi o odnosu sa zaposlenicima, potrosacima, kooperantima, poslovnim
partnerima, zajednicom ili o0 odnosu spram okolisa. Odgovorno poslovanje u skladu s nacelima
od United Nations Global Compact (UNGC)-a i preuzimanje odgovornosti za ulogu i utjecaj
koje nasa tvrtka ima u lokalnoj i §iroj zajednici snazno su utkani u naSe svakodnevno
poslovanje. Ipak vazno je naglasiti kako je kontekst odgovornog poslovanja Dukata znacajno
Siri od (UNGC-ovih) nacela prema kojima primarno izvjeStavamo. Poticanje proizvodnje
mlijeka u Hrvatskoj podrucje je od izuzetnog znacaja kako za tvrtku, tako i za odrZivost Zivota
u ruralnim krajevima u kojima zive i rade nasi kooperanti — proizvodaci mlijeka. Posveéenost
potrosacu kroz usmjerenost na vrhunsku sirovinu i kvalitetu Dukatovih proizvoda, sustavno
pradenje potreba potroSaca, visoka stopa inovacijskih aktivnosti i utiranje puta novim
trendovima u mljekarskoj industriji nase su najvece snage. Potvrdili smo naSu usmjerenost na
odgovorno 1 odrzivo poslovanje nizom projekata. Neke od njih provodimo ve¢ viSe od
desetljeca poput likovnog natjecaja ,,Volim mlijeko!“ i Zelene ¢istke, kroz projekte doniranja
hrane 1 poSumljavanja ¢inimo znacajan iskorak za zajednicu, dok projektima kruZnog
gospodarstva, smanjenja plastike u ambalazi i izgradnje solarnih elektrana direktno smanjujemo

nas utjecaj na okolis.*
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U Dukatovom (2023.) izvjestaju o odrzivom poslovanju nalazimo sli¢nost sa Spillerovom,
(2000.) taksonomijom poslovnih praksi u primjeni druStveno odgovornog poslovanja. Ako
promatramo djelovanje u zajednici uo¢avamo da Dukat u suradnji s Hrvatskim Sumama provodi
projekt poSumljavanja u Gorskom kotaru, Dragani¢u i spa¢vanskom bazenu. U sadnji hrasta
luznjaka sudjelovala je preko 140 volontera Dukata, sto je iznimno vazan doprinos za zajednicu.
Posveéenost potrosa¢ima ocituje se kroz usmjerenost na kvalitetne sirovine i inovacijske
aktivnosti u proizvodnji proizvoda. Dukat kontinuirano smanjuje negativan utjecaj na okoli$
kroz u€inkovito upravljanje energijom, smanjuje koli¢inu plasticnih materijala u pakiranjima,
veliki znacaj pridaje 1 ekonomi¢noj potroSnji vode 1 nastoji prona¢i nove nacine za njeno
smanjenje te primjenjuje tehnologije za smanjenje emisija u otpadnim vodama. Nadalje
sustavno gospodarenje otpadom jedna je od glavnih odrednica strategije DOP-a. Projekt
kruznog gospodarstva od kartonske ambalaze do toaletnog papira 1 papirnatih ru¢nika lansiran
je 2021. godine. Ovim projektom oko 140 tona otpadne ambalaze godiSnje postaje sirovina za
proizvodnju higijenske papirne konfekcije ¢ime Dukat smanjuje oko 114 tona ugljicnog
dioksida 1 sprjecava sjecu oko 1800 stabala godiSnje. U brizi za okoli§ kontinuirano se smanjuje
koli¢ina kemijskih sredstava koja se koriste za pranje i ¢iS¢enje. U dijelu Spillerove taksonomije
koji se odnosi na dobavljace, iste poslovne prakse nalazimo kod Dukata koji svake godine
procjenjuje dobavljace po pitanju utjecaja na okolis, te ocekuje od njih pridrzavanje visokim
ekoloskim standardima. Svi dobavlja¢i su u 2021. godini ocijenjeni s visokom ocjenom s
obzirom na utjecaj koji imaju na okoliS. U odnosu na zaposlenike Dukat kontinuirano ulaze u
njihovo obrazovanje i osposobljavanje te vodi ra¢una o dobnoj i spolnoj jednakosti. Dokaz
tomu je 1 broj Zena na rukovode¢im pozicijama kojih je u 2021. godini bilo 50 % .ZaStita na
radu, sigurnost radnog mjesta, zdravstvena zasStita, sloboda udruzivanja i1 kolektivnog
pregovaranja doprinose stvaranju kvalitetne radne okoline. Sto se ti¢e borbe protiv korupcije i
korporativhog upravljanja, u svakodnevnom poslovanju Dukat primjenjuje stroge
antikorupcijske standarde te provodi zakon o zaStiti prijavitelja nepravilnosti. Sustavom
internih kontrola i jasno propisanih procedura, osigurava se nepristranost i objektivnost
zaposlenika i menadzmenta te se minimiziraju rizici podmic¢ivanja i koruptivnih radnji. Dukat
izvjeStava o borbi protiv korupcije te o korporativhom upravljanju, a §to ne nalazimo u

Spillerovoj taksonomiji poslovnih praksi.

Jedan od najboljih primjera primjene i izvjestavanja o DOP-u hrvatskoj prehrambenoj industriji
je Podravka d.d., ¢ije se drusStveno odgovorno poslovanje ocituje u potpomaganju i

organiziranju razli¢itih projekata i donacija koje korporacija provodi u Zupanijii Sire. S obzirom
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na to da Podravka ima velik utjecaj na druStvenu zajednicu, svojom je odgovornom poslovnom
praksom pokazala kako je drustveno odgovorno poslovanje jedno od najvaznijih nacela tvrtke.
Svojim projektima pridonose boljitku svojih zaposlenika i pozitivnom imidzu svoje tvrtke.
Brojnim inicijativama podupire razliite segmente drustva i gotovo da ne postoji ni jedno
podrucje u kojem nisu djelovali u skladu s drustvenom odgovornoséu, prije svega vodeci brigu
o odrzivom razvoju te brojnim projektima zdravstvenog, edukativnog, sportskog, kulturnog i
humanitarnog karaktera. Kroz komunikacijske aktivnosti doprinose osvjes¢ivanju javnosti o
vaznosti i ulozi DOP-a. (Podravka Grupa, 2022.). Primjenjujuci Spillerovu taksonomiju na
primjeru Podravke prema kojoj se za svakog dionika utvrduje deset poslovnih praksi, uo¢avamo
da je na podru¢ju Zajednice Podravka primijenila gotovo sve navedene prakse. Podravka
kontinuirano ve¢ desetlje¢ima financijski i donacijama proizvoda pomaze mnoge humanitarne,
kulturne, sportske i znanstvene projekte diljem Republike Hrvatske. S tim ciljem je u 2023.
godini pokrenula akciju ,,Donirajmo 1 Skolske kuhinje renoviramo* pomo¢ usmjerena Skolama
u opremanju kuhinja i blagovaonica. Sredstva su prikupljena od prodaje najpoznatijeg
Podravkinog brenda, plavog pakiranja Vegete, u periodu od mjesec dana izdvojeno je 10 centi
od svakog prodanog primjerka i prikupljeno ukupno 74.000 eur-a. Prema izvjeStaju o odrzivosti
Podravka je u periodu od 2020.-2022. godine, godiSnje donirala od 2,8 -3,1 milijuna Eura,
zajednici u kojoj djeluje. U istom razdoblju ulaganja u edukaciju i osposobljavanje zaposlenika
iznosila su od 500 do 700 tisu¢a eura. U suradnji sa SveuciliStem Sjever u koprivnickom
kampusu Podravka je postala nastavna baza sudjelujuci u znanstveno-istrazivackim i stru¢nim
projektima, omogucava organizaciju i provodenje stru¢ne prakse, kontrolu naucenih vjestina,
organizira gostovanje na pojedinim kolegijima s ciljem predstavljanja iskustva iz prakse.
Podravka kontinuirano brine o zdravlju svojih potrosaca te nastoji zadrzati njihovo povjerenje,
s tim ciljem donijela je nutritivnu strategiju za razdoblje 2022-2025. Nutritivhom strategijom
definirana je orijentiranost na zdravu, uravnotezenu, visokovrijednu i odrzivu prehranu s
razvojem novih i inovativnih proizvoda. Podravka nastavlja pratiti trendove koji su u skladu sa
zdravstvenim preporukama, pa tako smanjuje koli¢inu soli 1 Sec¢era u svojim proizvodima,
obogacuje ih vlaknima, mineralima, vitaminima. Glavni ciljevi koje nastoji posti¢i svojom
nutritivnom strategijom do 2027. godine su:

e U 75 % svojih novih i inoviranih proizvoda smanjiti sadrzaj soli i Secera za 20 %

e U 75 9% novih i inoviranih proizvoda ugraditi najmanje jedan sastojak kao §to su vlakna,

bjelancevine, vitamini 1 minerali
¢ Najmanje 40 % novih i inoviranih proizvoda bazirati na sastojcima baziranim na
odrzivoj prehrani kao §to su mahunarke, voce, povrée, cjelovite Zitarice i sl
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e Sa 100 % portfelja podrzavati odrzivu prehranu.
Putem ambalaze svojim potro$ac¢ima pruzaju korisne i tocne informacije kako bi ih educirali i
upucivali na znacaj hranjive vrijednosti 1 veli¢ine obroka. Osim toga Podravka je smanjila
koli¢inu palmine masti i koristi RSPO palminu mast, lansirala je BIO proizvode te proizvode
za vegetarijance i vegane. Briga o zaposlenicima treca je kategorija iz Spillerove taksonomije
kojoj Podravka takoder posvecuje potrebnu paznju i strateski pristupa kroz definiranje sljede¢ih
ciljeva:
e Jednakomjerna rodna zastupljenost i smanjenje razlike u placama. Ovaj cilj nastoji
se posti¢i povecanjem broja Zena u menadzmentu do 50 % do 2030., udio Zena u
VSS poslovima drzati do 50 %, udio Zena u Podravci do 50 %. Razliku u placama
medu spolovima drzati u rasponu od 0-3 %.
e Unaprjedenje materijalnih prava i radnih uvjeta
e Novi sustav pla¢a 1 nagradivanja temeljen na radnom ucinku, unaprjedenje
zdravstvene zaStite ta posebna briga o mladim roditelja. Uvesti Mamforce standard
do kraja 2024.
Sljedeca kategorija DOP-a koju Podravka uzima u obzir i pridaje joj takoder veliku vaznost su
dobavljacki lanci. Stvaranje partnerskih odnosa s klju¢nim dobavlja¢ima jedan je od vaznih
ciljeva pa u tom kontekstu se Podravka fokusira na domace dobavljace koji ¢ine 60 % u strukturi
dobavljaca. Od dobavljaca traze postivanje istih vrijednosti koje su 1 Podravki bitne pa
dobavljace vrednuju prema kriteriju odrzivosti. Strateski cilj je do kraja 2025. da svi dobavljaci
potpiSu i budu uskladeni s Pravilima ponaSanja za dobavljace. Kontinuiranim ulaganjem u
unaprjedenje poslovnih procesa razvoj proizvoda i usluga smanjuje se utjecaj na okolis. U tom
kontekstu osobito se vodi briga o gospodarenju vodama, otpadom, o emisiji staklenickih
plinova, ambalaZi, energentima, bioraznolikosti i poljoprivredi Sto se ti¢e okolisa svojim
aktivnostima nastoje pronaci optimalna rjeSenja za smanjenje otpada povecati udio recikliranja
te uporabu i kompostiranje otpada gdje god je moguce. Vode brigu o vodama tako da smanjuju
koli¢inu vode u proizvodnim procesima te ju prociS¢avaju prije pustanja u prirodu. Strateski
cilj povezan s vodama je poveéati udio recirkulirane voda s 10 % u 2022. na 16 % do 2030.
Sto se ti¢e emisije CO2 nastoje smanjiti udio stakleni¢kih plinova pa su kao strateski cilj
odredili smanjenje emisije CO2 za viSe od 60 % u Podravci d.d. i vise od 40 % u Podravka
Grupi. Nadalje strateski cilj vezano za ambalazu je imati do 2030. godine 100 % ambalaza
reciklabilno, povratno ili kompostabilno za sve prehrambene proizvode, smanjiti udio

plasti¢nog polistirena u ambalazi te do 2030. imati minimalno 25 % recikliranih ambalaznih
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materijala u plasticnoj ambalazi Podravke. Glede energenata kontinuirano se nastoji u¢inkovito
koristiti energija, ulaze se u energetsku neovisnost ulaganjem u obnovljive izvore energije. U
proizvodnji u Koprivnici koriste drvenu sjecku kao neovisni energent. Cilj je smanjenje
potrosnje energije po toni proizvoda, povecanje obnovljivih izvora u ukupnoj potrosnji energije,
uvodenje sustava kvalitete upravljanja energijom. StrateSki doprinos bioraznolikosti kroz
nekoliko ciljeva ostvaruje se smanjenjem pesticida i mineralnih gnojiva u poljoprivrednoj
proizvodnji, poboljSanje kvalitete tla kroz koli¢inu humusa i kalcija, obnova Suma i
posumljavanje zemljiSta, obnova mocvarnih podrucja, uvodenje sustava kvalitete i sljedivosti.
U cilju boljeg upravljanja odrzivom proizvodnjom ulaZe se u modernizaciju poljoprivredne

mehanizacije, poboljSanje kvalitete zemljista te sustava navodnjavanja.

Uzimajuéi u obzir Spilerovu taksonomiju, dio koji se odnosi na dionicare u slu¢aju Podravke
prikazan je kroz odnose s investitorima. Podravka njeguje transparentno iredovito izvjeStavanje
investitora kroz predstavljanje financijskih izvjes¢a, sudjelovanje na konferencijama te na

danima za investitore.

Primjenjujuci Spillerovu taksonomiju na primjeru Atlantic Grupe uoc¢ava se veéina definiranih
praksi unutar svake kategorije dionika. Atlantik Grupa shvac¢a odrzivost kao proces stvaranja
novih razvojnih mogucénosti i buduénosti za nove generacije. Jasno prepoznaje rizike odrzivosti
pa djeluje u smjeru razvoja zaposlenika, novih proizvoda, tehnoloskih procesa, komunikaciju s
kupcima 1 potroSacima, investitorima i lancima dobave. Kompanija je definirala pet strateskih
ciljeva odrzivosti: (Atlantic Grupa, b.d.)
e Smanjenje staklenickih plinova
e (Odgovorno koriStenje voda tu podrazumijevamo rjeSavanje problema otpadnih
voda, mjerenje emisija
e Moguénost potpunog recikliranja ambalaze
e Angazirani i sposobni zaposlenici, ravnopravnost spolova. Briga o ljudima
provodi se tako da se osigurava svih 7 principa ravnopravnosti, daje se
mogucénost zaposlenicima da balansiraju privatni i poslovni zivot. Briga o
zaposlenicima ostvaruje se 1 kroz moguénost rada od kuce, poticanje zdravog
nacina Zivota i o¢uvanje obitelji.
e Stalno poboljSanje receptura i nutritivne vrijednosti 1 smanjenje pakirnog

materijala

40



Atlantik Grupa kontinuirano vodi racuna o zajednici u kojoj zivi i radi tako da stabilnim
poslovanjem stvara pozitivne socio-ekonomske uvjete tamo gdje posluje. Podrzava programe
zajednice za upravljanje 1 zaStitu voda, realizira programe prakse za obrazovanje i
zaposljavanje mladih ljudi. Sklapa partnerstva s neprofitnim organizacijama i udruzenjima
gradana. Suraduju s druStvenom zajednicom i humanitarnim udrugama kako bi pomogli u

kriznim situacijama na svim podruc¢jima gdje posluju.

Ocuvanje zdravlja provodi kroz brojne sportske aktivnosti i program razvoja talenata, a
podrzava i kulturne manifestacije (Atlantic, b.d.). Atlantic Grupa u IzvjesStaju o odrzivosti, a
koji je dio revidiranih financijskih izvjes¢a za 2023. godinu (Atlantic Grupa, 2023.), navodi pet
strateSki definiranih ciljeva o odrzivosti (tri okoli$na i dva socijalna) uskladenih s globalnim
ciljevima odrzivog razvoja, te s pet tema europskog standarda izvjeStavanja o odrZivosti.
Definirane ciljeve mjere s dvanaest klju¢nih pokazatelja uspjesnosti. Kompanija je definirala
svoj AG indeks odrzivosti u kojemu socijalni ciljevi iznose 55 %, a okoli$ni 45 % indeksa. AG
indeks pokazuje odrzivost za svaku izvjeStajnu godinu pa su tako za 2023. godinu postigli 102
% odrzivosti. Dugoro¢ni ciljevi definirani su do 2030. godine, objavljivanjem AG indeksa u

godiSnjem Izvjestaju o odrzivosti prati se ostvarivanje postavljenih ciljeva.

Primjena drustveno odgovornog poslovanja u vode¢im hrvatskim poduze¢ima iz prehrambenog
sektora pokazuje da imaju slican pristup u komuniciranju drustveno odgovornog poslovanja
prema dionicima. Industrije koje imaju ¢vrS¢u vezu s potrosacima i zajednicom kao $to su
proizvodaci prehrambenih proizvoda opSirnije i detaljnije izvjeStavaju svoje dionike.
Specificnosti pojedine industrije ogledaju se i u primjeni koncepta drustveno odgovornog
poslovanja pa su tako poduzec¢a u prehrambenoj industriji viSe orijentirana na komunikaciju, o
organskim proizvodima, transparentnom objavljivanje vaznih informacija, edukaciji potrosaca,
te prema potrosatkim navikama. Analiza koju su napravili autori (Dabié, Colovié¢, Lamotte,
Painter-Morland i Brozovi¢, 2016.) pokazuje kako razina do koje se razmatra i proucava
vaznost problematike DOP-a u pojedinoj industriji i1 specifi¢an kontekst industrije utjecu na
fokus drustveno odgovornog poslovanja. Ukazuje se donosiocima odluka da je vazno razumjeti
utjecaj konteksta na druStveno odgovorno poslovanje, takvo razumijevanje omogucit ¢e im
donoSenje odluka koje uzimaju u obzir specificne karakteristike razli¢itog industrijskog

konteksta a ne pristup ,,jedna veli¢ina za sve*.
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4.3. Usporedba drusStveno odgovornog poslovanja u Republici Hrvatskoj

I ostatku Europske unije
Kad govorimo o usporedbi drustveno odgovornog poslovanja u Republici Hrvatskoj i ostatku
Europske unije kljuéno je uzeti u obzir regulatorni okvir, implementaciju i percepciju medu
poduzeéima te potrosac¢ima. Direktive i uredbe donesene na nivou Europske unije prenose se u
lokalno zakonodavstvo tako da sustinske razlike u regulatornom okviru nema. Postoje neke
specificnosti koje zemlje ¢lanice mogu unijeti u lokalno zakonodavstvo no vecina pravila

jednako vrijedi za sve.

U pojedinim zemljama clanicama EU postoji jaca svijest o potrebi primjene drusStveno
odgovornog poslovanja kako medu poduzec¢ima tako i medu potrosac¢ima. (FMI, 2023.) Velike
multinacionalne kompanije lideri su u primjeni DOP-a, osobito u dijelu koji se odnosi na
ocuvanje okoliSa, poboljSanje radnog okruzenja i prava radnika, inovativnost i transparentnosti.
Velike kompanije prepoznale su svoje komparativne prednosti u brojnim tehnoloSkim i
organizacijskim inovacijama te strateski pristupaju DOP-u. Mala i srednja poduzecéa kroz razna
udruzenja u obliku zadruga koriste prednosti zajednickog udruzivanja i rada u eko parkovima,

udruzivanja i zajedni¢kog pristupa dobavljac¢ima kako bi ispregovarali bolje cijene.

Hrvatska razina primjene DOP-a ne$to je niza, u percepciji poduzeca uglavnom se DOP
dozivljava kao troskovno opterecenje, ne raspoznaju se prednosti koje kompanija moze imati
od takvog poslovanja. Na primjeru kompanija koje su sastavnice indeks-a S&P Europe 350,
mozemo vidjeti razlike u osvijeStenosti menadzmenta da primjenjuje drustveno odgovorno
poslovanje. Od ukupno 350 kompanija sastavnica indeksa S&P Europe 350 samo 2,5 % nije
objavilo izvjestaj o odrZivosti dok na Zagrebackoj burzi 48 % izdavatelja nije objavilo izvjestaj
o odrzivosti. Od izdavatelja na Zagrebackoj burzi koji su bili obvezni objaviti izvjestaj o
odrzivosti njih 90 % izvjestaj je objavilo prema Hanfinom Godi$nji izvjestaj o korporativnom

upravljanju za 2022. (Hanfa, 2022.)

Hrvatska gospodarska komora (HGK) je 2023. godine predstavila ESG rejting koji ima za cilj
stvaranje poticajnog okruzenja za pracenje i razvoj odrzivih praksi i standarda. Prikupljeni su
podaci od 400 poduzec¢a u Republici Hrvatskoj, od toga na prehrambenu industriju otpada 4,7
% ili 19 poduzeéa. Rezultati ESG ocjene za prehrambenu industriju prikazani su na Slici 3. Na
pitanje mjere li poduzeca emisiju stakleni¢kih plinova i objavljuju li o tome podatke 57,6 %

ispitanika odgovorilo je potvrdno. Na pitanje jesu li analizirali uskladenost djelatnosti s
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tehnic¢kim kriterijima prema EU taksonomiji, manje od polovice odgovorilo je potvrdno to¢nije
31,6 %. Na pitanje imaju li implementiran sustav upravljanja zastitom zdravlja i sigurnosti na
radu 1SO 45001, 84,2 % ispitanika odgovorilo je negativno. Na pitanje imaju li u lancima
dobave mehanizme za pra¢enje mogucénosti krSenja ljudskih prava u vidu prisilnog rada, djecjeg
rada i trgovinu ljudima 72,2 % ispitanika odgovorilo je negativno. Odgovor na pitanje imaju li
definiranu ESG strategiju samo 31,6 % odgovorilo je pozitivno, medutim 31 % odgovorilo je
da nema ali da su utvrdili podrucja djelovanja poduzeca koja ¢e se trebati prilagoditi okvirima
ESG-a. 1z prikupljenih podataka moze se zakljuciti da se 8,9% energije dobiva iz obnovljivih
izvora u prehrambenoj industriji, da se 63 % otpada reciklira, da 85 % poduzeca ima propise
vezano za pracenje sigurnosti na radu te upute za izra¢un KPI, a 57,9 % poduzeca posjeduje
ISO 9001 certifikat (HGK, 2023.).

Iz navedenog mozemo zakljuciti da poduzeca iz prehrambenog sektora u Republici Hrvatskoj
trebaju jasno definirati strategije drustveno odgovornog poslovanja koje pocivaju na okoli§nim,
drustvenim i upravljackim faktorima te ih trebaju dosljedno primjenjivati. Vazno je posvetiti
viSe paznje pracenju u lancima dobave te na koji nac¢in dobavljac¢i poStuju regulativu i standarde
vezano za ljudska prava, sigurnost hrane i1 zdravlje potroSaca. Vidjeli smo na primjeru
americkih poduzeca koliko je vazno pracenje u lancima dobave, budu¢i da su pod stalnom i
strogom paznjom javnosti zbog mogucénosti koristenja prehrambenih proizvoda za teroristicke

napade te Sirenja bolesti preko zarazenih zivotinja i biljaka.
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Slika 3. Rezultati ESG ratinga HGK 2023.

Prehrambena industrija

Izvor: Interni materijal HGK, 2023.

Financiranja putem instrumenata za odrzivo financiranje kao sto su zelene, odrzive, drustvene
obveznice ili krediti ili ESG, KPI vezani krediti ili obveznice nisu jo§ u zna€ajnijoj upotrebi u
Republici Hrvatskoj. Do sada su cCetiri subjekta iz Republike Hrvatske financirali zaduzenje
putem zelenih obveznica, dvije kompanije i jedna domaca banka izdali su zelene obveznice na
domacem trZistu te jedna domaca banka na medunarodnom trzistu. Usporedbe radi kumulativni
volumen izdanih (zelenih, druStvenih i1 odrZivih) obveznica na globalnom trzistu u tre¢em
kvartalu 2023. godine premasio je 4,2 bilijuna dolara, a samo u treCem kvartalu 2023. godine
izdano je 618,2 milijarde dolara, od ¢ega su 64 % zelene obveznice. (Climate Bond Initiative,
2023.). Primjer kompanije M plus pokazuje mogucnost povoljnijeg zaduzenja putem zelenih
obveznica. Kompanija je u svoj strategiji odredila dva odrZiva cilja, jedan drustveni i jedan
okoli$ni. Smanjenje staklenickih plinova za 25,2 % do 2027. godine u odnosu na baznu 2021.
godinu. Drustveni cilj je posti¢i 51 % zastupljenosti Zzena u upravljackim timovima (Uprava i
Nadzorni odbor) do 2030. Neispunjenje ciljeva povecat ¢e godiSnju kamatnu stopu za 0,75
postotnih bodova.
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4.4. Rezultati anketiranja predstavnika hrvatskih poduzeca
Anketa je provedena medu poduzeéima iz prehrambenog sektora, a odgovori su prikupljeni od
kljucnih zaposlenika iz trideset poduzeca. U anketi je postavljeno 17 pitanja a rezultati su

graficki prikazani u ovom odlomku

Slika 4. Prosjecan broj radnika u anketiranim poduzecima

Koliki je prosjecan broj radnika u Vasem poduzecu u poslovnoj godini ?

30 responses
@ Do 10 radnika
@ Od 10 do 50 radnika
Od 50 do 250 radnika
A @ Od 250 do 1000 radnika
@ Od 1000 do 2500 radnika

@ Od 2500 do 5000 radnika
@ Preko 5000 radnika

Izvor: izrada autora

Od ukupnog broja od 30 poduzeca koja su sudjelovala u ovoj anketi najvise odgovora bilo je iz
skupine mikro poduzec¢a do 10 radnika koji su ¢inili 9 odgovora odnosno 30 % odgovora. Iduca
najzastupljenija je skupina srednjih poduzec¢a s 50 do 250 radnika koji su ¢inili 7 odgovora
odnosno 23,3 % odgovora. Velika poduzeca u skupini od 1000 do 2500 radnika sacinjavali su
Cetiri odgovora odnosno 13,3 % svih odgovora. Predzadnje dvije skupine poduzeca od 10 do
50 radnika te preko 5000 radnika, obje su sa¢injavale tri odgovora odnosno 10 % svih odgovora
te posljednja skupina od 2500 do 5000 radnika u kojoj je jedno poduzecée sudjelovalo u ovom

anketnom istrazivanju sacinjavala je 3,3 % svih odgovora.
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Slika 5 Pregled anketiranih poduzeca po djelatnostima

Vase poduzeée klasificirano je u jednu od djelatnosti unutar prehrambenog sektora

30 responses

@ Proizvodnja mlinarskih i pekarskih
proizvoda

@ Proizvodnja pi¢a
@ Proizvodnja mlijeénih proizvoda
@ Proizvodnja biljnih i Zivotinjskih ulja i

masti
@ Prerada i konzerviranje voca i povréa

@ Prerada i konzerviranje mesa i mesni...
® Prerada i konzerviranje rakova,riba i ...
@ Proizvodnja ostalih prehrambenih proi...

lzvor: izrada autora

Od ukupnog broja od 30 poduzeca najviSe ih se bavi djelatnoS¢u proizvodnje ostalih
prehrambenih proizvoda njih 8 ili u postotku 26,7 %. Iduca najzastupljenija djelatnost je
proizvodnja pi¢a sa 6 poduzeca ili 20 % te ih slijede poduzeca koja se bave preradom i
konzerviranjem mesa i mesnih preradevina njih 5 ili 16,7 %, nakon toga tri poduzeca ili 10 %
od ukupnog broja ispitanika koja se bave preradom i konzerviranjem rakova, riba i skoljka te
isto tako tri poduzeca ili 10 % od ukupnog broja ispitanika koja se bave proizvodnjom mlije¢nih
proizvoda. Predzadnju skupinu ¢ine dva poduzeca ili 6,7 % od ukupnog broja ispitanika koja
se bave proizvodnjom mlinarskih i pekarskih proizvoda te poduzeca koja se bave proizvodnjom

biljnih i zivotinjskih ulja i masti koja takoder ¢ine 6,7 % odgovora svih ispitanika.

Slika 6. Koliko se poduzeca susrelo s problemima prilikom implementiranja DOP-a

Poduzece koje vodite susrelo se sa problemima prilikom
imﬂlementacije drustveno odgovornog poslovanja.
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lzvor: izrada autora
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O problemima prilikom implementacije drustveno odgovornog poslovanja najveéi broj
poduzeca njih 9 (30 %) izjasnilo se neutralno odnosno kako ne mogu reéi ni da su imali
problema niti da nisu, 6 (20 %) poduzeca se izjasnilo kako se ne slazu s postavljenom tvrdnjom
te kako nisu imali problema prilikom implementacije, 5 (16,7 %) poduzeca se djelomi¢no
slozilo s postavljenom tvrdnjom te smatraju kako su se suocili s problemima prilikom
implementacije druStveno odgovornog poslovanja. Jednako tako 5 (16,7 %) poduzeca se
djelomi¢no nije slozilo s postavljenom tvrdnjom te smatraju da nisu imali posebne probleme
prilikom implementacije drustveno odgovornog poslovanja. Tri (10 %) poduzeca su se slozila
S postavljenom tvrdnjom ¢ime su se izjasnili kako su imali poteskoca prilikom implementacije
drustveno odgovornog poslovanja dok su se dva (6,7 %) poduzeca u potpunosti slozila s
postavljenom tvrdnjom te se time izjasnila kako su imala znacajnije probleme prilikom

implementacije druStveno odgovornog poslovanja.

Slika 7. Primjena DOP-a pozitivno je utjecala na izvoz

Primjena odgovaraju¢eg drustveno odgovornog poslovanja pozitivno je
utjecalo na izvoz Vaseg poduzeca.
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Izvor: izrada autora

Vezano za povecanje izvoza uslijed primjene drustveno odgovornog poslovanja najveci broj
poduzeca njih ¢ak 12 (40 %) neutralno je odgovorilo na postavljenu tvrdnju $to bi znacilo da
smatraju da im primjena druStveno odgovornog poslovanja niti je niti nije pozitivno utjecala na
izvoz, 7 (23,3 %) poduzeca se djelomicno slozilo s postavljenom tvrdnjom te smatra da im je
primjena drustveno odgovornog poslovanja djelomi¢no pomogla pri izvozu njihovih proizvoda,
4 (33 %) poduzeca su odgovorila kako se slazu s postavljenom tvrdnjom te kako smatraju da
im se izvoz poveéao zbog uvodenja drustveno odgovornog poslovanja, tri (10 %) poduzeca su
odgovorila kako se u potpunosti slazu s postavljenom tvrdnjom $to bi znacilo da je primjena

drustveno odgovornog poslovanja imala znafajni utjecaj na povecanje njihovog izvoza.
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Nasuprot tome dva (6,7 %) poduzeca su se izjasnila kako se djelomi¢no ne slazu s postavljenom
tvrdnjom te smatraju da im primjena drustveno odgovornog poslovanja djelomi¢no nije utjecala
na povecanje izvoza. Jednako tako dva (6,7 %) poduzeéa su odgovorila kako se ne slazu s
navedenom tvrdnjom te kako im primjena drustveno odgovornog poslovanja nije utjecala na

povecanje izvoza.

Slika 8.Utjecaj DOP-a na plasman proizvoda na europsko trziste gdje vladaju visoki eticki i
okolisni standardi

Primjena drustveno odgovornog poslovanja pomogla Vam je prilikom
plasmana proizvoda na europsko trziste gdje vladaju visoki eticki i
okoli$ni stadardi.
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Izvor: izrada autora

S tvrdnjom da je primjena drustveno odgovornog poslovanja pomogla poduze¢u prilikom
plasmana njihovih proizvoda na europsko trziste 8 (26,7 %) poduzeca se sloZilo $to znac¢i da im
je primjena druStvenog odgovornog poslovanja pomogla kod plasmana njihovih proizvoda na
europsko trziste,7 (23,3 %) poduzeéa se djelomi¢no sloZio §to bi znadilo da smatraju kako im
je primjena drustveno odgovornog poslovanja djelomi¢no pomogla prilikom plasmana njihovih
proizvoda na europsko trziste, isto tako 7 (23,3 %) poduzeca je odgovorilo neutralno odnosno
kaka niti se slazu niti se ne slazu s navedenom tvrdnjom, ¢etiri (13,3 %) poduzeca su odgovorila
da se u potpunosti slazu Sto bi znacilo da im je primjena drustveno odgovornog poslovanja
znacajno pomogla prilikom plasmana njihovih proizvoda na europsko trziste. Dva (6,7 %)
poduzeéa odgovorila su kako se djelomi¢no ne slazu s navedenom tvrdnjom $to bi znacilo da
im primjena druStveno odgovornog poslovanja djelomi¢no nije pomogla prilikom plasmana

njihovih proizvoda na europsko trziste. Jednako tako dva (6,7 %) poduzeca su odgovorila da se
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ne slazu s navedenom tvrdnjom sto znaci da smatraju kako im primjena drustveno odgovornog

poslovanja nije pomogla prilikom plasmana njihovih proizvoda na europsko trziste.
Slika 9. Vaznost zastite okolisa u poslovanju poduzecéa

Zastita okoliSa Vam je vrlo vazna kod proizvodnje proizvoda Vaseg
poduzeca.
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Zastitu okolisa kod proizvodnje proizvoda 14 (46,7 %) poduzeca smatra iznimno bitnim §to se
vidi iz odgovora gdje se 14 poduzeca u potpunosti slozilo s navedenom tvrdnjom. Takoder 9
(30 %) poduzeca odgovorilo je kako se slaze s navedenom tvrdnjom ¢ime su se izjasnili kako
im je zastita okolisa vazna kod proizvodnje njihovih proizvoda. Cetiri (13,3 %) poduzeéa su se
djelomicno slozila s postavljenom tvrdnjom te smatraju da im je zastita okoliSa djelomicno
vazna prilikom proizvodnje njihovih proizvoda. Jedno (3,3 %) poduzece je odgovorilo
neutralno te smatra da mu za$tita okoliSa kod proizvodnje proizvoda nije niti vazna niti ne
vazna. Nasuprot tome 2 (6,7 %) poduzeca odgovorila su kako se djelomi¢no ne slazu s
postavljenom tvrdnjom te smatraju da im zastita okoliSa djelomi¢no nije vazna kod proizvodnje

njihovih proizvoda.
Slika 10. Utjecaj DOP-a na trzisni udio

Zbog primjene drustveno odgovornog poslovanja povecao Vam se trzisni
udio.
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Na tvrdnju da je primjena drustveno odgovornog poslovanja utjecala na povecanje trziSnog
udjela najveci broj poduzeca njih 10 (33,3 %) odgovorilo je neutralno odnosno kako se niti
slazu niti ne slazu s postavljenom tvrdnjom. Djelomicno se slozilo 7 (23,3 %) poduzeéa koja
smatraju da je porast njihovog trzisnog udjela djelomi¢no uzrokovan primjenom drustveno
odgovornog poslovanja. S navedenom tvrdnjom slozilo se Cetiri (13,3 %) poduzeca koja
smatraju da je primjena drustveno odgovornog poslovanja direktno utjecala na njihovo
poveéanje trziSnog udjela. Jednaki broj poduzeéa njih cCetiri (13,3 %) se nije slozilo s
navedenom tvrdnjom te smatraju da primjena druStveno odgovornog poslovanja nije imala
utjecaja na povecanje njihovog trziSnog udjela. Djelomi¢no se nije slozilo tri (10 %) poduzeca
koja smatraju da primjena drustveno odgovornog poslovanja nije djelomi¢no utjecala na
poveéanje njihovog izvoza. S druge strane dva (6,7 %) poduzeca su odgovorila da se u
potpunosti ne slazu s postavljenom tvrdnjom te da im trzi$ni udio nije porastao zbog primjene

drustveno odgovornog poslovanja.

Slika 11. Utjecaj DOP-a na financiranje

Zbog implementacije drustveno odgovornog poslovanja ostvarili ste
povoljnije financiranje od strane financijskih institucija.
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Izvor: izrada autora

Najveci broj poduze¢a njih 8 (26,7 %) neutralno su odgovorila na tvrdnju da su zbog
implementacije druStveno odgovornog poslovanja ostvarili povoljnije financiranje od strane
financijskih institucija. S tvrdnjom se djelomi¢no slozilo 5 (16,7 %) poduzeca koja smatraju da
im je implementacija drustveno odgovornog poslovanja djelomi¢no pomogla prilikom

povoljnijeg financiranja od strane financijskih institucija. S tvrdnjom se nije slozilo takoder 5
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(16,7 %) poduzeca koja smatraju da im implementacija drustveno odgovornog poslovanja nije
pomogla kako bi ostvarili povoljnije financiranje od strane financijskih institucija. U potpunosti
se slozilo ¢etiri (13,3 %) poduzeca koja smatraju da im je implementacija drustveno
odgovornog poslovanja izrazito pomogla kod ostvarivanja povoljnijeg financiranja od strane
financijskih institucija. S tvrdnjom se slaze tri (10 %) poduzeca koja smatraju da im je
implementacija drustveno odgovornog poslovanja pomogla prilikom ostvarivanja povoljnijeg
financiranja od strane financijskih institucija. Isti broj poduzec¢a njih tri (10 %) djelomi¢no se
ne slaze s postavljenom tvrdnjom te smatra da djelomicno nisu ostvarili povoljnije financiranje
od strane financijskih institucija. U potpunosti ne nisu slozila dva (6,7 %) poduzeca koja
smatraju da implementacijom druStveno odgovornog poslovanja nisu dobili povoljnije

financiranje od strane financijskih institucija ni u kojem obliku.

Slika 12. Utjecaj DOP-a na percepciju investitora

Vasi investitori pozitivno gledaju na implementaciju drustveno
odgovornog poslovanja.
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Izvor: izrada autora

S tvrdnjom da njihovi investitori pozitivno gledaju na implementaciju drustveno odgovornog
poslovanja slozilo se 9 (30 %) poduzeca, §to bi znacilo da investitori tih poduzeca pozitivno
gledaju na implementaciju drustveno odgovornog poslovanja. Iduéi najces¢i odgovor bio je
neutralan odnosno 7 (23,3 %) poduzeca odgovorilo je kako se niti slazu niti ne slazu s
postavljenom tvrdnjom. Djelomi¢no se slozilo 6 (20 %) poduzeca koja smatraju da njihovi
investitori djelomi¢no pozitivno gledaju na implementaciju drustveno odgovornog poslovanja.
S postavljenom tvrdnjom u potpunosti se slozilo 5 (16,7 %) poduzeca koja smatraju kako
njihovi investitori izuzetno pozitivno gledaju na implementaciju drustveno odgovornog
poslovanja. Jedno (3,3 %) poduzece se djelomi¢no nije sloZilo s postavljenom tvrdnjom §to bi
znacilo da to poduzece smatra kako njegovi investitori djelomicno ne gledaju pozitivno na

implementaciju drustveno odgovornog poslovanja. S postavljenom tvrdnjom nije se slozilo
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takoder jedno (3,3 %) poduzecée koje smatra kako njegovi investitori ne gledaju pozitivno na
implementaciju drustveno odgovornog poslovanja, Jednako tako jedno (3,3 %) poduzeée se u
potpunosti nije sloZilo S postavljenom tvrdnjom §to bi znacilo da smatraju da njegovi investitori

uopce ne gledaju pozitivno na implementaciju drustveno odgovornog poslovanja.

Slika 13. Utjecaj DOP-a na povlacenje sredstava iz EU fondova

Zbog implementacije drustveno odgovornog poslovanja uspjeli ste povuci
sredstva iz europskih fondova.

U potpunosti se slazem —m——
U potpunosti se ne slazem — eo——
STa 711 S
Niti se slazem niti Se Ne Sl aze 1
Ne slazem sc I ——
Dijelomi¢no se slazem e ———————
Dijelomi¢no se ne slazem ———

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Najveci broj poduzeca njih 9 (30 %) slozilo se s tvrdnjom da su zbog implementacije drustveno
odgovornog poslovanja uspjeli povuci sredstva iz europskih fondova $to bi znacilo da im je
implementacija DOP-a pomogla u povlac¢enju EU sredstava. Sljedeci najées$¢i odgovor bio je
neutralan odnosno 6 (20 %) poduzeca je odgovorilo da se niti slazu niti ne slazu s postavljenom
tvrdnjom, s postavljenom tvrdnjom se djelomicno slozilo Cetiri (13,3 %) poduzeca $to bi znacilo
da smatraju da su zbog implementacije drustveno odgovornog poslovanja djelomi¢no uspjeli
povuci sredstva iz europskih fondova. Jednaki broj poduzeca njih ¢etiri (13,3 %) se u potpunosti
nije slozio s postavljenom tvrdnjom S§to bi znacilo da smatraju da implementacijom drustveno
odgovornog poslovanja nisu uspjeli nikako povuéi sredstva iz europskin fondova. S
postavljenom tvrdnjom nisu se sloZila tri (10 %) poduzeca koja smatraju da nisu uspjeli povuéi
sredstva iz europskih fondova zbog implementacije druStveno odgovornog poslovanja.
Djelomi¢no su se slozila dva (6,7 %) poduzeca koja smatraju da su zbog implementacije
drustveno odgovornog poslovanja djelomi¢no uspjeli povuéi sredstva iz europskih fondova, isti
broj poduzeca njih dva (6,7 %) se u potpunosti slazu s postavljenom tvrdnjom ¢ime smatraju
da su upravo zbog implementacije drustveno odgovornog poslovanja uspjeli povuci sredstva iz

europskih fondova.
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Slika 14. Utjecaj DOP-a na zadovoljstvo i lojalnost kupaca

Zbog implementacije druStveno odgovornog poslovanja raste
zadovoljstvo Vasih kupaca te njihova lojalnost.
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Da zbog implementacije DOP-a raste zadovoljstvo njihovih kupaca smatra 14 (46,7 %)
poduzeca koja se slazu s postavljenom tvrdnjom. Druga najveca grupa poduzeca njih 9 (30 %)
djelomi¢no se slaze s postavljenom tvrdnjom. Dva (6,7 %) poduzeca se u potpunosti slazu s
navedenom tvrdnjom $to bi znacilo da smatraju kako je zadovoljstvo njihovih kupaca izrazito
poraslo zbog implementacije DOP-a. Isti broj poduze¢a njih dva (6,7 %) odgovorila su
neutralno odnosno da se niti slazu niti ne slazu. Dva (6,7 %) poduzeca se ne slazu s navedenom
tvrdnjom §to znaci kako zadovoljstvo njihovih kupaca nije poraslo zbog implementacije DOP-
a. Jedno poduzeée (3,3 %) se djelomi¢no nije slozilo s navedenom tvrdnjom §to bi znacilo da

smatraju da lojalnost njihovih kupaca djelomi¢no nije porasla zbog implementacije DOP-a.

Slika 15. Generacija Z je ciljna skupina za prehrambene proizvod
Ciljna grupa za Vase proizvode je generacija Z
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Izvor: izrada autora

S tvrdnjom da je generacija Z ciljna skupina za prehrambene proizvode slazu se dva ( 6,7 %)
poduzeéa, a dok u potpunosti se slaze jedno poduzece (3,3 %), a samo djelomi¢no se slaze
najveéi broj poduzeca njih 13 (43,3 %). S tvrdnjom se u potpunosti ne slazu dva poduzeca (6,7
%), ne slazu se 5 (16,7 %), a djelomic¢no se ne slazu dva poduzeca (6,7 %). Neutralno je

odgovorilo 7 (23,3 %) poduzeca odnosno oni niti se slazu niti se ne slazu.

Slika 16. Utjecaj DOP-a na rodnu i spolnu ravnopravnost

Uz ekoloski doprinos Vase poduzece u sklopu politike drustveno
odgovornog poslovanja vodi se §to pravednijom rodnom i spolnom
ravnopravnoscu.
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Dvanaest poduzeca (40 %) se slozilo s tvrdnjom da se uz ekoloski doprinos u sklopu politike
DOP-a vode i pravednijom rodnom i spolnom ravnopravnoscéu. U potpunosti se slozilo 10 (33,3
%) poduzeca §to bi znacilo da u svojoj politici DOP-a izrazitu vaznost pridodaju rodnoj i
spolnoj ravnopravnosti. Djelomic¢no se slozilo 5 (16,7 %) poduzeca koja u sklopu svoje politike
djelomi¢no vode brigu i o rodnoj i spolnoj jednakosti. Dva (6,7 %) poduzeca su odgovorila
neutralno odnosno da se niti slazu niti ne slazu s postavljenom tvrdnjom. Jedno (3,3 %)
poduzece se u potpunosti nije slozilo s postavljenom tvrdnjom $to bi znacilo da u sklopu svoje

politike o DOP-u se ne vode pravednijom rodnom i spolnom ravnopravnoscéu.
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Slika 17. Utjecaj klimatskih promjena na povecanje rizike
Klimatske promjene jedan su od glavnih rizika za Vase poduzece.
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Klimatske promjene kao jedan od glavnih rizika za poduzece prepoznaje 8 (26,7 %) poduzeca
koja su se u potpunosti slozila s postavljenom tvrdnjom. Jednako tako slazem se odgovorilo je
6 (20 %) poduzeca Sto znaci da klimatske promjene ocjenjuju kao jedan od glavnih rizik za
svoje poduzeée. Djelomi¢no se slozilo 6 (20 %) poduzeca koja smatraju da su klimatske
promjene djelomi¢no rizine za njihovo poduzece. Jednak boj poduzeéa se ne slaze s
navedenom tezom te smatraju da klimatske promjene nisu jedan od glavnih rizika za njihovo
poduzece. Neutralno su odgovorila 3 (10 %) poduzeca, a jedno poduzece (10 %) se djelomic¢no
ne slaze s navedenom tvrdnjom $to bi znaéila da smatra da klimatske promjene nisu jedan od

glavnih rizika za njihovo poduzece.

Slika 18.Utjecaj projekta ,, od polja do stola** na poslovanje poduzeca

Projekt "od polja do stola" definiran od strane Europske komisije u okviru
Zelenog plana ima pozitivan doprinos na Vase poslovanje.
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Da projekt od polja do stola ima djelomi¢no pozitivan doprinos na njihovo poduzece smatra 12
(40 %) poduzeca koji su se djelomi¢no slozili s postavljenom tezom. S navedenom tvrdnjom
slozilo se 9 (30 %) poduzeca koja smatraju da navedeni projekt ima pozitivan doprinos na
njihovo poduzece. Neutralni odgovor dalo je 4 (13,3 %) poduzeca koja su odgovorila da se niti
slazu niti ne slazu. Tri (10 %) poduzeca su odgovorila da se ne slaZzu te smatraju da navedeni
projekt nema pozitivan doprinos na njihovo poslovanje. U potpunosti se nije slozilo 1 (3,3 %)
poduzece koje izrazito smatra da projekt od polja do stola nema pozitivan doprinos na njihovo

poslovanje. Isti broj poduze¢a odnosno 1 (3,3 %) poduzece se u potpunosti slaze te tako
smatra da navedeni projekt ima izrazito pozitivan doprinos na njihovo poslovanje.

Slika 19. Utjecaj DOP-a na kvalitetu Zivota u zajednici u kojoj poduzece posluje

Primjena drustveno odgovornog poslovanja u Vasem poduze¢u doprinosi
poboljSanju kvalitete zivota zajednice u kojoj djelujete.
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Izvor: izrada autora

S tvrdnjom da primjena DOP-a doprinosi pobolj$anju kvalitete zivota zajednice u kojoj djeluje
slaze se 11 (36,7 %) poduzeca koja smatraju da je nakon primjene DOP-a porasla kvaliteta
zivota zajednice u kojoj posluju. Djelomiéno se slozilo 9 (30 %) poduzeca koja smatraju da je
nakon primjene DOP-a doslo do djelomi¢nog porasta kvalitete Zivota njihove zajednice. U
potpunosti se slaze 4 (13,3 %) poduzeca koja smatraju da je primjena DOP-a izrazito doprinijela
poboljsanju zivota zajednice u kojoj djeluju. Tri (10 %) poduzeéa su odgovorila neutralno
odnosno da se niti slazu niti ne slazu. Jedno (3,3 %) poduzece se djelomi¢no nije slozilo s
navedenom tvrdnjom §to bi znacilo da djelomi¢no smatraju da primjena DOP-a nije poboljsala

kvalitetu zajednice u kojoj djeluju. Jednaki broj poduzeca odnosno 1 (3,3 %) poduzece se nije
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slozilo s navedenom tvrdnjom te tako smatra da primjena DOP-a nije doprinijela poboljSanju

kvalitete zivota zajednice u kojoj djeluju.

Slika 20. Utjecaj DOP-a na sve dionike

Primijenili ste DOP u svom poduzecu na nacin da ste vodili brigu o svim
sudionicima(dionicarima,zaposlenicima,zajednici u kojoj
djelujete,dobavljac¢ima i potroSacima).
U potpunosti se slazem [ NG
Slazem se NI
Niti se slazem niti se ne slazem | NRNEREEE
Ne slazem se [
Djelomicno se slazem [ NERNREGEIGGE
Djelomié¢no se ne slazem [l

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Izvor: izrada autora

Da su primijenili DOP vode¢i brigu o svim sudionicima u svom poduzecu potvrdilo je 14 (46,7
%) poduzeca koja su se izjasnili da se slazu s navedenom tvrdnjom te 9 (30 %) poduzeca koja
su odgovorila da se u potpunosti slazu. Djelomi¢no se slozilo 3 (10 %) poduzeca §to bi znacilo
da su djelomi¢no primijenili DOP tako da su vodili brigu o svim navedenim sudionicima. Jedno
(3,3 %) poduzece je odgovorilo neutralno odnosno da se niti slaze niti ne slaze. Jedno (3,3 %)
poduzece se izrazilo da se ne slaze s postavljenom tvrdnjom te tako odgovorilo da prilikom

primjene DOP-a nije vodilo brigu o svim sudionicima.

Prilikom dokazivanja hipoteze H1: Velika, srednja, mala i mikro poduzeta redovito
izvjestavaju o svojim aktivnostima o drustveno odgovornom poslovanju posluzila su nam
financijska izvje$¢a objavljena na mreznoj stranici poduzeca. Sukladno Zakonu o
racunovodstvu poduzec¢a koja su obveznici objave duZna su izvjestaj o odrZivosti objaviti na
svoj mreznoj stranici, a listane kompanije financijska izvjesc¢a i izvjestaj o odrZivosti objavljuju
I na Zagrebackoj burzi. Istrazivanje koje je provedeno na 30 kompanija iz prehrambenog
sektora pokazalo je da sve kompanije koje ubrajamo u velika poduzeéa propisno objavljuju
podatke o odrzivosti. Samo neka poduzeca njih 20 % na dobrovoljnoj osnovi objavljuju

Izvjestaj o odrzivosti.
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5. ISTRAZIVANJE VAZNOSTI DRUSTVENO
ODGOVORNOG POSLOVANJA ZA GENERACIJU Z

5.1. Svrhai ciljevi istrazivanja
Svrha i cilj ovog istraZivanja je saznati koliko su ispitanici ankete informirani i svjesni vaznosti

drustveno odgovornog poslovanje u prehrambenoj industriji u Republici Hrvatskoj.

5.2. Hipoteze istrazivanja
Osim ankete provedene medu kompanijama iz prehrambenog sektora, u radu je provedena i
metoda anketnog upitnika u obliku Likertove skale medu pripadnicima generacije Z. Kako bi
se osigurala pouzdanost istrazivanja, postavljene su sljedece hipoteze:

e H2:Generacija Z prati informacije o drustvenoj odgovornosti

e H3:Generacija Z svoju odluku o kupnji bazira na pozitivnoj reputaciji poduzeca

5.3. Metode istrazivanja

Metoda istrazivanja je anketni upitnik

5.4. Provedba i rezultati istrazivanja

Istrazivanje je provedeno na uzorku od 150 pripadnika generacije Z, u periodu od 26. 3. 2024.

do 14. 5. 2024. Rezultati istrazivanja su sljedeci:
Opisni parametri promatranog uzorka nalaze se u Tablici 2. Nesto je veéi broj ispitivanih
muskih osoba, te je vecina ispitanika klasificirana u dobi od 19-25 godina i u studentskom su

statusu, dok je otprilike 1/5 ispitanika zaposlena u privatnom sektoru.

Tablica 2 Opisni parametri uzorka ispitanika

Opisni parametri N (%)
Spol
Muski 81 (54 %)
Zene 69 (46 %)
Dob
15-18 godina 8 (5.3 %)
19-25 godina 126 (84 %)
26-30 godina 14 (9.3 %)
>30 godina 2 (1.3 %)
Zanimanje
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Ucenik srednje skole

8 (5.4 %)

Student

107 (71.3 %)

Zaposlenik u javnom sektoru

2 (1.3 %)

Zaposlenik u privatnom sektoru

33 (22 %)

Izvor: izrada autora

Karakteristike prehrambenih navika ispitivanog uzorka nalaze se u Tablici 3. Veéina ispitanika

ima zdrave prehrambene navike, te zdravu prehranu konzumiraju zbog dobrog fizickog izgleda

1zdravlja, dok oCuvanje okolisa i cijena nisu jedan od preduvjeta za konzumaciju zdrave hrane.

Veci postotak ispitanika ne mjeri dnevni unos kalorija, te Cesto konzumiraju voce 1 povrée, a u

manjem postotku grickalice. Interesantno, konzumacija ,,fast food* je relativno ucestala kod

ispitivanog uzorka, dok 2/3 ispitanika ne interesira koli€ina soli ili Secera u pojedinoj namirnici.

Otprilike 1/5 ispitanika je izvijestila o bitnosti cijene prilikom kupnje namirnice, dok 2/3

ispitanika gleda geografsko podrijetlo prilikom kupovine. Vise od polovice ispitanika kupuje

namirnice hrvatskog podrijetla.

Tablica 3.Prehrambene navike Z generacije

Opisni parametri N (%)

Imate li zdrave prehrambene navike
U potpunosti se ne slazem 3 (2 %)
Ne slazem se 2 (13.3 %)
Niti se slazem niti ne slazem 39 (26 %)
Slazem se 83 (55.3 %)
U potpunosti se slazem 5 (3.3 %)

Koji je vas razlog zbog kojega se zdravo

hranite? [Fizicki izgled]
U potpunosti se ne slazem 3 (2 %)
Ne slazem se 9 (6 %)
Niti se slazem niti ne slazem 21 (14 %)

Slazem se

95 (63.3 %)

U potpunosti se slazem

22 (14.7 %)

Koji je vas razlog zbog kojega se zdravo
hranite? [Zdravlje]

U potpunosti se ne slazem 2 (1.3 %)
Ne slazem se 6 (4 %)
Niti se slazem niti ne slazem 11 (7.3 %)
Slazem se 89 (59.3 %)
U potpunosti se slazem 42 (28 %)

Kaoji je vas razlog zbog kojega se zdravo
hranite?
[O¢uvanje okolisa]

U potpunosti se ne slazem

23 (15.3 %)

Ne slazem se

40 (26.7 %)
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Niti se slazem niti ne slazem

48 (32 %)

Slazem se

37 (24.7 %)

U potpunosti se slazem 2 (1.3 %)
Koji je vas razlog zbog kojega se zdravo
hranite?
[Manji troskovi hrane]
U potpunosti se ne slazem 27 (18 %)

Ne slazem se

68 (45.3 %)

Niti se slazem niti ne slazem

38 (25.3 %)

Slazem se

16 (10.7 %)

U potpunosti se slazem

1 (0.7 %)

Mijerite li dnevni unos kalorija?

Da 17 (11.3 %)
Ne 133 (88.7 %)
Koliko ¢esto konzumirate voce i povrée
u svojoj
prehrani?
Jednom tjedno 8 (5.3 %)
Svaka 2 do 3 dana 38 (25.3 %)
Svakodnevno 87 (58 %)
Vise puta dnevno 16 (10.7 %)
Ne unosim uopée 1 (0.7 %)
Opisni parametri N (%)

Koliko Cesto jedete grickalice (€ips, slani
Stapidi, slani kikiriki, slatkisi)?

Jednom mjesec dana

47 (31.3 %)

Jednom u tjedan dana

52 (34.7 %)

Jednom u svaka 2 dana

35 (23.3 %)

Svakodnevno 14 (9.3 %)
Vise od jednom dnevno 2 (1.3 %)
Izbjegavate konzumaciju brze hrane
"'fast food"".
U potpunosti se ne slazem 14 (9.3 %)
Ne slazem se 42 (28 %)
Niti se slazem niti ne slazem 36 (24 %)
Slazem se 57 (38 %)
U potpunosti se slazem 13 (8.7 %)
Vodite rac¢una o unosu kolicine soli i
Seéera koju
konzumirate u hrani.
U potpunosti se ne slazem 27 (18 %)
Ne slazem se 42 (28 %)
Niti se slazem niti ne slazem 27 (18 %)
Slazem se 51 (34 %)
U potpunosti se slazem 3 (2 %)

Citate deklaracije prehrambenih
proizvoda koje
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kupujete.
U potpunosti se ne slazem 26 (17.3 %)
Ne slazem se 40 (26.7 %)
Niti se slazem niti ne slazem 28 (18.7 %)
Slazem se 48 (32 %)
U potpunosti se slazem 8 (5.3 %)
Prilikom kupnje prehrambenog
proizvoda
najbitnija vam je cijena.
U potpunosti se ne slazem 11 (7.3 %)
Ne slazem se 60 (40 %)
Niti se slazem niti ne slazem 52 (34.7 %)
Slazem se 27 (18 %)
U potpunosti se slazem 0 (0 %)
Vazno vam je geografsko podrijetlo
prehrambenog proizvoda kojeg
kupujete.
U potpunosti se ne slazem 22 (14.7 %)
Ne slazem se 27 (18 %)
Niti se slazem niti ne slazem 37 (24.7 %)
Slazem se 62 (41.3 %)
2 (1.3%)
U potpunosti se slazem
Opisni parametri N (%)
Prehrambenom proizvodu iz Hrvatske
dajete
prednost prilikom kupnije.
U potpunosti se ne slazem 10 (6.7 %)
Ne slazem se 20 (13.3 %)
Niti se slazem niti ne slazem 30 (20 %)
Slazem se 75 (50 %)
U potpunosti se slazem 15 (10 %)

Izvor: izrada autora

Poveznica dobi (generacije Z) s pracenjem informacija o drustvenoj odgovornosti, s obzirom
na hipotezu 'H2: Generacija Z prati informacije o drustvenoj odgovornosti', te odluke o
kupnji, koje se baziraju na pozitivnoj reputaciji poduzeca u hipotezi ‘H3: Generacija Z svoju
odluku o kupnji bazira na pozitivnoj reputaciji poduzeéa'prikazane su u tablici 4.
Statistickom analizom hi-kvadrat testa se pokazalo, kako se ucestalost odredenih odgovora
statisticki znacajno ne mijenja, s obzirom na kategoriju dobi, $to bi znacilo, kako generacija
Z prati informacije o drustvenoj odgovornosti i odluku o kupnji bazira na pozitivnoj

reputaciji poduze¢a isto ili slicno, kao i ispitanici u drugim dobnim kategorijama. To je i
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potvrdila korelacijska analiza Kendall tau, koja je pokazala neznacajne povezanosti izmedu
dobi i odluke o kupnji proizvoda zbog iskoristavanja djece (r = -0.11, p = 0.147), razdvajanja
otpada (r = -0.16, p = 0.419), oc¢uvanju okolisa (r = -0.01, p = 0.870), ljudskim pravima (r =
0.17, p = 0.403), isplati placa (r = 0.05, p = 0.494), neodgovornog poslovanja (r = -0.03, p =
0.644), afera (r = 0.07, p = 0.313) i drustveno odgovornim poslovanjem proizvoda (r = -0.11,
p = 0.140). Uz dob, spol i zanimanje nisu imali znacajne povezanosti s informacijama o
drustvenoj odgovornosti i pozitivnoj reputaciji poduzeéa, $to bi znacilo da muskarci i Zene,
neovisno o zanimanju, imaju sli¢nu percepciju drustveno odgovornog poslovanja i pozitivnoj

reputaciji poduzeca (p > 0.05).

Tablica 4 Poveznica dobi s odgovorima drustvene odgovornosti i pozitivnog poslovanja kod
ispitivanog uzorka

Parametri Dob
drustvene .
odgovornosti kv:;loll rat vrijsdnost
15-18 19-25 26-30 >30
godina | godina godina godina
N (%) N (%) N (%) N (%)
IskoriStavanje
djece
U potpunosti
se 0 (0%) | 8 (6.3%) 0 (0%) 0 (0%)
ne slazem
Ne slazem se 3 16 3(21.4) 0 (0%)
(37.5%) | (12.7%) '
Eﬁfj Sslljzzsrr;l 225%) | 43_%% ) | 4(28.6%) | 0(0%) 10.232 0.596
Slazem se (37_35%) (42?%) 4 (28.6%) | 2 (100%)
U potpunosti 18
se 0 (0%) (14.3%) 3(21.4%) | 0 (0%)
slazem
Razdvajanje
otpada
Da 8 10
100%) | 2 T3%) | 71406y | 1OO%) | 5559 0.318
Ne 0 (0%) | 34 (27%) | 4(28.6%) | 1 (50%)
Ocuvanje
okolisa
U potpunosti
se 0 (0%) | 6 (4.8%) 0 (0%) 0 (0%) 12.736 0.389
ne slazem
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15
7 0, 0, 0,
Ne slazem se 0 (0%) (11.9%) 1 (7.1%) 0 (0%)
Niti se slazem 3 37 0 0
niti ne slazem | (37.5%) | (20.4%) | | (0%) | 1(50%)
y 5 59 0 0
Slazem se (62.5%) | (46.8%) 4 (28.6%) 0 (0%)
U potpunosti
se 0(0%) | 9(7.1%) | 2(14.3%) | 1 (50%)
slazem
Parametri Dob
drustvene .
odgovornosti Hi- P-
1518 1925 56-30 >30 kvadrat | vrijednost
godina | godina godina godina
N (%) N (%) N (%) N (%)
Ljudska prava
U potpunosti
se 0(0%) | 3(2.4%) 0 (0%) 0 (0%)
ne slazem
7 1 0, 0, 0,
Ne slazem se (12.5%) 7 (5.6%) 0 (0%) 0 (0%)
Niti se slazem 0 30 0 0
niti ne slavem 2 (25%) (23.8%) 3 (21.4%) 0 (0%) 10.660 0.558
60
7 0, 0, 0,
Slazem se 4 (50%) (47.6%) 6 (42.9%) 0 (0%)
U potpunosti 1 26
0, 0,
s (125%) | (20.6%) 5(35.7%) | 2 (100%)
slazem
Isplata plaéa
U potpunosti
se 0(0%) | 3(2.4%) 0 (0%) 0 (0%)
ne slazem
Ne slazem se 0(0%) | 9 (7.1%) 0 (0%) 0 (0%)
Niti se slazem 0 o o o
niti ne slazem 4 (50%) | 34 (27%) | 3 (21.4%) 0 (0%) 14.505 0.270
57
5 0 0 0
Slazem se 4 (50%) (45.2%) 7 (50%) 0 (0%)
U potpunosti 93
0, 0, 0,
se ) 0 (0%) (18.3%) 4 (28.6%) | 2 (100%)
slazem
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Neodgovorno
poslovanje
U potpunosti
se 0 (0%) | 5 (4.0%) 0 (0%) 0 (0%)
ne slazem
Ne slazem se L 22 0 (0%) 0 (0%)
(12.5%) | (17.5%)
Niti se slazem 5 40 0 0
niti ne slazem | (62.5%) | (31.7%) 9(64.3%) | 1(50%) 17.451 0.133
52
5 0 0 0
Slazem se 2 (25%) (41.3%) 2 (14.3%) | 1 (50%)
U potpunosti
se 0(0%) | 7(5.6%) | 3(21.4%) | 0 (0%)
slazem
Parametri Dob
drustvene .
; Hi- P-
odgovornosti kvadrat | vrijednost
15-18 19-25 26-30 >30
godina | godina godina godina
N (%) N (%) N (%) N (%)
Afere
U potpunosti
se 2 (25%) | 8 (6.3%) 0 (0%) 0 (0%)
ne slazem
y 2 (25%) 25 0 0
Ne slazem se (19.8%) 0 (0%) 0 (0%)
Niti se slazem | 2 (25%) 44 0 0
niti ne slavem (34.9%) 5(35.7%) | 2 (100%) 15.047 0.239
y 2 (25%) 47 0 0
Slazem se (37.3%) 9 (64.3%) | 0 (0%)
U potpunosti
se 0(0%) | 2(1.6%) 0 (0%) 0 (0%)
slazem
Drustveno
odgovorno
poslovanje
proizvoda
U potpunosti
se 0 (0%) | 8(6.3%) 0 (0%) 0 (0%)
ne slazem
22
5 0 0 0
Ne slazemse | 2 (25%) (17.5%) 3 (21.4%) 0 (0%) 6.159 0.908
Niti se slazem 3 0 0 0
niti ne slazem | (37.5%) 39/ (31%) | 7 (50%) 1 (50%)
y 3 53 0 0
Slazem se (37.5%) | (42.1%) 3(21.4%) | 1 (50%)
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U potpunosti
se 0(0%) | 4(3.2%) | 1(7.1%) 0 (0%)
slazem

Izvor: izrada autora

Kada se uzorak ispitanika gleda neovisno o dobi, rezultati su pokazali kako Generacija Z vodi
ra¢una o drustvenoj odgovornosti i pozitivnom poslovanju poduze¢a. Naime, ucestalost
odgovora ve¢inom je okarakterizirana kroz ,slazem se,,i,,u potpunosti se slazem™ §to je
najizrazenije bilo u pitanjima kod razdvajanja otpada (74 %), ljudskim pravima (69,4 %), isplati
placa (64,6 %), iskoriStavanju djece (55,7 %), oCuvanju okolisa (53,3 %), neodgovornom

poslovanju (44,7 %), drustvenoj odgovornosti poslovanja proizvoda (43,3 %) te aferama 40 %.
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6. ZAKLJUCAK

Drustveno odgovorne kompanije prepoznaju svoju odgovornost prema drustvu i zajednici u
kojoj posluju, brinu o utjecaju svojih aktivnosti na okoli§, smanjuju staklenicke plinove,
upravljaju otpadom i brinu o ogranienim prirodnim resursima. Kroz iskrenu i otvorenu
komunikaciju sa svim dionicima promicu eticke poslovne prakse i transparentnost u

poslovanju.

Uloga i znacaj prehrambene industrije u modernom svijetu postaje sve zahtjevnija zbog stalnog
porasta stanovnistva, tehnoloSkog napretka, promjena navika 1 ukusa potrosace. Sve veca
educiranost 1 informiranost potroSaca prehrambenih proizvoda o zdravoj 1 kvalitetnijjom
prehrani dodatno intenzivira poljoprivrednu proizvodnju. Povecano eksploatiranje prirodnih
resursa dovodi do klimatskih promjena, gubitka bioraznolikosti te negativnog utjecaja na
kvalitetu tla, zraka i vode, Sto predstavlja za prehrambeni sektor sve vece izazove u upravljanju
oskudnijim resursima. Da bi se udovoljilo navedenim zahtjevima i zadrzalo poziciju potrebno
je mijenjati tradicionalne modele poslovanja i zamijeniti ih s odrzivim. Tako se u ovom radu
pojasnjava model ekoloski dizajniranih prehrambenih proizvoda koji su orijentirani na

inovativnost i vecu iskoristivost kroz stvaranje nusproizvoda.

U primjeni drustveno odgovornog poslovanja u prehrambenom sektoru posebnu paznju treba
posvetiti lancima dobave koji ¢esto mogu biti isprekidani, kao $to je bio slucaj za vrijeme
COVID-a. Lanci dobave od vitalne su vaznosti za drustvo jer ljudima omoguéuju dostupnost

hrane 1 prezivljavanje.

Drustvene vrijednosti kao rezultat cirkularne ekonomije u prehrambenom sektoru (&iséi i
sigurniji okoli$, dostupnost hrane, moguénost koriStenja prehrane koja je cjenovno prihvatljiva,
drustveni utjecaj 1 vrijednosna povezanost) nedovoljno su istrazene. U odrZzivom razvoju
kljuénu ulogu imaju agroindustrijski parkovi koji promoviraju i podrzavaju odrzivu
poljoprivredu ti parkovi mogu posluZiti za razumijevanje odrzive poljoprivrede na vecoj i

kompleksnijoj razini.

U modernom globaliziranom i tehnoloski medusobno povezanom poslovnom svijetu tesko je
voditi uspjesno poslovanje bez izlaska na medunarodno trziste. Sve vise korporacija, kako bi

zadrZalo svoje pozicije, kontinuirano razvija strateske alate koji im omogucavaju zadrzavanje
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konkurentske prednosti pa tako koncept DOP-a postaje sve vazniji alat diferencijacije. Cak i
male i strateski dobro odabrane investicije mogu dovesti do povecanja lojalnosti kupaca koji su
spremni platiti ve¢u cijenu. Vazno je odabrati prave kanale komunikacije koji ¢e doprijeti do
dionika koji su prisutni na globalnom trziStu i spremni su nagraditi drustveno odgovorne

kompanije.

Analiza vaznosti drustveno odgovornog poslovanja na primjerima velikih prehrambenih
kompanija u EU i Republici Hrvatskoj pokazala je da u zapadno europskim zemljama postoji
jaca svijest o potrebi primjene DOP-a, osobito u dijelu koji se odnosi na o¢uvanje okolisa,
inovativnost i transparentnost. Pregledom izvjestaja o odrzivosti osobito kod velikih hrvatskih
kompanija iz prehrambenog sektora primije¢eno je da sadrzajno bitno ne odstupaju od
izvjeStaja europskih multinacionalnih kompanija, a sve kompanije iz prehrambenog sektora

koje su obveznici izvjeStavanja to redovito i ¢ine.

Empirijsko istrazivanje provedeno na 30 kompanija iz prehrambenog sektora pokazalo je da
sve kompanije koje ubrajamo u velika poduzeca propisno objavljuju podatke o odrzivosti. Samo
20 % poduzeca iz navedenog uzorka, koja nisu obveznici objave, to ¢ine na dobrovoljnoj
0SNoVi.

Drugo istrazivanje provedeno medu ispitanicima (generacije Z) pokazalo je kako generacija Z
vodi racuna o druStveno odgovornom poslovanju i1 pozitivnoj reputaciji poduzeca. Ucestalost
odgovora ve¢inom je okarakterizirana kroz ,,slazem se s tvrdnjom* i u ,,potpunosti se slazem®.
§to je najizrazenije bilo kod razdvajanja otpada (74 %), ljudskim pravima (69,4 %), isplati placa
(64,6 %), iskoristavanju djece (55,7 %), ocuvanju okolisa (53,3 %), neodgovornom poslovanju

(44,7 %), drustvenoj odgovornosti poslovanja proizvoda (43,3 %) te aferama 40 %.
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