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1. Uvod

Pandemija COVID-19 izazvala je brojne promjene i prilagodbe u svakodnevnom zivotu ljudi
diljem svijeta, ukljucujuc¢i i Hrvatsku. Ograni¢enja kretanja, promjene u radnim uvjetima,
zatvaranje Skola i prelazak na online obrazovanje, te zatvaranje mnogih gospodarskih sektora

znacajno su utjecali na financijsku situaciju i potrosacke navike hrvatskih obitelji.

Kako bi se bolje razumio utjecaj pandemije na kuéne budzete, ovaj rad istrazuje promjene u
troSkovima prosjecne hrvatske obitelji tijekom razdoblja pandemije. Analizirat ¢e se kljucni
troSkovi kao §to su hrana, stanovanje, obrazovanje, zdravstvo i transport, te kako su se ti
troskovi mijenjali u odnosu na razdoblje prije pandemije. Posebna paznja bit ¢e posveéena i
novim kategorijama troSkova koje su se pojavile kao direktna posljedica pandemije, poput
nabave zastitne opreme, dezinfekcijskih sredstava i povecane potros$nje na internetske usluge

zbog rada od kuce i online nastave.

Osim kvantitativne analize troSkova, rad Ce istraziti 1 kvalitativne aspekte promjena u
potrosackim navikama, ukljucujuéi percepciju financijske sigurnosti i prilagodbe u nacinu
zivota. Kroz ovu analizu nastoji se dobiti cjelovit uvid u ekonomski utjecaj pandemije na
prosjecnu hrvatsku obitelj, Sto moze posluziti kao temelj za kreiranje ekonomske politike i

mjere podrske u slicnim kriznim situacijama.



2. HRVATSKO GOSPODARSTVO U UVJETIMA COVID-19

Pandemija COVID-19 imala je znacajan utjecaj na hrvatsko gospodarstvo, kao i na globalnu
ekonomiju. Hrvatska, koja se oslanja na turizam kao jedan od glavnih izvora prihoda, pretrpjela
je teske posljedice uslijed ograni¢enja putovanja i smanjenog broja turista. U ovom poglavlju
analizirat ¢e se kljuéne ekonomske pokazatelje i sektore koji su bili najvise pogodeni

pandemijom. !

Na pocetku pandemije, u prvom kvartalu 2020. godine, BDP Hrvatske je pao za 7,8% u
usporedbi s istim razdobljem prethodne godine. U drugom kvartalu 2020. godine zabiljezen je
pad BDP-a od 15,1%, §to je bio najveci kvartalni pad u povijesti Hrvatske. Godisnji pad BDP-

au 2020. iznosio je 8,4%, Sto je najveci pad od Domovinskog rata.

Nezaposlenost je takoder znacajno porasla. Prema podacima HZZO-a, stopa nezaposlenosti u
svibnju 2020. godine iznosila je 9,5%, dok je u svibnju 2019. bila 6,6%. Povecanje

nezaposlenosti najvise je pogodilo sektor usluga, posebno turizam i ugostiteljstvo.>

Turizam ¢ini oko 20% hrvatskog BDP-a, stoga je bio jedan od najvise pogodenih sektora. Zbog
ogranienja putovanja, mnoge rezervacije su otkazane, a broj stranih turista drasticno se
smanjio. Prema podacima Hrvatske turisticke zajednice broj dolazaka turista u srpnju 2020.

godine smanjen je za 62% u usporedbi s istim razdobljem 2019. godine.®

Industrijska proizvodnja takoder je pretrpjela znacajne gubitke. Tijekom lockdowna mnoge
tvornice su bile prisiljene zaustaviti proizvodnju ili smanjiti kapacitete. U travnju 2020. godine

industrijska proizvodnja pala je za 11% u usporedbi s prethodnim mjesecom.

Usluzni sektor, posebno maloprodaja i ugostiteljstvo, pretrpjeli su velike gubitke zbog
zatvaranja trgovina, restorana i kafi¢a. Uvodenje mjera socijalnog distanciranja i ogranienja

okupljanja dodatno je smanjilo potro$nju.*

Kako bi ublazila ekonomske posljedice pandemije, Vlada Republike Hrvatske uvela je niz

mjera podrske gospodarstvu. Medu njima su bile subvencije za o¢uvanje radnih mjesta, odgoda

! Nesti¢, D., & Mervar, A. (1999). Makroekonomska politika i gospodarski rast u Hrvatskoj: stanje i
perspektive. Privredna kretanja i ekonomska politika, 9(73), 299.

2 Hrvatski zavod za zaposljavanje. (2021). Godisnji izvjeStaj o radu. https://hzz.hr/hr/o-zavodu/izvjesce-o-radu
3 Kresi¢, M., & Kresi¢, 1. (2012). Turisticke zajednice u Republici Hrvatskoj. Turizam: ¢asopis za turisticka
istrazivanja, 61(1), 11-24.

* 1bid, str. 299
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placanja poreza i doprinosa, kao i povoljni krediti za poduzec¢a. Unato¢ tim mjerama, mnoge

tvrtke nisu uspjele prezivjeti krizu, $to je dovelo do povecanja broja stecajeva.

Oporavak hrvatskog gospodarstva poceo je krajem 2020. godine i nastavio se tijekom 2021.

godine zahvaljujuéi postupnom ublazavanju mjera i povratku turista.

AS-AD model (Agregatna ponuda - Agregatna potraznja) Koristi se za prikazivanje
makroekonomskih fluktuacija, ukljucujuéi one izazvane vanjskim Sokovima poput pandemije
COVID-19.

Slika 1. AS-AD model korona Soka
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Izvor: Cavrak, V. (2020). Makroekonomija krize COVID 19 i kako pristupiti njenom
rjeSavanju. Zagreb: Ekonomski fakultet - Zagreb. Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/file/343894

Agregatna potraznja (AD) predstavlja ukupnu koli¢inu dobara i1 usluga koje potrosaci,
poduzeca i vlada zele kupiti pri razli¢itim razinama cijena. S druge strane, agregatna ponuda

(AS) prikazuje ukupnu koli¢inu dobara i usluga koje poduzeca zele proizvesti i prodati pri

razli¢itim razinama cijena.


https://hrcak.srce.hr/file/343894

Prije pandemije, gospodarstvo se nalazilo u ravnotezi na tocki gdje se sijeku krivulje agregatne
potraznje 1 agregatne ponude. Ova ravnotezna tocka oznacava razinu proizvodnje i cijena koja
je stabilna. Medutim, dolaskom pandemije, dogodili su se znacajni poremecaji u ekonomiji koji

su uzrokovali pomake tih krivulja.

Pandemija COVID-19 uzrokovala je smanjenje agregatne potraznje. OgraniCenja kretanja,
smanjena potro$nja zbog nesigurnosti te pad investicija doveli su do pomaka krivulje agregatne
potraznje ulijevo, s AD1 na AD2. Ovaj pomak smanjuje ukupnu razinu proizvodnje i uzrokuje

pad cijena, S$to se manifestira deflacijom.

Istovremeno, pandemija je negativno utjecala i na agregatnu ponudu. Problemi u opskrbnim
lancima, zatvaranje tvornica i manjak radne snage uzrokovali su pomak krivulje agregatne
ponude ulijevo, s AS1 na AS2. Ovaj pomak dodatno smanjuje razinu proizvodnje, ali takoder
uzrokuje povecanje cijena zbog smanjenja dostupnosti proizvoda, stvarajuéi stagflacijski

pritisak.

Nakon ovih Sokova, nova ravnotezna tocka nalazi se na nizoj razini proizvodnje i viSoj razini

cijena u usporedbi s poéetnom ravnotezom.®

2.1. Analiza krize hrvatskog gospodarstva u vrijeme pandemije
COVID 19

Sveobuhvatan uvid u gospodarske karakteristike moZe se posti¢i analizom kljucnih
makroekonomskih pokazatelja. U modelima makroekonomskog prikaza, obicno se koriste

Cetiri glavna pokazatelja.®

Prvi pokazatelj je kretanje proizvodnje ili outputa, koje se mjeri putem bruto domaceg
proizvoda (BDP), bruto nacionalnog proizvoda (BNP) ili nacionalnog dohotka (). lako svi
ovi pokazatelji mjere sli¢ne aspekte — vrijednost proizvedenih roba i usluga u nacionalnom
gospodarstvu u odredenom vremenskom razdoblju — svaki pruza jedinstvenu perspektivu

unutar ekonomskog kruznog toka, od proizvodnje do potrosnje.

5 Cavrak, V. (2020). Makroekonomija krize COVID19 i kako pristupiti njenom rjesavanju. Zagreb: Ekonomski
fakultet - Zagreb. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/file/343894
® 1bid
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Drugi pokazatelj je zaposlenost, odnosno stopa nezaposlenosti, koja se prati kroz mjerenje
produktivnosti rada. Ovaj pokazatelj ukazuje na efikasnost koriStenja rada kao oskudnog

resursa.

Tre¢i pokazatelj je inflacija, koja se obi€no mjeri pomocu razli¢itih indeksa. Ovi indeksi prate
promjene u opcoj razini cijena, kao i promjene relativnih cijena, odnosno kretanje cijena

razli¢itih proizvoda i usluga u medusobnom odnosu.’

Cetvrti pokazatelj je te¢aj nacionalne valute, koji, zajedno s analizom platne bilance i njezinih
komponenti, odrazava razliite aspekte ekonomske razmjene nacionalnog gospodarstva s
medunarodnim okruZenjem. S obzirom na to da je hrvatsko gospodarstvo djelovalo unutar
razli¢itih ekonomskih sustava i koristilo razlicite valute, korisno je dugoro¢no pratiti i stvarne

robne tokove putem pokazatelja pokrivenosti uvoza izvozom.®

Daljnji dio rada analizira gospodarske aktivnosti u Republici Hrvatskoj prema pokazateljima.
Promatrani pokazatelji usporeduju gospodarsku situaciju iz stabilne 2019. godine s

pandemijskim godinama 2020. i 2021.

2.2.  Bruto doma¢i proizvod

Pandemija COVID-19 imala je snazan utjecaj na hrvatsko gospodarstvo, osobito na bruto
domaci proizvod (BDP). U 2020. godini, zbog uvodenja strogih mjera zatvaranja i ogranicenja
putovanja, BDP je zabiljezio pad od 8%, Sto je jedan od najdubljih padova medu zemljama
¢lanicama Europske unije. Turizam, koji ¢ini znacajan dio hrvatskog BDP-a, bio je posebno
pogoden. Zatvaranje granica i smanjenje medunarodnih putovanja dovelo je do drasti¢nog

smanjenja prihoda od stranih turista.®

Osim turizma, smanjenje domace potrosnje i prekid lanca opskrbe dodatno su pogorsali
ekonomsku situaciju. Industrijska proizvodnja i izvozne aktivnosti takoder su zabiljezile pad.
Mnogi su poduzetnici bili prisiljeni smanjiti ili potpuno obustaviti svoje poslovanje, $to je

rezultiralo gubitkom radnih mjesta i pove¢anjem stope nezaposlenosti.

"Cavrak, V. (2011). Gospodarstvo Hrvatske. Zagreb: Politi¢ka kultura, str. 18.
8 Ibid, str. 18
® Ibid, str. 19



Vlada je pokusala ublaziti ekonomske posljedice pandemije kroz razliite mjere podrske,
ukljucujuéi financijske potpore za ouvanje radnih mjesta i likvidnosti poduze¢a. Unato¢ tim
naporima, oporavak gospodarstva bio je spor i neujednaCen, a potpuni povratak na

predpandemijske razine gospodarske aktivnosti o¢ekuje se tek u narednim godinama.
Grafikon 2. Stope promjene BDP-a, na godi$njoj razini u periodu 2019. — 2021.
%
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Izvor: Izrada autora prema podacima DZS-a

Analiziraju¢i Grafikon 1, prvi znakovi usporavanja gospodarske aktivnosti u promatranom
razdoblju uoceni su u drugom tromjesecju 2020. godine, nakon Cega se situacija postupno
stabilizirala u drugoj polovici te godine. U usporedbi s drugim tromjese¢jem 2019. godine,
realni BDP u drugom tromjesecju 2020. godine smanjen je za 14,5%. Ovaj pad predstavlja
najveci tromjesecni pad realnog BDP-a od 1995. godine, kada je zapocela tromjese¢na procjena
BDP-a. Glavni uzrok ovog smanjenja bio je znacajan pad prodaje u odredenim sektorima

maloprodaje.

Drugo i tre¢e tromjesecje 2021. godine obiljezila je relativno povoljna epidemioloska situacija.
Tijekom 2021. godine, realni gospodarski rast ubrzao se na tromjese¢noj razini, pa je tako
realni BDP u drugom tromjese¢ju porastao za 16,5%. Medutim, pogorSanje epidemioloske

situacije krajem 2021. godine dovelo je do novog pada BDP-a od 9,7%.

U padu gospodarske aktivnosti najvise je pogodeno ¢ak 19 drzava ¢lanica Europske unije zbog

smanjenja inozemne potraznje, konkretno, pada vrijednosti izvoza roba i usluga. Smanjenje



potraznje odrazilo se na smanjenje domace proizvodnje, ali i na smanjenje vrijednosti uvoza
roba i usluga. Najveci negativni utjecaj na ukupan BDP imale su djelatnosti kao §to su trgovina

na malo 1 veliko, smjeStaj gostiju, priprema i usluZivanje hrane, te prijevoz i skladistenje.

2.3. Inflacija

Prije pandemije, inflacija potrosackih cijena bila je relativno niska i1 nije biljezila znacajne
promjene koje bi narusile kako stranu ponude, tako i stranu potraznje. U proteklih deset godina,
prosjecna godis$nja inflacija potroSackih cijena kretala se u rasponu od 4,5%. U 2020. godini,
obiljezenoj izvanrednim okolnostima, inflacija potrosackih cijena nije znacajno reagirala na

pad osobne potrosnje ili potraznje.*

Tablica 1. Prosje¢ne i godisnje stope inflacije u RH u razdoblju od 2019. do 2021.

GODINA PROSJECNA GODISNJA GODISNJA STOPA
STOPA INFLACIJE INFLACIJE
2019. 0,8 1,4
2020. 0,1 -0,7
2021. 2,6 5,5

Izvor: lzrada autora prema podacima DZS-a

Prosje¢na inflacija u 2020. godini iznosila je 0,1%, $to je za 0,7 postotnih bodova manje nego
u 2019. godini, koja nije bila znacajno pogodena gospodarskim poremecajima. Veci dio 2020.
godine obiljezen je deflacijskim trendom potrosackih cijena. Glavni uzroci deflacijskih
pritisaka bile su cijene naftnih derivata, posebno zbog globalnog pada cijena nafte, §to se
odrazilo i na domace trziSte. Inflatorni pritisci dolazili su prvenstveno iz cijena hrane i usluga.
Medu uslugama, posebno su se istaknule frizerske, poStanske, ugostiteljske, sportske i

rekreacijske usluge, koje su se suoéile s velikim padom prometa i potraznje.!!

11 Cavrak, V.: Gospodarstvo Hrvatske, Politi¢ka kultura, Zagreb, 2011, str. 28
7



3. PODUZETNICI U UVJETIMA POSLOVANJA USLIJED
PANDEMIJE

Najveci izazov s kojim se poduzetnici susreu u novim okolnostima je ograni¢enje poslovanja
zbog mjera za suzbijanje Sirenja virusa. Usluzne djelatnosti su bile prisiljene obustaviti rad
zbog nedostatka Klijenata, dok su prijevoznici morali prekinuti svoje usluge zbog zabrane
putovanja. Kozmeticki saloni, kafi¢i, restorani i shopping centri takoder su bili zatvoreni, dok

su trgovine s prehrambenim proizvodima radile pod posebnim ograni¢enjima.

Za trgovine, online prodaja je postala klju¢na komponenta poslovanja, jer su ljudi morali
narucivati online kako bi kupili potrebne proizvode. Ovo je svakako pomoglo u borbi protiv

krize, jer su neke djelatnosti tako osigurale barem neke prihode.

Medutim, ukupni poslovni prihodi, koji su jedan od kljuénih pokazatelja veliCine i uspjesnosti
poduzeca, bili su znacajno smanjeni zbog pandemije. Najvise su bili pogodeni sektor
ugostiteljstva i usluzne djelatnosti, turizam, umjetnost, rekreacija i zabava. Mikro poduzetnici
su bili najvise pogodeni padom prihoda.'? Prema istrazivanju Hrvatske udruge poslodavaca i
Hrvatskog udruZenja menadZera i poduzetnika, ¢ak 46% poduzetnika u Hrvatskoj je imalo
znacajno smanjenje prihoda tijekom krize. S druge strane, 8% poduzetnika je imalo povecanje

prihoda, a 3% je imalo znadajno povecanje prihoda.™®

Slika 2. Pad poslovnih prihoda u Hrvatskoj za vrijeme pandemije

Smanijila je prihode u velikoj mjeri

Smanijila je prihode, ali ne znaéajno

Nije imala utjecaja na prihode

Povecdala je prihode, ali ne znaéajno

Povedala je prihode u velikoj mjeri

Io

lzvor: CROMA, https://www.croma.hr/sites/default/files/istra%C5%BEivanje.pdf

12 CROMA. (2021). Istrazivanje o utjecaju pandemije COVID-19 na turisticku ponudu i potraznju u Hrvatskoj.
Zagreb: CROMA. Pronadeno na: https://www.croma.hr/sites/default/files/istra%C5%BEivanje.pdf
13 1bid
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Prema anketi, 43% malih poduzetnika suocilo se s poteSko¢ama u financiranju svojih
zaposlenika, odnosno s ispla¢ivanjem placa. Takoder, poduzetnici su imali probleme s
pokrivanjem drugih poslovnih troskova: 25% s financiranjem osnovnih sredstava za rad, 33%
s pla¢anjem najmova, 34% s podmirivanjem zajmova, kredita i1 leasinga, te 27% s

podmirivanjem obveza prema dobavlja¢ima.*

3.1. Ocekivanja i oporavak poduzetnika

lako su drzavne pomo¢i pruzile odredenu podrSku hrvatskim poduzetnicima tijekom
pandemije, mnogi od njih jo§ uvijek su imali strahove i o¢ekivanja u vezi s budu¢nos$éu svog

poslovanja.

Osim toga, 76% ispitanih poduzetnika strahovalo je od odgadanja budu¢ih planova vezanih uz
rast 1 investicije. Ipak, neki poduzetnici ostali su optimisti¢ni i planirali su nova zaposljavanja.
Prema istoj anketi, 14% poduzetnika planiralo je zaposliti nove radnike, dok 21% ocekivalo je
da ¢e morati otpustiti od jedne do pet osoba. Daljnjih 5% poduzetnika predvidalo je otpuStanje

od pet do dvadeset osoba, a 3% smatralo je da ¢e morati otpustiti viSe od dvadeset radnika.

Unato¢ teSkim vremenima, otkrice cjepiva znacajno je utjecalo na poslovni optimizam. Prema
anketi, 21,1% ispitanih poduzetnika vjerovalo je da cjepivo uvelike poveéava poslovni
optimizam, dok 41,1% smatralo je da ga povecava, ali ne u znacajnoj mjeri. Medutim, neki
poduzetnici i dalje su bili zabrinuti zbog dostupnosti i distribucije cjepiva, Sto moze utjecati na

njihovu spremnost za buduca ulaganja.

Ukupno gledaju¢i, hrvatski poduzetnici suocavali su se s mnogim izazovima u ovom teskom
razdoblju, ali neki su ostali optimisti¢ni i nastojali prilagoditi svoje poslovanje novim
okolnostima. Drzavne pomo¢i i otkri¢e cjepiva bili su kljucni faktori u oporavku hrvatskog

gospodarstva i poslovnog sektora.®

Nacionalni program oporavka i otpornosti (NPOO) pridonosi ostvarenju cetiri kljucna cilja
Europske unije: promicanje ekonomske, drustvene i teritorijalne kohezije, jacanje ekonomske

1 druStvene otpornosti, smanjenje druStvenih i ekonomskih u¢inaka krize te poticanje zelene 1

14 Hrvatski zavod za zaposljavanje. (2021). Istrazivanje o utjecaju pandemije COVID-19 na trZiSte rada u
Hrvatskoj. Zagreb: Hrvatski zavod za zaposljavanje.PDostupno na: https://hzz.hr/hr/o-zavodu/istrazivanja-i-
analize/istrazivanje-o-utjecaju-pandemije-covid-19-trziste-rada-hrvatskoj
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digitalne tranzicije. NPOO se temelji na strateSkim dokumentima, programima, preporukama i

obvezama te pruza jasan okvir za provodenje reformi i drugih ciljeva.

NPOO se sastoji od pet komponenti 1 jedne inicijative koje su specificne za potrebe razvoja

Hrvatske, a to su:!’

Gospodarstvo

Javna uprava, pravosude i drzavna imovina
Obrazovanje, znanost 1 istraZivanje

TrziSte rada 1 socijalna zastita

Zdravstvo

YV V. V V VYV V

Inicijativa: Obnova zgrada

Glavni cilj komponente "Gospodarstvo" je sustavno integrirati odrzivi razvoj, zelenu i digitalnu
tranziciju gospodarstva kroz konkretne mjere i mehanizme na nacionalnoj i regionalnoj razini.
Ova komponenta ukljucuje 24 reforme i 64 povezana ulaganja, s predvidenim iznosom od 26,2
milijarde kuna. Reforme su bile usmjerene na jacanje konkurentnosti i inovativnosti

gospodarstva te unapredenje temeljem novih tehnologija i internacionalizacije poslovanja.

Druga komponenta, "Javna uprava, pravosude i drzavna imovina", fokusira se na jacanje
administrativnih kapaciteta za kvalitetnije osmiS§ljavanje, provodenje i ocjenu projekata i
politika. Ova komponenta je kljuéna za prilagodbu institucija i njihovu otpornost na krizne
situacije. Cilj je izgraditi neovisno 1 u€inkovito pravosude te modernu i efikasnu javnu upravu.
Za ovu komponentu predvideno je 4,35 milijardi kuna, a sastoji se od 29 reformi i 42 povezana

ulaganja.*®

Tre¢a komponenta, "Obrazovanje, znanost 1 istrazivanje", ukljucuje 5 reformi 1 9 ulaganja
ukupne vrijednosti 7,5 milijardi kuna. Cilj je unaprijediti i uspostaviti kvalitetan obrazovni
sustav koji ¢e povecati zapoSljivost, inovativnost 1 konkurentnost pojedinaca na trzistu rada.

Takoder, ulaganje u razvoj istrazivacke izvrsnosti i jaanje inovacijskog kapaciteta ima za cilj

16 Vlada Republike Hrvatske. (2021). Nacionalni program oporavka i otpornosti.
https://vlada.gov.hr/hr/naslovnica/nacionalni-program-oporavka-i-otpornosti

7 |bid

18 Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2020. — 2026.,
https://planoporavka.gov.hr/UserDocslmages/dokumenti/Plan%200poravka%20i%200tpornosti%2C%20srpan]
%202021..pdf?vel=13435491
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stvaranje uvjeta za privlacenje istrazivaca u Hrvatsku te bolju integraciju Hrvatske u Europski

istrazivacki prostor.

Cetvrta komponenta, "TrZi$te rada i socijalna zastita", sastoji se od 9 reformi i 8 ulaganja, za
§to je izdvojeno 2,08 milijardi kuna. Ova komponenta osigurava pravo na rad, adekvatne place

i mirovine, kao i dostojanstvenu starost te socijalnu zastitu.

Cilj je potaknuti zaposljavanje, ojacati okvir za povecanje plac¢a, mirovina i nov¢anih pomoc¢i.
Kroz ove mjere predvida se povecanje stope zaposlenosti na 70% do 2024. godine te stvaranje

uvjeta za otvaranje najmanje 100 tisuc¢a radnih mjesta.

Posljednja komponenta je "Zdravstvo". Plan je osigurati pruZanje kvalitetnih zdravstvenih
usluga uz jacanje upravljanja. Unutar ove komponente izgradit ¢e se nacionalni kapaciteti za
provedbu zdravstvene reforme, s naglaskom na ispunjavanje ciljeva zdravstvenog sustava. Ova

komponenta obuhvacéa 5 reformi i 24 ulaganja ukupne vrijednosti 2,56 milijardi kuna.

Inicijativu "Obnova zgrada" predvideno je 6 reformi i 4 investicije, s ukupnim iznosom od 5,94

milijarde kuna.
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4. FINANCIJSKI PROBLEMI U TIPICNOJ HRVATSKOJ
OBITELJI

Pandemija COVID-19 donijela je brojne izazove za obitelji diljem Hrvatske, a jedan od
najznacajnijih aspekata bili su financijski problemi. Gubitak posla, smanjeni prihodi, povecani
troSkovi 1 ekonomska nesigurnost samo su neki od faktora koji su pridonijeli pogorSanju
financijske situacije u mnogim kucéanstvima. U ovom poglavlju analiziraju se glavni uzroci
financijskih problema, njihove posljedice te strategije koje su obitelji koristile kako bi se nosile

s novonastalom situacijom.

Jedan od najtezih udara na financijsku stabilnost obitelji bio je gubitak posla ili smanjenje
prihoda. Mnoge tvrtke bile su prisiljene smanjiti broj zaposlenika ili smanjiti place kako bi
prezivjele gospodarsku krizu. Prema podacima Hrvatskog zavoda za zaposSljavanje, stopa
nezaposlenosti znacajno je porasla tijekom 2020. godine, a tisu¢e radnika ostalo je bez posla.
Obitelji s jednim ili vise Clanova koji su izgubili posao suocile su se s ozbiljnim financijskim

problemima, jer su mnoge ovisile o tim prihodima za pokrivanje osnovnih Zivotnih trogkova.*®

Osim gubitka prihoda, mnoge su obitelji suocile i s povecanim troskovima zivota. Troskovi
zdravstvene zastite, ukljucujuci lijekove i medicinske usluge, porasli su zbog povecane potrebe
za zdravstvenom skrbi. TroSkovi obrazovanja takoder su porasli, jer su mnoga kuéanstva
morala ulagati u tehnologiju i internetske usluge kako bi djeca mogla pratiti online nastavu.
Osim toga, troSkovi za osnovne potrepstine poput hrane i higijenskih proizvoda porasli su zbog

poremecaja u opskrbnim lancima i povecane potraznje.

19 Osmanagi¢ Bedenik, N. (2007.), Kriza kao $ansa. Zagreb: Skolska knjiga, str.25
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4.1. Utjecaj pandemije COVID-19 na potrosnju, Stednju i investicije
pojedinca

Pandemija koronavirusa, osim §to je uzdrmala globalno gospodarstvo, takoder je imala velik
utjecaj na financijsko ponaSanje pojedinaca unutar kucanstava, mijenjajuci njihove obrasce
potrosnje, Stednje 1 investicija. Zatvaranje brojnih industrija, koje su vlade Sirom svijeta uvele,
dovelo je do znacajnog pada ekonomske aktivnosti u mnogim regijama. Politicki lideri trudili

su se umanjiti ekonomske $tete, kako za poduzeda, tako i za ku¢anstva.?

Prema istrazivanju Barbi¢ (2020.) strah od dugotrajnog zatvaranja gospodarstava i potreba za
stvaranjem zaliha doveli su do naglog porasta potroS$nje u ranim fazama pandemije. Uz to, u
vecini zemalja zabiljezen je porast beskontaktnog placanja i1 koriStenja kartica, kako bi se

smanjio rizik prijenosa virusa putem gotovine.

Zbog preporuka drzavnih i lokalnih vlasti, ve¢ina kucanstava izbjegavala je izlazak iz domova
osim u nuznim slucajevima, $to je rezultiralo znac¢ajnim padom potrosnje u sektorima kao §to

su ugostiteljstvo, maloprodaja te zraéni i javni prijevoz.?

Utjecaj na financijsko ponaSanje pojedinaca varirao je ovisno o njihovom zemljopisnom
poloZaju 1 odlukama vlasti vezanim za broj zaraZenih. U Sjedinjenim Americkim DrZzavama
utvrdeno je da kucéanstva s djecom gomilaju vise zaliha, dok kucanstva s ve¢inom muskih
¢lanova gomilaju manje zaliha. U odabranim europskim zemljama, financijska zabrinutost
medu pojedincima dovela je do znac¢ajnog smanjenja trajne potrosnje, osobito medu mladima,

nezaposlenima i kuéanstvima s ograni¢enom likvidno§éu.??

Drzavne intervencije bile su usmjerene na smanjenje financijske zabrinutosti ranjivih skupina
kako bi se potaknula njihova potrosnja. Strah uzrokovan krizom COVID-19 i njenim utjecajem
na financijsko stanje kucanstava varirao je ovisno o trenutnim prihodima, likvidnosti i
akumuliranom bogatstvu. Povec¢ana financijska briga moze proizaci iz straha od gubitka posla,
smanjenja prihoda ili povecanja poreznih opterecenja tijekom krize, Sto ovisi o sektoru

zaposlenja i moguénostima rada na daljinu.?®

20 Barbi¢, D. i Lugié, A. (2020.), Financijska pismenost i odgovorna potro$nja u

svakodnevnom Zzivotu. Zagreb: Narodne novine.

2 |bid

22 |bid

2 Christelis, D., Feld, L. P., & Lalé, C. (2020). The impact of COVID-19 on the economy: A first look at the
data for Switzerland (CSEF Working Paper No. 590). Centre for Studies in Economics and Finance, University
of Bern. https://ideas.repec.org/p/sef/csefwp/590.html
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Vecina kucanstava usmyjerila je svoju potro$nju na troskove stanovanja, slijede troskovi za
hranu 1 odjecu, prijevoz, rekreaciju i obrazovanje, te na kraju troSkovi povezani s zdravstvom.
Utjecaj pandemije na financijske odluke kuéanstava istaknuo je vaznost prilagodbe i
preraspodjele resursa kako bi se osigurala stabilnost i zadovoljenje osnovnih zivotnih potreba.
Ovakve promjene u potroSackim obrascima reflektiraju Siru ekonomsku dinamiku i prilagodbu

na novonastale okolnosti u socijalno-ekonomskom okruzenju.

Grafikon 3. Udjeli troskova u kuénom budzetu

B Troskovi stanovanja
m Hrana 1 odjeca
B Prijevoz, rekreacija,

obrazovanje 1 ostala potroinja

Zdravlje

Izvor: Izrada autora prema podacima Christelis et al (2020.), Working paper series: The
COVID-19 crisis and consumption, https://ideas.repec.org/p/sef/csefwp/590.html

Financijska nesigurnost i strah od posljedica COVID-19 krize doveli su do smanjenja potrosnje
na hranu, odjecu, prijevoz, rekreaciju i obrazovanje, dok su troskovi za zdravstvo i stambene
potrebe porasli. Istrazivanja pokazuju da kriza COVID-19 i drzavne intervencije znatno utjecu
na razinu i strukturu potro$nje 1 Stednje kucanstava. Ti u€inci se razlikuju prema dobi, spolu i
prihodima. Zakljuc¢eno je da muskarci, stariji ljudi i oni s viS§im primanjima troSe vise u svim
kategorijama potroSnje 1 manje Stede u usporedbi sa Zenama, mladima 1 onima s niZim

primanjima.?*

U nekim europskim zemljama, Stednja je porasla zbog financijske nesigurnosti uzrokovane
COVID-19 krizom. Ova vrsta Stednje obi¢no smanjuje potrosnju, ali moze dovesti 1 do
povecanja potro$nje na odredene artikle, poput voznje privatnim automobilom ili taksijem,

kucanskih potrepstina i lijekova. Prema podacima Eurostata (2021), stopa Stednje kuéanstava

24 Christelis, D., Feld, L. P., & Lalé, C. (2020). The impact of COVID-19 on the economy: A first look at the
data for Switzerland (CSEF Working Paper No. 590). Centre for Studies in Economics and Finance, University
of Bern. https://ideas.repec.org/p/sef/csefwp/590.html
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u eurozoni i Europskoj uniji povecala se za oko 20%, dok je stopa ulaganja kucanstava tijekom

krize ostala relativno stabilna.

U usporedbi s prethodnom godinom, stopa Stednje kucanstava u Europi znatno je porasla, s
povecanjem od 6,6 do 7,1 postotnih bodova. Glavni razlog za to je znac¢ajno smanjenje izdataka
za krajnju potro$nju kucanstava, koje se kretalo izmedu -7,0 i -7,5 postotnih bodova, §to je u
ostrom kontrastu s povecanjima od preko 2% u prethodnim godinama. Izdaci za krajnju
potros$nju kuéanstava obuhvacaju sve troSkove za pojedinacne proizvode i usluge rezidentnih

kuéanstava.?®

Promatraju¢i kretanje stope Stednje, potrosnje i prihoda kucanstava u razdoblju od 2000. do
2020. godine, moZze se primijetiti da su sve tri komponente bile relativno stabilne, osim tijekom
globalne financijske krize 2008. godine, §to je ofekivano. Najvece oscilacije pojavile su se
2020. godine, tijekom COVID-19 krize, kada je doslo do drasticnog pada izdataka za krajnju

potro$nju, §to je rezultiralo rastom stope $tednje kuéanstava.?®

4.2. Osobna potros$nja ku¢anstva

Troskovi i Stednja su vazni indikatori financijskog stanja domacinstava. Osobna potrosnja je
najveca komponenta ukupne potraznje i bruto domaceg proizvoda. U Hrvatskoj se pracenje
provodi putem istrazivanja potro$nje domacinstava, koje se provodi na reprezentativnom
uzorku nasumi¢no odabranih privatnih domacdinstava. Istrazivanje provodi Drzavni zavod za

statistiku tijekom jedne kalendarske godine.

IstraZivanje prati raspodjelu troskova kucanstava, koji se klasificiraju prema medunarodno
priznatoj klasifikaciji osobne potrosnje po svrsi, COICOP. Godine 2019., najvec¢i dio troSkova
kucanstava bio je za hranu i bezalkoholna pica, $to je Cinilo 26,2%. Zatim slijede troSkovi za
prijevoz i stanovanje s udjelom od oko 16%. Ostale kategorije imaju manje udjele u
tro§kovima, poput troskova za odjecu i obucu s udjelom od 8,1%, te za ostale proizvode i usluge

s udjelom od 7,6%. Nakon toga slijede troSkovi za odrZavanje kucanstva s udjelom od 6,3%,

2 Eurostat. (2021). Podaci 0 BDP-u i glavnim komponentama. Dostupno na:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tec00115/default/table?lang=en
2 hid
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te troSkovi za rekreaciju, kulturu i komunikaciju s udjelom od 5,3%. Preostale kategorije imaju

udjele manje od 5%, ukljudujuéi troskove za obrazovanje i zdravstvo.?’

Grafikon 4. Struktura izdataka kucanstva u Hrvatskoj u 2019. godini

Obrazovanje [ 0,7%
Alkoholna pi¢a i duhan [ 2.6%
Zdravtsvo [ 3.1%
Restorani 1 hoteli [ 3.5%
Komunikacije B 5.3%
Rekreacija i kultura [N 5.3%
Pokucstvo, oprema za kucu 1 odrzavanje kuce e 6.3%
Razna dobra i usluge [NNEGN 7.6%
Odjecaiobuca NG 8.1%
Stanovanje i potrosnja energenata  [[NNNENEGEGENEGEEEEEE 15.5%
Prijevoz [ 15.8%
Hrana i bezalkoholna pica [NNNENEGEGEGEEEEE  26,2%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25.0% 30,0%

Izvor: Izrada autora prema podacima DZS (2021.), Osnovne karakteristike potroSnje
kucanstva u 2019. godini, https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2020/14-01-
02_01 2020.htm

Analiziraju¢i izdatke kucéanstava u proteklom razdoblju od 2000. do 2020. godine, primijec¢ene
su relativno stabilne trendove u potro$nji i Stednji, osim tijekom globalne financijske krize
2008. godine. Najznacajnije promjene dogodile su se u 2020. godini tijekom COVID-19 krize,
kada su izdaci za krajnju potro$nju znacajno opali, $to je rezultiralo porastom stope Stednje

kucéanstava.?®

27 1bid
28 Istrazivanja i ankete provedene tijekom pandemije, poput one koju je proveo Eurostat o utjecaju pandemije na
kvalitetu zivota u EU: https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/DDN-20210303-1
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4.3. Promijenjene navike pojedinaca i ku¢anstava

Pandemija COVID-19 donijela je drasticne promjene u svakodnevnom Zzivotu pojedinaca i
kucanstava diljem Hrvatske. Ove promjene nisu bile samo privremene prilagodbe, ve¢ su
mnoge od njih postale dio nove stvarnosti, oblikuju¢i na¢in na koji ljudi rade, kupuju,

komuniciraju i provode slobodno vrijeme.?

Masovni prijelaz na rad od kuce bio je jedna od najznacajnijih promjena. Prije pandemije, rad
od kuce bio je relativno rijedak i ograni¢en na odredene industrije. No, s uvodenjem
epidemioloSkih mjera i ogranicenja kretanja, mnogi su poslodavci bili prisiljeni omoguciti
radnicima rad na daljinu. Ova promjena zahtijevala je brzu prilagodbu kako radnika tako i
poslodavaca na nove tehnologije i radne procese. Uz to, obrazovni sustav takoder se prebacio
na online nastavu, §to je zahtijevalo dodatne prilagodbe od strane ucenika, roditelja 1

nastavnika.3°

Pandemija je takoder znacajno utjecala na potroSacke navike. S obzirom na ograni¢enja
kretanja i zatvaranje fizickih trgovina, online kupovina dozivjela je veliki porast. Pojedinci su
sve viSe poceli koristiti digitalne platforme za naru¢ivanje hrane, odjece, elektronike i drugih
potrepstina. Ovaj trend digitalizacije kupovine nastavio se i nakon popustanja mjera, jer su

mnogi potroSaci prepoznali prednosti i prakticnost online trgovine.

Promijenjen je naéin na koji pojedinci brinu o svom zdravlju i higijeni. NoSenje maski, redovito
pranje ruku i koristenje dezinficijensa postali su dio svakodnevne rutine. Osim toga, mnogi su
poceli viSe paznje posvecivati zdravoj prehrani 1 fizi€koj aktivnosti kako bi ojacali imunoloski
sustav. Povecana svijest o vaznosti mentalnog zdravlja takoder je bila jedna od pozitivnih

promjena, s porastom interesa za meditaciju, jogu i druge oblike opuStanja.

Ogranicenja putovanja i drustvenih okupljanja koja su uvedena kao mjere suzbijanja Sirenja
virusa dovela su do znacajnih promjena u na¢inu provodenja slobodnog vremena. Pojedinci su
se, suoCeni s nemoguénoscu odlaska na godiSnje odmore, koncerte, sportske dogadaje i druge
drustvene aktivnosti, okrenuli aktivnostima koje se mogu obavljati kod kuce ili na otvorenom.

Citanje, vrtlarenje, kuhanje i bavljenje sportom postali su popularni nadini opustanja i

2 Thomson, K. C., Jenkins, E., Gill, R., et al. (2021). Impacts of the COVID-19 Pandemic on Family Mental
Health in Canada: Findings from a Multi-Round Cross-Sectional Study. International Journal of Environmental
Research and Public Health, 18. Dostupno na: https://doi.org/10.3390/ijerph18031188

%0 1bid
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ispunjavanja slobodnog vremena. Ljudi su takoder poceli vise kuhati kod kuce, §to je rezultiralo

pove¢anom prodajom kuhinjskih aparata i alata za kuhanje.®

Streaming servisi i online platforme za zabavu postali su glavni izvor razonode. Prema
podacima iz 2020. godine, broj pretplatnika na popularne streaming servise poput Netflixa i
HBO-a porastao je za viSe od 40%. Pored toga, druStvene mreze i aplikacije za video
komunikaciju, poput Zooma i Microsoft Teamsa, igrale su klju¢nu ulogu u odrzavanju
kontakata s obitelji i prijateljima. Virtualni susreti, online kvizovi, zajednicko gledanje filmova

i serija preko interneta postali su novi standard u socijalizaciji. %2

Financijska nesigurnost uzrokovana pandemijom potaknula je mnoga kucanstva na promjene
u financijskim navikama. Suoceni s moguéno$éu gubitka posla, smanjenjem prihoda ili
neizvjesnom gospodarskom situacijom, mnogi su poceli viSe Stedjeti i pazljivije planirati svoje

trosSkove.

Prema podacima Hrvatske narodne banke, Stednja gradana u komercijalnim bankama porasla
je za 10% u 2020. godini u usporedbi s prethodnom godinom. Ljudi su postali oprezniji s
potro$njom, smanjujuci nepotrebne troskove 1 fokusirajuéi se na osnovne potrebe. Povecan je
interes za investicijama u stabilnije oblike imovine, poput zlata i nekretnina. Tijekom 2020.
godine, cijena zlata dosegla je povijesni maksimum, dok je trziSte nekretnina zabiljezilo

povecan interes kupaca, iako s manjim brojem transakcija zbog opce nesigurnosti.

Pandemija je takoder potaknula porast koriStenja digitalnih financijskih usluga. Online
bankarstvo, mobilne aplikacije za placanje 1 druge digitalne platforme postale su sve
popularnije, omogucéujuéi ljudima da upravljaju svojim financijama iz sigurnosti vlastitog

doma. 32

Ove promjene u na¢inu provodenja slobodnog vremena i financijskim navikama pokazale su
otpornost 1 prilagodljivost drustva u suoCavanju s krizom. Dok su se ljudi prilagodavali novim
okolnostima, ove su promjene takoder otvorile nove moguénosti i trendove koji ¢e vjerojatno

imati dugoroéne u¢inke na nas nacin Zivota.*

3L Ibid

32 |bid

3 Suni¢ M. Obiljezja suvremene obitelji i stilovi odgoja u razdoblju konzumerizma.
Zavrsni rad. Osijek: Filozofski fakultet u Osijeku; 2019. Dostupno na:
https://repozitorij.ffos.hr/islandora/object/ffos%3A4922/datastream/PDF/view

3 Ibid
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5. EMPIRIJSKA ANALIZA UTJECAJA COVID-19 KRIZE
NA POTROSACKE NAVIKE GRADANA REPUBLIKE
HRVATSKE

Pandemija COVID-19 uzrokovala je duboke promjene u ponasanju potrosaca Sirom svijeta, a
Hrvatska nije iznimka. U ovom poglavlju provodimo empirijsku analizu kako bismo istrazili i
kvantificirali promjene u potrosackim navikama gradana Republike Hrvatske tijekom

pandemije.

Cilj ovog istrazivanja je razumjeti kako je COVID-19 kriza utjecala na potrosacke navike
gradana Republike Hrvatske. Konkretno, istrazivanje ima za cilj identificirati promjene u
potrosackim prioritetima i preferencijama, analizirati ucestalost i obujam online kupovine, te
procijeniti kako su ove promjene utjecale na ukupnu potrosnju i ekonomsko ponasanje gradana.
Razumijevanje ovih aspekata moZze pomoc¢i donositeljima odluka, poduze¢ima i istrazivac¢ima

u predvidanju buducih trendova i prilagodbi poslovnih strategija.

5.1. Opis istrazivanja

Istrazivanje je provedeno koristenjem kvantitativnih i kvalitativnih metoda kako bi se osigurala
sveobuhvatna analiza. Kvantitativni dio istrazivanja ukljucuje analizu statisti¢kih podataka
prikupljenih od Drzavnog zavoda za statistiku (DZS) te podataka o prodaji iz razli¢itih
maloprodajnih lanaca. Prikupljeni podaci omogucili su uvid u promjene u potro$nji u razli¢itim

kategorijama proizvoda i usluga.

Drugi dio kvantitativnog istrazivanja obuhvacéa anketu provedenu medu gradanima Republike
Hrvatske. Autorica rada provela je anketu od 20.6. do 25.6.2024. na namjernom uzorku od 210
ispitanika. Anketa je osmiSljena kako bi se prikupili podaci o osobnim iskustvima i
percepcijama potroSaca tijekom pandemije. Pitanja u anketi pokrivala su teme poput promjena
u kupovnim navikama, ucestalosti online kupovine, preferencija za odredene vrste proizvoda,

te financijskih navika i prioriteta.

Rezultati ankete pokazali su znacajne promjene u potroSackim navikama. Na primjer, mnogi
ispitanici su izjavili da su smanjili potrosnju na luksuzne artikle i povecali izdvajanja za

osnovne potrepstine poput hrane i higijenskih proizvoda. Takoder je zabiljezen znacajan porast
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u koriStenju online trgovina, pri ¢emu su mnogi potrosaci prvi put poceli koristiti digitalne

platforme za kupovinu.

Osim toga, istrazivanje je otkrilo da su financijska nesigurnost i strah od buducih ekonomskih
poteskoca potaknuli mnoge gradane na povecanu Stednju i pazljivije planiranje svojih troskova.
Ove promjene ukazuju na dublje promjene u ekonomskom ponasanju koje bi mogle imati

dugoroc¢ne ucinke na trZiSte i potroSacke trendove u Hrvatskoj.

Za potrebe istrazivanja o utjecaju COVID-19 krize na potroSacke navike gradana Republike
Hrvatske koriSten je strukturirani anketni upitnik koji je obuhvatio 20 pitanja podijeljenih u
Cetiri dijela. Prvi dio se odnosio na sociodemografske karakteristike ispitanika kako bi se dobila
reprezentativna slika uzorka. Drugi dio je istrazivao utjecaj krize COVID-19 na ukupnu
financijsku situaciju pojedinca i njegovog kucanstva, ukljucujué¢i promjene u prihodima,

gubicima posla i financijskim potesko¢ama.

Treci dio upitnika fokusirao se na utjecaj krize na potroSacke navike, analiziraju¢i promjene u
vrstama proizvoda i usluga koje su gradani kupovali tijekom pandemije. Posljednji dio
istrazivanja bio je posvecen Stednji i1 financijskim strategijama, istrazujuéi povecéanje ili

smanjenje Stednje te preferencije za odredene oblike investiranja.

Cilj ankete bio je donijeti zakljucke o utjecaju krize COVID-19 na financijsko stanje i
financijsku zabrinutost kucanstava, kao 1 na njihove potroSacke navike 1 oblike Stednje.
Rezultati istrazivanja pruzili su uvid u promjene u kategorijama potroSnje u odnosu na
razdoblje prije krize, potvrdujuci ili opovrgavajuci ranije postavljene hipoteze izvedene na

temelju sli¢nih istraZivanja provedenih u drugim zemljama.
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5.2. Rezultati istrazivanja

U istrazivanju je sudjelovalo ukupno 210 ispitanika. Vecina sudionika (73%) bila je Zenskog
spola, dok je preostalih 27% bilo muskog spola. Sto se ti¢e dobne strukture, najveéi udio
ispitanika (38%) bio je mladi od 25 godina, dok je sljedeca najbrojnija skupina (28%) bila u
dobi izmedu 25 i 35 godina. Preostali ispitanici bili su stariji od 35 godina, a najmanji udio

(manje od 5%) €inili su ispitanici stariji od 55 godina.

Grafikon 5. Ispitanici prema godinama Zivota

Hdo25 m25-35 m35-45 m45-55 mW55ivise

Izvor: Izrada autora na temelju podataka prikupljenih anketnim upitnikom

U istrazivanju je utvrdeno da najveci udio ispitanika, ¢ak 47%, ima srednju stru¢nu spremu.
Uzorak nije sadrZzavao nijednog ispitanika sa samo osnovnoskolskim obrazovanjem. Ukupno,
30% ispitanika ima visoku stru¢nu spremu, dok 17% ispitanika ima vi$u stru¢nu spremu. Ostali

ispitanici su specijalisti i doktori znanosti.
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Grafikon 6. Ispitanici prema stru¢noj spremi

B Srednja struéna sprema M Visa struéna sprema M Specijalisticki studij

m Visoka stru¢na sprema M Doktorat znanosti

Izvor: Izrada autora na temelju podataka prikupljenih anketnim upitnikom
Najveci udio ispitanika od 65% je zaposlen, a najmanji udio od 2% umirovljen. Studenti
zauzimaju udio od 27%, a nezaposleni 6%.

Grafikon 7. Ispitanici prema random statusu

EStudent/ica MZaposlen/a ®Nezaposlen/a #®Umirovljen/a

Izvor: Izrada autora na temelju podataka prikupljenih anketnim upitnikom
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U pogledu statusa stanovanja, vecina ispitanika (79%) Zzivi u privatnoj kuci ili stanu, dok
ostatak ispitanika zivi u unajmljenim prostorima, u¢eni¢kom ili studentskom domu. Vise od

75% ispitanika zivi u kuc¢anstvima koja se sastoje od dvoje do cetiri osobe.

Grafikon 8. Ispitanici prema broju ¢lanova kucanstva
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Izvor: Izrada autora na temelju podataka prikupljenih anketnim upitnikom

U istrazivanju je utvrdeno da je situacija s mjesecnim primanjima kucéanstava raznolika.
Najveci udio ispitanika (25%) Zivi u ku¢anstvima s ukupnim primanjima od otprilike 1.340 do
2.010 eura. Daljnjih 23% kuéanstava ima primanja od otprilike 2.010 do 2.680 eura, a 19%
kucanstava ima primanja visa od otprilike 2.680 eura. Najmanji udio ispitanika (2%) ima
primanja niza od 332,89 eura, §to ukazuje na to da nije velik udio kucanstava s izrazito niskim

primanjima.

Nakon §to su prikupljena socio-demografska obiljezja ispitanika, ispitano je njithovo misljenje
0 utjecaju krize COVID-19 na ukupno financijsko stanje pojedinaca i kucanstava. Vecina
ispitanika se slaze da je kriza COVID-19 imala odreden utjecaj na promjenu financijskog stanja
njihovog kucanstva. 60% ispitanika smatra da je kriza izazvana pandemijom imala umjeren do
znacajan utjecaj na njihovo financijsko blagostanje, dok preostalih 40% ispitanika smatra da

kriza nije imala nikakav ili slab utjecaj.
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Grafikon 10. Utjecaj COVID-19 krize na financijsko stanje kuc¢anstava
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Izvor: Izrada autora na temelju podataka prikupljenih anketnim upitnikom

Ovo su rezultati istrazivanja o financijskoj zabrinutosti ispitanika u vezi s utjecajem krize
COVID-19 na njihovo buduce financijsko stanje. Preko 66% ispitanika izrazilo je zabrinutost
u vezi s vlastitom financijskom buduénos¢u. S druge strane, 42% ispitanika izjavilo je da suu
pocetku pandemije kupovali zalihe proizvoda zbog straha od zatvaranja trgovina. Rezultati bi
vjerojatno bili drugaciji da su ova pitanja postavljana u pocetku pandemije ili u razdoblju prije
otkri¢a cjepiva. U to vrijeme, korona virus je bio nepoznanica i drZzavne vlasti su isticale da

nitko ne moze biti siguran kakve posljedice moze ostaviti.

Veéina ispitanika (58%) izjavila je da im kriza COVID-19 nije uzrokovala gubitak posla ili
znacajno smanjenje primanja. Medutim, neki ispitanici su izvijestili da su dozivjeli promjene
radnih uvjeta 1 smanjenje primanja. Dodatno, 65% ispitanika nije se slozilo s tvrdnjom da su

epidemioloSke mjere koje je poduzela Vlada ublazile njihovu financijsku zabrinutost.

Tijekom pandemije bilo je ocito da ve¢ina hrvatskog stanovni§tva nije bila zadovoljna
donesenim Vladinim mjerama i da je Cesto izrazavala otpor, prosvjedovala i koristila druStvene
mreze. Razlog tome moze se pronaci u kontradiktornosti donesenih epidemioloskih mjera koje

u vecini slucajeva nisu bile prilagodene stanjima u razli¢itim dijelovima drzave.

Tre¢i odjeljak ankete odnosi se na utjecaj krize COVID-19 na osobnu potros$nju kucanstava.

Prema rezultatima, 50% ispitanika tvrdi da im se potros$nja nije zna€ajno promijenila u odnosu
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na razdoblje prije krize, 31% ispitanika tvrdi da su smanjili potrosnju, a ostatak od 19%

ispitanika su povecali potro$nju.

Grafikon 11. Promjena razine osobne potro$nje kucanstava tijekom krize COVID-19 u

usporedbi s razdobljem prije krize

®Manja MJednaka MVisa

Izvor: Izrada autora na temelju podataka prikupljenih anketnim upitnikom

Ovdje su rezultati istrazivanja o utjecaju krize COVID-19 na promjene u sastavnicama
potros$nje. Ispitanici su dali svoje miSljenje o promatranim sastavnicama potrosnje, koje
predstavljaju podjelu izdataka kucanstva prema prihvaéenoj klasifikaciji osobne potroSnje
prema svrsi. Ovu podjelu izdataka kucanstava koristi Drzavni zavod za statistiku prilikom
provedbe ankete o potrosnji kucanstava koja je analizirana u prethodnom poglavlju. Svaki
ispitanik je mogao odabrati jednu od tri opcije: smanjio troskove, troSkove nije mijenjao ili
povecao troskove na odredenu sastavnicu potroSnje u odnosu na razdoblje prije pojave

pandemije.
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Grafikon 12. Promjene kategorija potros$nje ispitanika u odnosu na razdoblje prije krize
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Izvor: Izrada autora na temelju podataka prikupljenih anketnim upitnikom

Grafikon 12 prikazivao je rezultate istrazivanja o utjecaju krize COVID-19 na kategorije
potro$nje ispitanika. U kategoriji hrane i pica, 75,2% ispitanika tvrdilo je da trosi jednako kao
i u razdoblju prije pandemije, dok 19,0% ispitanika tvrdilo je da je povecalo potrosnju. U
kategoriji prijevoza, 51,0% ispitanika izdvajalo je jednaki iznos sredstava, dok 31,9%

ispitanika tvrdilo je da je povecéalo potrosnju, a 17,1% ispitanika je smanjilo potro$nju.

U kategoriji stanovanja i potro$nje energenata, 66,2% ispitanika izdvajalo je jednaki iznos
sredstava, dok 30% ispitanika tvrdilo je da je povecalo potroSnju, a 3,8% ispitanika izdvajalo
je manji iznos sredstava. U kategoriji odjece i obuce, 95,7% ispitanika trosilo je jednako ili
manje, dok samo 4,3% ispitanika je povecalo iznos sredstava koji izdvajaju za ovu komponentu
potros$nje. U kategoriji opreme za kucu i odrzavanje kuce, 71,9% ispitanika i dalje troSilo je
jednako, dok 17,6% ispitanika tvrdilo je da je povecéalo potro$nju, a 10,5% ispitanika je

smanyjilo iznos sredstava koje odvaja za kucu i njeno odrzavanje.

U pogledu kategorije zabave i kulture, rezultati su bili znatno razli¢iti. Cak 51,5% ispitanika

izjavljivalo je da su smanjili svoju potro$nju na zabavu i kulturu u odnosu na razdoblje prije



krize. Ostatak ispitanika (43,3%) trosio je jednako, dok je samo 5,2% ispitanika povecalo svoju

potros$nju.

U vezi s komunikacijskim uslugama, kao §to su poStanske i telefonske usluge, veéina ispitanika

(75,2%) trosi jednako kao i prije krize.

U kategoriji restorana i hotela, rezultati pokazuju znacajne promjene u odnosu na razdoblje
prije krize. Cak 62,4% ispitanika izjavljuje da tro§i manje na navedenu kategoriju. Istu razinu
potroSnje zadrzava 31,4% ispitanika, dok je samo 6,2% ispitanika povecalo svoju potroSnju.
Ovaj rezultat nije iznenadujuéi jer su ugostiteljski objekti bili zatvoreni duze razdoblje, a neki
od njih nisu otvorili nakon popustanja epidemioloskih mjera jer su smatrali da im se to ne
isplati u trenutnoj situaciji. Uz to, ogranic¢enja prilikom boravka u ugostiteljskim objektima su

smanjila Zelju za posjetom kod brojnih pojedinaca.

Oko 54,3% ispitanika nije promijenilo svoju potros$nju alkoholnih pica i duhana, dok je 33,3%
njih izjavilo da su smanjili svoju potros$nju. S druge strane, 12,4% ispitanika je povecalo svoju

potrosnju alkoholnih pic¢a i duhana u odnosu na razdoblje prije pojave virusa.

U kategorijama zdravlja i obrazovanja, veéina ispitanika (69,5%, odnosno 76,7%) nije
promijenila svoju potroSnju. Medutim, 22,4% ispitanika je povecalo svoju potro$nju na
zdravlje, dok je 17,1% ispitanika smanjilo svoju potro$nju na obrazovanje. Povecanje potroSnje
na zdravlje moze se pripisati strahu i panici medu stanovniStvom zbog zaraze smrtonosnim

korona virusom, $to je dovelo do povecane brige o imunitetu i otpornosti organizma.

S druge strane, smanjenje potroSnje na obrazovanje moZe se pripisati zna¢ajnim promjenama
u obrazovnom sustavu tijekom pandemije, jer su mnoge obrazovne ustanove bile zatvorene, a

nastava se odvijala online, §to je smanjilo troskove kucanstava za ovu kategoriju.

Grafikon 13. Udio ispitanika koji vjeruje da odredena kategorija potro$nje zauzima znacajan

dio njihovog kuénog budzeta
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Izvor: Izrada autora na temelju podataka prikupljenih anketnim upitnikom

Grafikon 14 prikazuje promjenu razine Stednje kucanstava tijekom krize COVID-19 u
usporedbi s razdobljem prije krize. Prema rezultatima, 48% kucéanstava povecalo je svoju
razinu Stednje kako bi se bolje pripremilo za financijske izazove uzrokovane pandemijom.
Drugi znacajan dio, njih 26%, zadrzao je istu razinu Stednje kao i prije krize, pokazujuci
stabilnost u financijskim strategijama. Manji udio od 9% kuc¢anstava smanjio je Stednju zbog
povecanih troskova zivota tijekom krize. Zanimljivo je da je 17% kucéanstava izjavilo da nisu
imala Stednju ni prije ni tijekom krize, §to je naglasilo izazove u financijskom upravljanju medu

odredenim skupinama stanovnis$tva.

Grafikon 14. Promjena razine $tednje kucanstava tijekom krize COVID-19 u usporedbi s

razdobljem prije krize
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Izvor: Izrada autora na temelju podataka prikupljenih anketnim upitnikom
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Grafikon 14 ilustrira kako je kriza COVID-19 utjecala na razinu Stednje kucanstava ispitanika.
Prema rezultatima istrazivanja, 48% ispitanika je zadrzalo istu razinu Stednje, dok 26%
ispitanika ne posjeduje nikakav oblik Stednje. Uz to, 17% ispitanika je povecalo svoju Stednju

u odnosu na razdoblje prije krize, dok je najmanji udio od 9% ispitanika smanjio svoju Stednju.

Grafikon 15. Udio ispitanika koji koriste razli¢ite oblike Stednje
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Izvor: Izrada autora na temelju podataka prikupljenih anketnim upitnikom

Ovdje su rezultati istrazivanja o preferencijama Stednje kod ispitanika. Istrazivanje je pokazalo
da je velik broj ispitanika (31,9%) jo$ uvijek vrlo tradicionalan u pogledu Stednje i da ima
Stednju "u Carapi", Sto predstavlja jedan od najstarijih, ali i najnesigurnijih oblika Stednje. Ostali
rezultati potvrduju ranije navedenu strukturu depozita hrvatskog stanovniStva kod drugih
monetarnih financijskih institucija. Medu tri osnovna oblika depozita, najmanje ispitanika

(12,9%) koristi oro¢enu Stednju, dok najviSe ispitanika (17,1%) koristi Stednju po videnju.
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Depozitni novac €ini 13,3% u strukturi oblika Stednje ispitanika. Trendovi pokazuju da se udio
orocenih depozita kontinuirano smanjuje, dok se udjeli depozita po videnju i depozitnog novca

povecavaju zbog promjena preferencija likvidnosti ispitanika.

6. ZAKLJUCAK

Istrazivanje o utjecaju pandemije COVID-19 na troSkove prosjecne hrvatske obitelji pokazalo
je da je doSlo do znacajnih promjena u potroSnji, Stednji i investicijama pojedinaca i
kucanstava. Hrvatsko gospodarstvo je takoder bilo izlozeno znacajnim izazovima, ukljucujuci
smanjenje BDP-a i inflacije. Poduzetnici su se suocili s poteSko¢ama u poslovanju i bili su

prisiljeni prilagoditi se novim okolnostima.

Istrazivanje je pokazalo da je vecina ispitanika zadrzala istu razinu potroSnje kao i prije
pandemije, dok je manji udio ispitanika povecao ili smanjio potro$nju. Medutim, istrazivanje
je takoder pokazalo da je doslo do znacajnih promjena u navikama pojedinaca i kucanstava,
uklju¢ujuéi povecanje koriStenja online platformi, beskontaktnog plac¢anja i digitalnog

bankarstva.

U pogledu Stednje, istraZivanje je pokazalo da je vecina ispitanika zadrzala istu razinu Stednje
kao 1 prije pandemije, dok je manji udio ispitanika povecao ili smanjio Stednju. Medutim,
istrazivanje je takoder pokazalo da je doslo do povecanja financijskih problema u ku¢anstvima,

posebno kod nezaposlenih i ku¢anstava s ograni¢enom likvidnoscu.

Istrazivanje je pokazalo da je pandemija COVID-19 mala znacajan utjecaj na troSkove
prosjecne hrvatske obitelji i da je potrebno poduzeti mjere za rjeSavanje financijskih problema

kucanstava i poticanje oporavka hrvatskog gospodarstva.
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